
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ในครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ รวมทั้ง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ต่อไปนี ้

  1. การพัฒนาบุคลากร 

  2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3. การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

  4. บริบทของโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

การพัฒนาบุคลากร 

1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ เพราะคนเราต้องมีการพัฒนา

เพี่อให้เกิดความส าเร็จของงานที่ท าอยู่ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

ไวด้ังนี้ 

  วีรยุทธ ชานัย (2549,หนา้ 7) กล่าวว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการ

พัฒนาประเทศชาติ โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นแม่แบบทางการศึกษา จะต้องมีการพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา ความรู้ความเข้าใจ ทักษะจ าเป็นต้องสร้างใหม้ีการพัฒนาให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก คนที่ไม่ยอมเปลี่ยนแปลงย่อมได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลง

นั้นจากตนเองหรือผูอ้ื่นก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงท าให้มีการปรับระบบเศรษฐกิจให้เป็น

ระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ มีแนวโน้มการรวมกลุ่มเศรษฐกิจทางภูมิภาค ทั้งในระดับทวิภาคี

และพหุภาคีที่มีอทิธิพลเพิ่มมากขึ้น มีสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารเป็นฐานการ
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พัฒนาท าใหโ้ลกต้องเร่งเตรียมพร้อม พัฒนาในการสร้างระบบกลไกและการพัฒนาคนให้มี

ศักยภาพสูงขึ้น เพื่อปรับตัวให้เข้ากับการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้ ดังนั้น

ประชาคมโลกจึงใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนามนุษย์และจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง

ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนการปฏิรูปการศกึษาในประเทศไทยจงึเกิดขึน้ ควบคู่ไป

กับการปฏิรูปทางการเมอืง การปฏิรูปทางเศรษฐกิจ กระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่ง

ในการที่จะท าให้บุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานคือ การพัฒนาดังนั้นการ

พัฒนาบุคลากรจงึเป็นหัวใจส าคัญ ในการสร้างความเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดขึ้นกับบุคลากรใน

องค์กร ซึ่งจะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานขององค์กรประสบผลส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

 นิเวทย์ บุญโยธา (2550,หน้า 9) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง  

การด าเนินการให้บุคลากรในหนว่ยงานได้มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติหรอื

ให้มคีวามสามารถสูงขึ้นซึ่งในการพัฒนาบุคลากรนั้นปกติจะมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ

คือเพื่อให้บุคลากรได้มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติประการหนึ่งและในการ

พัฒนาบุคลากรนี้อาจจะด าเนินการพัฒนาความรู้ความช านาญหรือทัศนคติอย่างใด

อย่างหนึ่งหรอืหลายๆ อย่างก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัญหาและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา

บุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นการเตรียมพนักงานใหเ้รียนรู้ถึงความ

เจริญก้าวหน้าของบุคคลและองค์กรในอนาคต 

  นรศิรา ชมจูมจัง (2550, หน้า 11) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากร หมายถึง

กระบวนการหรอืวิธีการต่างๆ ที่จะส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากร 

ในองค์การให้ความรู้ความสามารถมีทักษะความช านาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่รับผดิชอบให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตลอดจนพัฒนาทันคติที่ดี 

ต่อองค์การส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ยงยุทธ เกษสาคร (2551,หน้า31)กล่าวว่า ในสภาพการปัจจุบันมีการ

แขง่ขันทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ประกอบกับหนว่ยงานต่างๆ ได้ประสบ

ปัญหาเกี่ยวกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความยุ่งยากสลับซับซ้อนในการ

ท างาน ซึ่งนับวันจะมีมากขึน้เพื่อใหร้ับกบัความจ าเป็นในการแข่งขันและความเจริญก้าวหนา้

ทางวิทยาการสมัยใหมอ่งค์การควรตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาบุคคลหรือที่ 
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เรียกกันในปัจจุบันว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resources development) 

ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรได้มีความรู ้ความช านาญและเจตคติที่เหมาะสมเพื่อจะได้น าสิ่งใหม่ๆ 

มาพัฒนาและปรับปรุงการท างานอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้องค์การต่างๆ ยังต้อง

บ ารุงรักษาบุคลากรขององค์การใหม้ีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ที่จะรับมือ

กับวิทยาการใหม่ๆ หรอืสิ่งเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  ที่ท้าทายต่อการอยู่รอดและการเจริญเติบโต

ขององค์การอีกด้วย 

  เกตุมะณีย์ ค าจันทร์ (2552,หนา้12)กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

วิธีการหรือกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน หรือ

องค์การเพื่อเพิ่มพูนให้บุคลาการในหน่วยงาน หรือในองค์การเกิดความรู้ความสามารถ

และเกิดทักษะในการท างาน มีความก้าวหน้าในอาชีพการท างาน มีเจตคติที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานที่ปฏิบัติอยู่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สุภาวดี ไชยศรีหา (2553, หน้า 38) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็น

กระบวนการที่ส าคัญในการบริหารงานบุคคลขององค์กรหรอืหนว่ยงาน เพื่อให้บุคลากร

รู้จักและเข้าใจบทบาทหนา้ที่ และมีความรูค้วามสามารถเกี่ยวกับงานที่รับผดิชอบเพื่อให้

การท างานบรรลุตามกลุ่มเป้าหมาย อย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผลในสถานศกึษา

ซึ่งมีหน้าที่จัดการศกึษา โดยจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม

ศักยภาพ และต้องมีการวางแผนพัฒนาครูและบุคลากรอื่นๆ ให้สามารถท างานที่อยู่ใน

ความรับผดิชอบบรรลุตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554, หน้า 8) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

(PersonalDevelopment) คอื กระบวนการทุกอย่างที่องค์กรกระท าเพื่อให้บุคลากรได้เกิด

การเรียนรูอ้ันจะน ามาซึ่งความเจรญิก้าวหน้าในชีวติและการงาน (Career path) 

 จากแนวคิดและความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว สรุปได้วา่การ

พัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเสริมสร้างศักยภาพการ

ท างานให้มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานโดยการเพิ่มพูนความรู้ความช านาญมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่และสามารถพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
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 2. ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  ปัจจุบันในสถานศกึษาได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการพัฒนาศักยภาพครูถือเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่จะพัฒนาให้เป็นครูมือ

อาชีพเพื่อใหค้รูเป็นผู้มคีวามรู ้ความสามารถในการพัฒนานักเรียนตอ่ไป ได้มีนักวิชาการ

และนักการศกึษา กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาบุลากรไว้มากมาย เชน่ 

  สมโชค กางรัมย์ (2549,หน้า12-13) กล่าวว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรที่

ส าคัญและมีคุณค่าต่อองค์การผู้บริหารมีหน้าที่ใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เต็มศักยภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุดดังกระบวนการพัฒนาบุคลากรซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร

โดยเฉพาะบุคลากรในองค์การทางการศึกษาหรือโรงเรียนก็คือบุคลากรควรได้รับการ

พัฒนาอย่างสม่ าเสมอและจะต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงและ

ปัญหาในบริบทขององค์กรซึ่งจะช่วยให้ระบบและวิธีปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นเป็นการกระตุ้นให้

บุคลากรได้รับความรูค้วามคิดใหม่ๆและเป็นการพัฒนาวิชาชีพของตนเองและที่ส าคัญคือ

ท าให้การปฏิบัติงานในองค์การมีประสิทธิภาพ 

  นริศรา ชมจูมจัง (2550,หน้า 14) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญต่อ

การบริหารงานในองค์กรอย่างยิ่งเพราะบุคลากรในองค์กรจะมีการปรับปรุงตนเองให้มี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความช านาญและต้องเสาะแสวงหา

ความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันเสมอและมีการ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของตนเองให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 

  รัตนพล บุญคงที่ (2550,หน้า 11) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ

อย่างยิ่งต่อหน่วยงานหรือองค์กร จะมีประสิทธิภาพและศักยภาพที่เข้มแข็ง จะได้รับการ

ยอมรับจากภายนอกนั้นขึ้นอยู่กับทรัพยากรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณใ์นการท างาน ดังนั้นการส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร

ของบุคคล ให้ก้าวทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

และน าความรู้ความสามารถที่ได้มาปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบในหน่วยงานให้เกิด

ประโยชน์และประสิทธิภาพตามที่ต้องการ 

  นิเวทย์ บุญโยธา (2550,หน้า 10) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญ

มากหน่วยงานหรอืองค์กรที่บุคลากรได้รับการพัฒนาอยู่เสมอจะท าให้เกิดระบบงานที่มี

คุณภาพส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงแต่จะท าให้หน่วยงาน
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หรือองค์กรมีประสิทธิภาพเท่านั้นยังเป็นการเตรียมบุคคลที่จะเข้ามารับปฏิบัติงานใหม่

ทั้งนีเ้พื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพนั้นเอง 

 จากความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวสรุปได้ว่าการพัฒนาบุคลากร 

มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การทั้งนีเ้นื่องจากการพัฒนาบุคลากร

เป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากรท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้

ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ 

มีเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงานส่งผลต่อการพัฒนาและเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กรการพัฒนา

บุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กรไม่อาจกล่าวได้โดยเฉพาะเจาะจงว่าจะใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง

พัฒนาบุคลากรทั้งองค์การได้เป็นหลักโดยเฉพาะ 
 

 3. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้เสนอถึงวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร

ไว้ดังนี ้

  ยงยุทธ เกษสาคร (2551,หนา้ 14-15) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการพัฒนา

บุคคลแยกได้ 2 ประการคอื 

  1. วัตถุประสงคข์ององค์การ (Institutional Objective) หมายถึงความมุ่งหมาย

ขององคก์ารซึ่งเป็นความมุ่งหมายที่มีจุดเน้นในแงข่องส่วนร่วมได้แก่ 

   1.1 เพื่อสร้างความสนใจในการท างานของข้าราชการพนักงาน และเจา้หน้าที่

ในหน่วยงาน 

   1.2 เพื่อเสนอแนะวิธีการท างานที่ดีที่สุด 

   1.3 เพื่อพัฒนาการท างานใหไ้ด้ผลสูงสุด 

   1.4 เพื่อลดความสิน้เปลืองและป้องกันอุบัติเหตุในการท างาน 

   1.5 เพื่อวางมาตรฐานในการท างาน 

   1.6 เพื่อพัฒนาฝมีอืในการท างานของบุคคล 

   1.7 เพื่อพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารงานด้านบุคคลให้มี

ความพอใจทุกฝ่าย 

   1.8 เพื่อฝึกฝนคนไว้พื่อความก้าวหน้าของงานและการขยายตัวของ

องคก์าร 

   1.9 เพื่อสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะและผู้มาติดต่อกับ

องค์การ 
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  2. วัตถุประสงค์ส่วนบุคคล (Employee Objective) หมายถึงความมุง่หมาย

ของขา้ราชการพนักงาน เจา้หนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์การหรอืหนว่ยงานความมุง่

หมายส่วนบุคคลนี้ได้แก่ 

   2.1 เพือ่สร้างความก้าวหน้าในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง 

   2.2 เพื่อพัฒนาท่าทีบุคลิกภาพในการท างาน 

   2.3 เพื่อพัฒนาฝมีอืในการท างานโดยการทดลองปฏิบัตงิาน 

   2.4 เพื่อเรียนรูแ้ละลดความเสี่ยงอันตรายในการท างาน 

   2.5 เพื่อฝกึฝนการตัดสินใจ 

   2.6 เพื่อปรับปรุงสภาพการท างานให้ดีขึน้ 

   2.7 เพื่อส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 

   2.8 เพื่อเข้าใจนโยบายและความมุง่หมายขององค์การที่จะปฏิบัติงานให้

ดีขึ้น 

   2.9 เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

  เกตุมะณีย์ ค าจันทร์ (2552,หนา้ 12) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการพัฒนา

บุคลากรว่า เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวใหส้อดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ช่วย

เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน ก่อให้เกิดความรู้ความสามารถหลายๆ ด้านและเข้าใจ

นโยบายและความมุ่งหมายขององค์การที่ตนปฏิบัติงาน ก่อใหเ้กิดการประสานงานและ

บุคลากรมีเจตคตทิี่ดตี่อองค์กร 

 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีความรู้

ความสามารถมีทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้นและเพื่อพัฒนาคุณภาพผลผลิตของ

องคก์ารให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

แนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

 การศกึษาค้นคว้าการพัฒนาศักยภาพครูด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมแีนวทางในการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
 

 1.การศึกษาดูงาน 

  ความหมายของการศกึษาดูงานได้มนีักวิชาการให้ความหมายของการศกึษา

ดูงาน ไว้ดังนี้ 
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  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2531,หน้า27, อ้างถึงใน 

พิมพ์สริิ นามโสม, 2549,หนา้ 40) ได้ให้ความหมายของการศึกษาดูงานว่า หมายถึง การที่

หนว่ยงานส่งบุคลากรไปศกึษาต่อ ฝกึอบรมหรอืไปดูงานตามความตอ้งการของหน่วยงาน

นั้นๆ ซึ่งการไปศกึษาอบรมหรอืดูงานนั้นหมายความรวมถึงการศกึษาการฝึกอบรมและการ

ดูงานในประเทศหรือต่างประเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรใหสู้งขึ้นมี 2 ขั้นตอนดังนี้ 

   1. ขั้นตอนการเตรียมการในการเลือกหน่วยงานหรือสถานที่ที่จะไป

โดยค านงึถึงความรว่มมอืที่จะได้รับและการตดิต่อขอความร่วมมอืในหน่วยงานที่ศึกษาดู

งานตลอดจนรายละเอียดในเรื่องที่จะขอศกึษาดูงาน 

   2. ขั้นเดินทางไปศกึษาดูงาน จะต้องปฏิบัติในเรื่องของการตรวจสอบ

รายชื่อ จ านวนผู้ร่วมคณะเดินทาง ก่อนถึงสถานศึกษาดูงานควรแจ้งให้ผู้ร่วมเดินทาง

ทราบวัตถุประสงค์และเวลาที่ใชเ้มื่อสิ้นสุดการศกึษาดูงานแต่ละจุดควรสรุปสิ่งที่เรียนรู้โดย

การเขียนรายงานส่งผู้บังคับบัญชา 

  ศศกร ไชยค าหาญ (2550,หน้า 76) ได้กล่าวถึงการศึกษาดูงานว่าเป็น

วิธีการพัฒนาบุคลากรที่จะท าให้เกิดความคิดในด้านเปรียบเทียบและเห็นตัวอย่างของการ

ด าเนนิงานในสถานที่ และสภาวการณ์ตา่งๆ กันเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข้งานให้ดีขึ้นรวมทั้ง

เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและประสบการณ์อันจะส่งผลดีตอ่หน่วยงานโดยส่วนรวม 

  เอกชัย เปี้ยอู้ด (2551,หน้า18) กล่าวว่า การศกึษาดูงาน หรือการทัศนศกึษา 

เป็นการพัฒนาบุคลากรที่ได้ไปพบเห็นการปฏิบัติจรงินอกโรงเรยีนการที่จะไปศึกษาดูงาน

ต้องมีการวางแผน ก าหนดสถานที่ที่จะศึกษาดูงาน หรือโรงเรียนที่ท าการศึกษาดูงานแล้ว 

ประเมินผลการไปศึกษาดูงานเพื่อน ามาปรับใช้ในโรงเรียนของตนเอง 

  ธวัชชัย ไพใหล (2555,หน้า 65) ได้กล่าวถึงการศึกษาดูงานว่า หมายถึง 

การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการน าผูเ้รียน หรอืบุคลากรกลุ่มเป้าหมายไปศกึษาเรื่องที่ตอ้ง

ศึกษาจากหน่วยงานหรือสถานที่อื่นๆ ที่ตรงกับประเด็นที่ต้องการ โดยที่ผู้เรียนสามารถ

พบเห็นสภาพจริง มีโอกาสได้สัมผัสจากประสาทสัมผัสต่างๆ เช่น การดู การฟัง การ

สัมภาษณ ์การสอบถาม การสนทนา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการมสี่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ 
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  สุรัชต์ ชาตะรักษ์ (2550,หนา้ 57) กล่าวว่าถึง ขัน้ตอนในการศกึษาดูงานไว้

ว่า การพาบุคลากรไปศกึษาดูงาน การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เห็นว่ามีการปฏิบัติงานที่

ดีเด่น ช่วยให้ให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ตรง เกิดทักษะ และก่อให้เกิดความสามัคคี 

มีวสิัยทัศน์ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในหน่วยงาน เป็น มีขัน้ตอนดังนี้ 

  1.2 ขั้นตอนการศกึษาดูงาน 

   ขั้นที่ 1 การเตรียมการ 

    1. เลือกสถานที่ดูงานให้ตรงกับปัญหา และความต้องการ 

    2. ก าหนดวัตถุประสงค์ และรายละเอียดของการศกึษาดูงาน 

    3. ประสานงานกับหน่วยงานที่จะไปศึกษาดูงานในเรื่องวัน เวลา

สถานที่ จ านวนสมาชิกที่จะไป เรื่องที่ต้องการศึกษาดูงาน 

    4. ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษาดูงาน เช่น การท าหนังสือขออนุญาต

ทางราชการยานพาหนะ จัดท าค าสั่ง แบบรายงานการศึกษาดูงาน เป็นต้น 

    5. แจ้งรายละเอียดการศกึษาดูงานแก่สมาชิกที่จะไป เรื่องวัน เวลา

ถานที่ วัตถุประสงค์ การมอบหมายงานเป็นต้น 

   ขั้นที่ 2 การศกึษาดูงาน 

    1. ฟังการบรรยาย สรุป 

    2. ใช้เวลาศึกษาดูงานตามที่ได้รับมอบหมาย และตามความสนใจและ

ความตอ้งการ 

    3. บันทึกรายละเอียดของการศกึษา 

   ขั้นที่ 3 ประเมินผล 

    1. ผู้ไปศึกษาดูงาน เขียนรายงานการศึกษาดูงาน สรุปแนวคิดจาก

การศกึษาดูงาน 

    2. ผู้นิเทศติดตามผลการพัฒนาตน และพัฒนางานของผู้ไปศึกษา 

ดูงาน 

  1.3.วิธีการศกึษาดูงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

   การศกึษาดูงานนั้น เป็นกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการพัฒนาบุคลากรใน

อันที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ ให้กับตัวบุคลากร อกีทั้งเปิดมุมมองที่จะ

รับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ สร้างความพอใจใหก้ับตัวบุคลากรเอง และสร้างผลสัมฤทธิ์ใหก้ับ

หน่วยงาน การศึกษาดูงานมีประโยชน์อย่างมาก ทั้งในด้านความรู้ความเข้าใจ ความคิด
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ความสัมพันธ์ฯลฯ นั่นคือ ช่วยกระตุ้นใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกันรวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

มุมมองความคิดเห็นต่างๆ ร่วมกันบนสถานการณ์เดียวกัน หรอืเหตุการณ์เดียวกัน ท าให้ได้

เทคนิควิธีการในการน ามาปรับใช้หรอืการแก้ไขปัญหา อันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการ

ท างาน 

  เอกชัย เปี้ยอู๊ด (2551,หน้า 24) ได้กล่าวถึงวิธีการศกึษาดูงานใหม้ีประสิทธิภาพ 

หรอืให้เกิดประโยชน์จากการศกึษาดูงานนั้น ควรมวีิธีการ ดังนี้ 

   1.3.1 เตรียมความพรอ้มก่อนศกึษาดูงาน 

    1.3.1.1 ความพรอ้มในเรื่องสภาพร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรงอยู่ใน

ภาวะที่พร้อมที่จะศกึษาดูงานทางอารมณ์และความคิด 

    1.3.1.2 สร้างทัศนคตเิชิงบวก ใหเ้กิดความรู้สกึที่ดใีนการศกึษาดูงาน 

ด้วยการมองเห็นถึงขอ้ดีในการศกึษาดูงาน หน่วยงานที่จะศกึษาดูงาน หรอืกิจกรรมที่จัด

ร่วมในการศึกษาดูงาน รวมทั้งผลที่จะได้รับกับตนเอง ทีมงาน และหนว่ยงาน 

    1.3.1.3 ตั้งประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานปัจจุบัน รวมทั้ง

ทบทวนถึงวิธีการท างานในปัจจุบัน ถึงแนวคิดที่มุ่งหวังเพื่อจะได้น าความรู้มาใช้ในการ

พัฒนาการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และจดเป็นบันทึกเตอืนความจ าก่อนการศกึษาดูงาน 

   1.3.2 เตรียมความพร้อมขณะศกึษาดูงาน 

    1.3.2.1 รับฟังการบรรยาย หรอืการเล่าถึงประสบการณ์ในการท างาน 

ตลอดจนเทคนิควิธีการท างานใหม่ๆ 

    1.3.2.2 คิดตาม สรา้งแนวความคิดใหม่ โดยมองถึงข้อดีของวิธีการ

ท างานแบบใหม่ที่ได้เรียนรู้ ที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับวิธีการท างานแบบปัจจุบัน  

เพื่อลดปัญหาและเสริมประสิทธิภาพในการท างาน 

    1.3.2.3 ถามดูการตัง้ค าถามเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ โดยถามจากสิ่งที่

ได้เห็น การตั้งค าถามเป็นการจุดประกายความคิด กระตุ้นใหเ้กิดการถ่ายทอดความรูใ้น

การท างาน ถึงเทคนิควิธีการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เช่นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ การน าเอาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ เป็นต้น 

ซึ่งการถามเพื่อสร้างองค์ความรูน้ี้ เราจะไขข้อข้องใจถึงประเด็นปัญหาที่ได้ตัง้ไว้ก่อน

การศกึษาดูงานได้ 

    1.3.2.4 รู้เขยีน การน าความรู้ที่ได้จากการศกึษาดูงานน ามาเขียนหรอื

จดบันทึกย่อเตือนความจ า การเขียนเป็นสิ่งส าคัญเพราะตกผลึกจากความรู้ความเข้าใจ
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ของตนเอง นั่นคอืเขียนตามที่รูห้รอืเข้าใจ ซึ่งโดยปัจจุบันเราอาจใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น 

การบันทึกความรูโ้ดยกล้องวีดีโอ หรอืเล่าเรื่องจากรูปภาพ โดยการถ่ายภาพหรอื

บันทึกเสียงด้วยเครื่องอัดเทป โทรศัพท์มอืถือ ซึ่งจะช่วยเตือนความจ าให้กับตัวเอง และ

ถ่ายทอดเป็นองค์ความรูไ้ด้อีกวิธีหนึ่ง 

   1.3.3 เตรียมความพรอ้มหลังศึกษาดูงานเสร็จสิ้น 

    1.3.3.1 ทบทวนความรูท้ี่ได้จากการศกึษาดูงานของตัวเอง 

    1.3.3.2 น าความรู้ที่ได้จากการศกึษาดูงานมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 

    1.3.3.3 จดบันทึกเตือนความจ าถึงวิธีการแก้ปัญหาตามประเด็นปัญหา

ที่ตั้งไว้ก่อนการศึกษาดูงาน ความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ตลอดจนความรู้ใหม่ๆ ที่

เกิดขึ้น การจดบันทึกนีเ้ป็นการตรวจสอบความรูข้องตนเองที่ได้รับในอีกทางหนึ่งด้วย 

    1.3.3.4 จัดประชุมแต่ละทีมงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 

ติดตามและประเมินความรู้ที่ได้จากการศกึษาดูงาน ก่อนที่จะรวบรวมความรูท้ี่ได้ในแต่ละ

บุคคล มาสรุปเพื่อจัดท าเป็นองค์ความรู้แต่ละทีมงาน 

    1.3.3.5 ถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ และน าองค์ความรูท้ี่ได้มา

ปรับใช้ในการท างานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

  1.4 ประโยชน์ของการศกึษาดูงาน 

  เอกชัย เปี้ยอู๊ด (2551,หนา้ 24) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการศึกษาดูงานไว้

ดังนี้ 

   1.4.1 ช่วยสร้างประสบการณ์ให้แก่ผูเ้ข้ารับการอบรมอย่างแท้จริง เพราะ

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมแตล่ะคนสามารถประสบได้ดว้ยตนเอง 

   1.4.2 ช่วยขยายความรู้ ความเข้าใจของผูเ้ข้ารับการอบรมให้มากยิ่งขึน้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่ผู้เข้ารับการอบรมมีแต่ความรู้ภาคทฤษฎี และยังไม่มีประสบการณ์

ในการท างานนั้นๆ มาก่อน 

   1.4.3 ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี ท าให้เกิดความกระตือรือร้น เป็นวิธีที่

ช่วยเปลี่ยนแปลงบรรยากาศการฝึกอบรมในห้องฝกึอบรม โดยมีการเดินทางไปยังสถานที่

อื่นที่แปลกใหม่ ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมคีวามกระตอืรอืร้น ความสนใจอยากเรียนรู้มาก

กว่าเดิม 

  เคียงขวัญ สกุลฮูฮา (2553 ,หนา้ 57) กล่าวว่าถึงประโยชน์การศกึษาดูงาน

ไว้ว่า การพาบุคลากรไปศึกษาดูงาน การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เห็นว่ามีการปฏิบัติงาน
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ที่ดเีด่น ช่วยให้ให้บุคลากรได้รับประสบการณต์รง เกิดทักษะ และก่อให้เกิดความสามัคคี มี

วิสัยทัศน์ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในหน่วยงานเป็นการพัฒนาการด าเนินงานที่ได้ผล 

 สรุปได้ว่า การศึกษาดูงานเป็นกระบวนการที่พัฒนาบุคลากร โดยการเสริม

ประสบการณ์ กระตุ้นการท างานของบุคคลให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน และ

การศกึษาดูงานยังช่วยใหบุ้คลากรในหนว่ยงานเกิดความสัมพันธ์ เกิดความรู้สกึที่ดตี่อกัน 

เป็นการสรา้งขวัญและก าลังใจ และช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้อกีด้วย 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นวิธีการที่เริ่มมีผู้นิยมใช้มากขึ้นซึ่ง

ตามปกติจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการจะมีประมาณ 10-25 คน มีความสนใจ

หรอืมีปัญหาในการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกัน มาร่วมกันศกึษาวิเคราะหห์าทางแก้ไขปัญหา 

หรือร่วมกันทดลองวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ หรือทักษะในการท างาน โดย

ผูด้ าเนินการจะต้องจัดเตรียมโครงการ วิทยากร ข้อมูล รวมทั้งสถานที่ วัสดุที่จ าเป็นและ

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้ให้พรอ้ม และผูเ้ข้าประชุมปฏิบัติการทุกคนต้องมสี่วนร่วม

อย่างแท้จริง 

  2.1 ความหมายเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547,หน้า 276-279) ได้กล่าวไว้ว่าการ

ฝกึอบรมเป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างหนึ่ง เป็นกระบวนการสร้างเสริม

ความรู้ความสามารถ ทักษะและเจตคติของบุคคลในองค์การต่างๆ ให้พัฒนาขึ้น โดย

จัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้และการสอน หรอืประสบการณ์การศกึษาขึน้เป็นครั้งคราว และ

การจัดนี้อาจจัดขึ้นภายใต้สภาวะความต้องการและความจ าเป็นบางประการ มีรูปแบบ 

ขนาดของกลุ่มและใช้เวลามากน้อยต่างกัน 

  สิทธิศักดิ์ อุสาพรหม (2552 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนากระบวนการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่าก่อนการพัฒนาด้วยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ

การด าเนินงานของครยูังไม่มีรูปแบบ ไม่มีขัน้ตอนในการด าเนินงานที่เป็นระบบ ครูที่ปรึกษา

มีความเข้าใจในหน้าที่ของตนน้อย และไม่มกีารสร้างเครอืข่ายผูป้กครองที่จะเข้ามาช่วยดูแล 

และแก้ปัญหาของนักเรียน 
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  Cartor Wigood นิยามความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการว่าเป็น

วิธีการทางการสอนที่ประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายที่มีปัญหาและความสนใจตรงกัน  

มาพบกับผูช้ านาญการ หรือผู้เช่ียวชาญในด้านที่เหมาะสม เพื่อที่จะน าความรูแ้ละทักษะ

ตลอดจนหนทางที่จะแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ โดยการศกึษาเป็นกลุ่ม ซึ่งโดยปกติมักจะพัก

รวมกันและใหเ้วลาในการฝึกอบรมหลายวัน 

  2.2 ประเภทของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

   ประเภทของการประชุมเชิงปฏิบัติการ อาจแบ่งตาม 1) ลักษณะการ

ท างานของบุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงาน และ 2) ตามที่มาของการจัดฝึกอบรม ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

   2.2.1 ประเภทที่แบ่งตามลักษณะการท างานของบุคลากร มี 2 ประเภท 

คือ การอบรมบุคลากรก่อนประจ าการ และการฝึกอบรมบุคลากรประจ าการ 

        2.2.1.1 ประเภทการฝึกอบรมบุคลากรก่อน

ประจ าการ บุคคลเหล่านีไ้ด้แก่ ผูท้ี่ก าลังจะเข้าท างาน เข้ารับการฝกึอบรม เน้นหนักใน

ด้านการเตรียมให้กับผู้รับการฝึกอบรมมีความพร้อม ความคุ้นเคยกับสถานที่ สามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับกระบวนการท างานในหน้าที่และบุคลากรที่คนจะต้องมีสัมพันธภาพใน

การท างานต่อไป กล่าวโดยย่อก็คือ เป็นการสรา้งความคุ้นเคยกับสถานที่ท างาน บุคคล

และงานใหม่ 

        2.2.1.2 ประเภทการฝึกอบรมบุคลากรประจ าการ 

เป็นการอบรมให้แก่ ผู้ที่ก าลังประจ าการหรือผู้ที่ท างานอยู่แล้ว คาร์เตอร์ วี กูด 

กล่าวถึงการอบรมประเภทนี้ว่า “เป็นการฝึกอบรมพิเศษหรือเฉพาะคนที่ท างานอยู่แล้ว 

รวมทั้งบุคลากรในวงการอาชีพต่างๆ โดยมุ่งเพิ่มพูนความสามารถของคนเหล่านั้น” 

กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการฝกึอบรมประเภทนี้ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการ

ท างานที่ท าอยู่แล้ว ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เป็นการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เพื่อพัฒนางาน 

   2.2.2 ประเภทที่แบ่งตามที่มาของการจัดฝึกอบรม มี 2 ประเภท คือ 

        2.2.2.1 ประเภทการฝึกอบรมตามนโยบายและความ

ต้องการของผู้บังคับบัญชา จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 1) การฝึกอบรมให้บุคลากรใหม่ 

เพื่อช่วยให้ปรับตัวได้เร็วขึ้น เข้าลักษณะการฝึกอบรมปฐมนิเทศ และ 2) การจัด

ฝึกอบรมเพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานมสีมรรถภาพในการปฏิบัติงานหรอืมีความช านาญงานดียิ่งขึน้ 
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เป็นการมองในทรรศนะของผู้บริหารองค์กร หรือหน่วยงานที่ต้องการพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

    2.2.2.2 ประเภทการฝึกอบรมตามความสมัครใจของบุคลากร การ

ฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการประเภทนี้ มักริเริ่มมาจากกลุ่มบุคคลที่มคีวามสนใจ มีปัญหาร่วมกัน

ต้องการแก้ไขปัญหานั้นและรู้ตัวว่าการท าเช่นนีไ้ด้ส าเร็จ ต้องการจัดฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อพัฒนาตนใหพ้้นจากการเป็นคนล้าสมัย เพื่อให้สามารถท าหน้าที่หรอืการงานของตนได้

ดีขึ้น และสามารถแก้ปัญหาได้จริงๆ เรียกว่าเป็นความเต็มใจที่จะให้มกีารจัดการฝึกอบรม

ประเภทนี้ขึ้น 

  2.3 ข้อดแีละข้อจ ากัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   2.3.1 ข้อดหีรอืข้อได้เปรียบของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

    2.3.1.1 สามารถจัดสนองความต้องการส าหรับพัฒนาบุคลกรใน

หนา้ที่การงานเฉพาะด้านอย่างมากมาย ทั้งทางวิชาการและสังคม 

    2.3.1.2 สมาชิกมีสว่นร่วมอย่างเต็มที่และมีประสบการณ์จากการลง

มอืท า หรอืผลิตผลงาน สมกับช่ือที่ว่า “เชิงปฏิบัติการ” หรอืค าภาษาอังกฤษว่า 

“Workshop”ซึ่งหมายความว่า โรงฝึกงานเป็นการหาประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ และ

สร้างหรือผลติงานออกมา 

    2.3.1.3 ท าให้กลุ่มสามารถร่วมกันพิจารณาวัตถุประสงค์และ

วิธีด าเนินการ รวมทั้งการตัดสินใจด้านต่างๆ ของการน าประสบการณ์ต่างๆ ไปใช้ ใน

การแก้ปัญหาในการท างานหลังการฝกึอบรมแล้ว 

   2.3.2 ข้อจ ากัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีดังต่อไปนี้ 

    2.3.2.1 สัดส่วนของวิทยากรต่อสมาชกิผู้รับการฝึกอบรมมอีัตราสูง

เพราะในภาคปฏิบัตินั้นอาจจ าเป็นต้องอาศัยวิทยากรประจ ากลุ่มมาให้ค าปรึกษาและ

ช่วยเหลือ 

    2.3.2.2 เวลาที่ใช้ส าหรับสมาชิกผู้รับการฝึกอบรมและผู้ด าเนินการ

มาก 

    2.3.2.3 ต้องอาศัยแหล่งทรัพยากรที่ใช้ในการฝึกอบรม สิ่งอ านวย

ความสะดวก และวัสดุของใช้ค่อนข้างมากและพิเศษ 

    2.3.2.4 สมาชิกผูร้ับการฝึกอบรมตอ้งเต็มใจ อุทิศตนในการท างาน

ตามล าพัง และประสานงานกับคนอื่นอย่างยิ่ง 
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  2.4 ขั้นตอนหรอืกระบวนการของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

   การประชุมเชิงปฏิบัติการมีขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินการ ดังนี้ 

   2.4.1 เตรยีมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เรียบร้อยล่วงหน้า 

   2.4.2 ติดต่อวิทยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากรทางวิชาการใหเ้รียบร้อย

ล่วงหน้า 

   2.4.3 ประชุมปฏิบัติการไปตามแผน 

   2.4.4 เสนอผลงาน ประเมิน และติดตามผลงานตามความจ าเป็น 

  2.5. สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   2.5.1 การจัดสถานที่ส าหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการควรมีลักษณะ

ดังนี้ 

    2.5.1.1 เป็นห้องขนาดใหญ่ มีที่ส าหรับบรรยาย และสาธิตส าหรับ

วิทยากร และสิ่งที่สมาชิกผู้รับการฝึกอบรมนั่ง ควรจัดไว้รอบๆ โต๊ะ หรือโต๊ะเล็กหลาย

ตัวต่อกันเป็นรปูสี่เหลี่ยมผนืผา้ และมีที่เหลือส าหรับวางของเครื่องใช้ตา่งๆ ส าหรับปฏบิัติงาน

และมีจ านวนพอเพียงกับจ านวนกลุ่ม ในกรณีที่มหีลายกลุ่ม 

    2.5.1.2 มีมุมเอกสารและสิ่งส าคัญส าหรับค้นคว้าอ้างอิง 

    2.5.1.3 กระดานด า ชอล์ก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใช้ส าหรับบันทึกข้อคิดเห็น

และจดบันทึก 

   2.5.2 สื่อโสตทัศน์ ทั้งประเภทเครื่องมือและวัสดุส าหรับวิทยากรใช้หรือ

สมาชิกเสนอผลงาน 

  2.6 วิธีการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547,หน้า 303-313) กล่าวว่าวิธีประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขัน้ตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   2.6.1 การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการออกแบบโครงการฝกึอบรม

เพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ของบุคลากรของหน่วยงาน การวางแผนหรือการออกแบบ 

ครอบคลุมถึงการระบุความต้องการของหน่วยงานหรอืองค์กร การระบุรายละเอียดของ

การปฏิบัติงาน การระบุความตอ้งการของผูร้ับการฝกึอบรม การจัดหาแหล่งทรัพยากร 

การฝึกอบรม แผนการด าเนินการ แผนการประเมินและป้อนข้อมูลกลับ ดังแบบจ าลอง

การออกแบบโครงการฝกึอบรมที่ ดร.ลีโอนาร์ดแนคเลอร์ ศาสตราจารย์ภาควิชาการศกึษา
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ผูใ้หญ่และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะศกึษาศาสตร์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัย จอร์จ วอชิงตัน ตั้งชื่อว่า “แบบจ าลองวิกฤตการณ์ The Critical Events Model 

หรอื CEM” สามารถปรับใช้กับการวางแผนโครงการฝึกอบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัติการได้

เป็นอย่างดี นักวางแผนหรือนักออกแบบโครงการฝึกอบรม ย่อมสามารถระบุหรือ

ก าหนดเหตุการณ์ที่ส าคัญยิ่งที่จะต้องเกิดขึน้ในการฝกึอบรมได้ 

    2.6.1.1 ระบุความต้องการขององค์กร เป็นเหตุการณ์แรกของการ

ออกแบบหรอืวางแผน และสิ่งที่เราต้องท าในขั้นตอนนี้ก็คือ การส ารวจประเด็นที่เกี่ยวข้อง

ต่างๆ ทั้งที่เป็นปัญหาในแง่ทฤษฏีและในแง่ปฏิบัติ เพื่อตกลงกันให้ได้เสียก่อนว่านั้นคือ

ปัญหา และการให้ด าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการคือทางแก้ปัญหาเหล่านั้น ผู้จัดการ

ฝึกอบรมจะต้องแสวงหาข้อมูล สารสนเทศ พูดคุยกับผู้คน รวบรวมข้อมูลฯลฯ ซึ่งเป็น

ส่วนแรกของการวางแผน 

    2.6.1.2 การระบุรายละเอียดของการปฏิบัติงาน งานที่กล่าวในที่นีก้็

คืองานที่สัมพันธ์กับความต้องการขององค์กร รายละเอียดที่กล่าวถึงก็คือ 1) ภาพของงาน 

2) การปฏิบัติงานที่ต้องขึ้นอยู่แก่กันและกัน ธรรมชาติขององค์กร ภารกิจที่จะบรรลุ

เป้าหมาย แตล่ะคนต้องมสี่วนชว่ยงานเดินไปได้โดยที่ผลลัพธ์ของกลุ่มคนหนึ่งกลุ่มจะเป็น

ปัจจัยน าเข้าส าหรับกลุ่มตอ่ไป 3) มาตรฐานของงาน ซึ่งได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพและ

ปริมาณซึ่งในแต่ละองค์กร ความหมายของค าเหล่านีอ้าจไม่เหมอืนกัน ผูจ้ัดการฝึกอบรม

จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและชัดเจน 4) งานนั้นเป็นงานกลุ่มหรอืรายบุคคล แหล่ง

สารสนเทศในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้มาจากการบันทึกและรายงายด้วยวิธีการต่างๆ 

เชน่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การประชุมปรึกษาหารอื การค้นคว้า การสังเกต 

แล้วประเมนิและตัดสินใจ 

    2.6.1.3 การระบุความต้องการทางการเรียนรู้ หรือความต้องการของ

ผูร้ับการฝกึอบรม จุดมุง่หมายของการวางแผนตอนนี้ คือ เพื่อระบุความตอ้งการทางการ

เรียนรู้ของบุคคลที่จะต้องท างานตามที่ได้ก าหนดให้ท าตามความตอ้งการของผู้รับการ

ฝึกอบรม มี 3 ประเภท คือ 1) ความต้องการที่ก าหนดเกิดขึ้นโดยตรง จากการระบุ

รายละเอียดของการท างานที่กล่าวมาแล้ว ท าให้ระบุได้ชัดเจนว่า คนๆ หนึ่งควรจะท า

อะไร จากนั้นจะท าใหส้ามารถบอกได้ว่าอะไรคือความต้องการเฉพาะของคนที่ก าลังท างาน

นั้นอยู่ 2) ความต้องการที่จะน าไปใช้ประโยชน์เป็นความต้องการที่ไม่บ่งเฉพาะเจาะจง 

ส าหรับการท างานอย่างหนึ่งอย่างใดแต่เป็นความต้องการที่เกิดจากสถานการณ์มากกว่า 
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ถ้าคนๆหนึ่งก าลังได้รับการพิจารณาใหเ้ลื่อนขั้นหรอืถ่ายโอนต าแหน่ง อย่างน้อยก็ต้องการ

เรียนรู้ หรือการฝึกอบรมที่จะช่วยให้เขาท างานในต าแหน่งใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส่วนคนที่ยังท างานเดิมอยู่ก็ต้องการฝึกอบรมเพื่อใช้ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

เทคโนโลยี หรือวัสดุที่เกิดขึน้ มีการวางงานใหม่ให้คนเดิมที่ท างานอยู่ไปท างานใหม่ที่ต่าง

จากเดิม แล้วเอาคนงานใหม่เขา้มาแทน 3) ความตอ้งการจากใจ เป็นความต้องการที่แรง

มาก เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ถ้าผู้ เรียนรู้สึกว่า 

นั้นคอืสิ่งที่เขาต้องการเรียนรู้ 

    2.6.1.4 การก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการ การก าหนดวัตถุประสงค์

ขั้นตอนนี้ก็เพื่อ 1)ระบุองค์ประกอบที่จะน ามาพิจารณาจุดมุ่งหมายของโครงการ และ

พิจารณาประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้รับการอบรม และ 2)ท ารายงานจุดมุ่งหมายของ

โครงการและจุดมุ่งหมายการเรียนรู้เฉพาะอย่างที่สัมพันธ์กับแบบที่ออก และอยู่ในการ

พัฒนาการวางแผน เริ่มด้วยการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการที่มีอยู่ด้วยการ

ค านึงถึง 2.1) เวลาที่จะมีส าหรับการน าผลของการฝกึอบรมไปแกป้ัญหา 2.2)แหล่งทรัพยากรที่

จะมีให้แก่โครงการฝกึอบรม และ 2.3) บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม หลักจากพิจารณา

ล าดับความส าคัญแล้วควรท าเป็นรายงานความต้องการตามล าดับความส าคัญ 

    2.6.1.5 การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

สิ่งที่ผู้จัดการฝกึอบรมจะต้องด าเนินการ คือ การท ารายการของหัวข้อที่ผูร้ับการฝกึอบรม 

จะเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในตอนก่อน และท ารายการเรียงล าดับการเรียนรู้  

ที่เกิดขึ้นการสร้างหลักสูตรในที่นี้ครอบคลุมตัวแปรหลายๆ อย่าง คอื การเลือกเนื้อหา  

นักเนื้อหา ประเภทของเนื้อหา การเรียงล าดับการเสนอเนือ้หาและบทเรียน 

  การเลือกเนือ้หา เป็นส่วนของการวางแผนที่เราไม่หวังว่าผูจ้ัดการฝกึอบรม

จะรู้เนื้อหา เป็นสิ่งที่ยากส าหรับเขา การเลือกเนื้อหาต้องเป็นหน้าที่ของนักเนื้อหาซึ่งผู้จัดการ

ฝกึอบรมจะต้องเชิญมาร่วมในการวางแผน 

  นักเนื้อหา ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญเนื้อหา ซึ่งมี 2 ประเภท คือ บุคลากรภายใน

องค์กรและบุคลากรภายนอกองค์กร บุคลากรภายในองค์กรอาจได้แก่ บุคลากรที่เคย

มีประสบการณจ์ากการฝกึอบรมท านองนี้มาก่อน ถึงแม้จะไม่ใช่มอือาชีพแต่ก็สามารถเป็น

ผู้เช่ียวชาญเชิงสัมพันธ์เนื้อหาให้เข้ากับการปฏิบัติได้ บุคลากรภายนอกองค์กร หมายถึง

บุคคลภายนอกองค์กรที่เชิญมาช่วยในการเลือกเนื้อหาวิชา บุคคลเหล่านีอ้าจมอีาชีพเป็น
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ผู้ขายโครงการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษาอาจารย์มหาวิทยาลัยที่เช่ียวชาญ ซึ่งผู้จัดการเนื้อหา

ฝกึอบรมจะต้องเลือกเนื้อหาให้ตรงกับความตอ้งการ 

  ประเภทเนื้อหา อาจแบ่งได้ 4 ประเภท คือ 1)เนือ้หาที่ขาดไม่ได้ถ้าจะถามว่า

ไม่ต้องมีไม่ได้หรือ ค าตอบก็จะบอกว่าไม่ได้ 2) เนื้อหาที่พอจะช่วยได้ ได้แก่เนื้อที่มาเสริม

ให้แก่เนื้อหาที่ขาดไม่ได้ 3)เนื้อหาที่อยู่วงนอก ถ้าขาดเสียอาจไม่ท าให้พฤติกรรม

เปลี่ยนไปและ 4)เนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องอาจมีผู้ถามว่าท าไมมีเนื้อหาประเภทนี้อยู่ด้วย เนื้อหา

ประเภทนี้เกิดขึ้นมาหลายสาเหตุ สาเหตุหนึ่งทีเกิดขึ้นเสมอคือ แนวโน้มที่เกิดขึ้นจากคน

บางคน เช่น ผู้บริหารหน่วยงานรู้สึกว่าเนื้อหานั้นดี เราก็ควรจะน าเนื้อหาประเภทนั้นมา

ใช้ในการฝึกอบรม 

  การเรียงล าดับเนื้อหา เป็นส่วนที่สองของหลักสูตรรองมาจากเนื้อหาวิชาการ 

เรียงล าดับเนือ้หาก็คือ การเสนอเนื้อหาต่อผู้รับการฝึกอบรม ควรจะเรียงล าดับการเสนอ

อย่างไร ผู้จัดการฝึกอบรมอาจน าหัวข้อการพิจารณาการเรียงล าดับดังนี้ 1)เรียงล าดับ

จากกว้างมาสู่เฉพาะ 2)จากเฉพาะไปสู่กว้าง 3)จากนามธรรมไปสู่รูปธรรม และ 

4)จากแนวคิดของสภาวะแวดล้อมทางสังคมที่เกี่ยวข้อง ก่อนที่ผู้จัดการฝกึอบรมจะจัดเรียง

เนื้อหา จะต้องมีเนื้อหาดังกล่าวที่ชัดเจน บางครั้งตัวเนื้อหาจะบอกล าดับแก่เราได้ 

  ตัวบทเรียน เนือ้หาจากผู้จัดการฝึกอบรมไม่สามารถพิจารณาได้เต็มที่ว่า

ใครจะเป็นผู้มาให้การฝึกอบรม ทางง่ายก็คือ ใช้หรือท าไปเพียงบางส่วนของบทเรียน

แทนที่จะสร้างขึ้นทั้งหมด ผู้ใหก้ารฝึกอบรมไม่ทุกคนที่สามารถท าเชน่นั้นได้ หรือหวังได้ว่า

จะมีความสามารถเช่นนัน้ทุกคนได้ แตเ่มื่อพิจารณาอย่างลกึซึง้แล้วเห็นว่ามีสว่นประกอบ

ในตัวบทเรียนอยู่ 4 ขั้นตอน คอืการเตรียม การเสนอ การน าไปใช้ และการพิสูจน์ยืนยัน 

  ขั้นการเตรียม เป็นการเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์การฝึกอบรมการท า

ตัวใหคุ้้นเคยและสบายใจกับแผนบทเรียนหรอืเนื้อหาต่างๆ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกทาง

กายภาพ เครื่องมอื อุปกรณ์ รวมทั้งวัสดุที่ตอ้งใช ้และการเตรียมผูร้ับการฝกึอบรมด้วยการ

ท าให้แน่ใจว่า ผู้รับการฝึกอบรมทราบว่าการฝึกอบรมที่ไหน วันเวลาใด และกิจกรรมการ

ฝกึอบรมมอีะไรบ้าง 

  ขั้นตอนการน าเสนอ ครอบคลุมวิธีการสอน หรอืการถ่ายทอดหลายอย่าง 

เชน่ การแนะน า การสาธิต การให้ซักถาม การอภปิราย และวิธีเสนอด้วยโสตทัศนูปกรณ์ 

  ขั้นการน าไปใช้ เป็นขั้นที่ตอ่เนื่องจากขั้นการน าเสนอที่ผู้รับการฝึกอบรมใช้

สิ่งที่ได้เรียนรู้มาจากวิทยากรหรอืผูเ้ช่ียวชาญ มาฝกึปฏิบัติท าภารกิจทั้งหมดหรอืบางสว่น
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ของภารกิจซึ่งเสนอแล้วในขั้นการน าเสนอ กิจกรรมของผูร้ับการฝกึอบรม อาจรวมถึงการ

ใช้สถานการณ์จ าลอง การแสดงบทบาทสมมต ิการอภิปรายกลุ่มย่อย การเสนอรายงาน

ผลงาน หรอืยุทธศาสตร์อื่นใดที่เปิดโอกาสให้ผู้รับการฝึกอบรม และโดยเฉพาะการประชุม

เชงิปฏิบัติน าความรู้ ความสามารถที่ได้รับมาลงมอืปฏิบัติจริงในขณะที่การฝกึอบรมก าลัง

ด าเนนิอยู่ 

  ขั้นพิสูจน์ยืนยัน หรือภาษาอังกฤษเรียกว่า ”Verification” ปัจจุบันนี้นิยม

เรียกขั้นนี้วา่ ขัน้การประเมิน ยึดถือหลักเกณฑก์ารประเมินตามที่ผูใ้ห้การฝกึอบรมกับผูร้ับ

การฝึกอบรมตกลงกันว่า ผู้รับการฝึกอบรมจะต้องท าได้ถึงระดับใด และจะต้องทดลอง

ปฏิบัติได้จนถึงระดับที่ต้องการนั้น ส าหรับตัวแผนบทเรียนอาจประกอบด้วยชื่อของ

โครงการจุดมุ่งหมายของบทเรียน หัวขอ้เรื่องหลัก กิจกรรมของผูใ้ห้การฝกึอบรมและผู้รับ

การฝึกอบรมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ เวลาที่ใช้ และแนวการประเมินการ

ฝกึอบรม 

  สรุปแล้วผู้จัดการฝกึอบรมจะต้องตัดสินใจในการสร้างหลักสูตรโดยค านึงถึง 

ธรรมชาติของเนื้อหาและรูปแบบของบทเรียน ด้วยการถามค าถามเหล่านี้เป็นต้นว่า 

เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือไม่ สัมพันธ์กับความต้องการขององค์กร

หรือไม่ ถ้าค าตอบเป็นไปในทางบวก ผู้จัดการฝึกอบรมก็สามารถพิจารณาต่อไปในเรื่อง

ยุทธศาสตรก์ารฝกึอบรม 

    2.6.1.6 ยุทธศาสตร์การฝึกอบรม จากการพิจารณาการวางแผน

โครงการฝกึอบรมทั้ง 5 ขั้นตอน มีลักษณะที่บ่งบอกว่า การฝึกอบรมมุ่งไปที่ความต้องการ

ในการพัฒนาองค์กร ด้วยการพัฒนาความรูค้วามสามารถ โดยเฉพาะทางการกระท าของ

ผูเ้ป็นเป้าหมายของการฝึกอบรมและหลักสูตรของการฝึกอบรมมแีนวโน้มที่สนองตอบต่อ

การให้โอกาสแก่บุคลากรที่มีความสนใจ หรือมีปัญหาอย่างเดียวกัน และได้มาพบกับ

ผู้เช่ียวชาญเพื่อรับความรู้ด้วยตัวเองโดยตรง และมีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติงานเองในระยะ

สั้นๆ ด้วยความเข้มข้น เป็นการฝึกอบรมที่ผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง มีการกระท า

กลุ่ม และมีสว่นร่วมในกิจกรรมการฝกึอบรมอย่างเต็มที่ และยุทธ์ศาสตรท์ี่ตอ้งการและ

เหมาะสมก็คือ “การประชุมเชงิปฏิบัติการ” 

    2.6.1.7 การจัดหาแหล่งทรัพยากรการฝึกอบรม เมื่อตัดสินใจ

วางแผนว่าวิธีฝึกอบรม คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ต่อไปก็พิจารณาสิ่งต่างๆ ที่จะน าไปใช้ใน

การประชุม ได้แก่ 1) แหล่งทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ เครื่องใช้ต่างๆ พร้อมซอฟต์แวร์ทีใ่ช้
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กับเครื่องเหล่านั้น และเครื่องมอืปฏิบัติการวัสดุ เช่น โสตทศันวัสดุคู่มอื สมุด ดินสอ ปากกา 

และสิ่งที่ใชใ้นการปฏิบัติการ 2) แหล่งทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ ผูใ้ห้การฝกึอบรมอัน

ประกอบด้วยครูหรอืวิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญในสายงานเพื่อนร่วมงานที่มปีระสบการณ์ รวมทั้งที่

ปรึกษาโครงการ และ 3) แหล่งทรัพยากรทางการเงิน ได้แก่ หน่วยงานที่จัดฝึกอบรม หรอื

จากส านักงานงบประมาณของสถาบันหรอืจากแหลง่สนับสนุนภายนอก 

    2.6.1.8 การวางแผนการด าเนินงาน ครอบคลุมการวางแผนเกี่ยวกับ

การฝึกอบรม สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือและวัสดุ พิธีเปิดการฝึกอบรมการประชุม

เชิงปฏิบัติการ แนวทางการประเมินการฝึกอบรม พิธีการปิดการฝึกอบรมผู้จัดการ

ฝกึอบรมจะต้องพิจารณาถึงการเลอืกผู้รับการฝึกอบรม การตดิต่อ แจง้ผูร้ับการฝึกอบรม

ทราบถึงการฝึกอบรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหอ้งประชุม หอ้งปฏิบัติการเครื่องมอื และวัสดุ 

ต้องพิจารณาตามความเหมาะสมกับธรรมชาติของโครงการกิจกรรม ผูใ้ช้ (หมายถึง ผู้ให้

และผู้รับการฝกึอบรม) พิธีเปิดและปิดการฝกึอบรมควรพิจารณารายละเอียดโครงการ 

ตารางการประชุมเชงิปฏิบัติการ การด าเนินการตัง้แตต่้นจนเสร็จสิ้นกิจกรรม ทั้งที่เป็นส่วน

ของผู้ใหก้ารฝึกอบรมและผู้รับการฝึกอบรมส่วนแนวทางการประเมิน ควรพิจารณาทัง้ในส่วน

ของการประเมินย่อยและการประเมินรวม การประเมินในกระบวนการปฏิบัติงาน และผลติผล

ของงานและโครงการฝกึอบรม 

    2.6.1.9 การประเมินและการป้อนข้อมูลกลับ ในการพิจารณาวางแผน

โครงการฝกึอบรม ไม่ใช่ขั้นตอนสุดท้ายในการด าเนินงาน แต่ต้องท าการประเมินทุกขั้นตอน

ตั้งแต่การวางแผน เพราะต้องใช้ผลการประเมินส าหรับการตัดสิ้นใจให้เสร็จสิ้นไปทุก

ขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มาซึ่งแผนที่สมบูรณ์ และมีความเป็นไปได้ เป็นที่รับรอง

หรอืยอมรับของผู้มสี่วนรับผดิชอบและเกี่ยวข้อง 

  2.7 การเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   การเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมถึงการอนุมัตโิครงการ 

การจัดสถานที่ประชุม วัสดุอุปกรณ์ การเลือกและแจ้งผูร้ับการฝกึอบรมการก าหนดและ

เชญิผูใ้ห้การฝึกอบรมและการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

   2.7.1 การขออนุมัติโครงการ โครงการที่ส าเร็จลงจากการวางแผนที่

กล่าวมาแล้วมักประกอบด้วยส่วนต่างๆ คือ หลักการและเหตุผล หรือที่มาของปัญหา

วัตถุประสงค์ของโครงการ หลักสูตร เนื้อหา กิจกรรม วิธีด าเนินการ สถานที่จัด วันเวลา

และรายละเอียดของก าหนดการ บุคลากรและงบประมาณ ผูอ้นุมัติโครงการส่วนใหญ่ 
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ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันหรือองค์กร ซึ่งอาจประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เช่น 

ผู้อ านวยการ ผู้จัดการองค์กร ผูบ้ริหารหนว่ยงานการพัฒนาบุคลากร หน่วยการเงนิ 

เป็นต้น 

   2.7.2 การจัดสถานที่ประชุมเชงิปฏิบัติการ สถานที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ

มีการจัด 2 ลักษณะ คือ 1)ห้องส าหรับประชุมเพื่อส าหรับรับการถ่ายทอดความรู้ และ

ประสบการณจ์ากผู้ใหก้ารฝึกอบรม ซึ่งอาจจัดเป็นโต๊ะประชุมที่นั่งลอ้มรอบ ที่หัวโต๊ะเป็นที่

นั่งของผู้ให้การฝึกอบรม และด้านหลังเป็นที่นั่งล้อมรอบ ที่หัวโต๊ะเป็นที่นั่งของผู้ให้การ

ฝกึอบรม และด้านหลังเป็นที่ตัง้กระดาน ชอล์ก หรือที่แขวนจอฉาย ซึ่งจะใช้กับเครื่องฉาย

ภาพข้ามศีรษะ หรือเครื่องฉายอย่างต่อเนื่องฯลฯ และ2)อีกลักษณะหนึ่งอาจเป็นห้องที่

ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าหรับถ่ายทอดความรูแ้ละวิธีการจากผู้ใหก้ารอบรม ทั้งที่เป็นการ

สาธิต การแนะน าวิธีการ และการใชสู้ตรทัศนูปกรณ์ ส่วนที่นั่งของผูร้ับการฝกึอบรม อาจ

จัดเป็นที่นั่งล้อมโต๊ะเป็นกลุ่มย่อยๆ และพร้อมที่จะใช้เป็นที่ส าหรับปฏิบัติการได้ในทันทีที่

ต้องการ 

   2.7.3 วัสดุและอุปกรณ์ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมอืเครื่องใช้

ส าหรับผู้ให้การฝึกอบรมใช้ถ่ายทอดความรู้ และส าหรับผู้รับการฝึกอบรมในกิจกรรม

ภาคปฏิบัติ การเสนอรายงานและผลงาน ซึ่งบางอย่างเป็นประเภทเดียวกับที่ผู้ให้การ

ฝกึอบรมใชก้็ได้ รวมทั้งคู่มือ แผ่นแจก และเอกสารประกอบต่างๆ ที่จะต้องเตรยีมให้พร้อม

ก่อนด าเนนิการ 

   2.7.4 การเลือกและการแจ้งใหผู้ร้ับการฝกึอบรมทราบในสิ่งต่างๆ ผูจ้ัดการ

ฝึกอบรมต้องประสานงานในการเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานที่

บุคลากรจะต้องเข้ารับการฝึกอบรม ส่วนผู้ตัดสินอาจได้แก่ หัวหน้างาน หลังจากเลือกได้

แล้วควรจัดการแจ้งให้บุคลากรเหล่านั้นทราบล่วงหน้า ด้วยการส่งจดหมายพร้อมด้วย

รายละเอียดของโครงการการฝึกอบรม และสิ่งที่ผู้รับการฝึกอบรมจะต้องเตรียมตัวก่อนมา

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   2.7.5 การก าหนดตัวและการเชิญผู้ให้การฝึกอบรม เป็นการเตรียมที่

ส าคัญเพราะจะท าให้แน่ใจว่าจะได้ผู้เช่ียวชาญที่ตรงกับเนื้อหาสาระตามเวลาที่ต้องการ

ด้วยการติดต่อเป็นการภายใน และเชิญเป็นทางการล่วงหน้านานพอที่จะให้ผูใ้หก้ารฝกึอบรม

สะสางภารกิจอื่นมเีวลาเป็นวิทยากรก่อนได้ เตรียมเอกสาร เตรยีมตัวถ่ายทอดความรูไ้ด้

อย่างเต็มที่ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



33 

 

 
 

   2.7.6 การเตรียมแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน หมายถึง คณะ

ผู้รับผิดชอบในการประชุมเชิงปฏิบัติการในด้านต่างๆ ตามความจ าเป็นที่จะท าให้การ

ด าเนินการทั้งก่อนการประชุม ขณะประชุม และหลังการประชุม ลุล่วงไปด้วยความเรียบร้อย

ทั้งในด้านบริการและด้านวิชาการ 

  2.8 การด าเนินการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

  การด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมการด าเนินการตัง้แตก่าร

เปิดโครงการ การปฏิบัติการโครงการไปจนกระทั่งการปิดโครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การเปิดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการมีหลายวิธีขึ้นอยู่กับความเหมาะสม บางองค์กรมีพิธี

เปิดอย่างเป็นทางการ มีการสร้างบรรยากาศด้วยกิจกรรมหลายอย่าง อย่างไรก็ตาม ใน

การเปิดการอบรมนี้ ผู้รับการฝึกอบรมต้องการจะรู้ใน 3 ประการ ประการแรก คือ ผลที่

ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประการที่สอง คือ ผูร้ับการฝกึอบรมจะต้องท าอย่างไร

บ้าง และประการที่สาม คอื ความคาดหวังร่วมกัน การปฏิบัติการโครงการในการประชุม

เชงิปฏิบัติการมี 2 สว่นที่ตอ้งท า คือ การสอนหรอืถ่ายทอดประสบการณซ์ึ่งเป็นกิจกรรม

ของผู้ให้การฝึกอบรม และลงมอืปฏิบัติการในการสร้างหรอืผลติผลงาน ผูใ้ห้การฝกึอบรม

จะด าเนินการฝกึอบรมไปตามบทเรียนที่ได้เตรียมมาส าหรับเสนอแก่กลุ่มผู้รับการฝึกอบรม

ตามล าดับหัวข้อและกิจกรรม ด้วยการบรรยายสรุปอธิบายแนะน าและสาธิตวิธีการ

กระท าหรือปฏิบัติพร้อมทั้งการใช้เครื่องมือและวัสดุส าหรับการปฏิบัติการ และ

โสตทัศนูปกรณ์ส าหรับขยายประสบการณ์การเรียนรู้ และประสบการณ์ภาคปฏิบัติ

แล้วแต่ความเหมาะสมในแต่ละกรณี ในช่วงต้น คอื ผูร้ับการฝึกอบรมจะได้รับความรูค้วาม

เข้าใจจากผูใ้ห้การฝกึอบรม ดว้ยวิธีการที่สนองต่อการถ่ายทอดการสอนหรอืประสบการณ์

ของผู้ให้การฝึกอบรมตามความเหมาะสม เป็นลักษณะของผู้ให้การฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง

ก่อนแล้วตามด้วยกิจกรรม คือ ผูร้ับการฝกึอบรมลงมือปฏิบัติ ทดลองกระท าการแก้ปัญหา 

ผลติผลงานสร้างสิ่งต่างๆ ด้วยตัวผูร้ับการฝกึอบรมเอง โดยน าความรู้และประสบการณท์ี่

ได้รับมาจากการเรียนรู้สว่นแรกมาใช้ เป็นลักษณะที่ผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง ส่วน

การปิดโครงการมีความส าคัญเท่ากับการเปิดโครงการผูใ้ห้การฝกึอบรมควรกระท าให้การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการจบลงด้วยความชัดเจน ไม่สับสน มีชีวติชีวา พร้อมกับความส าเร็จที่

ผูร้ับการฝกึอบรม ผูใ้ห้การฝกึอบรม และผูท้ี่เกี่ยวข้องพอใจและม่ันใจ อย่างนอ้ยระดับหนึ่ง 

เป็นการกระท าภายหลังการประเมินเสร็จสิ้นลง การปิดโครงการอาจเป็นได้ทั้งแบบเป็นพิธี

การ ซึ่งอยู่กับเหตุผลในการตัดสินใจ แต่สิ่งหนึ่งที่น่าจะกระท าควบคู่ไปกับการปิดโครงการ 
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เพื่อเป็นการยอมรับในความส าเร็จและความพยายามของผู้รับการฝึกอบรม คือ  

ประกาศนยีบัตร เกียรติบัตรหรอืเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

  2.9 การประเมินการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547 : หน้า312-313)การประเมินการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการครอบคลุม 3 ลักษณะ คือ การประเมินโปรแกรมทางด้านวิชาการ 

การประเมนิโครงการโดยรวม และการประเมินตดิตามผล การประเมินโปรแกรมทางดา้น

วิชาการ เป็นการประเมินการเรียนรู้และการกระท ามักเป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ใน

บทเรียนที่สร้างขึ้นตามหลักสูตรของการฝึกอบรม การประเมินด้านวิชาการ กระท าได้ใน 

2 รูปแบบ คือ การประเมินย่อย และการประเมินรวม 1) การประเมินย่อยคงกระท าใน

จุดต่างๆ ของโปรแกรมการเรียนและการกระท าในขณะที่โปรแกรมก าลังด าเนินอยู่ การ

ประเมินแบบนี ้ท าให้ผูใ้ห้การฝึกอบรม ทราบว่าการเรียนและการกระท าที่เหมาะสมเกิดขึ้น

หรอืไม่อย่างไร และหาทางเสริมแรงหรอืปรับปรุงแก้ไข ช่วยเหลือในส่วนที่บกพร่องให้ดีขึ้น 

2) การประเมินรวมเป็นการประเมินการเรียนและการกระท าตอนสุดท้ายของโปรแกรมที่จะ

จัดต่อไปในอนาคต การประเมินรวมอาจใช้การทดสอบก่อนและหลังการฝกึอบรมก็ได้ หรอื

จะใช้การทดสอบหลังการฝึกอบรมก็ได้ ซึ่งเป็นการประเมินเฉพาะการเรียนรู้เท่านั้น  

นอกจากนั้นการประเมินควรรวมถึงการประเมินหรอืผลผลติและวิธีการท าหรอืผลิตด้วย 

การประเมินโครงการเชิงปฏิบัติการโดยรวม เป็นสิ่งที่ควรกระท านอกเหนือไปจากประเมิน

โปรแกรมด้านวิชาการประกอบด้วยการประเมินการจัดโครงการ ในด้านวัตถุประสงค์

ของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ สถานที่การบริการ สวัสดิการ กระบวนการประชุม 

และผู้ใหก้ารฝกึอบรม ซึ่งเป็นประโยชน์แก่การฝกึอบรมโครงการในโอกาสต่อไป นอกจากนี้

ยังอาจมีการประเมินติดตามผลเป็นการประเมินภายหลังที่การประชุมเชิงปฏิบัติการได้

เสร็จสิน้ไปแล้วระยะหนึ่ง เพื่อติดตามดูว่า ผูร้ับการฝกึอบรมได้รับประโยชน์จากการฝกึอบรม

ประการใดบ้าง มากน้อยเพียงใด ในเรื่องอะไรและความตอ้งการที่หนว่ยงานฝึกอบรมจะ

ช่วยผูร้ับการฝกึอบรมเหล่านั้นต่อไปอย่างไร 

  สรุปวิธีการประชุมเชงิปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน 

คือ การวางแผน การเตรียมการ การด าเนินการ และการประเมินการฝึกอบรมกล่าวโดย

สรุป การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการฝึกอบรมและเป็นกระบวนการสร้างความรู้  

ความสามารถ วถิีทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อน าความรู้ที่ได้มาแก้ปัญหาที่ประสบ

อยู่ สามารถปรับตัวใหเ้ข้าการท างานสร้างความคุ้นเคยกับสถานที่ที่ท างาน มีการวางแผน 
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ระบุรายระเอียดของการปฏิบัติงาน ความต้องการขององค์กร การปฏิบัติงาน ความต้องการ

ทางการเรยีนรู้ จุดมุ่งหมายของโครงการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม พิจารณายุทธศาสตร์

การฝกึอบรม จัดหาแหล่งทรัพยากรการฝกึอบรม วางแผนการด าเนินงาน คือ การขออนุมัติ

โครงการ จัดสถานที่ เตรียมวัสดุอุปกรณ์ แจง้ให้ผู้รับการฝึกอบรมทราบ ก าหนดการเชญิ

แต่งตั้งคณะกรรมการหรือผู้รับผดิชอบในการจัดการประชุมและจะต้องประเมินผลการอบรม

ด้วย 

 3.การนิเทศภายใน 

  การนเิทศภายในเป็นการพัฒนาบุคลากรอีกประการหนึ่งเป็นกระบวนการ

ท างานร่วมกัน ซึ่งมีผูก้ล่าวถึงการนเิทศภายในไว้ดังนี้ 

  ณรงศักดิ์ ไชยชมพู (2550, หน้า 8) กล่าวว่า การนิเทศภายใน หมายถึง

การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคลากรของโรงเรียนในการที่จะปรับปรุงพัฒนาการท างานของ

ครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนโดยตรง 

  กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 4) ได้สรุปไว้ว่า การนิเทศภายใน

หมายถึง การส่งเสริม การสนับสนุน หรอืการให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรยีนใหป้ระสบ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

หรือการสร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ 

และสติปัญญา ให้เต็มตามวัยและศักยภาพ หรือ เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง

ผู้บริหารสถานศึกษากับครใูนสถานศกึษานั้นในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนา การปฏิบัติงาน

ของครูใหม้ีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรยีน 

  สุภากร ราชากรกิจ และคณะ (2550, หนา้ 52) ได้ให้ความหมายของการ

นิเทศภายในว่า หมายถึงการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูในโรงเรียนในการ

ปรับปรงุพัฒนาการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งผลใหน้ักเรียนมีคุณภาพตามที่

หลักสูตรก าหนด 

  นิเวทย์ บุญโยธา (2550, หน้า 47) กล่าวว่า การนิเทศภายใน หมายถึง 

การท างานอย่างมีระบบของผู้บริหารโรงเรียนกับคณะครูในโรงเรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน พัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการจัด

กิจกรรม 
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การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับแนวการปฏิรูปการเรียนรู้ และให้ครูทุกคนมีสว่นร่วมใน

กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (2551,หน้า 215) พบว่า การนิเทศ

เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา รองผูบ้ริหาร

สถานศกึษาหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูต้นแบบหรือหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้า

โครงการฯลฯ และครูในสถานศึกษาเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาในหน้าที่

ความรับผิดชอบ ในลักษณะของเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นการน าความสามารถพิเศษของครู

คนหนึ่งมาช่วยเหลือเพื่อประโยชน์ของเพื่อนครูคนอื่นๆ ที่มีความสามารถในเรื่องนั้นด้อย

กว่า หรือเพื่อการช่วยเหลือให้ค าแนะน าในเรื่องของการบริการโครงการสู่เป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 

  กมล สุดประเสริฐ (2554,หนา้59, อ้างถึงในธวัชชัย อยู่พุก. 2554,หนา้ 28) 

กล่าวว่า การนิเทศเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศเพื่อ

พัฒนางานในหน้าที่ความรับผิดชอบ ถือเป็นการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งที่อาจให้ผล

รวดเร็วกว่า โดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษา เพราะผู้นิเทศและผู้ รับการนิเทศ

ท างานอยู่ร่วมกันและผู้นิเทศในหนึ่งเรื่อง อาจเป็นผู้รับการนิเทศในอีกเรื่องหนึ่งได้ จึงเป็น

การรวมพลังกันเพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่ดีกว่าการให้แต่ละคนปฏิบัติงานในลักษณะต่างคน

ต่างท า 

  ชัยยงค์ พรหมวงค์ (2547,หน้า 23) กล่าวไว้ว่า การนิเทศภายใน

โรงเรียนหมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ซึ่งมีการ

ด าเนินงานเป็นขั้นตอนและเป็นกระบวนการเฉพาะ เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพด้านการ

เรียนการสอน สามารถตัดสินปัญหาบางอย่างของโรงเรียนให้ตอบสนองจุดมุ่งหมายอย่าง

แท้จริงคือการพัฒนาผู้เรียนที่เป็นเป้าหมายหลักของการจัดการเรียนการสอนให้ได้

ประโยชน์สูงสุด ได้ผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ 

  รัตนพล บุญคงที่ (2550,หนา้67) กล่าวว่า การนเิทศภายในเป็นงานที่

พัฒนาครอูาจารย์ให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพโดย

กระบวนการขั้นตอนการท างานของตนเองให้ชัดเจนขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปจะมีวิธีการนิเทศ

แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือการนเิทศเป็นกลุ่ม และการนเิทศเป็นรายบุคคล 

  พลอยพัชชา อามาตย์ (2552,หน้า 28) ได้กล่าวว่า การนิเทศภายใน คือ

การแนะน าให้ค าปรึกษาช่วยกันแก้ปัญหาระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรครูในโรงเรียน 
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หรือระหว่างบุคลากรครูด้วยกัน การปฏิบัติงานรว่มกันเพื่อแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการ

ท างานของครูให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนทุกคนทั้งร่างกาย 

สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมให้เต็มศักยภาพ 

 กิจกรรมการนเิทศภายในที่เป็นไปได้ตามสภาพของสถานศกึษาแตล่ะแห่งควร

ด าเนนิการ ดังนี้ 

  1. การให้ความรู้ 

  2. การสาธิตใหดู้ 

  3. การประสานงานใหร้่วมกันท างาน 

  4. การพาไปดูงาน 

  5. การบริการดา้นวิชาการ 

  6. การวิจัยในช้ันเรยีน 

  7. การไปฝกึงาน 

  8.การจัดการกิจกรรมกระตุ้นให้ปฏิบัติงานเข้มแข็งขึน้ 

  9. การท าให้เกิดความเข้าใจอันดีตอ่กัน 

 สมพิศ หวังทรัพย์ทวี (2552,หน้า 16) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา 

เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงและแก้ปัญหากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู

ในสถานศึกษา โดยการส ารวจปัญหาและความต้องการนิเทศ การจัดท าแผน และปฏิทิน

การนเิทศ การจัดท าเครื่องมอืการนเิทศ การประชุมชีแ้จงเปิดโอกาสใหค้รูเข้ามามีส่วนรว่ม 

มีการประเมินผลและสรุปผลการนเิทศ เพื่อพัฒนาเทคนิควิธีการสอน ทั้งนีเ้พื่อส่งผลไปสู่

คุณภาพของนักเรียนเป็นส าคัญ 

 การนเิทศภายใน เป็นการนเิทศการศึกษาภายในสถานศึกษาซึ่งด าเนนิการโดย

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศกึษา รว่มมอืกันปรับปรุงงาน

ด้านต่างๆ เป็นการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนอันจะน ามาซึ่งคุณภาพ

ของสถานศกึษาและของผูเ้รียนให้อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ ซึ่งผูร้ับการนิเทศ ได้แก่ ครูผู้สอน 

และบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน 

  3.1 ขอบข่ายการนเิทศภายในสถานศกึษา 

  Glickman(อ้างอิงใน รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ. 2551,หน้า146)การนิเทศภายใน

สถานศกึษา มีขอบข่ายงาน 5 งาน ดังนี้ 

   3.1.1 การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct Assistance) 
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   3.1.2 การพัฒนาบุคลากรเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ(Staff 

Development) 

   3.1.3 การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม (Group Development) 

   3.1.4 การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 

   3.1.5 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

  3.2 ขั้นตอนในการบริหารงานนิเทศภายในสถานศกึษา 

  การนเิทศจะประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่ม คือ ผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ เพื่อ

ร่วมกันท างานให้บรรลุจุดหมายที่ตัง้ไว้ร่วมกัน โดยใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสม ขัน้ตอนในการ

บริหารงานนิเทศจึงมีความส าคัญ ที่จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปโดยเรียบร้อยและมี

ประสิทธิภาพ (รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ. 2551,หนา้146) 

  ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการนเิทศ

เป็นขั้นตอนพืน้ฐานที่ส าคัญที่สุดก่อนผู้นเิทศจะด าเนนิการนเิทศ ผูน้ิเทศต้องทราบสภาพ 

ปัญหา และความตอ้งการของผู้รับการนิเทศ 

  สภาพปัจจุบัน เป็นสภาพที่เป็นจริงและก าลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน ส่วนความ

ต้องการ หมายถึง เป็นจุดสุดท้ายที่ตอ้งการจะไปถึง เป็นสภาพที่คาดหวังว่าจะเกิด อย่างไร

ก็ตามการก าหนดสภาพที่ต้องการและคาดหวังว่าจะเกิดนัน้ ควรจะค านึงถึง นโยบายของ

สถานศกึษาในด้านการนิเทศ ปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึน้ในสถานศกึษา ข้อมูลที่ได้จากสภาพ

ปัจจุบัน หมายถึง สิ่งที่มอียู่ทั้งทรัพยากรบุคคลและวัตถุ ผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีตอ่

ปัญหาและความต้องการนเิทศ 

  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจัดท าโครงการนิเทศ การวางแผนตาม

ลักษณะงานนิเทศภายใน หมายถึง วิธีการที่อาศัยหลักการ และเหตุผล ข้อมูลที่ได้จาก

การศกึษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาความตอ้งการของสถานศกึษาว่ามีความตอ้งการนเิทศ

ด้านใด แล้วน ามาจัดท าแผนและโครงการตอ่ไป 

  การจัดท าแผนและโครงการ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท ารายละเอียดของ

แผนซึ่งเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ให้เฉพาะมากขึ้น และก าหนดเป้าหมายใหชั้ดเจนขึน้ 

คือ แจกแจงกิจกรรมนิเทศที่จะท าโครงการนั้น ก าหนดวางแผนงานนิเทศ รวมถึงการ

ก าหนดหน่วยปฏิบัติค่าใช้จ่าย เวลาและสถานที่ การจัดท างบประมาณโครงการ การขอ

อนุมัตแิละการด าเนินงาน 
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  ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานนิเทศ เป็นการน าแผนงานหรอืโครงการไปปฏิบัติ

เพื่อให้ได้ตามความตอ้งการหรอืเป้าหมายที่วางไว้ 

   1.การให้ความรูใ้นงานที่ปฏิบัติ เป็นการให้ความรูค้วามเข้าใจถึงสิ่งที่จะ

ด าเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไร จะมีขั้นตอนในการด าเนินการ

อย่างไร และจะท าอย่างไรจึงจะให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ เป็นการจ าเป็นส าหรับ

การเริ่มการนิเทศที่จัดขึน้ใหม่ เพื่อจะได้สร้างความเข้าใจและท าให้การนเิทศนั้นได้ผล 

   2. การปฏิบัติงานประกอบด้วย การปฏิบัติงานที่ได้รับความรว่มมอืจาก

บุคคลทุกฝ่าย คือ ผูร้ับการนิเทศ ผู้ให้การนเิทศ และผู้บริหาร 

   3. การสร้างขวัญก าลังใจ ผู้รับการนิเทศควรให้การเสริมก าลังใจ

โดยเฉพาะจากฝ่ายบริหาร เพื่อใหผู้้รับการนิเทศมีความมั่นใจและท างานด้วยความพึงพอใจ 

  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการนิเทศ เป็นขั้นสุดท้ายในการด าเนินการ 

ผูร้ับผิดชอบคือผู้บริหารหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 

   1. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลที่นา่เชื่อถือ โดยการตั้งจุดมุ่งหมายที่

ชัดเจน การใชเ้ครื่องมอืและการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม รวมถึงการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้

เป็นที่ยอมรับของฝ่ายนิเทศ ครูอาจารย์ และนักเรียน 

   2. การประเมนิผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่จ าเป็นต้องท า เมื่อได้

จัดท าโครงการนเิทศแลว้ 

   3. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ผู้นิเทศ 

และผู้รับการนเิทศ 

   4. การประเมินผลสามารถท าได้ 2 ระยะ คอื การประเมินผลระหว่าง

ปฏิบัติงานหรือขณะปฏิบัติงาน (Formative Evaluation) เพื่อจะได้พิจารณาวิธีการด าเนินการ

เพื่อปรับปรุงโครงการ ส่วนการประเมินผลสรุปเป็นการประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถึงผล

ที่ได้รับจากโครงการ 

   5. การประเมินผลเป็นระบบ ม ี3 ส่วน คอื การประเมินผลที่ปัจจัยน าเข้า

กระบวนการ และผลผลิตการประเมินผล มีเทคนิควิธีการ ดังนี้ 

    5.1 การประเมินผลเชิงปริมาณ ซึ่งจะสามารถจะด าเนินการได้ใน

ลักษณะเดี่ยวหรือกลุ่ม ผู้ด าเนินการประเมินจะรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือชนิดต่างๆ 

ที่มคีวามน่าเชื่อถือ และมีความเที่ยงตรงในการวัด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



40 

 

    5.2 การประเมินเชงิคุณภาพ เป็นผลจากการสังเกต สัมภาษณ์ การ

ประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยทั่วไปการประเมินผลการนิเทศจะใช้วธิีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

ประกอบกันไปเพื่อให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง และน่าเชื่อถือได้ 

 สรุปได้วา่ การนิเทศภายใน เป็นกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยการแลกเปลี่ยน

ความรู้ เสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา และช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างครูกับครู 

ผูบ้ริหารกับครู ซึ่งก่อใหเ้กิดเจตคตทิี่ดตี่องานที่ปฏิบัติต่อเพื่อรว่มงานและต่อผูบ้ังคับบัญชา 

ส่งผลใหก้ารตดิตามผลงานต่างๆ ที่ได้วางแผนไว้ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ 
 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 1.ความเป็นมาของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  การพัฒนานักเรียนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพทั้งด้านร่างกาย จติใจ 

สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีวถิีชวีิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุง่หวัง

ไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศกึษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุน

นักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่ง

ส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งด้าน

การสื่อสาร เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชงิลบก็

ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นวา่ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการ

แข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อใหเ้กิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด 

มกีารปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรอือื่นๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิดและสุขภาพกายของทุกคน

ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามที่มุ่งหวังนัน้ 

จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนใน

โรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่างๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มตี่อศษิย์และภาคภูมิใจในบทบาทที่มสี่วน

ส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตของเยาวชนใหเ้ติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มคี่าของสังคม

ต่อไป 

  บทบาทของครูที่กล่าวมานั้นคงไม่ใช่เรื่องใหม่ เพราะมีการปฏิบัติกันอย่าง

สม่ าเสมอ และได้ด าเนินการมานานแล้ว นับตั้งแต่อดีตจนได้รับการยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคล

แต่เพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงขอยุคสมัยโดยเฉพาะการท างานอย่างมีระบบที่มี

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



41 

 

 
 

กระบวนการท างาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธี วิธีการ หรือการใช้เครื่องมือ

ต่างๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแลว้ความส าเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ ผลดีย่อมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน

ผู้ปกครอง ชุมชนหรือสังคมต้อมส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการตอ้งเน้นความส าคัญทั้งความรู ้คุณธรรมกระบวนการ

เรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดับการศกึษา  

  ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซึ่งเป็นการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถมีลักษณะที่ได้คุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ ตามการประกันคุณภาพ

การศึกษา กรมสามัญศึกษาด้านปัจจัย คือ ครูที่ระบุในมาตรฐานที่ 2ควรมีคุณธรรม 

จรยิธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีตัวชีว้ัดที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับบทบาทหนา้ที่

ของครูในการพัฒนานักเรียน คือ การมีความรัก เอื้ออาทร เอาใจใส่ ดูแลนักเรียนอย่าง

สม่ าเสมอ การมีมนุษยสัมพันธ์และสุขภาพจิตที่ดี พรอ้มที่จะแนะน าและร่วมกันแก้ปัญหา

ของผู้เรยีน แสดงใหเ้ห็นว่า ครูต้องพัฒนาตนเองให้เป็นมอือาชีพ คอื นอกจากจะท าหน้าที่

ครูผูม้ีความรู ้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนแลว้ ยังตอ้งท าหน้าที่

อื่นๆ ที่เป็นการสนับสนุนหรือพัฒนาใหน้ักเรียนมีคุณภาพ ทั้งดี เก่ง มสีุข ซึ่งสอดคล้องกับ

มาตรฐานด้านผลผลติ คือนักเรียน ในการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรฐานที่ 4 มุ่งให้

นักเรียนที่คุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 5 มีสุนทรียภาพและ

ลักษณะนิสัยด้านศลิปะดนตร ีกีฬา มาตรฐานที่ 6 รู้จักพึงตนเอง พึงตนเองได้ และมีบุคลิก

ที่ด ีมาตรฐานที่ 7 มีสุขนสิัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ีปลอดจากสิ่งเสพติดใหโ้ทษ ซึ่ง

การดูแช่วยเหลอืนักเรียนจะเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยใหน้ักเรียนมคีุณภาพตาม

มาตรฐานที่ได้กล่าวได้ โดยผ่านกระบวนการท างานที่เป็นระบบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

มาตรฐานด้านกระบวนการของการประกันคุณภาพการศกึษามาตรฐานที่ 1 ที่ให้โรงเรยีนมี

การบริหารและจัดการอย่างเป็นระบบ มาตรฐานที่ 4 มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

โดยเน้นผูเรียนเป็นศูนย์กลาง มาตรฐานที่ 7 ส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมอืระหว่าง

โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ค์กร ภาครัฐและเอกชนในการจัดและพัฒนาการศกึษา ดังนัน้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นระบบที่สามารถด าเนินการเพื่อรับการประกัน

คุณภาพการศกึษาได้ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านปัจจัยด้านผลผลติและด้านกระบวนการ 

  กรมสุขภาพจิตและส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นศึกษาขั้นพื้นฐาน

(สพฐ.) จงึตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องมีระบบดูแลช่วเหลือนักเรียน เพื่อให้มีกระบวนการ
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ท างานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งใน

โรงเรียนรวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือประเภทต่างๆ ที่มีคุณภาพ ในการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน แนจะส่งผลใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จโดยมี

แนวคิดและหลักการด าเนินงาน ดังนี้ 

  1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต

เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีปัจเจกบุคคล ดันั้นการยึด

นักเรียนเป็นส าคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไข

ปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

  2. ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด 

ร่วมท าของทุกคนที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ไมว่่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผูป้กครอง 

หรอืชุมชน (ส านักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจติ.2546,หนา้1-2) 

  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานร่วมกันของ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กับกระทรวง

สาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต เพื่อร่วมกันวางรากฐานในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึ่ง

มีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547,

หนา้3) 

   1. ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบ้ริหารและครู-อาจารย์ใหส้่งเสริม 

ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา อารมณ์และสังคม 

   2. วางระบบที่สรา้งความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคนจะมีครู-อาจารย์อย่าง

น้อยหนึ่งคนที่จะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

   3. สนับสนุนให้ครู-อาจารย์มคีวามสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพื่อให้

บ้าน โรงเรียน และชุมชนเช่ือมประสานและร่วมกันเป็นเครือข่าย ในการเฝ้าระวังดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

   4. ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชนและผูช้ านาญการในสาขา

ต่างๆเพื่อให้มีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชนใน

รูปแบบสหวิทยาการ  

  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะประสบความส าเร็จได้ ผู้รับผิดชอบใน

การด าเนินงานต้องมีความเช่ือ ดังนี ้(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. 2547,

หนา้3) 
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  1. นักเรียนทุกคนต้องการความรัก ความเข้าใจ การให้อภัย การให้โอกาส 

อยากเป็นคนดี มปีัญญาและมีความสุข 

  2.นักเรียนทกุคนมีศักยภาพทีจ่ะเรียนรู้และพัฒนาตนเองใหต้ลอดชีวติ เพียงแต่

ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน 

  3. ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมกระท าของ

ทุกคนที่มีสว่นเกี่ยวข้อง 

  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็น

นวัตกรรมที่จะช่วยใหค้รู อาจารย์ ผู้ปกครอง และผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ใชเ้ป็นนวัตกรรมที่

จะช่วยในการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองและดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนใหอ้ยู่รอดปลอดภัย

จากปัญหาต่างๆ ได้ 
 

 2. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ได้มผีูใ้ห้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552 :หนา้12-13)  

ได้น าเสนอความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ไว้ดังนี ้

   การดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือการส่งเสริมพัฒนาป้องกันช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกัน

ทางจติใจที่เข้มแข็งคุณภาพชีวติที่ดีมีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตต่างๆ ได้

อย่างปลอดภัยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มีขัน้ตอนชัดเจน 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ

ด าเนินงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน 

มีวธิีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักการท างานที่ตรวจสอบได้ 

  อ าไพ มาศศริิทรัพย์ (2548,หนา้44)กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เป็นกระบวนการให้การช่วยเหลือนักเรียนให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขตาม

อัตภาพของตนเอง โดยการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อให้นักเรียนสามารถ

ปรับตัวได้ดีขึ้น 
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  ทวีศักดิ์ สนศร ี(2547,หนา้57) ระบุความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไว้ว่า เป็นการที่โรงเรียนด าเนินงานเพื่อส่งเสริม ป้องกัน และแก้ปัญหาเกี่ยวกับ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีวธิีการและเครื่องมือ โดยการประสานความร่วมมอืของ

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยเหลือนักเรียนใหไ้ด้รับการพัฒนาในทุกๆ ด้านทั้งในด้านร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกับ

คนในสังคมอย่างมีความสุข 

 สรุปได้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการของครูร่วมกับ

คณะกรรมการสถานศกึษาผูป้กครองชุมชนผูบ้ริหารในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหา

ของนักเรียนอย่างมีขั้นตอนมีระบบวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพ

และหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้โดยความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อช่วย

ให้นักเรียนได้มคีวามประพฤติคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามเป็นแบบอย่างแก่บุคคลทั่วไป

สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข 

 3.วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ได้มผีูก้ าหนดวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2547,หน้า4)การด าเนินการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนนั้นมวีัตถุประสงค์ดังนี้ 

   1. เพื่อให้โรงเรียนมรีะบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีระบบ วธิีการ 

และเครื่องมอืที่มคีุณภาพ และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ 

   2. เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าช้ันและที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน 

ผูป้กครองชุมชน หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   3. เพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

 สรุปได้ว่า ในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนจะต้องด าเนินการ 

ใหเ้ป็นระบบ มีวธิีการและเครื่องมือที่มคีุณภาพ สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ทางโรงเรียน

จะต้องดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมนักเรียนให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นคนที่

สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาเพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถ

ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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 4.วิธีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  การด าเนินงานระบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับสถานศึกษา

การด าเนินของสถานศกึษาเพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้บรรลุผลและสอดคล้อง

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม(ฉบับที ่2) พุทธศักราช 2545 มีวธิีการด าเนินการดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2547,หน้า5) ได้ให้แนว

ทางการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนดังนี้ 

    1. ศกึษาสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนให้กับบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อวางแผนการด าเนินการ 

    2. แตง่ตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบขึน้ 3 ทีมได้แก่ทีมคณะกรรมการ

อ านวยการทีมคณะกรรมการประสานงานและทีมคณะกรรมการด าเนินการ (ทีมน าทีม

ประสานและทีมท า) 

    3. อบรมบุคลากรที่รับผดิชอบในสถานศกึษาด าเนินการประชุมเพื่อ

ก าหนดบทบาทของคณะกรรมการทั้ง 3 ชุด 

      3.1 จัดท าโครงการแผนปฏิบัติงานปฏิทินปฏิบัติงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหเ้ป็นแนวทางเดียวกัน 

      3.2 แตง่ตั้งครูที่ปรึกษาประจ าช้ันเรียนหรอืกลุ่มนักเรียนให้มี

หนา้ที่ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมฝี่ายปกครองหรอืฝา่ยกิจการนักเรียนคอยดูแลควบคุมก ากับ

ติดตามและประเมินผลงานของครูที่ปรึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547,หนา้ 5) กล่าวว่าการ

พัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบใหเ้กิดขึ้นต่อเนื่อง

และมีความเข้มแข็งซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องบูรณาการแนวคิดวิธีการบริหารเชิงระบบ

คุณภาพหรอืวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle: P-D-C-A) ในการบริหารงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้เกิดมาตรฐานการด าเนินงานที่เสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที ่2) พุทธศักราช 2545 ดังนี้ 

    1. ขั้นการเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน (Planning) เป็นขั้นที่มกีาร

แต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะหส์ภาพความพร้อมพืน้ฐานของโรงเรียนและจัดท าแผนปฏิบัติ

การ 
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    2. ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Doing) เป็นขั้นที่มกีารสรา้งความตระหนัก

และความเข้าใจกับบุคลากรในโรงเรียนแล้วด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่จัดท าขึ้น

โดยเฉพาะการด าเนินงานของครูที่ปรึกษาในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง5 

ประการ 

    3. ขั้นการก ากับติดตามประเมินและรายงาน (Checking) เป็นขั้นที่มี

การตดิตามประเมินผลเพื่อทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา 

    4. ขั้นการปรับปรุงด าเนินการให้ได้มาตรฐาน (Acting) เป็นขั้นที่มกีาร

น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนา

ต่อไป 

    5. ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเกี่ยวกับระบบการดูแลชว่ยเหลือ

นักเรียนได้ใช้หลักการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ (PDCA) ดังภาพประกอบ 2.1 
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 ไมไ่ด ้

 

  ได้  

 

 

 

 ไมไ่ด ้

 ชว่ยเหลอืได้  

 

 

 

ภาพประกอบ 2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547,หนา้ 7) 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการประสานงาน ( ทมีประสานงาน 

) 

คณะกรรมการอ านวย ( ทมีน า ) 

คณะกรรมการด าเนนิงาน (ทีมท า ) 

กลุ่มมีปัญหา  กลุ่มเสี่ยง 

ส่งเสริม/พัฒนา 

กลุ่มปกต ิ

ด าเนนิงาน ( ครูท่ีปรึกษา ) 

ป้องกัน 

กลุ่มพิเศษ 

ชว่ยเหลอื 

ครูแนะแนว/ปกครองให้การชว่ยเหลอื 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี 

ไมม่ปัีญหามีความสขุ และด ารง

ความเป็นไทย มห
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 5. องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงาน

ที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน.2547 ,หน้า36) 

   5.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   5.2 การคัดกรองนักเรียน 

   5.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   5.4 การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา 

   5.5 การส่งตอ่นักเรียน 

  องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ประการ ผู้ที่มีหนา้ที่

หลักในการด าเนินงานคือ ครูที่ปรึกษา โดยประสานความร่วมมอืกับครู และผูท้ี่เกี่ยวข้องทุก

ฝา่ยสามารถสรุปเป็นภาพประกอบแสดงกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2547 :หนา้36) 

 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกต ิ

การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหา 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

การสง่ตอ่นักเรียน 

รับนักเรียนต่อจากครูประจ าชัน้/ท่ีปรึกษา 

พฤตกิรรม

 r พr 

พฤตกิรรม 

ส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

ไมด่ีขึ้น 

ดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไมด่ีขึ้น 

ครูประจ าชัน้/

ครูท่ีปรึกษา 

ครูแนะแนว/ 

ครูท่ีเกี่ยวข้อง 
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   5.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการส าคัญที่จะช่วยใหค้รูทราบถึงจุด

แข็ง จุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ซึ่งต้องเลือกวิธีการและ

เครื่องมือหรือเทคนิคต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและสามารถ

น าไปวางแผนให้การช่วยเหลือป้องกันและส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนได้อย่าง

เหมาะสม 

    5.1.1 ขั้นตอนการปฏิบัติ 

   การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีขั้นตอนการปฏิบัติที่สถานศึกษาจะต้อง

ด าเนินการ ดังนี้ (กรมสุขภาพจติ. 2546,หน้า53)1)จัดครูที่ปรึกษาให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่

ละกลุ่มในสัดส่วน ครู : นักเรียน คอื 1 : 20-25 คน2)ทีมประสานก าหนดวิธีการและ

เครื่องมอืรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล3)ทีมประสานอบรมวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ในกรณีที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรม4)ครูที่ปรึกษาด าเนินการรวบรวมข้อมูลรายบุคคลของ

นักเรียน5)หากข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีครบถ้วนต่อการน าไปใช้ใน

การคัดกรองนักเรียน ใหด้ าเนินการสรุปรายงานผลไปตามล าดับ หากข้อมูลไม่ครบถ้วนเพียงพอ

ส าหรับการคัดกรอง ให้ทบทวนและปรับวิธีการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพิ่มเติม ซึ่งสรุป

เป็นขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้ดังภาพประกอบ 4 (กรมสุขภาพจติ. 2546,

หน้า 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 การด าเนินงานรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ที่มา : กรมสุขภาพจติ  (2546,หนา้ 5) 

ก าหนดวธิีการ/เครื่องมือ

รูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

ด าเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเช่น 

1. วิเคราะห์ระเบียน

สะสม 

2. สังเกต 

3. เยี่ยมบ้าน 

4. พูดคุย/สัมภาษณ์ 

5. ใช้แบบประเมนิ 

ข้อมูลนักเรยีน รายงานผล 

ไม่เพียงพอ 
เพียงพอ 
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    5.1.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

     1) ร้อยละ 80 ของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนใน

สัดส่วนครู : นักเรียน คอื 1 : 20-25 คน 

     2) นักเรียนทุกคนได้รับการประมวลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

     3) ร้อยละ 80 ของนักเรียน มีขอ้มูลประมวลผลการรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคลครบถ้วนตามเกณฑม์าตรฐานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    5.1.3 ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

    การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาต้องมี

ข้อมูลพื้นฐานที่ครบถ้วน ทั้งนีเ้พื่อประโยชน์ในการคัดกรองนักเรียนต่อไป ซึ่งข้อมูลพื้นฐานที่

ควรทราบและรวบรวมไว้ ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547,หนา้

37) 

     1) ด้านความสามารถ 

      (1) ความสามารถด้านการเรียนรู้ 

      (2) ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 

     2) ด้านสุขภาพ 

      (1) รา่งกาย/ความพิการ 

      (2) จติใจ/พฤติกรรม 

     3) ด้านครอบครัว 

      (1) เศรษฐกิจ 

      (2) การคุ้มครองสวัสดิภาพ 

     4) ด้านสารเสพติด 

     5) ด้านความปลอดภัย 

     6) พฤติกรรมทางเพศ 

     7) ด้านอื่นๆ ที่มีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

    5.1.4 วิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลใหค้รอบคลุมทุกด้านนั้น จ าเป็นต้องใช้

วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม ดังนี้ (กรมวิชากสุขภาพจิต, 2546,หนา้38) 
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     1) การสังเกต 

      (1) พฤติกรรมการแสดงออก 

      (2) พฤติกรรมการท างาน 

     2) การสัมภาษณ์ 

      (1) ผูเ้กี่ยวข้อง 

       ก. ภายในสถานศึกษา ได้แก่ ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา 

ครูวิชาการ เพื่อนครู และเพื่อนนักเรียน 

       ข. ภายนอกสถานศกึษา ได้แก่ ผูป้กครองเด็กนักเรียน ญาติที่

ใกล้ชิดและเพื่อนบ้าน 

      (2) ตัวนักเรียน 

     3) การเยี่ยมบ้าน เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานอื่นๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียน 

เช่น 

      (1) สภาพเศรษฐกิจ/สังคม 

      (2) ความสัมพันธ์ในครอบครัว 

      (3) ทัศนคต/ิค่านิยมของคนในครอบครัว 

     4) การศกึษาข้อมูล 

      (1) ผลงานของนักเรียน 

       ก. อัตชีวประวัติ 

       ข. บันทึกความดปีระจ าวัน 

       ค. สมุดท างาน/แบบฝกึหัด 

       ง. งานฝีมอื/สิ่งประดิษฐ์ 

       จ. โครงงาน 

      (2) เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ 

       ก. ระเบียนสะสม 

       ข. การศกึษาเด็กเป็นรายกรณี 

       ค. บันทึกสุขภาพ 

       ง. บันทึกการส ารวจขอ้มูลเบือ้งตน้ฯลฯ 
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     5) การทดสอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความสามารถทางการ

เรียน วัดความถนัด/ความสนใจ วัดทักษะความสามารถด้านต่างๆ ตลอดจนประเมินเพื่อคัด

แยกนักเรียน ประกอบด้วย 

      (1) แบบทดสอบที่สถานศึกษาสร้างขึน้เอง 

      (2) แบบทดสอบระดับชาติ 

      (3) แบบทดสอบมาตรฐาน 

 สรุปการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัว

นักเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว และด้านสังคมท าให้

ครูที่ปรึกษา ได้รู้จักข้อมูลนักเรียนแต่ละคน สามารถน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อการคัด

กรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข

ปัญหาใหถู้กทาง 

   5.2 การคัดกรองนักเรียน 

    การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม 

ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2-3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยพิจารณา

การจัดกลุ่มจากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งสถานศกึษา

ควรจัดท าเกณฑ์การคัดกรองเอง เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันของสถานศึกษา

(กรมสุขภาพจิต. 2546,หนา้35) 

    5.2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติ 

    การคัดกรองนักเรียนโดยการจัดแบ่งตามพฤติกรรมที่ได้จากการศกึษา

และรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มขีั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี ้(กรมสุขภาพจิต. 2546,หนา้67) 

     1) ทีมประสานงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประชุมครู เพื่อร่วมกัน

ก าหนด/ปรับปรุง/พัฒนาเกณฑก์ารคัดกรองนักเรียน ใหส้อดคล้องกับสภาพของนักเรียน

ของแต่ละโรงเรียนหรอืในแต่ละพืน้ที่ 

     2) ทีมประสานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน พิจารณาคัดเลือก

เครื่องมือที่ใชใ้นการคัดกรองนักเรียน 

     3) ทีมประสานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนอบรมแนวทางการ

คัดกรองนักเรียนให้ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา ในกรณีที่ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษายังไม่เคย

ผา่นการอบรม 
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     4) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาด าเนินการคัดกรองนักเรียน โดยใช้แบบ

บันทึกคัดกรองรายบุคคล 

     5) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาสรุปผลจากแบบคัดกรองนักเรียน 

โดยแยกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

      (1) กลุ่มปกติ 

      (2) กลุ่มเสี่ยง 

      (3) กลุ่มมีปัญหา 

     6) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารายงานผลการคัดกรองนักเรียน 

     7)น าผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาและดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนต่อไป ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการในการคัดกรองนักเรียน ได้ดังภาพประกอบ 5 

(กรมสุขภาพจิต. 2546,หน้า66) 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 การด าเนินงานการคัดกรองนักเรียน 

ที่มา : กรมสุขภาพจติ. (2546,หนา้66) 

ก าหนด/ปรับปรุง 

เกณฑ์การคัดกรอง 

พจิารณาข้อมูล 

เพื่อการคัดกรอง 

ด าเนนิการคัดกรอง 

สรุปผลการ 

คัดกรอง 

รายงานผล/บันทึก

ผล 

ผลการคัดกรอง 

ไมไ่ด ้

ได ้
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   ผลจากการคัดกรองนักเรียนจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. 2547,หน้า 43-44) 

    1. กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและ

ส่งผลกระทบต่อชีวติประจ าวันของตนเองหรอืสังคมส่วนรวมในด้านลบ 

    2. กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ 

เช่น เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติดผล

การเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 

    3. กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาชัดเจน 

มีผลกระทบต่อวถิีชวีิตประจ าวันของตนเองหรอืต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบ 

   จากการคัดกรองนักเรียนจะพบนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษแทรก

อยู่ในเด็กทั้ง 3 กลุ่ม ซึ่งเด็กที่มีความสามารถพิเศษเหล่านี้ โรงเรียนต้องจัดกิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพืน้ฐาน.2547,หน้า66) 

    1. เด็กที่มคีวามบกพร่องทางการมองเห็น 

    2. เด็กที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน 

    3. เด็กที่มคีวามบกพร่องทางสตปิัญญา 

    4. เด็กที่มคีวามบกพร่องทางรา่งกาย 

    5. เด็กที่มปีัญหาทางการเรียนรู้ 

   ในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรมีการประชุมครู 

ก าหนดเกณฑ ์การคัดกรอง เพื่อจัดกลุ่มนักเรยีนร่วมกันใหเ้ป็นทีย่อมรับของครูในสถานศกึษา

และสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิ รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่า ความรุนแรงหรอื

ความถี่เท่าไหร่จึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และที่ส าคัญอย่าให้นักเรียนรู้ว่า

ตนเองจัดอยู่ในกลุ่มใด ใหถ้ือว่าผลการคัดกรองนักเรียนต้องเป็นความลับของสถานศึกษาให้

นักเรียนรู้ไม่ได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน.2547,หนา้43) 

    5.2.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

     1) นักเรียนทุกคนได้รับการคัดกรอง 

     2) มีเกณฑก์ารคัดกรองนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     3) รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     4) รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายห้อง 
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     5) สรุปผลการคัดกรองข้อมูลนักเรียนเป็นรายห้องส าหรับครู

ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 

     6) สรุปผลการคัดกรองข้อมูลนักเรียนเป็นระดับช้ันส าหรับ

สถานศกึษา 

    5.2.3 แนวทางการคัดกรองนักเรียน 

    การด าเนินงานคัดกรองนักเรยีนรายบคุคลมีประเด็นทีค่วรพิจารณาและ

เครื่องมือหรือแหล่งข้อมูลประกอบตามตัวอย่าง ดังตาราง 1 (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษา ขั้นพื้นฐาน.2547,หนา้44) 
 

ตาราง1 ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

 

ข้อมูลนักเรยีน ข้อมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

การคัดกรองนักเรียน 

1. เด็กกลุ่มปกติ 

2. เด็กกลุ่มเสี่ยง 

3. เด็กมีปัญหา 

ข้อมูลการศกึษานักเรียนเป็น

รายบุคคล 

1. เกณฑก์ารคัดกรอง

นักเรียน 

2. แบบบันทึกการคัดกรอง 

3. แบบสรุปผลการคัด

กรอง 

   

   5.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนา

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวเผชิญภัยปัญหาและสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามวัย

ของตนเองได้อย่างปกติ การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีรูปแบบที่หลากหลาย

ที่ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาสามารถเลือกใช้ได้ตามสภาพและความเหมาะสม เช่น

(กรมสุขภาพจิต.2546,หนา้ 55) 

     5.3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     5.3.2 การประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน 

     5.3.3 กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 
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     5.3.4 โครงการพิเศษต่างๆ ฯลฯ 

      5.3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    การจัดกิจกรรมโฮมรูมเป็นกจิกรรมในหอ้งเรียนใหม้ีลักษณะเหมอืนบ้าน 

เพื่อใหค้รูและนักเรียนมีความคุ้นเคย ประหนึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกันเป็นบริการที่

จัดให้นักเรียนทุกคน โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน. 2547,หนา้ 71) 

     1) เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ส ารวจและประเมินตนเอง ได้รับรู้ขอ้มูล

ด้านการศกึษาและอาชีพ รู้จักวิธีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

     2) เห็นความส าคัญของการเรียนและการท างาน ตลอดจน

วิธีการเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ แก้ไขผลการเรียนที่ติดค้างจนสามารถจบการศกึษาได้ 

     3) ฝกึทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ การฟัง การพูดและการแก้ปัญหา 

     4) ให้โอกาสนักเรียนได้แสดงความสามารถพิเศษของแต่ละคน 

เพื่อเป็นบันไดขั้นแรกที่น าไปสู่ความส าเร็จที่สูงขัน้ 

     5) ให้ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทันท่วงที 

     6) เป็นเวลาที่ใช้ในการท าความรู้จักและคัดกรองนักเรียน เชน่ 

การท าระเบียนสะสม ท าแบบประเมินพฤติกรรม ท าแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ 

ตลอดจนการสัมภาษณ์นักเรียน 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    การจัดกิจกรรมโฮมรูมมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ (กรมสุขภาพจติ.2546,

หน้า 82) 

     1) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาส ารวจสภาพปัญหาและความ

ต้องการของนักเรียนในช้ันเรียน 

     2) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงาน

ระดับช้ันก าหนดหัวข้อเรื่องการจัดกิจกรรมตามข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 

     3) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงาน

ระดับช้ันร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     4) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาด าเนนิการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     5) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม

ในช่วงปลายภาคเรียน 
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     6) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาส่งผลการประเมินการจัดกิจกรรม

โฮมรูมไปตามล าดับขั้น 

    แนวด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     เพื่อใหก้ารจัดกิจกรรมโฮมรูมเกิดประโยชน์ต่อนักเรียนสูงสุดและ

อย่างแท้จริง จึงควรด าเนินการตามแนวทางการจัดกิจกรรม ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน.2547,หนา้79) 

     1) ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความต้องการของนักเรียน ให้

นักเรียนมีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 

      (1) ส ารวจความตอ้งการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

      (2) พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการของนักเรียนหรอืให้เหมาะสมกับสถานการณใ์นขณะนั้น 

      (3) ควรมีการจัดท าหลักฐานบันทึกการจัดกิจกรรมทั้งก่อน

ด าเนินการระหว่างด าเนินและหลังด าเนินการ และสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังกิจกรรม

โฮมรูมทุกครั้ง 

      (4) ประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูมและจัดท า 

     2) โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรอืจัดท าคู่มือ

ในการจัดกิจกรรม โดยมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการ

พัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียน แตใ่หม้ีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวธิีการ

ด าเนินกิจกรรมให้เหมะสมกับสภาพตามเหตุการณ์ 

     3) ใช้วธิีการผสมผสาน โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและ

นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     4) ใช้วธิีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

    5.3.2 การประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน 

     การประชุมผู้ปกครองนักเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูประจ า

ช้ันหรอืครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีตอ่กัน และร่วมมอื

ร่วมใจกันดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรยีนและผู้ปกครองนักเรียน 

     ขั้นตอนการประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

      การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนใหม้ีประสิทธิภาพและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์นัน้ มขีั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี ้(กรมสุขภาพจติ. 2546,หนา้ 88) 
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    1) ทีมประสานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนวิเคราะห์ปัญหาและ

ความต้องการ จากผลการประเมินและการประชุมที่ผ่านมา 

    2) น าผลการวิเคราะหข์้อมูลมาก าหนดหัวขอ้และวัตถุประสงค์ในการ

จัดประชุมแตล่ะครั้งให้ชัดเจน 

    3) ประชุมทีมประสานเพื่อวางแผนเตรียมการจัดกิจกรรม เช่น จัดท า

ค าสั่งของโรงเรียน ก าหนดบทบาทหนา้ที่ เตรียมเอกสารและอาคารสถานที่ เป็นต้น 

    4) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาเตรียมข้อมูลนักเรียนและเอกสารที่

เกี่ยวข้องที่จะต้องใช้ 

    5) ครูด าเนินการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน และต้อง

สื่อสารในทางบวก มที่าทีเป็นมิตร 

    6) ครูใหผู้ป้กครองมีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยใช้กระบวนการเรียนรูแ้บบมีสว่นร่วม 

    7) ครูบันทึกการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

    8) ครูประเมินผลและรายงานผลการจัดกิจกรรมประชุมผูป้กครองช้ัน

เรียน เพื่อสถานศกึษาจะได้น าไปเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไขและช่วยเหลอื

นักเรียนได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

    9) น าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการประชุมครั้งต่อไป 

     แนวด าเนินการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

     ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนอย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้มใิช่การรายงานสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน

ใหผู้ป้กครองทราบเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่จะท าให้ผูป้กครองมี

ส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น ดังนั้นสิ่งส าคัญที่ควรตระหนักในการ

จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน คอื (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547 : 

หนา้ 80-81) 

     1) การเตรียมการ 

     ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม

ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ โดยก าหนด

วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
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     2) การสื่อสาร 

     ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สกึ

ที่ก่อให้เกิดความรูส้ึกทางลบหรอืต่อต้านจากผู้ปกครอง เชน่ การต าหนินักเรียนหรือ

ผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุมหรือจะเป็นการส่วนตัวก็ตาม 

ควรเป็นการพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความหว่งใยใส่ใจของครูที่มี

ต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะท าใหผู้ป้กครองตระหนักในความรับผดิชอบ และ

ต้องปรับปรุงหรอืแก้ไขปัญหาในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 

     3) การจัดกิจกรรมในการประชุม 

     การที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมอย่างเต็มที่นั้น

จ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่างๆ โดยเริ่มต้นด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างครูกับผู้ปกครอง

และระหว่างผูป้กครองดว้ยกันก่อน แล้วจึงมกีิจกรรมอื่นๆใหผู้ป้กครองได้แสดงความ

คิดเห็น ซึง่เป็นสาระที่เป็นประโยชน์ตอ่การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     4) การสรุปผลและการบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครอง 

ช้ันเรยีน 

     ในการประชุมแต่ละครั้งครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผล

และจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพื่อประโยชน์ ดังนี้ 

     (1) เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแตล่ะครั้ง 

     (2) เป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

     (3) เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมใหส้อดคล้องกับความต้องการ

ของผูป้กครองในครั้งต่อไป 

    การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนจะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่

ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

มีความสามารถมากขึ้นหรอืร่วมมือกันกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรอืแก้ปัญหาของ

นักเรียน 

    5.3.3 กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

     กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมที่จัดให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุง่เน้นเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ได้จัดให้เรยีนรู้ตาม

กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ โดยเข้าร่วมและปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมี

ความสุขกับกิจกรรมที่เลือกด้วยตนเองตามความถนัดและความเข้าใจ 
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     1)ความหมาย 

     กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมพัฒนา

ผู้เรียนให้รู้จักตนเองเพื่อการค้นพบศักยภาพตนเอง และพัฒนาให้เต็มศักยภาพ มุ่งเน้น

การส่งเสริมด้านระเบยีบวินัย หน้าที่ความรับผิดชอบ การบ าเพ็ญประโยชน์ให้ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ (กรมวิชาการ. 2547,หนา้ 9) 

     2) จุดมุง่หมาย 

     กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมายส าคัญ เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการ

พัฒนา ดังนี ้(กระทรวงศกึษาธิการ. 2546,หน้า28) 

      (1) การพัฒนาองค์รวมของความเป็นมนุษย์ให้ครบทุกด้าน 

ได้แก่ด้านรา่งกายด้านสติปัญญาด้านอารมณ์ดา้นสังคม 

      (2) สร้างเยาวชนของชาติใหเ้ป็นผูม้ีศลีธรรม จริยธรรมมีระเบียบ

วินัยและมคีุณภาพ 

      (3) ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม 

     3) ลักษณะของกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

      กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมี 2 ลักษณะ คือ (กระทรวงศึกษาธิการ. 

2546,หน้า28-29) 

      (1) กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนา

ความสามารถของผู้เรียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถค้นพบ

และพัฒนาศักยภาพของตนเสริมสร้างทักษะชีวติ วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุ

ปัญญาและการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งผู้สอนทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษา

ด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพัฒนาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า 

      (2) กิจกรรมนักเรียน เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วย

ตนเองอย่างครบวงจร ตั้งแต่ศกึษาวิเคราะห ์วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและปรับปรุง

การท างาน โดยเน้นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เช่น กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และ

ผูบ้ าเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น 

     4) แนวด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

      เพื่อให้การด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อผู้เรยีนอย่างแท้จริง สถานศกึษาควรด าเนินการตามแนวทาง ดังนี้ (กรมวิชาการ. 

2547,หนา้ 9) 
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      1. สถานศกึษาต้องจัดให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

โดยจัดได้หลายรูปแบบ ทั้งในลักษณะจัดแยกหรือบูรณาการ ทั้งกิจกรรมแนะแนวและ

กิจกรรมนักเรียนไว้ด้วยกัน 

      2. เกือ้กูลส่งเสริมการเรยีนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 

      3. สนองความสนใจ ความถนัด ความสามารถและความต้องการ

ของผูเ้รียนอย่างแท้จรงิ 

      4. ปลูกฝังและสร้างจติส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม 

      5. ให้บริการด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและสว่นรวม 

  ข้อควรตระหนักในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

  ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของสถานศึกษานั้น สิ่งที่ครู

ประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาพึงตระหนักและควรระมัดระวัง ได้แก่การจัดกิจกรรมส่งเสริมและ

พัฒนา ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อใหเ้กิดความรู้สกึทางลบหรอืการ

ต่อต้านจากผูป้กครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรอืผูป้กครอง การแจ้งขอ้บกพร่องของ

นักเรียนในที่ประชุมครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัว

นักเรียน แสดงถึงความห่วงใย ความเอาใจใส่ของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคนครูประจ าช้ัน/

ครูที่ปรึกษาควรน ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและ

ต้องการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนร่วมกับสถานศกึษาการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน ควรเป็นกิจกรรมหลากหลายตามความสนใจของนักเรียน 

เชน่ ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นต้น(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547, 

หนา้48) 

  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนที่อยู่ใน

ความดูแลของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาให้ได้รับการพัฒนาการเป็นบุคคลที่มีคุณภาพมี

ความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งจะช่วยป้องกันมิใหน้ักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มปีัญหา และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มปีัญหา

กลับมามีพฤติกรรมที่ดขีึน้ตามที่สถานศกึษาหรอืชุมชนคาดหวัง 

   2.5.4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

  การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาเป็นกระบวนการที่ตอ่เนื่องจากการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหากครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษา

พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้องให้
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ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลือที่เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา 

โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อช่วยใหน้ักเรียนมคีุณภาพและเป็นคนดีของ

สังคมตอ่ไป 

 การจัดกิจกรรมป้องกันชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหา 

  ในการจัดกิจกรรมป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหานักเรียนนั้นครูประจ า

ช้ันหรือครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนที่เท่าเทียมกันแต่ส าหรับ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความเอาใจใส่อย่าง

ใกล้ชิดเป็นพิเศษและหาความช่วยเหลือทั้งการป้องกันและแก้ปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลย

นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมและประเทศชาติ การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา

ของนักเรียนมีเทคนิคและวิธีการที่หลากหลายเช่น การใหค้ าปรึกษาเบือ้งตน้ กิจกรรมในชัน้

เรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนการสื่อสารกับผูป้กครอง  กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมเสริม

หลักสูตร และการเยี่ยมบ้านนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน,2547 

,หนา้49 ; กรมสุขภาพจิต, 2547,หนา้ 100-129) 

   1.การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น 

    การใหค้ าปรึกษาเบือ้งต้นของครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นการ

ช่วยเหลือและป้องกันปัญหาของนักเรียน ทั้งดา้นความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน 

โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามและพึงประสงค์ 

    ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

    1) ครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษาท าการศกึษาผลการคัดกรองและ

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อศึกษาปัญหา สาเหตุและปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการเกิด

ปัญหาและปัจจัยที่เป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือ พร้อมทั้งจัดสรรเวลาและสถานที่ให้

ค าปรึกษา 

    2)ครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาด าเนินการใหค้ าปรึกษาแก่นักเรียน 

ตามกระบวนการการให้ค าปรึกษา คอื 

     (1) สร้างสัมพันธภาพ 

     (2) พิจารณาและท าความเข้าใจปัญหา 

     (3) ก าหนดวิธีการและด าเนินการช่วยเหลือ 

     (4) ยุติการให้ค าปรึกษาแต่ละครัง้ 
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    3) ครูประช้ันหรอืครูที่ปรึกษาประเมินผลการเปลี่ยนแปลงของนักเรียน

หลังการให้ค าปรึกษา 

    4) หากนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดขีึน้ ครูตอ้งให้การส่งเสริมตามสภาพ

ปัญหา แตถ่้านักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้ให้ส่งตอ่ครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครอง 

    5) ยุติการปรึกษา  

   2. กิจกรรมในชัน้เรียน 

    การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อการปรับพฤติกรรม

นักเรียน ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มในช้ันเรยีน โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญหรอืการเรียนรู้

แบบมีสว่นร่วม โดยเลือกวิธีการหรือเทคนิคการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา 

     ขั้นตอนการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน 

      1) ครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาท าการรวบรวมข้อมูลนักเรียน

และวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 

      2) ครูประจ าชั้นหรอืครูที่ปรึกษาร่วมกับผูเ้กี่ยวข้องวางแผน

และพิจารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะปัญหาเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

นักเรียนในชัน้เรียน 

       1.1) ฝึกฝน/ปฏิบัติ เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น 

การฝึกพูดหน้าช้ันเรยีน เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการพูด 

       1.2) การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน เช่น การแจก

อุปกรณ์การทดลอง การรวบรวมสมุดแบบฝกึหัด เป็นต้น 

       1.3) การจัดกิจกรรมการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อให้เกิด

การเรียนรู้บทบาทหน้าที่หรือฝกึฝนความรับผดิชอบ 

      3) ครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมตามแผน 

      4) ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

ในชั้นเรียนร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูผูส้อนประจ าวิชา อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง 

      5) หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น ให้จัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความตอ้งการ และถ้านักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้น ใหพ้ิจารณาเลือกวิธีการปรับ

พฤติกรรมใหม่ 

      6) ด าเนนิการตามแผนการจัดกิจกรรมใหม่ 

      7) ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



65 

 

 
 

      8) หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ให้พิจารณาส่งต่อครูแนะ

แนวหรือฝา่ยปกครอง หรอืส่งต่อตามระบบสาธารณสุขต่อไป 

    การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนจะช่วยใหน้ักเรียนมีทักษะทางสังคม นักเรียน

ได้เรยีนรู้รว่มกับเพื่อนเกิดการเรยีนรู้ที่เร็วขึ้นและนักเรียนจะเกิดความรูส้ึกภูมใิจในตนเอง

จากการได้ท างานในกิจกรรมหรอืได้แสดงออกถึงความสามารถส่วนตน 

    3. กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

    กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) เป็นกิจกรรมที่ครูจัดให้นักเรียนได้

ดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจจัดเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม โดยการคัดเลือกนักเรียนที่มี

จุดแข็งด้านสัมพันธภาพ หรือมีความมั่นคงทางอารมณ์ หรือมีความเป็นผู้น าและมี

ความสามารถเฉพาะด้านที่จะน าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือเพื่อน เช่น ความสามารถทางด้าน

การเรียน ด้านดนตรี ศลิปะ กีฬาหรอืทักษะการสื่อสาร เป็นต้น 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

     1) ครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

     2) ครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณา

เลือกวธิีการที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน ให้สอดคล้องกับลักษณะปัญหา

ต่างๆ ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น 

      1.1) จัดกลุ่มเพื่อนในการดูแลชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน 

      1.2) จัดนักเรียน 1 คนที่มีความสามารถหรือความเหมาะสมที่ 

จะช่วยเพื่อนเป็นกลุ่ม เช่น การทบทวนการเรียนในวิชาต่างๆ 

      1.3) จับคู่นักเรียนให้เป็นคู่ดูแลช่วยเหลือกัน เช่น นักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษจับคู่กับเพื่อนเพื่อน าพาไปสู่การท ากิจกรรมที่ได้แสดงความสามารถที่

นักเรียนคนนั้นสนใจ เช่น นักเรียนที่มักเก็บตัวก็ให้จับคู่กับนักเรียนที่มีสัมพันธภาพที่ดี  

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการสรา้งสัมพันธภาพเข้าสู่สังคม 

     3) ครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมตามแผน 

     4) ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม 

ร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เชน่ ครูผูส้อนประจ าวิชาต่างๆอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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     5) หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นให้จัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความต้องการ แต่ถ้าหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาเลือกวิธีการปรับ

พฤติกรรมใหม่ 

     6) ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

     7) หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครูแนะแนว

หรอืฝ่ายปกครอง หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

    การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นกิจกรรมที่ให้นักเรียนที่มี

ความสามารถหรอืมีจุดเด่น จุดแข็งในด้านต่างๆ ได้ดูแลช่วยเหลือเพื่อนที่ด้อยกว่า และให้

นักเรียนได้ใส่ใจและเอือ้เฟื้อต่อกันและกัน รูจ้ักการให้และการรับด้วยมิตรไมตรี 

    4. การสื่อสารกับผูป้กครอง 

     การสื่อสารกับผู้ปกครองเป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัย

ความรว่มมอืจากผู้ปกครองดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น โทรศัพท์สนทนา การเชญิผูป้กครองมา

พบเพื่อปรึกษาหารือร่วมกัน การส่งหนังสือแจ้งทางไปรษณีย์ เป็นต้น ซึ่งล้วนต้องอาศัย

ทักษะการสื่อสาร ดังนั้น ครูจึงจ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทราบถึง

จติวิทยาการสื่อสารเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมกับสาระหรอืวัตถุประสงค์ที่จะสื่อให้

ผูป้กครองทราบหรอืเข้าใจ 

    ขั้นตอนการสื่อสารกับผูป้กครอง 

     1) ครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

     2) ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผน

ด าเนินการสื่อสารกับผูป้กครอง 

     3) โรงเรียนอบรมครูประจ าชั้นหรอืครูที่ปรึกษาให้มคีวามรูค้วาม

เข้าใจในความส าคัญของการสื่อสารกับผู้ปกครอง และให้มีจิตวิทยาและทักษะในการ

สื่อสารกับผูป้กครองอย่างมีประสิทธิภาพ 

     4) ครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษาติดตอ่สื่อสารกับผูป้กครองดว้ย

วิธีการตา่งๆ ที่หลากหลายและเหมาะสม เช่น 

      (1) ทางโทรศัพท์ 

      (2) การส่งไปรษณีย์ 

      (3) การเชญิผูป้กครองมาพบ 
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     5) ปรึกษาหารอืและวางแผนรว่มกันกับผูป้กครองในการช่วยเหลือ

แก้ปัญหาของนักเรียน 

     6) ประเมินความร่วมมือของผูป้กครองและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของนักเรียน 

     7) หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นให้จัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความต้องการ แต่ถ้าหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาเลือกวิธีการปรับ

พฤติกรรมใหม่ 

     8) ด าเนนิการตามแผนพฤติกรรมใหม่ 

     9) ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

     10) หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครูแนะแนว

หรอืฝ่ายปกครอง หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

    กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครองจะท าใหผู้ป้กครองได้รับทราบถึง

ปัญหาของนักเรียนที่พบในโรงเรียน เกิดความตระหนักและมีความใส่ใจดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมากขึน้ 

    5. กิจกรรมซ่อมเสริม 

     กิจกรรมซ่อมเสรมิเป็นกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาด้านการเรียนของ

นักเรียนซึ่งครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาและผู้ที่รับผิดชอบจ าเป็นต้องร่วมมือร่วมใจกัน

วางแผนการสอนซ่อมเสรมิให้แก่นักเรียนที่เรยีนอ่อน เรียนชา้หรอืเรียนไม่ทันเพื่อนในสาระ

ต่างๆ ซึ่งอาจจะแยกประเภทของปัญหาด้านการเรียนจากสาเหตุที่แตกต่างกัน เช่น 

เรียนช้าจากข้อจ ากัดทางความสามารถ เชาวน์ปัญญา หรอืจากปัญหาพฤติกรรมอารมณ์

ของเด็ก เป็นต้น แล้วจึงด าเนินการแก้ไขสาเหตุของปัญหาตอ่ไป 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 

     1) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและวิเคราะห์

ปัญหาสาเหตุของปัญหา 

     2) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาร่วมกับครูผู้สอน ผูบ้ริหารและผูท้ี่

เกี่ยวข้องวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสรมิแก่นักเรียน 

     3) ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครู ในการสอนซ่อมเสริมและ

แจ้งนักเรียนที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อเข้ารับการสอนซ่อมเสรมิ 

     4) ติดตาม ประเมินผลการเรียนซ่อมเสริมของนักเรียนเป็นระยะ 
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     5) หากนักเรียนมีผลการเรียนดีขึ้นใหจ้ัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความต้องการ แต่ถ้าหากนักเรียนมีผลการเรียนไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาจัดกิจกรรมสอน

ซ่อมเสริมใหม่ 

     6) ด าเนนิการสอนซ่อมเสริมใหม่ 

     7) ประเมินผลการสอนซ่อมเสริมซ้ า 

     8) หากนักเรียนมีผลการเรียนไม่ดขีึ้นใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครูแนะแนว

หรอืฝ่ายปกครอง หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

    การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมจะช่วยใหน้ักเรียนที่มีผลการเรียนไม่ดี 

ได้เรียนเพิ่มเติมจากครูประจ าวิชาที่ตนเรียนอ่อน เรียนไม่ทันเพื่อน และใหน้ักเรียนรู้จัก

รับผิดชอบตนเองในเรื่องการเรียนมากขึน้ ตลอดจนช่วยใหผู้ป้กครองรับทราบปัญหาทางการ

เรียนของบุตรหลานและใส่ใจดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น 

    6. กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

    การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมในสถานศกึษาที่จัดเพิ่มเติม

นอกเวลาเรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้หรือศักยภาพในด้านต่างๆ ของนักเรียน นอกเหนอืจาก

ที่หลักสูตรก าหนดไว้ ทั้งด้านการส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาด้วยกิจกรรมที่

หลากหลาย เชน่ การเข้าค่ายอบรม การจัดตั้งชมรมส่งเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     1) ครูที่รับผดิชอบจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ปรึกษาและวาง

แผนการช่วยเหลือนักเรียนกับผูท้ี่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในสถานศึกษา 

เช่น การจัดตั้งชมรม การจัดตั้งกลุ่มพัฒนาตนในด้านต่างๆ เป็นต้น 

     2) พิจารณาเลือกกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เหมาะสมในการ

ช่วยเหลือนักเรียนตามกรณีของปัญหา 

     3) วางแผนและจัดระบบการด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     4) ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาด าเนนิกิจกรรมตามแผน 

     5) ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

ร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 

     6) หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นให้จัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความต้องการ แต่ถ้าหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาเลือกกิจกรรมใหม่ 

     7) ด าเนนิการตามแผนกิจกรรมใหม่ 
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     8) ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

     9) หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครูแนะแนว

หรอืฝ่ายปกครอง หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

    การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรจะเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้

เวลาว่างอย่างมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ตอ่ตนเองหรอืส่วนรวม นักเรียนจะเกิดความรูส้ึก

เห็นคุณค่าหรอืภาคภูมใิจในตนเองจากการแสดงออกถึงความสามารถที่ตนมอียู่ 

    7. การเยี่ยมบ้านนักเรียน 

    การเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นการแสดงถึงความร่วมมือระหว่างบ้าน

กับสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และท าใหค้รูได้พบเห็นสภาพความเป็นจริงของ

นักเรียนที่แวดล้อมด้วยครอบครัวและชุมชน ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ครูสามารถ

ประเมินสาเหตุของปัญหา แล้วด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

    ขั้นตอนการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

     1) ครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและวิเคราะห์

ปัญหาสาเหตุของปัญหา 

     2) ครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการวางแผนการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยมีการก าหนดวัน เวลาและประสานงาน

ให้ผูป้กครองทราบล่วงหน้า 

     3) สถานศึกษาเตรียมความพร้อมในการเยี่ยมบ้าน โดยจัดอบรม

ครูให้มทีักษะในการสื่อสารกับผูป้กครอง และมีแนวทางการร่วมมอืกับผูป้กครองในการ

แก้ปัญหานักเรียน 

     4) สรุปผลการเยี่ยมบ้านนักเรียนและวางแผนการช่วยเหลอืและ

แก้ไขปัญหาร่วมกับผูป้กครองและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     5) หากช่วยเหลือนักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นให้จัด

กิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความต้องการ แต่ถ้าหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้ใหพ้ิจารณา

หาแนวทางการช่วยเหลือนักเรียนใหม่ 

     6) ด าเนนิการตามแผนกิจกรรมใหม่ 

     7) ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

     8) หากนักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครู 

แนะแนวหรอืฝา่ยปกครอง หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
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    การใหค้วามช่วยเหลือแก่นักเรียน ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้อง

ค านงึถึงปัญหาและความต้องการช่วยเหลือของนักเรียนแต่ละคนหรอืแตล่ะกลุ่มเมื่อได้ท า

การสืบค้นหาสาเหตุและแหล่งที่เป็นปัญหาได้แล้ว จะต้องหาวิธีการและวางแนวด าเนินงาน

เพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่นักเรียนได้ตรงจุดหมายและจะต้องค านึงว่าถ้าปัญหาใดที่เกิน

ขอบเขตแห่งความรูค้วามสามารถของตนแล้ว ควรจะส่งตอ่นักเรียนผู้นั้นไปยังผู้เช่ียวชาญ

โดยเฉพาะ เพื่อรับการแก้ไขและช่วยเหลอืหรอืบ าบัดให้ตรงตามกรณีตอ่ไป 

   2.5.5 การสง่ต่อนักเรียน 

    ในการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยครูประจ าชั้น

หรอืครูที่ปรึกษาตามกระบวนการป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียนนัน้ ในกรณีที่มีปัญหายาก

ต่อการช่วยเหลือช่วยนักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งต่อนักเรียนไปให้

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษ หรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

  การส่งต่อนักเรียนแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การส่งตอ่ภายใน และการส่งต่อ

ภายนอก  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน. 2547,หน้า 51-52) 

    2.5.5.1 การส่งต่อภายใน 

    ในกรณีทีค่รูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการตามกระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหาแล้ว แต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะ

ส่งต่อนักเรียนให้ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองด าเนินการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือตาม

ความเหมาะสมต่อไป ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการส่งต่อภายในได้ ดังภาพประกอบ 6 

(กรมสุขภาพจิต. 2546,หน้า 132) 
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ภาพประกอบ 6 การด าเนินงานส่งต่อภายใน 

ที่มา : กรมสุขภาพจติ (2546,หนา้132) 

 

    การด าเนินการส่งต่อภายในขั้นตอนการด าเนินงานส่งต่อภายใน

ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจะด าเนินการส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องที่สามารถ

ให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน 

โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ (กรมสุขภาพจติ. 2546,หนา้ 133) 

     1) ครูประจ าช้ันหรือครูที่ปรึกษาด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ปัญหาด้วยวิธีการหรือกิจกรรมตา่งๆ 

     2) ประเมินผลและติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน

หลังด าเนินการช่วยเหลือ หากพฤติกรรมดีขึ้นใหด้ าเนินการส่งเสริมนักเรียนตามความสามารถ 

หากไม่ดขีึน้หรอืมีพฤติกรรมที่ยากต่อการช่วยเหลือให้ด าเนนิการส่งตอ่ภายใน 

     3)ส่งต่อนักเรียนใหค้รูแนะแนวหรอืฝา่ยปกครองในกรณีทีน่ักเรียนมี

พฤติกรรมไม่ดขีึน้และติดตามผลการช่วยเหลือหลังการส่งต่อ โดยประสานงานกับครูแนะแนว/

ฝา่ยปกครอง หรอืบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

ดีขึน้ 

ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรกึษาให้การ

ช่วยเหลอืนักเรยีนท่ีมีปัญหา 

พฤตกิรรม 

สง่ต่อครูแนะแนว/

ฝ่ายปกครอง 

สง่เสริม 

ไม่ดีขึ้น/ยากต่อการ

ช่วยเหลอื 
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  แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายใน 

   การส่งต่อภายในสถานศกึษามีแนวทางที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ควรถือปฏิบัติตามแนวทางในการด าเนินงาน ดังตาราง 2 (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน.2547,หน้า52) 

 

ตาราง 2 การส่งต่อภายใน 
 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อภายใน 1. ท าความเข้าใจและชีแ้จงนักเรียนถึง

ความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ 

2. ประสานงานกับครูหรอืบุคลากรที่ 

จะให้ความช่วยเหลือต่อนักเรียน 

3. สรุปข้อมูลนักเรียนและวิธีการ

ช่วยเหลือที่ผ่านมาในบันทึกการส่ง

ต่อนักเรียน 

4. นัดหมายวัน เวลา สถานที่ที่จะไปพบ

ครูที่จะให้การช่วยเหลือต่อ 

5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน

อย่างสม่ าเสมอ 

1. แบบบันทึกการส่งต่อ

ภายในของโรงเรียน 

2. แบบรายงานแจ้งผล

การช่วยเหลือนักเรียน 

   

   5.5.2 การส่งต่อภายนอก 

    การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งนักเรียนไปให้ยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะ

ทางหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของ

สถานศกึษา โดนครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผูด้ าเนินการส่งต่อ และมีการติดต่อรับทราบ

ผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง การด าเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพจึงมกีระบวนการ ดังภาพประกอบ7 (กรมสุขภาพจิต. 2546,หนา้155) 
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ภาพประกอบ 7 การด าเนินงานส่งต่อภายนอก 

ที่มา : กรมสุขภาพจติ (2546,หนา้155) 
 

   ขั้นตอนการด าเนินการส่งต่อภายนอก 

    การส่งต่อภายนอกเป็นวิธีการช่วยเหลือนักเรียนที่สถานศึกษา

ขอรับการสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญภายนอก เมื่อพบว่านักเรียนมีปัญหายุ่งยากซับซ้อน 

และต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทาง โดยครูแนะแนวหรอืครูฝ่ายปกครองรับผดิชอบใน

การประสานขอความช่วยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุขหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย

มีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต. 2546,หนา้156) 

     1) รวบรวม/สรุปแนวทางแก้ปัญหาจากสรุปการประชุมรายกรณี 

     2) ประสานความช่วยเหลือกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     3) ด าเนนิการช่วยเหลือนักเรียนตามที่ได้รับมอบหมาย 

     4) ติดตามประเมินพฤติกรรมของนักเรียนหลังการช่วยเหลอื 

ไมด่ีขึ้น 

ดีขึ้น 

ครูประจ าชัน้/ครูฝ่ายปกครอง 

ประสานการชว่ยเหลอืนักเรียนท่ีมีปัญหา 

กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

ด าเนนิการช่วยเหลอื 

พฤตกิรรม 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

ส่งกลับ 

ครูประจ าชัน้/ 

ครูท่ีปรึกษา 

ตดิตาม/บันทึก 

รายงานผล 
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     5) หากนักเรียนมีพฤติกรรมดขีึน้ ใหส้่งกลับครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา 

     6) หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น พิจารณาส่งต่อผู้เช่ียวชาญ

ภายนอก 

     7) ประสาน ติดตามผลการช่วยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุข

หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     8) รายงานผลการด าเนินงาน 

    แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายนอก 

    การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครองและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ควรถือปฏิบัติตามแนวทางในการด าเนินงานส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

     1. ในกรณีของนักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือ ครูแนะแนว/ครูฝ่าย

ปกครองและผูท้ี่เกี่ยวข้องส่งตอ่ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

      2. ติดตามผลการช่วยเหลือของผู้เช่ียวชาญภายนอก 

     3. รายงานผลการช่วยเหลือนักเรียน ดังตาราง 3 (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547,หน้า52) 
 

ตาราง 3 การส่งตอ่ภายนอก 
 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อ

ภายนอก 

ส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายนอก 

1. ในกรณีของนักเรียนที่ยากต่อการ

ช่วยเหลือ ครูแนะแนว/ครูฝ่าย

ปกครองและผูท้ี่เกี่ยวข้องส่งตอ่

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

2. ติดตามผลการช่วยเหลือของ

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

3. รายงานผลการช่วยเหลือนักเรียน 

 

1. แบบบันทึกการส่งต่อ

ภายนอกของโรงเรียน 

2. แบบรายงานแจ้งผลการ

ช่วยเหลือนักเรียน 
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 6. ผลส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพนั้น

บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญในการด าเนินงาน 

ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.2547,หนา้55) 

  1. บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

  2.ผูร้ับผิดชอบวางระบบและด าเนนิงานตามระบบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถบูรณาการเข้ากับภารกิจหลัก

ของสถานศกึษาได้ 

  4. สร้างบรรยากาศการท างานแบบมีสว่นร่วมและเป็นประชาธิปไตย 

  5. มีสารสนเทศของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  6. มีขอ้มูลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน 

สรุปรายงาน 

  7. ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 สรุปได้วา่การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา มีกระบวนการด าเนินงาน

ทั้งด้านการส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน โดยวิธีการและเครื่องมือที่

หลากหลายและเหมาะสมเพื่อใช้ในการด าเนินงาน และต้องมีการประสานความร่วมมือ

อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวขอ้ง หรอืบุคลากรและองค์กรภายนอก เพื่อพัฒนานักเรียนใหเ้ป็น

คนดีคนเก่ง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม โดยมี

ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรส าคัญในการด าเนินงานตามกระบวนการระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  

 การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

เป็นรูปแบบการวิจัยที่เกิดจากการบูรณาการมสี่วนเกี่ยวข้องกันอยู่ 2 ประเภท คือ การวิจัย

เชงิปฏิบัติการ (Action Research)และการวิจัยแบบมีสว่นร่วม (ParticipatoryResearch) ซึ่งมี

รายละเอียดของการวิจัย ดังนี้ 
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  1.ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   นักวิชาการได้ใหค้วามหมายการวิจัยเชงิปฏิบัติการ (Action Research) 

ดังนี้  

  Ebbutt(1985,P. 156)ให้ความหมายของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ(Action 

Research) วา่เป็นการศึกษาด้วยวิธีการเชงิระบบเพื่อพยายามเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง

การจัดการศกึษา ซึ่งอาศัยการมสี่วนรว่มของกลุ่มการใช้แนวทางการปฏิบัติงาน และการ

สะท้อนกลับของผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง 

  Beattle& citing Gibson(1989, P. 112) ได้ให้ความหมายของการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการ(Action Research) ในแนวทางของการจัดกิจกรรมทางการศกึษาว่า คอืการวิจัย

ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน และช้ันเรียน โดยครูผู้มีความตั้งใจในการการปรับปรุงการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง ศึกษาอาศัยการสะท้อนกลับข้อมูลดว้ยตนเองและ

การปฏิบัติงานร่วมกัน ครูท าการหาข้อสรุป เพื่อแก้ปัญหาที่ตนเองประสบอยู่และใช้ความรู้สกึ 

มโนทัศนข์องตนเองมากกว่าของผูเ้ชี่ยวชาญ การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปิดโอกาสให้ผูท้ี่มสี่วน

ร่วมในการปฏิบัติงานได้เพิ่มพูนความสามารถเพื่อควบคุมสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ 

  Carr and Kermmis(1986,P.162 )andKemmis and Mc Taggart(1990,P. 5)ได้

ร่วมกันก าหนดนิยามของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ว่าเป็นรูปแบบของการ

รวบรวมค าถามที่เกิดจากการสะท้อนกลับจากผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยมีส่วนรว่ม

ในสถานการณ์ของสังคม เพื่อท าการปรับปรุงหลักการและความถูกต้องทางสังคมหรอืการ

จัดการศึกษา รวมทั้งเป็นการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานและสถานการณท์ี่เป็นอยู่ 

  Wiersma(1991, P.13) กล่าวว่าการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เป็น

รูปแบบหนึ่งของการวิจัยประยุกต์ เป็นการวิจัยที่ด าเนินการโดยครูหรอืผูบ้ริหารเพื่อช่วยใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องที่เกิดขึน้มจีุดเน้นที่ขอ้สรุปของปัญหาในปัจจุบันของแต่ละท้องที่

ซึ่งอาจจะมีความเกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ เพียงเล็กน้อยในการสรุปอ้างอิง 

  Cohen &Manion(1992 ,P.217)and citing Halsey(1972) ให้ค านิยามของวิจัย

ปฏิบัติการ(Action Research) ว่าเป็นการท าวิจัยกับเหตุการณท์ี่เป็นส่วนย่อยๆ ในโลกแห่ง

ความจริง และมีการตรวจสอบผลการกระท านั้นๆ ได้อย่างใกล้ชิด 

  Sagor(1992, P.7) ได้กล่าวถึงวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ว่า

หมายถึงงานวิจัยที่ผู้ท าต้องการปรับปรุงงานของตนเอง ผูว้ิจัยปฏิบัติการด าเนินการวิจัย

เอง เพราะต้องการทราบว่าตนสามารถท าอะไรบางอย่างในทางที่ดีกว่าเดิมเพียงใด 
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 โดยสรุปแล้วการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยประเภท

หนึ่งที่ผู้ท าวิจัยคือผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในองค์การนั้น ซึ่งเป็นคน

เดียว หรอืหลายคน หรอืทุกคนในองค์การ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์การ 

ให้ดีขึ้นโดยการน าเอาวิธีการ แนวทาง หรอืกิจกรรมต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบ

เบือ้งตน้แลว้ว่าเหมาะสม ไปทดลองปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้มกีารติดตามตรวจสอบ

และประเมินกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป้าหมายของการปฏิบัติงานบรรลุผลตามความ

ต้องการ 

 2.แนวคดิเกี่ยวกับการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

  ส าราญ ก าจัดภัย และคณะ (2547,หนา้10) ได้สรุปเกี่ยวกับการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการ (Action Research) ว่าเป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผู้ท าวิจัยคือผู้ปฏิบัติงานใน

องค์การหรอืมีสว่นเกี่ยวข้องในองค์การนั้นซึ่งอาจมคีนเดียว หรอืหลายคน หรอืทุกคนใน

องค์การ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาองค์การใหด้ีขึ้น โดยน าเอาวิธีการ แนวทาง 

หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบเบื้องต้นแล้วว่าเหมาะสม ไปทดลอง

ปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ มีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 

และผลลัพธ์ย่อยๆ ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นใหม่ในแตล่ะขั้นตอนของการท างาน รวมทั้งอุปสรรค

ต่างๆ สะท้อนผลการประเมินที่ได้ให้กับองค์การเป็นระยะๆ เพื่อให้เป็นข้อมูลส าหรับการ

วางแผนปรับปรุงแก้ไขในส่วนยังเป็นปัญหา จากนั้นด าเนินการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาต่อไป 

จนกระทั่งปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การนัน้ได้รับการคลี่คลายหรือเป้าหมายของการพัฒนานั้น

บรรลุผลตามตอ้งการ 

  ธีระวุฒิ เอกะกุล (2552,หน้า 5) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย

ปฏิบัติการ(Action Research) ว่าเป็นการรวบรวม และหรือการแสวงหาข้อเท็จจริง  

โดยใช้ขั้นตอนกระบวนการทางวทิยาศาสตร์เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อสรุปอันน าไปสู่การแก้ปัญหา

ที่เผชิญอยู่ทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบข่ายที่รับผิดชอบ โดยผูว้ิจัย 

มีการปรับปรุงแก้ไข และด าเนินการซ้ าหลายๆ ครั้ง จนกระทั่งผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุ

จุดประสงค์หรอืแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้ส าเร็จ 

  สุภางค์ จันทวานิช (2552,หนา้ 68) กล่าวถึงการวิจัยปฏิบตัิการว่าเป็น

กระบวนการหรือผู้ที่วิจัยได้เลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็นว่าดี เหมาะสมตามความรู้

และความเข้าใจของผูว้ิจัยมาด าเนินการปฏิบัติเพื่อทดลองว่าใช้ได้หรือไม่ ประเมินดูความ

เหมาะสมตามความเป็นจริงควบคุมแนวทางปฏิบัติการ แล้วน าผลมาปรับปรุง
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ปฏิบัติการเพื่อน าไปทดลองใหม่จนกว่าจะได้ผลเป็นที่นา่พอใจ น าไปใช้และเผยแพร่ได้ 

การวิจัยชนิดนีเ้อือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงานเมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลใหม่เพิ่มมาก

ขึ้น ท าให้รูปแบบการวิจัยยืดหยุ่นได้ การวิจัยปฏิบัติการอาจจะเป็นแบบมีสว่นร่วมหรอืไม่

มีก็ได้ 

  ภัธฑิชา เริ่มรักษ์ (2553,หนา้ 72) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการ

ศกึษาค้นคว้าร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเพื่อท าความเข้าใจต่อปัญหา หรอื

ข้อสงสัยที่ก าลังเผชิญอยู่ และใหไ้ด้แนวทางการปฏิบัติหรอืวิธีแก้ไขปรับปรุงที่ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ในการปฏิบัติงาน 

  Kemmis&McTaggart (1988,หนา้11  อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2553,หนา้

301-303) ได้จ าแนกและให้รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนของการท ากิจกรรมตามวงจรการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการ 4  ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 8ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8แบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis&Mc Taggart 

(ที่มา : องอาจ นัยพัฒน์ (2553,หนา้302) 

 

  1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการไว้ก่อน

ล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าอาจเกิดขึ้นจากการ
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ลงมือปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ ประกอบกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวในอดีตที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขตามประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อมของ 

ผู้วางแผน ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรือขัดขวางความส าเร็จ

ในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลา

นั้น โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่องความยืดหยุ่น ทั้งนี้เพื่อจะได้

สามารถปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตาม

เงื่อนไขหรือยากต่อการควบคุมให้เป็นในทางที่พึงปรารถนาได้ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่ง

เป็นอย่างดี และจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางด้าน

สังคมวัฒนธรรม การเมือง และอื่นๆ ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์เวลานั้น 

  2. การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้

อย่างระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัติการให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตาม ใน

ความเป็นจริงการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มีโอกาสเกิดการพลิกผันหรอืแปรเปลี่ยน

ไปตามเงื่อนไขและข้อจ ากัดในสภาวการณ์เวลานั้นได้ ด้วยเหตุนี้แผนปฏิบัติการที่ดีจะต้องมี

ลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรือแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผู้ปฏิบัติการสามารถ

เปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะน้ัน ดังที่กล่าวมาแล้ว การปฏิบัติการที่ดีจะต้อง

ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจ สิ่งใดควรกระท าตาม

แผนที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจึงด าเนนิกิจกรรม

อื่นต่อไป ผูป้ฏิบัติการอาจใชป้ระสบการณ์ที่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท า

ของตนได้บางส่วน แต่ประสบการณ์เหล่านั้นก็เป็นเพียงสมมติฐานช่ัวคราว 

(workinghypothesis) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได้ 

  3. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐานด้าน

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมอืกระท าลงไป (ทั้งที่ตั้งใจและไม่

ตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงานตาม

แผนที่วางไว้ และประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในระหว่างลงมอืปฏิบัติการตามแผนว่ามี

สภาพลักษณะเป็นอย่างไร โดยการสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมกีารวางแผนไว้ก่อนลว่งอย่าง

คร่าวๆ โดยจะต้องมีขอบเขตไม่แคบ(จ ากัด)หรอืกว้างมากจนเกินไป เพื่อจะได้ใช้เป็น

แนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึน้ตามมา นอกจากนี้ 

จะต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มองเห็นได้ด้วยตาและสัมผัสได้ด้วยกายหรือใจ
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และจะต้องมีความยืดหยุ่นต่อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ใน

หลายแง่มุมและหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมีความไว(sensitivity) 

กล่าวคือ มีความพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอต่อการ “รับรู้และเข้าใจ” การเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งต่างๆ ทั้งที่อาจจะเกิดขึน้และไม่อาจเกิดขึ้นตามแผนที่ได้วางไว้โดยผ่านทางการสังเกตการณ์ 

  4. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท าตามที่

บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุน่คิดไตร่ตรองในเชงิวิพากษ์กระบวนการและผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและปัจจัย

ขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามที่ประสงค์หรอืไม่กล

ยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับขึน้อย่างได้ผล ได้แก่ การอภปิรายซักถามใน

ลักษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มสี่วนรว่มในการ

วิจัยภายใต้การยึดมั่นต่อเป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อนกลับโดยอาศัยกระบวนการ

กลุ่มดังกล่าวนี้ จะน าไปสู่การรือ้ถอน (deconstruction) แนวคิดความเชื่อและการปฏิบัติงาน

อย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอืปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตามแนวทางดัง้เดิมเปลี่ยนไปเป็นการ

ปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการทบทวนและปรับปรุง

วางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรือเกลียวต่อไป 
 

3. การวจิัยแบบมีส่วนร่วม 

  การวิจัยแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยร่วมกันระหว่างนักวิจัยภายนอกกับ

กลุ่มเป้าหมายในทุกขั้นตอนของกระบวนการ (เรียกกลุ่มเป้าหมายว่า“นักวิจัยภายใน”  

ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มคนในองค์การใดองค์การหนึ่ง กลุ่มคนในโครงการต่างๆ หรอืกลุ่ม

ชาวบ้าน ฯลฯ) ทั้งในขั้นตอนการค้นหาปัญหาและประเด็นปัญหาต่างๆ และการวิเคราะห์

ข้อมูลและสถานการณ์เพื่อท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับปัญหาและปัจจัยสาเหตุของ

ปัญหา (พันธุท์ิพย์ รามสูต. 2545,หนา้ 2, อา้งถึงใน ทวีศักดิ์ สนศร.ี 2547,หนา้ 98) วิธี

การศกึษาเน้นการสังเกตแบบมีสว่นร่วม (นักวิจัยภายนอกมีส่วนรว่มในกิจกรรม) และการ

สัมภาษณ์ในลักษณะเป็นการพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และยัง

เน้นการให้ความส าคัญกับข้อมูลและความคิดของกลุ่มเป้าหมาย (อมรา พงศาพิชญ์. 2544

หนา้ 29, อา้งถึงใน อังคณา ตุงคะสมิต . 2553,หนา้ 41) 

 โดยทั่วไปการวิจัยแบบมีสว่นร่วมจะเน้นการค้นหาข้อมูลร่วมกันระหว่างนักวิจัย

และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้ในการอธิบายปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ แตถ่้ามีการน าเอาการวิจัย

แบบมีสว่นร่วมไปประยุกต์เพื่อการพัฒนา โดยบูรณาการไปพร้อมๆ กับการวิจัยปฏิบัติการ
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ที่มุง่เน้นการค้นหาวิธีการแก้ปัญหาหรอืการพัฒนา และน าไปปฏิบัติการจรงิ ลักษณะการ

วิจยัดังกล่าวจะเรียกว่า การวิจัยแบบมีส่วนรว่ม (อมรา พงศาพิชญ์.2546,หนา้ 29-30,อ้าง

ถึงใน ชุติมาธตา มะโนมัย. 2553,หนา้ 99) 

 ระเบียบวิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วม จะเริ่มดว้ยกระบวนการ“การเสนอปัญหา”

โดยผู้ร่วมกระบวนการวิจัยจะร่วมกันระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข ร่วมกันถกคิดปัญหาเพื่อ

ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง ตลอดจนแนวทางหรอืวิธีการแก้ไขปัญหาน้ันๆ ซึ่งการถกคิดปัญหา

นั้น ต้องท าให้ผู้ร่วมทีมทุกคนเข้าใจและยอมรับว่า“ทางเลือกอาจมไีด้หลายทางและการ

ตัดสินตอ้งท าโดยกลุ่มปัญหา” (พันธุ์ทิพย์ รามสูต. 2545,หนา้3 – 4,อ้างถึงใน ชุติมา  

ธตามะโนมัย. 2553,หนา้ 99) 

 การวิจัยแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการค้นหาข้อมูลร่วมกันระหว่างนักวิจัย

และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชใ้นการอธิบายปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในชุมชนหรอืองค์การที่สนใจ

ศกึษาการวิจัยประเภทนี้ จะไม่เรยีกกลุ่มเป้าหมายในการท าวิจัยว่ากลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลเหมือนการวิจัยทั่วไป แต่จะเรียกว่า “นักวิจัยภายในหรือนักวิจัยร่วม” เพราะ

บทบาทของกลุ่มเป้าหมายไม่ใช่เพียงแต่ผู้ให้ข้อมูล แต่เป็นผู้มีส่วนร่วมในการท าวิจัย ใน

ขณะทีน่ักวิจัยเอง (นักวิจัยภายนอก) ก็ไม่ใช่เพียงเป็นผู้สังเกตการณ์ภายนอกเท่านั้น แต่ 

จะเข้ามามีส่วนร่วมในปัญหาของกลุ่มเป้าหมายที่นักวิจัยท างานร่วมอยู่ด้วย (ส าราญ 

ก าจัดภัย และคณะ. 2547,หนา้11) 

 กล่าวโดยสรุป การวิจัยแบบมีสว่นร่วมว่าเป็นกระบวนการค้นหาข้อมูลร่วมกัน

ระหว่างนักวิจัยและกลุ่มเป้าหมายเพื่อใชใ้นการอธิบายปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในชุมชนหรอื

องค์การที่สนใจศกึษา เป็นการวิจัยที่ค้นหาข้อมูลร่วมกันของนักวิจัยกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนหรอืองค์การ ซึง่ต้องแก้ปัญหาได้จริงการปฏิบัติจริง  

การวิจัยประเภทนี้ จะไม่เรียกกลุ่มเป้าหมายการวิจัยว่ากลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลเหมอืนกลุ่มวิจัยทั่วไปแตจ่ะเรียกว่า นักวิจัยภายใน หรอืนักวิจัยร่วม เพราะ

กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่เพียงแค่ผูใ้ห้ข้อมูล แตเ่ป็นผู้มีสว่นร่วมในการท าการวิจัย ในขณะที่

นักวิจัยเอง ก็ไม่ใช่เพียงผูส้ังเกตการณภ์ายนอกเท่านั้นแต่จะเข้ามามีสว่นร่วมในปัญหา 

ของกลุ่มเป้าหมายที่นักวิจัยท างานร่วมอยู่ดว้ย 

 4.ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมไว้ดังนี้ 
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  นงนภัส คู่วรัญญู เทียงกมล (2551,หนา้ 180) ได้ให้ความหมายของการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมว่า หมายถึงการเรียนรู้และแสวงหาความรู้จากประสบการณ์

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของผูม้ีสว่นร่วมในการวิจัย คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักปกครองและ

ผูว้ิจัยโดยอาจจะเริ่มตน้ตั้งแตค่วามคิด ร่วมวางแผน รว่มตัดสินใจร่วมด าเนินการ ร่วม

ประเมินผลและร่วมรับผลที่เกิดจากการด าเนินงาน รวมทั้งมกีารสรุปบทเรียนร่วมกัน

ตลอดจน ร่วมหาวิธีแก้ไขปัญหาและร่วมพัฒนาต่อไป 

  ธีระวุฒ ิเอกะกุล (2552,หนา้67) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม หมายถึง การศกึษาค้นคว้าความรู้เพื่อแก้ไขปรับปรุงปัญหาที่

เกิดขึ้น หรอืเพื่อพัฒนาส่งเสริมสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหด้ีขึ้น ด้วยการให้นักวิจัยและกลุ่มเป้าหมายใน

การวิจัย ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินการวิจัยร่วมกันทุกขั้นตอนของการท าวิจัย โดยใช้

หลักความเป็นประชาธิปไตยในการด าเนินงานและน าผลการปฏิบัติการมาใช้ในการ

ปรับปรุงแก้ไข หรอืพัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดในพืน้ที่การวิจัยใหด้ียิ่งขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้วา่ การวิจัยแบบมีสว่นรว่ม หมายถึง กระบวนการศกึษาค้นคว้าหาข้อมูล

ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับชุมชนเพื่อให้อธิบายและเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การหรือ

ชุมชนที่สนใจศกึษาและท าวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม จะไม่มกีลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัยแต่จะเรียกว่า นักวิจัยภายใน หรือนักวิจัยร่วม เพราะบทบาทของกลุ่มเป้าหมาย

ไม่ใช่แค่ให้ข้อมูลแต่เป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมคือ

การรว่มมอืกันของทุกฝ่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมวิจัย 

 5. แนวคดิเกี่ยวกับการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research) หรอื 

PAR เป็นกระบวนการค้นหาแสวงหาความรู้ตามหลักการของการวิจัยเชงิวิทยาศาสตร์ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์มุ่งไปที่การแก้ปัญหาในการพัฒนา โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

(กลุ่มเป้าหมาย) ทั้งในแงข่องผู้รว่มกระบวนการและผูม้ีหุน้ส่วนในการใช้ประโยชน์ของการ

วิจัย การใช้PAR อย่างถูกต้องจะเกิดผลสัมฤทธิ์กับกลุ่มเป้าหมายอย่างน้อย3ประการ  

1) ได้เรียนรู้เพิ่มขึน้ 2) มกีารกระท ามากขึ้น และ 3) มีการเผยแพร่พลังความรู้มากขึ้นดังนัน้

PAR จงึไม่ใชแ่ค่กระบวนการสบืค้นปัญหาและแก้ปัญหาเท่านั้น แตเ่ป็นกระบวนการกระตุน้

ให้กลุ่มเป้าหมายมีการกระท าต่อปัญหาเหล่านั้น การกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดต่อปัญหา 

ท าให้กลุ่มเป้าหมายได้มโีอกาสหรับการทดสอบต่างที่ดี ผลสุดท้ายกลุ่มเป้าหมายมิได้เพียง

รู้การแก้ปัญหา แตไ่ด้เพิ่มพูนความรู้ให้พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่ยากไปกว่านี ้ 
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  กมล สุดประเสริฐ. (2545,หน้า 8–9,อ้างถึงใน ส าราญ ก าจัดภัย และ

คณะ.2547,หน้า 12)กิจกรรมของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีลักษณะ 3 

ประการที่เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน คือ (เฉลียว บุรีภักดี และคณะ. 2545,หนา้ 

238,อ้างถึงใน ส าราญ ก าจัดภัย และคณะ. 2547,หนา้ 12) 

   1. เป็นการค้นคว้าวิจัยเพื่อให้ได้ค าตอบที่จ าเป็น เช่น ข้อมูลความจริง

ปัญหาเชิงพัฒนาที่จะต้องแก้ไข สมมตฐิานส าหรับการทดสอบต่อไป แผนการด าเนินงาน

ส ารับพัฒนาหรอืแก้ปัญหา และการติดตามประเมินผลการพัฒนาแก้ไขปัญหา 

   2. เป็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มเป้าหมาย ผู้ซึ่งเป็นทั้งผู้ร่วม

ด าเนนิการวิจัยและผูไ้ด้รับผลลัพธ์ของการวิจัย 

   3. เป็นการปฏิบัติการในการด าเนินชีวติจริง มิใช่เป็นการจ าลองจากชีวติ

จริงมาเพื่อการวิจัย และผู้เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรม 

  ทวีศักดิ์ นพเกสร (2549,หน้า 39) ได้กล่าวว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนรว่ม (Participatory Action Research) เป็นการวิจัยประยุกต์ที่ใชข้้อมูลเชิงคุณภาพ

มาก แต่มีปรัชญาการวิจัยเฉพาะของตนเองภายใต้กระบวนการทัศน์วิพากษ์ (critical 

paradigm)โดยใช้การวิภาษวิธี (Dialectic method) ซึ่งหมายถึงการอภิปรายถกเถียง 

(Debate) เพื่อแก้ปัญหาข้อยุติจากความเห็นทั้ง 2 ฝา่ยที่แตกต่างกัน เพื่อน าไปสู่สิ่งที่ดี

กว่าเดิม โดยกลุ่มตัวอย่างที่นักวิจัยเข้าไปศกึษา มีสว่นร่วมกับนักวิจัยทุกขั้นตอนอย่างเท่า

เทียม มีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการปฏิบัติในสนามการวิจัยที่ไม่ยึดทฤษฎี (praxis) 

ด้วยความเช่ือในความสามารถของมนุษย์ที่ท างานร่วมกัน เพื่อตัดสินใจและกระท าอย่าง

เท่าเทียม ทั้งที่มคีวามแตกต่างกัน นักวิจัยมใิช่มีบทบาทเพียงผู้วจิัยเท่านั้น หากแต่ยังมี

บทบาทส าคัญในการเป็นผู้เรียนรู้ (research as learner) ไปกับกลุ่มตัวอย่างในการ

ปรับปรุงสภาวะที่เห็นพ้องต้องกันใหด้ีขึ้น รวมทั้งเป็นบทบาทผูก้ระตุน้(facilitator) ให้เกิด

การสะท้อนกลับ(reflection)การปฏิบัติไปสู่การเรียนรู้และปรับปรุงการปฏิบัติจนกว่าจะบรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน 

  สุภางค์ จันทวานิช (2545,หน้า 66-69) กล่าวไว้ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที่น าแนวคิด 2 ประการมาผสมผสานกัน คือ การปฏิบัติการ

(Action) ซึ่งหมายถึงกิจกรรมที่โครงการวิจัยจะต้องด าเนินการ และค าว่าการมีส่วนร่วม

(Participation) อันเป็นการมีส่วนเกี่ยวข้องของทุกฝ่ายที่เข้ารวมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะห์

สภาพปัญหาหรอืสถานการณ์อันใดอันหนึ่ง แล้วร่วมในกระบวนการตัดสินใจและด าเนินการ
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จนกระทั้งสิ้นสุดการวิจัย โดยมีความหมายถึงวิธีการที่ให้ผู้ถูกวิจัยหรือชาวบ้าน เข้ามามี

ส่วนรว่มในการวิจัยเป็นการเรียนรู้จากประสบการณโ์ดยอาศัยการมีสว่นร่วมอย่างแข็งขัน

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมวิจัยนับตั้งแต่การระบุปัญหาของการด าเนินการช่วยให้

ข้อมูลและการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนช่วยหาวิธีแก้ไขปัญหาหรอืเสริมกิจกรรมนัน้ๆ 

ซึ่งในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมขอ้มูลจากการท าวิจัยทุกขั้นตอนชาวบ้านเป็นผู้

ร่วมก าหนดของชุมชนและหาแนวทางในการแก้ปัญหากระบวนการวิจัยจึงด าเนินไปใน

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างชาวบ้านกับผูว้ิจัย เพื่อให้ได้ขอ้สรุปเป็นขั้นๆ 

ส่วนกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลเป็นไปในเชิงการวิภาษ (Dialectic)ซึ่งชาวบ้านจะเรียนรู้

ด้วยตนเอง และด้วยวิธีการวิจัยเช่นนี้ ข้อมูลที่ได้จึงมีความชัดเจน สะท้อนความคิดอ่าน

ตลอดจนนสิัยใจคอของชาวบ้านสะท้อนความตอ้งการและแบบแผนในการด าเนินชีวิตของ

เขา การวิจัยแบบนี้จึงเป็นวิธีการที่สนับสนุนให้ชาวบ้านหรือตัวแทนในชุมชนเป็นคนสร้าง

องคค์วามรูใ้หมใ่ห้กับตนเองและชุมชน โดยการศกึษาเรียนรู้หาข้อมูล การศกึษาวิเคราะห์

ถึงปัญหา รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ โดยร่วมกันวางแผน และก าหนดการด าเนินงาน

ตามแผนหรือโครงการ พร้อมทั้งการปฏิบัติตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ไข

ปัญหาได้ถูกต้องตรงความต้องการ ประกอบกับการใช้ภูมิปัญญาและทุนที่มีอยู่ในชุมชน 

การเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วมนี ้นอกจากจะส่งผลดังที่ได้กล่าวมาแล้วยังช่วยใหเ้กิดการพัฒนาของผลงานวิจัยและ

กระบวนการวิจัยในตัวของมันเองอกีด้วยและอีกทางหนึ่งการวิจัยยังเป็นส่วนส าคัญในการ

สร้างองค์ความรู้ใหแ้ก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย ซึ่งสามารถเป็นตัวน าของการ

พัฒนาสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

 กล่าวโดยสรุป การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นการวิจัยเพื่อค้นหาความ

จรงิหรือสิ่งที่ดขีึน้ของบุคคลากรในองค์การซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่จะน ามาแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาการด าเนินงานใหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึ้น ด้วยการใช้กระบวนการตา่งๆ ตัง้แตก่าร

วิเคราะหป์ัญหา การวางแผนเพื่อการพัฒนา การด าเนินการแก้ไขปัญหา และมีการตดิตาม

ประเมินผลไปพร้อมๆ กับการด าเนินการพัฒนาได้ขอ้มูลย้อนกลับ จนกว่าการพัฒนา

กิจกรรมต่างๆ นั้นบรรลุผลตามที่ต้องการ 
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 6. หลักการและขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ส าราญ ก าจัดภัย (2547,หน้า 13) ได้ท าการวเิคราะห์ สังเคราะหแ์ละปรับ

ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมได้เป็น 6 ขั้นตอนหลัก

ดังตอ่ไปนี ้

   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการประกอบด้วยกิจกรรมย่อยได้แก่ 

     1. เลือกชุมชนเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา 

     2. เข้าสู่ชุมชนเพื่อหาความร่วมมอืจากผูเ้กี่ยวข้อง สร้างความสัมพันธ์

ที่ดแีละสร้างความไว้วางใจและการยอมรับในชุมชน 

   ขั้นตอนที่ 2ขั้นตอนการศึกษาปัญหา และก าหนดแนวทางหรือวิธีการ

แก้ไขประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ได้แก่ 

     1. ส ารวจขอ้มูลพืน้ฐานของชุมชน 

     2. แนะน าให้สมาชิกในชุมชนรูจ้ักหลักการและแนวคิดของ PAR 

     3. ระบุปัญหา และจัดเลียงล าดับความส าคัญของปัญหา 

     4. แนะน าวงจรของการวิจัย เพื่อให้รู้ว่า PAR นั้นจะน าไปสู่การ

แก้ปัญหาของชุมชนโดยผ่านกระบวนการวิจัย 

     5. เลือกประเด็นปัญหาที่จะวิจัย จากปัญหาต่างๆ ของชุมชน 

     6. วิเคราะหส์าเหตุของปัญหา และก าหนดวิธีการหรอืทางเลือกใน

การแก้ไข 

     7. เสนอผลการวิเคราะหป์ัญหา และวิธีการแก้ไขต่อชุมชน 

   ขั้นตอนที่ 3 วางแผนปฏิบัติการแก้ไขปญัหา ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยได้แก่ 

     1. ตั้งทีมงานจัดท าแผนปฏิบัติการแก้ปัญหา ได้ความรู้เกี่ยวกับการ

จัดท าแผนปฏิบัติการพอสังเขป 

     2. จัดท าแผนปฏิบัติการแก้ปัญหาตามวิธีการที่ก าหนดไว้ โดย

แนวทางการจัดท าแผนนั้น ควรให้ครอบคลุมตามประเด็น ค าถามหลักๆ ดังนี้ ปัญหาที่

ต้องการแก้ไขคืออะไร คาดหวังให้เกิดผลลัพธ์อะไรบ้างกับชุมชนหลังปัญหานั้นได้รับการ

แก้ไข การที่จะบรรลุตามผลลัพธ์ที่คาดหวังนัน้ๆ จะต้องท าโครงการอะไรบ้าง ใครหรอืกลุ่ม

ใดเป็นผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ แต่ละโครงการจะด าเนินการช่วงไหน ใช้เวลานานเท่าไหร่ 

     3. ก าหนดรายละเอียดของโครงการที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 

เชน่วัตถุประสงค์ของโครงการคืออะไร ประกอบด้วยกิจกรรมอะไรบ้าง แต่ละกิจกรรมมี

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



86 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างไรใครรับชอบ มีแหล่งทุนทรัพยากรซึ่งเป็นปัจจัยป้อนอะไรบ้าง 

มีแนวทางติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ อย่างไร รวมทั้งมีการจัดท า

ก าหนดการหรอืปฏิทินปฏิบัติงานอย่างชัดเจนหรอืไม่ 

     แผนปฏิบัติการแก้ปัญหา คือการจัดตั้งทีมงานแก้ปัญหา จัดท า

แผนปฏิบัติการแก้ปัญหา ก าหนดรายละเอียดลงในแผนปฏิบัติการอย่างชัดเจน 

   ขั้นตอนที่ 4 วางแผนการตดิตามและประเมินโครงการประกอบด้วย

กิจกรรมย่อยๆได้แก่ 

     1. ตั้งทีมงานติดตามและประเมินโครงการ และให้ความรู้เกี่ยวกับ

การตดิตามและประเมินโครงการพอสังเขป 

     2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตดิตามและประเมินโครงการระบุ

ชนิดของข้อมูลที่จะใช้ประเมินผล แหล่งข้อมูล วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้วธิีวิเคราะห์

ข้อมูล และการแปลผล 

     3. จัดท าก าหนดการในการติดตามและประเมินผลในแต่ละกิจกรรม 

     4. ชี้แจงแผนการตดิตามและประเมินผลโครงการให้รูร้ับผดิชอบ

โครงการทราบแผนการติดตามและประเมินผลโครงการ ประกอบด้วยการติดตั้งทีมงาน

ติดตามการก าหนดวัตถุประสงค์ของการตดิตามและประเมิน จัดท าก าหนดการติดตามและ

ประเมินผลและแจ้งผลการติดตาม 

   ขั้นตอนที่ 5 ปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ ซึ่งการท างานในขั้นตอนนี้ จะมี

ลักษณะผสมผสานกันแบบเป็นวงจรตามกระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการ PAOR กล่าวคือ 

P=Plan(วางแผน) A=action(ปฏิบัติตามแผน) O=Observe(สังเกต ตรวจสอบ) และ R=Reflect(ให้

ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อการระบบปรุงแก้ไขหรอืพัฒนาให้ดีขึ้น)และเมื่อโครงการนีส้ิ้นสุดมีการ

ประเมินผลในภาพรวมดังนั้นขั้นตอนนี้จะประกอบด้วยขั้นตอนย่อยได้แก่ 

     1. น าแผนการปฏิบัติการแก้ปัญหา หรือแผนปฏิบัติการตามกิจกรรม

ต่างๆ ที่ระบุไว้ในโครงการ และแผนการติดตามและประเมินโครงการ (Plan) ไปปฏิบัติจริง 

(Action) 

     2. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานหรอื

พัฒนาดขีึน้ (Observe) และให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนปรับปรุง

แก้ไขหรอืพัฒนาดีขึ้น (Reflection) โดยทีมงานติดตามและประเมินผลโครงการ ร่วมกับกลุ่ม

ท างานของโครงการ 
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     3. วางแผนปรับปรุงแก้ไขหรอืพัฒนางาน (Plan) ลงมอืปรับปรุงแก้

หรอืพัฒนาให้ดีขึ้นตามแผนใหม่ที่วางไว้ (Action)ด าเนนิการตามโครงการ PAOR ไปเรื่อยๆ

จนกว่าปัญหานั้นได้รับการแก้ไขหรอืพัฒนาไปในทิศทางที่ต้องการ 

     4. ประเมินรวมเมื่อเสร็จสิน้โครงการ 

    ขั้นตอนที่ 6การเตรยีมการถอนตัวและเผยแพร่ผลงาน เป็นขั้นตอน

สร้างทักษะในการใช้ PAR ในชุมชน ก่อนนักวิจัยภายนอกจะถอนตัวออกจากชุมชน

เป้าหมาย และเผยแพร่งานวิจัยซึ่งการถอนตัวของนักวิจัยต้องค่อยเป็นค่อยไป จะคอย

ช่วยเหลือสังคมในการใช้ PAR ในปัญหาที่ซับซ้อน มีการเยี่ยมเยียนชุมชนเป็นระยะๆ หรอื

สร้างเครือข่ายกลุ่ม PAR ในท้องถิ่นอื่นๆ 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 

PAR)เป็นการวิจัยที่มพีืน้ฐานของการผสมผสานความรู้ ปรัชญา แนวคิดและวิธีการวิจัย  

2 สาขา คือการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ(Action Research) และการวิจัยอย่างมีสว่นร่วม 

(Participatory)การวิจัยนี้เป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณ์โดยอาศัยมีสว่นร่วมอย่างแข็งขัน

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมวิจัย นับตั้งแต่การระบุปัญหา การด าเนินงาน การ

ติดตามผลจนถึงขัน้ประเมินผลในการวิจัยชนิดนี้ค าว่า ปฏิบัติการ (Action)หมายถึงกิจกรรม

ที่โครงการวิจัยต้องการที่จะด าเนนิการมักเป็นกิจกรรมที่พัฒนาด้านใดด้านหนึ่ง ส่วนค าวา่ 

มีสว่นร่วม (Participatory) หมายถึงการมีสว่นเกี่ยวข้องของทุกฝา่ยที่รว่มกิจกรรมวิจัย

แนวทางดั้งเดิมของการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมได้ใช้ใน 5 สาขา คอื 

   1. องค์การ 

   2. การพัฒนาชุมชน 

   3. โรงเรียน 

   4. การมสี่วนรว่มของเกษตรกรและการสร้างเทคโนโลยี 

   5.การประเมินผลการมสี่วนร่วม 

  ซึ่งระยะต่อมาได้น ามาใช้ในการวิจัยการศึกษาเนื่องจากพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 เน้นการมสี่วนรว่มของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรยีนมากขึ้น 

ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีแนวโน้มที่จะน ามาใช้ในการวิจัยทางการศึกษา

มากขึ้นเพราะตอบสนองต่อสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงและแก้ปัญหาได้ตรงตามความต้องการ

ของผู้มสี่วนรว่ม(สุภางค์ จันทวานชิ. 2545 :หน้า 67-68) 
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  นงนภัส คู่วรัญญู เที่ยงกมล (2551,หนา้ 188-198)กล่าวถึงหลักการและ

คุณลักษณะที่ส าคัญของวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมีอยู่ 16 ประการดังนี้ 

   1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนร่วมเป็นวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติ

ในสังคม(Social Practice) ด้วยการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในสังคม และการเรียนรู้จาก

กระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยการเน้นความส าคัญของการศึกษาชุมชน โดยการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของชาวบ้าน การประเมินปัญหาและความต้องการของชุมชน 

(Need Assessment) เป็นการช่วยกันวิเคราะหส์ถานการณ์ (Situation Analysis) ปัจจุบันว่า

ในชุมชนมีข้อบกพร่องหรือปัญหาที่ใดบ้างแล้วหาทางพัฒนาร่วมกัน เพื่อสร้างโอกาส

ประสบผลส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม หรอืโครงการแก้ปัญหาพัฒนา 

   2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มเป็นการมสี่วนรว่มอย่างแท้จริง 

ซึ่งเกี่ยวกับความตอ่เนื่องของการหมุนเวียนของการวางแผนการกระท า คอื การด าเนินการ

ตามแผนขั้นเอง การสังเกตอย่างเป็นระบบ การสะท้อนกลับ และย้อนกลับไปที่การวางแผน 

และเริ่มการหมุนเวียนรอบอีกครั้ง 

   3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยา่งมีสว่นร่วม เป็นความร่วมมอืความรับผดิชอบ

ส าหรับการกระท าจะเกี่ยวกับการปรับปรุงดว้ยความร่วมมอืของกลุ่มและจะขยายวงกว้าง

ออกไปจากส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงอย่างมากไปสู่การเกี่ยวข้องโดยตรงอย่างมากที่สุด

เท่าที่เป็นไปได ้

   4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มเป็นการสร้างชุมชนแห่งการ

วิพากษ์วจิารณ์ตนเอง (Self-critical Communities) ของประชาชนที่มีสว่นรว่ม และที่ให้

ความรว่มมอืในกระบวนการการวิจัยของการวางแผน (Planning) ลงมอืกระท า (Acting) 

สังเกต (Observing) และไตร่ตรอง (Reflecting) ด้วยจุดมุ่งหมายการสร้างชุมชนของประชาชน

ที่ให้ค ามั่นที่จะบรรลุการหยั่งรูด้้วยปัญญาญาณ (Enlighteningwith Intuition) ดว้ยตนเอง

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการกระท า ผลที่ตามมาการปลดปล่อยตัวเอง

จากระบบและอิสระที่จะเลือกค่านิยมของสังคม (Social Values) 

   5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มเป็นกระบวนการเรียนรูอ้ย่าง

เป็นระบบ(Systematic Learning Process) ที่ประชาชนผู้ปฏิบัติจะสามารถตอบสนองและ

แสดงออกตามโอกาสที่เปิดกว้างให้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ปัญญาวิเคราะห์วิจารณ์

(Critical intelligence)เพื่อสื่อสารถึงการกระท า และเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ดังนัน้การปฏิบัติ

ทางสังคม จึงเป็นสิ่งที่ได้รับรู้และยอมรับ การปฏิบัติดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับความสนใจใคร่
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รู้และต้องการมีความสนใจในความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม (Circumstances) 

การกระท า (Action) และสิ่งที่ตามมา (Consequences) ในสภาพความเป็นอยู่ของตนเอง 

ดังนัน้ทฤษฎีการวิจัยเชิงปฏิบัติจึงถูกพัฒนาขึ้นโดยอาจจะแสดงออกในตอนต้นในรูปแบบ

ของเหตุผล ส าหรับการปฏิบัติเหตุผลที่เริ่มต้นเหล่านี้จึงเป็นสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ผ่าน

กระบวนการการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มเป็นการเกี่ยวข้องกับประชาชน

ทั้งในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติของเขา 

   7. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมต้องการประชาชนมีส่วนร่วม

ทั้งทางด้านการปฏิบัติ ด้านแนวความคิด และด้านสมมติฐานเกี่ยวกับสถาบัน ที่ต้องการ

ทดสอบด้วยรวบรวมหลักฐานที่น่าเชื่อถือ 

   8. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีสว่นร่วมจึงเกี่ยวข้องไม่แค่เพียงแค่รักษา

รายงานที่อธิบายว่ามีอะไรเกิดขึ้นในปัจจุบันมากที่สุด แต่ยังเป็นการรวบรวมวิเคราะหก์ลุ่ม

ผูท้ าหน้าที่ตัดสนิในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปฏิกิรยิาและความประทับใจเกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังจะ

เกิดตอ่ไป 

   9. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มเกี่ยวกับผูเ้ข้ามามีสว่นร่วมให้ได้

เห็นชัดเจนในประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งสามารถกระท าได้เองโดยท าการเก็บรักษา

บันทึกส่วนบุคคลของผูท้ี่เข้ามามีสว่นร่วมในการร่วมบันทึกความก้าวหน้าของตนเองและ

สะท้อนความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ของกลุ่มที่ขนานกันไปเกี่ยวกับก)

การปฏิบัติตนเอง(ว่าการปฏิบัติของตนเองและกลุ่มก าลังพัฒนาอย่างไร)และ ข)กระบวน

การศกึษาการปฏิบัติ(โดยโครงการวจิัยเชิงปฏิบัติการด าเนินการอย่างไร) 

   10. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีสว่นร่วมเป็นกระบวนการทางการเมือง

เพราะว่าเกี่ยวกับประชาชนที่ท าการเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อตนเองด้วยเหตุผลที่บางครั้ง

จะเป็นการสร้างแรงต่อต้านเปลี่ยนแปลงทั้งที่ผู้มามีส่วนร่วมและบุคคลอื่นๆ 

   11.การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนร่วมเกี่ยวกับการพินิจพิจารณาใน

การสรา้งสถานการณ์ของสถาบัน (โครงการ รายการ และระบบ) ในที่ซึ่งประชาชนท างาน

อยู่นักวิจัยอาจจะรู้ศึกษาถึงการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากความขัดแย้งระหว่าง

การเสนอวิธีปฏิบัติแบบใหม่ และการยอมรับการปฏิบัติ เช่น การสนใจ การสื่อสาร การ

ตัดสินใจและการศกึษา การวิจารณ์นี้จะช่วยใหก้ารวิจัยเชงิปฏิบัติการอย่างมีสว่นร่วมมกีาร

กระท าที่เป็นการเมอืงโดย ก)เกี่ยวกับการประสานความรว่มมอืในกระบวนการวิจัยเพื่อให้
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คนอื่นเขา้มามีสว่นร่วมในการท าวิจัย ข) การท างานในบริบทของสถาบันมีความกว้างขวาง

มากขึน้ การเข้าใจอย่างมีเหตุมผีลมากขึ้น กระบวนการตัดสินใจมากขึน้และท างานในรูปแบบ

ตอบสนองความพึงพอใจของบุคลในชุมชน 

   12.การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มจะเริ่มตน้อย่างเล็กๆด้วยการ

ท างานบนพื้นฐานการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยที่เป็นปัจเจกบุคคลสามารถบริหารจัดการ

และควบคุมได้และท างานกันต่อไปในรูปแบบที่ขยายการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้น ผูเ้ข้ามามี

ส่วนรว่มต้องสามารถน าเสนอหลักฐานว่าเขาจะต้องสามารถเชื่อมตอ่อย่างไรในหัวข้อที่

สนใจ ที่จะยึดกลุ่มไว้ด้วยกันและการจัดตั้ง การตกลง การแบ่งปันที่แท้จริงอย่างไรในกลุ่ม

ดังกล่าว 

   13. การวิจัยเชงิปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มเริ่มต้นด้วยวงจรเล็กๆของการ

วางแผน กระท า สังเกต และการสะท้อนที่สามารถชว่ยกันก าหนดประเด็น ความคิด และ

สมมตฐิานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

   14. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มเริ่มต้นด้วยวงจรเล็กๆของผู้

ประสานงานความรว่มมอื แต่ขยายกว้างในชุมชน ดังนัน้ ผู้วจิัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วน

ร่วมและผูเ้กี่ยวข้องจะมีผลของค าถามจากการปฏิบัติการ 

   15. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่มตอ้งการผูเ้ข้ามามีสว่นร่วมใน

การสรา้งการบันทึกในการปรับปรุงของผู้เข้ามามีสว่นร่วมในกลุ่มดังกล่าว โดยบันทึก 

    15.1 การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มผู้เข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวกับกิจกรรม

และการปฏิบัติต่างๆ 

    15.2 การเปลี่ยนแปลงในภาษาและวาทกรรมในกลุ่มที่มีส่วนรว่มที่จะ

อธิบาย บรรยาย และการตัดสินการปฏิบัติของกลุ่ม 

    15.3 การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ทางสังคมและรูปแบบของการ

จัดองค์การที่บีบบังคับการปฏิบัติของกลุ่ม 

    15.4 การพัฒนาความเช่ียวชาญของกลุ่มผู้มีสว่นร่วม ในการน าวิจัย

เชิงปฏิบัติการที่มีผู้ส่วนร่วมเหล่านี้ต้องสามารถแสดงหลักฐานบรรยากาศของกลุ่มที่

ประชาชนคาดหวังสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเชื่อถือได้ 

   16. การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมต้องการให้ผู้ที่เข้ามามีส่วน

ร่วมใหเ้หตุผลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการงานสังคมหรือการศกึษาแก่ผูอ้ื่น เพราะว่ากลุ่มผู้
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ที่เข้ามามีส่วนร่วมสามารถแสดงหลักฐานที่เขารวบรวมได้ และสามารถสะท้อนอย่าง

วิพากษ์วา่สิ่งที่พวกเขาทั้งหลายได้กระท าไปจะช่วยพวกเขาเองในทางสร้างสรรค์ 

  หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมสรุปได้ว่า การมีส่วน

ร่วมตั้งแต่เริ่มแรกจนสิ้นสุดการปฏิบัติการโดยอาศัยความร่วมมือ และความรับผิดชอบ

รว่มกันเพื่อเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบของประชาชนในชุมชนมสี่วนรว่มทั้งทางด้านการปฏิบัติ 

ด้านแนวคิด เหตุผล ร่วมตัดสินใจและรวมไปถึงด้านสมมตฐิาน 

 กล่าวโดยสรุป การวจิัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมนั้น คือการศกึษาค้นคว้าหา

ความรูเ้พื่อแก้ไขปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึน้ หรอืเพื่อพัฒนาส่งเสริมสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ดีขึน้ โดย

ใช้กระบวนการค้นคว้าแสวงหาความรูต้ามหลักการของการวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์มุ่งไปที่การแก้ปัญหาในการพัฒนา โดยอาศัยความรว่มมอืการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนหรอืกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในส่วนของผูร้่วมกระบวนการวิจัยและผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียใน

การใชป้ระโยชน์ของการวิจัย 
 

 7. จุดเด่นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ลักษณะเด่น 11 ประการ ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (นงนภัส 

คู่วรัญญู เที่ยงกมล. 2551,หนา้ 200–209) มีดังต่อไปนี ้

   1. การปฏิบัติการอย่างมีสว่นรว่มเป็นการสร้างองค์ความรูใ้หม่ (Body of 

Knowledge) จากการผสมผสานระหว่างความรู้ของนักวิชาการกับภูมิปัญญาชาวบ้าน

(Local Wisdom) จงึเป็นการน าความรูส้ากลจากนักวิชาการภายนอกชุมชนมาบูรณาการ 

กับความรูท้ี่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้านดั้งเดิมเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ จึงเป็นการสร้าง

องค์ความรู้ร่วมกัน(Co–generative Learning) ในอันที่จะเปลี่ยนแปลงการมสี่วนร่วมเพียง

บางสว่น มาเป็นการมีสว่นร่วมเต็มรูปแบบระหว่างชาวบ้านกับนักวิจัย จนกระทั่งสามารถ

สร้างความรู้สึกร่วมกันที่จะบูรณาการทฤษฎีใหเ้ข้ากับการปฏิบัติจริง เพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม่ดังกล่าว 

   2. องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมมีลักษณะ

ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) และการบูรณาการวิทยาการ (Interdisciplinary) ของวิถีชีวิตที่

ร่วมกันปฏิบัติการวิจัยของชาวบ้านและนักวิจัย ด้วยใจที่เปิดกว้างพรอ้มที่จะเรียนรู้ร่วมกัน

เพื่อแสวงหาค้นพบสิ่งใหม่ร่วมกัน และเป็นความต้องการที่จะเสริมความรู้ซึ่งกันและกันทั้ง

สองฝ่าย คือนักวิจัยและชาวบ้าน ด้วยวิธีการวิทยาการใหม่อันเป็นความมุ่งมั่นว่าการค้นพบ

สิง่ใหมเ่พื่อเป็นการเปิดหนทางใหม่ เป็นการบูรณาการวิทยาการตา่งๆ เข้าด้วยกัน 
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(Interdisciplinary) ที่เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยมีการฝึกฝนและการท างานอย่าง

เป็นระบบอย่างตอ่เนื่องที่จะน าไปสู่รูปแบบความคิดที่ยืดหยุ่นมากขึ้น ดังนั้น การบูรณาการ

วิทยาการ (Interdisciplinary) จึงเป็นการฝึกปฏิบัติทั้งโดยส่วนตัวและร่วมกันกับผู้อื่น เป็น

วิธีการที่ฝึกฝนให้เกิดทักษะมากกว่าการจดจ าทฤษฎี ดังนั้น การวิจัยปฏิบัติการอย่างมี

ส่วนร่วมจึงไม่ใช่เป็นแค่วิธีการทางสหวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) เท่านั้นแต่

ยังเป็นการเรียนรู้ข้ามสาขาวิชา (Tran disciplinary) ด้วยการบูรณาการความรู้หลากหลายสาขา 

ความหลากหลาย เรียกว่าการบูรณาการวิทยาการ (InterdisciplinaryApproach) เข้า

ด้วยกันจนเป็นหนึ่งเดียว ดังเช่น สาขาวิชาที่เรียกว่า สิ่งแวดล้อมศึกษา (Environmental 

Education) เป็นต้น 

   3. การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีสว่นร่วมจึงไม่ใชเ่ป็นเพียงความเข้าใจที่เกิด

จากการฟังหรอือ่าน แตเ่กิดจากการลงมอืท า (Practice)จงึมคีวามเข้าใจกันอย่างถ่องแท้

และกลายเป็นรูปธรรมที่เป็นจริง ดังนั้น การปฏิบัติการของ PAR จงึเป็นการสะท้อนความคิด

มีการลงมือปฏิบัติ และสะท้อนความคิดแล้วลงมือปฏิบัติ เป็นวัฏจักรเช่นนี้เรื่อยไป

(Reflection–Action-Reflection–Action) จึงเท่ากับเป็นการทบทวนไตร่ตรองความคิดของ

ตนเอง แล้วน าไปลงมือปฏิบัติ (Direct Action) จงึเป็นการช้ีน าการปฏิบัติที่มคีวามหมายทาง

จติวิทยาว่าให้บุคคลตระหนักถึงการที่ตนเองเป็นที่พึ่งแหง่ตน หรอืตนเองเท่านัน้ที่ควรชี้น า

ตนเองนั่นเอง 

   4. การลงมือปฏิบัติตามความรู้ที่มีอยู่ของทั้งสองฝ่าย หรือเป็นการน า

ความรูสู้่การปฏิบัติ (Practice) เป็นลักษณะเด่นของการวิจัยปฏิบัติการอย่างมสี่วนร่วมอีก

ประการหนึ่ง ด้วยการเน้นประเด็นปัญหาที่ส าคัญตามความเป็นจริงของท้องถิ่น ซึ่งสามารถใช้

เป็นกระบวนการให้การศึกษาแก่ผู้ใหญ่ในท้องถิ่น โดยวิธีการเรียนที่ไม่เน้นความรู้ ที่เป็น

ทฤษฎี แต่เน้นการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสังเคราะห์ เพราะความรู้ทางทฤษฎีเดิมจะมี

ลักษณะที่แบ่งแยกคน เช่น แบ่งแยกความแตกต่างของเพศ ตามลักษณะของสังคม วัฒนธรรม 

และความเชื่อว่าการเรียนรู้ทางทฤษฎีหรือการวิเคราะห์บทบาทของเพศชาย และเพศ

หญิงจะเน้นที่การหยั่งรู้ หรือ ปัญญาญาณ (Intuition) มากกว่าความรู้ทางทฤษฎีหรอืทาง

วิทยาศาสตร์ โดยเพศชายจะมีลักษณะของการคดิค้นและสามารถลงมอืปฏิบัติได้จริง

มากกว่า 

   5. การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีสว่นร่วม จงึเป็นกระบวนการเบ็ดเสร็จ ใน

ตัวเอง (Inclusive) ทีม่ีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการสร้าง
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องค์ความรูใ้หมจ่ากความรู้เดิม และจากวิธีการที่มีอยู่ โดยไม่พยายามที่จะแยกหรอืจ ากัด

สิ่งใดทั้งสิน้ ดังนั้นทุกความคิดเห็นจะได้รับการฟังและยอมรับ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสใหทุ้ก

คนได้เรียนรู ้(Learning for all) อันเป็นลักษณะพิเศษของการวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนรว่ม 

   6. กระบวนการทางการวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม เปรียบเสมือน

สิ่งมีตัวตน มีชีวิต มีรูปร่าง (Organic) เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ไม่มีจ ากัดเวลา และมีรูปร่าง

เปิดที่ไม่สามารถก าหนดแผนการลว่งหน้า รวมทั้งไม่สามารถท านายผลล่วงหน้าได้อย่าง

เป็นวิทยาศาสตร์ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ตามกระแสที่นักวิจัยเข้า

ไปมีส่วนร่วมในชุมชนด้วยการเลื่อนไหลไปตามการขึ้นลงของสถานการณ์ที่ไม่มีทฤษฎี

ตายตัว และไม่เป็นไปตามกฎเกณฑท์างวิทยาศาสตร์ หรอืแนวคิดรวบยอด (Concept) เป็น

กรอบก าหนด 

   7. ในกระบวนการทางการวิจัยปฏิบัติการอย่างมีสว่นร่วม จะต้องสามารถ

สร้างความตระหนักถึงความเป็นตัวของตัวเอง (Self - awareness) ด้วยการสร้างความ

ตระหนักใหเ้กิดขึน้ในตนเองให้เกิดกับประชาชน เพราะการวิจัยปฏิบัติการอย่างมสี่วนร่วม

สามารถจะช่วยใหม้ีความเชื่อมั่นในตัวเอง โดยการพัฒนาอัตมโนทัศน์ (Self-concept) ของ

ประชาชน ดังเช่น อัตโนทัศน์ ที่วา่“แมค้นที่ยากจนก็สามารถมีสิทธิมเีสียงได้” 

   8. การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างสังคมนิเวศน์

(Ecological Society) ให้เกิดขึน้ ท าให้คนในชุมชนมกีารพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังนัน้  

จึงต้องเลิกล้มระบบเจ้าขุนมูลนาย นอกจากนีต้้องมีการสร้างความผสมผสานกลมกลืนระหว่าง

มนุษยชาติกับธรรมชาติและมนุษย์กับมนุษย์ให้เกิดขึน้ให้ได้ จงึจะมีสังคมนเิวศน์เกิดขึน้ได้ 

จากการมคีวามสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกสังคมในรูปแบบของประชาธิปไตยที่เท่า

เทียมเสมอภาคในสังคม 

   9. การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีสว่นร่วม เป็นการมุง่เน้นอนาคต (Future 

Oriented) นักวิจัยการวิจัยปฏิบัติการอย่างมสี่วนรว่ม จึงตอ้งรูว้ิธีการสร้างสถานการณ์ 

เพื่อการเรียนรูใ้นชุมชน โดยการจัดการในลักษณะที่ไม่มีการจัดเตรยีมรายการล่วงหน้าที่

ส าเร็จรูปหรือตายตัว ซึ่งจะท าให้เกิดความสามารถในการช่วยตนเองของชุมชน มีการสร้าง

แนวทางปฏิบัติที่ไม่เคยมีมาก่อนด้วยการทบทวนปรับเปลี่ยนและปรับปรุงระบบที่เขาเป็น

สมาชิกอยู่เดิมโดยการพัฒนาตัวอย่างโครงสร้าง หรอืภาพลักษณ์ที่จะน ามาปะติดปะต่อให้

เกิดภาพอนาคตที่ชัดเจนและตรงความตอ้งการของชุมชนโดยรวม ด้วยการส่งเสริมและ
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สนับสนุนความสามารถที่จะสร้างความฝันของตนเองได้ อันเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการ

พัฒนา 

   10. การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม มีแนวคิดที่มองโลกในแง่ดี

(Optimistic) ตามหลักการพื้นฐานของแนวคิดการปลดปล่อยที่เช่ือวา่มนุษย์ทุกคนสามารถ 

ที่จะจัดการเรื่องต่างๆ ในสังคมของเขาได้ ซึ่งการวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมเป็น

กระบวนการที่จะส่งเสริมศักยภาพด้านนีข้องบุคคลได้เป็นอย่างด ีเพราะกระบวนการของ

การวิจัยปฏิบัติการอย่างมสี่วนร่วมนั้น มีการปฏิบัติที่ไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่แน่นอน

ล่วงหน้า 

   11. การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีสว่นร่วม เป็นการวิจัยที่เน้นวิธีการเรียนรู้

จากประสบการณ์โดยตรงด้วยการอาศัยการมสี่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ในกิจกรรม หรือกิจกรรมเพื่อการแก้ปัญหาและพัฒนาในชุมชน รวมทั้งมีการติดตามผล

จนถึงขั้นประเมินโครงการหรอืกิจกรรมที่ก าลังด าเนนิงานและที่เสร็จสิ้นลงแล้ว 

  กล่าวโดยสรุป เป้าหมายหลักของลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการอย่างมี

ส่วนรว่ม ประกอบด้วย 

    1. มีการค้นคว้าหาความรูพ้ื้นบ้านที่เป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่าง

แพร่หลาย 

    2. มีการส่งเสริมความเข้าใจอันดรีะหว่างวัฒนธรรม 

    3. มีการสร้างดุลยภาพระหว่างวิทยาศาสตร์ ความรูท้างวิชาการ กับ

ความรูพ้ืน้บ้าน 

    4. ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการวิจัยเชงิปฏิบัติการยอมรับในความไม่เท่า

เทียมกันของภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

    5. ศึกษาแนวทางแก้ปัญหา และการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ตอ่ชุมชน

ด้วยการคิดเอง ตัดสินใจเอง และลงมอืกระท าเองอย่างเป็นรูปธรรม 

    6. สนับสนุนการสร้างศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็งสามารถ

พึ่งตนเองได้ (Self - reliance) ดว้ยการน าภูมปิัญญาท้องถิ่น (Local Wisdom) มาสร้างเป็น

องค์ความรู้ (Body ofKnowledge) ที่เป็นของท้องถิ่นตนเอง ซึ่งจะเป็นแนวทางที่สามารถ

ก้าวทันยุคโลกาภวิัตน์อีกทั้งสามารถน าตนเองสูก่ารพัฒนาอย่างยิ่งที่แท้จริง (Sustainable 

Development) 
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    7.ชุมชนสามารถที่จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(InformationTechnology) มาประยุกต์ในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อลดการพึ่งพิงความรู้และ

เทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
 

 8. เงื่อนไขความส าเร็จของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  การน าวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมไปใช้มีเงื่อนไขสนับสนุนให้การวจิัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมประสบผลส าเร็จ (อังคณา ตุงคสมิต. 2550,หน้า 19 - 20) 

ดังนี้ 

   1.มีการติดต่อสือ่สารผูม้ีสว่นร่วมอย่างทั่วถึง ซึ่งจะต้องสื่อใหม้ีความเข้าใจ

ตรงกัน 

   2. สร้างความตระหนักและใหค้วามส าคัญผู้มีสว่นร่วม ผูม้ีสว่นร่วมจะ

รู้สกึว่าตนเองมีความส าคัญในกระบวนการและจะให้ความรว่มมอืกันอย่างเต็มที่ 

   3. สร้างการยอมรับจากผูม้ีส่วนร่วม โดยผูม้ีส่วนร่วมจะเต็มใจและสนับสนุน

เรื่อง แรงกาย ใจ และเวลา ในขณะที่ผูว้ิจัยที่เป็นคนภายนอกต้องมีความไว้วางใจและเชื่อมั่น

ในความสามารถของผู้มีสว่นรว่มให้ข้อมูลความรูเ้กี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

จะเห็นได้ว่าในการพัฒนาการศกึษาด้วยการวิจัยจะได้ผลดจี าต้องอาศัยความรว่มมือจาก

หลายๆฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูผูส้อนผูบ้ริหาร ผู้ปกครองนักเรียน ที่มสี่วนได้ส่วนเสียให้

เป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย การประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัยทางการศึกษาจงึตอ้งมีความเหมาะสม เพราะจะสามารถก่อให้เกิดความ

ร่วมมือ เกิดการเปลี่ยนแปลงและเป็นกระบวนการในการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล

สารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบค าถามเกี่ยวกับภารงานที่ปฏิบัติอยู่โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหา

และพัฒนางานทางการศกึษา โดยนักวิจัยผู้เกี่ยวข้องมีส่วนรว่มในกระบวนการตัง้แตต่้นจน

จบกระบวนการ ตั้งแต่การก าหนดประเด็นที่ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง หรอืสร้างขึ้นมาใหม่

การวางแผนปฏิบัติ (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act)การตรวจสอบผลปฏิบัติ (Observe) 

และการน าผลการตรวจสอบไปประเมินหรือปรับปรุง (Reflect) จะท าใหส้ามารถแก้ไขปัญหา

ทางการศึกษาและพัฒนางานทางการศึกษา ได้ตรงตามสภาพที่เป็นจริง และตรงตามความ

ต้องการของทุกฝา่ย 

  สมชาย ไชยวงศ์ (2553,หน้า 63–64 ) การน าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 

มีสว่นร่วมไปใช้ มีเงื่อนไขที่จะสนับสนุนให้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมประสบ

ผลส าเร็จ ดังนี้ 
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    1.มีการตดิต่อสือ่สารผู้มสี่วนรว่มอย่างทั่วถึง มีความเข้าใจตรงกัน 

    2. สร้างความตระหนักและใหค้วามส าคัญผู้มีสว่นร่วม ผูม้ีสว่นร่วม 

จะรู้สกึว่าตัวเองมคีวามส าคัญในกระบวนการและจะให้ความรว่มมอือย่างเต็มที่ 

    3.สร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนรว่ม โดยผู้มีสว่นร่วมจะเต็มใจและ

สนับสนุนเรื่องแรงกาย ใจ และเวลา ในขณะที่ผูว้ิจัยที่เป็นคนภายนอก ต้องมีความไว้วางใจ

และเชื่อมั่นในความสามารถของผู้มสี่วนรว่ม 

    4.ใหข้้อมูลความรูเ้กี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันจะเห็นได้

ว่าในการพัฒนาการศึกษาด้วยการวิจัยจะได้ผลดีจ าต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายๆ

ฝา่ยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูผูส้อนผูบ้ริหาร ผู้ปกครองนักเรียน ที่มสี่วนได้ส่วนเสียใหเ้ป็นผู้มี

ส่วนร่วมในการวิจัย การประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย

ทางการศึกษาจึงต้องมีความเหมาะสม เพราะจะสามารถก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงและเป็นกระบวนการในการศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อ

ตอบค าถามเกี่ยวกับภารงานที่ปฏิบัติอยู่โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางานทาง

การศกึษา โดยนักวิจัยผูเ้กี่ยวข้องมีสว่นร่วมในกระบวนการตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการ 

ตั้งแต่การก าหนดประเด็นที่ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง หรือสร้างขึ้นมาใหม่การวางแผน

ปฏิบัติ (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act) การตรวจสอบผลปฏิบัติ (Observe) และการน าผล

การตรวจสอบไปประเมินหรือปรับปรุง (Reflect) จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาทางการ

ศกึษาและพัฒนางานทางการศกึษา ได้ตรงตามสภาพที่เป็นจริง และตรงตามความต้องการ

ของทุกฝา่ย 

 สรุปได้ว่า เงื่อนไขความส าเร็จของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

การติดตอ่สือ่สารผูม้ีสว่นร่วมอย่างทั่วถึง สร้างความตระหนัก และให้ความส าคัญผู้มี 

ส่วนรว่ม การสร้างการยอมรับจากผูม้ีส่วนรว่ม และการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหเ้กิด

ความเข้าใจที่ตรงกัน 

บริบทโดยท่ัวไปของโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา 

1. ประวัติความเป็นมา 

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา ตั้งอยู่ที่เลขที่ 126 หมูท่ี่ 9 บ้านเหล่าพัฒนา ต าบล

เหล่าพัฒนา อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม มีเนื้อที่ 30 ไร่ ซึ่งได้รับบริจาคจากนายเคน 

ด่างเกษี นายเพียร บุพศิร ิและนายพุธ ฉลาดล้ า และได้รับความอนุเคราะหจ์ากพระอธิการ
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ค านวณธิปเตโม เจ้าอาวาส วัดเหล่าพัฒนา ร่วมกับกับชาวต าบลเหล่าพัฒนา ช่วยกันสร้าง

อาคารเรียนช่ัวคราว ขนาด 4 ห้องเรียน เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เมื่อปี

การศกึษา 2537 โดยเป็นโรงเรียนสาขาโรงเรียนนาหว้าพิทยาคม “ธาตุประสิทธิ์ประชา                   

นุเคราะห์” 

พ.ศ. 2540 กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศให้ โรงเรียน               

นาหว้าพิทยาคม สาขาเหล่าพัฒนา เป็นเอกเทศ ใช้ช่ือว่า โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา  เมื่อ

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2540 มีนายอร่าม คูสกุลรัตน์ อาจารย์ 2 ระดับ 6 ในขณะนั้น 

ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้บริหาร ในต าแหนง่อาจารย์ใหญ่ 

พ.ศ. 2538  ได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนช่ัวคราว 5 ห้องเรียนจ านวน 1 

หลัง เป็นจ านวน 50,000 บาท ปัจจุบันจัดหอ้งเป็น 3 ห้องเรียน คือ หอ้งดนตร ีหอ้งศิลปะ 

และหอ้งพยาบาล 

พ.ศ. 2541  ได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนแบบ 216 ล/41 จ านวน หลัง 

พร้อมบ้านพักผู้บริหาร 1 หลัง บ้านพักครู 2 หลัง และบ้านพักนักการภารโรง 1 หลัง หอ้งน้ า

นักเรียน 2 หลัง 

พ.ศ. 2541 เปิดขยายชัน้เรียนถึงระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

พ.ศ. 2546 ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน)ครั้งที่ 1 

พ.ศ. 2552 ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก  จากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ครั้งที่ 2 

พ.ศ. 2555 ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ครั้งที่ 3 

2. ข้อมูลโดยทั่วไป 

 2.1 ที่ตัง้โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา ตัง้อยู่ ณ เลขที่ 126 หมูท่ี่ 9 ถนนดอน

แดง –ดอนมะจ่าง ต าบลเหล่าพัฒนา อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 2.2 ขนาดพืน้ที่โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา มีพื้นที่รวมทั้งหมด 30 ไร่ 

 2.3 ผูบ้ริหารโรงเรียน(อดีต–ปัจจุบัน) 

     2.3.1 นายอร่าม คูสกุลรัตน์ ปี พ.ศ.  2540-2509 

     2.3.2 นายสิรพิชญ์ สามี  ปี พ.ศ.  2509-2552 

     2.3.3 นายพิสทิธิ์  ค าชนะ  ปี พ.ศ.  2553-ปัจจุบัน (2558) 
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 2.4 ครูและบุคลากรในโรงเรียนจ านวน 16 คน ดังรายละเอียดในตาราง 4 
 

ตาราง 4 ข้อมูลครูและบุคลากร โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

  การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

 

ล าดับที ่ ช่ือ – นามสกุล 
วุฒิ

การศกึษา 
วิชาเอก 

ครูที่ปรึกษา 

ระดับช้ัน 

1 ว่าที่ พ.ต.อภชิิต  โกษาแสง คบ. เกษตร ระดับช้ัน ม.1/1 

2 นายธนพงษ์ ศักดิ์ศรวีัน คบ. สังคมศกึษา ระดับช้ัน ม.1/1 

3 นายศักดา สารค า ศษ.บ. วิทย์ฯทั่วไป ระดับช้ัน ม.1/2 

4 นายภานุพงษ์  พรหมวงศ์ วท.บ. วิทยาการ

คอมพิวเตอร์ 

ระดับช้ัน ม.1/2 

5 นางพิสมัย สายค า คบ. ภาษาไทย ระดับช้ัน ม.3/1 

6 นางสุมาลี มะโนขันธุ์ ศษ.ม. บริหารการศกึษา ระดับช้ัน ม.3/1 

7 นางรุ้งอรุณ โยธาวรมนตรี ศษ.ม. วิจัยและพัฒนา ระดับช้ัน ม.3/2 

8 นางสาวพิชญ ภัคสมปัญญา ศษ.ม. บริหารการศกึษา ระดับช้ัน ม.3/2 

9 นางเบญจมาศ มะเสนัย คบ. ภาษาอังกฤษ ระดับช้ัน ม.3/2 

10 นายเรวัตร สวัสดี คบ. คณิตศาสตร์ ระดับช้ัน ม4 

11 นายจักรพิชิต โยธาวรมนตรี คบ. ศลิปศกึษา ระดับช้ัน ม.4 

12 นางสริินทิพย์ ศักดิ์ศรวีัน วท.บ. ชีววิทยาประยุกต์ ระดับช้ัน ม.5 

13 นางสาวศรสีมร ตกพันธ์ คบ. คณิตศาสตร์ ระดับช้ัน ม.5 

14 นางสาวสิรนิุช โกษาแสง ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ ระดับช้ัน ม.5 

15 นางสาวพรพรรณ สุวรรณมาโจ ศษ.บ. วิทย์ฯทั่วไป ระดับช้ัน ม.6 

16 นางสาวประไพจติร คะสา บธ.บ. คอมพิวเตอร์ ระดับช้ัน ม.6 
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 5.วิสัยทัศน์ (Vision) 

  โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา มุ่งพัฒนาชีวติผูเ้รียนใหม้ีคุณธรรม น าความรู้ 

สู่มาตรฐานการศกึษา น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 6.พันธกิจ (Mission)  

 1. พัฒนาองค์กรให้มคีวามพร้อมสรา้งสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรม  

  2. พัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพทั้งคุณธรรม ความรู ้ความสามารถด้าน

วิชาการ เพื่อคุณภาพด้านการเรียนการสอน 

  3. ประสานสัมพันธ์กับองค์กรท้องถิ่น วัด บ้าน ในการรณรงคจ์ัดหา

ทรัพยากรมาพัฒนาผูเ้รียนบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  4. ประเมินคุณภาพของโรงเรียน และบุคลากรด้านผู้เรยีนตามสภาพจรงิ  

มีการวิเคราะห์ วจิัย เพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
 

 7.เป้าประสงค์ 

  1. นักเรียนจบการศกึษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ทุกคน 

  2. นักเรียนมคีุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานครบถ้วนทุกสาระการเรียนรู้ 

  3. นักเรียนได้เรียนรู้ตามความต้องการ ความถนัด ความสนใจ สอดคล้องกับ

วัยและธรรมชาติของผู้เรียน 

  4. นักเรียนมคีุณธรรมจริยธรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

  5. ชุมชนมสี่วนรว่มในการบริหารจัดการศกึษา 

  6. ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกระดับชั้นใหสู้งขึ้น 

  7. บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  8. นักเรียนทุกคนด ารงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

 

 8.กลยุทธ์(Strategy 

  1. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวถิีชวีิตตามหลัก

ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงใหแ้ก่นักเรียนทุกคน 
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  2. เพิ่มอัตราการเข้าเรียนในทุกระดับ ทั้งเด็กทั่วไป ผู้พิการ ผูด้้อยโอกาส  

ลดอัตราการ ออกกลางคัน และพัฒนารูปแบบการให้บริการการศกึษาขั้นพื้นฐานแก่

เยาวชนที่อยู่ นอกระบบการศกึษา 

  3. ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศกึษาของชาติ  

พัฒนาผูเ้รียน สมรรถนะครู และบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพิ่มประสทิธิภาพในการบริหาร

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย และการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ผู้เรียน

บรรลุมาตรฐาน การเรียนรู้ของหลักสูตรการศกึษาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

  4. เร่งรัดพัฒนาความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ให้แก่สถานศึกษาและหนว่ยงานการศกึษาในสังกัดเพื่อการเรียนรูแ้ละการบริหารจัดการ 

  5. สร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วนในการ

บริหารและการจัดการศกึษาเพื่อรองรับการกระจายอ านาจอย่างมปีระสิทธิภาพบนหลัก

ธรรมาภิบาลในสถานศกึษา 

  6. เร่งพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตนักเรียน ครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในสถานศกึษา และนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา 
 

 9. สภาพและปัญหาของโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษาทั่วไป 

  9.1 สภาพโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 22 จากผลการด าเนินงานในที่ผา่นมา พบว่า การด าเนนิงานเกี่ยวกับ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู ภาพรวมยังไม่เป็นที่นา่พอใจ จึงท าให้มีนักเรียนบางสว่น

มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ มพีฤติกรรม เช่น การแต่งกายไม่เรยีบร้อย ขาดเรียนบ่อย  

เที่ยวกลางคืนดื่มสุรา ชู้สาว และใช้สารเสพติด  

  9.2 ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มหีลายประการ  

เช่น ครูที่ปรึกษามีเวลาไม่เพียงพอในการให้ค าปรึกษา และไม่สามารถแนะน าช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหาให้นักเรียนได้ ขาดความรูค้วามเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 

3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ

นักเรียน 
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 จากสภาพ และปัญหาดังกล่าว สรุปได้ว่า โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา มีปัญหา 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่สามารถ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น จึงจ าเป็นจะต้องมีการ

พัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ และมีความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ก าลังศกึษาค้นคว้าดังนี้ 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ศริิรัตน ์นิ่มมา (2548:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมนิโครงการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรม 

ทีไ่ม่เหมาะสมของนักเรียนโรงเรียนไพศาลีพิทยาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครสวรรค์ 

เขต 3 พบว่า การด าเนินงานโดยการเสริมสร้างและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพครูให้มีความรู้

ความสามารถและมีความสามารถในการสั่งสอนนักเรียนและการเสริมสร้างวินัยด้านความ

รับผิดชอบของนักเรียนโดยการศึกษาและรู้จักเด็กเป็นรายบุคคลสามารถแก้ไขปัญหา

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนใหล้ดน้อยลงและมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น 

  เตรียมศักดิ์ อินอุเทน (2551 :หน้า 117) ได้ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผล

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผูบ้ริหาร ครูผูร้ับผิดชอบ ครูที่

ปรึกษา และผูป้กครองนักเรียน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 

พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโรงเรียนที่มีลักษณะ

การเปิดสอนช่วงช้ันที่ 3-4มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่าโรงเรียนที่มลีักษณะการเปิดสอนช่วงชันในช่วงช้ันที่ 3 

  สุริยงค์ วงษ์บุตร (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

นักเรียนโรงเรียนนาสีนวนพิทยารังสรรค์ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้
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หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

คือการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล กรอบในการพัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรม มี 4 ด้าน คอื ความมรีะเบียบวินัย ความประหยัด ความซื่อสัตย์สุจรติ และความ

เมตตากรุณา กลยุทธ์ที่ใชก้ารพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม มีกลยุทธ์ คือ กิจกรรมหน้าเสาธง 

กิจกรรมโฮมรูม กิกรรมอบรมศลีธรรมเยาวชน กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี รักษาดินแดน

และกิจกรรมธนาคารโรงเรียน พบว่า ก่อนด าเนินงานตามโครงการพัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรมนักเรียนโดยรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ด้านความมีวนิัย และด้านความประหยัด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านความซื่อสัตย์

สุจริตและความเมตตากรุณา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง หลังด าเนินงานตามโครงการ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ดา้นความมีระเบียบวินัย และความประหยัดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  

ส่วนด้านความซื่อสัตย์สุจริต และความเมตตากรุณา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับดีจากการ

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นทุกด้าน และจากการ

สัมภาษณ์ ครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และนักเรียนพบว่า การจัด

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนทั้ง 4 ด้านมีความเหมาะสมดี ควรด าเนินการต่อไปให้

ต่อเนื่อง ผลการประเมินกลยุทธ์พบว่าทุกกลยุทธ์มีความเหมาะสมดี แต่ต้องนิเทศก ากับ

ติดตามอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์เห็นได้วา่ กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี และ

รักษาดินแดนประสบผลส าเร็จ และนักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ 

กิจกรรมอบรมศีลธรรมเยาวชน กิจกรรมหน้าเสาธง กิจกรรมโฮมรูม และกิจกรรม

ธนาคารโรงเรียนตามล าดับ 

  นพดล พรหมพันห้าว (2553,หน้า 118-119) ได้ศกึษาการพัฒนาการ

ด าเนินงานตามระบบช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสกลทวาปี สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร โดยใช้การการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นแนวทางในการพัฒนา ผลการศกึษา

พบว่าสภาพการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในสภาพที่ไม่

ยอมรับของคณะครูเป็นอย่างมาก ปัญหาที่เกิดขึน้ส่วนใหญ่เกิดจากข้อมูลที่ได้รับจาก

นักเรียนบางครัง้ไม่เป็นความจริง นักเรียนยังให้ข้อมูลที่เป็นเท็จอยู่บ้าง งบประมาณที่

ได้รับในการด าเนินงานไม่มากเท่าที่ควร การได้รับความร่วมมืจากผู้ปกครองมีบ้างไม่

มากนัก การประชุมคณะครูโรงเรียนสกลทวาปี พบว่า คณะครูมคีวามคิดเห็นตรงกันว่า 

โรงเรียนควรจะดูแลนักเรียนทีเข้าใหมใ่นระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 และมัธยมศกึษาปีที่ 4 
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  นิวัฒน ์ไชยโคตร (2553,หนา้109-110) ได้ศกึษาประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

สกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสทิธิภาพการด าเนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 1 ภายหลังการพัฒนา โดยได้

ด าเนนิการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหก้ับครูที่ปรึกษาท าใหค้รูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจ

และสามารถด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาในกระบวนการขั้นตอนของ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ครูที่ปรึกษาเกิดความตระหนักในการที่จะแสวงหา

แนวทางในการพัฒนาผูเ้รียนและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของ

นักเรียนที่ปรากฏหลักฐานและร่องรอยการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมีความภาคภูมใิจในการ

ท างานที่ได้รับมอบหมายก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 

  ภพธรรม มะลิทอง (2554:บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีนภูรทิัตวิทยา อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า การศกึษาดู

งานโรงเรียนตัวอย่างและการอบรมเชิงปฏิบัติการท าให้ครูที่ปรึกษามีความรูค้วามเข้าใจใน

การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 3 ด้าน คอื ด้านความรู้ความ

เข้าใจในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นความสามารถในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งส่งผลให้ครูที่ปรึกษาและผูป้กครองตระหนักถึงความส าคัญของการ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สง่ผลใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาตนเองได้

อย่างเต็มศักยภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

  ทวีศักดิ์ สนศร ี(2547,หน้า 98) ได้ศกึษาการพัฒนาครูที่ปรึกษาด้านการ

ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสวยวิทยาคาร จังหวัดสุรินทร์ ผล

การส ารวจพบว่า ก่อนการพัฒนาครูที่ปรึกษาขาดความรู้ความเข้าใจด้านการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลังการด าเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน การมอบหมายงาน การนเิทศก ากับติดตาม ในวงรอบที่ 1 

กรอบการศกึษาทั้ง 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ

ส่งเสริมนักเรียน การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ปัญหา และการส่งต่อนักเรียน ครูที่

ปรึกษามีการพัฒนาตนเองรูแ้ละเข้าใจในระบบการท างานได้ดียิ่งขึ้น 
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  จารุวรรณ รัตนมารี (2547,หนา้ 138) ได้ศกึษาสภาพและการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา กาฬสินธิ์ เขต 3 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

ครูส่วนมาก(94.16) ที่ปฏิบัติได้มากไปหาน้อย คือ การคัดกรองนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล การส่งเสริมและการป้องกันและช่วยเหลือ และการส่งตอ่นักเรียน 
 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Couture. (2000, 1423-A) ได้ศึกษาการพัฒนาการของวัยรุ่นวัยรุ่นเป็นวัย 

ทีเ่รียกร้องความต้องการมากขึ้นต้องการผู้ช่วยที่มีประสิทธิภาพจัดการกับปัญหาต่างๆ

เพื่อให้ได้ตามความต้องการโรงเรียนจะต้องวางขั้นตอนเตรียมความเข้าใจศึกษาความ

ต้องการของวัยรุ่นให้มากขึ้นให้ความช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษาแนะแนวทางและหาแนวทางที่

จะเผชิญกับความขัดแย้งการประเมินจะต้องอยู่บนพื้นฐานความเข้าใจของกลุ่มที่ปรึกษา

ควรเข้าใจธรรมชาติของวัยรุ่นแนะแนวในทางการปฏิบัติโรงเรียนผูป้กครองมีส่วนส าคัญต่อ

ความตอ้งการความเปลี่ยนแปลงความแตกต่างของวัยรุ่นจากการศกึษาค้นคว้างานวิจัย

ต่างประเทศ 

  Cole. (2002,9462-A) ได้ศกึษาการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ผู้ช่วยครูใหญ่

ในการด้านการควบคุมคุมดูแลวินัยตามความคิดเห็นของครูใหญ่ และผู้ช่วยครูใหญ่ใน

โรงเรียนรัฐจอรเ์จีย เครื่องมือที่ใชใ้นการรบวรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบว่า ผู้ช่วยครูใหญ่ได้ปฏิบัติหนา้ที่อย่างเหมาะสมในการจัดการจัดการกับกลุ่มนักเรียนที่มี

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างแขกผูม้าเยี่ยมเยียนโรงเรยีนกับ

บุคลากรของโรงเรียนควบคุมการเข้าชัน้เรียน และประสานงานกับหนว่ยงานกับหนว่ย

สนับสนุนการท ากิจกรรมของนักเรียน ทั้ง 2 กลุ่ม มีการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบ

เบื้องต้นของผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวินัยนักเรียน แตกต่างกันในเรื่องต่อไปนี้ การเสริมสร้าง

บรรรยากาศของโรงเรียน ให้เกิดการสร้างสรรค์ พฤติกรรมที่เหมาะสม การรวบรวม

ข้อมูลการท าผดิวินัยของโรงเรียนเป็นผู้ประสานงานกับบุคคลภายนอก บุคลากรร่วม

ท างานและการบริหารงบประมาณแตท่ั้งสองกลุ่มมกีารรับรู้เรื่องอื่นไม่แตกต่างกัน 

  Teed. (2002,1715-A) ได้ศกึษาการรู้จักนักเรียนเพื่อรู้จักความต้องการ

ทางด้านอารมณ์และสังคมของนักเรียน ความเข้าใจในการให้ค าปรึกษาในช้ันเรยีน พบว่า 

ลักษณะพิเศษของเด็กมีลักษณะเหมอืนกันคือ ครอบครัวหย่าร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่

ผูป้กครอง ติดสารเสพติด เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดทิง้ เด็กพิการ เด็ก
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สุขภาพไม่ดตี้องใชย้าบ าบัด สิ่งเหล่านีเ้ป็นแรงกดดันอย่างมากและมีผลกระทบต่อชีวิตเด็ก 

จงึจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้องเอาใจใส่ต่อปัญหาและความต้องการของนักเรียนในเรื่องต่างๆ 

นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ จากการศกึษาพบว่าครูได้ใชว้ิธีการให้ค าปรึกษาที่

หลากหลายวิธีในช้ันเรียน วิธีที่ใช้มากที่สุดคือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเป็น

มาตรฐานการป้องกันรักษาพืน้ฟูได้อกีด้วย 

  Muchado. (2003, 2800) ได้ท าการศึกษา การรับรู้ส าหรับการให้บริการ

แนะแนวในโรงเรยีน ผลการศกึษาพบว่า นักเรียนมีความกังวลในเรื่องการสอบตกและการ

ได้รับคัดเลือกเข้ารับการท างานที่ดี และวิธีที่เขาได้รับการปฏิบัติตอบ นอกจากนั้นยัง 

พบว่านักเรียนรู้สกึไม่ม่ันคงต่อการกระท าที่ไม่เหมาะสมได้ทุกชนิด ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องการ

บริการช่วยเหลือ 

  Goodman and others. ( 2003 , 11178-A) ได้ศกึษาการใชแ้บบคัดกรอง

นักเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) เพื่อคัดกรองนักเรียนที่มีความผิดปกติทางด้านจิตใจ 

เยาวชนในชุมชนที่รวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถามจากผู้ปกครอง ครู เพื่อนเยาวชน พบว่า

ทุกกลุ่มใหค้วามเห็นว่าเป็นความผิดปกติทางจิตใจที่เกิดขึน้เฉพาะบุคคลและเป็นความ

แปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคล โดยมีเหตุจากพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมอยู่ไม่สุข/

ไม่อยู่นิ่ง พวกซึมเศร้าและพวกที่มพีฤติกรรมที่มพิึงประสงค์อื่นๆ ความกลัวสิ่งของหรอืสัตว์

เฉพาะบุคคลถูกทอดทิ้งในวัยเด็ก และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสม ท าให้การคัดกรอง

เยาวชนที่ผิดปกติทางจิตใจและความแม่นย าและแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเพียงครูและเพื่อนเยาวชน 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญได้ คือ ปัญหา

ด้านวินัยนักเรียน การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ความต้องการของนักเรียน ที่ส าคัญได้แก่ 

การจัดองกรณ์ กระบวนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้เป็นระบบที่สามารถแก้ไข

ปัญหาได้เป็นที่ยอมรับของผูเ้กี่ยวข้อง วางกรอบปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นการส่งเสริมสนับสนุน

ให้แก้ไขตามพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม มีกฎระเบียบในการลงโทษนักเรียนในเชิงบวก ไม่ใช่

จับผดิ แต่เป็นการช่วยเหลอื สนับสนุนให้นักเรียน ได้แก้ไขตามพฤติกรรมของตนเอง ปัจจัย

ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง ได้แก่ พอ่แม ่ผูป้กครองไม่เป็นแบบอย่างที่ดี มีสว่นท าให้พฤติกรรม

ของนักเรียนเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยในฐานะที่มสี่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการดูแลส่งเสริมป้องกัน

และแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จึงสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิภาพ

การด าเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียนของครู โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษามัธมมศึกษา เขต 22 ใน ผลส าเร็จการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ด าเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับใด และประสิทธิผลการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามเกณฑต์ัวชีว้ัด 6 ด้าน คือ 1) นักเรียนรู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ 

2) นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขนิสัยที่ด ี3) นักเรียนมีทักษะชีวติสามารถ

หลีกเลี่ยง ป้องกันภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 4) นักเรียนรักและเห็นคุณค่า

ในตนเองและผูอ้ื่น และสามารถจัดการกับปัญหาและอารมณข์องตนเองได้ 5) นักเรียนเป็น

สมาชิกที่ดขีองครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม และ 6) นักเรียนมีเจตคติและมีทักษะ

พื้นฐานในการประกอบอาชีพที่สุจริต เพื่อเป็นข้อสนเทศเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของครูในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและน าไปปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพมาก

ยิ่งขึ้นตอ่ไป 

  Copeland. (2006) ได้ศึกษาความสามารถในการรับรู้หรือเข้าใจของ

นักเรียนผูป้กครองครูที่ปรึกษาและผูบ้ริหารในการรับรู้บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการ

เปลี่ยนแปลงจากโรงเรียนประถมไปเรียนโรงเรียนมัธยมการส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน

ผูป้กครองสัมภาษณ์ครูที่ปรึกษาและผูบ้ริหารพบว่านักเรียนรับรู้และเข้าใจการเปลี่ยนแปลง

ได้ยากเนื่องจากต้องพบกับความท้าทายใหม่ๆ เชน่การเรียนที่ยากขึ้นตารางเรียนที่แตกต่าง

กัน การมีเพื่อนใหม่และต้องค้นหาว่าตัวเองต้องท าอะไรบ้าง ต้องเรียนอะไรบ้างอย่างไรก็ตาม

นักเรียนจะเข้าใจความสัมพันธ์ในการเปลี่ยนแปลงนีต้อนนักเรียนอยู่ในระดับเกรด 9 ถึงแม้

ตอนนัน้จะไม่มทีี่ปรึกษาหรือไม่มีเพื่อนก็ตาม และผลการศกึษายังพบอีกว่าผูป้กครองมสี่วน

เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนโรงเรียนของนักเรียนและขอบเขตของสังคมในชีวติของพวกเขา

ระหว่างที่พวกเขาเปลี่ยนไปเรียนในโรงเรียนมัธยมจากการอ้างอิงการรายงานของนักเรียน

และครูในโรงเรียนประถมและโรงเรียนมัธยมจะต้องด าเนินการในเรื่องการสร้างความเข้าใจ

ด้วยวิธีการต่างๆ มากมายเพื่อช่วยใหน้ักเรียนเกิดความมั่นใจในโรงเรียนสังคมและความรู้สกึ

ต่างๆ ของนักเรียนใหด้ีขึ้นและสนับสนุนใหน้ักเรียนเรียนต่อใหม้ากขึน้ในอนาคต และส่งเสริม

ความรูค้วามเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนในโรงเรยีนประถมศกึษาเป็นโรงเรียน

มัธยมศกึษา 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพครู ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูจะต้อง

เข้าใจต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน 

ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน และใช้เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
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ในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น ครูจึงต้องเป็นผู้ที่มบีทบาท

ส าคัญในการที่จะประสานผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง คือ นักเรียน ผูป้กครอง คณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จะต้องมีการวางแผนหา

แนวทางการท างานที่เป็นระบบร่วมกัน จะช่วยให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา เกิดประสิทธิภาพมีประสิทธิผลสามารถพัฒนาบุคลากร

และนักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังของสังคมและสนองนโยบายตามบทบัญญัติใน

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติพ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิม่เติม 2545) ต่อไปได้ 
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