
 

 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เพื่อพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการ  

2 วงรอบ โดยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนินงาน การพัฒนาศักยภาพครู ในการ 

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

  3. ผลการติดตามการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22 
 

การด าเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
 

 ตอนที่ 1 สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

โรงเรยีนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 22 

  1. ขั้นวางแผน 

   การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 22 มีขั้นตอนและการด าเนินการ ได้แก่ การสัมภาษณ์ 

การสอบถามความคิดเห็น แล้วน าข้อมูลที่มาประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 การสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัยและผูใ้หข้้อมูล 
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   ผูว้ิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยและผูใ้ห้ข้อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับสภาพของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ดังตวัอย่าง

การสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “การจัดท าแบบฟอร์ม การจัดเก็บเอกสาร การเก็บรวมรวมขอ้มูลพื้นฐาน

แบบรายงานความประพฤติของนักเรียน ยังไม่เป็นระบบระเบียบ” 

(เรวัตร สวัสดี.สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ครูใหค้วามส าคัญต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดบั

น้อย” 

(ศักดา สารค า.สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ในการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ขาดความต่อเนื่อง ท าให้ข้อมูล

หลายส่วนไม่เป็นปัจจุบัน” 

(สุมาลี มะโนขันธ์.สัมภาษณ์ครู, 2557 

  “นักเรียนบางสว่นมพีฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ขาดเรียน แตง่กายไม่ถูกต้อง

ตามระเบียบ การเที่ยวเตร่กลางคนื ขับรถเสียงดัง ดื่มสุรา ใชส้ารเสพติด.คิดเป็นรอ้ยละ 5” 

(ว่าที่ พ.ต.อภชิิต โกษาแสง สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ครูที่ปรึกษาไม่ค่อยได้บันทึกข้อมูล การรายงานพฤติกรรมนักเรียน รายงาน

ผูเ้กี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน” 

(พิสมัย สายค า. สัมภาษณ์ครูที่ปรึกษา, 2557) 

  “นักเรียนไม่เห็นความส าคัญเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ครู 

ที่ปรึกษาน ามาใช้” 

         (ชุลีกร มังคะราช. สัมภาษณ์นักเรียน, 2557 

  “การมสี่วนรว่มของคณะกรรมการสภานักเรียนมีส่วนร่วมกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ค่อนข้างน้อย” 

        (เศรษฐา ศรีภูมี. สัมภาษณ์ประธานนักเรียน, 2557 

  “ผูป้กครองของนักเรียนเข้าใจว่านักเรียนมาโรงเรียนทุกวัน แต่บางครัง้

นักเรียนบางคนไม่เข้าหอ้งเรียน หนเีรียน ผูป้กครองไม่ทราบ” 

 (เสงี่ยม พันธุกาง. สัมภาษณ์ผูป้กครอง, 2557) 
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  “ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของทางโรงเรียนยังไม่สามารถชว่ยเหลอื

นักเรียนได้อย่างเต็มที่” 

(ส าล ีแสงไผแ่ดง. สัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการสถานศกึษา, 2557) 

 สรุปได้ว่า จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูร้่วมวิจัยและกลุ่มผูใ้หข้้อมูล สภาพการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา พบว่า การจัดท าแบบฟอร์ม 

การจัดเก็บเอกสารการคัดกรอง การเก็บรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน ยังไม่เป็นระบบ

ระเบียบ ไม่เป็นปัจจุบัน การใหค้วามส าคัญต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

ครทูี่ปรึกษาอยูใ่นระดับน้อย ขาดความตอ่เนื่องในการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ท าให้ข้อมูลหลายส่วนไม่เป็นปัจจุบัน จากการศึกษา เอกสารเกี่ยวกับการรายงานผลการ

ด าเนินงาน ของกลุ่มกิจกรรมนักเรียน พบว่า ยังมีนักเรียนบางส่วนมีพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ ครูที่ปรึกษาไม่บันทึกข้อมูลพฤติกรรมรายงานผู้เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน นักเรียนยังไม่เห็นความส าคัญเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนยังไม่สามารถชว่ยเหลือนักเรียนได้อย่างเต็มที่ 

  1.2 ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูพบว่า 

ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครู

กลุ่มผู้รว่มวิจัยและผูใ้ห้ข้อมูล ดังตัวอย่างสัมภาษณ์ ดังนี ้

  “ครูที่ปรึกษาขาดการประชุมปรึกษาหารือวางแผนท างานรว่มกันเกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน” 

(ภานุพงศ์ พรหมวงศ์ สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านนักเรียนไม่ครบทุกคนท าให้ไม่รู้ข้อมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับนักเรียนอย่างแท้จริง” 

(เบญจมาศ มะเสนัย. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ขาดผูเ้ชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน” 

(รุ้งอรุณ โยธาวรมนตรี. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “การโฮมรูมในตอนเช้าก่อนที่จะเริ่มเรยีน ท าไม่สม่ าเสมอ ท าให้ครูที่ปรึกษา 

และนักเรียนขาดการสื่อสารที่ดรีะหว่างกัน” 

(พิชญภัค สมปัญญา. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



130 

 

 

  “เพื่อนในห้องเรยีนบางคน หนเีรียน มนีิสัยก้าวร้าว ชอบข่มขู่ พูดจาไม่สุภาพ 

อยากใหค้รูใช้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มนี้” 

(สุพรรษา หดีแก้ว. สัมภาษณ์นักเรียน, 2557) 

  “โครงการส่งเสริมคนดี คนขยันด าเนนิการไม่ตอ่เนื่องท าให้แก้ปัญหา

นักเรียนได้ไม่ทั่วถึง” 

(พงศกร พันธุกาง. สัมภาษณ์นักเรียน, 2557) 

 สรุปได้ว่า ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

อุดมพัฒนศึกษา พบว่า ครูที่ปรึกษาขาดการประชุมปรึกษาหารอื วางแผนท างานร่วมกัน

เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านนักเรียนไม่ครบทุกคน

ท าใหไ้ม่รู้ขอ้มูลพืน้ฐานเกี่ยวกับนักเรียนอย่างแท้จริง ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้ าแนะน าชีแ้นะ

และช่วยเหลือเกี่ยวกับ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้กับครู การโฮมรูม 

ในตอนเช้าหลังเลิกแถว ก่อนที่จะเริ่มเรียน ท าไม่สม่ าเสมอและต่อเนื่อง ท าให้ครูที่ปรึกษา 

และนักเรียน ขาดการสื่อสารที่ดีระหว่างกัน 

  1.3 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ครูยังไม่ค่อยเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน” 

(สิรนิทิพย์ ศักดิ์ศรวีัน.สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “เคยได้รับการอบรมมาบ้างแล้ว แต่ยังไม่ได้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรอง

นักเรียนอย่างเต็มที่” 

(ศรสีมร ตกพันธ์. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ยังไม่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ท าให้ไม่เข้าใจในวิธีการขั้นตอนที่ถูกต้อง” 

(พรพรรณ สุวรรณมาโจ. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “การด าเนินงานคัดกรองนักเรียน มคีวามยุ่งยากหลายขั้นตอน” 

(ประไพจติร คะสา. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีเท่าที่ควร” 

(ผอ่งศรี มังคะราช. สัมภาษณ์ผูป้กครองนักเรียน, 2557) 
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  “ครูที่ปรึกษาควรใชก้ิจกรรมโฮมรูมตอนเช้าทุกวัน เพื่อจะได้รูว้่านักเรียนคน

ไหนไม่มาเรียน หรอืมาแต่ไม่เขา้เรียน จะได้รายงานให้ผูป้กครองทราบทันที” 

(สวย บาแก้ว. สัมภาษณ์ผูป้กครองนักเรียน, 2557) 

  “ครู ผูป้กครองและชุมชน ควรมีการประสานงานกันตลอดเวลา 

เพื่อช่วยกันหาแนวทางทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน” 

(นายสงัด คะสา. สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2557) 

 สรุปได้ว่า สภาพและปัญหา ความรู้ ความเข้าใจ ความต้องการ และความพึงพอใจ

ของครูที่ปรึกษา นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่มี 

ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่าครูยังไมเ่ข้าใจ ในขั้นตอนกระบวนการการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูยังไม่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนท าให้ไม่เข้าใจในวิธีการขัน้ตอนที่ถูกต้อง ผู้ปกครองยังคิดว่าระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของทางโรงเรียน ยังไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเต็มที่  

  1.4 การสอบถามโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 ความรูค้วามเข้าใจของครูเกี่ยวกับกระบวนการ การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา  เขต 22 

 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N=16) 

แปลความ 
X  S.D. 

1. กระบวนการด าเนนิงานระบบการดูแล 

   ช่วยเหลือนักเรียน 

 

1.63 

 

.50 

 

น้อย 

2. การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.72 .47 ปานกลาง 

3. การพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์              

    ของโรงเรียน 

 

1.81 

 

.40 

 

น้อย 

4. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 2.35 .50 น้อย 

5. การป้องกันและแก้ปัญหา 2.26 .47 น้อย 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

 

6. การจัดท าระเบียนนักเรียน 2.55 .52 ปานกลาง 

7. การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเด็ก 2.27 .47 น้อย 

8. การวิเคราะหข์้อมูลนักเรียนเพื่อคัดกรอง 2.18 .40 น้อย 

9. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2.08 .54 น้อย 

10. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน  2.44 .52 น้อย 

11. การให้ค าแนะน า ปรึกษาเบือ้งตน้ 2.55 .52 ปานกลาง 

12. การจัดกิจกรรมในห้องเรียน 2.63 .50 ปานกลาง 

13. การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 2.26 .47 น้อย 

14. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2.45 .52 น้อย 

15. การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) 2.36 .50 น้อย 

16. การสื่อสารกับผูป้กครองเพื่อช่วยเหลือนักเรียน 2.45 .52 น้อย 

17. การพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อการสง่ต่อ 2.09 .30 น้อย 

18. การประสานงานกับครูที่รับชว่ยเหลอืนักเรียนตอ่ 2.18 .40 น้อย 

เฉลี่ย 2.29 .27 น้อย 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  

4 ข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( x 2.72)  

การจัดกิจกรรมในห้องเรียน ( x 2.63) การใหค้ าแนะน าปรึกษาเบือ้งต้นการ ( x 2.55)  

การจัดท าระเบียนนักเรียน( x 2.55) 
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ตาราง 8 ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 

 ที่ปรึกษา โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษา เขต 22 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ (N=16) 

แปลความ 
x  S.D. 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.1 ระเบียนสะสม 

   1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

 

2.91 

2.55 

 

.30 

.52 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.73 .16 ปานกลาง 

2. การคัดกรองนักเรียน 

   2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียน 

   2.2 พิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์    

        ของโรงเรียน 

 

2.18 

 

2.09 

 

.40 

 

.30 

 

น้อย 

 

น้อย 

เฉลี่ย 2.14 .07 น้อย 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

   3.2 การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน 

 

2.55 

2.45 

 

.52 

.52 

 

ปานกลาง 

น้อย 

เฉลี่ย 2.50 .26 น้อย 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

   4.1 การปรึกษาเบือ้งตน้ 

   4.2 การจัดกิจกรรมในห้องเรียน 

   4.3 การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 

   4.4 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

   4.5 การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

   4.6 การประสานงานกับผูป้กครองเพื่อ  

        ช่วยเหลือนักเรียน 

 

2.73 

2.82 

2.55 

2.64 

2.45 

 

2.55 

 

.47 

.40 

.52 

.50 

.52 

 

0.52 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

น้อย 

ปานกลาง 

น้อย 

 

น้อย 

เฉลี่ย 2.62 .05 ปานกลาง 
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ตาราง 8(ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ (N=16) 

แปลความ 
x  S.D. 

5. การส่งต่อนักเรียน 

   5.1 วิเคราะห์ พิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อ 

   5.2 ประสานงานกับครูที่รับนักเรียนต่อ 

 

2.36 

2.45 

 

.50 

.52 

 

น้อย 

น้อย 

เฉลี่ย 2.41 .01 น้อย 

เฉลี่ยรวม 2.46 .10 น้อย 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ครูมีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมเพื่อการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับน้อย 3 ด้าน คือ การคัดกรองนักเรียน ( x 2.14 ) การส่งต่อนักเรียน ( x 2.41 ) 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ( x 2.50) ระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ การป้องกันและแก้ไข

ปัญหา ( x 2.62) และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( x 2.73)  
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ตาราง 9 ความคิดเห็นของครูตอ่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ (N=16) 

แปลความ 
x  S.D. 

1. ระบบฯ จะท าให้ท่านเข้าใจนักเรียน 

   โดยเฉพาะนักเรียนที่มปีัญหา 

 

3.91 

 

.54 

 

มาก 

2. ระบบฯ จะท าให้ครูมีแนวทางการดูแล 

    ช่วยเหลือนักเรียน 

 

4.45 

 

.52 

 

มาก 

3. ระบบฯ จะท าให้โรงเรียน ผูป้กครอง หรอื  

   หน่วยงานอื่นๆ มีการประสานท างาน ร่วมกัน 

 

4.00 

 

.45 

 

มาก 

4. ระบบฯ จะท าให้ท่านได้พัฒนาตนเองใน  

   ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  

 4.18 

 

.60 

 

มาก 

5. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือจะ 

   มีผลตอ่นักเรียน 

 5.1 นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครู  

    อย่างทั่วถึงและใกล้ชิด 

 5.2 สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู  

    เป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 

 5.3 นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 

 5.4 นักเรียนได้รับการพัฒนาตนเองในด้าน 

    ต่างๆ เช่น ด้านการเรียน ดา้นความฉลาด  

    ทางอารมณ์ ดา้นสุขภาพ 

 

 

 

4.00 

 

3.91 

4.55 

 

 

3.82 

 

 

 

.63 

.70 

.52 

 

 

 

.40 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

เฉลี่ย 4.07 .13 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.10 .05 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x 4.10) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้ 

นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมีความสุข ( x 4.55) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะท าให้ครู 
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มีแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( x 4.45) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะท าให้ครู 

ได้พัฒนาตนเองในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน( x 4.18)  

  จากการศึกษาสภาพและปัญหา การสัมภาษณ์ และการส ารวจความคิดเห็น

ของครู พบว่า โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษาการน าระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนมาใช้ใน

โรงเรียน ยังไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพราะครูยังขาดความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประชุม

ปรึกษาหารอื โดยใช้แนวทางแก้ไขพัฒนาบุคลากร  

  1.5 ประชุมกลุ่มผูร้่วมวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ด้านการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ด าเนินการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนด าเนินการ

พัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวันศุกร์ ที่ 15  

เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ตั้งแต่เวลา 15.30–17.45 น. ณ ห้องประชุมโรงเรียน  

เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยร่วมกันศึกษาข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 22 หาแนวทาง และร่วมกันวางแผนทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีความต้องการที่จะพัฒนา

ตนเอง ที่ประชุมจงึมมีติใหด้ าเนินการพัฒนา ดังผลการสะท้อนความคิดเห็นในการประชุม  

จากผู้ร่วมประชุมทั้งฝ่ายบริหาร และ ครูผู้สอน ดังนี้ 

  “นโยบายด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นนโยบายส าคัญ 

ทีพ่วกเราทุกคนต้องให้ความส าคัญ เพื่อให้ครูทุกคนสามารถดูแลชว่ยเหลือนักเรียนได้ จงึให้

ช่วยกันตระหนัก เห็นความส าคัญ เห็นคุณค่า มีความรู้ความเข้าใจ มีเจตคติที่ดีต่อการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน” 

(อภชิิต โกษาแสง.อภปิราย, 2557) 

  “เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ จ าเป็น

ที่ครูทุกคนจะต้องมีส่วนร่วม ช่วยกันหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนร่วมกัน” 

(เรวัตร สวัสดี. อภปิราย, 2557) 
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  “ครูควรได้รับการอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจใน

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการเข้าร่วมกับหน่วยงานที่จัดขึ้นหรือจะ

ด าเนินการเองก็ได้” 

(ศักดา สารค า. อภปิราย, 2557) 

  “ต้องการอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

ถูกวิธี เพราะครูจะสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน” 

(ภานุพงศ์ พรหมวงศ์.อภปิราย, 2557) 

  “ควรจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพครู ด้านการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน” 

(สุมาลี มะโนขันธ์. อภปิราย, 2557) 

  “ควรมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของครูอย่างสม่ าเสมอ” 

          (พิสมัย สายค า. อภปิราย, 2557) 

  สรุปจากประชุม เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ด้านการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู ที่ประชุมได้มีมติ โดยการจัดท าเป็น

โครงการพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  

เป็นแนวทางการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย 1) การศกึษาดูงาน 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ

ก าหนดระยะเวลาการประชุมเชงิปฏิบัติการ 1 วัน 3) การนเิทศภายใน 
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 ตอนที่ 2 ด าเนินการตามแนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

 

   2. ขั้นปฏิบัติการ 

    2.1 การศึกษาดูงาน ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้ก าหนดไปศกึษาดูงานที่

โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ซึ่งเป็น

โรงเรียนต้นแบบในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระหว่างวันที่ 21 สิงหาคม 

2557 ดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 ก าหนดการศกึษาดูงาน ณ โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 วันที ่21 สิงหาคม 2557 
 

21 สิงหาคม 2557 

เวลา 
08.30 น. 

ออกเดินทางจากโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา 

ถึงโรงเรียนนาหว้าพิทยาคม อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 

 

09.00 –12.00 น. 

 

รับฟังบรรยายการด าเนินงานระบบการดูแลนักเรียน และ

การคัดกรองนักเรียน 

 12.00 –13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

 

13.00 -16.00 น. 

ศกึษาแนวทางการด าเนินงาน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนด้านการป้องกันชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหาและ

ด้านการส่งตอ่นักเรียน 

 16.00 น. เดินทางกลับที่พัก 

 

 2.การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้จัดท าโครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการการ

พัฒนาศักยภาพครู ในด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

  2.1. เขียนโครงการ และเสนอขออนุมัตโิครงการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ตามล าดับขั้นตอน 

  2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2.3. ประสานงานกับวิทยากร บุคลากร และหน่วยงานอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง 

  2.4. ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการตามก าหนดการดังตาราง 11 
 

ตาราง 11 ก าหนดการการประชุมเชงิปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
 

วัน/เดือน/ปี เวลา กิจกรรมการด าเนินการ 

5 กันยายน 2557 08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียน 

08.30 – 09.00 น. - พิธีเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการโดย 

นายพิสิทธิ์ ค าชนะ ผูอ้ านวยการโรงเรียนอุดม

พัฒนศกึษา 

09.00 – 09.30 น.  

 

- แบบประเมินผลความก้าวหน้าก่อนการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

10.00 – 10.30 น. - แจกเอกสารการด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนและบรรยายพิเศษเกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- วิทยากร: ดร.ปิยะพันธ์ ชัยเสนา ต าแหน่งครู

โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22 

10.30 – 10.45น. - พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 – 11.30 น. - แนวปฏิบัติการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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(ตาราง 11ต่อ) 
 

 11.30 – 12.00 น.  - แนวปฏิบัติการคัดกรองนักเรียน 

12.00 – 13.00 น. - พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 13.30 น.  - แนวปฏิบัติการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

13.30 – 14.00 น.  - แนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

14.00 – 14.15 น. - พักรับประทานอาหารว่าง 

14.15 – 14.45 น. - แนวปฏิบัติการส่งต่อนักเรียน 

14.45 – 15.15 น. - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซักถาม อภปิราย 

ร่วมกันสรุป 

15.15 –15.30 น. - แบบสอบถามความพึงพอใจ 

15.30 – 16.30 น. - พิธีปิดการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

 

 การพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 วันที่ 5 กันยายน 2557 ณ ห้องประชุม

อุดมพัฒน์ฯ มีผู้ที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งนี้จ านวน 16 คน และวิทยากรใหค้วามรู ้

คือ ดร.สุรพล บุญมีทองอยู่ ผูอ้ านวยการโรงเรียนหนองแวงวิทยานุกูล และ ดร.ปิยะพันธ์  

ชัยเสนา ต าแหน่งครู โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 22 ซึ่งเป็นผูม้ีความรู้ด้านระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  ในการจดัประชุม

เชงิปฏิบัติการ มีการด าเนินการ ดังนี้ 

 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวันที่ 5 กันยายน 2557 เริ่มตั้งแต่เวลา 08.30 น. ถึง

เวลา 15.30 น. ในภาคเช้าวิทยากรได้ให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน แนวปฏิบัติการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และแนวปฏิบัติการคัดกรองนักเรียนใน 

ภาคบ่ายแนวปฏิบัติการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนแนวปฏิบัติการป้องกัน และแก้ไขปัญหา 

แนวปฏิบัติการส่งต่อนักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้เข้าร่วมการประชุมมีส่วนร่วม

โดยการซกัถามปญัหา ข้อสงสัย และร่วมกันสรปุตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครูในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยนักเรียน และปิดการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

 2.3 การนิเทศภายใน 

  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน

หลังจากที่ได้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อติดตามและประเมินผล

การพัฒนาให้ค าแนะน า หาทางแก้ไขและปรับปรุงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นพร้อมทั้งให้

ก าลังใจกับครูซึ่งเป็นผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย เพื่อให้สามารถด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยก าหนดแผนการปฏิบัติงาน และปฏิทินการนิเทศภายในโดยการแต่งตั้ง

ค าสั่งมอบหมายงานผูร้ับผดิชอบในการด าเนินการนิเทศภายใน วันที่ 28 สิงหาคม 2557 และ

เริ่มด าเนินการนิเทศภายในระหว่างวันที่ 7 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 1 ตุลาคม 2557 

รายละเอียดดังตาราง 12 และตาราง 13 
 

ตาราง 12 แผนการปฏิบัติงานการนเิทศภายใน เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงาน

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงาน เขต

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
 

วันเดือนปี การด าเนิน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้นิเทศ 

26 ส.ค.2557 
แตง่ตัง้ค าสั่งมอบหมายงานผูร้ับผิดชอบใน

การด าเนินการนเิทศภายใน 
นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

   29 ส.ค.2557 
ก าหนดส่งแผนการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

ผูว้ิจัย 

 ผูร้่วมวิจัยทุกคน 

 8 – 30 ก.ย.2557 

  

นิเทศภายในเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผูว้ิจัย 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

1 ต.ค. 2557 
ประชุมชีแ้จงให้ขอ้เสนอแนะซักถามปัญหา

ที่เกิดจากการนเิทศภายใน 

ผูร้่วมวิจัยทุกคน 

ผูน้ิเทศทุกคน 
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ตาราง 13 ปฏิทินการนิเทศภายใน เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

 ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 มัธยมศกึษา เขต 22 
 

ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี ผู้รับการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ ผู้นิเทศ 

1 8 กันยายน 

2557 

ว่าที่ พ.ต.อภิชิต  โกษาแสง 

นายศักดา  สารค า 

สังเกตและนิเทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

2 9 กันยายน 

2557 

นางสุมาลี  มะโนขันธ์ 

นางพิสมัย  สายค า 

สังเกตและนิเทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

3 10 กันยายน 

2557 

นายจักรพชิิต  โยธาวรมนตรี 

นางรุ้งอรุณ โยธาวรมนตรี 
สังเกตและนิเทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

4 11 กันยายน 

2557 

นายเรวัตร  สวัสดี 

นายภานุพงศ์  พรหมวงศ์ 

สังเกตและนิเทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

5 12 กันยายน 

2557 

นายธนพงษ์  ศักดิ์ศรีวัน 

นางสิรินทิพย์  ศักดิ์ศรีวัน 

สังเกตและนิเทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

6 15 กันยายน 

2557 

นางเบญจมาศ  มะเสนัย 

นางสิรนิุช  โกษาแสง 

สังเกตและนิเทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

7 16 กันยายน 

2557 

นางสาวพิชญภัค  สมปัญญา 

นางสาวพรพรรณ  สุวรรณมาโจ 
สังเกตและนิเทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

8 17 กันยายน 

2557 

นางสาวศรีสมร  ตกพันธุ์ 

นางสาวประไพจติร  คะสา 

สังเกตและนิเทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 
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ตาราง 13(ต่อ) 
 

ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี ผู้รับการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ ผู้นิเทศ 

10 18 กันยายน 

2557 

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยทุกคน 

เสนอผลการด าเนินงาน 

ประเมินผลการ

ด าเนินงานร่วมกัน 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

 

11 

 

19 กันยายน 

2557 

 

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยทุกคน 

ประชุมวิเคราะห์

สรุปผลการนเิทศ

และข้อเสนอแนะ 

 

นายพิสิทธิ์  ค าชนะ 

 

 

 การนิเทศภายใน เพื่อติดตามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เครื่องมอืที่ใช้มี 2 ฉบับ ดังนี้ 1)แบบนิเทศการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 2)แบบประเมินการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ระหว่างการการนิเทศภายในจะมีการประชุมวิเคราะห์ปัญหา และ

ข้อเสนอแนะ เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขในประเด็นที่เป็นปัญหา 

และเพิ่มเติมในข้อเสนอแนะ หลังจากการนิเทศภายในสิน้สุด จะมีการประชุมสรุปผลการ

นิเทศภายในสถานศกึษาข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ ต่อไป  
 

 3 ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

โรงเรยีนอุดมพัฒนศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

 ขั้นการสังเกตการณ์ 

  3.1 การศกึษาดูงาน 

   ผูว้ิจัยได้ไปศกึษาดูงาน ที่โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ของคณะครูโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษาในวันที่ 21

สิงหาคม 2557 โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงาน รายละเอียดดัง

ตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานของคณะครู โรงเรียนอุดม

พัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ (N=16) 

แปลความ 
X  S.D. 

1. ความสอดคล้องของกิจกรรม/เนือ้หาสาระ   

   กับวัตถุประสงค์ของการศกึษาดูงาน 

 

4.18 

 

.04 

   

มาก 

2. รูปแบบ/เทคนิค การน าเสนอ / การ   

   บรรยาย ให้ความรู/้ การตอบข้อซักถาม 

 

4.55 

 

.52 

 

มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของกิจกรรม/เนือ้หาใน  

   การศกึษาดูงาน 

4.00 .45 มาก 

4. กิจกรรม/เนื้อหา และประโยชน์ที่สามารถ 

   น าไปปฏิบัติได้ 

 

4.73 

 

.47 

 

มากที่สุด 

5. สถานที่ในการศึกษาดูงาน 4.09 .30 มาก 

6. ระยะเวลาในการศกึษาดูงาน 3.82 .40 มาก 

7. ความเข้าใจในแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

 

4.36 

 

.50 

 

มากที่สุด 

8. การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ที่ 

ที่เกี่ยวข้องในการใหข้้อมูล 

 

3.91 

 

.30 

มาก 

9. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการศกึษาดูงาน 4.64 .50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.25 .08 มาก 

 

  จากตาราง 14 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการศกึษาดูงานของ 

คณะครโูรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x 4.25) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ข้อ คือ กิจกรรม/

เนื้อหา และประโยชน์ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ ( x 4.73) ความพึงพอใจโดยรวมตอ่การศกึษา

ดูงาน( x 4.64) รูปแบบ/เทคนิคการน าเสนอ/การบรรยายให้ความรู้/การตอบข้อซักถาม 

( x 4.55) ระดับมาก 6 ข้อ  

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



145 

 

  สรุปผล จากการศกึษาดูงาน ทีโ่รงเรียนนาหว้าพิทยาคม ครูมีความพึงพอใจ 

ต่อการศกึษาดูงานอยู่ในระดับมาก  

   3.1.2 ผลจากการสัมภาษณ์ครู เกี่ยวกับการศกึษาดูงานพบว่าครูเกิดความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิธีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน รูปแบบกิจกรรมที่น าไปประยุกต์ใชใ้นโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา และ

ครูมคีวามประทับใจเป็นอย่างยิ่งในการศกึษาดูงานในครั้งนีด้ังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์

ดังตอ่ไปนี ้

  “โรงเรียนแหง่นี้ มีครูผู้รับผิดชอบและด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยครูทุกคนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม และมกีารจัดกิจกรรมต่างๆ รว่มกับนักเรียน

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษาน่าจะน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปประยุกต์ใชต้่อไป” 

(ศักดา สารค า. ครรูับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. สัมภาษณ์, 2557) 

  “ได้ทราบถึงวิธีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

เบือ้งตน้ทางโรงเรียน มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยวิธีที่หลากหลาย เช่นการ

สังเกต การสัมภาษณ์ การออกเยี่ยมบ้า” 

(อภชิิต โกษาแสง สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “มีความประทับในการศกึษาดูงานในครั้งนี้ ท าให้เกิดความรู้ความเข้า

เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน น่าจะน ามาประยุกต์ใชก้ับโรงเรียนของเราได” 

(สุมาลี มะโนขันธ์.สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ทางโรงเรียนได้ติดตอ่สื่อสารกับผูป้กครองอย่างตอ่เนื่อง เพื่อติดตามผล

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน” 

(เรวัตร สวัสดี.สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ทางโรงเรียนได้ประชุมวางแผนการด าเนินงานชว่ยเหลือนักเรียนโดยจัด

ตารางการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อให้ครูประจ าช้ันทราบปัญหาที่แท้จริงของนักเรียน เพื่อจะ

ได้ช่วยเหลือระบบการด าเนินงาน” 

(ภชิญภัค สมปัญญา. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ทางโรงเรียนจัดประชุมผูป้กครอง เพื่อแจ้งให้ผู้ปกครองทราบผลการ

ด าเนนิงานของทางโรงเรียนและแจง้ให้ทราบถึงปัญหาของนักเรียนเพื่อจะได้รว่มมอืกัน

แก้ปัญหากับทางโรงเรียนได้” 

(รุ้งอรุณ โยธาวรมนตรี. สัมภาษณ์ครู, 2557) 
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  “ทางโรงเรียนจัดประชุมผูป้กครอง และประสานการท างานรว่มกันอย่าง

จรงิจัง และแจ้งให้ทราบถึงปัญหาของนักเรียนเพื่อจะได้ร่วมมอืกันแก้ปัญหากับทาง

โรงเรียนได้” 

(จักรพิชิต โยธาวรมนตรี. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ทางโรงเรียนแตง่ตั้งเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อแจ้งให้ผูป้กครองทราบผลการ

ด าเนนิงานของทางโรงเรียน” 

(พิสมัย สายค า. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ทางโรงเรียนจัดท าระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

บันทึกพฤติกรรมดา้นดีและด้านลบเพื่อแจ้งให้ผู้ปกครองทราบเพื่อจะได้ร่วมมอืกัน

แก้ปัญหากับทางโรงเรียนได้” 

(ภานุพงษ์ พรหมวงศ์. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  สรุปผล จากการศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ครูมีความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานอยู่ใน

ระดับมาก ดังตาราง 14 ครูเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน วิธีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน รูปแบบกิจกรรม 

ที่น าไปประยุกต์ใชใ้นโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา และครูมีความประทับเป็นอย่างยิ่งใน

การศกึษาดูงาน 

 3.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  3.2.1 ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นการประชุมเชิงปฏิบัติการการ

พัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒน

ศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ปรากฏผลดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการสอบถามความคิดเห็นด้านความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประชุมเชิง 

 ปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพครู ในการการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

 นักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษา เขต 22 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ (N=16) แปล

ความ X  S.D. 

1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

1.1 กระบวนการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ  

   นักเรียน 

1.2 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1.3 การพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑข์อง  

   โรงเรียน 

1.4 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    1.5 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    1.6 การจัดท าระเบียนนักเรียน 

    1.7 การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

    1.8 การวิเคราะหข์้อมูลนักเรียนเพื่อคัดกรอง 

    1.9 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    1.10 การจัดกิจกรรมประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน 

    1.11 การให้ค าแนะน าปรึกษาเบือ้งตน้ 

    1.12 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 

    1.13 การจัดกิจกรรมการสอนซ่อมเสรมิ 

    1.14 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

    1.15 การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

    1.16 การประสานงานกับผูป้กครอง 

    1.17 การพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อการสง่ตอ่ 

 

 

4.45 

4.18 

 

3.91 

4.00 

4.27 

4.45 

4.27 

3.82 

4.64 

4.45 

4.55 

4.73 

3.73 

3.55 

3.64 

3.82 

3.64 

 

 

.52 

.40 

 

.83 

.45 

.47 

.52 

.47 

.40 

.50 

.52 

.52 

.47 

.47 

.52 

.50 

.75 

.52 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 4.12 .39 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่าผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.12) โดยมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด  

3 ล าดับ เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 

( x =4.73) การจัดกิจกรรมโฮมรูม ( x =4.64) การให้ค าแนะน าปรึกษาเบือ้งตน้ ( x =4.55) 
 

ตาราง 16 ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ(N=16) 

แปลความ 
X  S.D. 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   

   1.1 ระเบียนสะสม 

   1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

 

4.64 

4.45 

 

.50 

.52 

 

มากที่สุด 

มาก 

เฉลี่ย 4.55 .01 มากที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 

   2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียน 

2.2 พิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑข์อง

โรงเรียน 

 

3.73 

3.55 

 

.47 

.52 

 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 3.64 .04 มาก 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

   3.2 การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน 

 

4.73 

4.64 

 

.47 

.50 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.68 .26 มากที่สุด 
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ตาราง16 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ(N=16) 

แปลความ 
X  S.D. 

4. การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

4.1 การปรึกษาให้ค าแนะน าปรึกษาเบือ้งตน้ 

4.2 การจัดกิจกรรมในหอ้งเรียน 

   4.3 การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 

   4.4 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

   4.5 การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

   4.6 การสื่อสารกับผูป้กครองเพื่อช่วยเหลือ  

        นักเรียน 

 

3.55 

3.73 

3.18 

3.36 

3.55 

 

3.64 

 

.52 

.47 

.40 

.50 

.52 

 

.50 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

เฉลี่ย 3.50 .05 ปานกลาง 

5. การส่งต่อนักเรียน 

   5.1 วิเคราะห ์พิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อ 

   5.2 ประสานงานกับครูที่รับนักเรียนต่อ 

 

3.55 

3.91 

 

.52 

.54 

 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 3.73 .01 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.96 .10 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ครูมีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมเพื่อการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.96) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด3 อันดับ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม ( x =4.73) การ

ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน ( x =4.64) ระเบียนสะสม ( x =4.64) และค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ( x = 4.68) การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ( x = 4.55) และการส่งต่อนักเรียน ( x = 3.73) 
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 สรุปผล จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 สรุปได้ ดังนี้ 

 1. ครูมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัด

กรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข

ปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน 

 2. ครูมคีวามสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังรายละเอียด

จากการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี ้

  “การประชุมเชิงปฏิบัติการในวันนีไ้ด้รับความรูค้วามเข้าใจกระบวนการ

ท างานและขั้นตอนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมากขึ้นกว่าเดิม” 

(ศักดา สารค า. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ถ้าไม่ได้รับการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนีค้งไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจใน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน” 

(เรวัตร สวัสดี. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ความรูท้ี่ได้จากการประชุมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะท าให้เข้าใจกระบวนการและขั้นตอนการท างานที่

ถูกต้อง” 

       (สุมาลี มะโนขันธ์. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “จากการประชุมเชิงปฏิบัติการท าให้ครูทุกคน มคีวามตั้งใจและพร้อมใจกัน

ที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อน าความรู้ที่ได้ไปช่วยเหลือนักเรียน” 

(อภชิิต โกษาแสง.สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “หลังจากการประชุมเชงิปฏิบัติการ แล้วท าให้ครูทุกคนเข้าใจกระบวนการ

ท างานดีมากยิ่งขึ้น” 

(เบญจมาศ มะเสนัย. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “การประชุมเชิงปฏิบัติการแม้วา่จะเกิดความรู้ความเข้าใจแล้ว  

แตเ่วลาน าไปปฏิบัติจริงจะต้องมผีูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ” 

(สิรนิทิพย์ ศักดิ์ศรวีัน. สัมภาษณ์ครู, 2557) 
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 3.3 การนิเทศภายใน 

  การนิเทศภายใน การพัฒนาศักยภาพครู ด้านการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีเป้าหมายเพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนา ใหค้ าแนะน า ค าปรึกษา

และมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างกลุ่มผู้ร่วมวจิัย  

โดยผูอ้ านวยการสถานศกึษา เป็นผูน้ิเทศ ระหว่างวันที่ 8 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 19 

กันยายน 2557 

  3.3.1 ผลจากการสัมภาษณ์จากการนเิทศภายในของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย เกี่ยวกับ

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การ

ป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน ดังนี้ 

   1) การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล ผลจากการนเิทศ พบว่าผูร้่วมวิจัย 

ได้ศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล และมีกิจกรรมออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เช่น ผลการเรียน 

สภาพครอบครัว พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล เป็นต้น ดังรายละเอียด 

จากการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี ้

 “เมื่อออกไปเยี่ยมบ้านนักเรียน ท าให้รู้จักนักเรียนแตล่ะคนมากยิ่งขึ้น” 

(ศักดา สารค า.สัมภาษณ์ครู,2557) 

 “ได้พบปะพูดคุยกับพ่อแม่ หรอืผูป้กครองของนักเรียน” 

 (เรวัตร สวัสด.ี ครูที่ปรึกษา. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “ได้เห็นสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียน ท าให้รู้ข้อมูลและเข้าใจพฤติกรรม

ของนักเรียนแตล่ะคนมากขึ้น” 

 (ศรสีมร ตกพันธ์. สัมภาษณ์ครู,2557) 

   2) การคัดกรองนักเรยีน ผลจากการนเิทศภายใน พบว่าผูร้่วมวิจัยได้ท า

การคัดกรองนักเรียน แยกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหาดังรายละเอียดจากการ

สัมภาษณ์ดังตอ่ไปนี้ 

  “หลังจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้ว ก็มาแยกกลุ่มนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา” 

(พรพรรณ สุวรรณมาโจ. สัมภาษณ์ครู, 2557) 
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  “เมือ่น าระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาใช้ ท าให้การคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มๆ ชัดเจนยิ่งขึน้” 

       (ประไพจติร คะสา.สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “นักเรียนกลุ่มปกติ มจี านวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหา เช่นปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ” 

      (สิรนิุช โกษาแสง. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

 

   3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน ผลจากการนิเทศภายใน พบว่า 

ได้มกีารจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ 

ดังตอ่ไปนี ้

  “ครูที่ปรึกษามีการโฮมรูมนักเรียนตอนเช้าก่อนเรียนทุกวัน” 

(พิชญภัค สมปัญญา. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “โรงเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน เพื่อใหผู้ป้กครองนักเรียนได้

ทราบพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยู่ในโรงเรยีน” 

(อภชิิต โกษาแสง. สัมภาษณ์ครู, 2557) 
 

   4) การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา ผลจากการนเิทศภายใน 

พบว่าทางโรงเรียนยังด าเนินการจัดกิจกรรม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนที่

เป็นกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหาได้ไม่เต็มที่ ดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

  “การจัดกิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา คือให้นักเรียนที่เป็นคณะกรรมการเพื่อนที่

ปรึกษาได้ช่วยเหลือให้ค าปรึกษากับเพื่อนนักเรียนในห้องของตนเอง ครูยังต้องให้นักเรียน

ได้ให้ความส าคัญในกิจกรรมนี้มากยิ่งขึ้น” 

(รุ้งอรุณ โยธาวรมนตรี. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับนักเรียน เช่น กิจกรรม

การส่งเสริมการมรีายได้ให้กับนักเรียนระหว่างเรียน” 

(เบญจมาศ มะเสนัย. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม ใหก้ับกลุ่มนักเรียนที่เรยีนอ่อน 

และผลการเรียนไม่ค่อยดี” 

(พิสมัย สายค า. สัมภาษณ์ครู, 2557) 
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   5) การส่งต่อนักเรยีน ผลจากการนเิทศภายใน พบว่าโรงเรียนบ้านนาดี

วิทยา ได้มีการจัดตั้งเครือข่ายการส่งต่อภายในและภายนอก มีการส่งต่อภายในและ

ภายนอก พร้อมให้ความช่วยเหลอืเบือ้งตน้ มีการนเิทศภายใน ประเมินผล สรุปผล รายงาน

การส่งต่อ และมีการปรับปรุงการส่งต่ออย่างเป็นระบบดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์

ดังตอ่ไปนี ้

  “โรงเรียนมีการจัดตั้งเครือข่ายส่งตอ่ภายในและภายนอก” 

(สิรนิทิพย์ ศักดิ์ศรวีัน. สัมภาษณ์ครู, 2557) 

  “มีการส่งตัวนักเรียนที่มปีัญหารุนแรงไปยังฝ่ายปกครอง และฝา่ยแนะแนว

เพื่อให้ฝ่ายปกครองและฝา่ยแนะแนวได้หาทางช่วยเหลือต่อไป” 

  (รุ้งอรุณ โยธาวรมนตรี.สัมภาษณ์ครู, 2557) 
 

  สรุปผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ การพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่าโรงเรียนได้ด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 1) มีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

2) มีการคัดกรองนักเรียน แยกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และน าผลที่ได้ไป

เป็นข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา 3) มีการจัดกิจกรรมสง่เสริมและพัฒนานักเรียน เชน่

กิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผูป้กครอง การจัดให้มีลานกีฬา 4) การใหค้ าปรึกษาเบือ้งต้น 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรยีนการสอน ครูสามารถด าเนินการได้ดีมาก แต่มีบาง

กิจกรรม เช่น กิจกรรมเพื่อนช่วยเหลือระหว่างกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง การจัดกิจกรรม

เรียนซ่อมเสริม การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การด าเนินการยังได้ไม่ผลเท่าที่ควร และ 

5) มีการจัดตั้งเครือข่ายการส่งต่อภายในและภายนอก การส่งต่อภายในและภายนอก 

พร้อมให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น มีการนิเทศภายใน ประเมินผล สรุปผล รายงานการ

ส่งต่อ และมีการปรับปรุงการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

  3.3.2 ผลจากการนเิทศภายใน ผูน้ิเทศได้ด าเนินการนิเทศภายใน ระหว่างวันที่ 

8 กันยายน 2557-19 กันยายน 2557 สรุป ดังนี้ 

   1. โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2. มีการให้ความรูค้วามเข้าใจ และสร้างความตระหนัก เกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ให้แก่ผู้ร่วมวิจัย ครูที่ปรึกษา ผูป้กครอง นักเรียน 
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   3. โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการเพื่อรองรับสนับสนุนการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   4. ครูมีการส ารวจขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยวิธีหลากหลาย เช่น 

การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม แบบประเมินผูเ้รียน (SDQ) โดยใช้แบบสอบถาม แบบทดสอบ 

มีการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อจัดตั้งกลุ่มผู้เรยีน 

   5. มีการจัดกิจกรรมในการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมีปัญหา ด้วยวิธีการต่างๆ หลากหลาย เชน่ การส่งเสริมใหน้ักเรียนเล่นกีฬา กิจกรรม

โฮมรมู การให้ครูประจ าช้ันดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด มีการประชุมผู้ปกครอง และมีการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนมากขึ้น 

   6. นักเรียนตามกฎและระเบียบของโรงเรียนมากขึ้น และได้รับความเอาใจใส่

จากครูประจ าชั้นมากยิ่งขึน้ 

   7. การน าระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาประยุกต์ใชก้ับโรงเรียนควร

ส่งเสริมใหโ้รงเรียนด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง  

  3.3.3 ผลจากการประเมินการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ของครูโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้ร่วมประชุมสรุปผล ในวันที่ 19 กันยายน 2557 และมีมติ

ร่วมกัน ที่จะพัฒนาต่อในด้านที่มีผลการประเมินในระดับปาวกลาง คือ  ด้านการคัด

กรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ 

และแก้ไขปัญหา ดังตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลจากการนิเทศภายใน เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบ

 ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ในวงรอบที่ 1 
 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิติ (N=16) แปล

ความ X  S.D. 

1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

1.1 มีการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลด้วยวิธีหลากหลาย 

   1.2 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.3 มีการวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผล 

1.4 มีการน าข้อมูลไปใช้สง่เสริม  พัฒนาช่วยเหลือนักเรียน 

 

3.45 

3.64 

3.55 

3.64 

 

.52 

.50 

.52 

.50 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 3.57 .01 มาก 

2. การคัดกรองนักเรยีน 

   2.1 มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑท์ี่สถานศกึษา 

        ก าหนด 

   2.2 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

   2.3 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับช้ัน 

   2.4 มีการน าผลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัด  

        สารสนเทศ ระดับสถานศกึษาและน าไปใช้ 

 

 

3.45 

3.55 

3.64 

 

3.27 

 

 

.52 

.52 

.50 

 

.47 

 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.48 .03 ปานกลาง 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

   3.1 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนแตล่ะด้าน 

   3.2 มีการศกึษารูปแบบวิธีการตามความถนัดความสนใจ 

   3.3 มีการส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออกเต็มความสามารถ 

   3.4 มีการติดตาม เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็น 

        ระบบ 

 

3.55 

3.45 

3.27 

 

3.55 

 

.52 

.52 

.47 

 

.52 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

เฉลี่ย 3.45 .22 ปานกลาง 
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ตาราง 17(ต่อ) 
 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิติ (N=16) แปล

ความ X  S.D. 

4. การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข 

   4.1 มีการวางแผนการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้ การจัด 

        กิจกรรมซ่อมเสริมและสื่อสารกับผูป้กครอง 

   4.2 มีกิจกรรมป้องกันชว่ยเหลอืและแก้ไขที่สอดคล้อง 

        กับสภาพปัญหา 

   4.3 มีการตดิตามผลการดูแลช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

   4.4 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมปีัญหาได้รับการป้องกัน 

        ช่วยเหลือแก้ไขใหม้ีพฤติกรรมดีขึน้ 

 

 

3.18 

 

3.36 

3.06 

 

3.45 

 

 

.40 

 

.67 

.54 

 

.52 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.27 .11 ปานกลาง 

5. การส่งต่อนักเรยีน 

   5.1 มีเครอืข่ายและส่งต่อภายในและภายนอก 

   5.2 มีการส่งต่อภายใน/ภายนอกพร้อมช่วยเหลือ 

        เบือ้งตน้ 

   5.3 มีการตดิตาม ประเมินผล สรุปผล รายงานผล 

        การส่งตอ่ 

   5.4 มีการปรับปรุงการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

 

3.64 

 

3.45 

 

3.55 

3.36 

 

.50 

 

.52 

 

.52 

.50 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.50 .01 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.47 .09 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 17 พบว่า สรุปผลจากการนิเทศภายใน การพัฒนาศักยภาพครู  

ในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดน า

นักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.47) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X=3.57) และการส่งต่อนักเรียน (X=3.50) และอยู่ใน

ระดับปานกลาง 3 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้  
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การคัดกรองนักเรียน (X=3.48) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (X=3.45)  

การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา(X=3.27) 

  3.3.4 ผลจากการบันทึกการประชุม ผู้วิจัย ผู้ร่วมวจิัย ได้รว่มกันประชุม 

ในวันที่ 19 กันยายน 2557 ณ ห้องประชุมอุดมพัฒนศกึษา สรุปผลการประชุม ดังนี้ 

    1. ผูร้่วมวิจัย เกิดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ

กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 4) การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน 

    2. ผู้ร่วมวิจัยทุกคน สามารถด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้ แตผ่ลที่ได้ในบางดา้นยังไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้รว่มวิจัย 

    3. จากการประเมินการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โดยเฉลี่ยรวมการประเมนิที่ระดับ 3.47 ตามตาราง 17 

    4. ผูร้่วมวจิัยส่วนมาก เห็นว่าระยะเวลาในการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังน้อย ผลของการประเมินการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยรวมยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ และผูร้่วมวิจัยประชุมรว่มกันใน วันที 19 กันยายน 

2557 ต้องการที่จะให้มีการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

วงรอบที่ 2 ในทั้ง 3 ด้าน ระหว่างวันที่ 21 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 9 ตุลาคม 2557 

พร้อมให้มีผู้นิเทศ มาคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ดังรายละเอียดการประชุม 

ดังนี้ 

  “มตทิี่ประชุมมคีวามเห็นว่าระยะเวลาในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนน้อยเกินไป ควรขยายระยะเวลาในการด าเนินงานออกไปอีก เพื่อจะได้

ปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่เป็นที่พอใจของครู” 

(ศรสีมร ตกพันธ์. ครู. บันทึกรายงานการประชุม, 2557) 

  “ควรมีการประสานงานกับผูป้กครอง และให้มกีารประชาสัมพันธ์ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมากยิ่งขึน้กว่าเดิม” 

(ศักดา สารค า. ครู. บันทึกรายงานการประชุม, 2557) 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



158 

 

 

  “มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนแล้ว แต่ระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยเกินไป ผลที่ได้ออกมาจงึยังไม่เป็นที่พอใจ

ของครู” 

(พิสมัย สายค า.ครู. บันทึกรายงานการประชุม, 2557) 

  “ระยะเวลาในการด าเนินงานยังนอ้ยอยู่ จึงท าให้ได้ผลไม่เป็นที่พึงพอใจของ

คณะครูส่วนมาก” 

(ประไพจติรคะสา. ครู. บันทึกรายงานการประชุม, 2557) 

  “เห็นควรว่าจะต้องมกีารปรับปรุงการด าเนนิงานในส่วนที่ยังบกพร่องอยู่ 

และต้องมผีู้นิเทศตดิตามอย่างใกล้ชิด” 

(สิรนิทิพย์ศักดิ์ศรีวัน. ครู. บันทึกรายงานการประชุม, 2557) 
 

  4. การสะท้อนกลับ 

  ผลจากการด าเนินการ เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 22 โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เมื่อด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 

3 แนวทาง คือการศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน สามารถ

สะท้อนผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวงรอบที่ 1

รายละเอียด ดังนี ้

  1. การศึกษาดูงาน ด าเนินการศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม

วันที่ 21 สิงหาคม 2557 เพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยได้เห็นและศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนที่ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อน าระบบ

มาประยุกต์ใช้กับโรงเรียนอุดมพัฒนศึกษาโดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วย แบบประเมินความพึงพอใจการศกึษาดูงาน และแบบสัมภาษณ์ สะท้อนผล

การพัฒนา ดังนี้ 

   1.1 จากการสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับการศกึษาดูงาน พบว่าครูเกิดความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิธีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน รูปแบบกิจกรรมที่น าไปประยุกต์ใช้ใน โรงเรียนอุดมพัฒนศึกษา

และครูมีความประทับใจเป็นอย่างยิ่งในการศกึษาดูงาน 

    1.2 ผูร้่วมวิจัยมีความพึงพอใจการศึกษาดูงาน อยู่ในระดับมากดังตาราง 14 
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  2. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบตัิการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ณ หอ้งประชุมอุดมพัฒนศกึษา ระหว่างวันที่ 23 สิงหาคม 2557 เพื่อใหผู้้

ร่วมวิจัยเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือเรียน 5 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา และ 5) การส่ง

ต่อนักเรียน พร้อมฝึกปฏิบัติในขณะที่เข้าประชุมเชงิปฏิบัติการโดยมีเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสังเกต แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบสัมภาษณ์ 

สะท้อนผลการพัฒนา ดังนี้ 

   2.1 ผูร้่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพิม่มากขึน้ ตามตาราง 19 

   2.2 จากการสัมภาษณผ์ูร้่วมวิจัย พบว่าครูมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 4) การป้องกัน ช่วยเหลอื และแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน แต่ยังขาด

ทักษะในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรยีน จงึต้องการรับการนเิทศภายในจาก 

ผูน้ิเทศ ที่มคีวามเช่ียวชาญด้านระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  3. การนิเทศภายในด าเนินการหลังจากผูร้่วมวิจยัได้รับการนิเทศในระหว่าง

วันที่ 8 กันยายน 2557-19 กันยายน 2557 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อติดตามและประเมินผล

การพัฒนา ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการแลกเปลี่ยนรู้ 

ในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระหวา่งผูน้ิเทศ ผูว้ิจัย และผูร้่วมวิจัย  

โดยผูร้่วมวิจัยสามารถด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน สะท้อนผลการ

พัฒนาได้ ดังนี ้

    3.1 จากการสัมภาษณ์ผู้รว่มวิจัย พบว่า ผูร้่วมวิจัยได้ด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอนอาทิ 1) มีการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 2) มีการคัดกรองข้อมูลนักเรียน แยกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมีปัญหา และน าผลที่ได้ไปเป็นข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา แต่ครูยังสับสน 

ในการแยกกลุ่มของนักเรียนบ้างเล็กน้อย 3) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน เช่น กิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผูป้กครอง การจัดให้มลีานกีฬา แตเ่ห็นว่า

ควรมีการสง่เสริมนักเรียนด้านการพัฒนาให้นักเรียนมีรายได้เพิ่มระหว่างเรียน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



160 

 

 

ส าหรับนักเรียนกลุ่มที่มีปญัหาดา้นครอบครัวยากจน 4) มีการจัดตั้งเครือข่ายนักเรียน  

มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเหลือระหว่าง

กลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง มีการจัดกิจกรรมเรียนซ่อมเสริม มกีารประสานความรว่มมอื 

กับผูป้กครอง แตอ่ยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนด และ 5) มีการจัดตั้งเครือข่ายการ 

ส่งต่อภายในและภายนอก มีการส่งต่อภายในและภายนอก พร้อมใหค้วามช่วยเหลือ

เบือ้งตน้ มีการนเิทศภายใน ประเมินผล สรุปผล รายงานการส่งต่อ และมีการปรับปรุง 

การส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

    3.2 จากการประเมินการนเิทศภายใน พบว่า 1) โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา  

ได้ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) โรงเรียนได้ให้ความรูค้วามเข้าใจ และ

สร้างความส าคัญ เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้แก่ผู้รว่มวิจัย ครูที่ปรึกษา 

ผูป้กครอง นักเรียน 3) โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการเพื่อรองรับสนับสนุนการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) ครูมีการส ารวจขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยวิธี

หลากหลาย เช่น การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม แบบประเมินผูเ้รียน (SDQ) โดยใช้แบบสอบถาม 

แบบทดสอบมีการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อจัดตั้งกลุ่มผูเ้รียน 5) มีการจัดกิจกรรมในการป้องกัน

และช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ดว้ยวิธีการตา่งๆ และกิจกรรมที่หลากหลาย 

เชน่ การส่งเสริมให้นักเรียนเล่นกีฬา กิจกรรมโฮมรูม การให้ครูประจ าช้ันดูแลนักเรียน

อย่างใกล้ชิด มีการประชุมผูป้กครอง และมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียน 

มากขึ้น 6) นักเรียนปฏิบัติตามกฎและระเบียบของโรงเรียนมากขึ้น และได้รับความเอาใจใส่

จากครูประจ าชั้นมากยิ่งขึน้ และ 7) การน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา

ประยุกต์ใช้กับโรงเรียน ควรส่งเสริมให้โรงเรียนด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง  

   3.3 ผูร้่วมวจิัยต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในวงรอบที่ 2 เพื่อแก้ไขในส่วนที่ยังไม่ผ่านการประเมินจากผู้นเิทศและผูร้่วมวิจัย 

   3.4 เนื่องจากระยะเวลาในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนน้อย ถึงแม้ว่าผลการประเมินรายข้ออยู่ในระดับมาก การด าเนินระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ที่ระดับ 3.47 ผูร้่วมวิจัยต้องการที่จะพัฒนา

ปรับปรุงการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านที่ระดับผลเฉลี่ยยังต่ า 3 

อันดับ ได้แก่  1) การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา 3.27 2) ส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน  3.45 และ 3) การคัดกรองนักเรียน  3.48 
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   3.5 มตกิารประชุมให้ผูร้่วมวิจัยทุกคน ไปปรับปรุงการด าเนินงาน            

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 3 ด้าน คือ 1) การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา  

 2) ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3) การคัดกรองนักเรียน เพื่อให้ได้ผลการพัฒนาดีขึ้น

กว่าเดิม ในระหว่างวันที่ 21 กันยายน 2557 ถึงวันที่ - 9 ตุลาคม 2557 โดยมีผู้นเิทศคอย

ให้ค าแนะน าช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

 สรุปผล การสะท้อนผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ในวงรอบที่ 1 โดย

ใช้แนวทาง 3 แนวทาง ประกอบด้วย การศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ

ภายใน สรุปได้ว่าครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และจากการประเมินการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า

ผลของการประเมินการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลางที่ระดับ 3.47 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยมีมติที่จะปรับปรุงการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มคี่าเฉลี่ยต่ า 3 อันดับ คอื 1) การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข

ปัญหา  2) ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3) การคัดกรองนักเรียน เพื่อให้ได้ผลการพัฒนาดีขึ้น

ในวงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 21 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 9 ตุลาคม 2557 พร้อมให้มีผู้

นิเทศมาคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลอือย่างใกล้ชิด 

 

การด าเนนิงานในวงรอบที่ 2 

 

  1. ขั้นวางแผน  

  ในขั้นวางแผนก่อนการด าเนินการปฏิบัติการในวงรอบที่ 2 ผูว้ิจัยและผูร้่วม

วิจัย ประชุมระดมสมอง เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งพบว่า จุดด้อยที่ตอ้งพัฒนา คือ 1) ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา  

 2) ด้านส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3) ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยก าหนดแผนการนเิทศ

อย่างใกล้ชิดกับผูร้่วมวิจัยทุกคน โดย นายพิสิทธิ์ ค าชนะ ผู้อ านวยการโรงเรียนอุดมพัฒน

ศกึษา ท าหน้าที่นเิทศให้ค าแนะน าทุกครั้งที่ท าการนิเทศ  
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  2. ขั้นการปฏิบัติ 

  ลงมือปฏิบัติตามแผนการนิเทศภายใน เพื่อใหค้ าแนะน า ช่วยเหลือ ใหก้ับผู้

ร่วมวิจัย เพื่อแก้ไขและพัฒนา จุดอ่อนใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ และ

แก้ไขปัญหา 2) ด้านส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3) ด้านการคัดกรองนักเรียน ระหว่างวันที่ 

21 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 9 ตุลาคม 2557 โดยนิเทศภายใน และด าเนินการสรุปผลการวิจัย

ในวงรอบที่ 2 ในวันที่ 10 ตุลาคม 2557 รายละเอียดตามรางที่ 18 

 

ตาราง 18 ก าหนดการนิเทศภายใน เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

  การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา  

  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ในวงรอบที ่2 

 

ครั้ง

ที ่

วัน/เดือน/ปี ผูร้ับการนเิทศ ผูน้ิเทศ หมาย

เหตุ 

1 25กันยายน 2557 นายศักดา สารค า 

ว่าที่ พ.ต.อภชิิต โกษาแสง 

นายพิสิทธิ์ ค าชนะ  

2 27 กันยายน 2557 นายเรวัตร สวัสดี 

นายภนุพงษ์พรหมวงศ์ 

นายพิสิทธิ์ ค าชนะ  

3 29 กันยายน 2557 นายจักรพิชิต โยธาวรมนตรี 

นางรุ้งอรุณ  โยธาวรมนตรี 

นายพิสิทธิ์ ค าชนะ  

4 2 ตุลาคม 2557 นางสุมาลี มะโนขันธ์ 

นางพิสมัย สายค า 

นางสาวพิชญภัค สมปัญญา 

นายพิสิทธิ์ ค าชนะ  

5  4 ตุลาคม 2557 นางเบญจมาศ มะเสนัย 

นางสริินทิพย์ ศักดิ์ศรวีัน 

นางสาวศรสีมร ตกพันธ์ 

นายพิสิทธิ์ ค าชนะ  

6 9 ตุลาคม 2557 นางสริินุช  โกษาแสง 

นางสาวประไพจติร  คะสา 

นางสาวพรพรรณ สุวรรณมาโจ 

นายพิสิทธิ์ ค าชนะ  

สรุปผลการวิจัยในวงรอบที่ 2 ในวันที่ 10 ตุลาคม 2557 
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 3. ขั้นการสังเกต 

  จากการนเิทศภายในให้ความช่วยเหลือตามแผนอย่างต่อเนื่อง ปรากฏผล 

ดังนี้ 

    3.1 ผลจากการประเมิน ด าเนินการหลังจากการนเิทศภายในอย่าง

ใกล้ชิดจากผู้นิเทศ ระหว่างวันที่ 21-30 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 1-9 ตุลาคม 2557 ผูร้่วม

วิจัยด าเนินการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในวงรอบที่ 2 ผลดังตาราง19 
 

ตาราง 19 ผลจากการประเมินการพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

 ด าเนนิงานระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนอุดมพัฒนศกึษาสังกัด

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ในวงรอบที่ 2 

 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ(N=16) 
แปลความ 

X  S.D. 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.1 มีการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลด้วยวิธีหลากหลาย 

   1.2 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.3 มีการวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผล 

   1.4 มีการน าข้อมูลไปใช้ส่งเสริมพัฒนาช่วยเหลือนักเรียน 

 

4.18 

4.00 

3.82 

3.91 

 

.60 

.45 

.40 

.30 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 3.98 .13 มาก 

2. การคัดกรองนักเรียน 

   2.1 มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

   2.2 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

   2.3 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับช้ัน 

   2.4 มีการน าผลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัด 

        สารสนเทศ ระดับสถานศกึษาและน าไปใช้ 

 

3.73 

3.91 

3.82 

 

3.64 

 

.47 

.54 

.40 

 

.50 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

เฉลี่ย 3.77 .06 มาก 
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ตาราง 19(ต่อ) 
 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ(N=16) 
แปลความ 

X  S.D. 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   3.1 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนแตล่ะด้าน 

   3.2 มีการศกึษารูปแบบวิธีการตามความถนัดความ  

        สนใจ 

   3.3 มีการส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออกเต็ม  

        ความสามารถ 

   3.4 มีการติดตาม เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

 

4.45 

 

4.09 

 

4.18 

4.27 

 

.52 

 

.54 

 

.60 

.47 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 4.25 .22 มาก 

4. การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา 

   4.1 มีการวางแผนการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้การ 

        จัดกิจกรรมซ่อมเสริมและสื่อสารกับผูป้กครอง 

   4.2 มีกิจกรรมป้องกันชว่ยเหลอืและแก้ไขที่ 

        สอดคล้องกับสภาพปัญหา 

   4.3 มีการตดิตามผลการดูแลช่วยเหลืออย่าง 

        ต่อเนื่อง 

   4.4 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมปีัญหาได้รับการ 

        ป้องกันช่วยเหลอืแก้ไขให้มพีฤติกรรมดขีึน้ 

 

 

4.36 

 

4.73 

 

4.55 

 

4.45 

 

 

.50 

 

.47 

 

.52 

 

.52 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

เฉลี่ย 4.52 .03 มากที่สุด 

5. การส่งต่อนักเรียน 

   5.1 มีเครอืข่ายและส่งต่อภายในและภายนอก 

   5.2 มีการส่งต่อภายใน/ภายนอกพร้อมช่วยเหลือ 

        เบือ้งตน้ 

   5.3 มีการตดิตาม ประเมินผล สรุปผล รายงาน 

        ผลการส่งต่อ 

   5.4 มีการปรับปรุงการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

 

3.82 

 

3.65 

 

3.82 

3.73 

 

.40 

 

.50 

 

.40 

.47 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 
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ตาราง 19(ต่อ) 
 

เฉลี่ย 3.75 .05 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.06 .08 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า สรุปผลจากการประเมิน เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  

การป้องกันชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหา (X=4.52) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

(X=4.25)การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X=3.98) การคัดกรองนักเรียน(X=3.77) 

และการส่งต่อนักเรียน (X=3.7-) จากการนิเทศภายใน การพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวงรอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 7-18 กันยายน 

2557 และในวงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 21 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 9 ตุลาคม 2557 

 ผู้ร่วมวิจัยได้ด าเนินการประเมินการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีผลการพัฒนาเพิ่มขึน้ ดังตาราง 20 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบผลการประเมิน เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบ 

  ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่ 

  การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 วงรอบที่1 และวงรอบที่ 2 
 

รายการประเมิน X  เพิ่มขึน้ 

ร้อยละ วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 

1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

   1.1 มีการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลด้วยวิธี 

        หลากหลาย 

   1.2 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.3 มีการวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผล 

   1.4 มีการน าข้อมูลไปใช้ส่งเสริมและพัฒนา  

        ช่วยเหลือนักเรียน 

 

 

3.45 

3.64 

3.55 

 

3.64 

 

 

4.18 

4.00 

3.82 

 

3.91 

 

 

.73 

.36 

.27 

 

.27 

เฉลี่ย 3.57 3.98 .41 

2. การคัดกรองนักเรยีน 

   2.1 มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑท์ี่สถานศกึษา 

        ก าหนด 

   2.2 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

   2.3 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับช้ัน 

   2.4 มีการน าผลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัด 

        สารสนเทศ ระดับสถานศกึษาและน าไปใช้ 

 

 

3.45 

3.55 

3.64 

 

3.27 

 

 

3.73 

3.91 

3.82 

 

3.64 

 

 

.28 

.36 

.18 

 

.37 

เฉลี่ย 3.48 3.77 .29 
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ตาราง 20(ต่อ) 
 

รายการประเมิน X  เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

   3.1 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนแตล่ะด้าน 

   3.2 มีการศกึษารูปแบบวิธีการตามความถนัด 

   3.3 มีการส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออกเต็ม 

        ความสามารถ 

   3.4 มีการติดตาม เก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง 

        ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 

3.55 

3.45 

 

3.27 

 

3.55 

 

4.45 

4.09 

 

4.18 

 

4.27 

 

.90 

.64 

 

.91 

 

.72 

เฉลี่ย 3.45 4.25 .80 

4. การป้องกันช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา 

   4.1 มีการวางแผนการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้   

        การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมและสื่อสารกับ 

        ผูป้กครอง 

   4.2 มีกิจกรรมป้องกันชว่ยเหลอืและแก้ไขที่ 

        สอดคล้องกับสภาพปัญหา 

   4.3 มีการตดิตามผลการดูแลช่วยเหลืออย่าง 

        ต่อเนื่อง 

   4.4 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมปีัญหาได้รับการ 

        ป้องกันช่วยเหลอืแก้ไขให้มพีฤติกรรมดขีึน้ 

 

 

 

3.18 

 

3.36 

 

3.09 

 

3.45 

 

 

 

4.36 

 

4.73 

 

4.55 

 

4.45 

 

 

 

1.18 

 

1.37 

 

1.46 

 

1.00 

เฉลี่ย 3.27 4.52 1.25 

5. การส่งต่อนักเรยีน 

   5.1 มีเครอืข่ายและส่งต่อภายในและภายนอก 

   5.2 มีการส่งต่อภายใน/ภายนอกพร้อม 

        ช่วยเหลือเบือ้งตน้ 

   5.3 มีการตดิตาม ประเมินผล สรุปผล 

   5.4 มีการปรับปรุงการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

 

3.64 

 

3.45 

3.55 

3.36 

 

3.82 

 

3.64 

3.82 

3.73 

 

.18 

 

.19 

.27 

.37 
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ตาราง 20(ต่อ) 
 

เฉลี่ย 3.50 3.75 .25 

เฉลี่ยรวม 3.25 4.05 .80 

 

  จากตาราง 20 พบว่าการเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานของครู 

โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 วงรอบ 

ที่ 1 และวงรอบที่ 2 โดยรวมมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 

   3.2 จากการสัมภาษณ์ผู้รว่มวิจัยเกี่ยวกบัการพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มเติม ในวงรอบที่ 2 ในประเด็นที่ยังพบปญัหา 

พบว่าผูร้่วมวิจัยสามารถด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นที่นา่พึงพอใจมาก 

และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ดังนี ้

   1. การรู้จักนักเรียนรายบุคคล ผู้ร่วมวิจัยได้มีวิธีการรวบรวมข้อมูล 

ที่หลากหลายและมีการศกึษาข้อมูลนักเรียนรายบุคลละเอียดเพิ่มขึน้มากกว่าเดิม 

   2. การคัดกรองนักเรยีน หลังจากทีไ่ด้มีการนิเทศภายใน เพื่อติดตาม 

การด าเนินงานในวงรอบที่ 2 พร้อมทั้งให้ความรู้ในการคัดแยกกลุ่มนักเรียน แยกออกเป็น 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปญัหา เพิ่มเติม พบว่าครูมกีารคัดกรองกลุ่มนักเรียนไดถู้กตอ้ง 

ดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี ้

  “การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในวงรอบที่ 2 ท าให้สามารถ

คัดกรองแยกแยะนักเรียนได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึน้”  

 (พิสมัย สายค า.สัมภาษณ์, 2557) 

  “การคัดกรองนักเรียนโดยแบ่งกลุ่มอย่างชัดเจนนั้น ท าใหก้ารแก้ไขปัญหา

ของนักเรียนได้ตรงจุด”  

(เบญจมาศ มะเสนัย. สัมภาษณ์, 2557) 
 

   3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน หลังจากโรงเรียนได้มกีารจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร กิจกรรมลานกีฬา กิจกรรมโฮมรูม พบว่านักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

จากที่ขาดเรียนบ่อย ไม่สนใจการเรียน มีการพัวพันกับสิ่งเสพติด หันมามาเล่นกีฬา สนใจการ
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เรียนมากยิ่งขึน้ กลุ่มนักเรียนเกิดความรักใคร่สมัครสมานสามัคคีกลมเกลียวกันมากขึ้นดัง

รายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี ้

  “การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านกีฬา ท าให้ได้ใชเ้วลาว่างให้ประโยชน์  

มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงมากขึ้น” 

(นักเรียน. สัมภาษณ์, 2557) 

  “การจัดกิจกรรมในเวลาเรียน ท าใหน้ักเรียนหันมาสนใจในการเรียนมาก

ยิ่งขึ้น” 

(ศักดา สารค า. สัมภาษณ์, 2557) 

  “การที่ครูหันมาให้ความสนใจ ช่วยแก้ปัญหา กับกลุ่มมีปัญหาดา้นการขาด

เรียนบ่อย สง่ผลให้นักเรียนไม่ขาดเรียนเหมือนเดิม” 

(จักรพิชิตโยธาวรมนตรี. สัมภาษณ์, 2557) 
 

  4. การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา หลังจากด าเนินการจัดตั้งเครือข่าย

นักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม ในวงรอบที่ 2  

ได้มกีารประสานความร่วมมอืกับผูป้กครองมากขึน้ดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี ้
 

  “ทางโรงเรียนได้มีการประชาสัมพันธ์ขา่วสารการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนให้ผู้ปกครองได้ทราบมากขึ้น” 

(ตัวแทนผูป้กครอง. สัมภาษณ์, 2557) 

  “ได้มกีารประสานกับผู้น าท้องถิ่นในการช่วยกันดูแลสอดส่องพฤติกรรม

นักเรียนมากยิ่งขึน้” 

(แดงศรีภูม.ี ครูฝา่ยปกครอง. สัมภาษณ์, 2557) 
 

  5. การส่งต่อนักเรยีน โรงเรยีนอุดมพัฒนศกึษา มกีารส่งต่อภายใน โดยส่งตัว

นักเรียนทีไ่ปยังฝา่ยปกครอง มีการว่ากล่าวตักเตอืน โดยการแจง้ผูป้กครองใหม้ารับทราบปัญหา

และหาทางแก้ไขปัญหาช่วยกันดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี ้
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  “ยังมีนักเรียนบางคนที่ตดิเกมและไม่เข้าเรียนเป็นประจ า ได้มกีารประสาน

ผูป้กครองใหค้อยติดตามรวมทั้ง ครูแนะแนว ครูฝา่ยปกครอง ให้ความสนใจนักเรียนกลุ่มนี ้

ท าให้นักเรียนกลุ่มนี้มพีฤติกรรมดขีึน้”  

(ศรสีมร ตกพันธ์. ครู. สัมภาษณ์, 2557) 
 

  “เนื่องจากทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดี จงึท าให้การด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ เป็นที่พึงพอใจในระดับเริ่มตน้”  

(เรวัตร สวัสดี. ครู. สัมภาษณ์, 2557) 
 

  4. ขั้นการสะท้อนกลับ 

  ผลจากการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวงรอบที่ 2 

ด าเนินการพัฒนาโดยการนเิทศภายในอย่างใกล้ชิดจากผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย สามารถสะท้อนผล

การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนอุดมพัฒนศกึษา 

รายละเอียดดังนี้ 

  การนิเทศภายใน ด าเนินการระหว่างวันที่ 21 กันยายน 2557 ถึงวันที ่9 

ตุลาคม 2557 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนา ใหค้ าแนะน า ค าปรึกษา 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการแลกเปลี่ยนรู้ ระหว่างผูน้ิเทศ และผูร้่วมวิจัย ซึ่งผูว้ิจัยมีมติให ้ 

ผูร้่วมวิจัยทุกคน ด าเนินงานระบบการดูแลนักเรยีนในส่วนที่บกพร่อง และในสว่นที่ตนตอ้งการ

พัฒนาสะท้อนผลการพัฒนาดังนี ้

   1. จากผลการประเมิน เพื่อพัฒนาศักยภาพครู ในการเพิ่มประสทิธิภาพ

การด าเนนิงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนโรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 

ดังตาราง 19 

   2. ผูร้่วมวจิัย สามารถด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนได้ 

และมีความพึงพอใจในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   3. ผลการเปรียบเทียบการประเมนิด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

ในวงรอบที่ 1 และในวงรอบที่ 2 ผลการพัฒนาจาก ( X ) = 3.25 เพิ่มเป็น(X ) = 4.05  

ผลการพัฒนาเฉลี่ยเพิ่มมากขึน้ (X ) = 0.80 
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  สรุปผลการ พัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

ตามขัน้ตอนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน โดยการใชแ้นวทางการศกึษาดูงาน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน สรุปได้วา่ สามารถพัฒนากลุ่มเป้าหมาย 

ทั้ง 16 คน ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ตามขั้นตอน 5 ขั้น ครูได้แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่งผลให้

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 

นักเรียนได้รับการช่วยเหลือแก้ไข ตรงตามความต้องการ ครูได้พัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง มีความรู้ ความเข้าใจ ประสิทธิภาพ และความสามารถในการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากยิ่งขึน้ 
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