
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยนําเสนอ

หัวขอตามลําดับตอไปนี้ 

  1. การพัฒนาบุคลากร 

  2. การผลิตสื่อมัลติมีเดยี 

  3. โปรแกรม Macromedia Captivate 

  4. การวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

  5. บริบทวทิยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน 

  6. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

   6.1 งานวจิัยในประเทศ 

   6.2งานวจิัยตางประเทศ 

การพัฒนาบคุลากร 

 1. ความหมายของการพัฒนาบคุลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถและทศันคตทิี่ดตีอ

การปฏิบัตงิาน เปนการทํางานใหมีคุณภาพมากขึน้ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้ 

   สุพร  สามัตถิยะ (2547:7) ไดกลาววา การพัฒนาบุคลากรนัน้เปนการ

เพ่ิมความรู ความสามารถและทัศนคตติอการปฏิบัตงิานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพ

ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจตอองคกร 

   ทองสุขพิมพด ี(2548 :  12 - 13) กลาววาการพัฒนาบุคลากรหมายถึง 

กระบวนการสงเสริมสนับสนุนชวยเหลือใหบุคลากรไดเกดิความรูทกัษะประสบการณเพื่อ

นําไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัตงิานของบุคลากรใหมีประสทิธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตาม

ความมุงหมายวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงานที่ปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธภิาพและ 
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ประสิทธผิลตามที่กําหนด 

   นิพนธมนสั (2548 : 8) ใหความเห็นวาการพัฒนาบุคลากรหมายถึง 

กระบวนการที่ผูบรหิารนําไปเสริมสรางความรูความสามารถและทกัษะในการปฏิบตัิหนาที่

ใหกับบุคลากรเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในทางทีด่ขีึ้นสงผลตอประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัตงิานตามกรอบภารกิจ 

   สมจิตการเพียร (2548 : 11) ใหความเห็นวาการพัฒนาบุคลากรหมายถึง

กระบวนการสงเสริมใหครูมีความรูความสามารถและมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัตงิาน

สูงข้ึนตลอดจนมีจติลกัษณะทีด่ขีึ้นในการปฏิบัตงิานจนมีความกาวหนา 

ในอาชีพครู 

   นรศิรา  ชมจูมจัง (2550:11) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการหรอืวธิีตางๆ ทีจ่ะสนบัสนนุสงเสรมิการดําเนินการพัฒนาบุคลากรในองคการ

ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญและประสบการณในการปฏิบตังิานใน

หนาที่รับผิดชอบใหเกดิประสทิธิภาพ และประสิทธผิลสงูสุด 

  จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตน  พอสรปุไดวา  การ

พัฒนาบุคลากร เปนการดําเนนิการใหบุคลากรมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพโดยใชกระบวนการพัฒนาบุคลากรและกจิกรรมตางๆ เพื่อเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถทักษะและทัศนคติทีด่ีตอการปฏิบัตงิานสงผลตอการพัฒนาองคกรในที่สดุ 

 2. ความสําคญัของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากร เปนเรื่องที่จําเปนมากสําหรับองคกร เพราะคนถอืวา

เปนทรัพยากรทีส่ําคัญที่สุด เพราะถาองคกรมีประสิทธภิาพก็ยอมทําใหการทํางานมี

ประสิทธภิาพซ่ึงจะนําความสําเร็จมาสูองคกร และไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของการ

พัฒนาบุคลากรไว ดงันี้ 

   เขมชาตนิานานนท (2548 : 12) กลาววาการพัฒนาบุคลากรมีความ 

จําเปนอยางยิ่งเพราะสามารถทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูทักษะและประสบการณ

เพื่อนําไปใชปรับปรุงแกไขและพัฒนางานในหนาที่รบัผิดชอบใหมีประสทิธภิาพมากขึ้นเปน

คนที่ทันโลกทนัเหตุการณสามารถตดิตามวิทยาการใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาได

ทันทวงทีทําใหตัวเองกาวหนาในหนาที่การงานและหนวยงานบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธภิาพ 
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   จรัสเขียวเขวา (2548 : 12) กลาววาการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวน 

การที่สําคัญและจําเปนอยางยิง่ตอการพัฒนาหนวยงานทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาบุคลากร

มีความรูความเขาใจเทคนคิวธิกีารความรูความสามารถเฉพาะทางทักษะพื้นฐานการศกึษา

จากสถาบันการศกึษาประสบการณและความชํานาญทีแ่ตกตางกนัจงึจําเปนที่ทกุ

หนวยงานจะตองปรับปรงุและพัฒนาบุคลากรในการเพ่ิมพูนความรูใหแกบุคลากรใหทันตอ

ความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบันที่จะทําใหบุคลากรในหนวยงาน 

มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัตงิานใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายและความ

ตองการของหนวยงานอยางมีประสิทธภิาพและเปนที่ยอมรับของสังคมของคุณภาพของ

ผลผลติที่เกดิขึ้นรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒนมีเจตคตทิี่ดตีอการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการพัฒนาและเพ่ิมผลผลิตของหนวยงาน 

   ทักษณิา สีหาบุตร (2546 : 9) กลาววา บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สดุ

ในการบรหิาร จึงไดกําหนดใหการบรหิาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการบรหิารการศกึษาได

กําหนดใหการบรหิารดานบุคลากรเปนกระบวนการหนึง่ของการบรหิาร ทัง้นี้เพื่อเปน

หนวยงานสามารถดึงดดูและบํารุงรกัษาคนด ีมีความรู ความสามารถไวในหนวยงานให

มากที่สุด และนานที่สดุเทาที่หนวยงานตองการ 

   อัครเดชสมชาต ิ(2548 : 15) กลาววาการพัฒนาบุคลากรนัน้มีความ 

จําเปนและสําคัญเปนอยางยิ่งที่บุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาใหเปนผูที่มีความรู

ความสามารถเทคนิควิธกีารปฏิบตัิงานใหเปนผูที่มีความกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลงทัง้

ในดานวทิยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงซ่ึงจะสงผลใหเกดิการปฏิบัตงิานไดเหมาะสม

กับงานมีการพัฒนาตนเองพัฒนางานพัฒนาทมีงานใหไดผลผลติงานสงู 

เกดิประสทิธิภาพตอหนวยงานมากที่สดุ 

  ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร กลาวไดวา เปนสิ่งสําคัญที่สุดในทกุ

องคการเพื่อใหงานตางๆ เกดิการพัฒนา องคการจงึตองเห็นความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากร ใหมากขึ้น  เนื่องจากเทคโนโลยีไดพัฒนาไปมากขึ้น ดังนัน้แลวการพัฒนา

บุคลากรจงึตองมีการพัฒนาควบคูกนัไป เพื่อใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 3. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  กระบวนการพัฒนาบุคลากรเปนข้ันตอนการดําเนินงานในการพัฒนา 

อยางเปนระบบมีแบบแผนนกัวชิาการหลายทานไดเสนอแนวคิดไวดังนี้ 
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   จรัสเขียวเขวา (2548 : 16) กลาววาการบวนการพัฒนาบุคลากร 

จะตองเริ่มตนทีก่ารสํารวจปญหาความจําเปนและความตองการในการพัฒนาจากนัน้

ดําเนนิการวางแผนปฏิบัติตามแผนประเมินผลและปรบัปรุงพัฒนากระบวนการพัฒนา

บุคลากรตอไป 

   ดรุณรีัตนสุทธ ิ(2548 : 16) กลาววากระบวนการพัฒนาจะตองเริ่มตน 

ที่การสํารวจสภาพปญหาความตองการและความจําเปนในการพัฒนาการกําหนด

วัตถุประสงคของการพัฒนากําหนดรูปแบบในการพัฒนาเม่ือทราบความตองการหรอื

วางแผนในการพัฒนาดําเนนิการพัฒนาตามแผนและประเมินผลการพัฒนา 

   ทองสุขพิมพด ี(2548 : 15) กลาววากระบวนการพัฒนาบุคลากร

ประกอบดวย 3 ข้ันตอนไดแกการศกึษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรการตดิตามและประเมินผลการ

พัฒนาบุคลากร 

   อัครเดชสมชาต ิ(2548 : 17) กลาววาการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองมี

กระบวนการและข้ันตอนพัฒนาอยางเปนระบบหาความจําเปนโดยการวเิคราะหศึกษา

สภาพปจจุบันปญหาและความตองการในการพัฒนาบุคลากรเพื่อนํามาวางแผนการพัฒนา

และตองมีประสทิธิภาพบรรลุวัตถุประสงค 

   ยงยุทธเกษสาคร (2551 : 36) ไดกลาวถงึกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

ไว9 ข้ันตอน ดงันี้ 

    1.  กําหนดความจําเปนในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารขององคการ 

    2.  กําหนดงานเฉพาะที่ตองปฏิบตั ิ

    3.  กําหนดความจําเปนของผูเขารับการประชุมเชิงปฏิบตัิการใน

องคการ 

    4.  พิจารณาวัตถุประสงคของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    5.  สรางหลักสูตร 

    6.  เลือกเทคนคิการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    7.  เลือกอุปกรณการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    8.  ดําเนนิการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    9.  จัดการประเมินผลและติดตามผลการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร และ

การปอนกลับระบบการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
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   สรุปไดวา กระบวนการพัฒนาบุคลากรเปนการพัฒนาสมรรถภาพในการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากรใหมีประสิทธภิาพ โดยมีกระบวนการวเิคราะห คนหาปญหาและ

ความตองการในการพัฒนากําหนดจดุมุงหมายที่ตองการจะพัฒนาคัดเลอืกวธิกีาร/สื่อ ใน

การพัฒนาบุคลากรดําเนนิการพัฒนาบุคลากรการประเมินผลของการพัฒนา เพื่อปรับปรุง

แกไขการพัฒนาบุคลากรตอไป 

 4.  ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหองคกรประสบการณ

ความสําเร็จ เนื่องจากเม่ือคนไดรับการพัฒนากจ็ะทําใหสามารถปฏิบัตหินาที่ของตนเองได

อยางมีประสทิธิภาพ สงผลใหการดําเนนิงานขององคกรมีประสทิธิภาพไปดวย นอกจาก

ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร ที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีนกัการศกึษาหลายทานได

กลาวถงึความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรดงันี้   

   ศริิลกัษณ แสวงบุญ (2550 : 21)  ไดสรุปความมุงหมายของการพัฒนา

บุคลากร คือ ใหบุคลากรไดรับความรู ความสามารถ มีความชํานาญ ซ่ึงสามารถนําความรู

ที่ไดรับไปใชในการปฏิบัตงิาน สงผลใหหนวยงานไดรับผลจากการปฏิบัตงิานที่มีคุณภาพ 

ทําใหเกดิระบบงานที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพสูงสุด เปนการลดความสิ้นเปลืองที่จะ

เกดิขึ้น ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากรไมเพยีงแตจะทําให

หนวยงานหรือองคการมีประสิทธภิาพเทานั้น ยังเปนการสรางขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากร ตลอดจนความถนัดของแตละบุคคลซ่ึงแตกตางกันทัง้นี้ตอง

สอดคลองกับสภาวการณ เชน ดานทรัพยากร สภาพแวดลอม และความทันสมัยของ

เทคโนโลย ี

   สวาท คูสกุลรัตน (2550 : 20-21) ไดสรุปการพัฒนาบคุลากรมีความมุง

หมายเพื่อใหบุคลากรมีความรูความชํานาญ มีทักษะ และเจตคติทีด่ีตอการปฏิบัตงิาน เพื่อ

จะไดกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการทีก่าวหนาอยางรวดเร็ว สงผลตอการพัฒนา

และเพ่ิมพูนผลผลติใหกับองคกร 

   ยงยุทธเกษสาคร (2551 : 28-29) ไดกลาวถงึความมุงหมายของการ

พัฒนาบุคลากรในองคการ จําแนกได 2 ประการ คือ 

    1.  ความมุงหมายขององคการ (Institutional Objectives) เปน

ความมุงหมายที่เนนหนักในแงของสวนรวม ไดแก 
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     1.1 เพื่อสรางความสนใจในการทํางานของบุคลากรในองคการ 

     1.2เพื่อสอนงานและเสนอแนะวธิกีารทํางานที่ดทีี่สดุ 

     1.3เพื่อจัดวางมาตรฐานในการทํางานและพัฒนาการทํางานให

ไดผลมากทีสุ่ด 

     1.4 เพื่อลดความสิ้นเปลอืงและอุบตัเิหตใุนการทํางาน 

     1.5 เพื่อพัฒนาฝมือในการทํางานของบุคคล 

     1.6 เพื่อพัฒนาการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารดานบคุคลใหมี

ความพอใจทุกฝาย 

     1.7 ฝกฝนคนไวเพื่อความกาวหนาของงานและการขยายองคการ 

     1.8 เพื่อสนองบรกิารอันมีประสทิธิภาพแกสาธารณะหรอืผูมา

ติดตอกับองคการ 

    2. ความมุงหมายสวนบุคคล (Employee Objectives) หมายถึง ความ

มุงหมายของราชการ พนักงาน เจาหนาที่ที่ปฏิบตัอิยูในองคการหรอืหนวยงาน ซ่ึงไดแก 

     2.1 เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง 

     2.2 เพื่อพัฒนาทาท ีบุคลกิภาพในการทํางาน 

     2.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการทํางานโดยการทดลองปฏิบัต ิ

     2.4 เพื่อฝกฝนการตดัสนิใจ 

     2.5 เพื่อเรยีนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการทํางาน 

     2.6เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานใหดขึีน้ 

     2.7 เพื่อสงเสรมิและสรางขวัญในการทํางาน 

     2.8 เพื่อเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคการที่ปฏิบัตงิาน

อยูใหดีข้ึน 

     2.9เพื่อใหมีความพอใจในการปฏิบตัิงาน 

   ยุวดี ชุมปญญา (2553 : 20) ไดสรุปความมุงหมายของการพัฒนา

บุคลากรไววา การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุงหมายเพื่อ เพ่ิมพูนความรูความสามารถในการ

ปฏิบัตงิาน รวมทั้งปรับปรงุคุณภาพและประสทิธิภาพของปฏิบัตงิานอันจะนําไปสูการ

พัฒนางานในหนาที่ ละสงผลตอความกาวหนาในหนาที่การงานอีกดวย 

   พรทพิย พลิาจันทร (2554 : 17) ไดสรุปความมุงหมายของการพัฒนา

บุคลากรวา เพื่อทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบตังิาน มนุษย
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เปนศูนยกลางในการพัฒนา 4M คือ มนุษย งบประมาณ อุปกรณเครื่องมือตางๆ และการ

บริหารจดัการที่ด ีในทรัพยากรทัง้สีน่ี้ถือวามนุษยมีความสําคัญที่สุด มนุษยเปนทรัพยากร

อยางเดยีวที่มีชีวิตจติใจ เติบโตไดและมนุษยสามารถกํากับดแูล 3M ที่เหลือไดอยางมี

ประสิทธภิาพ ดงันัน้ในองคการจงึจําเปนตองพัฒนาทรพัยากรมนุษยใหดทีี่สุด เพื่อบรรลถุงึ

ประสิทธภิาพประสทิธิผลสงูสดุขององคการ 

  จึงอาจสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรมีความมุงหมายเพื่อ เพิ่มพูนความรู

ความสามารถใหบุคลากรเกดิทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน อีกทัง้เปนการสราง

ขวัญกําลังใจของบุคลากรใหสามารถขับเคลื่อนงานในองคการใหประสบความสําเร็จและ

เกดิประสทิธิภาพสงูสุด 

 5. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  องคประกอบของความสําเร็จขององคการนั้นประกอบดวยหลายประการ

ดวยกนั แตประการที่สําคัญทีสุ่ดคอืบุคลากรในองคการ คุณลกัษณะของบุคลากรที่จะเปน

ทรัพยากรหลกัขององคการนัน้เกดิจากการพัฒนา ดงันัน้วิธกีารและกระบวนการ พัฒนา

บุคลากรจงึเปนสวนสําคัญที่จะชวยใหองคการประสบผลสําเร็จได กระบวนการ พัฒนา

บุคลากรมีนักการศกึษาและนักวชิาการไดนําเสนอหลายทาน ไวดงันี้ 

   ทักษณิา สีหาบุตร (2546 : 11) ไดสรุปกระบวนการพัฒนาบุคลากรไววา 

ในการพัฒนาบุคลากรสถานศกึษาเปนหนวยงานที่ปฏิบตังิานโดยตรง ควรคํานงึสิง่ตางๆ 

ดังนี้ 

    1.  ความตองการขององคกรหรอืหนวยงานตนสงักดั 

    2.  ความตองการของบุคลากรในหนวยงาน 

    3.  คัดเลอืกวธิกีาร/สื่อในการพัฒนาบุคลากร 

    4.  ดําเนนิการพัฒนาบุคลากร 

    5.  การประเมินผลการพัฒนา 

   จรัส เขียวเขวา (2548 : 16) ไดสรุปวา กระบวนการพัฒนาบุคลากร

จะตองเริ่มตนทีก่ารสํารวจปญหา ความจําเปนและความตองการในการพัฒนา จากนัน้

ดําเนนิการวงแผน ปฏิบตัิตามแผน ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนากระบวนการพัฒนา

บุคลากรตอไป 

   อัครเดช สมชาต ิ (2548 : 17) ไดสรุปวา การพัฒนาบุคลากรจะตองมี

กระบวนการและข้ันตอนการพัฒนาอยางเปนระบบ หาความจําเปนโดยการวิเคราะห 
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ศกึษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการในการพัฒนาบุคลากร เพื่อนํามาวางแผน

พัฒนาและตองมีประสทิธภิาพและบรรลุวัตถุประสงค 

   ศริิลกัษณ แสวงบุญ (2550 : 24-25) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว 6 ข้ันตอนดังนี้ 

    1.  ความตองการ (Need) การหาความตองการเปนข้ันตอนสําคัญ

ที่สุด ตัวบุคลากร เชน คร ูอาจารยตองมีการพัฒนาโดยผูบริหารตองหาวธิีการกระตุนและ

สงเสริมใหบุคลากรสนใจตอการพัฒนาตนเองดวย 

    2.  การวินจิฉัยและการวิเคราะห (Diagnosis and Analysis) เปนการ

พัฒนาสภาพการณและสิง่แวดลอมที่ควรแกไข โดยใชแบบสอบถามหรือการสัมมนาใหครู

อาจารยไดแสดงความคิดเห็น เพื่อทราบถึงความตองการของครูอาจารยโดยภาพรวม 

    3.  การพัฒนา (Development) เปนการแสวงหากลวธิแีกไขปรับปรุง

ตามความตองการของครูอาจารย เชน การประชุมปฏิบตักิาร การอภิปรายและการ

เผยแพรขาวสาร เปนตน  

    4.  ความเปนไปได (Validation) ความเปนไปไดของโครงการศกึษา

โดยการวจิัยทดลอง (Pilot Study) และการแกไขปรับปรงุเพื่อใหโครงการดําเนนิไปดวยด ี

    5.  การนําไปใช (Implementation) คือ การนําเอาโครงการไปสูการ

ปฏิบัตโิดยเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญในแตละดานมาใหการฝกอบรมในสิ่งที่ผูจัดทําโครงการ

ขาดประสบการณและไมสามารถทําไดดวยตนเอง 

    6.  การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลโครงการที่ทําวาได

บรรลตุามวัตถปุระสงคที่ตัง้ไวหรือไม โดยนําขอมูลที่ไดมาพจิารณาอยางมีเกณฑ เพื่อแกไข

ปรับปรงุแกไขในขอบกพรองตอไป และควรประเมินผลอยางตอเนื่อง 

   อุษารัชฎ วสิากล (2551 : 14) ไดสรุปเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา

บุคลากรไววา กระบวนการพัฒนาบุคลากรมีขัน้ตอนการดําเนินการดังนี้ 

    1.  ศกึษาสภาพปจจุบนัปญหาและกําหนดเปาหมาย 

    2.  จัดทํารายละเอียดการดําเนนิการ 

    3.  ลงมือปฏิบัตติามแผน 

    4.  ประเมินผลการดําเนินการ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนนิการใน

ครัง้ตอไปเพื่อเปนการพัฒนาใหดยีิ่งขึน้ 
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   เมธ ีปลันธนานนท (ออนไลน, 2553 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวไววา 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรมี 6 ข้ันตอน คือ 

    1.  กําหนดจุดหมายและบทบาทของหนวยงาน 

    2.  จัดคณะบุคคลเพื่อดําเนนิการและรับผิดชอบ 

    3.  กําหนดความตองการตางๆ ในการพัฒนา 

    4.  เตรยีมแผนการพัฒนาบุคลากรทัง้หมด 

    5.  ดําเนนิโปรแกรมพัฒนาบุคลากร 

    6.  ประเมินผลกระบวนการพัฒนา 

   วิไลพร บณุยากร (2554 : 24) ไดสรุปกระบวนการพัฒนาบุคลากรไววา 

การพัฒนาบุคลากรจะตองจะตองมีข้ันตอนการพัฒนาอยางมีระบบ เริ่มตนที่สํารวจสภาพ

ปญหา ความจําเปนและความตองการในการพัฒนา วางแผน ปฏิบตัิ ประเมินผลปรบัปรุง

แกไข เพื่อพัฒนาบุคลากรตอไป 

  สรุปไดวา กระบวนการพัฒนาบุคลากร ประกอบดวยการศึกษาสภาพปญหา

และความตองการ การวางแผนการพัฒนา การดําเนนิการตามแผนที่วางไว และการ

ประเมินผลการดําเนนิงาน 

 6.  แนวทางการพัฒนาบคุลากร 

  กลไกและวิธกีารทีใ่ชในการพัฒนาบุคลากร มีเปาหมายสูงสดุอยูที่การ

เพ่ิมพูนความรูความสามารถ ความชํานาญและทัศนคตใิหเหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน การ

พัฒนาบุคลากรใหประสบความสําเร็จไดนัน้ วธิกีารที่เลอืกนํามาใชในการพัฒนาตอง

เหมาะสมกับบรบิทของหนวยงานงบประมาณ ซ่ึงมีนักวชิาการหลายทานไดกลาวถึง

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรไวดงัตอไปนี้ 

   ทวี ศรธีรรมบตุร (2546 : 12) ไดสรุปแนวทางในการพัฒนาบุคลากรวา 

การพัฒนาบุคลากรมีหลากหลายวธิี ขึ้นอยูกับการคัดเลอืกกจิกรรมหรอืวธิีเหลานั้นมาใช

และควรคํานึงถงึความเปนไปได ความเหมาะสม ตลอดจนความตองการที่แทจริงของครูวา

มีความตองการวธิกีารหรอืกจิกรรมใดในการพัฒนาเพราะจะมีผลทําใหกิจกรรมนั้นประสบ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายที่วางไวและตอบสนองความตองการของครูดวย 

   พิภพ ชวังเงนิ (2547 : 258-259) ไดกลาวถงึรูปแบบหรอืวิธดีําเนนิการ

พัฒนาบุคลากร ดงันี้  
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    1.  การศกึษาตอระดับทีสู่งขึ้นที่ตางประเทศและในประเทศ สนับสนุน

เวลาโดยการทําสัญญากนั วิธนีี้เปนประโยชนตอองคการในระยะยาว สามารถนําวทิยาการ

ทันสมัยมาพัฒนาองคการ ตองวางแผนเตรยีมบุคลากรที่ขาดแคลนไวเปนการลวงหนา 

    2.  การหมุนเวยีนงาน เปลี่ยนแปลงลกัษณะงานที่ทําในตําแหนงที่อยู

ระดับเดยีวกัน เพื่อประสบการทํางานไดหลายอยาง เปนการเตรียมความพรอมเพรยีง

เรียนรูงานหลายๆ ดาน กอนกาวไปสูตําแหนงทีสู่งขึน้ ลดความจําเจงานตําแหนงเดิม การ

หมุนเวยีนตองอยูในกลุมงานที่มีลกัษณะคลายคลึงกัน 

    3.  การดงูาน เพื่อใหเห็น ใหไดยิน ใหไดสัมผัสประสบการณใหมและ

นํามาประยุกตใชในการทํางานในองคการตอไป 

    4.  การฝกอบรม เพื่อเสรมิสรางเจตคต ิความคิด การเปลี่ยน

พฤตกิรรมของบุคลากร ถาเปนระดับปฏิบัตงิานมักมุงใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึง่ การ

ฝกอบรมระยะสัน้ใชเวลา 1-5 วัน ถาเปนผูบริหารตองใชเวลา 1-3 เดือน การฝกอบรม

ระดับปฏิบัตกิาร อาจทําไดดงันี้ 

     4.1 การฝกอบรมในหองปฏิบัตกิาร มีเครื่องมือเครื่องใช

เชนเดยีวกบัการทํางานปกต ิมีเจาหนาที่ที่ไมใชเจาหนาทีป่ระจําเปนผูใหคําปรกึษา 

     4.2 การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง เพื่อใหมีความรูมากในสาขาใดสาขา

หนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนความรูใหมหรือเปนการฟนฟูความรูเกาใหกบับุคลากรก็ได โดยองคการ

ทําหนาที่จัดหาวิทยากรฝกอบรมกันในองคกรหรอืใหไปหาความรูในสถาบันอื่นๆ เพ่ิมอีกก็

ได     

     4.3 การฝกอบรมแบบใหลงมือปฏิบัตจิรงิ โดยมีผูฝกอบรมใหที่

เปนบุคลากรเกาที่มีความชํานาญ หรือหัวหนางานนัน้ หรือเจาหนาที่งานหลกั 

     4.4 การฝกงานใหบุคลากรสาขาใดสาขาหนึ่ง เรียกวา ชางฝกคดิ

หรอืพนกังานฝกหัด ซ่ึงจะมีการฝกหดัทํางานไปพรอมกบัการเรยีนวชิาในหองเรียน แลวมี

การทดสอบ 

     4.5 การใหทดลองงานในตําแหนงใหม โดยใหมีอํานาจหนาที่ใน

ตําแหนงใหมทกุประการ มีอํานาจเต็มบริหารงานเพื่อเปนการฝกและดูความสามารถวาจะ

บริหารงานไดประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 
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     4.6 การเพ่ิมหนาที่ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง การกระจาย

อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกระทําใดๆ ใหผูใตบงัคับบัญชา

เพื่อใหสามารถปฏิบตังิานไดดวยตนเอง 

     4.7 การขยายงาน คือ การมอบหมายภารกจิใหมเพ่ิมจากภารกจิ

เดิมที่มีอยู เพื่อการเรียนรูงานใหมๆ  และเพิ่มประสบการณในการทํางาน ยมนําไปใชใน

ผูปฏิบัติงาน  

   เขมชาต ินานานนท (2548 : 16) ไดสรุป การพัฒนาบุคลากรเปนการ

ดําเนนิการเพื่อใหบุคลากรอยูปฏิบัตหินาที่ใหกับหนวยงานไดนานที่สุด และเปนไปอยางมี

ประสิทธภิาพ ถอืวาเปนภาระหนาที่ของผูบรหิารทกุระดบัจะตองรับผิดชอบ ซ่ึงในการ

พัฒนาบุคลากรนั้นมีวธิดีําเนนิการไดหลายวธิ ีเชน การฝกอบรม การสงบุคลากรไปศกึษาดู

งาน เปนตน 

   จรัส เขียวเขวา (2548 : 15) ไดสรุปวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรมี

หลายวธิีที่หนวยงานสามารถนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรได เชน การนิเทศ การพัฒนา

ดวยกระบวนการปฏิบัตงิาน การฝกอบรม การศกึษาดูงาน การพัฒนาตนเองและพัฒนา

องคการ ดังนัน้ในการเลอืกใชวิธกีารพัฒนาบุคลากร ผูบริหารจะตองพจิารณาโดยละเอียด

เพื่อใหเกดิความคุมคาทัง้งบประมาณและเวลาตลอดจนกอใหเกดิประโยชนสงูสดุตอ

หนวยงานที่จะไดรับ 

   สมคิด ไทยดวง (2549 : 30-32) ไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ดานการมีความรูและทกัษะ ไว 5 วิธ ีดังนี้ 

    1.  การศกึษาตอเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลง ในกรณกีารศึกษาตอภายในประเทศทาํไดใน 3 กรณ ีคอื 

     1.1  การศกึษาตอภายในประเทศภาคปกต ิหมายถงึ การศึกษาตอ

ในสถาบันการศกึษาภายในประเทศ โดยอาศยัเวลาราชการ 

     1.2  การศกึษาตอภายในประเทศภาคนอกเวลาหมายถงึ 

การศกึษาตอในสถาบันการศกึษาภายในประเทศ โดยใชเวลาราชการบางสวนหรือไมใช

เวลาราชการปกต ิ

     1.3  การศกึษาตอภายในประเทศภาคฤดูรอน หมายถงึ การที่

บุคลากรทีเ่ปนขาราชการไปศกึษาตอภาคฤดรูอนทีส่ถานศกึษาจัดขึน้ หรือไปอบรมเพื่อ

การศกึษา 
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    2.  การฝกอบรมระยะสัน้ เพื่อใหความรูและแนวทางการปฏิบัตงิาน

แกบุคลากร ในการจดัอบรมควรมีหลกัในการดําเนินงาน ดงันี้ 

     2.1  การกําหนดเรื่องในการอบรม ทีส่อดคลองกับความตองการ

ของผูเขารับการอบรม 

     2.2  ระบุจุดมุงหมายของการอบรมใหชัดเจน ทัง้ที่เปนดานความรู 

ทักษะ และเจตคติของผูเขารับการอบรม 

     2.3  จํานวนผูเขารับการอบรม ถาเปนภาคความรูความเขาใจ

ทั่วไปโดยใชการบรรยาย สามารถมีผูเขารับการอบรมจาํนวนมากได แตถาเปนการอบรมที่

มุงเนนทกัษะจํานวนผูเขารับการอบรมควรเปนกลุมเลก็  

     2.4  ระยะเวลาในการฝกอบรม ไมควรใชเวลานานเกินไป แตละ

เรื่องควรใชเวลาประมาณ 3-5 วัน 

     2.5  การดําเนนิการอบรม ควรดําเนนิการแบบเขมและอยาง

จรงิจงัโดยใชเวลาอันสัน้ จะมีความหมายและคุณคามากกวาการฝกอบรมแบบตามสบาย

โดยใชเวลานาน   

     2.6  ควรมีการควบคุมคุณภาพ โดยการตรวจสอบความรูของผู

เขารับการอบรมควบคูไปกบัการอบรม 

     2.7  ตองมีมาตรการชวยเหลอืผูเขารับการอบรมที่ไมผานเกณฑ

ข้ันต่ํา เพื่อชวยใหผูเขารับการอบรมไดบรรลจุุดมุงหมายของการฝกอบรมอยางมีคุณภาพ 

     2.8  มีกจิกรรมตดิตามผล หลังจากผูเขารับการอบรมได

ปฏิบัตงิานไปแลวสักระยะเวลาหนึ่ง เพื่อตดิตามผลการฝกอบรม 

    3.  การศกึษางานไปพรอมกับการปฏิบตังิาน โดยมีผูสอนหรือ

วิทยากรที่มีความถนัดในงานนัน้ๆ 

    4.  การทศันศกึษาเยี่ยมชมกจิการ เปนการนําผูเขารับการฝกอบรม

ไปดูงาน ณ สถานที่ตางๆ เพื่อใหเกดิความคิดในดานเปรยีบเทียบและเห็นตัวอยางของการ

ดําเนนิงาน สถานทีแ่ละสภาพแวดลอมตางๆ กัน เพื่อนํามาใชหรือปรับปรงุแกไขการทํางาน

ใหดีข้ึน 

    5.  การอบรมสัมมนาหรอืประชุมปฏิบัติการ เปนกจิกรรมที่ผูเขารับ

การอบรมรวมกันศกึษาคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายใตคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ บทบาท

ของผูเขารับการอบรมเปนการไปศกึษาคนควาจากเอกสาร สังเกตการณ หรอืการ
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สัมภาษณ เพื่อนํามาเสนอตอที่ประชุมกลุมและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การ

สัมมนาอาจใชเพื่อสํารวจปญหา แกไขปญหา แลกเปลีย่นความรูความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

กําหนดแนวทางโดยผูรวมสัมมนาหาทางเลือกและผลสรปุรวมกัน วธิกีารดําเนนิการอบรม

สัมมนามีดังนี้ 

     5.1  เลือกหัวขอ หรือประเดน็ปญหาที่จะใชศกึษาคนควา 

     5.2  มอบหมายความรับผิดชอบตอผูสัมมนาในการเสนอรายงาน

โดยจัดพิมพเอกสารแจกผูรมสัมมนาตามที่เห็นสมควร 

     5.3  อภิปรายและซักถาม แลกเปลี่ยนความคดิ 

     5.4  เอกสาร ผูนําเสนอรายการจัดพิมพเอกสารแจกผูรวมสัมมนา

ตามความจําเปน   

     5.5  การจัดสถานที ่ถาผูเขารวมเปนกลุมเลก็ ควรจัดที่นั่งประชุม

เปนรูปครึ่งวงกลม หรือนั่งลอมโตะประชุมเพื่อใหผูรวมสมัมนาสามารถอภิปรายไดอยาง

ทั่วถงึ 

   ยงยุทธเกษสาคร (2551 : 31-32) กลาววา วธิกีารพัฒนาบุคลากรที่

องคการใชในการพัฒนานั้นมีหลากหลายวธิ ีอาจเลอืกใชไดตามความเหมาะสม ดังนี้ 

    1.  การศกึษางานไปพรอมกับการปฏิบัต ิ(On-the-job-study) มี

ความสะดวกและงาย ใชในกรณีมีบุคคลบรรจุใหมยังไมรูจักการปฏิบตังิานไดพอด ีจะตองมี

คนที่รูงานคอยใหคําแนะนําใหคําปรกึษาดานภาระงานในหนาที ่

    2.  การปฐมนเิทศ (Vestibule Training or Orientation) คือ วธิีกอน

การบรรจุแตงตั้งขาราชการครูจะมีการแนะนําระเบียบ การปฏิบัตติางๆ สภาพแวดลอมที่

โรงเรยีนนัน้ ทีต่ัง้ ผูบรหิารโรงเรียน จะเปนผูทําหนาที่ปฐมนิเทศ 

    3.  การทํางานในฐานะผูชวยหรือลูกมือ (Apprenticeship Training) 

เชน การใหเปนผูชวยหัวหนาแผนก ผูชวยหัวหนาสาย ผูชวยผูบริหาร เปนตน 

    4.  การฝกงานตอจาทฤษฎี (Internship Training) เปนการรวมมือกนั

ระหวางโรงเรียนวิชาชีพหรือสถาบนัการศกึษาเฉพาะกับหนวยงานวชิาชีพนั้นๆ เชน การ

ฝกสอนของนักศึกษาฝกสอนกับโรงเรยีนตางๆ การฝกงานของนักศกึษาจากวิทยาลัยการ

อาชีพกับสถนประกอบการฯลฯ 

    5.  การฝกระยะสั้น (Learner Training) เวลาโรงเรยีนขาดบุคลากรครู

อยางกะทันหนั จงึทําการฝกอบรมบุคลากรครูในหลกัสตูรระยะสัน้ 
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    6.  การใหไปศกึษาในสถาบันการศกึษาแหงอื่นนอกเวลาทํางานหรือ

ใชเวลาบางสวนของการทํางานไปรับการศกึษา (Outside Courses) ยกตัวอยางเชน การ

อนุญาตใหครไูปศกึษาในกลุมสาระการเรยีนรูที่ขาดแคลน เชน ภาษาอังกฤษ วทิยาศาสตร 

คณติศาสตร 

    7.  การใหไปศกึษาใหมหรอืศกึษาตอเพ่ิมเตมิ (Retraining or 

Upgrading) เปนการเพิ่มคุณวุฒิของครใูหมีความรูมากขึน้ โดยอาจจะสงไปศกึษาตอตาม

มหาวทิยาลัยทั้งภายในและภายนอกประเทศก็ได 

   วิธกีารพัฒนาบุคลากรดังทีก่ลาวมาขางตน จะเหน็ไดวามีหลากหลายวธิี

ที่จะนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานได เชน การฝกอบรม การปฐมนเิทศ 

การศกึษาดูงาน การศกึษาเพ่ิมเตมิ การอบรมสัมมนาหรือประชุมปฏิบัติการ เปนตน ดังนั้น

ในการที่จะเลือกใชวธิกีารพัฒนาบุคลากรวธิใีดนัน้ จะตองเลือกใหเหมาะสมกับบริบทของ

องคการหรือหนวยงายนัน้ๆ เพื่อใหเกดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานให

มากที่สุด 

   การวิจัยในครัง้นี้ ผูวจิัยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนไว 2 แนวทาง ดังนี้ 

  1.  การประชุมเชิงปฏบิัติการ 

   1.1  ความหมายเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 : 276-279) ไดกลาวไววา การ

ฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางหนึ่ง เปนกระบวนการสรางเสริม

ความรูความสามารถทักษะและเจตคติของบุคคลในองคการตางๆ ใหพัฒนาขึ้น โดยจดัใหมี

กจิกรรมการเรยีนรูและการสอน หรอืประสบการณการศึกษาข้ึนเปนครัง้คราว และการจัด

นี้อาจจัดขึน้ภายใตสภาวะความตองการและความจําเปนบางประการ มีรูปแบบ ขนาดของ

กลุมและใชเวลามากนอยตางกนั 

    Cater V. Good (1999 : 70) นิยามความหมายของการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารวา “เปนวธิกีารทางการสอนที่ประกอบดวยบคุคลหลายฝายที่มีปญหาและความ

สนใจตรงกนั มาพบกับผูชํานาญการ หรือผูเช่ียวชาญในดานที่เหมาะสม เพื่อที่จะนําความรู

และทักษะ ตลอดจนหนทางที่จะแกปญหาที่ประสบอยู โดยการศกึษาเปนกลุม ซ่ึงโดยปกติ

มักจะพักรวมกันและใหเวลาในการฝกอบรมหลายวัน” 
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    จากคํานยิามขางตน สรุปไดวา การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการ

ฝกอบรมเปนกลุม (ประมาณ 10-25 คน) จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ เพื่อใหผูรับการ

ฝกอบรม ไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหกาวหนาตอไป จากผลของ

การฝกปฏิบตัหิรอืการสรางผลติผลขึ้นมา รวมทัง้เพื่อแกปญหาหรือขยายความรูดวยการ

ศกึษาวจิัย 

   1.2  ประเภทของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    ประเภทของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร อาจแบงตาม 1) ลักษณะการ

ทํางานของบุคลากรในองคกรหรือหนวยงาน และ 2) ตามที่มาของการจัดฝกอบรม ซ่ึงมี

รายละเอียดดงันี้ 

    1.2.1  ประเภทที่แบงตามลกัษณะการทํางานของบุคลากร มี 2 

ประเภท คือ การอบรมบุคลากรกอนประจําการ และการฝกอบรมบุคลากรประจําการ 

     1.2.1.1  ประเภทการฝกอบรมบุคลากรกอนประจําการ บุคคล

เหลานี้ไดแก ผูที่กําลังจะเขาทํางาน เขารับการฝกอบรม เนนหนกัในดานการเตรียมใหกบั

ผูรับการฝกอบรมมีความพรอม ความคุนเคยกับสถานที ่สามารถปรับตัวใหเขากับ

กระบวนการทํางานในหนาที่และบุคลากรที่คนจะตองมีสัมพันธภาพในการทํางานตอไป 

กลาวโดยยอก็คือ เปนการสรางความคุนเคยกบัสถานที่ทํางาน บุคคลและงานใหม 

     1.2.1.2  ประเภทการฝกอบรมบุคลากรประจําการ เปนการอบรม

ใหแก ผูที่กําลงัประจําการหรือผูที่ทํางานอยูแลว คารเตอร วี กูด กลาวถึงการอบรม

ประเภทนี้วา “เปนการฝกอบรมพิเศษหรือเฉพาะคนที่ทาํงานอยูแลว รวมทัง้บุคลากรใน

วงการอาชีพตางๆ โดยมุงเพ่ิมพูนความสามารถของคนเหลานัน้” กลาวอีกนัยหนึ่งก็คอื 

การฝกอบรมประเภทนี้ เปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการทํางานที่ทําอยูแลว ให

มีประสทิธภิาพและประสทิธิผลสูงขึ้น เปนการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเพื่อพัฒนางาน 

    1.2.2  ประเภทที่แบงตามที่มาของการจดัฝกอบรม มี 2 ประเภท คือ 

     1.2.2.1  ประเภทการฝกอบรมตามนโยบายและความตองการของ

ผูบังคับบัญชา จําแนกได 2 ประเภท คือ 1) การฝกอบรมใหบุคลากรใหม เพื่อชวยให

ปรับตัวไดเร็วข้ึน เขาลกัษณะการฝกอบรมปฐมนิเทศ และ 2) การจัดฝกอบรมเพื่อให

ผูปฏิบัติงานมีสมรรถภาพในการปฏิบตังิานหรือมีความชํานาญงานดยีิ่งขึ้น เปนการมองใน

ทรรศนะของผูบริหารองคกร หรือหนวยงานทีต่องการพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิล 
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     1.2.2.2  ประเภทการฝกอบรมตามความสมัครใจของบคุลากร 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารประเภทนี้ มักรเิริ่มมาจากกลุมบุคคลที่มีความสนใจ มีปญหา

รวมกันตองการแกไขปญหานัน้และรูตัววาการทําเชนนี้ไดสําเร็จ ตองการจัดฝกอบรมเชิง

ปฏิบัตกิาร เพื่อพัฒนาตนใหพนจากการเปนคนลาสมัย เพื่อใหสามารถทําหนาที่หรือการ

งานของตนไดดีขึน้ และสามารถแกปญหาไดจริงๆ เรยีกวาเปนความเต็มใจที่จะใหมีการ

จัดการฝกอบรมประเภทนี้ขึน้ 

   1.3  ขอดแีละขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    1.3.1  ขอดหีรอืขอไดเปรยีบของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ดงันี้ 

     1.3.1.1  สามารถจดัสนองความตองการสําหรับพัฒนาบคุลกรใน

หนาที่การงานเฉพาะดานอยางมากมาย ทัง้ทางวชิาการและสังคม 

     1.3.1.2  สมาชิกมีสวนรวมอยางเต็มที่และมีประสบการณจากการ

ลงมือทํา หรอืผลิตผลงาน สมกับช่ือที่วา “เชิงปฏิบัตกิาร” หรอืคําภาษาอังกฤษวา 

“Workshop” ซ่ึงหมายความวา โรงฝกงานเปนการหาประสบการณจากการฝกปฏิบตั ิและ

สรางหรอืผลิตงานออกมา 

     1.3.1.3  ทําใหกลุมสามารถรวมกนัพจิารณาวัตถปุระสงคและ

วิธดีําเนนิการ รวมทัง้การตดัสนิใจดานตางๆ ของการนําประสบการณตางๆ ไปใชในการ

แกปญหาในการทํางานหลังการฝกอบรมแลว 

    1.3.2  ขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร มีดังตอไปนี้ 

     1.3.2.1 สัดสวนของวทิยากรตอสมาชิกผูรับการฝกอบรมมีอัตรา

สูงเพราะในภาคปฏิบัตนิั้นอาจจําเปนตองอาศัยวทิยากรประจํากลุมมาใหคําปรกึษาและ

ชวยเหลือ 

     1.3.2.2 เวลาที่ใชสําหรับสมาชิกผูรับการฝกอบรมและ

ผูดําเนินการมาก 

     1.3.2.3 ตองอาศยัแหลงทรัพยากรที่ใชในการฝกอบรม สิ่งอํานวย

ความสะดวกและวัสดุของใช คอนขางมากและพิเศษ 

     1.3.2.4 สมาชิกผูรับการฝกอบรมตองเต็มใจ อุทศิตนในการทํางาน

ตามลําพังและประสานงานกับคนอ่ืนอยางยิ่ง 

   1.4 ข้ันตอนหรือกระบวนการของการประชุมเชิงปฏิบตักิาร 

    การประชุมเชิงปฏิบัตกิารมีข้ันตอนหรอืกระบวนการดําเนนิการ ดงันี้ 
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     1.4.1 เตรยีมสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวกใหเรยีบรอย

ลวงหนา 

     1.4.2 ติดตอวทิยากรและจัดหาแหลงทรัพยากรทางวิชาการให

เรียบรอยลวงหนา 

     1.4.3 ประชุมปฏิบัตกิารไปตามแผน 

     1.4.4 เสนอผลงาน ประเมิน และตดิตามผลงานตามความจําเปน 

    1.5สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร 

     1.5.1 การจัดสถานที่สําหรับการประชุมเชิงปฏิบัตกิารควรมี

ลักษณะ ดงันี้ 

      1.5.1.1 เปนหองขนาดใหญ มีทีส่ําหรับบรรยายและสาธติ

สําหรับวิทยากรและสิ่งที่สมาชิกผูรับการฝกอบรมนั่ง ควรจัดไวรอบๆ โตะหรือโตะเล็ก

หลายตัวตอกันเปนรปูสี่เหลี่ยมผืนผา และมีที่เหลือสําหรบัวางของเครื่องใชตางๆและ

สําหรับปฏิบตัิงานมีจํานวนพอเพยีงกับจํานวนกลุม ในกรณีที่มีหลายกลุม 

      1.5.1.2  มีมุมเอกสารและสิ่งสําคัญสําหรับคนควาอางอิง 

      1.5.1.3 กระดานดํา ชอลก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใชสําหรับบันทกึ

ขอคดิเห็นและจดบันทกึ 

     1.5.2 สื่อโสตทัศน ทั้งประเภทเครื่องมือและวัสดุสําหรับวิทยากร

ใชหรือสมาชิกเสนอผลงาน 

    โดยสรุปแลว การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการฝกอบรมเปนกลุม 

ประมาณ 10-25 คน จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ เพื่อพัฒนาผูรับการฝกอบรมใหมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัตงิานใหกาวหนาตอไป รวมทัง้เพื่อแกไขปญหา และขยายความรู 

   1.6 วิธกีารประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ(2547 : 303-312) กลาววาวิธปีระชุม

เชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคัญ 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การเตรยีมการ 

การดําเนนิการ และการประเมินการฝกอบรม 

     1.6.1  การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

      การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเปนการออกแบบ

โครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใหมของบุคลากรของหนวยงานการวางแผน
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หรอืการออกแบบ ครอบคลุมถงึการระบุความตองการของหนวยงานหรือองคกร การระบุ

รายละเอียดของการปฏิบัตงิาน การระบุความตองการของผูรับการฝกอบรม การจดัหา

แหลงทรัพยากรการฝกอบรม แผนการดําเนนิการ แผนการประเมินและปอนขอมูลกลับ ดัง

แบบจําลองการออกแบบโครงการฝกอบรมที่ ดร.ลีโอนารดแนคเลอร ศาสตราจารย

ภาควชิาการศกึษาผูใหญและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คณะศกึษาศาสตรและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวทิยาลัย จอรจ วอชิงตัน ตัง้ช่ือวา “แบบจําลองวิกฤตการณ 

The Critical Events Model หรอื CEM” และสามารถปรบัใชกับการวางแผนโครงการ

ฝกอบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัติการ ไดเปนอยางดี นกัวางแผนหรือนกัออกแบบโครงการ

ฝกอบรม ยอมสามารถระบุหรอืกําหนดเหตกุารณที่สําคัญยิ่งที่จะตองเกิดขึน้ในการ

ฝกอบรมได 

     1.6.1.1  ระบุความตองการขององคกร เปนเหตกุารณแรกของการ

ออกแบบหรือวางแผน และสิ่งที่เราตองทําในขัน้ตอนนี้กค็อื การสํารวจประเด็นที่เกี่ยวของ

ตางๆทัง้ที่เปนปญหาในแงทฤษฏีและในแงปฏิบตั ิเพื่อตกลงกนัใหไดเสยีกอนวานัน้คอื

ปญหา และการใหดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบตักิารคอืทางแกปญหาเหลานัน้ ผูจดัการ

ฝกอบรมจะตองแสวงหาขอมูล สารสนเทศ พูดคุยกับผูคน รวบรวมขอมูล ฯลฯ ซ่ึงเปนสวน

แรกของการวางแผน 

     1.6.1.2  การระบรุายละเอียดของการปฏิบตังิาน งานทีก่ลาวในที่นี้

ก็คืองานที่สัมพันธกับความตองการขององคกร รายละเอียดที่กลาวถึงก็คือ 1)ภาพของงาน 

2)การปฏิบัตงิานทีต่องขึน้อยูแกกันและกนั ธรรมชาตขิององคกร ภารกิจที่จะบรรลุ

เปาหมายแตละคนตองมีสวนชวยงานเดินไปได โดยที่ผลลัพธของกลุมคนหนึ่งกลุม จะเปน

ปจจัยนําเขาสําหรับกลุมตอไป 3)มาตรฐานของงาน ซ่ึงไดแก มาตรฐานดานคุณภาพและ

ปริมาณซ่ึงในแตละองคกร ความหมายของคําเหลานี้อาจไมเหมือนกัน ผูจดัการฝกอบรม

จะตองพจิารณาอยางรอบคอบและชัดเจน 4)งานนัน้เปนงานกลุมหรอืรายบุคคล แหลง

สารสนเทศในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานไดมาจากการบันทกึและรายงายดวยวธิีการตางๆ 

เชน การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การประชุมปรกึษาหารอื การคนควา การสังเกต 

แลวประเมินและตดัสนิใจ 

     1.6.1.3  การระบุความตองการทางการเรยีนรู หรือความตองการ

ของผูรับการฝกอบรม จุดมุงหมายของการวางแผนตอนนี้ คือ เพื่อระบุความตองการ

ทางการเรยีนรูของบุคคลทีจ่ะตองทํางานตามที่ไดกําหนดใหทําความตองการของผูรับการ
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ฝกอบรม มี 3 ประเภท คือ 1)ความตองการที่กําหนดไวเกิดขึน้โดยตรง จากการระบุ

รายละเอียดของการทํางานทีก่ลาวมาแลว ทําใหระบุไดชัดเจนวา คนๆหนึ่งควรจะทําอะไร 

จากนัน้จะทําใหสามารถบอกไดวาอะไรคือความตองการเฉพาะคนที่กําลังทํางานนัน้อยู 2)

ความตองการที่นําไปใชประโยชนเปนความตองการที่ไมบงเฉพาะเจาะจง สําหรบัการ

ทํางานอยางหนึ่งอยางใดแตเปนความตองการที่เกดิจากสถานการณมากกวา ถาคนๆหนึ่ง

กําลังไดรับการพิจารณาใหเลื่อนข้ันหรือถายโอนตําแหนง อยางนอยก็ตองการเรียนรู หรอื

การฝกอบรมที่จะชวยใหเขาทํางานในตําแหนงใหมไดอยางมีประสทิธิภาพ สวนคนที่ยงั

ทํางานเดมิอยูกต็องการฝกอบรมเพื่อใชในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเทคโนโลย ีหรือ

วัสดุที่เกดิขึ้น มีการวางงานใหมใหคนเดมิที่ทํางานอยูไปทํางานใหมที่ตางจากเดิม แลวเอา

คนงานใหมเขามาแทน 3)ความตองการจากใจ เปนความตองการที่แรงมาก เปนที่ยอมรับ

กันโดยทั่วไปวา การเรียนรูจะมีประสทิธภิาพยิ่งขึน้ ถาผูเรยีนรูสกึวา นั้นคอืสิ่งที่เขาตองการ

เรียนรู 

    1.6.1.4  การกําหนดจุดมุงหมายของโครงการ การกําหนด

วัตถุประสงคข้ันตอนนี้ก็เพื่อ 1)ระบุองคประกอบที่จะนํามาพิจารณา จุดมุงหมายของ

โครงการ และพิจารณาประสบการณการเรียนรูของผูรบัในการอบรม และ 2)ทํารายงาน

จุดมุงหมายของโครงการและจุดมุงหมายการเรยีนรู เฉพาะอยางที่สัมพันธกับแบบที่ออก

และอยูในการพัฒนาการวางแผนเริ่มดวยการจดัลําดับความสําคัญของความตองการที่มี

อยูดวยการคํานงึถงึ 2.1)เวลาที่จะมีสําหรับการนําผลของการฝกอบรมไปแกปญหา 2.2)

แหลงทรัพยากรที่จะมีใหแกโครงการฝกอบรม และ 2.3)บุคลากรทีเ่ขารับการฝกอบรม 

หลักจากพิจารณาลําดบัความสําคัญแลวควรทําเปนรายงานความตองการตามลําดับ

ความสําคัญ 

    1.6.1.5 การสรางหลกัสตูรการฝกอบรมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร สิ่ง

ที่ผูจัดการฝกอบรมจะตองดําเนนิการ คือ การทํารายการของหัวขอที่ผูรับการฝกอบรมจะ

เรียนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวในตอนกอน และทํารายการเรียงลําดับการเรยีนรูที่

เกดิขึ้นการสรางหลกัสูตรในที่นี้ครอบคลุมตัวแปรหลายๆอยาง คอื การเลือกเนื้อหา นกั

เนื้อหา ประเภทของเนื้อหา การเรียงลําดบัการเสนอเนื้อหาและบทเรียน 

    การเลือกเนื้อหา เปนสวนของการวางแผนที่เราไมหวังวาผูจัดการ

ฝกอบรมจะรูเนื้อหา เปนสิ่งที่ยากสําหรับเขา การเลอืกเนื้อหาตองเปนหนาที่ของนกัเนื้อหา

ซ่ึงผูจัดการฝกอบรมจะตองเชิญมารวมในการวางแผน 
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    นักเนื้อหา ไดแก ผูเช่ียวชาญเนื้อหา ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ บุคลากร

ภายในองคกรและบุคลากรภายนอกองคกร บุคลากรภายในองคกรอาจไดแก บุคลากรที่

เคยมีประสบการณจากการฝกอบรมทํานองนี้มากอน ถงึแมจะไมใชมืออาชีพแตกส็ามารถ

เปนผูเช่ียวชาญเชิงสัมพันธเนื้อหาใหเขากบัการปฏิบัตไิด บุคลากรภายนอกองคกร 

หมายถึงบุคคลภายนอกองคกรที่เชิญมาชวยในการเลือกเนื้อหาวชิา บุคคลเหลานี้อาจมี

อาชีพเปนผูขายโครงการ ผูบรหิาร ที่ปรกึษาอาจารยมหาวทิยาลัยที่เช่ียวชาญเนื้อหา ซ่ึง

ผูจัดการฝกอบรมจะตองเลือกเนื้อหาใหตรงกับความตองการ 

    ประเภทเนื้อหา อาจแบงได 4 ประเภท คือ 1)เนื้อหาที่ขาดไมไดถาจะ

ถามวาไมตองมีไมไดหรอื คําตอบก็จะบอกวาไมได 2)เนื้อหาที่พอจะชวยได ไดแก เนื้อที่มา

เสริมใหแกเนื้อหาที่ขาดไมได 3)เนื้อหาที่อยูวงนอก ถาขาดเสียอาจไมทําใหพฤตกิรรม

เปลี่ยนไปและ 4)เนื้อหาที่ไมเกี่ยวของอาจมีผูถามวาทําไมมีเนื้อหาประเภทนี้อยูดวยเนื้อหา

ประเภทนี้เกดิข้ึนมาหลายสาเหต ุสาเหตุหนึ่งทเีกดิขึ้นเสมอคือ แนวโนมที่เกดิขึน้จากคนบาง

คน เชน ผูบริหารหนอยงานรูสกึวาเนื้อหานัน้ด ีเราก็ควรจะนําเนื้อหาประเภทนัน้มาใชใน

การฝกอบรม 

    การเรียงลําดับเนื้อหา เปนสวนที่สองของหลักสูตรรองมาจากเนื้อหา

วิชาการเรยีงลําดับเนื้อหาก็คือ การเสนอเนื้อหาตอผูรับการฝกอบรม ควรจะเรยีงลําดับ

การเสนออยางไร ผูจัดการฝกอบรมอาจนําหัวขอการพิจารณาการเรยีงลําดับดังนี้ 1)

เรียงลําดับจากกวางมาสูเฉพาะ 2)จากเฉพาะไปสูกวาง 3)จากนามธรรมไปสูรูปธรรมและ 

4)จากแนวคดิของสภาวะแวดลอมทางสงัคมที่เกี่ยวของ กอนที่ผูจดัการฝกอบรมจะจดัเรยีง

เนื้อหา จะตองมาเนื้อหาดังกลาวที่ชัดเจน บางครัง้ตัวเนื้อหาจะบอกลําดบัแกเราได 

    ตัวบทเรยีน เนื้อหาจากผูจดัการฝกอบรมไมสามารถพจิารณาไดเต็ม

ที่วาใครจะเปนผูมาใหการฝกอบรม ทางงายก็คือ ใชหรอืทําไปเพียงบางสวนของบทเรยีน

แทนที่จะสรางขึน้ทั้งหมด ผูใหการฝกอบรมไมทุกคนที่สามารถทําเชนนั้นได หรอืหวังไดวา

จะมีความสามารถเชนนั้นทุกคนได แตเม่ือพจิารณาอยางลกึซ้ึงแลว เห็นวามีสวนประกอบ

ในตัวบทเรียนอยู 4 ข้ันตอน คือการเตรยีม การเสนอ การนําไปใช และการพิสูจนยนืยัน 

    ข้ันการเตรยีม เปนการเตรยีมพรอมสําหรับสถานการณการฝกอบรม

การทําตัวใหคุนเคยและสบายใจกับแผนบทเรยีนหรือเนื้อหาตางๆ รวมถงึสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางกายภาพ เครื่องมือ อุปกรณ รวมทัง้วัสดุทีต่องใช และการเตรียมผูรับการ

ฝกอบรมดวยการทําใหแนใจวา ผูรับการฝกอบรมทราบวาการฝกอบรมที่ไหน วันเวลาใด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



31 

และกิจกรรมการฝก อบรมมีอะไรบาง 

   ข้ันตอนการนําเสนอ ครอบคลุมวธิกีารสอน หรอืการถายทอดหลาย

อยาง เชน การแนะนํา การสาธิต การใหซักถาม การอภิปราย และวิธีเสนอดวยโสด

ทัศนูปกรณ 

    ข้ันการนําไปใช เปนข้ันที่ตอเนื่องจากขัน้การนําเสนอที่ผูรับการ

ฝกอบรมใชสิ่งที่ไดเรยีนรูมาจากวทิยากรหรอืผูเช่ียวชาญ มาฝกปฏิบัติทําภารกจิทั้งหมด

หรอืบางสวนของภารกจิซ่ึงเสนอแลวในขัน้การนําเสนอ กิจกรรมของผูรับการฝกอบรม 

อาจรวมถงึการใชสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุมยอย การ

เสนอรายงาน/ผลงาน หรือยุทธศาสตรอืน่ใดทีเ่ปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรม และ

โดยเฉพาะการประชุมเชิงปฏิบัตนิําความรู ความสามารถที่ไดรับมาลงมือปฏิบตัจิรงิใน

ขณะที่การฝกอบรมกําลงัดําเนนิอยู 

    ข้ันพสิูจนยืนยนั หรือภาษาอังกฤษเรียกวา ”Verification” ปจจบุันนี้

นิยมเรยีกข้ันนี้วา ขัน้การประเมิน ยดึถือหลกัเกณฑการประเมินตามที่ผูใหการฝกอบรมกับ

ผูรับการฝกอบรมตกลงกนัวา ผูรับการฝกอบรมจะตองทําไดถงึระดับใด และจะตอง

ทดลองปฏิบัตไิดจนถงึระดับที่ตองการนั้น สําหรับตัวแผนบทเรยีน อาจประกอบดวยช่ือของ

โครงการจุดมุงหมายของบทเรยีน หัวขอเรื่องหลกั กจิกรรมของผูใหการฝกอบรมและผูรับ

การฝกอบรมสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ เวลาที่ใช และแนวการประเมินการ

ฝกอบรม 

   สรุปแลว ผูจดัการฝกอบรมจะตองตดัสนิใจในการสรางหลักสูตรโดย

คํานงึถึง ธรรมชาตขิองเนื้อหาและรูปแบบของบทเรยีน ดวยการถามคําถามเหลานี้ เปนตน

วา เนื้อหาวชิาสอดคลองกับจุดมุงหมายของที่วางไวหรอืไม สัมพันธกับความตองการของ

องคกรหรือไม ถาคําตอบเปนไปในทางบวก ผูจัดการฝกอบรมก็สามารถพิจารณาตอไปใน

เรื่องยุทธศาสตรการฝกอบรม 

    1.6.1.6 ยุทธศาสตรการฝกอบรม จากการพิจารณาการวางแผน

โครงการฝกอบรมทัง้ 5 ข้ันตอน มีลักษณะที่บงวา การฝกอบรมมุงไปที่ความตองการใน

การพัฒนาองคกร ดวยการพัฒนาความรูความสามารถ โดยเฉพาะทางการกระทําของผู

เปนเปาหมายของการฝกอบรมและหลักสูตรของการฝกอบรมมีแนวโนมที่สนองตอบตอ

การใหโอกาสแกบุคลากรที่มีความสนใจ หรือมีปญหาอยางเดียวกนั และไดมาพบกับ

ผูเช่ียวชาญเพื่อรับความรูดวยตัวเองโดยตรง และมีโอกาสไดลงมือปฏิบัตงิานเองในระยะ
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สั้นๆ ดวยความเขมขนเปนการฝกอบรมที่ผูรับการฝกอบรมเปนศนูยกลาง มีการกระทํา

กลุม และมีสวนรวมในกจิกรรมการฝกอบรมอยางเต็มที่ และยุทธศาสตรที่ตองการและ

เหมาะสมก็คอื “การประชุมเชิงปฏิบัติการ” 

    1.6.1.7 การจดัหาแหลงทรัพยากรการฝกอบรม เม่ือตัดสนิใจวางแผน

วาวธิีฝกอบรม คือ การประชุมเชิงปฏิบตักิาร ตอไปก็พิจารณาสิ่งตางๆที่จะนําไปใชในการ

ประชุม ไดแก 1) แหลงทรัพยากรทางกายภาพ ไดแก เครื่องใชตางๆพรอมซอฟตแวรที่ใช

กับเครื่องเหลานั้น และเครื่องมือปฏิบัตกิารวัสดุ เชน โสตทัศนวัสด ุคูมือ สมุด ดนิสอ 

ปากกา และสิง่ที่ใชในการปฏิบัตกิาร 2) แหลงทรัพยากรบุคคลที่สําคัญ ไดแก ผูใหการ

ฝกอบรมอันประกอบดวยครูหรือวทิยากร ผูเช่ียวชาญในสายงาน เพื่อนรวมงานที่มี

ประสบการณ รวมทัง้ที่ปรึกษาโครงการ และ 3) แหลงทรัพยากรทางการเงนิ ไดแก 

หนวยงานที่จัดฝกอบรม หรอืจากสํานกังานงบประมาณของสถาบนั หรือจากแหลง

สนับสนุนภายนอก 

    1.6.1.8 การวางแผนการดําเนนิงาน ครอบคลุมการวางแผนเกี่ยวกบั

การฝกอบรม สิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือและวัสด ุพิธีเปดการฝกอบรม การประชุม

เชิงปฏิบัติการ แนวการประเมินการฝกอบรม พิธีการปดการฝกอบรม ผูจัดการฝกอบรม

จะตองพจิารณาถงึการเลือกผูรับการฝกอบรม การตดิตอ แจงผูรบัการฝกอบรมทราบถงึ

การฝกอบรมในสวนที่เกี่ยวของกับหองประชุม หองปฏิบตัิการ เครื่องมือและวัสดุ ตอง

พิจารณาตามความเหมาะสมกับธรรมชาติของโครงการ กจิกรรม ผูใช(หมายถึง ผูใหและ

ผูรับการฝกอบรม) พิธเีปดและปดการฝกอบรม ควรพิจารณารายละเอียดโครงการ ตาราง

การประชุมปฏิบัตกิารการดําเนนิการตั้งแตตนจนเสรจ็สิ้นกิจกรรม ทัง้ที่เปนสวนของผูให

การฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม สวนแนวทางการประเมิน ควรพจิารณาทั้งในสวนของ

การประเมินยอยและการประเมินรวม การประเมินในกระบวนการปฏิบตังิาน และผลติผล

ของงานและโครงการฝกอบรม 

    1.6.1.9 การประเมินและการปอนขอมูลกลับ ในการพจิารณาวางแผน

โครงการฝกอบรม ไมใชข้ันตอนสดุทายในการดําเนนิงาน แตตองทําการประเมินทุกข้ันตอน

ตั้งแตการวางแผน เพราะตองใชผลการประเมินสําหรับการตดัสิ้นใจใหเสรจ็สิ้นไปทกุ

ข้ันตอนอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดมาซ่ึงแผนที่สมบรูณ และมีความเปนไปได เปนที่รับรองหรือ

ยอมรับของผูมีสวนรับผิดชอบและเกี่ยวของ 
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  1.7 การเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

   ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 : 312-313) กลาววา การ

เตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ครอบคลุมถึงการอนุมัตโิครงการ การจดัสถานที่ประชุม 

วัสดุอุปกรณ การเลอืกและแจงผูรับการฝกอบรม การกาํหนดและเชิญผูใหการฝกอบรม

และการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

    1.7.1 การขออนุมัติโครงการ โครงการที่สําเร็จลงจากการวางแผนที่

กลาวมาแลวมักประกอบดวยสวนตางๆ คอื หลักการและเหตุผล หรือที่มาของปญหา 

วัตถุประสงคของโครงการ หลกัสตูร เนื้อหา กจิกรรม วธิดีําเนนิการ สถานที่จัด วันเวลา

และรายละเอียดของกําหนดการ บุคลากรและงบประมาณ ผูอนุมัติโครงการสวนใหญ 

ไดแก ผูบรหิารสถาบันหรือองคกร ซ่ึงอาจประกอบดวยผูเกี่ยวของหลายฝาย เชน 

ผูอํานวยการ ผูจดัการองคกร ผูบรหิารหนวยงานการพัฒนาบุคลากร หนวยการเงนิ เปน

ตน 

    1.7.2  การจดัสถานที่ประชุมเชิงปฏิบตัิการ สถานที่ประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารมีการจดั 2 ลักษณะ คือ 1) หองสําหรับประชุมเพื่อสําหรับรบัการถายทอด

ความรู และประสบการณจากผูใหการฝกอบรม ซ่ึงอาจจัดเปนโตะประชุมที่นั่งลอมรอบ ที่

หัวโตะเปนทีน่ั่งของผูใหการฝกอบรม และดานหลงัเปนที่นั่งลอมรอบ ที่หัวโตะเปนทีน่ั่งของ

ผูใหการฝกอบรม และดานหลังเปนที่ตัง้กระดาน  ชอลก หรอืที่แขวนจอฉาย ซ่ึงจะใชกบั

เครื่องฉายภาพขามศรีษะ หรือเครื่องฉายอยางตอเนื่อง ฯลฯ 2) อีกลักษณะหนึ่งอาจเปน

หองที่ประกอบดวยเนื้อหาที่สําหรับถายทอดความรูและวธิีการจากผูใหการอบรม ทัง้ที่เปน

การสาธิตการแนะนําวธิกีาร และการใชสูตรทัศนปูกรณ สวนที่นั่งของผูรบัการฝกอบรม 

อาจจัดเปนที่นั่งลอมโตะเปนกลุมยอยๆ และพรอมทีจ่ะใชเปนที่สําหรบัปฏิบัตกิารไดในทนัที

ที่ตองการ 

    1.7.3 วัสดแุละอุปกรณ หมายถงึ วัสดุ อุปกรณ และเครือ่งมือ

เครื่องใชสําหรับผูใหการฝกอบรมใชถายทอดความรู และสําหรับผูรับการฝกอบรมใน

กจิกรรมภาคปฏิบัต ิการเสนอรายงานและผลงาน ซ่ึงบางอยางเปนประเภทเดียวกับที่ผูให

การฝกอบรมใชก็ได รวมทัง้คูมือ แผนแจก และเอกสารประกอบตางๆทีจ่ะตองเตรยีมให

พรอมกอนดําเนนิการ 

    1.7.4 การเลอืกและการแจงใหผูรับการฝกอบรมทราบในสิ่งตางๆ

ผูจัดการฝกอบรมตองประสานงานในการเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับผูบังคับบัญชาใน
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หนวยงานที่บุคลากรจะตองเขารบัการฝกอบรม สวนผูตดัสินอาจไดแก หัวหนางาน 

หลังจากเลอืกไดแลวควรจดัการแจงใหบุคลากรเหลานัน้ทราบลวงหนา ดวยการสง

จดหมายพรอมดวยรายละเอียดของโครงการการฝกอบรม และสิ่งที่ผูรับการฝกอบรม

จะตองเตรยีมตัวกอนมาประชุมเชิงปฏิบัตงิาน 

    1.7.5 การกําหนดตัวและการเชิญผูใหการฝกอบรม เปนการเตรียมที่

สําคัญเพราะจะทําใหแนใจวาจะไดผูเช่ียวชาญที่ตรงกับเนื้อหาสาระตามเวลาทีต่องการดวย 

การตดิตอเปนการภายใน และเชิญเปนทางการลวงหนานานพอที่จะใหผูใหการฝกอบรม

สะสางภารกจิอื่นมีเวลาเปนวทิยากรกอนได เตรยีมเอกสาร เตรียมตัวถายทอดความรูได

อยางเต็มที ่

    1.7.6 การเตรยีมแตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิงาน หมายถึง คณะ

ผูรับผิดชอบในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารในดานตางๆ ตามความจําเปนที่จะทําใหการ

ดําเนนิการทั้งกอนการประชุม ขณะประชุม และหลังการประชุม ลลุวงไปดวยความ

เรียบรอยทัง้ในดานบรกิารและดานวิชาการ 

  1.8 การดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

   ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 : 312-313) การดําเนินการประชุม

เชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมการดําเนนิการตัง้แตการเปดโครงการ การปฏิบัตกิารโครงการไป

จนกระทั่งการปดโครงการการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การเปดโครงการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร มีหลายวิธขีึ้นอยูกับความเหมาะสม บางองคกรมีพิธีเปดอยางเปนทางการ มี

การสรางบรรยากาศดวยกจิกรรมหลายอยาง อยางไรกต็าม ในการเปดการอบรมนี้ ผูรับ

การฝกอบรมตองการจะรูใน 3 ประการ ประการแรก คอื ผลที่ไดรับจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ประการที่สอง คอื ผูรับการฝกอบรมจะตองทําอยางไรบาง และประการที่สาม 

คือ ความคาดหวังรวงกนั การปฏิบัตกิารโครงการในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารมี 2 สวนที่

ตองทํา คอื การสอนหรอืถายทอดประสบการณซ่ึงเปนกิจกรรมของผูใหการฝกอบรม และ

ลงมือปฏิบัตกิารในการสรางหรือผลติผลงาน ผูใหการฝกอบรมจะดําเนนิการฝกอบรมไป

ตามบทเรียนที่ไดเตรียมมาสําหรบัเสนอแกกลุมผูรบัการฝกอบรมตามลําดบัหัวขอและ

กจิกรรม ดวยการบรรยายสรุปอธบิายแนะนําและสาธติวธิกีารกระทําหรือปฏิบตัพิรอมทั้ง

การใชเครื่องมือและวัสดุสําหรับการปฏิบัตกิาร และโสตทัศนูปกรณสําหรบัขยาย

ประสบการณการเรียนรู และประสบการณภาคปฏิบัตแิลวแตความเหมาะสมในแตละกรณ ี

ในชวงตน คือ ผูรับการฝกอบรมจะไดรับความรูความเขาใจจากผูใหการฝกอบรม ดวย
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วิธกีารที่สนองตอการถายทอดการสอนหรือประสบการณของผูใหการฝกอบรมตามความ

เหมาะสม เปนลักษณะของผูใหการฝกอบรมเปนศนูยกลางกอนแลวตามดวยกจิกรรม คือ 

ผูรับการฝกอบรมลงมือปฏิบัต ิทดลองกระทําการแกปญหา ผลิตผลงานสรางสิ่งตางๆ ดวย

ตัวผูรับการฝกอบรมเองโดยนําความรูและประสบการณที่ไดรับมาจากการเรยีนรูสวนแรก

มาใช เปนลกัษณะที่ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลางสวนการปดโครงการมีความสําคัญ

เทากับการเปดโครงการผูใหการฝกอบรมควรกระทําใหการประชุมเชิงปฏิบัตกิารจบลงดวย

ความชัดเจน ไมสบัสน มีชีวติชีวา พรอมกบัความสําเร็จที่ผูรับการฝกอบรม ผูใหการ

ฝกอบรม และผูที่เกี่ยวของพอใจและม่ันใจ อยางนอยระดับหนึง่ เปนการกระทําภายหลงั

การประเมินเสรจ็สิ้นลง การปดโครงการอาจเปนไดทัง้แบบเปนพธิกีาร ซ่ึงอยูกับเหตุผลใน

การตดัสนิใจ แตสิ่งหนึ่งที่นาจะกระทําควบคูไปกับการปดโครงการ เพื่อเปนการยอมรับใน

ความสําเร็จและความพยายามของผูรับการฝกอบรม คอื ประกาศนยีบัตร เกยีรตบิัตรหรือ

เอกสารที่เปนลายลักษณอักษร 

  1.9 การประเมินการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

   ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 : 312-313)การประเมินการประชุม

เชิงปฏิบัติการครอบคลุม 3 ลักษณะ คือ การประเมินโปรแกรมทางดานวิชาการ การ

ประเมินโครงการโดยรวม และการประเมินตดิตามผล การประเมินโปรแกรมทางดาน

วิชาการ เปนการประเมินการเรยีนรูและการกระทํามักเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไวใน

บทเรียนทีส่รางขึ้นตามหลกัสูตรของการฝกอบรม การประเมินดานวชิาการ กระทําไดใน 2 

รูปแบบ คือ การประเมินยอย และการประเมินรวม 1) การประเมินยอยคงกระทําในจุด

ตางๆของโปรแกรมการเรียนและการกระทํา ในขณะที่โปรแกรมกําลังดําเนินอยู การ

ประเมินแบบนี้ ทําใหผูใหการฝกอบรม ทราบวาการเรยีนและการกระทําที่เหมาะสมเกดิขึ้น

หรอืไมอยางไร และหาทางเสรมิแรงหรอืปรับปรงุแกไข ชวยเหลือในสวนที่บกพรองใหดขีึ้น 

2) การประเมินรวมเปนการประเมินการเรยีนและการกระทําตอนสุดทายของโปรแกรมทีจ่ะ

จัดตอไปในอนาคต การประเมินรวมอาจใชการทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรมก็ได หรือ

จะใชการทดสอบหลังการฝกอบรมก็ได ซ่ึงเปนการประเมินเฉพาะการเรยีนรูเทานัน้ 

นอกจากนั้นการประเมินควรรวมถงึการประเมินหรอืผลผลิตและวธิกีารทําหรือผลติดวย 

การประเมินโครงการ เชิงปฏิบัตกิารโดยรวม เปนสิ่งที่ควรกระทํานอกเหนอืไปจากประเมิน

โปรแกรมดานวิชาการประกอบดวยการประเมินการจัดโครงการ ในดานวัตถุประสงคของ

การจดัประชุมเชิงปฏิบัตกิาร สถานที่การบรกิาร สวัสดกิาร กระบวนการประชุม และผูให
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การฝกอบรม ซ่ึงเปนประโยชนแกการฝก อบรมโครงการในโอกาสตอไป นอกจากนี้ ยงัอาจ

มีการประเมินติดตามผลเปนการประเมินภายหลังที่การประชุมเชิงปฏิบัตกิารไดเสร็จสิ้นไป

แลวระยะหนึ่ง เพื่อติดตามดูวา ผูรับการฝกอบรมไดรบัประโยชนจาการฝกอบรมประการ

ใดบาง มากนอยเพยีงใด ในเรื่องอะไรและความตองการที่หนวยงานฝกอบรมจะชวยผูรับ

การฝกอบรมเหลานัน้ตอไปอยางไร 

  ดังนัน้ วิธกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 4 ข้ันตอน 

คือ การวางแผน การเตรยีมการ การดําเนนิการ และการประเมินการฝกอบรม 

  กลาวโดยสรปุ การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการฝกอบรมและเปน

กระบวนการสรางความรู ความสามารถ วถิทีางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อนําความรู

ที่ไดมาแกปญหาที่ประสบอยู สามารถปรับตัวใหเขาการทํางาน สรางความคุนเคยกบั

สถานที่ทํางาน มีการวางแผน ระบุรายระเอียดของการปฏิบัตงิาน ความตองการของ

องคกร การปฏิบัติงาน ความตองการทางการเรียนรู จุดมุงหมายของโครงการ สราง

หลักสูตรการฝกอบรม พิจารณายุทธศาสตรการฝกอบรม จัดหาแหลงทรัพยากรการ

ฝกอบรม วางแผนการดําเนนิงาน คือ การขออนุมัตโิครงการ จัดสถานที่ เตรยีมวัสดุ

อุปกรณ แจงใหผูรบัการฝกอบรมทราบ กําหนดการเชิญแตงตัง้คณะกรรมการหรอื

ผูรับผิดชอบในการจัดการประชุมและจะตองประเมินผลการอบรมดวย 

 2. การนเิทศภายใน 

  2.1 ความหมายของการนเิทศภายในโรงเรียน 

   การนิเทศภายในเปนการจัดกจิกรรมใหเกดิปฏิสัมพันธระหวาง 

ครูผูสอนและผูนเิทศ เพื่อเช่ือมโยงวิธกีารเรียนรูเนื้อหาทกัษะพื้นฐาน สิ่งแวดลอมปจจุบัน 

และแนวโนมในอนาคต ทําใหมีความรู ความเขาใจลกึซ้ึง ชัดเจน และไปใชในชีวิตประจําวัน 

และสังคมไดอยางมีการสังเกต การพจิารณา การวางแผน การปฏิบตัิจริง ตามดวยการ

วิเคราะหปรับปรุงแนวทาง จนเกดิผลตามความตองการ การสรุปนําไปใช พฤตกิรรมการ

จัดการเรยีนรู เพื่อมุงสูการจัดกระบวนการเรยีนรู  มีนักวิชาการนําเสนอความหมายของ

การนิเทศภายในดงันี้ 

    ชาญชัย อาจนิสมาจาร (2547 : 22) ไดสรุปความหมายของการ 

นิเทศภายในสถานศึกษาวา เปนกระบวนการสรางสรรคที่ไมหยุดนิง่ในการใหคําแนะนําและ

การช้ีชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครูและนกัเรยีน เพื่อการปรับปรุงตัวของเรา (ครู

และนกัเรยีน) ตลอดจนสภาพการเรียนการสอนเอใหบรรลุเปาหมายทางการศกึษาที่พึง
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ประสงค การนเิทศภายในมีสวนสําคัญอยางมากตอการชวยสงเสริมคุณภาพการศกึษาสู

การพัฒนาใหดยีิ่งขึน้ตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งครูผูสอนในระบบโรงเรียน หากไดรับการ

นิเทศอยางสมํ่าเสมอก็จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรยีนการสอนของครูให

มีคุณภาพมากขึ้นจนเกิดผลตอการเรยีนรูของผูเรียน ซ่ึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงข้ึน สําหรบัความหมายของการนเิทศการศกึษารวมถงึการนเิทศภายในสถานศกึษา

ตั้งแตอดตีจนถงึปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีจดุเนนที่แตกตางกนัออกไปในแตละยุค

สมัย แตก็คงจะมีจุดหมายเดียวกนัคือ ตองการปรับปรุงการเรียนการสอนของครูใหมี

คุณภาพสงผลถึงผูเรยีนมากขึ้นนั่นเอง 

    กรองทอง จริเดชากลุ (2550 : 4) ไดสรุปไววา การนเิทศภายใน 

โรงเรยีน หมายถงึ การสงเสรมิ การสนับสนุน หรอืการใหความชวยเหลือครูในโรงเรยีนให

ประสบความสําเรจ็ในการปฏิบัตงิานตามภารกจิหลัก ไดแก การจัดกจิกรรมการเรียนการ

สอนหรอืการสรางเสริมพัฒนาการของนกัเรยีนทกุดาน ทั้งทางดานรางกาย สังคม อารมณ 

จิตใจ และสตปิญญา ใหเต็มตามวัยและศกัยภาพ หรือ เปนการปฏิบตัิงานรวมกนัระหวาง

ผูบรหิารสถานศกึษากบัครูในสถานศกึษานั้นในการปรับปรุงแกไข พัฒนาการปฏิบตัิงาน

ของครูใหมีประสทิธภิาพและสงผลตอคุณภาพของผูเรยีน 

    อาษา เขมะวบิูลย (2553 : 19) สรุปไววา การนิเทศภายใน 

โรงเรยีน หมายถงึกระบวนการทํางานรวมกนัของบุคลากรภายในโรงเรียนในการปรับปรุง

แกไขการดําเนนิกจิกรรมการจดัการเรยีนการสอนใหมีประสทิธิภาพ 

   สรุปแลวการนเิทศภายใน หมายถงึ การดําเนินการรวมกันของ 

บุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อปรับปรงุ แกไข การดําเนนิกิจกรรมการจัดกระบวนการ

เรียนรูของครูผูสอนเกดิการพัฒนาพฤตกิรรม ความสามารถ  การจัดกระบวนการเรยีนรู 

เพื่อใหเกดิประสทิธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค   

  2.2 ความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรยีน 

   กรองทอง จริเดชากลุ (2550 : 4) สรุปไววา การนิเทศภายใน 

โรงเรยีนมีความสําคัญ คือ 

    1.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจดัการศกึษาใหไดมาตรฐาน 

ใกลเคยีงกนั 

    2.  ปริมาณศกึษานเิทศกไมเพยีงพอกับความตองการของคร ู

และสถานศกึษา 
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    3.  บุคลากรภายในสถานศกึษา มีความรูความสามารถ มี 

ความคุนเคยและใกลชิดปญหามากที่สดุ 

    4.  บรรยากาศในการนิเทศมีความเปนกันเอง และสามารถ 

ปฏิบัตงิานนเิทศไดอยางตอเนื่อง 

    สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553: 1) อธบิายถงึความสําคัญ 

ของการการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะวา เปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญในการชวยเหลือ

ใหการจัดการเรียนรูเปนไปอยางมีคุณภาพ ผูที่มีบทบาทสําคัญ คือ ศกึษานเิทศก รวมทัง้

เครอืขายการนเิทศที่เขามามีสวนรวมในการนิเทศการศกึษา การดําเนนิการเพื่อเพ่ิม

ศักยภาพในการจดัการเรียนรูใหแกครูและผูบรหิารสถานศกึษา ใหสามารถจดัการเรยีนรูได

อยางมีคุณภาพ และไดมาตรฐานตลอดจนสามารถเสรมิสรางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ใหเขมแข็ง การนําเทคนคิการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 

(Coaching) มาใชในการนเิทศการศกึษา จงึเปนวธิกีารหนึ่งที่จะชวยในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาใหมีประสิทธภิาพมากขึ้นได 

   จากที่กลาวมาสรุปไดวาโรงเรยีนมีความจําเปนที่จะตองทําการนิเทศ

อยางตอเนื่องเพราะความกาวหนาทางวิชาการเพ่ิมพูนขึน้เรื่อยๆและเปนการชวยใหครู

เขาใจวัตถุประสงคของการศกึษาเขาใจถงึปรัชญาการศกึษาของโรงเรยีนวัตถุประสงคของ

โรงเรยีนเพื่อชวยใหการดําเนนิการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคของการจดัการศึกษา 

  2.3 หลกัการนเิทศภายในโรงเรยีน 

   กรองทอง  จริเดชากุล (2550 : 5) กลาววา การนเิทศภายในโรงเรยีน มี

หลักการที่สําคัญ ดงันี้ 

    1.  การดําเนนิการนิเทศ จะตองดําเนินการอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง ตามข้ันตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีน 

    2.  บุคลากรที่เปนหลกัสําคัญในการดําเนนิพัฒนาระบบนเิทศภายใน

โรงเรยีน คือ ผูบรหิารสถานศกึษา 

    3.  การนิเทศภายในโรงเรียน จะตองสอดคลองกับความ 

ตองการ/ความจําเปนในการพัฒนาครูและนักเรียน 

   ปรวัตร แกวฝาย (2551 : 34) ไดกลาวถงึหลักการนิเทศ รวมทัง้การ

นิเทศภายในหากนําหลักการนเิทศดัง้เดมิมาผสมผสานกบัแนวคิดการประกันคุณภาพ

การศกึษา แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน แนวคิดวาดวยมาตรฐานวชิาชีพ 
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ครู และระดับคุณภาพคร ูผูบรหิาร หลักการนเิทศยุคใหมควรมีหลกัการดังนี้ 

   1. กจิกรรมที่ชวยใหผูรับการนิเทศ มีเจตคติทีด่ตีอวชิาชีพครู มีขวัญ

กําลังใจ และมีความรูความสามารถในการปฏิบตังิานใหบรรลตุามมาตรฐานการ ศกึษา

ของโรงเรยีนและมาตรฐานการเรยีนรูทีก่ําหนดไว และยกระดับคุณภาพใหสงูขึน้อยูเสมอ 

   2. เปนกิจกรรมที่ดําเนินไปอยางเปนระบบและรองรับดวยขอมูล

สารสนเทศ 

   3. เปนกจิกรรมที่อยูในบรรยากาศของความรวมมือรวมใจอันดตีอกนั

ระหวางผูนเิทศและผูรับการนิเทศ 

   4. เปนกจิกรรมที่เคารพในความแตกตางระหวางบุคคลของผูรับการ

นิเทศ 

   5. เปนกิจกรรมที่ดงึศักยภาพของผูรับการนเิทศมาใช และให 

การยกยอง 

   6. เปนกจิกรรมที่ชวยใหผูรับการนิเทศพัฒนาตัวเองใหอยูในระดับ 

มาตรฐานวชิาชีพหรอืระดับคุณภาพคุรสุภาใหสูงขึน้ และรักษาไว 

  จะเห็นไดวาการนเิทศภายในจะอาศัยหลกัการปฏิบัติงานตามหลกั

วิทยาศาสตร  และวถิปีระชาธิปไตยเพื่อใหเกิดการยอมรับซ่ึงกนัละกนัของผูที่ทําหนาที่

นิเทศกับผูรับการนิเทศ  เพื่อสามารถนําสิ่งที่ไดรับการนเิทศไปใชในการปฏิบตังิานเพื่อให

บรรลุเปาหมาย 

  2.4 กระบวนการนเิทศภายใน 

   ปรวัตร  แกวฝาย (2551 : 37)ไดสรุปข้ันตอนการนเิทศภายในไว 3 

ข้ันตอนดังนี้ 

    1.  ข้ันเตรยีมการนิเทศ ประกอบดวย 

     1.1  การศึกษาสภาพปจจุบนั ปญหา และความตองการการ

ดําเนนิการแกไข ปรับปรงุหรอืพัฒนางานใดๆ จะตองเริ่มตนดวยการมองเห็นปญหาของ

งานอยางชัดเจน เพราะการมองเหน็ปญหา จะนําไปสูความตองการของโรงเรียนเพื่อให

ทราบจุดที่เปนปญหาของโรงเรียนหรอืจดุที่จะตองพัฒนา โดยมีตัวบงช้ีสภาพความสําเร็จ 

และเกณฑมาตรฐานข้ันต่ําทางดานวชิาการของโรงเรยีนเปนตัวกําหนด โรงเรียนสามารถ

นํามาเปรียบกับระดับคุณภาพจากการปฏิบัตทิี่ผานมาวา สามารถดําเนนิการไดตามเกณฑ

ข้ันต่ํา แลวหรอืยงั และควรจะหาแนวทางพัฒนาใหตอเนื่องไดในทศิทางใด จงึจําเปนตอง 
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กําหนดใหแนชัด ซ่ึงมีจุดประสงค ดังนี้ 

      1.1.1  เพื่อทราบสภาพการศกึษา และคุณภาพการศกึษาของ

โรงเรยีน 

      1.1.2  เพื่อทราบสภาพที่เปนปญหา และความตองการของคร ู

      1.1.3  เพื่อใชในการกําหนดแนวทางตดัสนิใจแกปญหา 

      1.1.4  เพื่อใชในการกําหนดวัตถุประสงค หรอืเปาหมายของ

การปฏิบัตกิารนเิทศ ใหไปสูอนาคตที่พึงประสงคไดอยางแทจรงิ 

    ข้ันตอนของการศกึษาสภาพปจจุบันปญหา และความตองการ มีดังนี้ 

     1.  การศึกษาและวิเคราะหขอมูลตัวบงช้ีคุณภาพดานตางๆ ดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ทุกกลุมประสบการณและทกุช้ัน ดานอัตราการซํ้าช้ันของทุก

ระดับ ดานภาวะสุขภาพตามเกณฑมาตรฐาน ดานคุณลกัษณะตามมาตรฐานข้ันต่ําตามที่

มาตรฐานการศกึษาแหงชาตกิําหนด 

     2.  สํารวจและประเมินความตองการของคร ู

     3.  จดัลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการ 

     4.  วิเคราะหสาเหตุของปญหาและจดัลําดับความสําคัญของ

ปญหา กําหนดทางเลอืกในการแกปญหา และดําเนนิการตามตองการ 

    ในเรื่องขอมูลที่สํารวจนั้น ควรเปนขอมูลดานผลสัมฤทธิท์างการเรยีน 

อัตราการซํ้าช้ัน ภาวะสุขภาพตามเกณฑมาตรฐาน คุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐานข้ันต่ํา

ของนักเรยีนรวมทั้งความตองการของคร ู

   1.2  การวางแผนและกําหนดทางเลือก หมายถงึ การนํา 

ขอมูลผลการวเิคราะหสภาพปจจุบนั ปญหาสาเหตุของปญหาและความตองการ กําหนด

จุดประสงค กําหนดกจิกรรมและแนวทางดําเนนิการนเิทศ ซ่ึงตองใหสอดคลองกับนโยบาย

ของหนวยเหนอืทกุระดับดวย การจดัลําดบัข้ันตอนที่จะปฏิบัตติามขัน้ตอนดังภาพประกอบ

และรายละเอียด ดงันี้ 

 

            

 

 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการวางแผนการนเิทศภายใน 

เตรยีมการ 

วางแผน 

ปฏิบัตกิาร 

วางแผน 

ประสานแผน 

 

เตรยีมนํา
แผน 

ไปปฏิบัต ิ

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 9) 
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    1.2.1  ข้ันเตรยีมการวางแผน ควรดําเนนิการโดยทําความ 

เขาใจขอบขายงานอํานาจหนาที่บทบาทของผูนิเทศ แลวจงึเริ่มจดัทําแผน และโครงการ

ปรับปรงุคุณภาพการเรยีนการสอน โดยนําผลการศกึษาขอมูลสภาพปจจุบนั ปญหา และ

ความตองการของโรงเรยีนมาจดัลําดับความสําคัญ รวมทั้งศกึษานโยบาย วัตถุประสงค 

และแนวปฏิบตัขิองหนวยเหนือ เพื่อจดัทําแผนสนองตอบในสวนที่เกี่ยวของกับการนเิทศ

ภายในโรงเรยีน 

    1.2.2  ข้ันลงมือปฏิบัตกิารวางแผน ในขัน้นี้ผูบริหารควรจะไดมีการ

ประชุมครู โดยนําประเดน็ปญหาและความตองการที่สําคัญ ซ่ึงไดจากการศกึษาสภาพ

ปจจุบัน ปญหา และความตองการรวมทัง้นโยบายของหนวยเหนือมาพิจารณา เพื่อสรุปวา 

ในแตละปโรงเรียนสามารถจัดการแกปญหา หรอืปรับปรุงพัฒนางานไดมากนอยเพยีงใด 

    1.2.3  ข้ันประสานแผน ตองมีการทบทวนเปาหมายวัตถปุระสงค แนว

ปฏิบัตแิละเวลา ที่กําหนดแลวจึงดําเนินการประสานคน และประสานงานเพื่อใหฝายตางๆ 

สามารถดําเนินงานไปดวยด ี

    1.2.4  ข้ันเตรยีมนําแผนไปปฏิบตั ิในข้ันนี้โรงเรยีนควรจดัทําคูมือการ

ปฏิบัตงิาน หรอืทําแผนปฏิบัตงิานออกมาเปนรูปเลม และจัดทําปฏิทนิการปฏิบัตงิานเปน

หลักฐาน เพื่อสะดวกตอการปฏิบัตขิองทุกฝาย และเพื่อสะดวกตอการตดิตามผลงาน

ภายหลัง ซ่ึงในแผนปฏิบตัิงานนเิทศภายในโรงเรยีนจะตองประกอบดวยโครงการ ซ่ึงควรมี

สาระสําคัญดังนี้ 

     1.2.4.1  หลักการและเหตุผล 

     1.2.4.2  วัตถุประสงค 

     1.2.4.3  เปาหมาย 

     1.2.4.4  แผนดําเนนิการ ประกอบดวย กจิกรรมสําคัญ 

และปฏิทนิปฏิบตังิาน 

     1.2.4.5  ทรัพยากรที่ตองการ 

     1.2.4.6  การตดิตามผลและประเมินผล 

     1.2.4.7  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

   1.3  การสรางสื่อและเครื่องมือการนเิทศ 

    สื่อและเครื่องมือสําหรบัการนเิทศการศกึษาภายในโรงเรียนเปนสิ่งที่

จําเปนจะตองใชในการปฏิบัติงานทุกครัง้ สิ่งเหลานี้จะตองใชตรวจสอบการประเมินการ
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ปฏิบัตงิานของผูรบัการนเิทศ และเปนเครื่องมือชวยพัฒนาการเรยีนการสอนใหมี

ประสิทธภิาพสื่อและเครื่องมือที่ดนีัน้ ควรจัดหาหรือสรางขึน้มา เพื่อใหสอดคลองกับ

แผนการนิเทศภายในโรงเรยีน ทัง้นี้เพื่อใหการปฏิบัตกิารนิเทศภายในโรงเรยีนสามารถ

ดําเนนิการไปดวยความเรยีบรอยและบรรลุผลตามความมุงหมายที่ตัง้ไวแตละครัง้อยาง

แทจรงิ จงึควรตองจัดเตรยีมสื่อ เครื่องมือ เครื่องใช นวัตกรรม เชน แบบบนัทึกผล แบบ

ประเมินผล และสรุปผลตางๆ 

   2.  ข้ันการดําเนนิการนิเทศ 

    การดําเนนิการตามกจิกรรมทีก่ําหนดในโครงการนิเทศภายใน

โรงเรยีน ผูนเิทศจะทําหนาที่ปฏิบัติงานตามหนาที่ของตน สวนผูบรหิารก็จะคอยสนับสนุน

ใหการนิเทศดําเนนิไปอยางมีประสิทธภิาพ และเปนไปไดดวยความเรียบรอย ประกอบดวย

ข้ันตอนในการปฏิบัติดงันี้ 

     2.1  กอนลงมือปฏิบัตกิารนเิทศ ควรมีการวางแผนดําเนนิการ

รวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรบัการนเิทศเสยีกอน จะชวยสรางความคุนเคยและความ

ไววางใจตอผูนเิทศเปนอยางมาก 

     2.2  การนิเทศของผูนเิทศนั้น ควรดําเนินการไปตามขอตกลงที่ได

รวมกัน ระหวางผูนเิทศกบัผูรับการนิเทศ ถาทํานอกเหนอืจากขอตกลงรวมกนั จะทําให

ผูรับการนเิทศไมมีความไววางใจตอตัวผูนิเทศได 

     2.3  ผูนเิทศจะตองนําหลกัการนเิทศ เทคนคิ ทักษะ สื่อตางๆ 

รวมทั้งวิธกีารใดมาใช ควรตองคํานงึหลกัการนเิทศสมัยใหม เชน การนเิทศแบบคลินกิ และ

การนิเทศโดยยดึจดุประสงคเปนประการสําคัญ เครื่องมือที่นําไปใชมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ และบุคลากรผูรับการนิเทศ 

     2.4  การใหขอมูลยอนกลับแกผูรับการนเิทศ ควรเปนไปดวยความ

เที่ยงธรรมไมลําเอียง ทัง้สวนขอมูลดานที่ดซ่ึีงควรรกัษาไว และสวนบกพรองซ่ึงควรทําการ

ปรับปรงุแกไขควบคูกนัไป ประการสําคัญที่ผูบริหารไมควรละเลยเกี่ยวกับการเสรมิแรงให

กําลังใจ รบัทราบปญหาความตองการของครู นําเอาปญหานัน้มาพจิารณาหาทาง

ชวยเหลือสนับสนุนข้ันตอนในการปฏิบตักิารนเิทศภายในโรงเรยีนใหไดผลดี ควร 

ดําเนนิการตามขัน้ตอนในภาพประกอบ 3 ดังนี้ 
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         กําหนดงานทีจ่ะทํา 

         แบงงานรับผิดชอบ 

         ทําความเขาใจ, สั่งการนเิทศ 

         ตกลงระบบเก็บขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ข้ันตอนการปฏิบัตกิารนิเทศภายในโรงเรียน 

ที่มา : ปรวัตร  แกวฝาย (2551 : 41) 

   3.  ข้ันการประเมินผลและรายงานผลการนเิทศการตรวจสอบ

ความสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวมากนอย

เพียงใด ผูปฏิบตักิารนิเทศจะทําการประเมินผลงานและประเมินผลการดําเนนิงานที่ได

ดําเนนิการเสร็จสิ้นแลว การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนก็อาศยัหลกัการและ

วิธกีารเดยีวกับการประเมินผลการนเิทศทั่วไป คือ 

    3.1  การประเมินผลการนิเทศ ควรดําเนนิการประเมินผลผลติ 

กระบวนการและปจจัยปอนเขา โดยใหความสําคัญมากที่สุดคือผลผลติ และใหน้ําหนกั

รองลงมาในกระบวนการทํางาน สําหรับปจจัยปอนเขานัน้ใหความสําคัญนอยทีสุ่ด 

ประชุมผูที่เกี่ยวของ 

ปฏิบัตกิารนิเทศตามแผน

โครงการ 

ประชุมทบทวนการปฏิบัตงิาน 

ประชุมสรุปผลการนเิทศ 

นําขอมูลไปใชดําเนนิการตอไป 
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    3.2  ในสวนผลผลิตนัน้ ใหประเมินผลที่เกดิขึ้นกับผูรับการนเิทศ

โดยตรงไมจําเปนตองเนนที่คุณภาพนักเรียน ซ่ึงเปนผลจากการปฏิบตังิานของผูรบัการ

นิเทศ ทัง้นี้เพราะคุณภาพของผูเรยีนนัน้จะขึน้อยูกับปจจยัอ่ืนๆ อีกมาก ในสวนของ

กระบวนการปฏิบตังิานควรมุงเนนพฤตกิรรมของการทํางานรวมกนั 

    3.3  ผลที่ไดจากการประเมินควรจะนํามาเปนพื้นฐานสําหรับการ

ตัดสนิใจในการปฏิบัตงิานนิเทศตอไปอีก นัน่คือ หากไดผลดีแลวก็ควรดําเนนิการนเิทศ

ตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุเปาหมายสูงสุด คอืผูรับการนเิทศไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปน

การถาวร หรือ สามารถชวยเหลอืตัวเองไดแลว สําหรับกรณทีี่ไมไดผลตามจุดมุงหมาย 

และไมเปนที่นาพอใจกต็องหาแนวทางปรับปรงุแกไขในสวนที่บกพรองหรือมีจุดออน แลว

หาแนวทางวิธกีารดําเนินงานใหมตอไป ที่สําคัญทีจ่ะขาดไมไดควรตองประเมินความพงึ

พอใจของผูรับการนเิทศดวยวา มีความพงึพอใจมากนอยเพียงใด 

    การรายงานผลการนิเทศภายในโรงเรียน ใหผูปฏิบัตกิารนเิทศหรือผู

นิเทศ เขียนวิเคราะหสรุปผลรวมการประเมิน รายงานผลการดําเนินงานเสนอตอผูบรหิาร

โรงเรยีน เพื่อเปนขอมูลสําหรับการปฏิบัตงิานในโอกาสตอไป 

    จากที่ไดกลาวมาขางตน พอสรุปไดวา การปฏิบัตกิจิกรรมนิเทศ

ภายในโรงเรยีนของผูบรหิาร หรือผูทําหนาที่นเิทศนัน้ จาํเปนตองอาศัยข้ันตอนในการ

ดําเนนิงานเพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือกนัอยางเปนระบบ และในกระบวนการ

นิเทศนัน้จะตองไดรับความรวมมือกันในการปฏิบัตกิจิกรรมนเิทศ ของผูนิเทศ ผูรับการ

นิเทศ รวมถงึบุคลกรอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของในการนเิทศภายในโรงเรยีน มีการดําเนินการ

นิเทศเปนลําดับข้ันตอนที่ถกูตอง เพื่อที่จะปรับปรงุแกไขปญหาหรอืปรบัปรุงคุณภาพ การ

จัดการเรยีนการสอนในโรงเรียนใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

    รุงรัชดาพรเวหะชาติ (2550 : 146-148; อางถึงในชัยโยโททุมพล. 

2553 : 25) ไดกลาวถงึข้ันตอนในการบริหารงานนเิทศภายในสถานศกึษาวา การนเิทศจะ

ประกอบดวยบุคคล 2 กลุม คอื ผูนิเทศและผูรับการนเิทศ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุ

จุดมุงหมายทีต่ั้งไวรวมกัน โดยใชเทคนคิวธิีที่เหมาะสม ข้ันตอนในการบริหารงานนเิทศจงึมี

ความสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปโดยเรียบรอย และมีประสิทธภิาพวามี 4 

ข้ันตอน คือ 
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    ข้ันตอนที ่1  การศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการใน

การนิเทศ เปนข้ันตอนพื้นฐานที่สําคัญทีสุ่ดกอนผูนิเทศจะดําเนนิการนเิทศ ผูนิเทศตอง

ทราบ สภาพปญหาและความตองการของผูรับการนิเทศ  

     สภาพปจจุบัน เปนสภาพที่เปนจรงิและกําลังเปนอยูในปจจุบันสวน

ความตองการ หมายถงึ เปนจุดสุดทายทีต่องการจะไปถงึ เปนสภาพที่คาดหวังวาจะเกดิ

อยางไรกต็าม การกําหนดสภาพที่ตองการและคาดหวังวาจะเกดิขึ้นนัน้ ควรจะคํานึงถงึ 

นโยบายของสถานศกึษาในดานการนิเทศ ปญหาปจจุบนัที่จะเกดิขึน้ในสถานศกึษา ขอมูลที่

ไดจากสภาพปจจุบนั หมายถงึ สิ่งที่มีอยูทัง้ทรัพยากรบคุคลและวัตถุ ผลการสํารวจความ

คิดเห็นที่มีตอสภาพปญหาและความตองการนิเทศ 

    ข้ันตอนที ่2  การวางแผนและการจัดทําโครงการนเิทศ การวางแผน

ตามลักษณะงานนเิทศภายใน หมายถงึ วธิีการที่อาศัยหลักการและเหตุผล ขอมูลที่ไดจาก

การศกึษาสภาพปจจบุัน และปญหาความตองการของสถานศกึษาวา มีความตองการ

นิเทศในดานใด แลวนํามาจัดทําแผนและโครงการตอไป 

     การจดัทําแผนและโครงการ ถอืวาเปนสวนหนึ่งของการจัดทํา

รายละเอียดของแผนซ่ึงเปนการกําหนดวัตถุประสงคใหเฉพาะมากขึน้ และกําหนด

เปาหมายใหชัดเจนขึน้ คือ แจกแจงกจิกรรมการนิเทศที่จะทําโครงการนั้น กําหนดแผนงาน

นิเทศ รวมถงึการกําหนดหนวยปฏิบัต ิคาใชจาย เวลาและสถานที่ จดัทํางบประมาณ

โครงการ การของอนุมัตแิละการดําเนนิงาน 

    ข้ันตอนที ่3  การดําเนนิงานนเิทศ เปนการนําแผนงานหรอืโครงการ

ไปปฏิบัตเิพื่อใหไดความตองการหรอืเปาหมายที่วางไว มีดังนี้ 

     1.  การใหความรูในงานที่ปฏิบตั ิเปนการใหความรู ความ 

เขาใจถงึสิ่งที่จะดําเนนิการวาจะตองอาศัยความรูความสามารถอยางไร จะมีขัน้ตอนในการ

ดําเนนิการอยางไร และจะทําอยางไรจงึจะทําใหผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ เปนความ

จําเปนสําหรับการเริ่มการนิเทศที่จดัขึ้นใหม เพื่อจะไดสรางความเขาใจกัน และทําใหการ

นิเทศนัน้ไดผล 

     2.  การปฏิบตัิงานประกอบดวย การปฏิบัตงิานที่ไดรับความ

รวมมือจากบุคคลทุกฝาย คอื ผูรบัการนิเทศ ผูใหการนิเทศ และผูบรหิาร 

     3.  การสรางขวัญกําลังใจ ผูรับการนิเทศควรใหการเสรมิ 

กําลังใจ โดยเฉพาะจากฝายบริหาร เพื่อใหผูรับการนิเทศมีความม่ันใจและทํางานดวย 
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ความพงึพอใจ 

    ข้ันตอนที ่4  การประเมินผลการนิเทศ เปนข้ันสดุทายในการ

ดําเนนิการ ผูรับผิดชอบคือผูบริหารหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมาย มีดังนี้ 

     1. การประเมินผลตองอาศัยขอมูลที่นาเช่ือถอื โดยการตัง้ 

จุดมุงหมายที่ชัดเจน การใชเครื่องมือและการรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม รวมทัง้การ

วิเคราะหขอมูลที่ไดเปนที่ยอมรับของฝายนเิทศ ครูอาจารย และนักเรยีน 

     2.  การประเมินผลเปนข้ันตอนหนึง่ของการนิเทศที่จําเปน  

ตองทํา เม่ือไดจัดทําโครงการนิเทศแลว 

     3.  การประเมินผลจะตองอาศยัขอมูลจากหลายฝาย ทัง้ 

ผูบรหิาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ 

     4.  การประเมินผลสามารถทําได 2 ระยะ คือ การ 

ประเมินผลระหวางปฏิบัติงานหรือขณะปฏิบตังิาน (Formative Evaluation) เพื่อจะได

พิจารณาวิธกีารดําเนนิการเพื่อปรับปรุงโครงการ สวนการประเมินผลสรุปเปนการ

ประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถงึผลที่ไดรับจากโครงการ 

     5.  การประเมินผลเปนระบบ มี 3 สวน คือ การประเมินที่ 

เปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลติการประเมินผล มีเทคนคิวธิกีารดงันี้ 

      5.1  การประเมินผลเชิงปรมิาณ ซ่ึงสามารถจะดําเนนิการไดใน

ลักษณะเดี่ยวหรือกลุม ผูดําเนนิการประเมินจะรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือชนดิตางๆ ที่

มีความนาเช่ือถือ และมีความเที่ยงตรงในการวัด 

      5.2  การประเมินผลเชิงคุณภาพ เปนผลจากการสงัเกต  

สัมภาษณ การประชุมสัมมนารวมกัน โดยทั่วไปการประเมินผลการนิเทศจะใชวิธทีัง้เชิง

ปริมาณและคุณภาพประกอบกันไปเพื่อใหขอมูลที่ถูกตอง และนาเช่ือถือได  

    สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553 : 2-10) อธบิายถงึ ข้ันตอน 

การนิเทศแบบใหคําช้ีแนะเพื่อเพิ่มศกัยภาพครูและผูบรหิารสถานศึกษาใหสามารถจัดการ

เรียนรูและยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาใหสูงข้ึนวา มีขัน้ตอนหลกัสําคัญอยู 

3 ข้ันตอน ดังนี้ 

    ข้ันตอนที ่1 การเตรียมการกอนการใหคําช้ีแนะ  การเตรยีมการกอน

การใหคําช้ีแนะ เปนการเตรียมองคความรูในการนําไปใชในการช้ีแนะโดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อชวยใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูใหกับผูเรยีนอยางมีประสทิธภิาพซ่ึงผูนเิทศจะ
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คอยแนะนํา ใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ใหครสูามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ผูช้ีแนะจะเสนอแนะแลว ตองใหครูไดวเิคราะหตนเอง ใหสามารถจดักจิกรรม

การเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะแวดลอมตางๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคใน

การจดักิจกรรมการเรยีนรูใหหมดไป การใหคําช้ีแนะจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการ

ปฏิบัตงิานของครู เพื่อใหตระหนักวาการจดักจิกรรมการเรียนรูนัน้จะตองใชวธิกีารจดัการ

เรียนรูอยางไร เพื่อทีจ่ะใหผูเรียนไดเรยีนรูอยางมีคุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอนของคร ูขณะเดยีวกันผูใหคําช้ีแนะจะไดขอมูล ความรูที่จําเปน ซ่ึงครูยังขาดอยู ดงันัน้ 

การใหคําช้ีแนะที่มีประสทิธิภาพไมเพยีงข้ึนอยูกับทกัษะของผูนิเทศ และความสามารถใน

การรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเทานัน้ แตยังขึน้อยูกับองคประกอบแวดลอม

หลายประการดวยกัน ผูช้ีแนะควรจะตองเปนผูรกัการอาน รักการแสวงหาความรู และ

จะตองมีความพรอมกอนการใหคําช้ีแนะ 

    ข้ันตอนที ่2 การดําเนินการใหคําช้ีแนะ  ข้ันตอนการดําเนนิงานใหคํา

ช้ีแนะเปนข้ันตอนที่ศกึษานเิทศกหรอืผูช้ีแนะ ชวยใหครนูาํความรูความเขาใจที่มีอยู หรอืที่

ไดรับจากการอบรมไปปฏิบตัใิหเกดิผลสําเรจ็ตามศกัยภาพหรือความสามารถของครแูตละ

คน เปนการพัฒนากลุมครจูํานวนนอยหรอืรายบุคคลอยางเขมขน ทํางานรวมกันอยาง

ใกลชิด เชน การสังเกตการณสอนในช้ันเรยีน พิจารณาผลงานนกัเรยีนรวมกันกับครู เปน

การพัฒนาในบริบทการทํางานในสถานศกึษา  

    ข้ันตอนที ่3 การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ

เปนขัน้ตอนที่ศกึษานิเทศก หรือผูใหคําช้ีแนะเปดโอกาสใหครูไดสรุปผลการใหคําช้ีแนะ

เพื่อใหไดหลกัการสําคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรยีนการสอนของตนเองตอไป มีการ

วางแผนที่จะกลับมาช้ีแนะรวมกันอีกครัง้วา ความรูความเขาใจใหมที่ไดรับการช้ีแนะครัง้นี้

จะเกิดผลในทางปฏิบตัิเพียงใด รวมไปถงึการตกลงรวมกันเรื่องใหความชวยเหลอือื่นๆ เชน 

หาเอกสารมาใหศึกษา ประสานงานกับบุคคลอืน่ๆ แนะนําแหลงเรยีนรูเพิ่มเติม เปนตน 

    จากการศกึษาการนเิทศการจัดกระบวนการเรยีนรูทีก่ลาวมานัน้  

สามารถสรุปไดวาการนเิทศการจัดกระบวนการเรยีนรู  เปนการสังเกตการณ  การจดั

กระบวนการเรียนรูในช้ันเรยีนที่มีการดําเนนิการอยางเปนระบบโดยผูนเิทศและผูถกูนเิทศ

จะรวมมือกันในการวางแผนการสงัเกต  และการประเมินผลการจัดกระบวนการเรยีนรู  

โดยอาศัยหลักการของการเรยีนรูรวมกนั ทกุคนมีสวนรวมในการเรยีนรูไปพรอมกันเพื่อให

คนพบวธิีการแกไขปญหาดวยตนเองเพื่อใหครสูามารถจดักระบวนการเรียนรูตามแผนการ 
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จัดการเรยีนรูไดอยางมีประสทิธภิาพ   

 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร สามารถสรปุไดดงันี้ การนํา  

กจิกรรมหรือกระบวนการตางๆ ไมวาจะเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน

นํามาใชพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ทัง้นี้เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารถและเกดิทกัษะ

ในการปฏิบตัหินาที่ไดอยางมีประสิทธภิาพ เกดิประสทิธผิลตอการพัฒนาองคกรตอไป 

การผลติสื่อมัลตมีิเดีย 

 1. ความหมายของสื่อมัลติมเีดีย 

  การเรียนการสอนนับตัง้แตอดตี คือการถายทอดสาระความรูจากผูสอนไป

ยังผูเรียน โดยใชสื่อเปนตัวกลางในการถายทอดความรู ความคิด ทักษะ ประสบการณ 

เพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูในปจจุบันเปนที่ยอมรับกนัวา การเรยีนรูไมไดจํากดัอยูเฉพาะ

ในหองเรียน ผูสอนและผูเรียนสามารถเรยีนรูจากสื่อตางๆ อยางหลากหลาย และเรยีนรูได

ทุกสถานที่ทกุเวลา จงึสรุปไดวา สื่อการเรยีนรูแทจรงิแลวคือ ทุกสิ่งทกุอยางรอบตัว ไมวา

จะเปนวัตถุ บุคคล สถานที ่เหตุการณ หรือความคิดเหน็ตางๆ ที่เรารับรูเขามา 

   ศริิอร มโนมัธยา (2546 : 17) ไดใหความหมายของมัลตมีิเดีย หมายถงึ 

การใชคอมพวิเตอรรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรในการสื่อความหมายโดยการผสมสื่อหลาย

ชนิดโดยสื่อหลายชนดินี้จะทํางานผสมผสานกัน เพื่อใหสื่อออกมานั้นเปนสื่อที่มีการเรยีนรู

ไดหลากหลายสามารถสื่อความคดิไปสูผูอ่ืนไดอยางมีประสทิธภิาพรวมทัง้มีการปฏิสัมพันธ

หรือโตตอบกนัไดเปนการเช่ือมโยงทฤษฎีและการปฏิบัตเิขาดวยกัน โดยจะมีเครื่อง

คอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการควบคุมการทํางานเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรู 

   นันทวรรณ วบิูลยศักดิ์ชัย (2548 : 4) ไดสรุปความหมายมัลติมีเดยี 

หมายถึง การรวบรวมและผสมผสานสื่อหลายประเภท เชน ขอความ ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

วีดทิัศน และนําเสนอผานคอมพิวเตอร เพื่อสื่อความหมายทําใหเนื้อหามีความนาสนใจ 

   จุฬารัตน มีสูงเนิน (2548 : 13) กลาววามัลตมีิเดีย หมายถงึ การนําสื่อ

หลายๆ อยางมาผสมผสานกนัเพื่อนําเสนอในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

และเสยีง ซ่ึงทําใหบทเรียนมีความนาสนใจและบรรลตุามวัตถุประสงคการเรียนมากยิ่งขึ้น 

   เทยีมจันทร เรืองเกษม (2553:36-37)กลาววา เปนการนําสื่อหลายๆ 

สื่อมาผสมผสานเขาดวยกนัอยางเปนระบบเพื่อนําเสนองานที่เปนขอความ ภาพเคลื่อนไหว 

ภาพนิ่ง เสียงและสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกับผูเรยีนโดยอาศัยคอมพิวเตอรเปน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



49 

ตัวกลางในการควบคุมการทํางานและทําใหเนื้อหาในบทเรียนมีความนาสนใจ 

   วรพจน ใหมคามิ  (2553 : 8) กลาววา  มัลติมีเดยี (Multimedia) หรอื 

สื่อหลายแบบ คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอรที่ผสมผสานระหวาง ขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เขาดวยกัน ตลอดจนมีการนําเอาระบบโตตอบกับผูใช 

(Interactive) มาผสมผสานดวย 

   ธรีนัยท  เขียวแก (2554:24) กลาววา สื่อมัลติมีเดยีคอืการนําขอมูล

ตางๆ มานําเสนออยางเปนระบบดวยรูปแบบตางๆ ทีห่ลากหลาย โดยสวนใหญแลวสื่อ

มัลติมีเดียมักถกูนํามาใชเพื่อการเรียนการสอนโดยมีการพัฒนารูปแบบเรื่อยมาจนกระทัง่

ถงึปจจุบัน 

  สรุปความหมายของสื่อมัลตมีิเดยี คือ  การรวบรวมของสื่อตางๆ ไดแก 

ตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีงและวดีโิอโดยสื่อเหลานี้จะทํางาน

ประสมประสานกนัเพื่อใหสื่อที่ออกมานั้นเปนสื่อที่มีการเรียนรูไดหลากหลายสามารถสื่อ

ความคดิไปสูผูอ่ืนไดอยางมีประสทิธภิาพรวมทัง้สามารถมีการปฏิสัมพันธหรอืโตตอบกนัได

เปนการเช่ือมโยงทฤษฎีและการปฏิบัตเิขาดวยกัน ซ่ึงสวนมากสื่อในรูปแบบนี้จะอยูใน

ลักษณะของสื่อทางอิเล็กทรอนกิสตางๆ 

 2. ประเภทของสื่อมัลตมิีเดยี 

  นพพร มานะ (2542 : 12 – 14)ไดศกึษาเกี่ยวกับมัลติมีเดยีประเภทตางๆ 

และแบงประเภทของมัลตมีิเดีย โดยอาศัยคุณลกัษณะสาํคัญของมัลติมีเดยีที่เปดโอกาสให

ผูเรยีนไดโตตอบกับสื่อหรอืขาวสารที่รับรู ตามลกัษณะการนําไปใชงาน ดงันี้ 

   1. มัลติมีเดยีเพื่อการศึกษา (Education multimedia) เปนโปรแกรม

มัลติมีเดียที่ผลิตขึน้เพื่อใชเปนสื่อการเรยีนการสอนเริ่มไดรับความนิยมและนํามาใชในการ

ฝกอบรมเฉพาะงานกอนทีจ่ะนํามาใชในระบบช้ันเรียนอยางจรงิจัง เชน โปรแกรมเพ่ิม

ประสิทธภิาพการทํางานโปรแกรมพัฒนาภาษา โปรแกรมทบทวนสําหรับเดก็ มี 3 รูปแบบ

แบงประเภทตามลักษณะการใชงาน ดงันี้ 

    1.1 ฝกอบรมตนเอง (Self training) เปนโปรแกรมการศกึษาที่สรางข้ึน

เพื่อใหผูเรียนเรียนรูและพัฒนาตัวเองในดานทกัษะตางๆ มีการนําเสนอหลายรูปแบบ เชน 

การฝกหดัแบบสถานการณจําลองเนนการเรียนการสอนรายบุคคลเปนสื่อที่มีทัง้การสอน

ความรู การฝกปฏิบัตแิละการประเมินผลภายในโปรแกรมเดียวผูใชสามารถศึกษาไดดวย

ตนเองโดยไมตองมีครูผูสอน 
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    1.2 ชวยสอน (Assisted instruction) เปนโปรแกรมการศกึษาที่สรางขึน้

เพื่อชวยใหขอมูลหรือประกอบเนื้อหาตางๆ หรือใชเปนสื่อในการศกึษาเพิ่มเติมและอํานวย

ความสะดวกแกผูเรยีนในโปรแกรมอาจจะสรางเปนรูปแบบไฮเปอรเท็กซใหสามารถโยงเขา

สูรายละเอียดที่นําเสนอไวชวยใหการคนควางายขึน้ 

    1.3 บันเทงิศกึษา (Edutaiment) โปรแกรมการศกึษาที่ประยุกตความ

บันเทิงเขากบัความรูมีรูปแบบในการนําเสนอแบบเกมหรอืการเสนอความรูในลักษณะเกม

สถานการณจําลองหรือการนําเสนอเปนเรื่องสัน้ 

   2. มัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรม (Training multimedia) เปนโปรแกรม

มัลติมีเดียที่ผลิตขึน้เพื่อการฝกอบรมชวยพัฒนาประสทิธิภาพของบุคคลดานทกัษะการ

ทํางาน เจตคตติอการทํางานในหนวยงาน 

   3. มัลติมีเดยีเพื่อความบันเทงิ (Entertainment multimedia) เปน

โปรแกรมมัลติมีเดียที่ผลติขึน้เพื่อความบันเทงิ เชน ภาพยนตร การตูน เพลง 

   4. มัลติมีเดียเพื่องานดานขาวสาร (Information access multimedia) เปน

โปรแกรมมัลติมีเดียทีร่วบรวมขอมูลใชเฉพาะงานจะเก็บไวในรูปแผนบันทกึขอมูล (CD-

ROM) หรอืมัลติมีเดยีเพื่อชวยในการรับสงขาวสารใชเพ่ิมประสทิธภิาพการรับสงขาวสาร

การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ 

   5. มัลติมีเดยีเพื่องานขายและการตลาด (Sales and marketing 

multimedia) เปนมัลตมีิเดียเพื่อการนําเสนอและสงขาวสารเปนการนําเสนอและสงขาวสาร

ในรูปแบบวธิีการที่นาสนใจจะประกอบดวยสื่อหลายอยางประกอบการนําเสนอ เชน ดาน

การตลาด รวบรวมขอมูลการซ้ือขายแหลงซ้ือขายสนิคาตางๆ นําเสนอขาวสารดานการซ้ือ

ขายทุกดาน ผูที่สนใจยังสามารถสัง่ซ้ือสินคาหรือขอคําอธบิายเพิ่มเติมในเรื่องนัน้ๆ ไดทนัท ี

   6. มัลติมีเดยีเพื่อการคนควา (Book adaptation multimedia) เปน

โปรแกรมมัลติมีเดยีที่รวบรวมความรูตางๆ เชน แผนที่แผนผัง ภูมิประเทศของประเทศ

ตางๆ ทําใหการคนควาเปนไปอยางสนุกสนานมีรปูแบบเปนฐานขอมูลมัลตมีิเดีย โดยผาน

โครงสรางไฮเปอรเทก็ซ เชน สารานกุรมตางๆ 

   7. มัลติมีเดียเพื่อชวยงานวางแผน (Multimedia as a planning aid) เปน

กระบวนการสรางและการนําเสนองานแตละชนิดใหมีความเหมือนจรงิมี 3 มิติ เชน การ

ออกแบบทางดานสถาปตยกรรมและภูมิศาสตรหรอืนําไปใชในดานการแพทยการทหาร

การเดนิทาง โดยสรางสถานการณจําลอง เพื่อใหผูใชไดสัมผัสเหมือนอยูใน 
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สถานการณจรงิ ซ่ึงบางครัง้ไมสามารถจะไปอยูในสถานการณจริงได 

   8. มัลติมีเดียเพื่อเปนสถานขีาวสาร (Information terminals) จะพบเห็นใน

งานบรกิารขอมูลขาวสารในงานธรุกจิจะตดิตัง้อยูสวนหนาของหนวยงาน เพื่อบรหิารลกูคา 

โดยลกูคาสามารถเขาสูระบบบรหิารของหนวยงานนัน้ดวยตนเองสามารถใชบรกิารตางๆ ที่

นําเสนอไวโดยผานหนาจอคอมพวิเตอรสะดวกทัง้ผูใชบรกิาร และผูใหบรกิารมีลักษณะเปน

ปายหรือจออิเลก็ทรอนกิสขนาดใหญตดิตามกําแพงเสนอภาพ เสยีง ขอความตางๆ ที่

นาสนใจ 

   9. ระบบเครอืขายมัลตมีิเดยี (Networking with multimedia) 

คอมพิวเตอรที่ใชอยูในปจจุบนัมีอยูหลายประเภทคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีทางการศกึษา

สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท (Dutton. 2002 : 9 - 10) ไดแก 

    9.1 ประเภทการสอนเสริมทางการศกึษา (Tutorials education) 

รูปแบบคอมพวิเตอรมัลตมีิเดยี เพื่อการสอนเสรมิทางการศึกษาในการสอนโดยวธิีนี้

คอมพิวเตอรจะทําหนาที่คลายผูสอนโปรแกรมทีถู่กออกแบบนัน้จะเปดโอกาสใหผูเรียน

ตอบโตกับเครื่องคอมพวิเตอรโดยตรงผูเรียนสามารถเดาคําตอบหรือทดลองตอบกับเครื่อง

ตามโปรแกรมที่กําหนดไวไดรูปแบบของโปรแกรมจะเปนแบบสาขาซ่ึงคุณภาพของ

โปรแกรมที่ใชหลักการนี้จะข้ึนอยูกับความสามารถของโปรแกรมเมอรทีส่รางออกมาใหมี

ความสมบูรณในดานเนื้อหาเปดโอกาสใหผูเรยีนมีสวนรวมและปรับใชไดเหมาะกับความ

แตกตางของผูเรยีนทัง้ยงัเปนโปรแกรมที่สามารถสรางเพื่อสอนไดทุกวิชา 

    9.2 ประเภทการฝกและปฏิบัต ิ(Drill and practice) รูปแบบบทเรยีน

คอมพิวเตอรมัลตมีิเดียแบบการฝกและปฏิบตัิเปนวิธกีารสอน โดยสรางโปรแกรมเนนการ

ฝกทักษะ และการปฏิบัติใหผูเรียนไดฝกเปนข้ันตอนและจะไมใหขามข้ันตอนจนกวาจะฝก

ปฏิบัตหิรอืฝกในขัน้ตนเสยีกอนจงึจะใหฝกทักษะขั้นสูงตอไปโปรแกรมประเภทนี้พบไดบอย

ในการสอนวชิาคณติศาสตรเพื่อฝกทกัษะการคํานวณและการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อฝก

ความสามารถในการใชภาษาทัง้ พูด อาน ฟงและเขียนโปรแกรมสําหรับการฝกทกัษะและ

การปฏิบัตลิักษณะนี้จะมีคําถามใหผูเรียนตอบหลายๆรปูแบบและคอมพวิเตอรจะเฉลย

คําตอบที่ถกู เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรยีนในแตละเรื่องและระดบัความยากงายสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดมีรูปแบบการยอนกลับแบบทางบวกและทางลบก็ไดรวมทัง้สามารถใหการ

เสริมแรงในรูปของรางวัลและการลงโทษตางๆ ไดดวย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



52 

 

    9.3 ประเภทสถานการณจําลอง (Simulations) รูปแบบคอมพวิเตอร

มัลติมีเดียแบบสถานการณจําลองเปนการจําลองสถานการณตางๆ ที่เกดิขึ้นใหปรากฏเปน

รูปรางหรอืสิ่งของไมซับซอนและยากตอการเขาใจ เพื่อใหผูเรียนไดทดลองปฏิบตักิับ

สถานการณจําลองที่มีความใกลเคียงกับเหตกุารณจรงิ เพื่อฝกทักษะและเรยีนรูโดยไมตอง

เสี่ยงหรอืเสียคาใชจายมากรูปแบบของโปรแกรมบทเรยีนจําลองอาจจะประกอบดวยการ

เสนอความรูขอมูลการแนะนําผูเรียนเกี่ยวกับทักษะการฝกปฏิบัติ เพื่อเพ่ิมพูนความชํานาญ

และความคลองแคลวในการเขาถงึการเรยีนรูตางๆ มักเปนโปรแกรมสาธติเพื่อใหผูเรยีน

เรียนรูทกัษะที่จําเปน ตลอดจนแสดงใหผูเรยีนไดชมภาพและยังเปนการฝกใหผูเรียนทําได

อยางถูกตองและแมนยําเม่ือพบกับสถานการณจรงิ 

    9.4 ประเภทเกมการศกึษา (Educational games) รูปแบบบทเรยีน

คอมพิวเตอรมัลตมีิเดียแบบเกมมีการออกแบบโดยการใชวธิกีารของเกม ซ่ึงมีความเฉพาะ

ของลักษณะวิธกีารออกแบบมีวัตถปุระสงค เพื่อกระตุนความสนใจของผูเรียนมีการแขงขัน

โปรแกรมลกัษณะนี้อาจจะไมมีการสอนโดยตรงแตใหผูเรยีนมีสวนรวมโดยเปนการฝกที่

สงเสริมทักษะและความรูทัง้ทางตรง และทางออมก็ได การใชเกมในการสอน นอกจากจะ

ใชสอนโดยตรงอาจออกแบบใหใชในชวงใดชวงหนึ่งของการสอน เชน ขัน้นําเขาสูบทเรยีน 

ข้ันสรุปหรือใชเปนการใหรางวัลหรอืประกอบการทํารายงานบางอยางอีกทัง้ยังชวยเพิ่ม

บรรยากาศในการเรยีนรูใหมากขึน้ดวย 

    9.5 ประเภทการคนพบ (Discovery) รูปแบบบทเรยีนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียแบบการคนพบจะมีการออกแบบโปรแกรมการสอนดวยวิธใีหคนหาคําตอบเอง 

โดยจะมีลกัษณะที่ใหผูเรียนเรียนจากสวนยอยและรายละเอียดตางๆ แลวผูเรยีนสรุปเปน

กฎเกณฑซ่ึงถอืเปนการคนพบการศกึษาวิธนีี้เปนการใชการเรยีนรูแบบอุปนัยผูเรยีนอาจจะ

เรียนรู โดยการคนควาจากฐานขอมูลแลวลองแกปญหาแบบลองผิดลองถกู เพื่อคนพบ

สูตรหรือหลักการไดดวยตนเอง 

   จากความหมายของประเภทของสื่อมัลตมีิเดียสามารถสรุปความหมาย

ไดคือ ประเภทของสื่อมัลติมีเดยีคือการใชวธิีการในการจัดรูปแบบในการสอนแบบตางๆ

เพื่อใหเกดิองคความรู ซ่ึงมีหลากหลายวธิแีตละวธิีมีวธิีในการสอนที่แตกตางกันซ่ึงทําให

ไดผลลัพธที่แตกตางกัน 
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 3. องคประกอบของสื่อมัลติมเีดีย 

  จากความหมายของสื่อมัลติมีเดยี  ไดมีนักศึกษาอธบิาย  องคประกอบตาม

วัตถุประสงคของการนําบทเรยีนไปใชสอนดังนี้ (วุฒิชัย  ประสานสอย.2547: 8-10) 

   1.การเรียนโดยใชคอมพวิเตอร  เปนการใชคอมพิวเตอรสรางระบบ

ปฏิสัมพันธใหผูเรยีนตดิตาม  หรือคนหาความรูในโปรแกรมการเรียนรู  และสงเสริมให

เรียนรูและประสบผลสําเร็จดวยวิธกีารของตนเอง  โดยยดึหลกัทีส่ําคัญคือ  บทเรียน

จะตองมีความงายและความสะดวกทีจ่ะใช  ความสวยงาม  และเปดโอกาสใหผูเรยีนไดรับ

ความรูที่ถูกตอง  แมนยํา  รวดเร็ว  และครบถวนการเรยีนโดยใชคอมพวิเตอรชวยสอนนัน้

ใชเทคนิควิธกีารที่แตกตางไปจากการเรยีนรูแบบอื่นๆ  เนื่องจากการทีจ่ะนําไปใชชวยครู

สอน  (Adjunct)หรอืการใชสอนแทนครู (Primary) หรอืใชฝกอบรมเปนรายบุคคล ผูเรยีนจะ

บรรลุวัตถปุระสงคไดในระดับใดนัน้ขึ้นอยูกับธรรมชาตหิรือโครงสรางของเนื้อหา  เทคนคิ

วิธกีารนําเสนอบทเรียน  และกลยุทธถายโยงความรู   ตลอดจนแบบแผนการวัดและ

ประเมินผลที่มีประสิทธภิาพเพื่อรับประกันไดวาสามารถไดสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนนัน้

สอนแทนครูได 

   2.การออกแบบบทเรยีนกอนการเรียนการสอน  ปจจบุันนี้อัตราสวน

ความรับผิดชอบของผูสอนตอผูเรียนมีมาขึ้น  ประกอบกบัแนวทางการปฏิรูปการศกึษา

ตามหลักสูตรการศกึษาข้ันพื้นฐานและหลกัสตูรสถานศกึษาที่มุงสงเสรมิใหผูเรยีนเรยีนรู

ดวยตนเอง  เรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและใชเวลาอยางสรางสรรค  ดงันัน้กจิกรรม

การเรียนการสอนจึงตองเนนประยุกตเอาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษามาใชใหมาขึน้  โดย

ผูสอนจะออกแบบการสอน  และพัฒนาสื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของเนื้อหา

รายวิชา  รวมทัง้กระตุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูเพือ่ใหการใชสื่อเปนไปตามแนว

ทางการจดัการเรยีนรู   และพัฒนาผูเรยีนเกิดการเรยีนรูอยางเปนระบบ 

   ดังนัน้การออกแบบการเรยีนจะตองเริ้มตนจากการวเิคราะหมาตรฐาน

การเรียนรู (วัตถุประสงครายวชิา)  และออกแบบการสอนโดยจดัทําแผนการเรียนรู 

(แผนการสอน)  ภายใตขอกําหนดของผลการเรยีนรู  (พฤตกิรรมการเรยีนรู)ทีก่ําหนดเอาไว

แบบบูรณาการทัง้ในดานปรมิาณเนื้อหาและวธิีประมวลความรู  เพื่อนํามาใชเปนขอมูลใน

การกําหนดทศิทางการเลือกใชเทคโนโลยี แผนการผลิตสื่อและการตรวจสอบ

ประสิทธภิาพ 
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   3.ผูเรยีนโตตอบกับบทเรยีนผานคอมพิวเตอรไดแก  การสราง

สภาวการณหรอืกจิกรรมการเรียนใหผูเรยีนมีปฎิสัมพันธกับคอมพวิเตอร  การโตตอบ

ระหวางผูเรยีนกับโปรแกรมการเรียนอยางตอเนื่องตลอดทัง้บทเรยีน  ดงันัน้ผูออกแบบ

บทเรียนจึงตองศกึษาวิธกีารเรียนและการสรางงานนําเสนอใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ธรรมชาตกิารเรยีนรู  และสรางปฏิสัมพันธในบทเรยีนโดยยดึหลกัการเรื่องความแตกตาง

ระหวางบุคคล  นอกจากนี้ควรเตรียมความพรอมใหผูเรยีนสามารถใชคอมพิวเตอรและ

เขาใจวิธเีสรมิสรางความรูสกึในทางบวกตอรปูแบบการนําเสนอขอมูลโตตอบจากเครื่อง

คอมพิวเตอร  เชน  สรางสวนการทกัทายกับผูเรียน ใชหลักการออกแบบจอภาพ  และ

ออกแบบโครงสรางบทเรียน  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรยีนมีสทิธิ์ที่จะคิดและตดัสนิใจโดยไม

รูสกึวาตนถูกจํากัดการตัดสนิใจเรื่องตางๆ 

   4.หลักความแตกตางระหวางบุคคล  ไดแก  ความแตกตางในดานความ

นึกคิด  อารมณและความรูสกึภายในของบุคคลที่แตกตางกันออกไป สื่อคอมพวิเตอรชวย

สอนที่ดจีะตองมีลักษณะที่ยึดหยุนใหมากพอที่ผูเรยีนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนดวย

ตนเอง  ดงันี้ 

    4.1  การควบคุมเนื้อหา  ควรเนนการเปดโอกาสใหผูเรยีนสามารถ

เลือกเรียนเนื้อหาในสวนที่ตองการหรอืออกจากบทเรยีนเม่ือตองการ  ทัง้นี้ดวแนวความคิด

ที่วาความสามารถในการควบคุมเนื้อหาบทเรียนจะสัมพันธกับผลการเรียนรูที่ผูเรยีน

แสดงออกมาตามความคาดหวัง  ถาผลที่ตอบสนองตอพฤตกิรรมผูเรยีนคอืรางวัลหรือการ

ยกยองชมเชยแลวผูเรยีนจะมีความพอใจในพฤตกิรรมของตนเอง  แตถาผลที่ตามมาเปน

การกลาวโทษก็จะกอใหเกดิความไมพอใจและเลกิลมความตั้งใจที่จะใชบทเรยีนเรื่องนัน้อีก 

    4.2  การควบคุมลําดับและอัตราการเรยีน  การเปดโอกาสใหผูเรยีน

ควบคุมลําดับและอัตราการเรยีนดวยตนเองจะชวยใหผูเรยีนลดความวิตกกังวล  เพราะ

ผูเรยีนสามารถที่เลือกเรยีนเนื้อหาตามความสนใจและความตองการได 

    4.3  การควบคุมการฝกปฏิบัต ิมีการกําหนดทางเลือกเพื่อเปดโอกาส

ใหผูเรยีนไดรับการกระตุนความสนใจจนเกิดพัฒนาการทั้งดานความรู เจตคติทักษะ 

  ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ (2546 : 24-25) ไดกลาวถงึองคประกอบของ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ไวดังนี้ 

   1. ขอความหรอืตัวอักษร (Text) ถอืวา  เปนองคประกอบพื้นฐานทีส่ําคัญ

ในการเขยีนโปรแกรมมัลตมีิเดยี  โปรแกรมประยุกตโดยมากมีอักษรใหผูเขียนเลือกได
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หลายๆแบบ และสามารถที่จะเลือกสีของอักษรไดตามตองการ  การโตตอบกับผูใชก็ยงั

นิยมใชตัวอักษรรวมถึงการใชตัวอักษรในการเช่ือมโยงไปนําเสนอเสียง ภาพกราฟก หรือ

เลนวีดทิัศน เปนตน นอกจากนี้ตัวอักษรยังสามารถนํามาจัดเปนลักษณะของเมนู (Menu) 

เพื่อใหผูใชเลอืกขอมูลที่จะศกึษาได โดยคลกิไปที่บรเิวณกรอบสี่เหลี่ยมของมัลติมีเดยี

ปฏิสัมพันธ ตัวอักษรหรอืขอความเปนสวนที่ที่เกี่ยวกับเนื้อหาของมัลตมีิเดยีใชแสดง

รายละเอียด  หรือเนื้อหาของเรื่องที่นําเสนอ  ซ่ึงปจจบุันมีหลายรูปแบบ ไดแก 

    1.1 ขอความที่ไดจากการพิมพ  เปนขอความปกติที่พบไดทั่วไปไดจาก

การพิมพดวยโปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เชน Notepad , Text Editor, 

Microsoft Word โดยตัวอักษรแตละตัวเก็บในรหัส เชน ASCII 

    1.2 ขอความจากการสแกน  เปนขอความที่พัฒนาใหอยูในลกัษณะ

ภาพ หรอื Image ไดจากการนําเอกสารที่พิมพไวแลว (เอกสารตนฉบับ) มาทําการสแกน

ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ซ่ึงจะไดผลออกมาเปนภาพ (Image) ภาพปจจุบัน

สามารถแปลงขอความภาพเปนขอความปกตไิด  โดยอาศัยโปรแกรม OCR 

    1.3 ขอความอิเล็กทรอนกิส  เปนขอความที่พัฒนาใหอยูในรูปสื่อที่ใช

ที่ใชประมวลผลได 

    1.4 ขอความไฮเปอรเทก็ซ (Hypertext) เปนรูปแบบของขอความที่

ไดรับความนยิมสูงมากในปจจบุัน โดยเฉพาะการเผยแพรเอกสารในรูปของเอกสารเว็บเพจ  

เนื่องจากสามารถ  ใชเทคนคิ  การลงิค หรอืเช่ือมขอความไปยังขอความหรอืจุดอื่นๆ ได 

   2. ภาพนิ่ง  (Still Image) เปนภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย  

ภาพวาด และภาพลายเสน เปนตน ภาพนิ่งนับวามีบทบาทตองานในระบบมัลตมีิเดยี

มากกวาขอความหรอืตัวอักษร ทัง้นี้เนื่องจากภาพที่ใหผลเชิงการเรยีนรูหรอืรับรูดวยการ

มองเห็นไดดกีวาและยังสามารถถายทอดความหมายไดลกึซ้ึงมากกวาขอความหรอื

ตัวอักษร  เนื่องจากขอความหรือตัวอักษรจะมีขอจํากัดทางดานความแตกตางของแตละ

ภาษา  แตภาพสามารถสื่อความหมายไดกบัทุกภาษาซ่ึงประกอบดวย 

    2.1 ภาพบิดแมพ (Bitmap)  เปนภาพที่มีการเก็บขอมูลแบบพกิเซล 

หรอืจุดเลก็ๆ ที่แสดงคาสี ดงันัน้ภาพหนึ่งๆ จงึเกดิจากจดุเลก็ๆ หลายๆ จดุประกอบกนั 

(คลายๆ กบัการปกผาครอสติก) ทําใหรูปภาพแตละรูปเก็บขอมูลจํานวนมาก  เม่ือจะ

นํามาใช จึงมีเทคนิคการบบีอัดขอมูล ฟอรแมตของภาพบติแมพที่รูจักกันดไีดแก .BMP , 

.PCK. , GIF. , .JPG , .TIF. 
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    2.2 ภาพเวกเตอร (Vector) เปนภาพที่สรางดวยสวนประกอบของเสน

ลักษณะตางๆ และคุณสมบตัิเกี่ยวกับของเสนนั้นๆ ซ่ึงสรางจากการคํานวณทาง

คณติศาสตร เชน ภาพของคนที่ถกูสรางดวยจดุของเสนหลายๆจุด เปนลกัษณะของโครง

ราง (Outline) และสขีองคนที่เกิดจากสขีองเสนโครงรางนั้นๆ กับพื้นผิวภายใน เม่ือมีการ

แกไขภาพ ก็จะเปนการแกไขคุณสมบัตขิองเสน  ทําใหภาพไมสูญเสียความละเอียดเม่ือมี

การขยายภาพ ภาพแบบเวกเตอรที่คุนเคย ก็คอื .WMF ซ่ึงเปน Clipart ของ Microsoft 

Office นอกจากนี้จะสามารถพบภาพฟอรแมตนี้กับภาพในโปรแกรม Adobe Illustrator หรอื 

Macromedia Freehand 

    2.3 คลปิอารต  (Clipart) เปนรปูแบบของการจดัเก็บภาพจาํนวนมากๆ 

ในลกัษณะของตารางภาพหรือคลงัภาพ  เพื่อเรยีกใช สบืคนไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

    2.4 ไฮเปอรพิคเจอร(Hyper Picture) มักจะเปนภาพชนดิพเิศษที่พบได

บนสื่อมัลตมีิเดยี  มีความ สามารถเช่ือมโยงไปยังเนื้อหา หรือรายละเอียดอ่ืนๆ มีการ

กระทํา เชน คลกิ หรือเอาเมาสมาวางไวเหนือตําแหนงทีร่ะบุ (Over) สําหรับการจดัหาภาพ

หรอืเตรียมภาพก็มีหลายวธิ ีเชน การสรางภาพเองดวยการใชโปรแกรมสรางภาพ เชน 

Adobe Photoshop , Photo Impact , Corel Draw หรอืการนําภาพจากอุปกรณ เชน กลอง

ถายภาพดจิติอล กลองวดีิทัศนดจิติอล  

   3. ภาพเคลื่อนไหว (Animition) หมายถึง ภาพกราฟกที่มีการเคลื่อนไหว

เพื่อแสดงข้ันตอนหรอืปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึน้อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสราง

จินตนาการใหเกดิแรงจูงใจจากผูชม เชน การเคลื่อนที่ของอะตอมภายในโมเลกลุ หรือการ

เคลื่อนที่ของลูกสูบของเครื่องยนต เปนตน ดงันั้นภาพเคลื่อนไหว  จงึมีขอบขายตัง้แตการ

สรางภาพดวยกราฟกอยางงายพรอมทั้งการเคลื่อนไหวกราฟกนั้น จนถงึกราฟกที่มี

รายละเอียดแสดงการเคลื่อนไหวโปรแกรมที่ใชในการสรางภาพเคลื่อนไหวในวงการธุรกจิก็

มี Auto Desk Animitionซ่ึงมีคุณสมบัตดิีทัง้ในดานของการออกแบบกราฟกละเอียดสําหรับ

ใชในมัลติมีเดยีตามตองการ 

   4. เสียง (Sound) เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ โดยจะถูกจัดเก็บในรูป

สัญญาณดจิติอล ซ่ึงสามารถเลนกลบัไปกลับมาได  หากในงานมัลติมีเดยีมีการใชเสยีงที่

เราใจและสอดคลองกบัเนื้อหาในการนําเสนอ จะชวยใหระบบมัลตมีิเดยีนั้นเกดิความ

สมบูรณแบบมากยิง่ข้ึน  ชวยสรางความนาสนใจ  นาตดิตามเรื่องราวตางๆ ไดเปนอยางดี  

ลักษณะของเสียงประกอบดวย 
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    4.1 คลื่นเสยีงแบบออดิโอ (Audio) วึ่งมีฟอรแมตเปน .WAV , .AU การ

บันทึกจะบันทกึตามลกูคลืน่เสยีง  โดยมีการแปลงสัญญาณใหเปนดิจิตอล และใช

เทคโนโลยกีารบีบอัด เสยีงใหเลก็ลง (ซ่ึงคุณภาพกต็่ําลงดวย)  

    4.2 เสียง CD เปนรูปแบบการบนัทกึที่มีคุณภาพสูง ไดแก เสยีงที่

บันทึกลงในแผน CD เพลงตางๆ 

    4.3 MIDI (Musical Instrument Digital Interface) เปนรูปแบบของ

เสียงที่แทนเครื่องดนตรชีนดิตางๆ สามารถเก็บขอมูลและใหวงจรอิเล็กทรอนกิสสรางเสยีง

ตามตัวโนตเสมือนการเลนของเครื่องเลนดนตรนีัน้ เทคโนโลยเีกี่ยวกบัเสียงประกอบดวย  

การบันทกึขอมูลเสยีง โดยเสยีงที่ทํางานผานคอมพิวเตอรเปนสัญญาณดิจติอล  ซ่ึงมี 2 

รูปแบบ คือ 

     4.3.1 Synthesize Sound เปนเสยีงที่เกดิจากตัววเิคราะหเสยีง  ที่

เรียกวาMIDI โดยเม่ือตัวโนตทํางาน MIDI จะถูกสงไปยงั  SynthesizeChipเพื่อทําการแยก

เสียงวาเปนเสยีง ดนตรชีนดิใดขนาดไฟล MIDI จะมีขนาดเลก็เนื่องจากเก็บคําสั่งในรูปแบบ

งายๆ  

     4.3.2 Sound Data เปนเสยีงจากที่มีการแปลงจากสัญญาณ 

Analog เปนสัญญาณ Digital โดยจะมีการบันทึกตัวอยางคลื่นเรยีงกันเปนจํานวนมาก 

เพื่อใหมีคุณภาพที่ด ี กจ็ะทําใหขนาดของไฟลโตตามไปดวยฟอรแมตในการจดัเก็บ(File 

Format) มีหลากหลายรูปแบบ โดยมีสวนขยาย(นามสกลุ) ที่เปนมาตรฐานในการระบุ  

ไดแก มาตรฐานการการบีบอัดขอมูล ไดแก 

      4.3.2.1 ADPCM-Adaptive Differential Pulse Code 

Modulation โดยจะทําการบบีอัดขอมูลที่มีการบันทกึ 8 หรอื 16 บทิ โดยการบบีอัด

ประมาณ 4:1  หรอื2:1 

      4.3.2.2 U-law , A-law เปนมาตรฐานที่กําหนดโดย CCITT 

สามารถบบีอัดเสียง 16 บทิ ไดในอัตรา 2:1 

      4.3.2.3 MACE มีจุดเดนคือ บบีอัดและขยายขอมูลใหมีขนาด

เทาเดมิได จงึใชไดเฉพาะขอมูลเสยีง 8 บทิ อัตราการบบีอัด คอื 3:1 และ 6:1 อยางไรก็

ตามคุณภาพเสยีงไมดเีทาที่ควร  และทํางานไดเฉพาะกบัMacเทานัน้ 

      4.3.2.4 MPEG เปนมาตรฐานการบบีอัดขอมูลที่นยิมมากใน

ปจจุบันโดยช่ือนี้เปนช่ือยอของทีมงานพัฒนา Moving Picture Export Group โดยปจจบุันมี
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ฟอรแมตที่นยิม คอื MP3 (MPEG 1 Audio Layer 3) ซ่ึงก็คือ เทคโนโลยกีารบบีอัดขอมูล

เสียงของมาตรฐาน MPEG 1 นั่นเอง เปนไฟลที่นิยมใชกับเครือขายอินเตอรเน็ตดวย 

   5. วีดทิัศน (Video) เปนสื่ออีกรูปแบบหนึ่งทีน่ิยมใชกับเทคโนโลยี

มัลติมีเดียเนื่องจากสามารถแสดงผลไดทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสยีงไปพรอมๆ กัน ทําให

เกดิความนาสนใจในการนําเสนอ การใชมัลตมีิเดยีในอนาคตจะเกี่ยวของกับการนําเอา

ภาพยนตรวดีทิศันซ่ึงอยูในรูปของดจิติอลรวมเขาไปกับโปรแกรมประยกุตที่เขียนขึน้  

โดยทั่วไปของวดีิทัศนจะนําเสนอดวยเวลาจรงิที่จํานวน 30 ภาพตอวนิาท ี ในลกัษณะนี้

เรียกวา วดีทิัศนดจิติอล (DigitalVideo) คุณภาพของวดีทิัศนดจิติอลจะเห็นไดทดัเทียมกบั

คุณภาพที่เห็นจากจอโทรทัศน  ดังนัน้วดีิทศันดจิติอลและเสยีง  จึงเปนเทคโนโลยีที่ผนวก

เขาไปสูการนําเสนอ และเขียนโปรแกรมมัลติมีเดยี วดีิทศันสามารถนําเสนอไดทนัทดีวย

จอคอมพิวเตอร ในขณะที่เสียงสามารถเลนออกไปยังลําโพงภายนอกไดโดยผานการดเสยีง 

(Sound Card) ซ่ึงหลกัสําคัญของวดีทิัศนมีหัวขอที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

    5.1 Video File Format เปนรูปแบบที่ใชบันทกึภาพและเสยีงที่สามารถ

ทํางานรวมกับคอมพิวเตอรไดเลย  มีหลายรูปแบบ  ไดแก A VI (Audio/Video Interleave)  

เปนฟอรแมตที่พัฒนาโดยบรษิัทไมโครซอฟต เรียกวา Video for Windows มีนามสกุลเปน 

.AVI ปจจุบันมีโปรแกรมแสดงผลตดิตัง้มาพรอมกับชุด Microsoft Windows  หรอื Windows  

Media Player 

    5.2 MPEG – Moving Picture Experts Group รูปแบบของไฟลที่มีการ

บบีอัดไฟล เพื่อใหมีขนาดเลก็ลงโดยใชเทคนคิการบีบขอมูลแบบ Inter Frame หมายถึง 

การนําความแตกตางของขอมูลในแตละภาพมาบบีและเก็บ  โดยสามารถบีบขอมูลไดถงึ 

200:1 หรอื เหลอขอมูลเพียง 100 Kb/sec โดยคุณภาพยงัดอียู  มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

โดย MPEG-1 มีนามสกลุ คือ .MPG 

    5.3 Quick Time เปนฟอรแมตที่พัฒนาโดยบรษิทั Apple นิยมใช

นําเสนอขอมูลไฟลผานอินเตอรเนต็ มีนามสกลุเปน .MOV 

  ณัฐพล บัวอุไร (2553 : ออนไลน) ไดกลาวถงึองคประกอบของ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ไวดังนี้ 

   โดยทั่วไปสื่อมัลติมีเดยีจะมีองคประกอบหลักที่คลายคลงึกัน  คือ

ประกอบไปดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ

ซ่ึงมีสวนประกอบดงันี้ 
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   1. ขอความ อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข หรอืเครื่องหมายเวนวรรค ที่มีแบบ

(Style)หลากหลาย มีความแตกตางกนัทัง้ตัวพมิพ(Font) ขนาด(Size) และส(ีColor) รูปแบบ

ของตัวอักษรแตละแบบยงัสามารถสงเสริม หรอืเปนขอจํากัดในการแสดงขอความได 

ดังนัน้การนําเสนอเนื้อหายังไมสามารถยดึตดิกับรูปแบบของอักษรใดๆเพราะตัวอักษรแบบ

หนึ่งอาจเหมาะสมในการใชเปนหัวเรื่อง ในขณะที่อีกแบบหนึ่งสามารถใชอธบิายเนื้อหาได

อยางด ีเพราะมีความชัดเจน อานงาย ไมตองใชสายตามาก สวนขนาดของตัวอักษรจะ

สามารถเลือกใชเพื่อเขียนหัวเรื่อง และเนื้อหาใหมองเห็นไดอยางชัดเจน อานงาย ไมตองใช

สายตามาก สวนขนาดของตัวอักษรจะสามารถเลือกใชเพื่อเขยีนหัวเรื่อง และเนื้อหาให

มองเห็นไดอยางชัดเจน 

   2. เสียง เสียงที่เราใชกับเครื่องคอมพิวเตอรมี 3 ชนิด คอื เสียงพูด(voice) 

เสียงดนตร ี(Music) และเสยีงประกอบ (Sound Effect) เสียงพูดอาจเปนเสยีงการบรรยาย 

หรอืเสียงจากการสนทนาที่ใชในบทเรยีน คอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับเสยีงดนตรจีะเปน

ทวงทํานองของเสยีงเครื่องดนตรตีางๆ และเสยีงประกอบ ก็คือ เสยีงพิเศษที่เพิ่มเติมเขามา 

เชน เสียงรถยนต เสียงรองของแมว เปนตน ในการเรยีนรูจากสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนนัน้

ไดอาศัยเสยีงชวยสรางความเขาใจแกผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น อยางเชน เม่ือจะสอนเกี่ยวกบั

ลักษณะการวิ่งของเสือ ถาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนมีภาพเคลื่อนไหวของเสือพรอมกับคํา

บรรยายบนจอภาพ ผูเรียนจะไมสามารถใชสายตามองภาพเคลื่อนไหวและคําบรรยายไดใน

เวลาเดยีวกันแตถาปรับใหมีภาพเคลื่อนไหวของเสอื และใชเสยีงบรรยายพรอมกับเสียง

ประกอบแทน ก็จะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาที่นําเสนอไดอยางรวดเร็วยิ่งขึน้ 

   3. ภาพนิ่ง หมายถึง ภาพถาย ภาพลายเสน ซ่ึงภาพนิ่ง อาจเปนภาพขาว

ดํา หรือสอีื่นๆก็ได อาจมี 2 มิต ิหรือ 3 มิต ิโดยข้ึนอยูกบัความสามารถของเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ใชอยู สวนขนาดของภาพนิ่งก็อาจมีขนาดใหญเต็มจอ หรอืมีขนาดเลก็กวา

นั้น ในสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีภาพนิ่งเปนองคประกอบสําคัญ เพราะมนุษยไดรับ

อิทธพิลมาจากการรับรูดวยภาพเปนอยางด ีเม่ือครูตองออกแบบบทเรียนดวยตนเอง ครู

อาจใชเครื่องมือชวยวาดภาพในซอฟแวรคอมพิวเตอร ซ่ึงชวยประหยัดเวลาและไม

จําเปนตองฝกตนเองใหมีความชํานาญเทากับชางศลิปกส็ามารถวาดภาพได นอกจากนี้ใน

บางโปรแกรมยงัมีภาพกราฟกใหเรยีกใชไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากกําหนดรูปพื้นฐาน แกไข

รูปภาพ เคลื่อนยายภาพ และสําเนาภาพได แตขอจํากัดประการหนึ่งคอืภาพนิ่งจะใช

หนวยความจํามากกวาขอมูลที่เปนตัวอักษรหลายเทา 
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   4. ภาพเคลื่อนไหว ชวยสงเสรมิการเรยีนรูในเรื่องการเคลื่อนที่และ

เคลื่อนไหว ที่ไมสามารถอธิบายไดดวยตัวอักษร หรือภาพเพียงไมกี่ภาพ ภาพเคลื่อนไหวมี

คุณลักษณะเดนที่ชวยเราความสนใจของผูเรียนได ทัง้การเคลื่อนไหว(Animation) ที่เปลี่ยน

ตําแหนงและรูปทรงของภาพ และการเคลื่อนที่ (Moving) ที่เปลี่ยนเฉพาะตําแหนงหนาจอ 

แตไมไดเปลี่ยนรูปทรงของภาพ 

   5. การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ คอืการรับรูขอมูลเพ่ิมเตมิเปนตัวอักษร 

โดยใชโปรแกรมเช่ือมโยงที่เรยีกวา Hypermedia สวนโปรแกรมเช่ือมโยงที่เรียกวา Hyper 

graphic จะใหขอมูลอธิบายเพ่ิมเตมิดวยภาพ วธิีการเชนนี้ผูเรยีนผูเรยีนจะใชเมาสช้ีแลว

คลกิทีส่วนใดสวนหนึ่งของหนาจอภาพเชน ที่ภาพปุม ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรอืบน

ตัวอักษร ขอมูลเพ่ิมเตมิจะปรากฏใหเห็น นอกจากนี้สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนยงัมีลกัษณะ

เดนทีส่ามารถใหขอมูลยอนกลับ(Feedback) เพื่อตอบสนองหรอืมีปฏิสัมพันธกับผูเรยีนได

ทันที แตผูออกแบบและพัฒนาโปรแกรมควรพจิารณาใหโอกาสผูเรยีนในการตอบผิดซํ้าๆ

อยางเหมาะสม การใหโอกาสผูเรยีนตอบผิดซํ้าๆ มากเกนิไปจะทําใหผูเรียนขาดแรงจงูใจ 

สวนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อเสริมแรงแกผูเรยีน อาจทาํไดโดยใชคํากลาวชมเม่ือผูเรยีน

เลือกคําตอบไดถูกตอง แตควรอยูในระดบัที่เหมาะสมเชนกัน 

    สวนประกอบในการจดัทําสื่อ 

     การจดัทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองมีการวางแผน โดย

คํานงึถึงสวนประกอบในการจัดทําดังนี้ 

      5.1 บทนําเรื่อง (Title) 

       เปนสวนแรกของบทเรยีน ชวยกระตุน เราความสนใจให

ผูเรยีนอยากตดิตอเนื้อหาตอไป 

      5.2 คําช้ีแจงบทเรียน (Instruction) 

        สวนนี้จะอธบิายเกี่ยวกับการใชบทเรยีน การทํางานของ

บทเรียน เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูเรียน 

      5.3 วัตถุประสงคบทเรียน (Objective) 

        แนะนํา อธิบายความคาดหวังของบทเรยีน 

      5.4 รายการเมนูหลัก (Main Menu) 

        แสดงหัวเรื่องยอยของบทเรยีนทีจ่ะใหผูเรยีนศกึษา 
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      5.5 แบบทดสอบกอนเรยีน (Pre Test) 

        สวนประเมินความรูข้ันตนของผูเรียน เพื่อดูวาผูเรยีนมี

ความรูพื้นฐานในระดับใด 

      5.6 เนื้อหาบทเรยีน (Information) 

        สวนสําคัญที่สุดของบทเรียน โดยนําเสนอเนื้อหาทีจ่ะ

นําเสนอ 

      5.7 แบบทดสอบทายบทเรยีน (Post Test) 

        สวนนี้จะนําเสนอเพื่อตรวจผลวัดสัมฤทธิ์การเรียนรูของ

ผูเรยีน 

      5.8 บทสรุปและการนําไปใชงาน (Summary – Appication) 

สวนนี้จะสรุปประเดน็ตางๆที่จําเปน และยกตัวอยางการนําไปใชงาน 

 สรุปองคประกอบของสื่อมัลติมีเดยี คือ สวนตางๆที่ประกอบกนัข้ึนมาจน

กลายเปนสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรู ซ่ึงมีหลายสวนประกอบดวยกัน มีทัง้ภาพและเสียง

ประกอบกันขึน้มาเพื่อผูเรยีนเกดิความสนใจและสามารถเรียนอยางตอเนื่องจนเกดิเปนองค

ความรู 

โปรแกรม Macromedia Captivate 

 โปรแกรม Macromedia Captivate เปนเครื่องมือที่ชวยในการสรางสื่อ CAIใน

ระบบมัลตมีิเดียไดงาย รวดเร็วและสะดวกในการเผยแพรช้ินงาน ในรูปแบบ Flash (SWF) 

HTML CD-ROM และไฟลทีด่ําเนินการไดดวยตนเองโดยไมตองมีกระบวนการ SETUP หรอื

ไฟล EXE เหมาะสําหรับการใชงานดาน E-learning หรอืการสอน Online โปรแกรมมี

ความสามารถในการรองรับไฟลแบบมัลติมีเดีย ไฟลภาพ เสยีง ภาพยนตร การบรรยาย 

ผานไมโครโฟนพรอมการจับหนาจอภาพ การตดัตอวดิีโอ สไลดจากโปรแกรม Microsoft 

PowerPoint เปนตน (Pitlok Learning.ออนไลน,2552: ไมปรากฏเลขหนา) 

 Macromedia Captivate เปนโปรแกรมสําหรับบันทกึการทํางานหนาจอ

คอมพิวเตอรที่ใชสําหรับแสดงหรอืสาธติการใชโปรแกรมตางๆ ในแบบที่ตอบสนองได

(Interactive Demonstrations and Simulation) ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ออกแบบใชงานงาย

สามารถใชสรางผลงานไหหลายฟอรแมต เหมาะสําหรบัการสรางบทเรยีนแบบออนไลน 

หรอืสาธิตการใชงานผลิตภัณฑนอกจากนี้ยงสามารถเพิม่เติมอธบิายหรือ Text Caption

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



62 

 

และยังสามารถบันทกึเสียงประกอบการสาธติไดอีกดวยซ่ึงเสยีงที่ใชเปนทัง้เสียงพูดและ

เสียงที่บนัทกึผานไมโครโฟนเสยีงดนตรปีระกอบ หรอืจะเปนไฟลวดิีโอ ไฟลแฟลตแบบ

เคลื่อนไหว ขอความเคลื่อนไหวและไฟลที่ไดจะมีขนาดเล็ก แตมีความคมชัดสงู รวมถงึยงัมี

ขอดกีวาโปรแกรมที่มีลกัษณะการใชงานในแนวเดยีวกันคอืโปรแกรมออกแบบใหใชงายมี 

Wizard ชวยในการสรางโปรเจก็ตงานสามารถสรางผลงานไดหลากหลายฟอรแมต 

โดยเฉพาะอยางยิง่ฟอรแมต Flash หรอื SWF ซ่ึงเหมาะสําหรับงานเผยแพรบนเว็บไซตบน

มัลติมีเดียอ่ืนๆไมวาจะเปน CD หรอื DVD นอกจากนี้ยังสามารถสรางเปนไฟล 

Executable(exe)ที่ทํางานอิสระไดดวยตนเองอีกทัง้ตัวงานที่ไดยงัเหมาะกับการทําบทเรยีน 

ออนไลน (E-learning) หรอืสาธติการใชผลิตภัณฑ(Production Demonstration) สามารถ

สรางงานเอกสารคูมือหรือ Handout นอกจากนี้แลวโปรแกรม Macromedia Captivateยัง

เปนโปรแกรมที่ไดรับการรับรองตามาตรฐาน SCROM 1.2 และ 2004 Certified and AICC 

Compliant และสามารถนําไปใชเปนสวนประกอบของบทเรยีน LMS ประเภทตางๆไดเปน

อยางด(ีสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนครเขต 3. 2550 : 45) 

 โปรแกรม Macromedia Captivate เปนโปรแกรมสรางสือ่การสอนและการ

นําเสนอแบบมัลติมีเดยีที่สามารถโตตอบกบัผูใชงานไดอยางดีเยี่ยมจดุเดนคอืสามารถสราง

แบบจําลองการใชซอฟตแวรซ่ึงผูเรยีนสามารถทําตามในสื่อการสอนไดทนัที นอกจากนี้ยัง

สามารถสรางแบบทดสอบ ใหคะแนนและประเมินผลไดในตัวอาจสรุปผลที่ไดจากโปรแกรม

เปน 2 ประเภทคอื การสาธิตการทํางานและใหผูใชทดลองการทํางานแบบโตตอบ(เรียกวา

แบบจําลองการทํางาน) 

 

  1.  ความตองการของระบบ 

   การสรางไฟลงานตางๆบน Macromedia Captivate นั้นคอมพิวเตอรที่จะ

ใชตองมีระบบฮารดแวรและซอฟตแวรรวมถึงอุปกรณตางๆ ดงันี้ 

    1.1  ความตองการทางดานระบบฮารดแวร 

     1.1.1  ระบบปฏิบตักิารMicrosoft windows 2000 หรอื Windows 

XP 

     1.1.2  CPUแบบIntel Pentium III ความเร็ว 600 MHzขึน้ไป 

     1.1.3  หนวยความจําRAMขนาด 128 MB (แนะนําขนาด 256 MB) 

     1.1.4  พื้นที่วางบนฮารดดสิกขนาด100 MB 
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     1.1.5  จอภาพแสดงความละเอียดอยางนอย800 x 600 (แนะนําที่

ความละเอียด 1024 x 768) 

     1.1.6  Microphone to record audio 

     1.1.7  Speaker and sound card 

    1.2 ความตองการทางดานระบบทางซอฟตแวร 

     1.2.1  Internet Explorer 5.0 ขึน้ไป 

     1.2.2  Flash Player 6 ขึน้ไป 

 

  2.ความสามารถของโปรแกรม Macromedia Captivate 

   Macromedia Captivate เปนรปูแบบการทํางานแบใหมทีแ่ตกตางจาก

โปรแกรมอื่นๆ ทีน่าสนใจ ดังนี้ 

    2.1  สรางสื่อการเรียนรู หรอืสื่อนําเสนอมัลตมีิเดยีไดงายและรวดเร็ว 

    2.2  นําเขาและตัดตอวดิีโอ ไดทัง้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

    2.3  สรางสื่อการเรียนรูโดยการจับภาพหนาจอ (Screen Capture 

Movie) ประกอบเสยีงบรรยายผาน ไมโครโฟน สําหรับสรางช้ินงานสื่อการเรยีนการสอน 

    2.4  สรางแบบทดสอบไดงาย เชน เติมคําในชองวาง จับคู ปรนัย 

อัตนัย ถูกผิด 

    2.5  นําเขาไฟลจากแหลงตางๆ ไดหลากหลาย เชน 

     2.5.1  ไฟลรูปภาพ (Image) เชน JPG,BMP,GIF 

     2.5.2  ไฟลเสยีง (Sound) เชน MP3,WAV 

     2.5.3  เสียงบรรยายผานไมโครโฟน (Narration) 

     2.5.4  นําเขาหรือสรางไฟล วดิีโอ (Video Movie) ชนิด AVI 

     2.5.5  นําเขาสไลดจากโปรแกรมMicrosoft PowerPoint 

    2.6  การเผยแพรผลงานหรือสงออก (Publishing) ไดหลายรูปแบบ 

ดังนี้ 

     2.6.1  Flash Movie File (.swf) มีความสามารถเชนเดยีวกับไฟลที่

สรางจากโปรแกรม Flash 

     2.6.2  HTML File (.html) เปนไฟลที่ใชงานรวมกบัไฟล Flash 
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     2.6.3  EXE File (.exe) สําหรับการนําออกในรูปแบบ CD หรอื

นําไปใชกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมไดติดตัง้โปรแกรม Macromedia Captivate 

     2.6.4  BreezeเปนการโอนยายไฟลไปยังServer ที่ตองการ

แสดงผลทางอินเตอรเน็ต ในระบบ HTML 

     2.6.5  FTPเปนการโอนยายไฟลไปยังServer ที่ตองการแสดงผล

ทางอินเตอรเน็ต ในระบบ FTP 

     2.6.6  Handoutsโปรแกรมสามารถจดัทําโครงสรางของผลงานใน

รูปแบบของ Microsoft word (Pitlok Learning.ออนไลน,2552: ไมปรากฏเลขหนา) 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 (2550 : 46) ยังไดระบุ

ความสามารถของโปรแกรม Macromedia Captivate ไวดังนี้ 

   1.  ควบคุมเวลาไดดวยรปูแบบของ Visual Timeline โดยจะบันทกึเวลา

ของงานและควบคุมรูปแบบของแตละสไลดดวยเทคนคิการลากวางใน Timeline เพื่อ

เปลี่ยนตําแหนงของวัตถุในสไลดไดทันท ีซ่ึงสไลดก็จะทําการ อัปเดตใหทันทโีดยอัตโนมัต ิ 

   2.  ดูตัวอยางผลงานสไลดที่สรางไดทนัที เม่ือทําการปรบัเปลี่ยนสไลด

ใดๆ ก็จะแสดงผลที่ไดอยางรวดเร็วทนัทโีดยการเลนสไลดนั้นไมตองมีการเปลี่ยนแปลงหรอื 

Compile นอกจากนั้นยงัสามารถดูจดุตางๆของสไลดทั้งหมดจากหัวอาน หรอื Play Head 

ไดโดยเลื่อนตําแหนงที่ตองการนอกจากนี้ยงัสามารถดูในแบบชา หรอื Slow Motion ไดอีก

ดวย 

   3.  จับภาพเคลื่อนไหวสาธติไดอยางสมจริงดวยสามารถสรางงานที่

สาธิตไดอยางเหมือนจริงดวยเทคนิคการจบัภาพเคลื่อนไหวแบพิเศษซ่ึงสามารถตรวจจับ

ความเคลื่อนไหวของเมาสในลกัษณะ ON-OFF และตรวจจับการลากวางเมาสไดอยาง

แมนยํานอกจากนี้ยังไดเพ่ิมประสทิธภิาพของการจับภาพบนเว็บไซตโดยจะรอใหมีการ

โหลดเนื้อหาบนเว็บจนเสรจ็เรียบรอยกอน ซ่ึงมีประโยชนอยางมากทําใหไฟลที่ไดมีลักษณะ

ที่เล็กโหลดไดเร็วใชเวลาเลก็นอยในเวลาทํางาน 

   4.  สรางผลงานไดเร็วและตดัตอเสียงงาย สามารถบนัทกึเสยีงไดขณะที่

บันทึกภาพหนาจอชวยใหประหยัดเวลาในการสรางผลงานไดเปนอยางด ีกรณทีี่การ

บันทึกเสยีงมีการผิดพลาดกส็ามารถแกไขไดทันท ีนอกจากนี้แลวการควบคุมระดับเสยีงก็

สามารถทําไดงายๆ สามารถแทรกเสียงเงียบๆ (Silent periods) ตลอดจนสามารถจดัสไลด

ใหแสดงตรงกับเสียงพูดหรือทําซิงโครไนซไดอยางงายๆ 
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   5.  เพ่ิมประสทิธิภาพใหผลงานรวมกับ Macromedia Flash เพ่ิม

ประสิทธภิาพของผลงานไดโดยนําผลงานที่สรางไปใชรวมกับ Macromedia Flash โดยอาศัย

ความสามารถดานการ Export งานของ Macromedia Captivate ทําใหสามารถ Export 

สวนประกอบของงานที่นาสนใจ เชน แถบสไลด Full Motion หรือตัวอักษรเคลื่อนไหวแบบ

ตางๆ ได 

   6.  สรางคําถามไดอยางมีประสทิธิภาพและหลากหลาย สามารถสราง

คําถามไดอยางงายดาย สามารถออกแบบหนาตา สสีนัใหตรงตามความตองการไดอยาง

งายๆนอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มประสิทธภิาพของคําถามไดมากมายไมวาเปนคําถามแบบ

จับคู (Matching) คําถามแบบคําเหมือน (LikertQuestion) และคําถามในรูปแบบอื่นๆ อีก

มากมาย 

   7.  สามารถพิมพผลงานในรูปแบบเอกสารไดคมชัด สามารถพิมพ

ผลงานออกมานรูปแบบเอกสารหรือสตรอรี่บอรด (Story Board) ไดโดยมีความคมชัดสูง 

นอกจากนี้แลวยังสามารถพมิพงานออกมาในรปูแบบของไฟล (Microsoft word)ไดดวย 

   8.  ฟอรแมตที่เปนมาตรฐานสนับสนนุโปรแกรมออกแบบบทเรยีน

ออนไลนทกุประเภท ผลงานทีไ่ดมาตรฐานตามการรองรบัของ SCORM 2004,SCORM 1.2 

และ AICC ซ่ึงสามารถนําไปใชกบัโปรแกรมออกแบบบทเรียนออนไลนแบบ LMS ใดๆ กไ็ด

ตลอดจนผลงานที่ไดรับมาตรฐาน 508 Compliant สามารถนําออกไปเผยแพรไดโดยทั่วไป

กับทุกกลุมผูใช 

 

  3.  ขอดีของโปรแกรม Macromedia Captivate   

   3.1  ใชงาย - ไมวาจะเปนผูใชระดับใดกส็ามารถสรางสือ่การสอนและ

การนําเสนอแบบโตตอบกับ ผูใชไดไมยาก โดยผูใชไมจําเปนจะตองมีทกัษะดานการเขยีน

โปรแกรมหรือการสรางมัลตมีิเดยี 

   3.2  แกไขงาย-โดยปกติแลว ซอฟตแวรสรางสื่อการสอน โดยเฉพาะ 

โปรแกรมที่ใชวิธจีบัภาพ หนาจอจะมีปญหาในการแกไข เชน เม่ือสาธติผิดพลาด หรือ

บันทึกเสยีงผิด กจ็ะตองแกไขใหมทัง้หมด แตโปรแกรม Macromedia Captivate สามารถให

ผูสรางสื่อการสอนแกไขแตละสวน แยกเปนอิสระตอกัน สามารถแกไขเปนชวงยอยๆ โดย

ไมตองบันทกึใหมทัง้หมด นอกจากนี้ยัง สามารถปรับเวลาแตละชวงใหสัน้ยาวอยาง

เหมาะสมไดในภายหลัง ซ่ึงมีความยดืหยุนอยางมาก 
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   3.3  มีประสทิธภิาพ โปรแกรม Macromedia Captivate สามารถสราง

สื่อการสอนที่ทําใหผูเรยีน รูสกึเหมือนอยูหองเรยีน เขาใจเนื้อหาบทเรียนงาย และสามารถ

ใชผูเรียนเปนศูนยกลางไดเนื่องจากผูเรยีนสามารถกําหนดเวลาเรยีน ระยะเวลาเรยีนการ

โตตอบในหองเรยีนเสมือนไดเปนอยางด ี

  กลาวโดยสรปุ โปรแกรม Macromedia Captivate เปนโปรแกรมทีถู่ก

พัฒนาข้ึนมาเพื่อสนับสนุนการสราง Movie ในรูปแบบสื่อเรียนรูหรือสื่อการนําเสนอแบบ

มัลติมีเดียเชนการนําเสนอผลงานการจับหนาจอภาพเพือ่นําไปสรางสื่อเรยีนรูการสราง

แบบทดสอบรวมไปถึงการตดัตอวดิีโอเพื่อใชสําหรับงานนําเสนอหรอืผลิตสื่อเรยีนรูและ

เปนโปรแกรมที่ใชสรางช้ินงานไดงายและสะดวกรวดเร็ว 

การวจิัยเชงิปฏิบัตกิาร  

 1.  ความหมายของการวจัิยปฏิบัตกิาร 

  การวิจัยปฏิบตัิการเปนการทํางานรวมกันของบุคลากรทกุฝายในหนวยงาน 

โดยมีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ  เพื่อแกไขหรือสภาพการณที่เกดิขึ้นในหนวยงานให

ประสบผลสําเร็จซ่ึงมีนกัวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการวิจัยปฏิบตัไิวดงันี้ 

องอาจ  นัยพัฒน (2551 : 289) กลาวไววา การวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร หมายถงึ การวจิัยที่

ดําเนนิการโดยคณะนกัวิจัย และบุคคลผูปฏิบัติงานตามภาระหนาที่รับผิดชอบในหนวยงาน

องคกรหรือชุมชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําขอสรุปผลของการวิจัยที่คนพบหรอืสรรคสราง

ขึน้ไปใชปรับปรุงแกไขปญหา หรอืพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัตงิานใดๆ ในหนวยงาน 

องคกร หรอืชุมชนไดอยางทันตอเหตกุารณ สอดคลองกบัสภาพลักษณะและเงื่อนไขของ

ปญหาที่ตองปรับปรงุแกไข และกลมกลนืกับโครงสรางการบรหิารงานและบรบิททาง

กายภาพ สังคมและวัฒนธรรมที่แวดลอมหนวยงาน องคกร หรือชุมชนเหลานั้น  

  เกตุมะณยี คําจันทร (2552 : 30) กลาววา การวจิยัปฏิบัตกิาร หมายถงึ  

กระบวนการการศกึษาคนควา และกระบวนการทํางานรวมกันที่มีระบบแบบแผนที่ชัดเจน 

โดยกลุมบุคคลที่ปฏิบัตงิานรวมกนั เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาสภาพการณ

ที่เกิดขึน้ หรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

  ธรีวุฒิ เอกะกุล (2552 : 5) กลาววา การวจิัยปฏิบัตกิาร หมายถงึการ 

รวบรวมและหรอืแสวงหาขอเท็จจรงิ โดยใชขัน้ตอนกระบวนการทางวทิยาศาสตร เพื่อให

ไดมาซ่ึงขอสรุปอันนําไปสูการแกปญหาที่เผชิญอยู ทั้งในดานประสทิธภิาพและประสทิธิผล
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ของงานในขอบขายที่รับผิดชอบ โดยผูวิจัยมีการปรับปรงุแกไข และดําเนินการซํ้าหลายๆ 

ครัง้ จนกระทั่งผลการปฏิบตัิงานนัน้บรรลจุุดประสงคหรอืแกไขปญหาที่ประสบอยูไดสําเร็จ 

  Carrr and Kemmis (1996 : 162) การวจิัยปฏิบัตกิารเปนรูปแบบหนึง่ของ

การสืบเสาะคนหาความรูความจรงิแบบสะทอนกลับความคดิไปมาดวยตนเอง (self-

reflective thinking) ที่กระทําภายใตภาระรับผิดชอบของบุคคลผูมีสวนรวมที่อยูใน

หนวยงานหรือสถานที่ตางๆ ทางสงัคม โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อปรับปรุงเหตุผลและ

ความถูกตองของการปฏิบัติงานตลอดจนสภาวการณทีแ่วดลอมการปฏิบัตงิานตางๆ 

  Sagor(1998 : 3) ใหความหมายของการวิจัยปฏิบตักิารวา เปนกระบวนการ 

สืบคนหาความรูความจรงิที่กระทําโดยบุคคลผูปฏิบัตงิานและเพื่อบุคคลผูปฏิบัตงิาน 

เหตุผลสําหรับการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิารเพื่อชวยในการปรับปรงุ และ/หรอืทําใหการ

ดําเนนิงานของผูปฏิบัตดิียิ่งขึ้น 

  โดยสรุปแลวการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร (Action Research) เปนการวจิัยประเภท

หนึ่งที่ผูทําวจิัยคือผูปฏิบัตงิานในองคการหรอืมีสวนเกี่ยวของในองคการนัน้ ซ่ึงเปนคนเดยีว 

หรอืหลายคน หรอืทุกคนในองคการ ไดดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาองคการใหดีข้ึน

โดยการนําเอาวิธกีาร แนวทาง หรือกิจกรรมตางๆ ที่ผานการพจิารณาตรวจสอบเบื้องตน

แลววาเหมาะสม ไปทดลองปฏิบัตกิารตามแผนที่วางไวมีการติดตามตรวจสอบและประเมิน

กระบวนการปฏิบตังิานเพื่อใหเปาหมายของการปฏิบัตงิานบรรลุผลตามความตองการ 
 

 2.  กระบวนการของการวิจัยปฏบิัตกิาร 

  สุภางค จันทวานชิ (2545: 68) กลาวถงึ การวิจัยปฏิบตักิารวาเปน

กระบวนการหรือผูที่วิจัยไดเลอืกกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เห็นวาด ีเหมาะสมตาม

ความรูและความเขาใจของผูวิจัยมาดําเนนิการปฏิบตัเิพื่อทดลองวาใชไดหรือไม ประเมินดู

ความเหมาะสมตามความเปนจริง ควบคุมแนวทางปฏิบตักิาร แลวนําผลมาปรับปรงุ

ปฏิบัตกิารเพื่อนําไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจ นําไปใชและเผยแพรได การ

วิจัยชนิดนี้เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนนิงานเม่ือผูวจิัยไดขอมูลใหมเพิ่มมากขึ้น  

ทําใหรูปแบบการวจิัยยืดหยุนได การวิจัยปฏิบตัิการอาจจะเปนแบบมีสวนรวมหรือไมมีก็ได 

  สําราญ กําจดัภัย และคณะ (2547 : 10) ไดสรุปเกี่ยวกบัการวจิัยปฏิบตัิการ 

(Action  Research) วาเปนการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผูทําวจิยัคือผูปฏิบัติงานในองคการหรือมี

สวนเกี่ยวของในองคการนั้นซ่ึงอาจมีคนเดยีว หรือหลายคน หรือทุกคนในองคการ ได

ดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาองคการใหดขีึ้น โดยนาํเอาวิธกีาร แนวทาง หรือ
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กจิกรรมตางๆที่ผานมาการพจิารณาตรวจสอบเบื้องตนแลววาเหมาะสม  ไปทดลอง

ปฏิบัตกิารตามแผนที่วางไว มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัตงิาน 

และผลลัพธยอยๆทีต่องการใหเกิดขึน้ใหมในแตละขัน้ตอนของการทํางาน  รวมทัง้อุปสรรค

ตางๆสะทอนผลการประเมินที่ไดใหกับองคการเปนระยะ เพื่อใหเปนขอมูลสําหรับการ

วางแผนปรับปรุงแกไขในสวนยังเปนปญหา จากนัน้ดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาตอไป 

จนกระทัง้ปญหาที่เกิดขึน้ในองคการนัน้ไดรับการคลี่คลายหรือเปาหมายของการพัฒนานัน้

บรรลุผลตามตองการ 

  ธรีะวุฒิ เอกะกลุ (2552 : 5)  ไดสรุปเกี่ยวกบัการวจิัยปฏิบัตกิาร(Action 

Research) วาเปนการรวบรวม และหรือการแสวงหาขอเท็จจรงิ โดยใชขัน้ตอนกระบวนการ

ทางวทิยาศาสตรเพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุปอันนําไปสูการแกปญหาที่เผชิญอยู  ทัง้ในดาน

ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของงานในขอบขายที่รับผิดชอบ โดยผูวจิัยมีการปรบัปรงุ

แกไข และดําเนินการซํ้าหลายๆ ครั้ง จนกระทั่งผลการปฏิบัตงิานนัน้บรรลุจดุประสงคหรือ

แกไขปญหาที่ประสบอยูไดสําเร็จ  

  สุภางค จันทวานชิ (2545: 68) กลาวถงึ การวิจัยปฏิบตักิารวาเปน

กระบวนการหรือผูที่วจิัยไดเลือกกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เห็นวาด ีเหมาะสมตาม

ความรูและความเขาใจของผูวิจัยมาดําเนนิการปฏิบตัเิพื่อทดลองวาใชไดหรือไม ประเมินดู

ความเหมาะสมตามความเปนจริง ควบคุมแนวทางปฏิบตักิาร แลวนําผลมาปรับปรงุ

ปฏิบัตกิารเพื่อนําไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจ นําไปใชและเผยแพรได การ

วิจัยชนิดนี้เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนนิงานเม่ือผูวจิัยไดขอมูลใหมเพิ่มมากขึ้น  

ทําใหรูปแบบการวจิัยยืดหยุนได การวิจัยปฏิบตัิการอาจจะเปนแบบมีสวนรวมหรือไมมีก็ได 

  โดยสรุปแลว การวจิัยปฏิบตัิการ เปนการวิจัยที่ใชกระบวนการทาง 

วิทยาศาสตรในการคนหาความจรงิที่เปนเหตุผล เปนการรวมมือกนัระหวางบุคคลใน

หนวยงานในการปฏิบัตกิาร ตัง้แตข้ันตอนแรกจนถงึขัน้ตอนสุดทาย เปนการแกไขปญหา

ของหนวยงานในองคกรนัน้ๆ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคของ

องคกรไดอยางมีประสิทธภิาพ 

 3.  ข้ันตอนการออกแบบการวจัิยปฏิบัตกิาร 

  องอาจ นัยพัฒน (2553 : 309-316) ไดกลาวถงึขัน้ตอนการออกแบบการ 

วิจัยปฏิบัตกิารวา โดยทั่วไปการออกแบบการวจิัยปฏิบัตกิารประกอบดวย 9 ข้ันตอนหลัก 

ดังนี้ 
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   1.  ตัดสนิใจออกแบบการวจิัยโดยเลือกใชวิธกีารวิจัยปฏิบัตกิาร “โจทย” 

หรอืหัวขอปญหาที่เหมาะสําหรับออกแบบการวิจัยปฏิบตัิการ ควรมีสาระสําคัญใน “ตัว

โจทย” ที่มุงเนนแสวงหาความรูเชิงปฏิบัตกิารที่อิงอยูกับบรบิทการศกึษาวจิัยสําหรับ

นําไปใชเปนสารสนเทศหลักในการวางแผนยุทธศาสตร รวมทัง้กําหนดกลยทุธหรือมรรควถิี

ในการในการแกไขปญหาที่มักเกดิขึ้นในสถานที่ทํางานหรือชุมชนไดอยางทันตอเหตกุารณ 

ดังนัน้ การดําเนนิกจิกรรมแสวงหาความรูและนําความรูที่ไดไปประยุกตใชดวยวิธกีารทํา

วิจัยประเภทนี้ มีลักษณะดําเนนิไปดวยกนัอยางไมหยดุนิง่และสอดคลองกลมกลนื โดย

หมุนเวยีนเปนวัฏจกัรตามวถิชีีวติิและการทํางานที่เกดิขึ้นเปนปกติในแตละวัน สัปดาห 

เดือน หรอืป ดวยเหตุนี้ การทําวจิยัปฏิบัตกิารจึงตองอาศัย “พลงัแรงกาย” “พลังปญญา” 

และ “พลังทรัพยากร” มากพอสมควร กลาวคือ นักวจิัยตองมีวกีารสังเกตการณ การ

สัมภาษณเจาะลกึ หรอืศึกษาวเิคราะหเอกสารหลักฐานรองรอย และ/หรอืทําการทดลอง

ตางๆ เพื่อใหไดความรูที่จะนําไปใชปรับปรงุแกไขการกระทําหรือเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่

เปนปญหาใหบรรลุผลสําเร็จตามทีต่ัง้เปาหมายไวอยางทันทวงที นอกจากนี้ นกัวิจัยจะตอง

มีทั้ง “ศาสตรและศลิป” การทํางานในสถานที่ศึกษาวจิยัรวมกับผูแทนของกลุมบุคคลที่มี

สวนไดสวนเสยีหรอืเกี่ยวของกับประเดน็ปญหาการวจิัยโดยเฉพาะอยางยิ่ง การทําหนาที่

เปนผูใหคําปรกึษาและอํานวยความสะดวกใหผูแทนดังกลาวในฐานะ “นกัวิจัยทีห่นางาน” 

(on-site researchers) หรอื “นกัวิจัยทองถิน่” (local researchers) ทําวิจัยเพื่อแสวงหา

ความรูปฏิบัตกิารเพื่อแกไขปญหาขึ้น และจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัวธิีการ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลหลักฐานทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพจนไดสารสนเทศ

สําหรับนําไปใชในการวางแผนปฏิบตักิาร ปจจัยสําคัญตางๆ ที่กลาวมานี้ คือ เงื่อนไขที่

นักวิจัยควรนํามาพจิารณาตัดสนิใจเลือกใชวีการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารในการออกแบบ

แสวงหาและ/หรอืสรางความรู 

   2.  กําหนดหัวขอปญหา จุดมุงหมาย และคําถามการวจิยั เปนข้ันตอน

แรกของการออกแบบการวจิยัปฏิบัตกิารที่นกัวจิัยในฐานะผูอํานวยความสะดวก (research 

facilitators) ใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางบวกเกดิขึ้นในสถานที่ทําการวจิัย โดยใชผลการวจิัย

เปนฐานความรูในการเปลี่ยนแปลง ทําความคุนเคยบริบทอันสลบัซับซอนโดยรอบการทํา

วิจัย รวมทัง้ระบุหัวขอปญหาและบุคคลผูมีสวนไดสวนเสยีหรือเกี่ยวของกับปญหาการวจิัย 

การระบุหัวขอปญหาการวจิัยที่จะแสวงหาคําตอบ มักเริม่ตนดวยการสรางมโนทศันเพื่อทํา

ความกระจางชัด (conceptualization) เกี่ยวกับแนวคดิทัว่ไปที่เช่ือมโยงไปสูการปฏิบตัทิี่
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กอใหเกิดสภาวการณของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมหรอืปรับปรุงแกไขการกระทําใดๆ 

(action/social change) ที่เปนปญหาตามการรับรู ความสนใจ และความประสงครวมกัน

ระหวางนกัวจิัยและตัวแทนกลุมบุคคลผูมีสวนไดสวนเสยีที่เขารวมในการวจิัย มิใชเปนไป

ตามความสนใจของนักวจิัยแตเพียงฝายเดยีว  

   3.  กําหนดขอบเขตของการวจิัย เปนการนยิามเพื่อกําหนดขอบเขตของ

การศกึษาวจิัยทีก่ําหนดไวในตอนตนอยางกวางๆ ใหมี “ขนาด” เล็กลง หรือกลาวอีกนัย

หนึ่ง คอื จํากดัสาระทีจ่ะทําวิจัยใหมีความเฉพาะเจาะจงเพื่อใหสามารถลงมือดําเนินการ

วิจัยไดตรงตามจุดเนนซ่ึง “นักวิจัยที่หนางาน” และ “นกัวจิัยที่ปรกึษา” ตองการศกึษา

อยางแทจรงิ รวมทัง้มีความเปนไปไดในแงของการปฏิบตัิจริงตามเวลาและงบประมาณใช

จายในการวจิัย โดยทั่วไปการกําหนดขอบเขตของการวจิัยปฏิบัตกิารไดเจาะจงตรงจดุ

สนใจทีจ่ะศกึษาและอยูภายใตความสามารถในการบรหิารจัดการไดของนกัวิจัยทั้งสองฝาย 

จะตองกระทําไปพรอมกบัการทําความเขาใจอยางชัดแจงในหัวขอปญหาการวิจัย และการ

วางกรอบการดําเนนิงานวจิัยที่ตรงและครอบคลุมหัวขอปญหาการวิจัย โดยเฉพาะการวาง

กรอบในเรื่องผูมีสวนไดสวนเสีย สถานที่ทําการศกึษาวิจยั และระยะเวลาดําเนินการวจิัย 

ดังนัน้ การกําหนดขอบเขตของการวจิัยไดอยางมีประสทิธภิาพ นักวจิัยจะตองระบุ

รายละเอียดตามประเด็นที่เกี่ยวของกันดังตอไปนี้ใหชัดเจน 

    3.1  หัวขอปญหาการวจิัย หัวขอปญหาที่ตองการสบืคนหาความรูคือ

อะไร และคําถามการวจิัยหลกัที่ตองการสืบคนหาคําตอบคืออะไร 

    3.2  ผูเขารวมในการวิจัย บุคคลที่มีสวนไดสวนเสียในการวิจัยคือใคร 

บุคคลใดที่ไดรบัผลกระทบหรือสงผลกระทบตอประเด็นที่ทําการศกึษาวิจัย เชน นกัเรยีน 

ครู ผูปกครอง ชุมชน หรอือ่ืนๆ 

    3.3  สถานที่ การศกึษาวจิัยจะเกดิขึ้นที่ไหน สถานที่แหงใดบางที่จะ

นํามารวมไวในการศกึษาวจิัย เชน หองเรยีน หองสมุด โรงเรยีน โรงอาหาร สนามกีฬา 

หรอือื่นๆ 

    3.4  เวลา การวจิัยจะเริ่มตนดําเนนิการเม่ือไร และเปนระยะเวลานาน

เพียงไร 

    3.5  ขอบเขต ขอบเขตที่เปนไปไดของประเดน็ปญหาทีจ่ะ

ทําการศกึษาวจิัยคืออะไร เชน ประสบการณในการอานบทความทางวิชาการของนิสติ 

ความเขาใจในการอานบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เทคนิคการสอนของอาจารย 
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ที่สงเสรมิประสบการณที่ดใีนการอานบทความทางวิชาการกอนเขาเรยีน และอื่นๆ 

   4.  ศกึษาทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของขัน้เบื้องตน กลาวโดย

หลักการแลวแนวคดิและวธิีการศกึษาทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของในการ

ออกแบบทําวจิัยปฏิบัตกิารขึ้นอยูกับวธิกีารแสวงหาความรูที่เลอืกใชอออกแบบทําการวจิัย

วาเปนแบบใด เชน ถานกัวิจัยเลือกใชวธิกีารผสมผสานเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ แบบใช

วิธกีารเชิงปรมิาณเปนหลกัแลวใชวิธกีารเชิงคุณภาพสนบัสนุน จะตองศึกษาทบทวน

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของในชวงแรกอยางกวางขวาง เพื่อนําขอมูลหลักฐานที่ไดจาก

การทบทวนมากําหนดหัวขอปญหาการวจิัย รวมทัง้ใชเปนแนวทางตัง้คําถามและ

สมมติฐานการวจิัยตามกรอบแนวคดิ ทฤษฎีที่สงัเคราะหขึน้โดยการคิดหาเหตุผลแบบนริ

นัยตัง้แตเริ่มตนจนจบในขั้นตอนแรก ภายใตแนวคิดการใชวธิีการเชิงปรมิาณแสวงหา

ความรูตามฐานคติของกระบวนทัศนปฏิฐานนิยม/ประจกัษนยิม แลวจงึศกึษาความสําคัญ

ของหัวขอปญหาของการวิจัย รวมทั้ง “มองเหน็” แงมุมของประเด็นคําถามการวิจยัเชิง

คุณภาพที่นักวิจยัตองการจะแสวงหาความรูขึ้น มากกวาใชเปนแนวทางในการตั้งคําถาม

การวิจัยเชิงคุณภาพที่กําหนดขึ้นในชวงหลังโดยตรง ทัง้นี้เพื่อปองกนัไมใหการศกึษา

ทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของมีอิทธพิลครอบงาํแนวความคิดหรอืช้ีนําการ

แสวงหาความรูของนักวจิัย  ในทางตรงกันขามถานักวจิยัออกแบบการวิจัยโดยใชวธิกีาร

คุณภาพเปนหลกั แลวใชวิธกีารเชิงปรมิาณตรวจสอบขอสรุปผลของการวจิยัที่สรรคสราง

ขึน้ดวยวธิกีารเชิงคุณภาพ การศกึษาทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของในชวงแรกจะ

กระทําเทาที่จําเปนจรงิๆ เพื่อปองกนัไมใหการทํากิจกรรมวจิัยดังกลาวมีอิทธพิลตอการตั้ง

หัวขอปญหาและประเด็นคําถามการวจิัยที่กําหนดขึ้นในชวงแรก ภายใตแนวคดิการใช

วิธกีารเชิงคุณภาพแสวงหาความรูตาม,ฐานคตขิองประบวนทัศนตีความ/สรรคสรางนยิม 

จากนัน้คอยกระทํามากขึน้อยางสมบรูณแบบในชวงหลัง เม่ือมีการใชวธิกีารเชิงปริมาณ แต

นักวิจัยออกแบบโดยเลอืกใชวิธกีารเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพพอๆ กนั นักวจิัยอาจใช

แนวคิดและวธิกีารปฏิบัตติามวิธกีารเชิงปริมาณหรอืวธิกีารเชิงคุณภาพกไ็ด ไมวานักวจิัย

จะเลอืกใชวกีารแสวงหาความรูแบบใดก็ตาม การใชขอมูลหลกัฐานจากการทบทวน

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของในการออกแบบการวจิัยปฏิบัติการควรเปนไปเพื่อ “ขยาย” 

ความคดิและการสะทอนกลับความคิด ในขัน้ตอนตางๆ ตามวงจรการทําวจิัย รวมทัง้ 

“กระตุน” ใหนกัวิจัยมีความเขาใจตอสาถานการณปญหาและมีความไวตอการรบัรูมุมมอง

ของบุคคลผูเกี่ยวของกับปญหาที่จะทําการวจิัย ตลอดจน “มองเห็น” กลยุทธหรอื 
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มรรควถิปีฏิบตักิารที่เปนทางเลือกแบบใหมสําหรับใชแกปญหาที่จะทําวจิัย 

   5.  เลือกตัวอยางผูเขารวมการวจิัย  โดยทั่วไปการออกแบบการวจิัย

ปฏิบัตกิารมีลักษณะเชนเดยีวกับการออกแบบทําวิจัยประเภทอื่นๆ คือไมสามารถศกึษา 

วิจัยกับบุคคลทัง้หมด(ประชากร) ที่มีสวนไดสวนเสยี มีสวนรวมเกี่ยวของ หรอืมีความสนใจ

ปญหาที่จะทําวจิัย เพราะมีขอจํากัดในดานเวลาและทรพัยากรที่จําเปนสําหรับใชทําวจิัย 

ดังนัน้จงึมีความจําเปนที่นกัวจิัยจะตองเลอืกตัวอยางดวยวิธกีารสุม/อางอิงทฤษฎีความ

นาจะเปน(random/probability sampling) หรอืวิธกีารไมสุม/ไมอางอิงทฤษฎีความนาจะเปน

(nonrandom/nonprobability sampling) โดยเลือกตัวอยางมาจากประชากรเปาหมายมาให

ขอมูลสารสนเทศ ทัง้นี้เพื่อใหเช่ือม่ันไดวามุมมองอันหลากหลายกระทําไดโดยใชวธิกีาร

ดังตอไปนี้ 

    5.1  วิธกีารสุม/อิงทฤษฎีความนาจะเปน เปนวิธกีารเลอืกตัวอยาง

สําหรับใชในการทําวจิยัเชิงปริมาณตามฐานคตขิองกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม/ประจกัษ

นิยม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดตัวอยางที่มีคุณสมบัติเปนตัวแทนที่ดขีองประชากรที่

ตองการศึกษา ซ่ึงเปนผลใหขอสรุปทั่วไปที่ไดจากการแสวงหาความรูสามารถอางอิงไปสู

ประชากรไดอยางครอบคลุม การเลือกตัวอยางแบบนี้มีหลักการสําคัญคือ ตัวอยางแตละ

หนวยในกรอบการเลือกเดียวกนัมีโอกาสไดรับเลอืกมาเปนตัวอยางสําหรับการวิจัยอยาง

เทาเทียมกันและไมเปนศูนย รวมทั้งเปนอิสระจากเงื่อนไขทัง้ปวง การเลือกตัวอยางดวย

วิธกีารสุมสําหรับทําวจิัยปฏิบัตกิารที่ออกแบบแสวงหาความรูดวยวิธกีารเชิงปรมิาณ ไดแก 

การสุมอยางงาย การเลอืกแบบมีระบบ การเลอืกแบบแบงช้ัน และการเลอืกแบบแบงกลุม 

    5.2  วีธกีารไมสุม/ไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน เปนวิธกีารเลือก

ตัวอยางสําหรบัทําวจิัยเชิงคุณภาพตามฐานคติความเช่ือของกระบวนทัศนแบบตีความ/

สรรคสรางนยิม ซ่ึงมีจดุหมายสําคัญเพื่อเจาะจงใหไดตัวอยางบางหนวยที่มีคุณสมบัตหิรือ

ลักษณะตรงตามความสนใจและยนิดีใหขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับปญหาที่จะทําวิจัย 

และทําใหไดขอสรุปจากการสรรคสรางความรูรวมกันระหวางนักวจิัยและผูเกี่ยวของ 

เพื่อใหสามารถตอบปญหาหรือคําถามการวจิัยไดละเอียดและชัดเจน การเลือกตัวอาง

สําหรับการวิจัยปฏิบตัิการที่ออกแบบสรางความรูดวยวธิกีารเชิงคุณภาพ คือ วธิกีาร

เจาะจงหรืออิงจุดมุงหมาย(purposive/purposeful sampling)โดยทั่วไปนักวจิยัมักนิยม

เจาะจงเลือกตามวธิกีารดวย 4 กลยุทธ คือ การเลือกตวัอยางที่มีความผันแปรสงูสุด

(maximum variation sampling) โดยเลือกบุคคลผูมีมุมมองอันหลากหลายเกี่ยวกับปญหาที่
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จะวจิัยมาเปนตัวอยาง การเลอืกตัวอยางกรณตีางสดุ(extreme case sampling) โดยเลือก

ตัวอยางเฉพาะบุคคลที่มีปญหาหรอืกรณเีฉพาะที่ทําใหมีความเขาใจอยางกระจางชัดตอ

ปญหาที่จะทําการวจิัย การเลือกตัวอยางตามปกต(ิtypical sampling) ของบุคคลที่มี

ลักษณะตามปกตทิี่สามารถพบไดในสถานที่จะทําการวจิัย และ การเลอืกตัวอยางผูความรู

สัมพันธกบัปญหาหรือประเดน็คําถามที่จะทําการวิจัย(theory or concept sampling)  

   6.  ระบุแหลงและรูปแบบขอมูลหลกัฐานเพื่อการวิจยั กจิกรรมการ

ออกแบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารข้ันตอนนี้กระทําไดโดยนกัวจิัยระบแุหลงและรูปแบบขอมูล

หลักฐานสําคัญที่สะทอนกับหัวขอปญหาการวิจัย รวมทัง้สอดคลองกับประเด็นคําถามการ

วิจัยที่นกัวจิัยตองการแสวงหาความรูเพื่อคนหาคําตอบ การระบุแหลงและรปูแบบขอมูล

หลักฐานเพื่อการทําวิจัยเชิงปฏิบตัิการในระยะเริ่มตน นกัวจิัยสามารถกระทําไดอยางงายๆ 

โดยการ “คิดใครครวญ” วาขอมูลหลักฐานที่ตนตองการใชตอบประเด็นคําถามการวจิัยคอื

อะไร และขอมูลหลกัฐานเหลานัน้อยูที่แหลงใดบาง ซ่ึงแหลงทั่วไปที่ “บรรจุ” ขอมูล

หลักฐานไดแก บุคคล สถานที่ เหตกุารณ กจิกรรม วัสด ุอุปกรณ ตัวอยางงาน (work 

samples) เอกสาร บันทกึ รายงาน และอื่นๆ เม่ือระบแุหลงขอมูลหลักฐานเบื้องตนแลว 

นักวิจัยจะตองใครครวญคิดตอไปวาจะทําการรวบรวมขอมูลหลกัฐานจากแหลงเหลานัน้

ดวยเครื่องมือหรอืวธิกีารอะไร เชน ถาแหลงขอมูลหลักฐานที่เกีย่วของกบัประเดน็คําถาม

การวิจัยเปนสถานที่หรือเหตุการณ นักวจิยัอาจวกีารสังเกตการณ ถาเปนเอกสารหรอื

บันทึก อาจอาศัยวิธกีารศกึษาทบทวนและถาเปนบุคคล อาจใชวธิีการสัมภาษณหรือใช

เครื่องมือประเภทแบบสอบถาม แบบทดสอบ และมาตรประเมินคา รวบรวมขอมูล

หลักฐานจากแหลงตางๆ เหลานัน้ นอกจากนกัวจิัยจะเปนผูระบุแหลงและรูปแบบขอมูล

หลักฐานในระยะเริ่มตนของการออกแบบการทําวิจัยดวยตนเองแตเพียงลําพังแลว นักวจิัย

ควรเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของหรอืมีสวนไดสวนเสยีกับปญหาที่จะทําวจิัยมีสวนรวมในการ

ระบุแหลงขอมูลหลักฐาน รวมทั้งตรวจสอบความถกูตอง ความครบถวนสมบรูณ และ

ความสอดคลองกับปญหาของแหลงและรูปแบบขอมูลหลักฐานที่นกัวิจัยไดระบุข้ันเบื้องตน

ไวแลว ทัง้นี้อาจดําเนินการในรูปของการประชุมระดมความคดิเห็นรวมกัน(brainstorming) 

คํานงึถึงหลกัการความยดืหยุนเพื่อใหเปนไปไดในการปฏิบัตจิรงิ การเรยีนรูรวมกัน รวมทัง้

รับฟงความคดิเหน็และใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน ตลอดจนคํานึงถงึเวลาและงบประมาณ 

เพราะเปนปจจัยสําคัญที่จําเปนตองใชในการทําวจิัย 
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   7.  เลือกวิธกีารวิเคราะหขอมูล หลกัฐานและตรวจสอบความถูกตองที่

เช่ือถือได การออกแบบทําวิจัยปฏิบัตกิารที่ดคีวรแจงใหผูเกี่ยวของหรอืผูอานขอเสนอ

โครงการวิจัยทราบอยางชัดเจนวาจะใชวธิีการอะไรวิเคราะหขอมูลหลักฐานที่รวบรวมได

จากแหลงตางๆ รวมทัง้ตรวจสอบความถกูตองเช่ือถอืไดของขอมูลหลักฐานและขอสรุปผล

ของการวเิคราะหขอมูลหลกัฐานที่ไดจากขัน้ตอนเบื้องตน ซ่ึงอาจนําไปประยุกตใชวางแผน

ปฏิบัตกิารปรับปรุงแกไขปญหาทีจ่ะทําวิจัยอยางทันทวงทใีนการดําเนนิงานข้ันตอนตอไป 

ซ่ึงการเลือกวิธกีารวิเคราะหขอมูลหลกัฐาน และการตรวจสอบความถกูตองเช่ือถอืไดวาจะ

เปนแบบใดขึน้อยูกับประเภทของขอมูลหลกัฐานวาอยูในรูปตัวเลข (เชิงปรมิาณ) หรอืไมใช

ตัวเลข (เชิงคุณภาพ) รวมทัง้ฐานคตดิานวธิวีิทยาที่ “รองรับ” การออกแบบการวิจัย

ปฏิบัตกิารวาเปนกระบวนทัศนแบบใด เชน ถาขอมูลหลกัฐานที่รวบรวมได คือ คะแนนสอบ 

อุณหภูมิ อายุหรอืน้ําหนกั และออกแบบทําการวจิัยโดยใชวธิีการเชิงปรมิาณเปนหลักแลว 

นักวิจัยจะตองเลือกใชวธิกีารทางสถติิ เชน สถติเิชิงพรรณนา และ/หรอืสถติิเชิงอนุมาน 

ทัง้นี้ขึน้อยูกับสภาพลกัษณะการแจกแจงและระดับการวัดของขอมูลสารสนเทศที่จะ

วิเคราะห ตลอดจนคําถามการวจิัยวาเปนแบบใด ในทางกลับกันถาขอมูลสารสนเทศที่

รวบรวมไดเปนตัวอักษร สัญลักษณ หรืออากัปกริิยา และออกแบบการวจิัยโดยใชวธิกีาร

เชิงคุณภาพเปนหลักแลว นักวจิัยจะตองใชวธิกีารตคีวามและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการลงรหัสและการจดัหมวดหมูหรือกลุมหัวขอสรุปแนวคิด  (coding and categorizing) 

และการจัดระบบกลุมหัวขอสรุปแนวคดิ (categorizing a category system) สวนการ

ตรวจสอบความถกูตองเช่ือถือไดของขอมูลหลกัฐานที่รวบรวมไดและขอสรุปผลของการ

วิเคราะหขอมูลสารสนเทศเชิงคุณภาพ จะออกแบบโดยใชวธิกีารเช่ือมโยงแบบสามเสา 

(triangulation) การตรวจสอบโดยผูที่เกี่ยวของ (member check) การตรวจสอบโดยกลุม

เพื่อนนักวจิัย (peer examination) และการตรวจสอบรองรอย (audit trail)  

   8.  ตระหนักตอจรรยาบรรณการวิจัย เนื่องจากในการทาํวจิัยปฏิบัตกิาร 

นักวิจัยตองตําเนนิกจิกรรมการวจิยัรวมกบับุคคลผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสยีหลาย

ฝาย ดังนัน้ จงึมีโอกาสทีจ่ะเกดิปญหาดานการขาดจริยธรรมการวิจัยขึน้ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การละเมิดสทิธสิวนบุคคล การรบกวนความเปนสวนตัว และการเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลสูสาธารณชน นักวจิัยจะตองตระหนกัตอปญหาจรยิธรรมเหลานี้ในขณะออกแบบทํา

การวิจัยปฏิบตัิการโดยยดึม่ันในจรรยาบรรณการวิจัยตลอดกระบวนการแสวงหาและ/หรอื

สรางความรูดวยการทําวิจยัทุกข้ันตอน การออกแบบการวจิัยโดยการคาดคะเนประเดน็
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ปญหาทางจรยิธรรมที่มีโอกาสเกดิข้ึนลวงหนาดวยตัวของนักวจิัยเองหรอืบุคคลอืน่ๆ เชน 

ผูเช่ียวชาญดานการวจิัย หรอืผูชํานาญปฏิบัตกิารที่ “หนางาน” ถอืเปนมาตรการปองกันที่

ชวยใหนักวจิัยหลีกเลี่ยงประเด็นปญหาทางจรยิธรรมที่อาจเกดิขึ้นไดจนยากตอการแกไขใน

ภายหลัง นอกจากนี้นักวจิยัจะตองตระหนักตอความรูสกึเปนสวนตัว (personal privacy) 

และการรักษาสัญญาที่ใหไวกับบุคคลผูเกี่ยวของที่เขารวมในการวจิัยวาจะเก็บรักษาขอมูล

หลักฐานสวนตัวหรือเรื่องราวใดๆ ที่ไดรับไวเปนความลบั (confidentiality) รวมทั้งการ

ปดบังช่ือจรงิของบุคคล และองคกรผูใหขอมูลหลกัฐาน 

เหลานัน้ดวย 

   9.  ประเมินคุณภาพของการออกแบบการวจิัยปฏิบัตกิาร ในระหวางการ

ออกแบบการวจิัยปฏิบตักิาร นกัวจิัยจะตองประเมินคุณภาพของการออกแบบการวจิัยขัน้

เบื้องตนกอนนําแบบการวจิัยที่พัฒนาขึน้ไปลงมือปฏิบัตกิารจรงิๆ เพื่อแกไขปญหาตอไป  

  อยางไรกต็ามนักวจิัยตองตระหนักวาการออกแบบวจิัยปฏิบัตกิารเปน

กระบวนการตอเนื่องทีจ่ะตองดําเนินกลมกลนืไปกบัการลงมือทําการวจิัยและการนํา

ผลการวจิัยไปใชแกไขปญหาอยางทันทวงที ดังนัน้แบบการวจิัยที่พัฒนาข้ึนในขัน้เบื้องตน

เม่ือนําไปลงมือปฏิบัตกิารเพื่อแกไขปญหาแลว นกัวจิัยจะตองประเมินวามีประสทิธิภาพ

และประสทิธิผลในการแกไขปญหาหรือการพัฒนาคุณภาพของการทํางานมากนอยเพียงใด 

ขอมูลสารสนเทศจากผลการประเมินคุณภาพในแตละวงจรการปฏิบัตงิานจะนําไปสูการ

ปรับปรงุคุณภาพของการออกแบบการวจิัยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเดน็

คําถามการวิจัย รวมทั้งกลยุทธหรอืมรรควถิีสําหรับใชแกไขปญหาที่นกัวิจัยจะตองกําหนด

ขึน้ใหมหรือปรับปรุงจากที่ไดกําหนดขึน้ช่ัวคราวในตอนตนรวมกนัระหวางนักวจิัยและ

ผูเขารวมวิจัย และเม่ือยุตกิารออกแบบการวจิัย นกัวิจัยจะตองประเมินคุณภาพของการ

ออกแบบการวจิัยโดยรวม พรอมทั้งอาจปรับปรงุคุณภาพของแบบการวจิัยเพื่อใหอยูใน

ระดับมาตาฐานตามที่นักวจิัยและบุคคลผูเขารวมในการวจิัยยอมรับรวมกัน จากการ

สังเคราะหและประมวลผลแนวคดิของผูเช่ียวชาญและนกัวธิีวทิยาการวจิัยปฏิบัตกิารที่มี

ช่ือเสียง 

 

 4. ข้ันตอนการวจัิยปฏิบัตกิาร 

  การวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาข้ันตอนการวจิัยปฏิบัตกิารตามหลกัการของ  

Kemmis&McTaggart (Kemmis&McTaggart. 1988 : 11  อางถึงใน องอาจ นัยพัฒน. 2551 
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;301-303)   โดยไดจําแนกและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขัน้ตอนของการทํากจิกรรมตาม 

วงจรการวิจัยปฏิบตัิการ 4  ข้ันตอนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบการวจิัยเชิงปฏิบตัิการตามแนวคิดของ Kemmis&Mc Taggart 

ภาพประกอบ 4 แบบวจิัยเชิงปฏิบตักิารตามแนวคดิของ Kemmis&Mc Taggart 

(ที่มา : Kemmis&Mc Taggart, 1988, : 11) 

 

   4.1  การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัตกิารไว

กอนลวงหนา  โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลพัธที่คาดหมายวาอาจเกิดขึน้จาก

การลงมือปฏิบัตกิารตามแผนที่วางไว ประกอบกบัการระลึกถงึเหตุการณหรือเรื่องราวใน

อดตีที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหาที่ตองการแกไขตามประสบการณทางตรงและทางออม

ของผูวางแผน ภายใตการตระหนกัและไตรตรองถงึปจจยัสนับสนุนหรือขัดขวาง

ความสําเร็จในการแกไขปญหา รวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอืน่ๆที่แวดลอมปญหาอยู

ในเวลานัน้ โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานงึถงึหลกัการในเรื่องความยดืหยุน ทัง้นี้เพื่อจะ

ไดสามารถปรับเปลี่ยนใหกลมกลนืกับเหตุการณที่เกดิข้ึนในอนาคต ซ่ึงอาจไมเปนไปตาม

เงื่อนไขหรืออยากตอการควบคุมใหเปนในทางที่พึงปรารถนาได กจิกรรมที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัตกิารจะตองประกอบดวยกจิกรรมทีส่งผลตอการแกไขปญหาไดในระดับหนึ่งเปน

อยางดแีละจะตองเปนกจิกรรมที่มีความสอดคลองกลมกลนืกับบรบิททางดานสงัคม

วัฒนธรรม  การเมืองและอื่นๆที่เปนอยูในสภาวการณเวลานั้น 
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   4.2  การปฏิบัตกิาร (action)เปนการลงมือดําเนนิงานตามแผนที่กําหนด

ไวอยางระมัดระวังและ ควบคุมการปฏิบัตหิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผน อยางไรกต็าม 

ในความเปนจรงิการปฏิบัตกิารตามแผนที่กําหนดไวมีโอกาสเกดิการพลกิผันหรือ

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากดัในสภาวการณเวลานั้นได ดวยเหตนุี้แผนปฏิบตัิการ

ที่ดจีะตองมีลักษณะเปนเพยีงแผนทดลองหรือแผนช่ัวคราว ซ่ึงเปดชองทางใหผูปฏิบตักิาร

สามารถเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยทีเ่ปนอยูในขณะนัน้ ดังที่กลาวมาแลว การปฏิบตักิารที่

ดีจะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดุลยพนิจิตดัสนิใจ สิ่งใดควรกระทํา

ตามแผนที่วางไว สิ่งใดควนปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงือ่นไขในขณะนัน้แลวจึงดําเนนิ

กจิกรรมอื่นตอไป ผูปฏิบัตกิารอาจใชประสบการณที่ผานมาชวยในการตัดสนิใจเกี่ยวกับ

การกระทําของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานัน้ ก็เปนเพียงสมมติฐานช่ัวคราว 

(working hypothesis) ซ่ึงอาจไมสอดคลองกบัความเปนจริงที่เกดิข้ึนในเวลานั้นก็ได 

   4.3  การสงัเกตการณ (observation) เปนการรวบรวมขอมูลหลกัฐาน

ดานกระบวนการและผลที่เกดิข้ึนจากการปฏิบัตงิานที่ไดลงมือกระทําลงไป (ทัง้ที่ตัง้ใจและ

ไมตัง้ใจ) ตลอดจนการสงัเกตการณปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางการดําเนนิงานตาม

แผนที่วางไว และประเด็นปญหาตางๆที่เกดิขึ้นในระหวางลงมือปฏิบตักิารตามแผนวามี

สภาพลักษณะเปนอยางไร โดยการสังเกตการณที่ดจีะตองมีการวางแผนไวกอนลวงหนา

อยางคราวๆ โดยจะตองมีขอบเขตไมแคบ(จํากัด)หรอืกวางมากจนเกินไป เพื่อจะไดใชเปน

แนวทางสําหรับการสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกดิข้ึนตามมา 

นอกจากนี้ จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆที่มองเห็นไดดวยตาและสัมผัสไดดวย

กายหรอืใจ และจะตองมีความยดืหยุนตอการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งตางๆที่อาจ

เกดิขึ้นไดในหลายแงมุมและหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวจิยัเชิงปฏิบัติการจะตองมีความไว

(sensitivity)  กลาวคือ  มีความพรอมและตืน่ตัวอยูเสมอตอการ “รับรูและเขาใจ” การ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆทั้งที่อาจจะเกดิขึ้นและไมอาจเกิดขึน้ตามแผนที่ไดวางไว โดยผาน

ทางการสงัเกตการณ 

   4.4  การสะทอนกลับ (reflection) เปนการหวนระลกึถงึการกระทําตามที่

บันทึกขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคดิไตรตรองในเชิงวพิากษกระบวนการและผลการ

ปฏิบัตงิานตามแผนที่วางไว ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและปจจัย

ขัดขวางการพัฒนา รวมทัง้ประเดน็ปญหาตางๆที่เกดิขึ้นวาเปนไปตามที่ประสงคหรอืไม กล

ยุทธอยางหนึง่ที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับขึน้อยางไดผล ไดแก การอภิปรายซักถาม
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ในลกัษณะวพิากษวจิารณหรอืประเมินผลการปฏิบัตงิานระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในการ

วิจัยภายใตการยดึม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลกั การสะทอนกลับโดยอาศัย

กระบวนการกลุมดงักลาวนี้ จะนําไปสูการรื้อถอน (deconstruction) แนวคิดความเช่ือและ

การปฏิบัตงิานอยางเดิมไปสูการฟนฟูหรอืปรบัปรุงวธิกีารปฏิบัตงิานตามแนวทางดั้งเดิม

เปลี่ยนไปเปนการปฏิบัตงิานตามวิธกีารใหม ซ่ึงใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการทบทวนและ

ปรับปรงุวางแผนปฏิบตักิารในวงจรกระบวนการวจิยัในรอบหรือเกลยีวตอไป 

  สุวิมล วองวานิช (2553 : 23) กลาววา ข้ันตอนการวจิัยเชิงปฏิบัติการมี

กระบวนการทํางานที่เปนวงจรวจิัยแบบขดลวด มี 4 ข้ันตอน ตามแนวคิดของ Kemmis and 

Mc Taggart คือการวเิคราะหและกําหนดประเดน็ปญหาที่ตองการแกไข (Plan) การปฏิบัติ

ตามแผนที่กําหนด (Act) การสังเกตผลที่เกดิขึ้นจากปฏิบตัิงาน (Observe) และการสะทอน

ผล หลงัจากการปฏิบตัิงานใหผูมีสวนรวมไดวิพากษวิจารณ ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงแกไข

การปฏิบัตงิานตอไป (Reflect) วงจรการวิจยัเชิงปฏิบัตกิารนี้ เรยีกยอๆ วา วงจร PAOR ซ่ึง

แตละกิจกรรมอธิบายโดยสรุปได ดงันี้ 

   1. การวางแผน (Planning, P) คือ แนวปฏิบตัิซ่ึงตรงความคาดหวังไว เปน

การมองไปในอนาคตขางหนา การกําหนดแผนทั่วไปตองมีความยืดหยุน เพื่อที่จะสามารถ

ปรับใหเขากับความเปลี่ยนแปลงและความขัดแยงที่อาจเกิดขึน้ได กจิกรรมที่เลือกเขามา 

กําหนดในแผน ตองไดรับการเลอืกสรรดกีวากจิกรรมอ่ืนๆ สงผลตอการแกปญหาในระดับ

หนึ่ง ผูรวมงานจะตองไดความรวมมือในอภิปรายเพื่อเกดิการวเิคราะหและปรับปรงุ การ

กําหนดแผนงานที่จะสามารถปฏิบัตไิดจรงิในสภาพการณที่เปนอยู 

   2. การปฏิบัต ิ(Action, A) คือการดําเนนิการตามแผนที่ไดวางแผนไว

อยางมีเหตุผลและการควบคุมอยางสมบูรณ เปนการปฏิบัตจิากแนวทางที่วางไวมีโอกาส

พลกิผันแปรตามสภาพการณและบุคคล แผนที่วางไวสําหรับการปฏิบัตจิะตองสามารถ

แกไขไดเรื่อยๆ ตามผลการตดัสนิใจเกี่ยวกับการกระทํานัน้ๆ 

   3. สงัเกต (Observation, O) คือ การบันทึกขอมูลเกี่ยวกบัผลที่ไดจากการ

ปฏิบัตงิาน มีรายงานหลักฐานที่มาของการสงัเกตอยางรอบคอบ เนื่องจากการปฏิบัตนิัน้จะ

มีขอจํากัดของสภาพความเปนจริง และทัง้หมดเหลานี้ไมเคยชัดเจน และไมมีทาง

คาดการณไวลวงหนา ขอมูลที่ไดจากการสังเกตจะตองมาจากการมองหลายแงมุมทกุๆ 

ดาน ผูวิจัยเชิงปฏิบตัิการตองรายงานผลการสกัเกตอยางครบถวน นอกจากการสังเกตใน

ข้ันนี้ หมายรวมถึงตองรายงานผลการปฏิบัตแิละผลการสังเกตการของการปฏิบัต ิเพื่อให 
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เกดิการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนนิงาน 

   4. การสะทอนกลับ (Reflection, R) คือ การทําใหหวนคิดถงึการกระทํา

ตามที่บันทกึไวการสังเกตและการเก็บรวบรวมขอมูลอื่นประกอบ การสะทอนภาพจะมี

ลักษณะเปนการประเมินอยางหนึง่ ซ่ึงผูวจิัยเชิงปฏิบตักิารจะตองตดัสนิใจเชิงปฏิบตักิาร

ของตนวา ผลของการปฏิบตัินัน้เปนสิ่งทีต่องตามประสงคหรือไม และสามารถใหขอแนะนํา

ในการปฏิบตัติอไปนอกจากนัน้ การสะทอน ยังหมายถงึการสํารวจขอมูลเบื้องตนกอนทีจ่ะ

ปฏิบัตกิารจริงอีกดวยการสะทอนขอมูลนี้จะชวยในการวางแผนการดําเนินการในขัน้ตอน

ตอไปสําหรับกลุมและสําหรับแตละบุคคล 

  จากขัน้ตอนของการวจิัยเชิงปฏิบตักิารขางตน สรุปวา กระบวนการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารแบบตอเนื่อง เพื่อใชในการแกปญหาที่เกดิขึ้นเฉพาะเรื่องในการปฏิบตัิงาน 

กลาวคือ เม่ือแกปญหาหนึ่งไดอาจเกดิปญหาอืน่อาจสงผลกระทบและกอใหเกดิปญหาใหม 

ซ่ึงผูวจิัยตองเริ่มทําวิจัยปฏิบัตกิารตามกระบวนการทั้ง 4 ข้ันตอน คือ ข้ันวางแผน 

(Planning) ข้ันปฏิบัต ิ(Action) ข้ันสังเกต (Observation) และข้ันสะทอนกลับ (Reflection) 

เพื่อใหงานนัน้เกดิการพัฒนาและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 5. ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยปฏบิัตกิาร 

  องอาจ นัยพัฒน (2553 : 295-296) ไดกลาวถงึขอดแีละขอจํากัดของการ

วิจัยปฏิบัตกิารไวดงันี้ 

   1.  ขอดีของการวิจัยปฏบิัตกิาร 

    1.1 ไดคําถามที่มีความหมายและตรงตามความสนใจของผูเกี่ยวของ  

เนื่องจากมีบุคคลผูทํางานอยูในระดับปฏิบตักิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ/

หรอืผูเช่ียวชาญจากภายนอก เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

จึงทําใหประเด็นคําถามการวิจัยที่กําหนดขึ้นรวมกนัมีความหมายเช่ือมโยงกับวถิกีาร

ทํางานและการดําเนนิชีวิตปิระจําวัน รวมทัง้ตรงกบัความสนใจของนักวจิัยปฏิบัตกิารและ

กลุมบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

    1.2  สนับสนนุการนําผลของการวจิัยไปใชประโยชนเพ่ิมมากขึน้ ขอ 

สรุปผลของการศึกษาวจิัยที่ไดคนพบหรือสรรคสรางข้ึนจากการรวมพลงัทํากจิกรรมการ

วิจัยของผูปฏิบัตกิาร “หนางาน” และกลุมบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของมีแนวโนมสงูตอการไดรับ

ความสนใจและการประยุกตไปใชเปลีย่นแปลง/แกไขปญหาในหนวยงานหรือชุมชน ทัง้นี้ 
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เพราะการมีความรูสกึเปนเจาของผลงานการวจิัยที่ไดกระทําขึน้ 

    1.3  สงเสริมความเสมอภาคและความเปนประชาธิปไตยในหมู 

นักวิจัย เนื่องจากโดยหลักการแลวการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิารอยูภายใตบรรยากาศของการ

มีสวนรวม การรวมมือรวมใจ การเช่ือถอืและไววางใจ รวมทั้งการมีความอิสระและความ

เสมอภาคในการแสดงความคิดเหน็ในหมูของนกัวจิัยตางๆ โดยไมคํานงึถึงระดับของ

การศกึษา สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม หรอืปจจยัอ่ืนๆ จึงทําให “นกัวิจัยทองถิ่น” 

หรอื “นักวจิัยปฏิบัตกิารที่หนางาน” ที่อาจสําเร็จการศกึษาหรือมีสถานภาพทางสังคมใน

ระดับไมสงูมากนกั แตเปนผู “สัมผัส” หรอืมีประสบการณตรงกับปญหาที่ตองการ

ปรับปรงุแกไข มีความรูสกึภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในตน (self-esteem) ขณะปฏิบัตกิาร

วิจัยรวมกับ “นกัวิจัยวิชาการ” ผูมีการศกึษาสูงและมีความเช่ียวชาญพิเศษ ซ่ึงสิ่งสําคัญนี้

สงเสริมความเปนประชาธปิไตยและความเสมอภาคทางความคดิเห็นในหมูนกัวจิัย 

    1.4  สงเสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผูเรยีนรู เม่ือ 

นักวิจัยเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการทําวิจัยปฏิบัตกิาร นกัวจิัยจะคอยๆ เกดิทกัษะการ

วิจัย โดยเฉพาะทักษะดานการสะทอนและวพิากษการคดิและผลการคิด (reflective and 

critical thinking) ของตนเองและของเพื่อนนกัวิจัยปฏิบัตกิารในกลุม เม่ือนักวจิัยปฏิบัตกิาร

แตละคนที่อยูในวชิาชีพเดียวกนัและตางกัน “รวมมือและรวมพลัง” กันพัฒนาทักษะ

ดังกลาวนี้อยางตอเนื่อง ก็จะกอใหเกดิวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผูเรียนรู 

(community of learners) ขึน้ในสถานที่ทํางานขององคกรใดๆ 

   

   2.  ขอจํากัดของการวจัิยปฏิบัตกิาร 

    2.1  ใชเวลาและพลงัแรงกายแรงใจในการทําวิจัยคอนขางมาก 

เนื่องจากสัมฤทธผิลของการทําวจิัยปฏิบตักิารขึ้นอยูกบัพลังความรวมมือรวมใจและการมี

สวนรวม “ที่พรอมเพรียงและแข็งขัน” ของนักวจิัยปฏิบัตกิารจากหลายกลุม โดยเฉพาะ

กลุมผูปฏิบัตกิาร “หนางาน” และ/หรอืผูเช่ียวชาญภายนอกสถานที่ทําการวจิัยที่เขามาให

คําปรกึษาหรืออํานวยความสะดวกในการทําวจิัย จึงทําใหจําเปนตองใชเวลาและความ

ทุมเทพลังแรงกายแรงใจในการทํากจิกรรมการวจิัยจากนักวิจัยคอนขางมาก 

    2.2  อาศัยภาวะผูนําและทักษะการทําวจิัยของนกัวิจัยและ

ผูเช่ียวชาญสูง การทําวจิัยปฏิบตักิารไดอยางมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล นกัวจิัย

ปฏิบัตกิารจะตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) และทกัษะ
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การทําวิจยัในระดับสูง ในกรณทีี่นกัวจิัยขอคําปรกึษาดานวชิาการหรอืรับการฝกฝนทกัษะ

การทําวิจัยจากผูเช่ียวชาญนอกสถานที่ทําการวิจัย ผูเช่ียวชาญจะตองมีคุณสมบัตทิัง้สอง

ประการนี้ดวย ซ่ึงในทางปฏิบตัโิดยทั่วไปมักพบวานกัวิจยัปฏิบัติการจํานวนไมมากนักที่มี

คุณสมบัตสิําคัญทัง้สองประการนี้อยางครบถวนสมบรูณ 

   โดยสรุปแลวขอดขีองการวจิัยปฏิบตักิารมีลักษณะความสําคัญคอืการมี

สวนรวมของผูวจิยัปฏิบัตกิาร ผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนรวมอ่ืนที่เกี่ยวของทําใหผล

สรุปที่ไดมีความนาเช่ือถอื เพราะเกิดจากการรวมมือกนัปฏิบัติของผูวจิัยและผูรวมวจิัยแตก็

ยังมีขอจํากัดคอืตองอาศัยความรวมมือของผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความถกูตองทกุ

ข้ันตอนของการวจิัยปฏิบัตกิาร 
 

 

บริบทวทิยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน 
 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีเทคนิคภูพานมีบริบททั่วไปดงันี้(แผนปฏิบัติการวทิยาลยั

เทคโนโลยเีทคนคิภูพาน.2556 : 1- 20) 

  1.วสัิยทัศน 

   การศกึษามีคุณภาพไดมาตรฐาน บรหิารแบบมีสวนรวม มุงสูความเปน

ผูนําดานการพัฒนา นอมนําเศรษฐกจิพอเพยีง 

  2. พันธกิจ 

   2.1 พัฒนาระบบกจิกรรม ที่สงเสรมิผูเรยีนใหมีลกัษณะอันพึงประสงค 

ทัง้ดานคุณธรรม จรยิธรรม คานยิมทีด่ีงาม ดานบุคลกิภาพ และมนษุยสัมพันธ ทํานุบํารงุ

ศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีภูมิปญญาทองถิ่น และเอกลักษณความเปนไทย 

   2.2 พัฒนาระบบจัดการเรยีนรู เพื่อจัดการศกึษาในระดบั

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงใหไดมาตรฐานการ

อาชีวศกึษา   

   2.3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและบุคลากร 

  3. จุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา  

   3.1ผูเรยีนมีคุณลักษณะที่พงึประสงคตามมาตรฐานการอาชีวศกึษา 

ไดรับการพัฒนาดานความรูทางวชิาชีพ และวิชาการ   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทีสู่งขึ้น 
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ตามเกณฑมาตรฐาน 

   3.2 ผูเรยีนไดรับการพัฒนาดานคุณธรรม จรยิธรรม ศลีธรรม และ

จรรยาบรรณในวชิาชีพซ่ึงเปนผูมีระเบยีบวินัย ความซ่ือสัตยสจุรติมีความรับผิดชอบ รูจัก

ประหยัดอดออม ขยันหม่ันเพยีรอุตสาหะวิรยิะพากเพยีรในการศกึษาเลาเรยีน 

   3.3ผูเรยีนมีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง สมบรูณทัง้รางกายและจิตใจ 

   3.4ใหบรกิารทางวชิาการที่ตอบสนองตอชุมชน และสังคม 

   3.5 มีวัสดุอุปกรณ สื่อการเรยีนการสอนที่เปนนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย 

   3.6 มีความพรอมดานอาคารสถานที่ทีไ่ดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

สําหรับรองรับนักเรียนที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น 

   3.7 มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดโีดยบริเวณทั่วไปของวทิยาลัยมี

ความสะอาด รมรื่น สวยงามนาอยูอาศัยและเอ้ือตอการเรียนการสอน  

   3.8 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของวทิยาลัยใหมีศกัยภาพ 

   3.9 มีครูอาจารยและบุคลากรของวทิยาลัยที่มีคุณภาพ เปนแบบอยางที่

ดีแกนักเรียน นกัศกึษา ประชาชนและสังคม  

   3.10มีระบบการบรหิารงานที่มีประสทิธภิาพในระบบคุณธรรม 

   3.11มีความรวมมือและเขาใจอันดรีะหวางวิทยาลัยกับชุมชนเพื่อจัด

การศกึษาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

   3.12 มีการประสานงานและความรวมมืออันดกีับหนวยงานของรฐัและ

เอกชนหรอืผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

   3.13 มีการประกันและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

   3.14สถานศกึษามีคุณภาพ มีความเปนเลศิทางวิชาชีพ และวชิาการ 

   3.15วิทยาลัยเปนที่ยอมรบัของชุมชนและสังคม 

  4.สภาพท่ัวไป 

   4.1  ขอมูลทั่วไป 

    ช่ือสถานศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีเทคนคิภูพาน  รหัสสถานศกึษา   

47 – 1 – 00035ไดรบัอนุญาตใหจัดตัง้ วันที่ 5 เดือน เมษายน พ.ศ. 2542 เขตพื้นที่

การศกึษาจังหวัด สกลนคร เขต 1  ปจจุบนัตัง้อยูเลขที ่410 / 1 – 2   ถนน สกล – นาแก 

ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด สกลนคร รหสัไปรษณยี 47000 โทรศัพท0 
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– 4273 – 2734, โทรสาร 0 – 4273 – 3461E-mailannatpb @ hotmail.com Website 

www.tpb.ac.th 

  5. ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาบุคลากร และนักเรียน 

   5.1 นางแอนนา เจริญรุงสกล ตําแหนงผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยี

เทคนคิภูพาน วุฒิการศกึษาสูงสุดปรญิญาโท (ค.ม.) สาขาการบริหารการศกึษา ดํารง

ตําแหนงในสถานศึกษานี้ตั้งแตวันที่ 2กรกฎาคม พ.ศ. 2542จนถงึปจจุบัน 

ตาราง  1 รายช่ือคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

นางแอนนา เจรญิรุงสกล 

นายทินกร เจรญิรุงสกล 

นายแสวง คูณธนากร 

นายวัชระ พิทักษศฤงคาร 

นายวิชิต       ระดมบุญ 

นางศรจติร ปตพิงศพล  

นางบุหลนั    วจิติรคุณานันท 

พ.อ.อ.หญิงบุญอาบ  คําฤาเดช 

นายกิตภูิมิ พงษศร ี

ประธานกรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูแทนคร ู

ผูแทนคร ู

ผูแทนผูปกครอง 

ผูแทนผูปกครอง 

 

ที่มา :วิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน.(2556:11) 
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ตาราง  2 ขอมูลครูและบุคลากรทางการศกึษาวทิยาลัยเทคโนโลยเีทคนิคภูพาน 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

นางแอนนา     เจรญิรุงสกล 

นางศรจติร    ปตพิงศพล 

นางสาวขนษิฐา   ชัยเดช 

นางยุภาวรรณ    เช้ือตาพระ 

นายศลิปสมัย   พลวงศษา 

นางบุหลนั    วจิติรคุณานันท 

 

นายสุรยินัตกลยะณ ี  

นางสาววิไลพร ฤทธธิรรม 

นายอานุแมน   เทอํารงุ  

นายฉัตรชัย    นนทคําวงค 

นางสาวเพ็ญนภา    นอยไสย 

นายบุญลือ     วงคด ี

นายวริะศักดิ์     กลุะนาม 

นายนพรัตน    เจริญคร 

นายพิเชษฐ    ไชยเชษฐ 

นางวันเพ็ญ     โถหนิัง 

นางสาวธัญชนก    คําสงิห 

นางสาวสฑุารัตน    บุนนท 

นางสาวณณิา    เจรญิรุงสกล 

นายอภิชาต ิ   เทรักส ี

นางสาวลลิล    เจรญิรุงสกล 

นางสาวแพรวพรรณ    ภูผาศร ี

นางสาวประภาศร ี   ศิร ิ

ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการฝายวชิาการ 

ผูชวยผูอํานวยการฝายรหิารงานทั่วไป 

ผูชวยผูอํานวยการฝายพัฒนานักศกึษา 

ผูชวยผูอํานวยการฝายแผนงาน 

และประกนัคุณภาพ 

ครูสาขางานชางยนต 

ครูสาขางานพื้นฐาน 

ครูสาขางานชางยนต 

ครูสาขางานไฟฟากําลงั 

ครูสาขางานไฟฟากําลงั 

ครูสาขางานไฟฟากําลงั 

ครูสาขางานคอมพวิเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานการบัญชี 

ครูสาขางานการบัญชี 

ครูสาขางานพื้นฐาน 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานการบัญชี 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานพื้นฐาน 

 

ที่มา :วิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน. (2556:12) 
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ตาราง  3ขอมูลนักศกึษาวิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพานปการศกึษา   2556 

ระดับช้ัน 
จํานวนนักเรียน(คน) 

ชาย หญิง รวม 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ปที่ 1 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพปที่2 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพปที่3 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสงูปที่ 1 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสงูปที่ 2 

70 

74 

67 

26 

18 

82 

103 

75 

46 

43 

152 

177 

142 

72 

61 

รวม 255 349 604 

 

ที่มา : วิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน. (2556: 3) 

  6.ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร สื่ออุปกรณ แหลงเรียนรู 

   6.1 ขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที ่

    6.1.1 เนื้อที่ 9ไร 2งาน 37ตารางวา 

    6.1.2 จํานวนอาคารเรยีนถาวร รวม 3 หลัง 

    6.1.3 โรงฝกงาน 2 หลัง 

     6.1.3.1 โรงฝกงานชางยนต 

     6.1.3.2 โรงฝกงานชางกอสราง 

    6.1.4 จํานวนสนามกีฬา 3 สนาม ไดแก สนามฟุตบอล  

สนามวอลเลยบอล สนามบาสเกตบอล 

    6.1.5จํานวนหองประกอบ 

     6.1.5.1 หองคอมพิวเตอร จํานวน  4 หอง 

     6.1.5.2หองดนตร ี  จํานวน  1 หอง 

     6.1.5.3หองพยาบาล  จํานวน  1 หอง 

     6.1.5.4 หองสมุด  จํานวน  1 หอง 

   6.2 ขอมูลเกี่ยวกับสื่อ อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก 

    6.2.1 จํานวนเครื่องคอมพวิเตอร จํานวน 134เครื่องแบงการใชงาน

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

     6.2.1.1 ใชเพื่อการเรียนการสอน จํานวน 116 เครื่อง 
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    6.2.1.2 ใชในงานบรหิาร  จํานวน    18 เครื่อง 

   6.2.2 เครื่องถายเอกสาร  จํานวน  2 เครื่อง 

   6.2.3 เครื่องโทรสาร   จํานวน    1 เครื่อง 

  จากบริบทของวิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน จะเห็นไดวาจํานวนครูไม

เพียงพอตอจํานวนนกัเรียน แตโรงเรยีนมีความพรอมทางดานงบประมาณ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร กอปรกับการจัดการเรียนการสอนของครสูวนใหญใชสื่อการเรยีนการสอน

สําเร็จรปูโดยการจดัซ้ือ ดงันัน้เพื่อใหครจูัดการเรยีนการสอนโดยใชสื่อที่หลากหลายและ

กระตุนผูเรียนใหเกดิความอยากรูอยากเรยีนมากขึ้น จงึเปนสิ่งทีส่ําคัญที่จดัทําโครงการ

พัฒนาครูในการผลติสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรูเพื่อใหครูมีความรูความสามารถในการ

ผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรยีนรูอยางเต็มศกัยภาพ และนําสื่อไปใชในการจดัการเรียนการ

สอน ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  เพทาย  แผนวิชิต  (2547 : 69-74)   ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร  เรื่อง  

พืชดอกและการขยายพันธุของพืชดอก กลุมสาระการเรยีนรูวทิยาศาสตร  ช้ัน

ประถมศกึษาปที่ 5  กลุมตัวอยาง  32  คน  เปนนกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่  5  โรงเรียน

บานสลกัใด  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครราชสมีา  เขต  4  ภาคเรยีนที่  1  ป

การศกึษา  2546  ผลการศกึษาคนควาพบวา  บทเรยีนคอมพวิเตอร  กลุมสาระการ

เรียนรูวทิยาศาสตร  เรื่องพืชดอกและการสืบพันธุของพชืดอก  ช้ันประถมศกึษาปที ่ 5  มี

ประสิทธภิาพรอยละ  82.50  คาดัชนีประสทิธิผลของบทเรยีนคอมพวิเตอร  มีคา

พัฒนาข้ึนเทากับ  0.6101  แสดงวา  ผูเรียนมีความรูเพิม่ข้ึนหลังจากเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรรอยละ  61.01  ผลการวเิคราะหความคงทนของนกัเรยีนตอบทเรยีน

คอมพิวเตอร  กลุมสาระการเรยีนรูวทิยาศาสตร  เรื่องพชืดอกและการขยายพันธุของพืช

ดอกช้ันประถมศกึษาปที่  5  เม่ือเวลาผานไป  15  วัน  และเม่ือเวลาผานไป  30  วัน มี

ความคงทนลดลงเปนรอยละ  9.34  และ  18.96  ตามลําดับและเม่ือเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย

ดวย t-test  (Dependent Samples)  พบวา  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนกับ

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนผานไป  15  วัน  และเม่ือเวลาผานไป 30  วัน  มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01 
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  วิเลศิ  ไชยมี  (2547 : 79-85)  ไดศกึษาคนควาวิจัยการพัฒนาบทเรยีน

คอมพิวเตอรกลุมสรางเสรมิประสบการณชีวติ  เรื่อง  พลังงาน  ช้ันประถมศกึษาปที่  6  

ตามหลักสูตรประถมศกึษา  พุทธศักราช  2523  (ฉบับปรับปรงุ  พ.ศ.  2533)  

ผลการวจิัยพบวา   1)  บทเรียนคอมพิวเตอรสรางขึ้นมีประสิทธภิาพเทากับ  85.74/87.92  

และดัชนีประสทิธิผลของบทเรยีนคอมพวิเตอรเทากับ  79.08    2)  นกัเรยีนช้ัน

ประถมศกึษาปที่  6  โรงเรียนอนบุาลรอยเอ็ดที่เรยีนเพิม่ขึน้จากกอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั  .01 

  ดํารงศกัดิ์  สุริโย  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาเรื่อง การผลิต

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนกลุมสาระการเรยีนรูศลิปะ  สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่  4  

โรงเรยีนอุบลรัตนวทิยาคม  จงัหวัดขอนแกน  เพื่อผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสาระ

การเรียนรูศลิปะสําหรับนกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่  4  หาประสทิธิภาพ  ของบทเรียน และ

ศกึษาความคดิเหน็ของผูเรียนที่มีตอสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผลติขึน้  ผลการศกึษา

พบวา สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผลติขึ้นมีประสทิธภิาพ  โดยพิจารณาจากผลการทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรยีนเพ่ิมขึ้นถงึรอยละ  53  และผูเรียนมีความพึงพอใจตอ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมากทีสุ่ด 

  พิมพชนก  ทํานอง  (2550 :145)  ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง การสราง

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  เรื่อง  การแกโจทยปญหาคณติศาสตร  สําหรับนกัเรยีนช้ัน

ประถมศกึษาปที่  6  การศกึษาคนควาครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสื่อคอมพิวเตอรชวย

สอน เรื่อง  การแกโจทยปญหาคณติศาสตร  สําหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปที่  6  ที่มี

ประสิทธภิาพ กลุมตัวอยางทีใ่ชสําหรับการศกึษาคนควาครัง้นี้  คอื นกัเรยีนช้ัน

ประถมศกึษาปที่  6/4  โรงเรยีนอนุบาลเชียงใหม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ป

การศกึษา  2550  จํานวน  36  คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ประกอบดวย  1)

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนเรื่อง การแกโจทยปญหาคณติศาสตร   ช้ันประถมศกึษาปที่  6  

2)  แบบทดสอบวัดความรูพื้นฐานกอนเรียน  3)  แบบทดสอบกอนเรยีน และหลังเรียน  

ดําเนนิการศกึษาโดยนําเครื่องมือดังกลาวไปใชกบัผูเรยีนกลุมศึกษาจากนัน้นําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหโดยการใชคาเปอรเซ็นต  และคาเฉลี่ย  จากการศกึษาครั้งนี้  พบวา 

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนนี้  มีประสทิธภิาพ  89.55/81.25  ซ่ึงสงูกวาเกณฑที่กําหนด 

  บัณฑิต  ดัง้ชาร ี (2550 : บทคัดยอ)  ไดทําการศกึษาเรื่อง  การผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร สําหรับนกัเรียนชันมัธยมศกึษา

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



88 

 

ปที่  1  โรงเรยีนบานโปงเจริญ  ตําบลทากระดาน  อําเภอสนามชัยเขต  จังหวัดฉะเชิงเทรา  

มีวัตถุประสงคเพื่อผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสระการเรยีนรูคณติศาสตร  

เปรียบเทยีบคะแนนสอบกอนเรียนหลงัเรียน  และศกึษาความคดิเห็นของผูเรียนที่มีตอ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ผลการศกึษาพบวา สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผลิตขึ้น  มี

ประสิทธภิาพ  91.94  นกัเรียนมีคะแนนหลงัเรยีนสูงกวากอนเรยีน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ  .05  และนักเรยีนมีความคิดเห็นในระดับดมีากเกี่ยวกับ  การแจงผลหลังการ

ทําแบบฝกหดัและบทเรยีนชวยใหเกดิความเขาใจ 

  ประกายมาส  จักษุจนิดา  (2550 :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  วิชา  

ภาษาอังกฤษ  เรื่อง  แฟมิลี่  (Family)  ช้ันประถมศกึษาปที่  6  ผลการวจิัยพบวา  

ประสิทธภิาพของสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีคาเทากับ  83.53/80.60  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนสูงกวา

กอนไดรับการจดัการเรยีนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01  ไมมีความคงทนในการ

เรียนรูหลงัจากเรยีนดวยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  เม่ือเวลาผานไป  2  สัปดาห  โดย

คะแนนองคความรูลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั  .01  ความพงึพอใจของ

นักเรยีนที่มีตอสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน   โดยรวมอยูในระดับมาก 

  เอกชัย  เปยอุด  (2550 : บทคัดยอ)  ไดทําการศกึษาการพัฒนาบุคลากร

ของโรงเรยีนทุงอุดมวิทยา  จังหวัดลําปาง  โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางโดยการ

นําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหและบรรยาย  ผลการศกึษาสรปุไดดงันี้  ผูบรหิารและครูผูสอน

เห็นวาโรงเรียนทุงอุดมวิทยา  จังหวัดลําปางไดพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบมีขัน้ตอน  

ไดแตงตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบงานตางๆ  สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม การ

สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน  การทําวจิัยในช้ันเรียน 

การเขียนแผนการจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ การผลิตสื่อนวัตกรรม การสราง

และพัฒนาหลกัสตูร  ใหบุคลากรศกึษาดูงาน  ศกึษาตอ แสวงหาความรูดวยตนเอง และมี

การนิเทศภายใน ปญหาที่พบ  คือ  สื่ออุปกรณไมเพียงพอตอความตองการ  อาทเิชน  

เครื่องคอมพิวเตอร  อินทรเนต็  และบุคลากรมีภาระงานมาก  ทําใหการนเิทศทาง

การศกึษาเปนไปไมตอเนื่อง 

  จันทรสุดา  จันทรหาญ  (2551:  บทคัดยอ)  ไดทาการวจิัยเรื่อง การผลติ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวย  เรื่อง การคูณจํานวนเต็ม  วชิาคณติศาสตร  สําหรับนักเรยีนช้ัน
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มัธยมศึกษาปที่  1  กลุมตัวอยางในการศกึษาอิสระไดมาโดยการสุม อยางงาย  จาก

โรงเรยีนน้ําพองศึกษา อําเภอน้ําพอง  จงัหวัดขอนแกน  ที่กําลังเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1   

ในภาคเรยีนที ่ 1  ปการศกึษา  2551  เปนนกัเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่  1/12  การหา

ประสิทธภิาพของสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมี  3  ข้ันตอน  คือ  ทดลองแบบหนึง่ตอหนึ่งกับ

นักเรยีน  3  คน  ทดลองแบบกลุมเลก็กับนกัเรียนจํานวน  9  คน  และทดลองภาคสนาม

กับนกัเรยีน  จํานวน  38 คน สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนทีผ่ลิตขึน้มีจํานวน  89  กรอบ  ใช

เวลาในการเรยีนประมาณ  50  นาที  ผลการศึกษาอิสระปรากฏวา สื่อคอมพิวเตอรชวย

สอน  เรื่อง   การคูณจํานวนเต็ม  มีคาประสทิธภิาพเทากับ  79.47/83.51   และคาดัชนี

ประสิทธผิล  0.73  ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว  ผลการวจิัยปรากฏวา สื่อคอมพิวเตอร

ชวยสอนที่พัฒนาขึน้เปนสื่อการเรยีนการสอน  ทัง้ดานเนื้อหา และดานเทคนคิการผลติสื่อ  

มีคาเฉลี่ยรวมทัง้หมดอยูในระดบั  ดมีาก  ประสทิธิภาพ  ของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนตาม

เกณฑที่ตัง้ไว  คือ  90 : 90  ไดคาเกณฑประสทิธิภาพของกระบวนการและประสทิธิภาพ

ของผลลัพธมีคาเทากับ  90.67 : 95.50   ซ่ีงมีประสทิธภิาพตามเกณฑที่กําหนด  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนดวยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ผลการวจิัยพบวา   แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.01  โดยคะแนนทดสอบหลงัเรียนเฉลี่ย  (T2 = 11.46)  

สูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรยีนเฉลี่ย  (T1 = 6.12)  คาสถติทิี่  (t – test dependent) = 

21.64  ผลการวัดเจตคติตอสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  พบวา   ทางบวกในภาพรวม  มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งทกุขอ  (x- = 4.72) 

  มีธี  มุงคุณ  (2551 : 80) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาสื่อคอมพวิเตอร

ชวยสอน กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เรื่อง  คอมพวิเตอรเบื้องตน  

ผลการวจิัย พบวา สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวจิัยสรางขึ้นมีประสทิธภิาพเทากับ  

80.61/82.33  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลงัการจัดการเรยีนรูโดยใชสื่อคอมพิวเตอรชวย

สอนสงูกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01  ความคงทนในการเรยีนรู

ของนักเรยีนหลังจากเรยีนดวยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยพัฒนาขึน้เม่ือเวลาผานไป  

2  สัปดาห  โดยนกัเรียนมีองคความรูลดลง  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  และ

นักเรยีนมีความพึงพอใจตอสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวจิัยพัฒนาขึน้โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด 
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  กติตพิงษ  ตาลอําไพ  (2552 : 133)  ไดวจิัยเรื่อง  การพัฒนา

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมัลตมีิเดีย  วชิาฟสิกส เรื่องการชนและโมเมนตัมช้ันมัธยมศกึษาป

ที่  4  จากผลการวจิัยพบวา   ประสทิธิภาพของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมีเดยีมีคา

เทากับ  77.80/78.08  สงูกวาสมมุตฐิานที่ตั้งไว  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังไดรับการ

จัดการเรยีนรูโดยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมัลตมีิเดยีสูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ  .01  และเจตคตขิองนักเรยีนทีเ่รยีนโดยใชสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมัลตมีิเดีย

วิชาฟสิกส เรื่อง  การชนและโมเมนตัม  ช้ันมัธยมศกึษาปที่   4  อยูในระดับมากที่สุด 

 สุนพิา ไชยหงส (2553 : 93) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง คําศัพทภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศกึษาปที่ 1 จากผลการวจิัย

พบวา บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวจิัยไดผลติขึ้นนัน้มีประสิทธภิาพเทากบั 

84.66/84.50 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ตัง้ไว คาดัชนปีระสทิธผิลของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวย

สอน มีคาเทากับ 0.76 ซ่ึงอยูในระดับด ีและความพึงพอใจของนกัเรยีนที่มีตอบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ซ่ึงอยูในระดับมากที่สดุ 

  ธรีภัทร นอยสา (2554 : 102) ไดทําการวจิัยเรื่อง บทเรยีนคอมพิวเตอรชวย

สอนสาระการเรยีนรูศลิปศกึษา เรื่อง ทฤษฎีดนตร ีช้ันมัธยมศกึษาปที ่1 ผลการวจิัยพบวา 

ประสิทธภิาพของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเทากับ 80.93/80.86 ดัชนี

ประสิทธผิลของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเทากับ 0.52 ซ่ึงหมายความวา 

นักเรยีนมีความกาวหนาทางการเรยีนเพิ่มขึน้รอยละ 52 ซ่ึงผานตามเกณฑที่กําหนด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

สูงกวากอนไดรับการจดัการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 และนกัเรยีนที่

เรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความคงทนในการเรียนรู 

  จากการศกึษาเอกสารและการวจิัยที่เกี่ยวของ สรปุไดวา การนําสื่อมาใชใน

การทํากจิกรรมการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ เชน การสอนเสริม การฝกทกัษะ และ

การปฏิบัต ิการแกปญหาสถานการณจําลองและเกมทําใหผูเรยีนเกิดความสนใจในเนื้อหา

ที่เรยีนมากขึน้ และสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนทําใหผูเรียนมีทัศนคตทิี่ดตีอวชิาที่เรยีน และทํา

ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสงูกวาวธิกีารสอนปกต ิ
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 2. งานวจัิยตางประเทศ   

  Carter Faye Isobel(1999-A)  ไดศกึษาเรื่อง  ผลของการใชสื่อคอมพิวเตอร

ชวยสอน แกนกัเรยีนมัธยมศกึษาปลายในเรื่องการศกึษาเกี่ยวกับอาชีพ  โดยการแบง

วิธกีารสอนเปน  2 วิธ ีคือ การสอนโดยใชโปรแกรมการฝกดวยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน

และการอสนแบบเดมิที่ใชมานาน  ผลที่ไดใหขอคดิวา การสอนโดยใชโปรแกรมการฝกดวย

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ไดผลดกีวาการสอนแบบเดิมที่ใชมานาน  ซ่ึงจากการวนิจิฉัยครัง้

นี้ไดผลทํานองเดยีวกับการวิจัยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนและทฤษฎีสนับสนนุที่วา

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนเปนเครื่องมือที่เปนประโยชนตอการสอน 

  Lee (2000 : 1330-A)  ไดวจิัย  การศึกษาประสทิธิภาพของการใชสื่อ

ประสมแบบมีปฏิสัมพันธกับระบบการศกึษาเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษทีเ่ปนภาษาที่  2  

ในผูใหญ   (English as a Second Langauge : ESL)  โดยมีความมุงหมายเพื่อประเมินผล

กระทบของสื่อประสมในการพัฒนาความสามารถผูเรยีนและหาประสิทธภิาพของสื่อ

ประสมจากการเรียนในระบบการศกึษาที่จะทําใหผูเรยีนบรรลตุามวัตถปุระสงค  ซ่ึงได

แบงกลุมผูเรยีนออกเปน  2  กลุม  คือ  กลุมที่เรยีนดวยสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธกับ

กลุมที่เรยีนโดยไมใชสื่อผสม  ผลการวจิัยพบวาการสอนภาษาอังกฤษใหกับกลุมผูใหญที่ใช

ภาษาอังกฤษในฐานะที่เปนภาษาที่  2  ดวยสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธสงผลใหผูเรยีนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวากลุมที่ไมใชสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั  .05 

  Bayraktar(2001 :2570-A) ไดศึกษาถงึประสิทธภิาพของ การใช

คอมพิวเตอรชวยสอน  ในวิชาวทิยาศาสตร  เพื่อตดัสนิวาคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลรวม

เชิงบวกตอความสําเร็จของผูเรียนในระดับมัธยมศกึษา  และอุดมศกึษาในวทิยาศาสตร

ศกึษา หรอืไมเม่ือเปรียบเทยีบการสอนแบบปกต ิและเพื่อตัดสนิวาการศกึษาเฉพาะดาน

หรอืโปรแกรมที่มีลกัษณะเฉพาะตัวมีความสัมพันธกบัประสิทธภิาพคอมพวิเตอรชวยสอน

การศกึษานี้ใชการศกึษาเชิงสังเคราะหจากงานวจิัย  42  เรื่อง  จากการคํานวณพบวา  

ขนาดของอิทธิพลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.273  แสดงวาการเรยีนแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนมีผลเชิงบวกเล็กนอยตอความสําเร็จของผูเรยีนในวิชาวทิยาศาสตร  

ระดับอุดมศกึษาและมัธยมศึกษาเม่ือเปรยีบเทยีบกับการสอนปกต ิ ซ่ึงสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานนี้ หมายความวา  นกัเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบคอมพิวเตอรชวยสอน  มี

คะแนน  62%ดีกวาของนักเรียนที่ไดรบัการเรยีนรูแบบปกต ิ นอกจากนี้การสอนมี
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ประสิทธภิาพมากที่สดุในรายวิชาฟสกิส และมีประสทิธภิาพเล็กนอยในรายวชิาเคมี  และ

ชีววทิยา  การสอนแบบบทบาทสมมตแิละการสอนเพิ่มเติมมีผลดีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนแตการฝกหดัไมมีผลดเีดน  ยิ่งไปกวานัน้ผลการเรยีนแบบคอมพิวเตอร

ชวยสอนจะไดผลดีเม่ือเรยีนแบบรายบุคคล  คอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธภิาพมากกวา  

การสอนแบบปกต ิ เม่ือใชระยะเวลาทดลองนอยกวา  4  สัปดาหและประสิทธภิาพของการ

เรียนแบบคอมพวิเตอรชวยสอนในช้ันเรยีนวทิยาศาสตรลดลงเรื่อยในชวงหลายทศวรรษที่

ผานมา 

  Wiltse(2003 : 369)  ไดศกึษาประโยชนของการสอนเสริมดวยคอมพิวเตอร

และการทดลองในหองปฏิบัตกิารในรายวิชาชีววทิยาในโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายเพื่อ

เรียนการสงัเคราะหแสงและการหายใจ  มีความมุงหมายเพื่อกําหนดประสทิธผิลของการ

จัดหาสารสนเทศดานเนื้อหาโดยใชการสอนเสรมิที่ใชคอมพวิเตอรชวยและทําการทดลอง

เพื่อเพ่ิมความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาในการเปรยีบเทียบกบัการในบันทกึคําบรรยายและแผน

งานที่ปฏิบัตกิลุมตัวอยางในการศกึษาไดแกนักเรยีนปแรกของโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอน

ปลาย  จํานวน  53  คน  นักเรยีนในกลุมมีปฏิสัมพันธกบัการสอนเสรมิคอมพิวเตอร  10  

ครัง้  กับไดทําการทดลองในหองปฏิบัตกิาร  5  ครัง้  เกีย่วกับการสังเคราะหแสงและการ

หายใจของพชืผลการศึกษาพบวา  ผลของกจิกรรมและผลของการทดสอบกอนและหลัง

การทอลองในการสอบปลายภาคและการสํารวจ  ไดนํามาใชเพื่อประเมินการศกึษาครัง้นี้ 

  Smith (2003 : 3891-A)  ไดศกึษาขอบเขตทีน่ักเรียนดนตรช้ัีนมัธยมศกึษา

ตอนตน  แสดงใหเห็นการปรบัปรุงความสามารถของตนในการอานและแสดงเสยีงของ

จังหวะ  โดยอาศัยการไดรับการสอนที่ใช  คอมพิวเตอรชวยและความสัมพันธที่เปนไปได

ระหวางสไตลความรูความเขาใจของนักเรยีนตามทีแ่สดงไวโดยความไมเปนอิสระ/ความ

เปนอิสระของฟลดกับประสิทธผิลของการสอนที่ใชคอมพวิเตอรชวยเพื่อสอนทักษะการ

อานและการแสดงจงัหวะของนกัเรยีนโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน  กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยนกัเรยีนดนตรีโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน  จํานวน  120  คน  ทําการแบงผู

ถูกทดองออกเปน  4  กลุมตามคะแนน ควอรไทลจากการทดสอบตัวเลขที่มีอยูในกลุม  ซ่ึง

นวัตกรรมการสอน  Fdi  ทัง้  4  กลุมนี้แบงแบงสุมออกเปน   2  สวนและเครื่องหนึ่ง

กําหนดใหเปนกลุมทดลอง  (ไดรับการสอนที่ใชคอมพวิเตอร)  และอีกเครื่องหนึ่งกําหนดให

เปนกลุมควบคุม  (ไมไดรับการสอนที่ใชคอมพวิเตอรชวย) กลุมทดลองไดรบัการทดลอง

โดยใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรแบบ  Music Ace  2   สําหรับการฝกความสามารถในการ
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อานและการแสดงจงัหวะ  การสอนที่ใชคอมพวิเตอรชวยนี้ใชเวลาครึ่งช่ัวโมงตอสัปดาห  

เปน  8  สปัดาห และรวมการสอนคอมพิวเตอรทั้งสิ้น  4  ช่ัวโมง  ในระหวางการทดลอง  

การวัดความสามารถของผูถกูทดลองในการอานและการแสดงจงัหวะวัดโดยใชเครื่องมือ

ทดสอบที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน  แบบวัดนี้ใชเปนแบบทดสอบทัง้กอนและหลังการทดลอง  ผล

การศกึษาพบวา  คะแนนการอานและการแสดงจังหวะในแบบทดสอบหลังการทดลองสูง

กวาคะแนนกอนทดลองอยางมีนัยสําคัญสําหรับกลุมตัวอยางทั้งหมด  (จํานวน  120  คน)  

รวมทั้งผูถกูทดลองในกลุมและกลุมควบคุมดวย แสดงวาความสามารถของนักเรียนในการ

อานและการแสดงจงัหวะปรับปรุงดขีึ้นตลอดภาคเรียนที่ทําการศกึษาครัง้นี้  แตพบวาไมมี

หลักฐานอยางมีนยัสําคัญที่แสดงวากลุมทดลองอิสระในภาคสนามแสดงในแบบทดสอบ

การแสดงจังหวะไดดกีวาผูถูกทดลองไมอิสระในภาคสนาม 

  Jafer(2003 : 846-A) ไดศกึษาผลกระทบของการสอนทีใ่ชคอมพิวเตอรชวย

สอนเม่ือเทียบกับการสอนแบบปกติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและเจตคตติอประเด็น

ปญหาทะเลทรายของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 และการศกึษาครั้งนี้ไดตรวจสอบผล

ของการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคตขิอง

นักเรยีนที่มีความสามารถในการอานสงูกับต่ําในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุม

ตัวอยางไดแกนกัเรยีน  ช้ันประถมศกึษาปที่  4 จํานวน 181 คน ทีล่งทะเบยีนเรยีนใน

โรงเรยีน  2  โรงเรยีนในกลุมโรงเรียนในชนบทซ่ึงตัง้อยูในภาคอีสานของรฐัยูทาห  นกัเรยีน

ในกลุมทดลองไดรับการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาวทิยาศาสตร สวนนักเรยีนใน

กลุมควบคุมไดรับอุปกรณการอานที่มีเนื้อหาเทียบไดกับกลุมทีส่อนดวยการใชคอมพวิเตอร

ชวยสอนฝกการดําเนนิไปเปนเวลาตดิตอกัน  5 คาบๆ ละ 45 นาทกีารเกบ็รวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับความสามารถในการอานของนกัเรยีนกระทํากอนเริ่มทดลอง คะแนนการทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการทดลองใชเปนตัวแปรรวมเพือ่ใชความแตกตางกันที่มีอยูกอน

เกี่ยวกับตัวแปรที่ไดตรวจสอบระหวางทัง้  2  กลุม  ผลการศกึษาพบวา   การสอนที่ใช

คอมพิวเตอร  ชวยสอนไมไดปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรยีนใหดขึีน้และไมได

เพ่ิม  เจตคตใินเชิงบวกตอประเดน็ปญหาทะเลทรายขึ้น  การสอนดวยคอมพิวเตอรชวย

สอน  ไมไดปรับปรงุผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและเจตคตขิองนักเรยีนที่มีความสมารถ

ทางการเรยีนตางกันใหดีขึน้ขอคนพบเหลานี้บงช้ีวาการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเปน

เครื่องมือชนดิหนึ่งไมไดมีประสทิธิผลไปมากกวาการสอนแบบปกต ิ
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  Hoppe (2003 : 796-A)  ไดศกึษาเพื่อตรวจสอบผลการสอนที่ใช

คอมพิวเตอรชวยสอนซ่ึงใชแทรกแซงที่เปนแบบแผนของภาษาเหมือนธรรมชาต ิ (ตัวแปร

อิสระ)  สําหรับคนในวัยผูใหญ  5  คน ที่เปนโรคออตสิม  (โรคจติที่ตอบคนอ่ืนไมได)  ใน

จํานวนนี้มี  4  คน พักอยูในความดแูลของเอกชน  และยังมีอีกคนหนึ่งยงัอยูในโรงเรยีน

มัธยมศึกษาตอนปลาย  วธิกีารดําเนนิการสอนที่ใชคอมพวิเตอรชวยสอนที่ใชัในการศกึษา

ในครัง้นี้ไดใหปฏิสัมพันธทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางเพ่ิมขึ้น และลดพฤตกิรรมการ

แตกความสามัคคขีองกลุมตัวอยางลดลง  ผลการศกึษาพบวา คอมพิวเตอรอาจเปน

เครื่องมือที่มีคุณคาในการสอนทกัษะการสื่อสาร และทกัษะการมีปฏิสัมพันธสําหรับแตละ

บุคคลที่เปนโรค ออตสิม 

  Oca(2007 : 70) ไดศกึษาการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนในการพัฒนา

ความรูเกี่ยวกบัการพูดในโรงเรียนอนบุาลในโลกยุคใหม โดยเปนการเตรยีมพื้นฐานสําหรับ

การสะกดคํา การถอดรหัส และการอาน เพราะการอานเปนสิ่งสําคัญมีผลกระทบ

เกี่ยวของกับทุกๆหลักสูตรมีความสําคัญอยางยิ่งในการปลูกฝงพื้นฐานใหกบันกัเรยีน

อนุบาล นกัเรยีนในโรงเรียนสวนมากไดรบัการสอนอยางเปนระบบเกี่ยวกับการพูด แต

นักเรยีนก็ไมสามารถเปนนกัพูดอยางเช่ียวชาญไดทั้งหมด จดุมุงหมายของการวจิัยครั้งนี้คอื

ตองการใชบทเรียนคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรียนรู เรือ่ง การสรางนักอาน โดยผูวิจยัได

ใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) และวธิกีารสอนแบบเดมิ กลุมตัวอยางเปนนักเรยีน

อนุบาลจากโรงเรียนประถมศกึษาชานเมือง ในเมืองเวสทลองบชีรฐัแคลิฟอรเนยี โดย

แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมทดลองเรยีนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน (CAI) เรื่อง การสรางนกัอาน ที่ผูวจิัยสรางขึน้ เรยีนทุกวันเปนเวลา 4 สัปดาห ทดสอบ

การเรียนรูโดยใชแบบทดสอบ ผลการวิจัยปรากฎวาสนบัสนุนสมมตฐิานของผูวิจัยโดย

บทเรียน CAI ที่ผูวิจัยสรางขึ้นสามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนมากกวาการสอน

แบบเดมิโดยครูอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

  Stotts(2007 : 71) ไดศกึษาผลการเรยีนโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง ระบบการหายใจของมนุษย เปนบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนที่สรางขึน้โดยผูวิจัย

โปรแกรมบทเรียนมีหลายจุดประสงค ไดแก การสอนกายวภิาควทิยาเกี่ยวกับระบบหายใจ

ของมนุษย, การใหเหน็ความแตกตางระหวางสิ่งที่ทําใหสกปรกและใชสดูมีผลกระทบตอ

การหายใจ, การสังเกตผลกระทบจากความตงึเครยีด และประโยชนจากแบบฝกหัด

เกี่ยวกับระบบหายใจของมนุษย กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนเกรดหา จํานวน 30 คน ของ
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โรงเรยีนทาวเออร ระดับประถมศกึษา ในเมืองทอรแรนส รฐัแคลิฟอรเนยี โดยใช

แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีนวเิคราะหขอมูลโดยใชสถติ ิt-test แบบคู ผลการ

วิเคราะหปรากฎวา คะแนนสอบหลงัเรยีนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนสูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ินั่นคอืบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยทําใหผูใชบทเรยีนประสบ

ผลสําเร็จในการเรยีนรู 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ

มีการศกึษาคนควาและพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอรใหสามารถนํามาใชเปนสื่อการเรยีน

การสอนไดอยางมีประสทิธภิาพทําใหผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนที่เรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรสงูกวาการเรียนแบบปกต ิ การเรยีนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรนัน้ทํา

ใหนักเรียนเกดิการเรยีนรูอยางมีชวยสอนตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดดแีละ

เปนสื่อสงเสรมิสําหรับการเรยีนการสอนรายบุคคลใหเกดิการเรยีนรูดวยตนเองสงเสริมให

นักเรยีนไดเกดิการเรยีนรูไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืน  ดงันั้น การพัฒนาครูในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ของนักเรยีนเพื่อใหเกดิการเรยีนรูอยางมีประสิทธภิาพตอไป 
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