
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยนําเสนอ

หัวขอตามลําดับตอไปนี้ 

  1. การพัฒนาบุคลากร 

  2. การผลิตสื่อมัลติมีเดยี 

  3. โปรแกรม Macromedia Captivate 

  4. การวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

  5. บริบทวทิยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน 

  6. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

   6.1 งานวจิัยในประเทศ 

   6.2งานวจิัยตางประเทศ 

การพัฒนาบคุลากร 

 1. ความหมายของการพัฒนาบคุลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถและทศันคตทิี่ดตีอ

การปฏิบัตงิาน เปนการทํางานใหมีคุณภาพมากขึน้ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้ 

   สุพร  สามัตถิยะ (2547:7) ไดกลาววา การพัฒนาบุคลากรนัน้เปนการ

เพ่ิมความรู ความสามารถและทัศนคตติอการปฏิบัตงิานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพ

ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจตอองคกร 

   ทองสุขพิมพด ี(2548 :  12 - 13) กลาววาการพัฒนาบุคลากรหมายถึง 

กระบวนการสงเสริมสนับสนุนชวยเหลือใหบุคลากรไดเกดิความรูทกัษะประสบการณเพื่อ

นําไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัตงิานของบุคลากรใหมีประสทิธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตาม

ความมุงหมายวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงานที่ปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธภิาพและ 
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ประสิทธผิลตามที่กําหนด 

   นิพนธมนสั (2548 : 8) ใหความเห็นวาการพัฒนาบุคลากรหมายถึง 

กระบวนการที่ผูบรหิารนําไปเสริมสรางความรูความสามารถและทกัษะในการปฏิบตัิหนาที่

ใหกับบุคลากรเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในทางทีด่ขีึ้นสงผลตอประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัตงิานตามกรอบภารกิจ 

   สมจิตการเพียร (2548 : 11) ใหความเห็นวาการพัฒนาบุคลากรหมายถึง

กระบวนการสงเสริมใหครูมีความรูความสามารถและมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัตงิาน

สูงข้ึนตลอดจนมีจติลกัษณะทีด่ขีึ้นในการปฏิบัตงิานจนมีความกาวหนา 

ในอาชีพครู 

   นรศิรา  ชมจูมจัง (2550:11) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการหรอืวธิีตางๆ ทีจ่ะสนบัสนนุสงเสรมิการดําเนินการพัฒนาบุคลากรในองคการ

ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญและประสบการณในการปฏิบตังิานใน

หนาที่รับผิดชอบใหเกดิประสทิธิภาพ และประสิทธผิลสงูสุด 

  จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตน  พอสรปุไดวา  การ

พัฒนาบุคลากร เปนการดําเนนิการใหบุคลากรมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพโดยใชกระบวนการพัฒนาบุคลากรและกจิกรรมตางๆ เพื่อเพ่ิมพูนความรู

ความสามารถทักษะและทัศนคติทีด่ีตอการปฏิบัตงิานสงผลตอการพัฒนาองคกรในที่สดุ 

 2. ความสําคญัของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากร เปนเรื่องที่จําเปนมากสําหรับองคกร เพราะคนถอืวา

เปนทรัพยากรทีส่ําคัญที่สุด เพราะถาองคกรมีประสิทธภิาพก็ยอมทําใหการทํางานมี

ประสิทธภิาพซ่ึงจะนําความสําเร็จมาสูองคกร และไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของการ

พัฒนาบุคลากรไว ดงันี้ 

   เขมชาตนิานานนท (2548 : 12) กลาววาการพัฒนาบุคลากรมีความ 

จําเปนอยางยิ่งเพราะสามารถทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูทักษะและประสบการณ

เพื่อนําไปใชปรับปรุงแกไขและพัฒนางานในหนาที่รบัผิดชอบใหมีประสทิธภิาพมากขึ้นเปน

คนที่ทันโลกทนัเหตุการณสามารถตดิตามวิทยาการใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาได

ทันทวงทีทําใหตัวเองกาวหนาในหนาที่การงานและหนวยงานบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธภิาพ 
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   จรัสเขียวเขวา (2548 : 12) กลาววาการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวน 

การที่สําคัญและจําเปนอยางยิง่ตอการพัฒนาหนวยงานทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาบุคลากร

มีความรูความเขาใจเทคนคิวธิกีารความรูความสามารถเฉพาะทางทักษะพื้นฐานการศกึษา

จากสถาบันการศกึษาประสบการณและความชํานาญทีแ่ตกตางกนัจงึจําเปนที่ทกุ

หนวยงานจะตองปรับปรงุและพัฒนาบุคลากรในการเพ่ิมพูนความรูใหแกบุคลากรใหทันตอ

ความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบันที่จะทําใหบุคลากรในหนวยงาน 

มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัตงิานใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายและความ

ตองการของหนวยงานอยางมีประสิทธภิาพและเปนที่ยอมรับของสังคมของคุณภาพของ

ผลผลติที่เกดิขึ้นรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒนมีเจตคตทิี่ดตีอการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการพัฒนาและเพ่ิมผลผลิตของหนวยงาน 

   ทักษณิา สีหาบุตร (2546 : 9) กลาววา บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สดุ

ในการบรหิาร จึงไดกําหนดใหการบรหิาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการบรหิารการศกึษาได

กําหนดใหการบรหิารดานบุคลากรเปนกระบวนการหนึง่ของการบรหิาร ทัง้นี้เพื่อเปน

หนวยงานสามารถดึงดดูและบํารุงรกัษาคนด ีมีความรู ความสามารถไวในหนวยงานให

มากที่สุด และนานที่สดุเทาที่หนวยงานตองการ 

   อัครเดชสมชาต ิ(2548 : 15) กลาววาการพัฒนาบุคลากรนัน้มีความ 

จําเปนและสําคัญเปนอยางยิ่งที่บุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาใหเปนผูที่มีความรู

ความสามารถเทคนิควิธกีารปฏิบตัิงานใหเปนผูที่มีความกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลงทัง้

ในดานวทิยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงซ่ึงจะสงผลใหเกดิการปฏิบัตงิานไดเหมาะสม

กับงานมีการพัฒนาตนเองพัฒนางานพัฒนาทมีงานใหไดผลผลติงานสงู 

เกดิประสทิธิภาพตอหนวยงานมากที่สดุ 

  ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร กลาวไดวา เปนสิ่งสําคัญที่สุดในทกุ

องคการเพื่อใหงานตางๆ เกดิการพัฒนา องคการจงึตองเห็นความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากร ใหมากขึ้น  เนื่องจากเทคโนโลยีไดพัฒนาไปมากขึ้น ดังนัน้แลวการพัฒนา

บุคลากรจงึตองมีการพัฒนาควบคูกนัไป เพื่อใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 3. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  กระบวนการพัฒนาบุคลากรเปนข้ันตอนการดําเนินงานในการพัฒนา 

อยางเปนระบบมีแบบแผนนกัวชิาการหลายทานไดเสนอแนวคิดไวดังนี้ 
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   จรัสเขียวเขวา (2548 : 16) กลาววาการบวนการพัฒนาบุคลากร 

จะตองเริ่มตนทีก่ารสํารวจปญหาความจําเปนและความตองการในการพัฒนาจากนัน้

ดําเนนิการวางแผนปฏิบัติตามแผนประเมินผลและปรบัปรุงพัฒนากระบวนการพัฒนา

บุคลากรตอไป 

   ดรุณรีัตนสุทธ ิ(2548 : 16) กลาววากระบวนการพัฒนาจะตองเริ่มตน 

ที่การสํารวจสภาพปญหาความตองการและความจําเปนในการพัฒนาการกําหนด

วัตถุประสงคของการพัฒนากําหนดรูปแบบในการพัฒนาเม่ือทราบความตองการหรอื

วางแผนในการพัฒนาดําเนนิการพัฒนาตามแผนและประเมินผลการพัฒนา 

   ทองสุขพิมพด ี(2548 : 15) กลาววากระบวนการพัฒนาบุคลากร

ประกอบดวย 3 ข้ันตอนไดแกการศกึษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรการตดิตามและประเมินผลการ

พัฒนาบุคลากร 

   อัครเดชสมชาต ิ(2548 : 17) กลาววาการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองมี

กระบวนการและข้ันตอนพัฒนาอยางเปนระบบหาความจําเปนโดยการวเิคราะหศึกษา

สภาพปจจุบันปญหาและความตองการในการพัฒนาบุคลากรเพื่อนํามาวางแผนการพัฒนา

และตองมีประสทิธิภาพบรรลุวัตถุประสงค 

   ยงยุทธเกษสาคร (2551 : 36) ไดกลาวถงึกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

ไว9 ข้ันตอน ดงันี้ 

    1.  กําหนดความจําเปนในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารขององคการ 

    2.  กําหนดงานเฉพาะที่ตองปฏิบตั ิ

    3.  กําหนดความจําเปนของผูเขารับการประชุมเชิงปฏิบตัิการใน

องคการ 

    4.  พิจารณาวัตถุประสงคของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    5.  สรางหลักสูตร 

    6.  เลือกเทคนคิการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    7.  เลือกอุปกรณการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    8.  ดําเนนิการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    9.  จัดการประเมินผลและติดตามผลการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร และ

การปอนกลับระบบการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
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   สรุปไดวา กระบวนการพัฒนาบุคลากรเปนการพัฒนาสมรรถภาพในการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากรใหมีประสิทธภิาพ โดยมีกระบวนการวเิคราะห คนหาปญหาและ

ความตองการในการพัฒนากําหนดจดุมุงหมายที่ตองการจะพัฒนาคัดเลอืกวธิกีาร/สื่อ ใน

การพัฒนาบุคลากรดําเนนิการพัฒนาบุคลากรการประเมินผลของการพัฒนา เพื่อปรับปรุง

แกไขการพัฒนาบุคลากรตอไป 

 4.  ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหองคกรประสบการณ

ความสําเร็จ เนื่องจากเม่ือคนไดรับการพัฒนากจ็ะทําใหสามารถปฏิบัตหินาที่ของตนเองได

อยางมีประสทิธิภาพ สงผลใหการดําเนนิงานขององคกรมีประสทิธิภาพไปดวย นอกจาก

ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร ที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีนกัการศกึษาหลายทานได

กลาวถงึความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากรดงันี้   

   ศริิลกัษณ แสวงบุญ (2550 : 21)  ไดสรุปความมุงหมายของการพัฒนา

บุคลากร คือ ใหบุคลากรไดรับความรู ความสามารถ มีความชํานาญ ซ่ึงสามารถนําความรู

ที่ไดรับไปใชในการปฏิบัตงิาน สงผลใหหนวยงานไดรับผลจากการปฏิบัตงิานที่มีคุณภาพ 

ทําใหเกดิระบบงานที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพสูงสุด เปนการลดความสิ้นเปลืองที่จะ

เกดิขึ้น ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากรไมเพยีงแตจะทําให

หนวยงานหรือองคการมีประสิทธภิาพเทานั้น ยังเปนการสรางขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากร ตลอดจนความถนัดของแตละบุคคลซ่ึงแตกตางกันทัง้นี้ตอง

สอดคลองกับสภาวการณ เชน ดานทรัพยากร สภาพแวดลอม และความทันสมัยของ

เทคโนโลย ี

   สวาท คูสกุลรัตน (2550 : 20-21) ไดสรุปการพัฒนาบคุลากรมีความมุง

หมายเพื่อใหบุคลากรมีความรูความชํานาญ มีทักษะ และเจตคติทีด่ีตอการปฏิบัตงิาน เพื่อ

จะไดกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการทีก่าวหนาอยางรวดเร็ว สงผลตอการพัฒนา

และเพ่ิมพูนผลผลติใหกับองคกร 

   ยงยุทธเกษสาคร (2551 : 28-29) ไดกลาวถงึความมุงหมายของการ

พัฒนาบุคลากรในองคการ จําแนกได 2 ประการ คือ 

    1.  ความมุงหมายขององคการ (Institutional Objectives) เปน

ความมุงหมายที่เนนหนักในแงของสวนรวม ไดแก 
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     1.1 เพื่อสรางความสนใจในการทํางานของบุคลากรในองคการ 

     1.2เพื่อสอนงานและเสนอแนะวธิกีารทํางานที่ดทีี่สดุ 

     1.3เพื่อจัดวางมาตรฐานในการทํางานและพัฒนาการทํางานให

ไดผลมากทีสุ่ด 

     1.4 เพื่อลดความสิ้นเปลอืงและอุบตัเิหตใุนการทํางาน 

     1.5 เพื่อพัฒนาฝมือในการทํางานของบุคคล 

     1.6 เพื่อพัฒนาการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารดานบคุคลใหมี

ความพอใจทุกฝาย 

     1.7 ฝกฝนคนไวเพื่อความกาวหนาของงานและการขยายองคการ 

     1.8 เพื่อสนองบรกิารอันมีประสทิธิภาพแกสาธารณะหรอืผูมา

ติดตอกับองคการ 

    2. ความมุงหมายสวนบุคคล (Employee Objectives) หมายถึง ความ

มุงหมายของราชการ พนักงาน เจาหนาที่ที่ปฏิบตัอิยูในองคการหรอืหนวยงาน ซ่ึงไดแก 

     2.1 เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง 

     2.2 เพื่อพัฒนาทาท ีบุคลกิภาพในการทํางาน 

     2.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการทํางานโดยการทดลองปฏิบัต ิ

     2.4 เพื่อฝกฝนการตดัสนิใจ 

     2.5 เพื่อเรยีนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการทํางาน 

     2.6เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานใหดขึีน้ 

     2.7 เพื่อสงเสรมิและสรางขวัญในการทํางาน 

     2.8 เพื่อเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคการที่ปฏิบัตงิาน

อยูใหดีข้ึน 

     2.9เพื่อใหมีความพอใจในการปฏิบตัิงาน 

   ยุวดี ชุมปญญา (2553 : 20) ไดสรุปความมุงหมายของการพัฒนา

บุคลากรไววา การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุงหมายเพื่อ เพ่ิมพูนความรูความสามารถในการ

ปฏิบัตงิาน รวมทั้งปรับปรงุคุณภาพและประสทิธิภาพของปฏิบัตงิานอันจะนําไปสูการ

พัฒนางานในหนาที่ ละสงผลตอความกาวหนาในหนาที่การงานอีกดวย 

   พรทพิย พลิาจันทร (2554 : 17) ไดสรุปความมุงหมายของการพัฒนา

บุคลากรวา เพื่อทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบตังิาน มนุษย
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เปนศูนยกลางในการพัฒนา 4M คือ มนุษย งบประมาณ อุปกรณเครื่องมือตางๆ และการ

บริหารจดัการที่ด ีในทรัพยากรทัง้สีน่ี้ถือวามนุษยมีความสําคัญที่สุด มนุษยเปนทรัพยากร

อยางเดยีวที่มีชีวิตจติใจ เติบโตไดและมนุษยสามารถกํากับดแูล 3M ที่เหลือไดอยางมี

ประสิทธภิาพ ดงันัน้ในองคการจงึจําเปนตองพัฒนาทรพัยากรมนุษยใหดทีี่สุด เพื่อบรรลถุงึ

ประสิทธภิาพประสทิธิผลสงูสดุขององคการ 

  จึงอาจสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรมีความมุงหมายเพื่อ เพิ่มพูนความรู

ความสามารถใหบุคลากรเกดิทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน อีกทัง้เปนการสราง

ขวัญกําลังใจของบุคลากรใหสามารถขับเคลื่อนงานในองคการใหประสบความสําเร็จและ

เกดิประสทิธิภาพสงูสุด 

 5. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  องคประกอบของความสําเร็จขององคการนั้นประกอบดวยหลายประการ

ดวยกนั แตประการที่สําคัญทีสุ่ดคอืบุคลากรในองคการ คุณลกัษณะของบุคลากรที่จะเปน

ทรัพยากรหลกัขององคการนัน้เกดิจากการพัฒนา ดงันัน้วิธกีารและกระบวนการ พัฒนา

บุคลากรจงึเปนสวนสําคัญที่จะชวยใหองคการประสบผลสําเร็จได กระบวนการ พัฒนา

บุคลากรมีนักการศกึษาและนักวชิาการไดนําเสนอหลายทาน ไวดงันี้ 

   ทักษณิา สีหาบุตร (2546 : 11) ไดสรุปกระบวนการพัฒนาบุคลากรไววา 

ในการพัฒนาบุคลากรสถานศกึษาเปนหนวยงานที่ปฏิบตังิานโดยตรง ควรคํานงึสิง่ตางๆ 

ดังนี้ 

    1.  ความตองการขององคกรหรอืหนวยงานตนสงักดั 

    2.  ความตองการของบุคลากรในหนวยงาน 

    3.  คัดเลอืกวธิกีาร/สื่อในการพัฒนาบุคลากร 

    4.  ดําเนนิการพัฒนาบุคลากร 

    5.  การประเมินผลการพัฒนา 

   จรัส เขียวเขวา (2548 : 16) ไดสรุปวา กระบวนการพัฒนาบุคลากร

จะตองเริ่มตนทีก่ารสํารวจปญหา ความจําเปนและความตองการในการพัฒนา จากนัน้

ดําเนนิการวงแผน ปฏิบตัิตามแผน ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนากระบวนการพัฒนา

บุคลากรตอไป 

   อัครเดช สมชาต ิ (2548 : 17) ไดสรุปวา การพัฒนาบุคลากรจะตองมี

กระบวนการและข้ันตอนการพัฒนาอยางเปนระบบ หาความจําเปนโดยการวิเคราะห 
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ศกึษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการในการพัฒนาบุคลากร เพื่อนํามาวางแผน

พัฒนาและตองมีประสทิธภิาพและบรรลุวัตถุประสงค 

   ศริิลกัษณ แสวงบุญ (2550 : 24-25) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว 6 ข้ันตอนดังนี้ 

    1.  ความตองการ (Need) การหาความตองการเปนข้ันตอนสําคัญ

ที่สุด ตัวบุคลากร เชน คร ูอาจารยตองมีการพัฒนาโดยผูบริหารตองหาวธิีการกระตุนและ

สงเสริมใหบุคลากรสนใจตอการพัฒนาตนเองดวย 

    2.  การวินจิฉัยและการวิเคราะห (Diagnosis and Analysis) เปนการ

พัฒนาสภาพการณและสิง่แวดลอมที่ควรแกไข โดยใชแบบสอบถามหรือการสัมมนาใหครู

อาจารยไดแสดงความคิดเห็น เพื่อทราบถึงความตองการของครูอาจารยโดยภาพรวม 

    3.  การพัฒนา (Development) เปนการแสวงหากลวธิแีกไขปรับปรุง

ตามความตองการของครูอาจารย เชน การประชุมปฏิบตักิาร การอภิปรายและการ

เผยแพรขาวสาร เปนตน  

    4.  ความเปนไปได (Validation) ความเปนไปไดของโครงการศกึษา

โดยการวจิัยทดลอง (Pilot Study) และการแกไขปรับปรงุเพื่อใหโครงการดําเนนิไปดวยด ี

    5.  การนําไปใช (Implementation) คือ การนําเอาโครงการไปสูการ

ปฏิบัตโิดยเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญในแตละดานมาใหการฝกอบรมในสิ่งที่ผูจัดทําโครงการ

ขาดประสบการณและไมสามารถทําไดดวยตนเอง 

    6.  การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลโครงการที่ทําวาได

บรรลตุามวัตถปุระสงคที่ตัง้ไวหรือไม โดยนําขอมูลที่ไดมาพจิารณาอยางมีเกณฑ เพื่อแกไข

ปรับปรงุแกไขในขอบกพรองตอไป และควรประเมินผลอยางตอเนื่อง 

   อุษารัชฎ วสิากล (2551 : 14) ไดสรุปเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา

บุคลากรไววา กระบวนการพัฒนาบุคลากรมีขัน้ตอนการดําเนินการดังนี้ 

    1.  ศกึษาสภาพปจจุบนัปญหาและกําหนดเปาหมาย 

    2.  จัดทํารายละเอียดการดําเนนิการ 

    3.  ลงมือปฏิบัตติามแผน 

    4.  ประเมินผลการดําเนินการ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนนิการใน

ครัง้ตอไปเพื่อเปนการพัฒนาใหดยีิ่งขึน้ 
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   เมธ ีปลันธนานนท (ออนไลน, 2553 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวไววา 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรมี 6 ข้ันตอน คือ 

    1.  กําหนดจุดหมายและบทบาทของหนวยงาน 

    2.  จัดคณะบุคคลเพื่อดําเนนิการและรับผิดชอบ 

    3.  กําหนดความตองการตางๆ ในการพัฒนา 

    4.  เตรยีมแผนการพัฒนาบุคลากรทัง้หมด 

    5.  ดําเนนิโปรแกรมพัฒนาบุคลากร 

    6.  ประเมินผลกระบวนการพัฒนา 

   วิไลพร บณุยากร (2554 : 24) ไดสรุปกระบวนการพัฒนาบุคลากรไววา 

การพัฒนาบุคลากรจะตองจะตองมีข้ันตอนการพัฒนาอยางมีระบบ เริ่มตนที่สํารวจสภาพ

ปญหา ความจําเปนและความตองการในการพัฒนา วางแผน ปฏิบตัิ ประเมินผลปรบัปรุง

แกไข เพื่อพัฒนาบุคลากรตอไป 

  สรุปไดวา กระบวนการพัฒนาบุคลากร ประกอบดวยการศึกษาสภาพปญหา

และความตองการ การวางแผนการพัฒนา การดําเนนิการตามแผนที่วางไว และการ

ประเมินผลการดําเนนิงาน 

 6.  แนวทางการพัฒนาบคุลากร 

  กลไกและวิธกีารทีใ่ชในการพัฒนาบุคลากร มีเปาหมายสูงสดุอยูที่การ

เพ่ิมพูนความรูความสามารถ ความชํานาญและทัศนคตใิหเหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน การ

พัฒนาบุคลากรใหประสบความสําเร็จไดนัน้ วธิกีารที่เลอืกนํามาใชในการพัฒนาตอง

เหมาะสมกับบรบิทของหนวยงานงบประมาณ ซ่ึงมีนักวชิาการหลายทานไดกลาวถึง

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรไวดงัตอไปนี้ 

   ทวี ศรธีรรมบตุร (2546 : 12) ไดสรุปแนวทางในการพัฒนาบุคลากรวา 

การพัฒนาบุคลากรมีหลากหลายวธิี ขึ้นอยูกับการคัดเลอืกกจิกรรมหรอืวธิีเหลานั้นมาใช

และควรคํานึงถงึความเปนไปได ความเหมาะสม ตลอดจนความตองการที่แทจริงของครูวา

มีความตองการวธิกีารหรอืกจิกรรมใดในการพัฒนาเพราะจะมีผลทําใหกิจกรรมนั้นประสบ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายที่วางไวและตอบสนองความตองการของครูดวย 

   พิภพ ชวังเงนิ (2547 : 258-259) ไดกลาวถงึรูปแบบหรอืวิธดีําเนนิการ

พัฒนาบุคลากร ดงันี้  
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    1.  การศกึษาตอระดับทีสู่งขึ้นที่ตางประเทศและในประเทศ สนับสนุน

เวลาโดยการทําสัญญากนั วิธนีี้เปนประโยชนตอองคการในระยะยาว สามารถนําวทิยาการ

ทันสมัยมาพัฒนาองคการ ตองวางแผนเตรยีมบุคลากรที่ขาดแคลนไวเปนการลวงหนา 

    2.  การหมุนเวยีนงาน เปลี่ยนแปลงลกัษณะงานที่ทําในตําแหนงที่อยู

ระดับเดยีวกัน เพื่อประสบการทํางานไดหลายอยาง เปนการเตรียมความพรอมเพรยีง

เรียนรูงานหลายๆ ดาน กอนกาวไปสูตําแหนงทีสู่งขึน้ ลดความจําเจงานตําแหนงเดิม การ

หมุนเวยีนตองอยูในกลุมงานที่มีลกัษณะคลายคลึงกัน 

    3.  การดงูาน เพื่อใหเห็น ใหไดยิน ใหไดสัมผัสประสบการณใหมและ

นํามาประยุกตใชในการทํางานในองคการตอไป 

    4.  การฝกอบรม เพื่อเสรมิสรางเจตคต ิความคิด การเปลี่ยน

พฤตกิรรมของบุคลากร ถาเปนระดับปฏิบัตงิานมักมุงใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึง่ การ

ฝกอบรมระยะสัน้ใชเวลา 1-5 วัน ถาเปนผูบริหารตองใชเวลา 1-3 เดือน การฝกอบรม

ระดับปฏิบัตกิาร อาจทําไดดงันี้ 

     4.1 การฝกอบรมในหองปฏิบัตกิาร มีเครื่องมือเครื่องใช

เชนเดยีวกบัการทํางานปกต ิมีเจาหนาที่ที่ไมใชเจาหนาทีป่ระจําเปนผูใหคําปรกึษา 

     4.2 การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง เพื่อใหมีความรูมากในสาขาใดสาขา

หนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนความรูใหมหรือเปนการฟนฟูความรูเกาใหกบับุคลากรก็ได โดยองคการ

ทําหนาที่จัดหาวิทยากรฝกอบรมกันในองคกรหรอืใหไปหาความรูในสถาบันอื่นๆ เพ่ิมอีกก็

ได     

     4.3 การฝกอบรมแบบใหลงมือปฏิบัตจิรงิ โดยมีผูฝกอบรมใหที่

เปนบุคลากรเกาที่มีความชํานาญ หรือหัวหนางานนัน้ หรือเจาหนาที่งานหลกั 

     4.4 การฝกงานใหบุคลากรสาขาใดสาขาหนึ่ง เรียกวา ชางฝกคดิ

หรอืพนกังานฝกหัด ซ่ึงจะมีการฝกหดัทํางานไปพรอมกบัการเรยีนวชิาในหองเรียน แลวมี

การทดสอบ 

     4.5 การใหทดลองงานในตําแหนงใหม โดยใหมีอํานาจหนาที่ใน

ตําแหนงใหมทกุประการ มีอํานาจเต็มบริหารงานเพื่อเปนการฝกและดูความสามารถวาจะ

บริหารงานไดประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 
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     4.6 การเพ่ิมหนาที่ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง การกระจาย

อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกระทําใดๆ ใหผูใตบงัคับบัญชา

เพื่อใหสามารถปฏิบตังิานไดดวยตนเอง 

     4.7 การขยายงาน คือ การมอบหมายภารกจิใหมเพ่ิมจากภารกจิ

เดิมที่มีอยู เพื่อการเรียนรูงานใหมๆ  และเพิ่มประสบการณในการทํางาน ยมนําไปใชใน

ผูปฏิบัติงาน  

   เขมชาต ินานานนท (2548 : 16) ไดสรุป การพัฒนาบุคลากรเปนการ

ดําเนนิการเพื่อใหบุคลากรอยูปฏิบัตหินาที่ใหกับหนวยงานไดนานที่สุด และเปนไปอยางมี

ประสิทธภิาพ ถอืวาเปนภาระหนาที่ของผูบรหิารทกุระดบัจะตองรับผิดชอบ ซ่ึงในการ

พัฒนาบุคลากรนั้นมีวธิดีําเนนิการไดหลายวธิ ีเชน การฝกอบรม การสงบุคลากรไปศกึษาดู

งาน เปนตน 

   จรัส เขียวเขวา (2548 : 15) ไดสรุปวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรมี

หลายวธิีที่หนวยงานสามารถนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรได เชน การนิเทศ การพัฒนา

ดวยกระบวนการปฏิบัตงิาน การฝกอบรม การศกึษาดูงาน การพัฒนาตนเองและพัฒนา

องคการ ดังนัน้ในการเลอืกใชวิธกีารพัฒนาบุคลากร ผูบริหารจะตองพจิารณาโดยละเอียด

เพื่อใหเกดิความคุมคาทัง้งบประมาณและเวลาตลอดจนกอใหเกดิประโยชนสงูสดุตอ

หนวยงานที่จะไดรับ 

   สมคิด ไทยดวง (2549 : 30-32) ไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากร

ดานการมีความรูและทกัษะ ไว 5 วิธ ีดังนี้ 

    1.  การศกึษาตอเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลง ในกรณกีารศึกษาตอภายในประเทศทาํไดใน 3 กรณ ีคอื 

     1.1  การศกึษาตอภายในประเทศภาคปกต ิหมายถงึ การศึกษาตอ

ในสถาบันการศกึษาภายในประเทศ โดยอาศยัเวลาราชการ 

     1.2  การศกึษาตอภายในประเทศภาคนอกเวลาหมายถงึ 

การศกึษาตอในสถาบันการศกึษาภายในประเทศ โดยใชเวลาราชการบางสวนหรือไมใช

เวลาราชการปกต ิ

     1.3  การศกึษาตอภายในประเทศภาคฤดูรอน หมายถงึ การที่

บุคลากรทีเ่ปนขาราชการไปศกึษาตอภาคฤดรูอนทีส่ถานศกึษาจัดขึน้ หรือไปอบรมเพื่อ

การศกึษา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



22 

 

    2.  การฝกอบรมระยะสัน้ เพื่อใหความรูและแนวทางการปฏิบัตงิาน

แกบุคลากร ในการจดัอบรมควรมีหลกัในการดําเนินงาน ดงันี้ 

     2.1  การกําหนดเรื่องในการอบรม ทีส่อดคลองกับความตองการ

ของผูเขารับการอบรม 

     2.2  ระบุจุดมุงหมายของการอบรมใหชัดเจน ทัง้ที่เปนดานความรู 

ทักษะ และเจตคติของผูเขารับการอบรม 

     2.3  จํานวนผูเขารับการอบรม ถาเปนภาคความรูความเขาใจ

ทั่วไปโดยใชการบรรยาย สามารถมีผูเขารับการอบรมจาํนวนมากได แตถาเปนการอบรมที่

มุงเนนทกัษะจํานวนผูเขารับการอบรมควรเปนกลุมเลก็  

     2.4  ระยะเวลาในการฝกอบรม ไมควรใชเวลานานเกินไป แตละ

เรื่องควรใชเวลาประมาณ 3-5 วัน 

     2.5  การดําเนนิการอบรม ควรดําเนนิการแบบเขมและอยาง

จรงิจงัโดยใชเวลาอันสัน้ จะมีความหมายและคุณคามากกวาการฝกอบรมแบบตามสบาย

โดยใชเวลานาน   

     2.6  ควรมีการควบคุมคุณภาพ โดยการตรวจสอบความรูของผู

เขารับการอบรมควบคูไปกบัการอบรม 

     2.7  ตองมีมาตรการชวยเหลอืผูเขารับการอบรมที่ไมผานเกณฑ

ข้ันต่ํา เพื่อชวยใหผูเขารับการอบรมไดบรรลจุุดมุงหมายของการฝกอบรมอยางมีคุณภาพ 

     2.8  มีกจิกรรมตดิตามผล หลังจากผูเขารับการอบรมได

ปฏิบัตงิานไปแลวสักระยะเวลาหนึ่ง เพื่อตดิตามผลการฝกอบรม 

    3.  การศกึษางานไปพรอมกับการปฏิบตังิาน โดยมีผูสอนหรือ

วิทยากรที่มีความถนัดในงานนัน้ๆ 

    4.  การทศันศกึษาเยี่ยมชมกจิการ เปนการนําผูเขารับการฝกอบรม

ไปดูงาน ณ สถานที่ตางๆ เพื่อใหเกดิความคิดในดานเปรยีบเทียบและเห็นตัวอยางของการ

ดําเนนิงาน สถานทีแ่ละสภาพแวดลอมตางๆ กัน เพื่อนํามาใชหรือปรับปรงุแกไขการทํางาน

ใหดีข้ึน 

    5.  การอบรมสัมมนาหรอืประชุมปฏิบัติการ เปนกจิกรรมที่ผูเขารับ

การอบรมรวมกันศกึษาคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายใตคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ บทบาท

ของผูเขารับการอบรมเปนการไปศกึษาคนควาจากเอกสาร สังเกตการณ หรอืการ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



23 

สัมภาษณ เพื่อนํามาเสนอตอที่ประชุมกลุมและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การ

สัมมนาอาจใชเพื่อสํารวจปญหา แกไขปญหา แลกเปลีย่นความรูความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

กําหนดแนวทางโดยผูรวมสัมมนาหาทางเลือกและผลสรปุรวมกัน วธิกีารดําเนนิการอบรม

สัมมนามีดังนี้ 

     5.1  เลือกหัวขอ หรือประเดน็ปญหาที่จะใชศกึษาคนควา 

     5.2  มอบหมายความรับผิดชอบตอผูสัมมนาในการเสนอรายงาน

โดยจัดพิมพเอกสารแจกผูรมสัมมนาตามที่เห็นสมควร 

     5.3  อภิปรายและซักถาม แลกเปลี่ยนความคดิ 

     5.4  เอกสาร ผูนําเสนอรายการจัดพิมพเอกสารแจกผูรวมสัมมนา

ตามความจําเปน   

     5.5  การจัดสถานที ่ถาผูเขารวมเปนกลุมเลก็ ควรจัดที่นั่งประชุม

เปนรูปครึ่งวงกลม หรือนั่งลอมโตะประชุมเพื่อใหผูรวมสมัมนาสามารถอภิปรายไดอยาง

ทั่วถงึ 

   ยงยุทธเกษสาคร (2551 : 31-32) กลาววา วธิกีารพัฒนาบุคลากรที่

องคการใชในการพัฒนานั้นมีหลากหลายวธิ ีอาจเลอืกใชไดตามความเหมาะสม ดังนี้ 

    1.  การศกึษางานไปพรอมกับการปฏิบัต ิ(On-the-job-study) มี

ความสะดวกและงาย ใชในกรณีมีบุคคลบรรจุใหมยังไมรูจักการปฏิบตังิานไดพอด ีจะตองมี

คนที่รูงานคอยใหคําแนะนําใหคําปรกึษาดานภาระงานในหนาที ่

    2.  การปฐมนเิทศ (Vestibule Training or Orientation) คือ วธิีกอน

การบรรจุแตงตั้งขาราชการครูจะมีการแนะนําระเบียบ การปฏิบัตติางๆ สภาพแวดลอมที่

โรงเรยีนนัน้ ทีต่ัง้ ผูบรหิารโรงเรียน จะเปนผูทําหนาที่ปฐมนิเทศ 

    3.  การทํางานในฐานะผูชวยหรือลูกมือ (Apprenticeship Training) 

เชน การใหเปนผูชวยหัวหนาแผนก ผูชวยหัวหนาสาย ผูชวยผูบริหาร เปนตน 

    4.  การฝกงานตอจาทฤษฎี (Internship Training) เปนการรวมมือกนั

ระหวางโรงเรียนวิชาชีพหรือสถาบนัการศกึษาเฉพาะกับหนวยงานวชิาชีพนั้นๆ เชน การ

ฝกสอนของนักศึกษาฝกสอนกับโรงเรยีนตางๆ การฝกงานของนักศกึษาจากวิทยาลัยการ

อาชีพกับสถนประกอบการฯลฯ 

    5.  การฝกระยะสั้น (Learner Training) เวลาโรงเรยีนขาดบุคลากรครู

อยางกะทันหนั จงึทําการฝกอบรมบุคลากรครูในหลกัสตูรระยะสัน้ 
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    6.  การใหไปศกึษาในสถาบันการศกึษาแหงอื่นนอกเวลาทํางานหรือ

ใชเวลาบางสวนของการทํางานไปรับการศกึษา (Outside Courses) ยกตัวอยางเชน การ

อนุญาตใหครไูปศกึษาในกลุมสาระการเรยีนรูที่ขาดแคลน เชน ภาษาอังกฤษ วทิยาศาสตร 

คณติศาสตร 

    7.  การใหไปศกึษาใหมหรอืศกึษาตอเพ่ิมเตมิ (Retraining or 

Upgrading) เปนการเพิ่มคุณวุฒิของครใูหมีความรูมากขึน้ โดยอาจจะสงไปศกึษาตอตาม

มหาวทิยาลัยทั้งภายในและภายนอกประเทศก็ได 

   วิธกีารพัฒนาบุคลากรดังทีก่ลาวมาขางตน จะเหน็ไดวามีหลากหลายวธิี

ที่จะนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานได เชน การฝกอบรม การปฐมนเิทศ 

การศกึษาดูงาน การศกึษาเพ่ิมเตมิ การอบรมสัมมนาหรือประชุมปฏิบัติการ เปนตน ดังนั้น

ในการที่จะเลือกใชวธิกีารพัฒนาบุคลากรวธิใีดนัน้ จะตองเลือกใหเหมาะสมกับบริบทของ

องคการหรือหนวยงายนัน้ๆ เพื่อใหเกดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานให

มากที่สุด 

   การวิจัยในครัง้นี้ ผูวจิัยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ผลิตสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนไว 2 แนวทาง ดังนี้ 

  1.  การประชุมเชิงปฏบิัติการ 

   1.1  ความหมายเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 : 276-279) ไดกลาวไววา การ

ฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางหนึ่ง เปนกระบวนการสรางเสริม

ความรูความสามารถทักษะและเจตคติของบุคคลในองคการตางๆ ใหพัฒนาขึ้น โดยจดัใหมี

กจิกรรมการเรยีนรูและการสอน หรอืประสบการณการศึกษาข้ึนเปนครัง้คราว และการจัด

นี้อาจจัดขึน้ภายใตสภาวะความตองการและความจําเปนบางประการ มีรูปแบบ ขนาดของ

กลุมและใชเวลามากนอยตางกนั 

    Cater V. Good (1999 : 70) นิยามความหมายของการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารวา “เปนวธิกีารทางการสอนที่ประกอบดวยบคุคลหลายฝายที่มีปญหาและความ

สนใจตรงกนั มาพบกับผูชํานาญการ หรือผูเช่ียวชาญในดานที่เหมาะสม เพื่อที่จะนําความรู

และทักษะ ตลอดจนหนทางที่จะแกปญหาที่ประสบอยู โดยการศกึษาเปนกลุม ซ่ึงโดยปกติ

มักจะพักรวมกันและใหเวลาในการฝกอบรมหลายวัน” 
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    จากคํานยิามขางตน สรุปไดวา การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการ

ฝกอบรมเปนกลุม (ประมาณ 10-25 คน) จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ เพื่อใหผูรับการ

ฝกอบรม ไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหกาวหนาตอไป จากผลของ

การฝกปฏิบตัหิรอืการสรางผลติผลขึ้นมา รวมทัง้เพื่อแกปญหาหรือขยายความรูดวยการ

ศกึษาวจิัย 

   1.2  ประเภทของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    ประเภทของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร อาจแบงตาม 1) ลักษณะการ

ทํางานของบุคลากรในองคกรหรือหนวยงาน และ 2) ตามที่มาของการจัดฝกอบรม ซ่ึงมี

รายละเอียดดงันี้ 

    1.2.1  ประเภทที่แบงตามลกัษณะการทํางานของบุคลากร มี 2 

ประเภท คือ การอบรมบุคลากรกอนประจําการ และการฝกอบรมบุคลากรประจําการ 

     1.2.1.1  ประเภทการฝกอบรมบุคลากรกอนประจําการ บุคคล

เหลานี้ไดแก ผูที่กําลังจะเขาทํางาน เขารับการฝกอบรม เนนหนกัในดานการเตรียมใหกบั

ผูรับการฝกอบรมมีความพรอม ความคุนเคยกับสถานที ่สามารถปรับตัวใหเขากับ

กระบวนการทํางานในหนาที่และบุคลากรที่คนจะตองมีสัมพันธภาพในการทํางานตอไป 

กลาวโดยยอก็คือ เปนการสรางความคุนเคยกบัสถานที่ทํางาน บุคคลและงานใหม 

     1.2.1.2  ประเภทการฝกอบรมบุคลากรประจําการ เปนการอบรม

ใหแก ผูที่กําลงัประจําการหรือผูที่ทํางานอยูแลว คารเตอร วี กูด กลาวถึงการอบรม

ประเภทนี้วา “เปนการฝกอบรมพิเศษหรือเฉพาะคนที่ทาํงานอยูแลว รวมทัง้บุคลากรใน

วงการอาชีพตางๆ โดยมุงเพ่ิมพูนความสามารถของคนเหลานัน้” กลาวอีกนัยหนึ่งก็คอื 

การฝกอบรมประเภทนี้ เปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการทํางานที่ทําอยูแลว ให

มีประสทิธภิาพและประสทิธิผลสูงขึ้น เปนการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเพื่อพัฒนางาน 

    1.2.2  ประเภทที่แบงตามที่มาของการจดัฝกอบรม มี 2 ประเภท คือ 

     1.2.2.1  ประเภทการฝกอบรมตามนโยบายและความตองการของ

ผูบังคับบัญชา จําแนกได 2 ประเภท คือ 1) การฝกอบรมใหบุคลากรใหม เพื่อชวยให

ปรับตัวไดเร็วข้ึน เขาลกัษณะการฝกอบรมปฐมนิเทศ และ 2) การจัดฝกอบรมเพื่อให

ผูปฏิบัติงานมีสมรรถภาพในการปฏิบตังิานหรือมีความชํานาญงานดยีิ่งขึ้น เปนการมองใน

ทรรศนะของผูบริหารองคกร หรือหนวยงานทีต่องการพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิล 
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     1.2.2.2  ประเภทการฝกอบรมตามความสมัครใจของบคุลากร 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารประเภทนี้ มักรเิริ่มมาจากกลุมบุคคลที่มีความสนใจ มีปญหา

รวมกันตองการแกไขปญหานัน้และรูตัววาการทําเชนนี้ไดสําเร็จ ตองการจัดฝกอบรมเชิง

ปฏิบัตกิาร เพื่อพัฒนาตนใหพนจากการเปนคนลาสมัย เพื่อใหสามารถทําหนาที่หรือการ

งานของตนไดดีขึน้ และสามารถแกปญหาไดจริงๆ เรยีกวาเปนความเต็มใจที่จะใหมีการ

จัดการฝกอบรมประเภทนี้ขึน้ 

   1.3  ขอดแีละขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    1.3.1  ขอดหีรอืขอไดเปรยีบของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ดงันี้ 

     1.3.1.1  สามารถจดัสนองความตองการสําหรับพัฒนาบคุลกรใน

หนาที่การงานเฉพาะดานอยางมากมาย ทัง้ทางวชิาการและสังคม 

     1.3.1.2  สมาชิกมีสวนรวมอยางเต็มที่และมีประสบการณจากการ

ลงมือทํา หรอืผลิตผลงาน สมกับช่ือที่วา “เชิงปฏิบัตกิาร” หรอืคําภาษาอังกฤษวา 

“Workshop” ซ่ึงหมายความวา โรงฝกงานเปนการหาประสบการณจากการฝกปฏิบตั ิและ

สรางหรอืผลิตงานออกมา 

     1.3.1.3  ทําใหกลุมสามารถรวมกนัพจิารณาวัตถปุระสงคและ

วิธดีําเนนิการ รวมทัง้การตดัสนิใจดานตางๆ ของการนําประสบการณตางๆ ไปใชในการ

แกปญหาในการทํางานหลังการฝกอบรมแลว 

    1.3.2  ขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร มีดังตอไปนี้ 

     1.3.2.1 สัดสวนของวทิยากรตอสมาชิกผูรับการฝกอบรมมีอัตรา

สูงเพราะในภาคปฏิบัตนิั้นอาจจําเปนตองอาศัยวทิยากรประจํากลุมมาใหคําปรกึษาและ

ชวยเหลือ 

     1.3.2.2 เวลาที่ใชสําหรับสมาชิกผูรับการฝกอบรมและ

ผูดําเนินการมาก 

     1.3.2.3 ตองอาศยัแหลงทรัพยากรที่ใชในการฝกอบรม สิ่งอํานวย

ความสะดวกและวัสดุของใช คอนขางมากและพิเศษ 

     1.3.2.4 สมาชิกผูรับการฝกอบรมตองเต็มใจ อุทศิตนในการทํางาน

ตามลําพังและประสานงานกับคนอ่ืนอยางยิ่ง 

   1.4 ข้ันตอนหรือกระบวนการของการประชุมเชิงปฏิบตักิาร 

    การประชุมเชิงปฏิบัตกิารมีข้ันตอนหรอืกระบวนการดําเนนิการ ดงันี้ 
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     1.4.1 เตรยีมสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวกใหเรยีบรอย

ลวงหนา 

     1.4.2 ติดตอวทิยากรและจัดหาแหลงทรัพยากรทางวิชาการให

เรียบรอยลวงหนา 

     1.4.3 ประชุมปฏิบัตกิารไปตามแผน 

     1.4.4 เสนอผลงาน ประเมิน และตดิตามผลงานตามความจําเปน 

    1.5สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร 

     1.5.1 การจัดสถานที่สําหรับการประชุมเชิงปฏิบัตกิารควรมี

ลักษณะ ดงันี้ 

      1.5.1.1 เปนหองขนาดใหญ มีทีส่ําหรับบรรยายและสาธติ

สําหรับวิทยากรและสิ่งที่สมาชิกผูรับการฝกอบรมนั่ง ควรจัดไวรอบๆ โตะหรือโตะเล็ก

หลายตัวตอกันเปนรปูสี่เหลี่ยมผืนผา และมีที่เหลือสําหรบัวางของเครื่องใชตางๆและ

สําหรับปฏิบตัิงานมีจํานวนพอเพยีงกับจํานวนกลุม ในกรณีที่มีหลายกลุม 

      1.5.1.2  มีมุมเอกสารและสิ่งสําคัญสําหรับคนควาอางอิง 

      1.5.1.3 กระดานดํา ชอลก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใชสําหรับบันทกึ

ขอคดิเห็นและจดบันทกึ 

     1.5.2 สื่อโสตทัศน ทั้งประเภทเครื่องมือและวัสดุสําหรับวิทยากร

ใชหรือสมาชิกเสนอผลงาน 

    โดยสรุปแลว การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการฝกอบรมเปนกลุม 

ประมาณ 10-25 คน จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ เพื่อพัฒนาผูรับการฝกอบรมใหมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัตงิานใหกาวหนาตอไป รวมทัง้เพื่อแกไขปญหา และขยายความรู 

   1.6 วิธกีารประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ(2547 : 303-312) กลาววาวิธปีระชุม

เชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคัญ 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การเตรยีมการ 

การดําเนนิการ และการประเมินการฝกอบรม 

     1.6.1  การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

      การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเปนการออกแบบ

โครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใหมของบุคลากรของหนวยงานการวางแผน
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หรอืการออกแบบ ครอบคลุมถงึการระบุความตองการของหนวยงานหรือองคกร การระบุ

รายละเอียดของการปฏิบัตงิาน การระบุความตองการของผูรับการฝกอบรม การจดัหา

แหลงทรัพยากรการฝกอบรม แผนการดําเนนิการ แผนการประเมินและปอนขอมูลกลับ ดัง

แบบจําลองการออกแบบโครงการฝกอบรมที่ ดร.ลีโอนารดแนคเลอร ศาสตราจารย

ภาควชิาการศกึษาผูใหญและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คณะศกึษาศาสตรและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวทิยาลัย จอรจ วอชิงตัน ตัง้ช่ือวา “แบบจําลองวิกฤตการณ 

The Critical Events Model หรอื CEM” และสามารถปรบัใชกับการวางแผนโครงการ

ฝกอบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัติการ ไดเปนอยางดี นกัวางแผนหรือนกัออกแบบโครงการ

ฝกอบรม ยอมสามารถระบุหรอืกําหนดเหตกุารณที่สําคัญยิ่งที่จะตองเกิดขึน้ในการ

ฝกอบรมได 

     1.6.1.1  ระบุความตองการขององคกร เปนเหตกุารณแรกของการ

ออกแบบหรือวางแผน และสิ่งที่เราตองทําในขัน้ตอนนี้กค็อื การสํารวจประเด็นที่เกี่ยวของ

ตางๆทัง้ที่เปนปญหาในแงทฤษฏีและในแงปฏิบตั ิเพื่อตกลงกนัใหไดเสยีกอนวานัน้คอื

ปญหา และการใหดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบตักิารคอืทางแกปญหาเหลานัน้ ผูจดัการ

ฝกอบรมจะตองแสวงหาขอมูล สารสนเทศ พูดคุยกับผูคน รวบรวมขอมูล ฯลฯ ซ่ึงเปนสวน

แรกของการวางแผน 

     1.6.1.2  การระบรุายละเอียดของการปฏิบตังิาน งานทีก่ลาวในที่นี้

ก็คืองานที่สัมพันธกับความตองการขององคกร รายละเอียดที่กลาวถึงก็คือ 1)ภาพของงาน 

2)การปฏิบัตงิานทีต่องขึน้อยูแกกันและกนั ธรรมชาตขิององคกร ภารกิจที่จะบรรลุ

เปาหมายแตละคนตองมีสวนชวยงานเดินไปได โดยที่ผลลัพธของกลุมคนหนึ่งกลุม จะเปน

ปจจัยนําเขาสําหรับกลุมตอไป 3)มาตรฐานของงาน ซ่ึงไดแก มาตรฐานดานคุณภาพและ

ปริมาณซ่ึงในแตละองคกร ความหมายของคําเหลานี้อาจไมเหมือนกัน ผูจดัการฝกอบรม

จะตองพจิารณาอยางรอบคอบและชัดเจน 4)งานนัน้เปนงานกลุมหรอืรายบุคคล แหลง

สารสนเทศในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานไดมาจากการบันทกึและรายงายดวยวธิีการตางๆ 

เชน การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การประชุมปรกึษาหารอื การคนควา การสังเกต 

แลวประเมินและตดัสนิใจ 

     1.6.1.3  การระบุความตองการทางการเรยีนรู หรือความตองการ

ของผูรับการฝกอบรม จุดมุงหมายของการวางแผนตอนนี้ คือ เพื่อระบุความตองการ

ทางการเรยีนรูของบุคคลทีจ่ะตองทํางานตามที่ไดกําหนดใหทําความตองการของผูรับการ
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ฝกอบรม มี 3 ประเภท คือ 1)ความตองการที่กําหนดไวเกิดขึน้โดยตรง จากการระบุ

รายละเอียดของการทํางานทีก่ลาวมาแลว ทําใหระบุไดชัดเจนวา คนๆหนึ่งควรจะทําอะไร 

จากนัน้จะทําใหสามารถบอกไดวาอะไรคือความตองการเฉพาะคนที่กําลังทํางานนัน้อยู 2)

ความตองการที่นําไปใชประโยชนเปนความตองการที่ไมบงเฉพาะเจาะจง สําหรบัการ

ทํางานอยางหนึ่งอยางใดแตเปนความตองการที่เกดิจากสถานการณมากกวา ถาคนๆหนึ่ง

กําลังไดรับการพิจารณาใหเลื่อนข้ันหรือถายโอนตําแหนง อยางนอยก็ตองการเรียนรู หรอื

การฝกอบรมที่จะชวยใหเขาทํางานในตําแหนงใหมไดอยางมีประสทิธิภาพ สวนคนที่ยงั

ทํางานเดมิอยูกต็องการฝกอบรมเพื่อใชในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเทคโนโลย ีหรือ

วัสดุที่เกดิขึ้น มีการวางงานใหมใหคนเดมิที่ทํางานอยูไปทํางานใหมที่ตางจากเดิม แลวเอา

คนงานใหมเขามาแทน 3)ความตองการจากใจ เปนความตองการที่แรงมาก เปนที่ยอมรับ

กันโดยทั่วไปวา การเรียนรูจะมีประสทิธภิาพยิ่งขึน้ ถาผูเรยีนรูสกึวา นั้นคอืสิ่งที่เขาตองการ

เรียนรู 

    1.6.1.4  การกําหนดจุดมุงหมายของโครงการ การกําหนด

วัตถุประสงคข้ันตอนนี้ก็เพื่อ 1)ระบุองคประกอบที่จะนํามาพิจารณา จุดมุงหมายของ

โครงการ และพิจารณาประสบการณการเรียนรูของผูรบัในการอบรม และ 2)ทํารายงาน

จุดมุงหมายของโครงการและจุดมุงหมายการเรยีนรู เฉพาะอยางที่สัมพันธกับแบบที่ออก

และอยูในการพัฒนาการวางแผนเริ่มดวยการจดัลําดับความสําคัญของความตองการที่มี

อยูดวยการคํานงึถงึ 2.1)เวลาที่จะมีสําหรับการนําผลของการฝกอบรมไปแกปญหา 2.2)

แหลงทรัพยากรที่จะมีใหแกโครงการฝกอบรม และ 2.3)บุคลากรทีเ่ขารับการฝกอบรม 

หลักจากพิจารณาลําดบัความสําคัญแลวควรทําเปนรายงานความตองการตามลําดับ

ความสําคัญ 

    1.6.1.5 การสรางหลกัสตูรการฝกอบรมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร สิ่ง

ที่ผูจัดการฝกอบรมจะตองดําเนนิการ คือ การทํารายการของหัวขอที่ผูรับการฝกอบรมจะ

เรียนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวในตอนกอน และทํารายการเรียงลําดับการเรยีนรูที่

เกดิขึ้นการสรางหลกัสูตรในที่นี้ครอบคลุมตัวแปรหลายๆอยาง คอื การเลือกเนื้อหา นกั

เนื้อหา ประเภทของเนื้อหา การเรียงลําดบัการเสนอเนื้อหาและบทเรียน 

    การเลือกเนื้อหา เปนสวนของการวางแผนที่เราไมหวังวาผูจัดการ

ฝกอบรมจะรูเนื้อหา เปนสิ่งที่ยากสําหรับเขา การเลอืกเนื้อหาตองเปนหนาที่ของนกัเนื้อหา

ซ่ึงผูจัดการฝกอบรมจะตองเชิญมารวมในการวางแผน 
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    นักเนื้อหา ไดแก ผูเช่ียวชาญเนื้อหา ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ บุคลากร

ภายในองคกรและบุคลากรภายนอกองคกร บุคลากรภายในองคกรอาจไดแก บุคลากรที่

เคยมีประสบการณจากการฝกอบรมทํานองนี้มากอน ถงึแมจะไมใชมืออาชีพแตกส็ามารถ

เปนผูเช่ียวชาญเชิงสัมพันธเนื้อหาใหเขากบัการปฏิบัตไิด บุคลากรภายนอกองคกร 

หมายถึงบุคคลภายนอกองคกรที่เชิญมาชวยในการเลือกเนื้อหาวชิา บุคคลเหลานี้อาจมี

อาชีพเปนผูขายโครงการ ผูบรหิาร ที่ปรกึษาอาจารยมหาวทิยาลัยที่เช่ียวชาญเนื้อหา ซ่ึง

ผูจัดการฝกอบรมจะตองเลือกเนื้อหาใหตรงกับความตองการ 

    ประเภทเนื้อหา อาจแบงได 4 ประเภท คือ 1)เนื้อหาที่ขาดไมไดถาจะ

ถามวาไมตองมีไมไดหรอื คําตอบก็จะบอกวาไมได 2)เนื้อหาที่พอจะชวยได ไดแก เนื้อที่มา

เสริมใหแกเนื้อหาที่ขาดไมได 3)เนื้อหาที่อยูวงนอก ถาขาดเสียอาจไมทําใหพฤตกิรรม

เปลี่ยนไปและ 4)เนื้อหาที่ไมเกี่ยวของอาจมีผูถามวาทําไมมีเนื้อหาประเภทนี้อยูดวยเนื้อหา

ประเภทนี้เกดิข้ึนมาหลายสาเหต ุสาเหตุหนึ่งทเีกดิขึ้นเสมอคือ แนวโนมที่เกดิขึน้จากคนบาง

คน เชน ผูบริหารหนอยงานรูสกึวาเนื้อหานัน้ด ีเราก็ควรจะนําเนื้อหาประเภทนัน้มาใชใน

การฝกอบรม 

    การเรียงลําดับเนื้อหา เปนสวนที่สองของหลักสูตรรองมาจากเนื้อหา

วิชาการเรยีงลําดับเนื้อหาก็คือ การเสนอเนื้อหาตอผูรับการฝกอบรม ควรจะเรยีงลําดับ

การเสนออยางไร ผูจัดการฝกอบรมอาจนําหัวขอการพิจารณาการเรยีงลําดับดังนี้ 1)

เรียงลําดับจากกวางมาสูเฉพาะ 2)จากเฉพาะไปสูกวาง 3)จากนามธรรมไปสูรูปธรรมและ 

4)จากแนวคดิของสภาวะแวดลอมทางสงัคมที่เกี่ยวของ กอนที่ผูจดัการฝกอบรมจะจดัเรยีง

เนื้อหา จะตองมาเนื้อหาดังกลาวที่ชัดเจน บางครัง้ตัวเนื้อหาจะบอกลําดบัแกเราได 

    ตัวบทเรยีน เนื้อหาจากผูจดัการฝกอบรมไมสามารถพจิารณาไดเต็ม

ที่วาใครจะเปนผูมาใหการฝกอบรม ทางงายก็คือ ใชหรอืทําไปเพียงบางสวนของบทเรยีน

แทนที่จะสรางขึน้ทั้งหมด ผูใหการฝกอบรมไมทุกคนที่สามารถทําเชนนั้นได หรอืหวังไดวา

จะมีความสามารถเชนนั้นทุกคนได แตเม่ือพจิารณาอยางลกึซ้ึงแลว เห็นวามีสวนประกอบ

ในตัวบทเรียนอยู 4 ข้ันตอน คือการเตรยีม การเสนอ การนําไปใช และการพิสูจนยนืยัน 

    ข้ันการเตรยีม เปนการเตรยีมพรอมสําหรับสถานการณการฝกอบรม

การทําตัวใหคุนเคยและสบายใจกับแผนบทเรยีนหรือเนื้อหาตางๆ รวมถงึสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางกายภาพ เครื่องมือ อุปกรณ รวมทัง้วัสดุทีต่องใช และการเตรียมผูรับการ

ฝกอบรมดวยการทําใหแนใจวา ผูรับการฝกอบรมทราบวาการฝกอบรมที่ไหน วันเวลาใด 
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และกิจกรรมการฝก อบรมมีอะไรบาง 

   ข้ันตอนการนําเสนอ ครอบคลุมวธิกีารสอน หรอืการถายทอดหลาย

อยาง เชน การแนะนํา การสาธิต การใหซักถาม การอภิปราย และวิธีเสนอดวยโสด

ทัศนูปกรณ 

    ข้ันการนําไปใช เปนข้ันที่ตอเนื่องจากขัน้การนําเสนอที่ผูรับการ

ฝกอบรมใชสิ่งที่ไดเรยีนรูมาจากวทิยากรหรอืผูเช่ียวชาญ มาฝกปฏิบัติทําภารกจิทั้งหมด

หรอืบางสวนของภารกจิซ่ึงเสนอแลวในขัน้การนําเสนอ กิจกรรมของผูรับการฝกอบรม 

อาจรวมถงึการใชสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุมยอย การ

เสนอรายงาน/ผลงาน หรือยุทธศาสตรอืน่ใดทีเ่ปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรม และ

โดยเฉพาะการประชุมเชิงปฏิบัตนิําความรู ความสามารถที่ไดรับมาลงมือปฏิบตัจิรงิใน

ขณะที่การฝกอบรมกําลงัดําเนนิอยู 

    ข้ันพสิูจนยืนยนั หรือภาษาอังกฤษเรียกวา ”Verification” ปจจบุันนี้

นิยมเรยีกข้ันนี้วา ขัน้การประเมิน ยดึถือหลกัเกณฑการประเมินตามที่ผูใหการฝกอบรมกับ

ผูรับการฝกอบรมตกลงกนัวา ผูรับการฝกอบรมจะตองทําไดถงึระดับใด และจะตอง

ทดลองปฏิบัตไิดจนถงึระดับที่ตองการนั้น สําหรับตัวแผนบทเรยีน อาจประกอบดวยช่ือของ

โครงการจุดมุงหมายของบทเรยีน หัวขอเรื่องหลกั กจิกรรมของผูใหการฝกอบรมและผูรับ

การฝกอบรมสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ เวลาที่ใช และแนวการประเมินการ

ฝกอบรม 

   สรุปแลว ผูจดัการฝกอบรมจะตองตดัสนิใจในการสรางหลักสูตรโดย

คํานงึถึง ธรรมชาตขิองเนื้อหาและรูปแบบของบทเรยีน ดวยการถามคําถามเหลานี้ เปนตน

วา เนื้อหาวชิาสอดคลองกับจุดมุงหมายของที่วางไวหรอืไม สัมพันธกับความตองการของ

องคกรหรือไม ถาคําตอบเปนไปในทางบวก ผูจัดการฝกอบรมก็สามารถพิจารณาตอไปใน

เรื่องยุทธศาสตรการฝกอบรม 

    1.6.1.6 ยุทธศาสตรการฝกอบรม จากการพิจารณาการวางแผน

โครงการฝกอบรมทัง้ 5 ข้ันตอน มีลักษณะที่บงวา การฝกอบรมมุงไปที่ความตองการใน

การพัฒนาองคกร ดวยการพัฒนาความรูความสามารถ โดยเฉพาะทางการกระทําของผู

เปนเปาหมายของการฝกอบรมและหลักสูตรของการฝกอบรมมีแนวโนมที่สนองตอบตอ

การใหโอกาสแกบุคลากรที่มีความสนใจ หรือมีปญหาอยางเดียวกนั และไดมาพบกับ

ผูเช่ียวชาญเพื่อรับความรูดวยตัวเองโดยตรง และมีโอกาสไดลงมือปฏิบัตงิานเองในระยะ
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สั้นๆ ดวยความเขมขนเปนการฝกอบรมที่ผูรับการฝกอบรมเปนศนูยกลาง มีการกระทํา

กลุม และมีสวนรวมในกจิกรรมการฝกอบรมอยางเต็มที่ และยุทธศาสตรที่ตองการและ

เหมาะสมก็คอื “การประชุมเชิงปฏิบัติการ” 

    1.6.1.7 การจดัหาแหลงทรัพยากรการฝกอบรม เม่ือตัดสนิใจวางแผน

วาวธิีฝกอบรม คือ การประชุมเชิงปฏิบตักิาร ตอไปก็พิจารณาสิ่งตางๆที่จะนําไปใชในการ

ประชุม ไดแก 1) แหลงทรัพยากรทางกายภาพ ไดแก เครื่องใชตางๆพรอมซอฟตแวรที่ใช

กับเครื่องเหลานั้น และเครื่องมือปฏิบัตกิารวัสดุ เชน โสตทัศนวัสด ุคูมือ สมุด ดนิสอ 

ปากกา และสิง่ที่ใชในการปฏิบัตกิาร 2) แหลงทรัพยากรบุคคลที่สําคัญ ไดแก ผูใหการ

ฝกอบรมอันประกอบดวยครูหรือวทิยากร ผูเช่ียวชาญในสายงาน เพื่อนรวมงานที่มี

ประสบการณ รวมทัง้ที่ปรึกษาโครงการ และ 3) แหลงทรัพยากรทางการเงนิ ไดแก 

หนวยงานที่จัดฝกอบรม หรอืจากสํานกังานงบประมาณของสถาบนั หรือจากแหลง

สนับสนุนภายนอก 

    1.6.1.8 การวางแผนการดําเนนิงาน ครอบคลุมการวางแผนเกี่ยวกบั

การฝกอบรม สิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือและวัสด ุพิธีเปดการฝกอบรม การประชุม

เชิงปฏิบัติการ แนวการประเมินการฝกอบรม พิธีการปดการฝกอบรม ผูจัดการฝกอบรม

จะตองพจิารณาถงึการเลือกผูรับการฝกอบรม การตดิตอ แจงผูรบัการฝกอบรมทราบถงึ

การฝกอบรมในสวนที่เกี่ยวของกับหองประชุม หองปฏิบตัิการ เครื่องมือและวัสดุ ตอง

พิจารณาตามความเหมาะสมกับธรรมชาติของโครงการ กจิกรรม ผูใช(หมายถึง ผูใหและ

ผูรับการฝกอบรม) พิธเีปดและปดการฝกอบรม ควรพิจารณารายละเอียดโครงการ ตาราง

การประชุมปฏิบัตกิารการดําเนนิการตั้งแตตนจนเสรจ็สิ้นกิจกรรม ทัง้ที่เปนสวนของผูให

การฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม สวนแนวทางการประเมิน ควรพจิารณาทั้งในสวนของ

การประเมินยอยและการประเมินรวม การประเมินในกระบวนการปฏิบตังิาน และผลติผล

ของงานและโครงการฝกอบรม 

    1.6.1.9 การประเมินและการปอนขอมูลกลับ ในการพจิารณาวางแผน

โครงการฝกอบรม ไมใชข้ันตอนสดุทายในการดําเนนิงาน แตตองทําการประเมินทุกข้ันตอน

ตั้งแตการวางแผน เพราะตองใชผลการประเมินสําหรับการตดัสิ้นใจใหเสรจ็สิ้นไปทกุ

ข้ันตอนอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดมาซ่ึงแผนที่สมบรูณ และมีความเปนไปได เปนที่รับรองหรือ

ยอมรับของผูมีสวนรับผิดชอบและเกี่ยวของ 
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  1.7 การเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

   ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 : 312-313) กลาววา การ

เตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ครอบคลุมถึงการอนุมัตโิครงการ การจดัสถานที่ประชุม 

วัสดุอุปกรณ การเลอืกและแจงผูรับการฝกอบรม การกาํหนดและเชิญผูใหการฝกอบรม

และการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

    1.7.1 การขออนุมัติโครงการ โครงการที่สําเร็จลงจากการวางแผนที่

กลาวมาแลวมักประกอบดวยสวนตางๆ คอื หลักการและเหตุผล หรือที่มาของปญหา 

วัตถุประสงคของโครงการ หลกัสตูร เนื้อหา กจิกรรม วธิดีําเนนิการ สถานที่จัด วันเวลา

และรายละเอียดของกําหนดการ บุคลากรและงบประมาณ ผูอนุมัติโครงการสวนใหญ 

ไดแก ผูบรหิารสถาบันหรือองคกร ซ่ึงอาจประกอบดวยผูเกี่ยวของหลายฝาย เชน 

ผูอํานวยการ ผูจดัการองคกร ผูบรหิารหนวยงานการพัฒนาบุคลากร หนวยการเงนิ เปน

ตน 

    1.7.2  การจดัสถานที่ประชุมเชิงปฏิบตัิการ สถานที่ประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารมีการจดั 2 ลักษณะ คือ 1) หองสําหรับประชุมเพื่อสําหรับรบัการถายทอด

ความรู และประสบการณจากผูใหการฝกอบรม ซ่ึงอาจจัดเปนโตะประชุมที่นั่งลอมรอบ ที่

หัวโตะเปนทีน่ั่งของผูใหการฝกอบรม และดานหลงัเปนที่นั่งลอมรอบ ที่หัวโตะเปนทีน่ั่งของ

ผูใหการฝกอบรม และดานหลังเปนที่ตัง้กระดาน  ชอลก หรอืที่แขวนจอฉาย ซ่ึงจะใชกบั

เครื่องฉายภาพขามศรีษะ หรือเครื่องฉายอยางตอเนื่อง ฯลฯ 2) อีกลักษณะหนึ่งอาจเปน

หองที่ประกอบดวยเนื้อหาที่สําหรับถายทอดความรูและวธิีการจากผูใหการอบรม ทัง้ที่เปน

การสาธิตการแนะนําวธิกีาร และการใชสูตรทัศนปูกรณ สวนที่นั่งของผูรบัการฝกอบรม 

อาจจัดเปนที่นั่งลอมโตะเปนกลุมยอยๆ และพรอมทีจ่ะใชเปนที่สําหรบัปฏิบัตกิารไดในทนัที

ที่ตองการ 

    1.7.3 วัสดแุละอุปกรณ หมายถงึ วัสดุ อุปกรณ และเครือ่งมือ

เครื่องใชสําหรับผูใหการฝกอบรมใชถายทอดความรู และสําหรับผูรับการฝกอบรมใน

กจิกรรมภาคปฏิบัต ิการเสนอรายงานและผลงาน ซ่ึงบางอยางเปนประเภทเดียวกับที่ผูให

การฝกอบรมใชก็ได รวมทัง้คูมือ แผนแจก และเอกสารประกอบตางๆทีจ่ะตองเตรยีมให

พรอมกอนดําเนนิการ 

    1.7.4 การเลอืกและการแจงใหผูรับการฝกอบรมทราบในสิ่งตางๆ

ผูจัดการฝกอบรมตองประสานงานในการเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับผูบังคับบัญชาใน
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หนวยงานที่บุคลากรจะตองเขารบัการฝกอบรม สวนผูตดัสินอาจไดแก หัวหนางาน 

หลังจากเลอืกไดแลวควรจดัการแจงใหบุคลากรเหลานัน้ทราบลวงหนา ดวยการสง

จดหมายพรอมดวยรายละเอียดของโครงการการฝกอบรม และสิ่งที่ผูรับการฝกอบรม

จะตองเตรยีมตัวกอนมาประชุมเชิงปฏิบัตงิาน 

    1.7.5 การกําหนดตัวและการเชิญผูใหการฝกอบรม เปนการเตรียมที่

สําคัญเพราะจะทําใหแนใจวาจะไดผูเช่ียวชาญที่ตรงกับเนื้อหาสาระตามเวลาทีต่องการดวย 

การตดิตอเปนการภายใน และเชิญเปนทางการลวงหนานานพอที่จะใหผูใหการฝกอบรม

สะสางภารกจิอื่นมีเวลาเปนวทิยากรกอนได เตรยีมเอกสาร เตรียมตัวถายทอดความรูได

อยางเต็มที ่

    1.7.6 การเตรยีมแตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิงาน หมายถึง คณะ

ผูรับผิดชอบในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารในดานตางๆ ตามความจําเปนที่จะทําใหการ

ดําเนนิการทั้งกอนการประชุม ขณะประชุม และหลังการประชุม ลลุวงไปดวยความ

เรียบรอยทัง้ในดานบรกิารและดานวิชาการ 

  1.8 การดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

   ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 : 312-313) การดําเนินการประชุม

เชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมการดําเนนิการตัง้แตการเปดโครงการ การปฏิบัตกิารโครงการไป

จนกระทั่งการปดโครงการการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การเปดโครงการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร มีหลายวิธขีึ้นอยูกับความเหมาะสม บางองคกรมีพิธีเปดอยางเปนทางการ มี

การสรางบรรยากาศดวยกจิกรรมหลายอยาง อยางไรกต็าม ในการเปดการอบรมนี้ ผูรับ

การฝกอบรมตองการจะรูใน 3 ประการ ประการแรก คอื ผลที่ไดรับจากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ประการที่สอง คอื ผูรับการฝกอบรมจะตองทําอยางไรบาง และประการที่สาม 

คือ ความคาดหวังรวงกนั การปฏิบัตกิารโครงการในการประชุมเชิงปฏิบัตกิารมี 2 สวนที่

ตองทํา คอื การสอนหรอืถายทอดประสบการณซ่ึงเปนกิจกรรมของผูใหการฝกอบรม และ

ลงมือปฏิบัตกิารในการสรางหรือผลติผลงาน ผูใหการฝกอบรมจะดําเนนิการฝกอบรมไป

ตามบทเรียนที่ไดเตรียมมาสําหรบัเสนอแกกลุมผูรบัการฝกอบรมตามลําดบัหัวขอและ

กจิกรรม ดวยการบรรยายสรุปอธบิายแนะนําและสาธติวธิกีารกระทําหรือปฏิบตัพิรอมทั้ง

การใชเครื่องมือและวัสดุสําหรับการปฏิบัตกิาร และโสตทัศนูปกรณสําหรบัขยาย

ประสบการณการเรียนรู และประสบการณภาคปฏิบัตแิลวแตความเหมาะสมในแตละกรณ ี

ในชวงตน คือ ผูรับการฝกอบรมจะไดรับความรูความเขาใจจากผูใหการฝกอบรม ดวย
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วิธกีารที่สนองตอการถายทอดการสอนหรือประสบการณของผูใหการฝกอบรมตามความ

เหมาะสม เปนลักษณะของผูใหการฝกอบรมเปนศนูยกลางกอนแลวตามดวยกจิกรรม คือ 

ผูรับการฝกอบรมลงมือปฏิบัต ิทดลองกระทําการแกปญหา ผลิตผลงานสรางสิ่งตางๆ ดวย

ตัวผูรับการฝกอบรมเองโดยนําความรูและประสบการณที่ไดรับมาจากการเรยีนรูสวนแรก

มาใช เปนลกัษณะที่ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลางสวนการปดโครงการมีความสําคัญ

เทากับการเปดโครงการผูใหการฝกอบรมควรกระทําใหการประชุมเชิงปฏิบัตกิารจบลงดวย

ความชัดเจน ไมสบัสน มีชีวติชีวา พรอมกบัความสําเร็จที่ผูรับการฝกอบรม ผูใหการ

ฝกอบรม และผูที่เกี่ยวของพอใจและม่ันใจ อยางนอยระดับหนึง่ เปนการกระทําภายหลงั

การประเมินเสรจ็สิ้นลง การปดโครงการอาจเปนไดทัง้แบบเปนพธิกีาร ซ่ึงอยูกับเหตุผลใน

การตดัสนิใจ แตสิ่งหนึ่งที่นาจะกระทําควบคูไปกับการปดโครงการ เพื่อเปนการยอมรับใน

ความสําเร็จและความพยายามของผูรับการฝกอบรม คอื ประกาศนยีบัตร เกยีรตบิัตรหรือ

เอกสารที่เปนลายลักษณอักษร 

  1.9 การประเมินการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

   ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 : 312-313)การประเมินการประชุม

เชิงปฏิบัติการครอบคลุม 3 ลักษณะ คือ การประเมินโปรแกรมทางดานวิชาการ การ

ประเมินโครงการโดยรวม และการประเมินตดิตามผล การประเมินโปรแกรมทางดาน

วิชาการ เปนการประเมินการเรยีนรูและการกระทํามักเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไวใน

บทเรียนทีส่รางขึ้นตามหลกัสูตรของการฝกอบรม การประเมินดานวชิาการ กระทําไดใน 2 

รูปแบบ คือ การประเมินยอย และการประเมินรวม 1) การประเมินยอยคงกระทําในจุด

ตางๆของโปรแกรมการเรียนและการกระทํา ในขณะที่โปรแกรมกําลังดําเนินอยู การ

ประเมินแบบนี้ ทําใหผูใหการฝกอบรม ทราบวาการเรยีนและการกระทําที่เหมาะสมเกดิขึ้น

หรอืไมอยางไร และหาทางเสรมิแรงหรอืปรับปรงุแกไข ชวยเหลือในสวนที่บกพรองใหดขีึ้น 

2) การประเมินรวมเปนการประเมินการเรยีนและการกระทําตอนสุดทายของโปรแกรมทีจ่ะ

จัดตอไปในอนาคต การประเมินรวมอาจใชการทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรมก็ได หรือ

จะใชการทดสอบหลังการฝกอบรมก็ได ซ่ึงเปนการประเมินเฉพาะการเรยีนรูเทานัน้ 

นอกจากนั้นการประเมินควรรวมถงึการประเมินหรอืผลผลิตและวธิกีารทําหรือผลติดวย 

การประเมินโครงการ เชิงปฏิบัตกิารโดยรวม เปนสิ่งที่ควรกระทํานอกเหนอืไปจากประเมิน

โปรแกรมดานวิชาการประกอบดวยการประเมินการจัดโครงการ ในดานวัตถุประสงคของ

การจดัประชุมเชิงปฏิบัตกิาร สถานที่การบรกิาร สวัสดกิาร กระบวนการประชุม และผูให
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การฝกอบรม ซ่ึงเปนประโยชนแกการฝก อบรมโครงการในโอกาสตอไป นอกจากนี้ ยงัอาจ

มีการประเมินติดตามผลเปนการประเมินภายหลังที่การประชุมเชิงปฏิบัตกิารไดเสร็จสิ้นไป

แลวระยะหนึ่ง เพื่อติดตามดูวา ผูรับการฝกอบรมไดรบัประโยชนจาการฝกอบรมประการ

ใดบาง มากนอยเพยีงใด ในเรื่องอะไรและความตองการที่หนวยงานฝกอบรมจะชวยผูรับ

การฝกอบรมเหลานัน้ตอไปอยางไร 

  ดังนัน้ วิธกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 4 ข้ันตอน 

คือ การวางแผน การเตรยีมการ การดําเนนิการ และการประเมินการฝกอบรม 

  กลาวโดยสรปุ การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการฝกอบรมและเปน

กระบวนการสรางความรู ความสามารถ วถิทีางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อนําความรู

ที่ไดมาแกปญหาที่ประสบอยู สามารถปรับตัวใหเขาการทํางาน สรางความคุนเคยกบั

สถานที่ทํางาน มีการวางแผน ระบุรายระเอียดของการปฏิบัตงิาน ความตองการของ

องคกร การปฏิบัติงาน ความตองการทางการเรียนรู จุดมุงหมายของโครงการ สราง

หลักสูตรการฝกอบรม พิจารณายุทธศาสตรการฝกอบรม จัดหาแหลงทรัพยากรการ

ฝกอบรม วางแผนการดําเนนิงาน คือ การขออนุมัตโิครงการ จัดสถานที่ เตรยีมวัสดุ

อุปกรณ แจงใหผูรบัการฝกอบรมทราบ กําหนดการเชิญแตงตัง้คณะกรรมการหรอื

ผูรับผิดชอบในการจัดการประชุมและจะตองประเมินผลการอบรมดวย 

 2. การนเิทศภายใน 

  2.1 ความหมายของการนเิทศภายในโรงเรียน 

   การนิเทศภายในเปนการจัดกจิกรรมใหเกดิปฏิสัมพันธระหวาง 

ครูผูสอนและผูนเิทศ เพื่อเช่ือมโยงวิธกีารเรียนรูเนื้อหาทกัษะพื้นฐาน สิ่งแวดลอมปจจุบัน 

และแนวโนมในอนาคต ทําใหมีความรู ความเขาใจลกึซ้ึง ชัดเจน และไปใชในชีวิตประจําวัน 

และสังคมไดอยางมีการสังเกต การพจิารณา การวางแผน การปฏิบตัิจริง ตามดวยการ

วิเคราะหปรับปรุงแนวทาง จนเกดิผลตามความตองการ การสรุปนําไปใช พฤตกิรรมการ

จัดการเรยีนรู เพื่อมุงสูการจัดกระบวนการเรยีนรู  มีนักวิชาการนําเสนอความหมายของ

การนิเทศภายในดงันี้ 

    ชาญชัย อาจนิสมาจาร (2547 : 22) ไดสรุปความหมายของการ 

นิเทศภายในสถานศึกษาวา เปนกระบวนการสรางสรรคที่ไมหยุดนิง่ในการใหคําแนะนําและ

การช้ีชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครูและนกัเรยีน เพื่อการปรับปรุงตัวของเรา (ครู

และนกัเรยีน) ตลอดจนสภาพการเรียนการสอนเอใหบรรลุเปาหมายทางการศกึษาที่พึง
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ประสงค การนเิทศภายในมีสวนสําคัญอยางมากตอการชวยสงเสริมคุณภาพการศกึษาสู

การพัฒนาใหดยีิ่งขึน้ตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งครูผูสอนในระบบโรงเรียน หากไดรับการ

นิเทศอยางสมํ่าเสมอก็จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรยีนการสอนของครูให

มีคุณภาพมากขึ้นจนเกิดผลตอการเรยีนรูของผูเรียน ซ่ึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงข้ึน สําหรบัความหมายของการนเิทศการศกึษารวมถงึการนเิทศภายในสถานศกึษา

ตั้งแตอดตีจนถงึปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีจดุเนนที่แตกตางกนัออกไปในแตละยุค

สมัย แตก็คงจะมีจุดหมายเดียวกนัคือ ตองการปรับปรุงการเรียนการสอนของครูใหมี

คุณภาพสงผลถึงผูเรยีนมากขึ้นนั่นเอง 

    กรองทอง จริเดชากลุ (2550 : 4) ไดสรุปไววา การนเิทศภายใน 

โรงเรยีน หมายถงึ การสงเสรมิ การสนับสนุน หรอืการใหความชวยเหลือครูในโรงเรยีนให

ประสบความสําเรจ็ในการปฏิบัตงิานตามภารกจิหลัก ไดแก การจัดกจิกรรมการเรียนการ

สอนหรอืการสรางเสริมพัฒนาการของนกัเรยีนทกุดาน ทั้งทางดานรางกาย สังคม อารมณ 

จิตใจ และสตปิญญา ใหเต็มตามวัยและศกัยภาพ หรือ เปนการปฏิบตัิงานรวมกนัระหวาง

ผูบรหิารสถานศกึษากบัครูในสถานศกึษานั้นในการปรับปรุงแกไข พัฒนาการปฏิบตัิงาน

ของครูใหมีประสทิธภิาพและสงผลตอคุณภาพของผูเรยีน 

    อาษา เขมะวบิูลย (2553 : 19) สรุปไววา การนิเทศภายใน 

โรงเรยีน หมายถงึกระบวนการทํางานรวมกนัของบุคลากรภายในโรงเรียนในการปรับปรุง

แกไขการดําเนนิกจิกรรมการจดัการเรยีนการสอนใหมีประสทิธิภาพ 

   สรุปแลวการนเิทศภายใน หมายถงึ การดําเนินการรวมกันของ 

บุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อปรับปรงุ แกไข การดําเนนิกิจกรรมการจัดกระบวนการ

เรียนรูของครูผูสอนเกดิการพัฒนาพฤตกิรรม ความสามารถ  การจัดกระบวนการเรยีนรู 

เพื่อใหเกดิประสทิธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค   

  2.2 ความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรยีน 

   กรองทอง จริเดชากลุ (2550 : 4) สรุปไววา การนิเทศภายใน 

โรงเรยีนมีความสําคัญ คือ 

    1.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจดัการศกึษาใหไดมาตรฐาน 

ใกลเคยีงกนั 

    2.  ปริมาณศกึษานเิทศกไมเพยีงพอกับความตองการของคร ู

และสถานศกึษา 
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    3.  บุคลากรภายในสถานศกึษา มีความรูความสามารถ มี 

ความคุนเคยและใกลชิดปญหามากที่สดุ 

    4.  บรรยากาศในการนิเทศมีความเปนกันเอง และสามารถ 

ปฏิบัตงิานนเิทศไดอยางตอเนื่อง 

    สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553: 1) อธบิายถงึความสําคัญ 

ของการการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะวา เปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญในการชวยเหลือ

ใหการจัดการเรียนรูเปนไปอยางมีคุณภาพ ผูที่มีบทบาทสําคัญ คือ ศกึษานเิทศก รวมทัง้

เครอืขายการนเิทศที่เขามามีสวนรวมในการนิเทศการศกึษา การดําเนนิการเพื่อเพ่ิม

ศักยภาพในการจดัการเรียนรูใหแกครูและผูบรหิารสถานศกึษา ใหสามารถจดัการเรยีนรูได

อยางมีคุณภาพ และไดมาตรฐานตลอดจนสามารถเสรมิสรางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ใหเขมแข็ง การนําเทคนคิการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 

(Coaching) มาใชในการนเิทศการศกึษา จงึเปนวธิกีารหนึ่งที่จะชวยในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาใหมีประสิทธภิาพมากขึ้นได 

   จากที่กลาวมาสรุปไดวาโรงเรยีนมีความจําเปนที่จะตองทําการนิเทศ

อยางตอเนื่องเพราะความกาวหนาทางวิชาการเพ่ิมพูนขึน้เรื่อยๆและเปนการชวยใหครู

เขาใจวัตถุประสงคของการศกึษาเขาใจถงึปรัชญาการศกึษาของโรงเรยีนวัตถุประสงคของ

โรงเรยีนเพื่อชวยใหการดําเนนิการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคของการจดัการศึกษา 

  2.3 หลกัการนเิทศภายในโรงเรยีน 

   กรองทอง  จริเดชากุล (2550 : 5) กลาววา การนเิทศภายในโรงเรยีน มี

หลักการที่สําคัญ ดงันี้ 

    1.  การดําเนนิการนิเทศ จะตองดําเนินการอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง ตามข้ันตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีน 

    2.  บุคลากรที่เปนหลกัสําคัญในการดําเนนิพัฒนาระบบนเิทศภายใน

โรงเรยีน คือ ผูบรหิารสถานศกึษา 

    3.  การนิเทศภายในโรงเรียน จะตองสอดคลองกับความ 

ตองการ/ความจําเปนในการพัฒนาครูและนักเรียน 

   ปรวัตร แกวฝาย (2551 : 34) ไดกลาวถงึหลักการนิเทศ รวมทัง้การ

นิเทศภายในหากนําหลักการนเิทศดัง้เดมิมาผสมผสานกบัแนวคิดการประกันคุณภาพ

การศกึษา แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน แนวคิดวาดวยมาตรฐานวชิาชีพ 
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ครู และระดับคุณภาพคร ูผูบรหิาร หลักการนเิทศยุคใหมควรมีหลกัการดังนี้ 

   1. กจิกรรมที่ชวยใหผูรับการนิเทศ มีเจตคติทีด่ตีอวชิาชีพครู มีขวัญ

กําลังใจ และมีความรูความสามารถในการปฏิบตังิานใหบรรลตุามมาตรฐานการ ศกึษา

ของโรงเรยีนและมาตรฐานการเรยีนรูทีก่ําหนดไว และยกระดับคุณภาพใหสงูขึน้อยูเสมอ 

   2. เปนกิจกรรมที่ดําเนินไปอยางเปนระบบและรองรับดวยขอมูล

สารสนเทศ 

   3. เปนกจิกรรมที่อยูในบรรยากาศของความรวมมือรวมใจอันดตีอกนั

ระหวางผูนเิทศและผูรับการนิเทศ 

   4. เปนกจิกรรมที่เคารพในความแตกตางระหวางบุคคลของผูรับการ

นิเทศ 

   5. เปนกิจกรรมที่ดงึศักยภาพของผูรับการนเิทศมาใช และให 

การยกยอง 

   6. เปนกจิกรรมที่ชวยใหผูรับการนิเทศพัฒนาตัวเองใหอยูในระดับ 

มาตรฐานวชิาชีพหรอืระดับคุณภาพคุรสุภาใหสูงขึน้ และรักษาไว 

  จะเห็นไดวาการนเิทศภายในจะอาศัยหลกัการปฏิบัติงานตามหลกั

วิทยาศาสตร  และวถิปีระชาธิปไตยเพื่อใหเกิดการยอมรับซ่ึงกนัละกนัของผูที่ทําหนาที่

นิเทศกับผูรับการนิเทศ  เพื่อสามารถนําสิ่งที่ไดรับการนเิทศไปใชในการปฏิบตังิานเพื่อให

บรรลุเปาหมาย 

  2.4 กระบวนการนเิทศภายใน 

   ปรวัตร  แกวฝาย (2551 : 37)ไดสรุปข้ันตอนการนเิทศภายในไว 3 

ข้ันตอนดังนี้ 

    1.  ข้ันเตรยีมการนิเทศ ประกอบดวย 

     1.1  การศึกษาสภาพปจจุบนั ปญหา และความตองการการ

ดําเนนิการแกไข ปรับปรงุหรอืพัฒนางานใดๆ จะตองเริ่มตนดวยการมองเห็นปญหาของ

งานอยางชัดเจน เพราะการมองเหน็ปญหา จะนําไปสูความตองการของโรงเรียนเพื่อให

ทราบจุดที่เปนปญหาของโรงเรียนหรอืจดุที่จะตองพัฒนา โดยมีตัวบงช้ีสภาพความสําเร็จ 

และเกณฑมาตรฐานข้ันต่ําทางดานวชิาการของโรงเรยีนเปนตัวกําหนด โรงเรียนสามารถ

นํามาเปรียบกับระดับคุณภาพจากการปฏิบัตทิี่ผานมาวา สามารถดําเนนิการไดตามเกณฑ

ข้ันต่ํา แลวหรอืยงั และควรจะหาแนวทางพัฒนาใหตอเนื่องไดในทศิทางใด จงึจําเปนตอง 
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กําหนดใหแนชัด ซ่ึงมีจุดประสงค ดังนี้ 

      1.1.1  เพื่อทราบสภาพการศกึษา และคุณภาพการศกึษาของ

โรงเรยีน 

      1.1.2  เพื่อทราบสภาพที่เปนปญหา และความตองการของคร ู

      1.1.3  เพื่อใชในการกําหนดแนวทางตดัสนิใจแกปญหา 

      1.1.4  เพื่อใชในการกําหนดวัตถุประสงค หรอืเปาหมายของ

การปฏิบัตกิารนเิทศ ใหไปสูอนาคตที่พึงประสงคไดอยางแทจรงิ 

    ข้ันตอนของการศกึษาสภาพปจจุบันปญหา และความตองการ มีดังนี้ 

     1.  การศึกษาและวิเคราะหขอมูลตัวบงช้ีคุณภาพดานตางๆ ดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ทุกกลุมประสบการณและทกุช้ัน ดานอัตราการซํ้าช้ันของทุก

ระดับ ดานภาวะสุขภาพตามเกณฑมาตรฐาน ดานคุณลกัษณะตามมาตรฐานข้ันต่ําตามที่

มาตรฐานการศกึษาแหงชาตกิําหนด 

     2.  สํารวจและประเมินความตองการของคร ู

     3.  จดัลําดับความสําคัญของปญหาและความตองการ 

     4.  วิเคราะหสาเหตุของปญหาและจดัลําดับความสําคัญของ

ปญหา กําหนดทางเลอืกในการแกปญหา และดําเนนิการตามตองการ 

    ในเรื่องขอมูลที่สํารวจนั้น ควรเปนขอมูลดานผลสัมฤทธิท์างการเรยีน 

อัตราการซํ้าช้ัน ภาวะสุขภาพตามเกณฑมาตรฐาน คุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐานข้ันต่ํา

ของนักเรยีนรวมทั้งความตองการของคร ู

   1.2  การวางแผนและกําหนดทางเลือก หมายถงึ การนํา 

ขอมูลผลการวเิคราะหสภาพปจจุบนั ปญหาสาเหตุของปญหาและความตองการ กําหนด

จุดประสงค กําหนดกจิกรรมและแนวทางดําเนนิการนเิทศ ซ่ึงตองใหสอดคลองกับนโยบาย

ของหนวยเหนอืทกุระดับดวย การจดัลําดบัข้ันตอนที่จะปฏิบัตติามขัน้ตอนดังภาพประกอบ

และรายละเอียด ดงันี้ 

 

            

 

 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการวางแผนการนเิทศภายใน 

เตรยีมการ 

วางแผน 

ปฏิบัตกิาร 

วางแผน 

ประสานแผน 

 

เตรยีมนํา
แผน 

ไปปฏิบัต ิ

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 9) 
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    1.2.1  ข้ันเตรยีมการวางแผน ควรดําเนนิการโดยทําความ 

เขาใจขอบขายงานอํานาจหนาที่บทบาทของผูนิเทศ แลวจงึเริ่มจดัทําแผน และโครงการ

ปรับปรงุคุณภาพการเรยีนการสอน โดยนําผลการศกึษาขอมูลสภาพปจจุบนั ปญหา และ

ความตองการของโรงเรยีนมาจดัลําดับความสําคัญ รวมทั้งศกึษานโยบาย วัตถุประสงค 

และแนวปฏิบตัขิองหนวยเหนือ เพื่อจดัทําแผนสนองตอบในสวนที่เกี่ยวของกับการนเิทศ

ภายในโรงเรยีน 

    1.2.2  ข้ันลงมือปฏิบัตกิารวางแผน ในขัน้นี้ผูบริหารควรจะไดมีการ

ประชุมครู โดยนําประเดน็ปญหาและความตองการที่สําคัญ ซ่ึงไดจากการศกึษาสภาพ

ปจจุบัน ปญหา และความตองการรวมทัง้นโยบายของหนวยเหนือมาพิจารณา เพื่อสรุปวา 

ในแตละปโรงเรียนสามารถจัดการแกปญหา หรอืปรับปรุงพัฒนางานไดมากนอยเพยีงใด 

    1.2.3  ข้ันประสานแผน ตองมีการทบทวนเปาหมายวัตถปุระสงค แนว

ปฏิบัตแิละเวลา ที่กําหนดแลวจึงดําเนินการประสานคน และประสานงานเพื่อใหฝายตางๆ 

สามารถดําเนินงานไปดวยด ี

    1.2.4  ข้ันเตรยีมนําแผนไปปฏิบตั ิในข้ันนี้โรงเรยีนควรจดัทําคูมือการ

ปฏิบัตงิาน หรอืทําแผนปฏิบัตงิานออกมาเปนรูปเลม และจัดทําปฏิทนิการปฏิบัตงิานเปน

หลักฐาน เพื่อสะดวกตอการปฏิบัตขิองทุกฝาย และเพื่อสะดวกตอการตดิตามผลงาน

ภายหลัง ซ่ึงในแผนปฏิบตัิงานนเิทศภายในโรงเรยีนจะตองประกอบดวยโครงการ ซ่ึงควรมี

สาระสําคัญดังนี้ 

     1.2.4.1  หลักการและเหตุผล 

     1.2.4.2  วัตถุประสงค 

     1.2.4.3  เปาหมาย 

     1.2.4.4  แผนดําเนนิการ ประกอบดวย กจิกรรมสําคัญ 

และปฏิทนิปฏิบตังิาน 

     1.2.4.5  ทรัพยากรที่ตองการ 

     1.2.4.6  การตดิตามผลและประเมินผล 

     1.2.4.7  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

   1.3  การสรางสื่อและเครื่องมือการนเิทศ 

    สื่อและเครื่องมือสําหรบัการนเิทศการศกึษาภายในโรงเรียนเปนสิ่งที่

จําเปนจะตองใชในการปฏิบัติงานทุกครัง้ สิ่งเหลานี้จะตองใชตรวจสอบการประเมินการ
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ปฏิบัตงิานของผูรบัการนเิทศ และเปนเครื่องมือชวยพัฒนาการเรยีนการสอนใหมี

ประสิทธภิาพสื่อและเครื่องมือที่ดนีัน้ ควรจัดหาหรือสรางขึน้มา เพื่อใหสอดคลองกับ

แผนการนิเทศภายในโรงเรยีน ทัง้นี้เพื่อใหการปฏิบัตกิารนิเทศภายในโรงเรยีนสามารถ

ดําเนนิการไปดวยความเรยีบรอยและบรรลุผลตามความมุงหมายที่ตัง้ไวแตละครัง้อยาง

แทจรงิ จงึควรตองจัดเตรยีมสื่อ เครื่องมือ เครื่องใช นวัตกรรม เชน แบบบนัทึกผล แบบ

ประเมินผล และสรุปผลตางๆ 

   2.  ข้ันการดําเนนิการนิเทศ 

    การดําเนนิการตามกจิกรรมทีก่ําหนดในโครงการนิเทศภายใน

โรงเรยีน ผูนเิทศจะทําหนาที่ปฏิบัติงานตามหนาที่ของตน สวนผูบรหิารก็จะคอยสนับสนุน

ใหการนิเทศดําเนนิไปอยางมีประสิทธภิาพ และเปนไปไดดวยความเรียบรอย ประกอบดวย

ข้ันตอนในการปฏิบัติดงันี้ 

     2.1  กอนลงมือปฏิบัตกิารนเิทศ ควรมีการวางแผนดําเนนิการ

รวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรบัการนเิทศเสยีกอน จะชวยสรางความคุนเคยและความ

ไววางใจตอผูนเิทศเปนอยางมาก 

     2.2  การนิเทศของผูนเิทศนั้น ควรดําเนินการไปตามขอตกลงที่ได

รวมกัน ระหวางผูนเิทศกบัผูรับการนิเทศ ถาทํานอกเหนอืจากขอตกลงรวมกนั จะทําให

ผูรับการนเิทศไมมีความไววางใจตอตัวผูนิเทศได 

     2.3  ผูนเิทศจะตองนําหลกัการนเิทศ เทคนคิ ทักษะ สื่อตางๆ 

รวมทั้งวิธกีารใดมาใช ควรตองคํานงึหลกัการนเิทศสมัยใหม เชน การนเิทศแบบคลินกิ และ

การนิเทศโดยยดึจดุประสงคเปนประการสําคัญ เครื่องมือที่นําไปใชมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ และบุคลากรผูรับการนิเทศ 

     2.4  การใหขอมูลยอนกลับแกผูรับการนเิทศ ควรเปนไปดวยความ

เที่ยงธรรมไมลําเอียง ทัง้สวนขอมูลดานที่ดซ่ึีงควรรกัษาไว และสวนบกพรองซ่ึงควรทําการ

ปรับปรงุแกไขควบคูกนัไป ประการสําคัญที่ผูบริหารไมควรละเลยเกี่ยวกับการเสรมิแรงให

กําลังใจ รบัทราบปญหาความตองการของครู นําเอาปญหานัน้มาพจิารณาหาทาง

ชวยเหลือสนับสนุนข้ันตอนในการปฏิบตักิารนเิทศภายในโรงเรยีนใหไดผลดี ควร 

ดําเนนิการตามขัน้ตอนในภาพประกอบ 3 ดังนี้ 
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         กําหนดงานทีจ่ะทํา 

         แบงงานรับผิดชอบ 

         ทําความเขาใจ, สั่งการนเิทศ 

         ตกลงระบบเก็บขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ข้ันตอนการปฏิบัตกิารนิเทศภายในโรงเรียน 

ที่มา : ปรวัตร  แกวฝาย (2551 : 41) 

   3.  ข้ันการประเมินผลและรายงานผลการนเิทศการตรวจสอบ

ความสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวมากนอย

เพียงใด ผูปฏิบตักิารนิเทศจะทําการประเมินผลงานและประเมินผลการดําเนนิงานที่ได

ดําเนนิการเสร็จสิ้นแลว การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนก็อาศยัหลกัการและ

วิธกีารเดยีวกับการประเมินผลการนเิทศทั่วไป คือ 

    3.1  การประเมินผลการนิเทศ ควรดําเนนิการประเมินผลผลติ 

กระบวนการและปจจัยปอนเขา โดยใหความสําคัญมากที่สุดคือผลผลติ และใหน้ําหนกั

รองลงมาในกระบวนการทํางาน สําหรับปจจัยปอนเขานัน้ใหความสําคัญนอยทีสุ่ด 

ประชุมผูที่เกี่ยวของ 

ปฏิบัตกิารนิเทศตามแผน

โครงการ 

ประชุมทบทวนการปฏิบัตงิาน 

ประชุมสรุปผลการนเิทศ 

นําขอมูลไปใชดําเนนิการตอไป 
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    3.2  ในสวนผลผลิตนัน้ ใหประเมินผลที่เกดิขึ้นกับผูรับการนเิทศ

โดยตรงไมจําเปนตองเนนที่คุณภาพนักเรียน ซ่ึงเปนผลจากการปฏิบตังิานของผูรบัการ

นิเทศ ทัง้นี้เพราะคุณภาพของผูเรยีนนัน้จะขึน้อยูกับปจจยัอ่ืนๆ อีกมาก ในสวนของ

กระบวนการปฏิบตังิานควรมุงเนนพฤตกิรรมของการทํางานรวมกนั 

    3.3  ผลที่ไดจากการประเมินควรจะนํามาเปนพื้นฐานสําหรับการ

ตัดสนิใจในการปฏิบัตงิานนิเทศตอไปอีก นัน่คือ หากไดผลดีแลวก็ควรดําเนนิการนเิทศ

ตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุเปาหมายสูงสุด คอืผูรับการนเิทศไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปน

การถาวร หรือ สามารถชวยเหลอืตัวเองไดแลว สําหรับกรณทีี่ไมไดผลตามจุดมุงหมาย 

และไมเปนที่นาพอใจกต็องหาแนวทางปรับปรงุแกไขในสวนที่บกพรองหรือมีจุดออน แลว

หาแนวทางวิธกีารดําเนินงานใหมตอไป ที่สําคัญทีจ่ะขาดไมไดควรตองประเมินความพงึ

พอใจของผูรับการนเิทศดวยวา มีความพงึพอใจมากนอยเพียงใด 

    การรายงานผลการนิเทศภายในโรงเรียน ใหผูปฏิบัตกิารนเิทศหรือผู

นิเทศ เขียนวิเคราะหสรุปผลรวมการประเมิน รายงานผลการดําเนินงานเสนอตอผูบรหิาร

โรงเรยีน เพื่อเปนขอมูลสําหรับการปฏิบัตงิานในโอกาสตอไป 

    จากที่ไดกลาวมาขางตน พอสรุปไดวา การปฏิบัตกิจิกรรมนิเทศ

ภายในโรงเรยีนของผูบรหิาร หรือผูทําหนาที่นเิทศนัน้ จาํเปนตองอาศัยข้ันตอนในการ

ดําเนนิงานเพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือกนัอยางเปนระบบ และในกระบวนการ

นิเทศนัน้จะตองไดรับความรวมมือกันในการปฏิบัตกิจิกรรมนเิทศ ของผูนิเทศ ผูรับการ

นิเทศ รวมถงึบุคลกรอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของในการนเิทศภายในโรงเรยีน มีการดําเนินการ

นิเทศเปนลําดับข้ันตอนที่ถกูตอง เพื่อที่จะปรับปรงุแกไขปญหาหรอืปรบัปรุงคุณภาพ การ

จัดการเรยีนการสอนในโรงเรียนใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

    รุงรัชดาพรเวหะชาติ (2550 : 146-148; อางถึงในชัยโยโททุมพล. 

2553 : 25) ไดกลาวถงึข้ันตอนในการบริหารงานนเิทศภายในสถานศกึษาวา การนเิทศจะ

ประกอบดวยบุคคล 2 กลุม คอื ผูนิเทศและผูรับการนเิทศ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุ

จุดมุงหมายทีต่ั้งไวรวมกัน โดยใชเทคนคิวธิีที่เหมาะสม ข้ันตอนในการบริหารงานนเิทศจงึมี

ความสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปโดยเรียบรอย และมีประสิทธภิาพวามี 4 

ข้ันตอน คือ 
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    ข้ันตอนที ่1  การศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการใน

การนิเทศ เปนข้ันตอนพื้นฐานที่สําคัญทีสุ่ดกอนผูนิเทศจะดําเนนิการนเิทศ ผูนิเทศตอง

ทราบ สภาพปญหาและความตองการของผูรับการนิเทศ  

     สภาพปจจุบัน เปนสภาพที่เปนจรงิและกําลังเปนอยูในปจจุบันสวน

ความตองการ หมายถงึ เปนจุดสุดทายทีต่องการจะไปถงึ เปนสภาพที่คาดหวังวาจะเกดิ

อยางไรกต็าม การกําหนดสภาพที่ตองการและคาดหวังวาจะเกดิขึ้นนัน้ ควรจะคํานึงถงึ 

นโยบายของสถานศกึษาในดานการนิเทศ ปญหาปจจุบนัที่จะเกดิขึน้ในสถานศกึษา ขอมูลที่

ไดจากสภาพปจจุบนั หมายถงึ สิ่งที่มีอยูทัง้ทรัพยากรบคุคลและวัตถุ ผลการสํารวจความ

คิดเห็นที่มีตอสภาพปญหาและความตองการนิเทศ 

    ข้ันตอนที ่2  การวางแผนและการจัดทําโครงการนเิทศ การวางแผน

ตามลักษณะงานนเิทศภายใน หมายถงึ วธิีการที่อาศัยหลักการและเหตุผล ขอมูลที่ไดจาก

การศกึษาสภาพปจจบุัน และปญหาความตองการของสถานศกึษาวา มีความตองการ

นิเทศในดานใด แลวนํามาจัดทําแผนและโครงการตอไป 

     การจดัทําแผนและโครงการ ถอืวาเปนสวนหนึ่งของการจัดทํา

รายละเอียดของแผนซ่ึงเปนการกําหนดวัตถุประสงคใหเฉพาะมากขึน้ และกําหนด

เปาหมายใหชัดเจนขึน้ คือ แจกแจงกจิกรรมการนิเทศที่จะทําโครงการนั้น กําหนดแผนงาน

นิเทศ รวมถงึการกําหนดหนวยปฏิบัต ิคาใชจาย เวลาและสถานที่ จดัทํางบประมาณ

โครงการ การของอนุมัตแิละการดําเนนิงาน 

    ข้ันตอนที ่3  การดําเนนิงานนเิทศ เปนการนําแผนงานหรอืโครงการ

ไปปฏิบัตเิพื่อใหไดความตองการหรอืเปาหมายที่วางไว มีดังนี้ 

     1.  การใหความรูในงานที่ปฏิบตั ิเปนการใหความรู ความ 

เขาใจถงึสิ่งที่จะดําเนนิการวาจะตองอาศัยความรูความสามารถอยางไร จะมีขัน้ตอนในการ

ดําเนนิการอยางไร และจะทําอยางไรจงึจะทําใหผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ เปนความ

จําเปนสําหรับการเริ่มการนิเทศที่จดัขึ้นใหม เพื่อจะไดสรางความเขาใจกัน และทําใหการ

นิเทศนัน้ไดผล 

     2.  การปฏิบตัิงานประกอบดวย การปฏิบัตงิานที่ไดรับความ

รวมมือจากบุคคลทุกฝาย คอื ผูรบัการนิเทศ ผูใหการนิเทศ และผูบรหิาร 

     3.  การสรางขวัญกําลังใจ ผูรับการนิเทศควรใหการเสรมิ 

กําลังใจ โดยเฉพาะจากฝายบริหาร เพื่อใหผูรับการนิเทศมีความม่ันใจและทํางานดวย 
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ความพงึพอใจ 

    ข้ันตอนที ่4  การประเมินผลการนิเทศ เปนข้ันสดุทายในการ

ดําเนนิการ ผูรับผิดชอบคือผูบริหารหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมาย มีดังนี้ 

     1. การประเมินผลตองอาศัยขอมูลที่นาเช่ือถอื โดยการตัง้ 

จุดมุงหมายที่ชัดเจน การใชเครื่องมือและการรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม รวมทัง้การ

วิเคราะหขอมูลที่ไดเปนที่ยอมรับของฝายนเิทศ ครูอาจารย และนักเรยีน 

     2.  การประเมินผลเปนข้ันตอนหนึง่ของการนิเทศที่จําเปน  

ตองทํา เม่ือไดจัดทําโครงการนิเทศแลว 

     3.  การประเมินผลจะตองอาศยัขอมูลจากหลายฝาย ทัง้ 

ผูบรหิาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ 

     4.  การประเมินผลสามารถทําได 2 ระยะ คือ การ 

ประเมินผลระหวางปฏิบัติงานหรือขณะปฏิบตังิาน (Formative Evaluation) เพื่อจะได

พิจารณาวิธกีารดําเนนิการเพื่อปรับปรุงโครงการ สวนการประเมินผลสรุปเปนการ

ประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถงึผลที่ไดรับจากโครงการ 

     5.  การประเมินผลเปนระบบ มี 3 สวน คือ การประเมินที่ 

เปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลติการประเมินผล มีเทคนคิวธิกีารดงันี้ 

      5.1  การประเมินผลเชิงปรมิาณ ซ่ึงสามารถจะดําเนนิการไดใน

ลักษณะเดี่ยวหรือกลุม ผูดําเนนิการประเมินจะรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือชนดิตางๆ ที่

มีความนาเช่ือถือ และมีความเที่ยงตรงในการวัด 

      5.2  การประเมินผลเชิงคุณภาพ เปนผลจากการสงัเกต  

สัมภาษณ การประชุมสัมมนารวมกัน โดยทั่วไปการประเมินผลการนิเทศจะใชวิธทีัง้เชิง

ปริมาณและคุณภาพประกอบกันไปเพื่อใหขอมูลที่ถูกตอง และนาเช่ือถือได  

    สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553 : 2-10) อธบิายถงึ ข้ันตอน 

การนิเทศแบบใหคําช้ีแนะเพื่อเพิ่มศกัยภาพครูและผูบรหิารสถานศึกษาใหสามารถจัดการ

เรียนรูและยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาใหสูงข้ึนวา มีขัน้ตอนหลกัสําคัญอยู 

3 ข้ันตอน ดังนี้ 

    ข้ันตอนที ่1 การเตรียมการกอนการใหคําช้ีแนะ  การเตรยีมการกอน

การใหคําช้ีแนะ เปนการเตรียมองคความรูในการนําไปใชในการช้ีแนะโดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อชวยใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูใหกับผูเรยีนอยางมีประสทิธภิาพซ่ึงผูนเิทศจะ
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คอยแนะนํา ใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ใหครสูามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ผูช้ีแนะจะเสนอแนะแลว ตองใหครูไดวเิคราะหตนเอง ใหสามารถจดักจิกรรม

การเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ ในสภาวะแวดลอมตางๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคใน

การจดักิจกรรมการเรยีนรูใหหมดไป การใหคําช้ีแนะจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการ

ปฏิบัตงิานของครู เพื่อใหตระหนักวาการจดักจิกรรมการเรียนรูนัน้จะตองใชวธิกีารจดัการ

เรียนรูอยางไร เพื่อทีจ่ะใหผูเรียนไดเรยีนรูอยางมีคุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอนของคร ูขณะเดยีวกันผูใหคําช้ีแนะจะไดขอมูล ความรูที่จําเปน ซ่ึงครูยังขาดอยู ดงันัน้ 

การใหคําช้ีแนะที่มีประสทิธิภาพไมเพยีงข้ึนอยูกับทกัษะของผูนิเทศ และความสามารถใน

การรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเทานัน้ แตยังขึน้อยูกับองคประกอบแวดลอม

หลายประการดวยกัน ผูช้ีแนะควรจะตองเปนผูรกัการอาน รักการแสวงหาความรู และ

จะตองมีความพรอมกอนการใหคําช้ีแนะ 

    ข้ันตอนที ่2 การดําเนินการใหคําช้ีแนะ  ข้ันตอนการดําเนนิงานใหคํา

ช้ีแนะเปนข้ันตอนที่ศกึษานเิทศกหรอืผูช้ีแนะ ชวยใหครนูาํความรูความเขาใจที่มีอยู หรอืที่

ไดรับจากการอบรมไปปฏิบตัใิหเกดิผลสําเรจ็ตามศกัยภาพหรือความสามารถของครแูตละ

คน เปนการพัฒนากลุมครจูํานวนนอยหรอืรายบุคคลอยางเขมขน ทํางานรวมกันอยาง

ใกลชิด เชน การสังเกตการณสอนในช้ันเรยีน พิจารณาผลงานนกัเรยีนรวมกันกับครู เปน

การพัฒนาในบริบทการทํางานในสถานศกึษา  

    ข้ันตอนที ่3 การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ

เปนขัน้ตอนที่ศกึษานิเทศก หรือผูใหคําช้ีแนะเปดโอกาสใหครูไดสรุปผลการใหคําช้ีแนะ

เพื่อใหไดหลกัการสําคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรยีนการสอนของตนเองตอไป มีการ

วางแผนที่จะกลับมาช้ีแนะรวมกันอีกครัง้วา ความรูความเขาใจใหมที่ไดรับการช้ีแนะครัง้นี้

จะเกิดผลในทางปฏิบตัิเพียงใด รวมไปถงึการตกลงรวมกันเรื่องใหความชวยเหลอือื่นๆ เชน 

หาเอกสารมาใหศึกษา ประสานงานกับบุคคลอืน่ๆ แนะนําแหลงเรยีนรูเพิ่มเติม เปนตน 

    จากการศกึษาการนเิทศการจัดกระบวนการเรยีนรูทีก่ลาวมานัน้  

สามารถสรุปไดวาการนเิทศการจัดกระบวนการเรยีนรู  เปนการสังเกตการณ  การจดั

กระบวนการเรียนรูในช้ันเรยีนที่มีการดําเนนิการอยางเปนระบบโดยผูนเิทศและผูถกูนเิทศ

จะรวมมือกันในการวางแผนการสงัเกต  และการประเมินผลการจัดกระบวนการเรยีนรู  

โดยอาศัยหลักการของการเรยีนรูรวมกนั ทกุคนมีสวนรวมในการเรยีนรูไปพรอมกันเพื่อให

คนพบวธิีการแกไขปญหาดวยตนเองเพื่อใหครสูามารถจดักระบวนการเรียนรูตามแผนการ 
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จัดการเรยีนรูไดอยางมีประสทิธภิาพ   

 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร สามารถสรปุไดดงันี้ การนํา  

กจิกรรมหรือกระบวนการตางๆ ไมวาจะเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน

นํามาใชพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ทัง้นี้เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารถและเกดิทกัษะ

ในการปฏิบตัหินาที่ไดอยางมีประสิทธภิาพ เกดิประสทิธผิลตอการพัฒนาองคกรตอไป 

การผลติสื่อมัลตมีิเดีย 

 1. ความหมายของสื่อมัลติมเีดีย 

  การเรียนการสอนนับตัง้แตอดตี คือการถายทอดสาระความรูจากผูสอนไป

ยังผูเรียน โดยใชสื่อเปนตัวกลางในการถายทอดความรู ความคิด ทักษะ ประสบการณ 

เพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูในปจจุบันเปนที่ยอมรับกนัวา การเรยีนรูไมไดจํากดัอยูเฉพาะ

ในหองเรียน ผูสอนและผูเรียนสามารถเรยีนรูจากสื่อตางๆ อยางหลากหลาย และเรยีนรูได

ทุกสถานที่ทกุเวลา จงึสรุปไดวา สื่อการเรยีนรูแทจรงิแลวคือ ทุกสิ่งทกุอยางรอบตัว ไมวา

จะเปนวัตถุ บุคคล สถานที ่เหตุการณ หรือความคิดเหน็ตางๆ ที่เรารับรูเขามา 

   ศริิอร มโนมัธยา (2546 : 17) ไดใหความหมายของมัลตมีิเดีย หมายถงึ 

การใชคอมพวิเตอรรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรในการสื่อความหมายโดยการผสมสื่อหลาย

ชนิดโดยสื่อหลายชนดินี้จะทํางานผสมผสานกัน เพื่อใหสื่อออกมานั้นเปนสื่อที่มีการเรยีนรู

ไดหลากหลายสามารถสื่อความคดิไปสูผูอ่ืนไดอยางมีประสทิธภิาพรวมทัง้มีการปฏิสัมพันธ

หรือโตตอบกนัไดเปนการเช่ือมโยงทฤษฎีและการปฏิบัตเิขาดวยกัน โดยจะมีเครื่อง

คอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการควบคุมการทํางานเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรู 

   นันทวรรณ วบิูลยศักดิ์ชัย (2548 : 4) ไดสรุปความหมายมัลติมีเดยี 

หมายถึง การรวบรวมและผสมผสานสื่อหลายประเภท เชน ขอความ ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

วีดทิัศน และนําเสนอผานคอมพิวเตอร เพื่อสื่อความหมายทําใหเนื้อหามีความนาสนใจ 

   จุฬารัตน มีสูงเนิน (2548 : 13) กลาววามัลตมีิเดีย หมายถงึ การนําสื่อ

หลายๆ อยางมาผสมผสานกนัเพื่อนําเสนอในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

และเสยีง ซ่ึงทําใหบทเรียนมีความนาสนใจและบรรลตุามวัตถุประสงคการเรียนมากยิ่งขึ้น 

   เทยีมจันทร เรืองเกษม (2553:36-37)กลาววา เปนการนําสื่อหลายๆ 

สื่อมาผสมผสานเขาดวยกนัอยางเปนระบบเพื่อนําเสนองานที่เปนขอความ ภาพเคลื่อนไหว 

ภาพนิ่ง เสียงและสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกับผูเรยีนโดยอาศัยคอมพิวเตอรเปน 
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ตัวกลางในการควบคุมการทํางานและทําใหเนื้อหาในบทเรียนมีความนาสนใจ 

   วรพจน ใหมคามิ  (2553 : 8) กลาววา  มัลติมีเดยี (Multimedia) หรอื 

สื่อหลายแบบ คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอรที่ผสมผสานระหวาง ขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เขาดวยกัน ตลอดจนมีการนําเอาระบบโตตอบกับผูใช 

(Interactive) มาผสมผสานดวย 

   ธรีนัยท  เขียวแก (2554:24) กลาววา สื่อมัลติมีเดยีคอืการนําขอมูล

ตางๆ มานําเสนออยางเปนระบบดวยรูปแบบตางๆ ทีห่ลากหลาย โดยสวนใหญแลวสื่อ

มัลติมีเดียมักถกูนํามาใชเพื่อการเรียนการสอนโดยมีการพัฒนารูปแบบเรื่อยมาจนกระทัง่

ถงึปจจุบัน 

  สรุปความหมายของสื่อมัลตมีิเดยี คือ  การรวบรวมของสื่อตางๆ ไดแก 

ตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีงและวดีโิอโดยสื่อเหลานี้จะทํางาน

ประสมประสานกนัเพื่อใหสื่อที่ออกมานั้นเปนสื่อที่มีการเรียนรูไดหลากหลายสามารถสื่อ

ความคดิไปสูผูอ่ืนไดอยางมีประสทิธภิาพรวมทัง้สามารถมีการปฏิสัมพันธหรอืโตตอบกนัได

เปนการเช่ือมโยงทฤษฎีและการปฏิบัตเิขาดวยกัน ซ่ึงสวนมากสื่อในรูปแบบนี้จะอยูใน

ลักษณะของสื่อทางอิเล็กทรอนกิสตางๆ 

 2. ประเภทของสื่อมัลตมิีเดยี 

  นพพร มานะ (2542 : 12 – 14)ไดศกึษาเกี่ยวกับมัลติมีเดยีประเภทตางๆ 

และแบงประเภทของมัลตมีิเดีย โดยอาศัยคุณลกัษณะสาํคัญของมัลติมีเดยีที่เปดโอกาสให

ผูเรยีนไดโตตอบกับสื่อหรอืขาวสารที่รับรู ตามลกัษณะการนําไปใชงาน ดงันี้ 

   1. มัลติมีเดยีเพื่อการศึกษา (Education multimedia) เปนโปรแกรม

มัลติมีเดียที่ผลิตขึน้เพื่อใชเปนสื่อการเรยีนการสอนเริ่มไดรับความนิยมและนํามาใชในการ

ฝกอบรมเฉพาะงานกอนทีจ่ะนํามาใชในระบบช้ันเรียนอยางจรงิจัง เชน โปรแกรมเพ่ิม

ประสิทธภิาพการทํางานโปรแกรมพัฒนาภาษา โปรแกรมทบทวนสําหรับเดก็ มี 3 รูปแบบ

แบงประเภทตามลักษณะการใชงาน ดงันี้ 

    1.1 ฝกอบรมตนเอง (Self training) เปนโปรแกรมการศกึษาที่สรางข้ึน

เพื่อใหผูเรียนเรียนรูและพัฒนาตัวเองในดานทกัษะตางๆ มีการนําเสนอหลายรูปแบบ เชน 

การฝกหดัแบบสถานการณจําลองเนนการเรียนการสอนรายบุคคลเปนสื่อที่มีทัง้การสอน

ความรู การฝกปฏิบัตแิละการประเมินผลภายในโปรแกรมเดียวผูใชสามารถศึกษาไดดวย

ตนเองโดยไมตองมีครูผูสอน 
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    1.2 ชวยสอน (Assisted instruction) เปนโปรแกรมการศกึษาที่สรางขึน้

เพื่อชวยใหขอมูลหรือประกอบเนื้อหาตางๆ หรือใชเปนสื่อในการศกึษาเพิ่มเติมและอํานวย

ความสะดวกแกผูเรยีนในโปรแกรมอาจจะสรางเปนรูปแบบไฮเปอรเท็กซใหสามารถโยงเขา

สูรายละเอียดที่นําเสนอไวชวยใหการคนควางายขึน้ 

    1.3 บันเทงิศกึษา (Edutaiment) โปรแกรมการศกึษาที่ประยุกตความ

บันเทิงเขากบัความรูมีรูปแบบในการนําเสนอแบบเกมหรอืการเสนอความรูในลักษณะเกม

สถานการณจําลองหรือการนําเสนอเปนเรื่องสัน้ 

   2. มัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรม (Training multimedia) เปนโปรแกรม

มัลติมีเดียที่ผลิตขึน้เพื่อการฝกอบรมชวยพัฒนาประสทิธิภาพของบุคคลดานทกัษะการ

ทํางาน เจตคตติอการทํางานในหนวยงาน 

   3. มัลติมีเดยีเพื่อความบันเทงิ (Entertainment multimedia) เปน

โปรแกรมมัลติมีเดียที่ผลติขึน้เพื่อความบันเทงิ เชน ภาพยนตร การตูน เพลง 

   4. มัลติมีเดียเพื่องานดานขาวสาร (Information access multimedia) เปน

โปรแกรมมัลติมีเดียทีร่วบรวมขอมูลใชเฉพาะงานจะเก็บไวในรูปแผนบันทกึขอมูล (CD-

ROM) หรอืมัลติมีเดยีเพื่อชวยในการรับสงขาวสารใชเพ่ิมประสทิธภิาพการรับสงขาวสาร

การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายที่ตองการ 

   5. มัลติมีเดยีเพื่องานขายและการตลาด (Sales and marketing 

multimedia) เปนมัลตมีิเดียเพื่อการนําเสนอและสงขาวสารเปนการนําเสนอและสงขาวสาร

ในรูปแบบวธิีการที่นาสนใจจะประกอบดวยสื่อหลายอยางประกอบการนําเสนอ เชน ดาน

การตลาด รวบรวมขอมูลการซ้ือขายแหลงซ้ือขายสนิคาตางๆ นําเสนอขาวสารดานการซ้ือ

ขายทุกดาน ผูที่สนใจยังสามารถสัง่ซ้ือสินคาหรือขอคําอธบิายเพิ่มเติมในเรื่องนัน้ๆ ไดทนัท ี

   6. มัลติมีเดยีเพื่อการคนควา (Book adaptation multimedia) เปน

โปรแกรมมัลติมีเดยีที่รวบรวมความรูตางๆ เชน แผนที่แผนผัง ภูมิประเทศของประเทศ

ตางๆ ทําใหการคนควาเปนไปอยางสนุกสนานมีรปูแบบเปนฐานขอมูลมัลตมีิเดีย โดยผาน

โครงสรางไฮเปอรเทก็ซ เชน สารานกุรมตางๆ 

   7. มัลติมีเดียเพื่อชวยงานวางแผน (Multimedia as a planning aid) เปน

กระบวนการสรางและการนําเสนองานแตละชนิดใหมีความเหมือนจรงิมี 3 มิติ เชน การ

ออกแบบทางดานสถาปตยกรรมและภูมิศาสตรหรอืนําไปใชในดานการแพทยการทหาร

การเดนิทาง โดยสรางสถานการณจําลอง เพื่อใหผูใชไดสัมผัสเหมือนอยูใน 
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สถานการณจรงิ ซ่ึงบางครัง้ไมสามารถจะไปอยูในสถานการณจริงได 

   8. มัลติมีเดียเพื่อเปนสถานขีาวสาร (Information terminals) จะพบเห็นใน

งานบรกิารขอมูลขาวสารในงานธรุกจิจะตดิตัง้อยูสวนหนาของหนวยงาน เพื่อบรหิารลกูคา 

โดยลกูคาสามารถเขาสูระบบบรหิารของหนวยงานนัน้ดวยตนเองสามารถใชบรกิารตางๆ ที่

นําเสนอไวโดยผานหนาจอคอมพวิเตอรสะดวกทัง้ผูใชบรกิาร และผูใหบรกิารมีลักษณะเปน

ปายหรือจออิเลก็ทรอนกิสขนาดใหญตดิตามกําแพงเสนอภาพ เสยีง ขอความตางๆ ที่

นาสนใจ 

   9. ระบบเครอืขายมัลตมีิเดยี (Networking with multimedia) 

คอมพิวเตอรที่ใชอยูในปจจุบนัมีอยูหลายประเภทคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีทางการศกึษา

สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท (Dutton. 2002 : 9 - 10) ไดแก 

    9.1 ประเภทการสอนเสริมทางการศกึษา (Tutorials education) 

รูปแบบคอมพวิเตอรมัลตมีิเดยี เพื่อการสอนเสรมิทางการศึกษาในการสอนโดยวธิีนี้

คอมพิวเตอรจะทําหนาที่คลายผูสอนโปรแกรมทีถู่กออกแบบนัน้จะเปดโอกาสใหผูเรียน

ตอบโตกับเครื่องคอมพวิเตอรโดยตรงผูเรียนสามารถเดาคําตอบหรือทดลองตอบกับเครื่อง

ตามโปรแกรมที่กําหนดไวไดรูปแบบของโปรแกรมจะเปนแบบสาขาซ่ึงคุณภาพของ

โปรแกรมที่ใชหลักการนี้จะข้ึนอยูกับความสามารถของโปรแกรมเมอรทีส่รางออกมาใหมี

ความสมบูรณในดานเนื้อหาเปดโอกาสใหผูเรยีนมีสวนรวมและปรับใชไดเหมาะกับความ

แตกตางของผูเรยีนทัง้ยงัเปนโปรแกรมที่สามารถสรางเพื่อสอนไดทุกวิชา 

    9.2 ประเภทการฝกและปฏิบัต ิ(Drill and practice) รูปแบบบทเรยีน

คอมพิวเตอรมัลตมีิเดียแบบการฝกและปฏิบตัิเปนวิธกีารสอน โดยสรางโปรแกรมเนนการ

ฝกทักษะ และการปฏิบัติใหผูเรียนไดฝกเปนข้ันตอนและจะไมใหขามข้ันตอนจนกวาจะฝก

ปฏิบัตหิรอืฝกในขัน้ตนเสยีกอนจงึจะใหฝกทักษะขั้นสูงตอไปโปรแกรมประเภทนี้พบไดบอย

ในการสอนวชิาคณติศาสตรเพื่อฝกทกัษะการคํานวณและการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อฝก

ความสามารถในการใชภาษาทัง้ พูด อาน ฟงและเขียนโปรแกรมสําหรับการฝกทกัษะและ

การปฏิบัตลิักษณะนี้จะมีคําถามใหผูเรียนตอบหลายๆรปูแบบและคอมพวิเตอรจะเฉลย

คําตอบที่ถกู เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรยีนในแตละเรื่องและระดบัความยากงายสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดมีรูปแบบการยอนกลับแบบทางบวกและทางลบก็ไดรวมทัง้สามารถใหการ

เสริมแรงในรูปของรางวัลและการลงโทษตางๆ ไดดวย 
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    9.3 ประเภทสถานการณจําลอง (Simulations) รูปแบบคอมพวิเตอร

มัลติมีเดียแบบสถานการณจําลองเปนการจําลองสถานการณตางๆ ที่เกดิขึ้นใหปรากฏเปน

รูปรางหรอืสิ่งของไมซับซอนและยากตอการเขาใจ เพื่อใหผูเรียนไดทดลองปฏิบตักิับ

สถานการณจําลองที่มีความใกลเคียงกับเหตกุารณจรงิ เพื่อฝกทักษะและเรยีนรูโดยไมตอง

เสี่ยงหรอืเสียคาใชจายมากรูปแบบของโปรแกรมบทเรยีนจําลองอาจจะประกอบดวยการ

เสนอความรูขอมูลการแนะนําผูเรียนเกี่ยวกับทักษะการฝกปฏิบัติ เพื่อเพ่ิมพูนความชํานาญ

และความคลองแคลวในการเขาถงึการเรยีนรูตางๆ มักเปนโปรแกรมสาธติเพื่อใหผูเรยีน

เรียนรูทกัษะที่จําเปน ตลอดจนแสดงใหผูเรยีนไดชมภาพและยังเปนการฝกใหผูเรียนทําได

อยางถูกตองและแมนยําเม่ือพบกับสถานการณจรงิ 

    9.4 ประเภทเกมการศกึษา (Educational games) รูปแบบบทเรยีน

คอมพิวเตอรมัลตมีิเดียแบบเกมมีการออกแบบโดยการใชวธิกีารของเกม ซ่ึงมีความเฉพาะ

ของลักษณะวิธกีารออกแบบมีวัตถปุระสงค เพื่อกระตุนความสนใจของผูเรียนมีการแขงขัน

โปรแกรมลกัษณะนี้อาจจะไมมีการสอนโดยตรงแตใหผูเรยีนมีสวนรวมโดยเปนการฝกที่

สงเสริมทักษะและความรูทัง้ทางตรง และทางออมก็ได การใชเกมในการสอน นอกจากจะ

ใชสอนโดยตรงอาจออกแบบใหใชในชวงใดชวงหนึ่งของการสอน เชน ขัน้นําเขาสูบทเรยีน 

ข้ันสรุปหรือใชเปนการใหรางวัลหรอืประกอบการทํารายงานบางอยางอีกทัง้ยังชวยเพิ่ม

บรรยากาศในการเรยีนรูใหมากขึน้ดวย 

    9.5 ประเภทการคนพบ (Discovery) รูปแบบบทเรยีนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียแบบการคนพบจะมีการออกแบบโปรแกรมการสอนดวยวิธใีหคนหาคําตอบเอง 

โดยจะมีลกัษณะที่ใหผูเรียนเรียนจากสวนยอยและรายละเอียดตางๆ แลวผูเรยีนสรุปเปน

กฎเกณฑซ่ึงถอืเปนการคนพบการศกึษาวิธนีี้เปนการใชการเรยีนรูแบบอุปนัยผูเรยีนอาจจะ

เรียนรู โดยการคนควาจากฐานขอมูลแลวลองแกปญหาแบบลองผิดลองถกู เพื่อคนพบ

สูตรหรือหลักการไดดวยตนเอง 

   จากความหมายของประเภทของสื่อมัลตมีิเดียสามารถสรุปความหมาย

ไดคือ ประเภทของสื่อมัลติมีเดยีคือการใชวธิีการในการจัดรูปแบบในการสอนแบบตางๆ

เพื่อใหเกดิองคความรู ซ่ึงมีหลากหลายวธิแีตละวธิีมีวธิีในการสอนที่แตกตางกันซ่ึงทําให

ไดผลลัพธที่แตกตางกัน 
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 3. องคประกอบของสื่อมัลติมเีดีย 

  จากความหมายของสื่อมัลติมีเดยี  ไดมีนักศึกษาอธบิาย  องคประกอบตาม

วัตถุประสงคของการนําบทเรยีนไปใชสอนดังนี้ (วุฒิชัย  ประสานสอย.2547: 8-10) 

   1.การเรียนโดยใชคอมพวิเตอร  เปนการใชคอมพิวเตอรสรางระบบ

ปฏิสัมพันธใหผูเรยีนตดิตาม  หรือคนหาความรูในโปรแกรมการเรียนรู  และสงเสริมให

เรียนรูและประสบผลสําเร็จดวยวิธกีารของตนเอง  โดยยดึหลกัทีส่ําคัญคือ  บทเรียน

จะตองมีความงายและความสะดวกทีจ่ะใช  ความสวยงาม  และเปดโอกาสใหผูเรยีนไดรับ

ความรูที่ถูกตอง  แมนยํา  รวดเร็ว  และครบถวนการเรยีนโดยใชคอมพวิเตอรชวยสอนนัน้

ใชเทคนิควิธกีารที่แตกตางไปจากการเรยีนรูแบบอื่นๆ  เนื่องจากการทีจ่ะนําไปใชชวยครู

สอน  (Adjunct)หรอืการใชสอนแทนครู (Primary) หรอืใชฝกอบรมเปนรายบุคคล ผูเรยีนจะ

บรรลุวัตถปุระสงคไดในระดับใดนัน้ขึ้นอยูกับธรรมชาตหิรือโครงสรางของเนื้อหา  เทคนคิ

วิธกีารนําเสนอบทเรียน  และกลยุทธถายโยงความรู   ตลอดจนแบบแผนการวัดและ

ประเมินผลที่มีประสิทธภิาพเพื่อรับประกันไดวาสามารถไดสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนนัน้

สอนแทนครูได 

   2.การออกแบบบทเรยีนกอนการเรียนการสอน  ปจจบุันนี้อัตราสวน

ความรับผิดชอบของผูสอนตอผูเรียนมีมาขึ้น  ประกอบกบัแนวทางการปฏิรูปการศกึษา

ตามหลักสูตรการศกึษาข้ันพื้นฐานและหลกัสตูรสถานศกึษาที่มุงสงเสรมิใหผูเรยีนเรยีนรู

ดวยตนเอง  เรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและใชเวลาอยางสรางสรรค  ดงันัน้กจิกรรม

การเรียนการสอนจึงตองเนนประยุกตเอาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษามาใชใหมาขึน้  โดย

ผูสอนจะออกแบบการสอน  และพัฒนาสื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของเนื้อหา

รายวิชา  รวมทัง้กระตุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูเพือ่ใหการใชสื่อเปนไปตามแนว

ทางการจดัการเรยีนรู   และพัฒนาผูเรยีนเกิดการเรยีนรูอยางเปนระบบ 

   ดังนัน้การออกแบบการเรยีนจะตองเริ้มตนจากการวเิคราะหมาตรฐาน

การเรียนรู (วัตถุประสงครายวชิา)  และออกแบบการสอนโดยจดัทําแผนการเรียนรู 

(แผนการสอน)  ภายใตขอกําหนดของผลการเรยีนรู  (พฤตกิรรมการเรยีนรู)ทีก่ําหนดเอาไว

แบบบูรณาการทัง้ในดานปรมิาณเนื้อหาและวธิีประมวลความรู  เพื่อนํามาใชเปนขอมูลใน

การกําหนดทศิทางการเลือกใชเทคโนโลยี แผนการผลิตสื่อและการตรวจสอบ

ประสิทธภิาพ 
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   3.ผูเรยีนโตตอบกับบทเรยีนผานคอมพิวเตอรไดแก  การสราง

สภาวการณหรอืกจิกรรมการเรียนใหผูเรยีนมีปฎิสัมพันธกับคอมพวิเตอร  การโตตอบ

ระหวางผูเรยีนกับโปรแกรมการเรียนอยางตอเนื่องตลอดทัง้บทเรยีน  ดงันัน้ผูออกแบบ

บทเรียนจึงตองศกึษาวิธกีารเรียนและการสรางงานนําเสนอใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ธรรมชาตกิารเรยีนรู  และสรางปฏิสัมพันธในบทเรยีนโดยยดึหลกัการเรื่องความแตกตาง

ระหวางบุคคล  นอกจากนี้ควรเตรียมความพรอมใหผูเรยีนสามารถใชคอมพิวเตอรและ

เขาใจวิธเีสรมิสรางความรูสกึในทางบวกตอรปูแบบการนําเสนอขอมูลโตตอบจากเครื่อง

คอมพิวเตอร  เชน  สรางสวนการทกัทายกับผูเรียน ใชหลักการออกแบบจอภาพ  และ

ออกแบบโครงสรางบทเรียน  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรยีนมีสทิธิ์ที่จะคิดและตดัสนิใจโดยไม

รูสกึวาตนถูกจํากัดการตัดสนิใจเรื่องตางๆ 

   4.หลักความแตกตางระหวางบุคคล  ไดแก  ความแตกตางในดานความ

นึกคิด  อารมณและความรูสกึภายในของบุคคลที่แตกตางกันออกไป สื่อคอมพวิเตอรชวย

สอนที่ดจีะตองมีลักษณะที่ยึดหยุนใหมากพอที่ผูเรยีนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนดวย

ตนเอง  ดงันี้ 

    4.1  การควบคุมเนื้อหา  ควรเนนการเปดโอกาสใหผูเรยีนสามารถ

เลือกเรียนเนื้อหาในสวนที่ตองการหรอืออกจากบทเรยีนเม่ือตองการ  ทัง้นี้ดวแนวความคิด

ที่วาความสามารถในการควบคุมเนื้อหาบทเรียนจะสัมพันธกับผลการเรียนรูที่ผูเรยีน

แสดงออกมาตามความคาดหวัง  ถาผลที่ตอบสนองตอพฤตกิรรมผูเรยีนคอืรางวัลหรือการ

ยกยองชมเชยแลวผูเรยีนจะมีความพอใจในพฤตกิรรมของตนเอง  แตถาผลที่ตามมาเปน

การกลาวโทษก็จะกอใหเกดิความไมพอใจและเลกิลมความตั้งใจที่จะใชบทเรยีนเรื่องนัน้อีก 

    4.2  การควบคุมลําดับและอัตราการเรยีน  การเปดโอกาสใหผูเรยีน

ควบคุมลําดับและอัตราการเรยีนดวยตนเองจะชวยใหผูเรยีนลดความวิตกกังวล  เพราะ

ผูเรยีนสามารถที่เลือกเรยีนเนื้อหาตามความสนใจและความตองการได 

    4.3  การควบคุมการฝกปฏิบัต ิมีการกําหนดทางเลือกเพื่อเปดโอกาส

ใหผูเรยีนไดรับการกระตุนความสนใจจนเกิดพัฒนาการทั้งดานความรู เจตคติทักษะ 

  ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ (2546 : 24-25) ไดกลาวถงึองคประกอบของ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ไวดังนี้ 

   1. ขอความหรอืตัวอักษร (Text) ถอืวา  เปนองคประกอบพื้นฐานทีส่ําคัญ

ในการเขยีนโปรแกรมมัลตมีิเดยี  โปรแกรมประยุกตโดยมากมีอักษรใหผูเขียนเลือกได
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หลายๆแบบ และสามารถที่จะเลือกสีของอักษรไดตามตองการ  การโตตอบกับผูใชก็ยงั

นิยมใชตัวอักษรรวมถึงการใชตัวอักษรในการเช่ือมโยงไปนําเสนอเสียง ภาพกราฟก หรือ

เลนวีดทิัศน เปนตน นอกจากนี้ตัวอักษรยังสามารถนํามาจัดเปนลักษณะของเมนู (Menu) 

เพื่อใหผูใชเลอืกขอมูลที่จะศกึษาได โดยคลกิไปที่บรเิวณกรอบสี่เหลี่ยมของมัลติมีเดยี

ปฏิสัมพันธ ตัวอักษรหรอืขอความเปนสวนที่ที่เกี่ยวกับเนื้อหาของมัลตมีิเดยีใชแสดง

รายละเอียด  หรือเนื้อหาของเรื่องที่นําเสนอ  ซ่ึงปจจบุันมีหลายรูปแบบ ไดแก 

    1.1 ขอความที่ไดจากการพิมพ  เปนขอความปกติที่พบไดทั่วไปไดจาก

การพิมพดวยโปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เชน Notepad , Text Editor, 

Microsoft Word โดยตัวอักษรแตละตัวเก็บในรหัส เชน ASCII 

    1.2 ขอความจากการสแกน  เปนขอความที่พัฒนาใหอยูในลกัษณะ

ภาพ หรอื Image ไดจากการนําเอกสารที่พิมพไวแลว (เอกสารตนฉบับ) มาทําการสแกน

ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ซ่ึงจะไดผลออกมาเปนภาพ (Image) ภาพปจจุบัน

สามารถแปลงขอความภาพเปนขอความปกตไิด  โดยอาศัยโปรแกรม OCR 

    1.3 ขอความอิเล็กทรอนกิส  เปนขอความที่พัฒนาใหอยูในรูปสื่อที่ใช

ที่ใชประมวลผลได 

    1.4 ขอความไฮเปอรเทก็ซ (Hypertext) เปนรูปแบบของขอความที่

ไดรับความนยิมสูงมากในปจจบุัน โดยเฉพาะการเผยแพรเอกสารในรูปของเอกสารเว็บเพจ  

เนื่องจากสามารถ  ใชเทคนคิ  การลงิค หรอืเช่ือมขอความไปยังขอความหรอืจุดอื่นๆ ได 

   2. ภาพนิ่ง  (Still Image) เปนภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย  

ภาพวาด และภาพลายเสน เปนตน ภาพนิ่งนับวามีบทบาทตองานในระบบมัลตมีิเดยี

มากกวาขอความหรอืตัวอักษร ทัง้นี้เนื่องจากภาพที่ใหผลเชิงการเรยีนรูหรอืรับรูดวยการ

มองเห็นไดดกีวาและยังสามารถถายทอดความหมายไดลกึซ้ึงมากกวาขอความหรอื

ตัวอักษร  เนื่องจากขอความหรือตัวอักษรจะมีขอจํากัดทางดานความแตกตางของแตละ

ภาษา  แตภาพสามารถสื่อความหมายไดกบัทุกภาษาซ่ึงประกอบดวย 

    2.1 ภาพบิดแมพ (Bitmap)  เปนภาพที่มีการเก็บขอมูลแบบพกิเซล 

หรอืจุดเลก็ๆ ที่แสดงคาสี ดงันัน้ภาพหนึ่งๆ จงึเกดิจากจดุเลก็ๆ หลายๆ จดุประกอบกนั 

(คลายๆ กบัการปกผาครอสติก) ทําใหรูปภาพแตละรูปเก็บขอมูลจํานวนมาก  เม่ือจะ

นํามาใช จึงมีเทคนิคการบบีอัดขอมูล ฟอรแมตของภาพบติแมพที่รูจักกันดไีดแก .BMP , 

.PCK. , GIF. , .JPG , .TIF. 
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    2.2 ภาพเวกเตอร (Vector) เปนภาพที่สรางดวยสวนประกอบของเสน

ลักษณะตางๆ และคุณสมบตัิเกี่ยวกับของเสนนั้นๆ ซ่ึงสรางจากการคํานวณทาง

คณติศาสตร เชน ภาพของคนที่ถกูสรางดวยจดุของเสนหลายๆจุด เปนลกัษณะของโครง

ราง (Outline) และสขีองคนที่เกิดจากสขีองเสนโครงรางนั้นๆ กับพื้นผิวภายใน เม่ือมีการ

แกไขภาพ ก็จะเปนการแกไขคุณสมบัตขิองเสน  ทําใหภาพไมสูญเสียความละเอียดเม่ือมี

การขยายภาพ ภาพแบบเวกเตอรที่คุนเคย ก็คอื .WMF ซ่ึงเปน Clipart ของ Microsoft 

Office นอกจากนี้จะสามารถพบภาพฟอรแมตนี้กับภาพในโปรแกรม Adobe Illustrator หรอื 

Macromedia Freehand 

    2.3 คลปิอารต  (Clipart) เปนรปูแบบของการจดัเก็บภาพจาํนวนมากๆ 

ในลกัษณะของตารางภาพหรือคลงัภาพ  เพื่อเรยีกใช สบืคนไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

    2.4 ไฮเปอรพิคเจอร(Hyper Picture) มักจะเปนภาพชนดิพเิศษที่พบได

บนสื่อมัลตมีิเดยี  มีความ สามารถเช่ือมโยงไปยังเนื้อหา หรือรายละเอียดอ่ืนๆ มีการ

กระทํา เชน คลกิ หรือเอาเมาสมาวางไวเหนือตําแหนงทีร่ะบุ (Over) สําหรับการจดัหาภาพ

หรอืเตรียมภาพก็มีหลายวธิ ีเชน การสรางภาพเองดวยการใชโปรแกรมสรางภาพ เชน 

Adobe Photoshop , Photo Impact , Corel Draw หรอืการนําภาพจากอุปกรณ เชน กลอง

ถายภาพดจิติอล กลองวดีิทัศนดจิติอล  

   3. ภาพเคลื่อนไหว (Animition) หมายถึง ภาพกราฟกที่มีการเคลื่อนไหว

เพื่อแสดงข้ันตอนหรอืปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึน้อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสราง

จินตนาการใหเกดิแรงจูงใจจากผูชม เชน การเคลื่อนที่ของอะตอมภายในโมเลกลุ หรือการ

เคลื่อนที่ของลูกสูบของเครื่องยนต เปนตน ดงันั้นภาพเคลื่อนไหว  จงึมีขอบขายตัง้แตการ

สรางภาพดวยกราฟกอยางงายพรอมทั้งการเคลื่อนไหวกราฟกนั้น จนถงึกราฟกที่มี

รายละเอียดแสดงการเคลื่อนไหวโปรแกรมที่ใชในการสรางภาพเคลื่อนไหวในวงการธุรกจิก็

มี Auto Desk Animitionซ่ึงมีคุณสมบัตดิีทัง้ในดานของการออกแบบกราฟกละเอียดสําหรับ

ใชในมัลติมีเดยีตามตองการ 

   4. เสียง (Sound) เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ โดยจะถูกจัดเก็บในรูป

สัญญาณดจิติอล ซ่ึงสามารถเลนกลบัไปกลับมาได  หากในงานมัลติมีเดยีมีการใชเสยีงที่

เราใจและสอดคลองกบัเนื้อหาในการนําเสนอ จะชวยใหระบบมัลตมีิเดยีนั้นเกดิความ

สมบูรณแบบมากยิง่ข้ึน  ชวยสรางความนาสนใจ  นาตดิตามเรื่องราวตางๆ ไดเปนอยางดี  

ลักษณะของเสียงประกอบดวย 
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    4.1 คลื่นเสยีงแบบออดิโอ (Audio) วึ่งมีฟอรแมตเปน .WAV , .AU การ

บันทึกจะบันทกึตามลกูคลืน่เสยีง  โดยมีการแปลงสัญญาณใหเปนดิจิตอล และใช

เทคโนโลยกีารบีบอัด เสยีงใหเลก็ลง (ซ่ึงคุณภาพกต็่ําลงดวย)  

    4.2 เสียง CD เปนรูปแบบการบนัทกึที่มีคุณภาพสูง ไดแก เสยีงที่

บันทึกลงในแผน CD เพลงตางๆ 

    4.3 MIDI (Musical Instrument Digital Interface) เปนรูปแบบของ

เสียงที่แทนเครื่องดนตรชีนดิตางๆ สามารถเก็บขอมูลและใหวงจรอิเล็กทรอนกิสสรางเสยีง

ตามตัวโนตเสมือนการเลนของเครื่องเลนดนตรนีัน้ เทคโนโลยเีกี่ยวกบัเสียงประกอบดวย  

การบันทกึขอมูลเสยีง โดยเสยีงที่ทํางานผานคอมพิวเตอรเปนสัญญาณดิจติอล  ซ่ึงมี 2 

รูปแบบ คือ 

     4.3.1 Synthesize Sound เปนเสยีงที่เกดิจากตัววเิคราะหเสยีง  ที่

เรียกวาMIDI โดยเม่ือตัวโนตทํางาน MIDI จะถูกสงไปยงั  SynthesizeChipเพื่อทําการแยก

เสียงวาเปนเสยีง ดนตรชีนดิใดขนาดไฟล MIDI จะมีขนาดเลก็เนื่องจากเก็บคําสั่งในรูปแบบ

งายๆ  

     4.3.2 Sound Data เปนเสยีงจากที่มีการแปลงจากสัญญาณ 

Analog เปนสัญญาณ Digital โดยจะมีการบันทึกตัวอยางคลื่นเรยีงกันเปนจํานวนมาก 

เพื่อใหมีคุณภาพที่ด ี กจ็ะทําใหขนาดของไฟลโตตามไปดวยฟอรแมตในการจดัเก็บ(File 

Format) มีหลากหลายรูปแบบ โดยมีสวนขยาย(นามสกลุ) ที่เปนมาตรฐานในการระบุ  

ไดแก มาตรฐานการการบีบอัดขอมูล ไดแก 

      4.3.2.1 ADPCM-Adaptive Differential Pulse Code 

Modulation โดยจะทําการบบีอัดขอมูลที่มีการบันทกึ 8 หรอื 16 บทิ โดยการบบีอัด

ประมาณ 4:1  หรอื2:1 

      4.3.2.2 U-law , A-law เปนมาตรฐานที่กําหนดโดย CCITT 

สามารถบบีอัดเสียง 16 บทิ ไดในอัตรา 2:1 

      4.3.2.3 MACE มีจุดเดนคือ บบีอัดและขยายขอมูลใหมีขนาด

เทาเดมิได จงึใชไดเฉพาะขอมูลเสยีง 8 บทิ อัตราการบบีอัด คอื 3:1 และ 6:1 อยางไรก็

ตามคุณภาพเสยีงไมดเีทาที่ควร  และทํางานไดเฉพาะกบัMacเทานัน้ 

      4.3.2.4 MPEG เปนมาตรฐานการบบีอัดขอมูลที่นยิมมากใน

ปจจุบันโดยช่ือนี้เปนช่ือยอของทีมงานพัฒนา Moving Picture Export Group โดยปจจบุันมี
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ฟอรแมตที่นยิม คอื MP3 (MPEG 1 Audio Layer 3) ซ่ึงก็คือ เทคโนโลยกีารบบีอัดขอมูล

เสียงของมาตรฐาน MPEG 1 นั่นเอง เปนไฟลที่นิยมใชกับเครือขายอินเตอรเน็ตดวย 

   5. วีดทิัศน (Video) เปนสื่ออีกรูปแบบหนึ่งทีน่ิยมใชกับเทคโนโลยี

มัลติมีเดียเนื่องจากสามารถแสดงผลไดทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสยีงไปพรอมๆ กัน ทําให

เกดิความนาสนใจในการนําเสนอ การใชมัลตมีิเดยีในอนาคตจะเกี่ยวของกับการนําเอา

ภาพยนตรวดีทิศันซ่ึงอยูในรูปของดจิติอลรวมเขาไปกับโปรแกรมประยกุตที่เขียนขึน้  

โดยทั่วไปของวดีิทัศนจะนําเสนอดวยเวลาจรงิที่จํานวน 30 ภาพตอวนิาท ี ในลกัษณะนี้

เรียกวา วดีทิัศนดจิติอล (DigitalVideo) คุณภาพของวดีทิัศนดจิติอลจะเห็นไดทดัเทียมกบั

คุณภาพที่เห็นจากจอโทรทัศน  ดังนัน้วดีิทศันดจิติอลและเสยีง  จึงเปนเทคโนโลยีที่ผนวก

เขาไปสูการนําเสนอ และเขียนโปรแกรมมัลติมีเดยี วดีิทศันสามารถนําเสนอไดทนัทดีวย

จอคอมพิวเตอร ในขณะที่เสียงสามารถเลนออกไปยังลําโพงภายนอกไดโดยผานการดเสยีง 

(Sound Card) ซ่ึงหลกัสําคัญของวดีทิัศนมีหัวขอที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

    5.1 Video File Format เปนรูปแบบที่ใชบันทกึภาพและเสยีงที่สามารถ

ทํางานรวมกับคอมพิวเตอรไดเลย  มีหลายรูปแบบ  ไดแก A VI (Audio/Video Interleave)  

เปนฟอรแมตที่พัฒนาโดยบรษิัทไมโครซอฟต เรียกวา Video for Windows มีนามสกุลเปน 

.AVI ปจจุบันมีโปรแกรมแสดงผลตดิตัง้มาพรอมกับชุด Microsoft Windows  หรอื Windows  

Media Player 

    5.2 MPEG – Moving Picture Experts Group รูปแบบของไฟลที่มีการ

บบีอัดไฟล เพื่อใหมีขนาดเลก็ลงโดยใชเทคนคิการบีบขอมูลแบบ Inter Frame หมายถึง 

การนําความแตกตางของขอมูลในแตละภาพมาบบีและเก็บ  โดยสามารถบีบขอมูลไดถงึ 

200:1 หรอื เหลอขอมูลเพียง 100 Kb/sec โดยคุณภาพยงัดอียู  มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

โดย MPEG-1 มีนามสกลุ คือ .MPG 

    5.3 Quick Time เปนฟอรแมตที่พัฒนาโดยบรษิทั Apple นิยมใช

นําเสนอขอมูลไฟลผานอินเตอรเนต็ มีนามสกลุเปน .MOV 

  ณัฐพล บัวอุไร (2553 : ออนไลน) ไดกลาวถงึองคประกอบของ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ไวดังนี้ 

   โดยทั่วไปสื่อมัลติมีเดยีจะมีองคประกอบหลักที่คลายคลงึกัน  คือ

ประกอบไปดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ

ซ่ึงมีสวนประกอบดงันี้ 
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   1. ขอความ อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข หรอืเครื่องหมายเวนวรรค ที่มีแบบ

(Style)หลากหลาย มีความแตกตางกนัทัง้ตัวพมิพ(Font) ขนาด(Size) และส(ีColor) รูปแบบ

ของตัวอักษรแตละแบบยงัสามารถสงเสริม หรอืเปนขอจํากัดในการแสดงขอความได 

ดังนัน้การนําเสนอเนื้อหายังไมสามารถยดึตดิกับรูปแบบของอักษรใดๆเพราะตัวอักษรแบบ

หนึ่งอาจเหมาะสมในการใชเปนหัวเรื่อง ในขณะที่อีกแบบหนึ่งสามารถใชอธบิายเนื้อหาได

อยางด ีเพราะมีความชัดเจน อานงาย ไมตองใชสายตามาก สวนขนาดของตัวอักษรจะ

สามารถเลือกใชเพื่อเขียนหัวเรื่อง และเนื้อหาใหมองเห็นไดอยางชัดเจน อานงาย ไมตองใช

สายตามาก สวนขนาดของตัวอักษรจะสามารถเลือกใชเพื่อเขยีนหัวเรื่อง และเนื้อหาให

มองเห็นไดอยางชัดเจน 

   2. เสียง เสียงที่เราใชกับเครื่องคอมพิวเตอรมี 3 ชนิด คอื เสียงพูด(voice) 

เสียงดนตร ี(Music) และเสยีงประกอบ (Sound Effect) เสียงพูดอาจเปนเสยีงการบรรยาย 

หรอืเสียงจากการสนทนาที่ใชในบทเรยีน คอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับเสยีงดนตรจีะเปน

ทวงทํานองของเสยีงเครื่องดนตรตีางๆ และเสยีงประกอบ ก็คือ เสยีงพิเศษที่เพิ่มเติมเขามา 

เชน เสียงรถยนต เสียงรองของแมว เปนตน ในการเรยีนรูจากสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนนัน้

ไดอาศัยเสยีงชวยสรางความเขาใจแกผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น อยางเชน เม่ือจะสอนเกี่ยวกบั

ลักษณะการวิ่งของเสือ ถาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนมีภาพเคลื่อนไหวของเสือพรอมกับคํา

บรรยายบนจอภาพ ผูเรียนจะไมสามารถใชสายตามองภาพเคลื่อนไหวและคําบรรยายไดใน

เวลาเดยีวกันแตถาปรับใหมีภาพเคลื่อนไหวของเสอื และใชเสยีงบรรยายพรอมกับเสียง

ประกอบแทน ก็จะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาที่นําเสนอไดอยางรวดเร็วยิ่งขึน้ 

   3. ภาพนิ่ง หมายถึง ภาพถาย ภาพลายเสน ซ่ึงภาพนิ่ง อาจเปนภาพขาว

ดํา หรือสอีื่นๆก็ได อาจมี 2 มิต ิหรือ 3 มิต ิโดยข้ึนอยูกบัความสามารถของเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ใชอยู สวนขนาดของภาพนิ่งก็อาจมีขนาดใหญเต็มจอ หรอืมีขนาดเลก็กวา

นั้น ในสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีภาพนิ่งเปนองคประกอบสําคัญ เพราะมนุษยไดรับ

อิทธพิลมาจากการรับรูดวยภาพเปนอยางด ีเม่ือครูตองออกแบบบทเรียนดวยตนเอง ครู

อาจใชเครื่องมือชวยวาดภาพในซอฟแวรคอมพิวเตอร ซ่ึงชวยประหยัดเวลาและไม

จําเปนตองฝกตนเองใหมีความชํานาญเทากับชางศลิปกส็ามารถวาดภาพได นอกจากนี้ใน

บางโปรแกรมยงัมีภาพกราฟกใหเรยีกใชไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากกําหนดรูปพื้นฐาน แกไข

รูปภาพ เคลื่อนยายภาพ และสําเนาภาพได แตขอจํากัดประการหนึ่งคอืภาพนิ่งจะใช

หนวยความจํามากกวาขอมูลที่เปนตัวอักษรหลายเทา 
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   4. ภาพเคลื่อนไหว ชวยสงเสรมิการเรยีนรูในเรื่องการเคลื่อนที่และ

เคลื่อนไหว ที่ไมสามารถอธิบายไดดวยตัวอักษร หรือภาพเพียงไมกี่ภาพ ภาพเคลื่อนไหวมี

คุณลักษณะเดนที่ชวยเราความสนใจของผูเรียนได ทัง้การเคลื่อนไหว(Animation) ที่เปลี่ยน

ตําแหนงและรูปทรงของภาพ และการเคลื่อนที่ (Moving) ที่เปลี่ยนเฉพาะตําแหนงหนาจอ 

แตไมไดเปลี่ยนรูปทรงของภาพ 

   5. การเช่ือมโยงแบบปฏิสัมพันธ คอืการรับรูขอมูลเพ่ิมเตมิเปนตัวอักษร 

โดยใชโปรแกรมเช่ือมโยงที่เรยีกวา Hypermedia สวนโปรแกรมเช่ือมโยงที่เรียกวา Hyper 

graphic จะใหขอมูลอธิบายเพ่ิมเตมิดวยภาพ วธิีการเชนนี้ผูเรยีนผูเรยีนจะใชเมาสช้ีแลว

คลกิทีส่วนใดสวนหนึ่งของหนาจอภาพเชน ที่ภาพปุม ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรอืบน

ตัวอักษร ขอมูลเพ่ิมเตมิจะปรากฏใหเห็น นอกจากนี้สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนยงัมีลกัษณะ

เดนทีส่ามารถใหขอมูลยอนกลับ(Feedback) เพื่อตอบสนองหรอืมีปฏิสัมพันธกับผูเรยีนได

ทันที แตผูออกแบบและพัฒนาโปรแกรมควรพจิารณาใหโอกาสผูเรยีนในการตอบผิดซํ้าๆ

อยางเหมาะสม การใหโอกาสผูเรยีนตอบผิดซํ้าๆ มากเกนิไปจะทําใหผูเรียนขาดแรงจงูใจ 

สวนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อเสริมแรงแกผูเรยีน อาจทาํไดโดยใชคํากลาวชมเม่ือผูเรยีน

เลือกคําตอบไดถูกตอง แตควรอยูในระดบัที่เหมาะสมเชนกัน 

    สวนประกอบในการจดัทําสื่อ 

     การจดัทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองมีการวางแผน โดย

คํานงึถึงสวนประกอบในการจัดทําดังนี้ 

      5.1 บทนําเรื่อง (Title) 

       เปนสวนแรกของบทเรยีน ชวยกระตุน เราความสนใจให

ผูเรยีนอยากตดิตอเนื้อหาตอไป 

      5.2 คําช้ีแจงบทเรียน (Instruction) 

        สวนนี้จะอธบิายเกี่ยวกับการใชบทเรยีน การทํางานของ

บทเรียน เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูเรียน 

      5.3 วัตถุประสงคบทเรียน (Objective) 

        แนะนํา อธิบายความคาดหวังของบทเรยีน 

      5.4 รายการเมนูหลัก (Main Menu) 

        แสดงหัวเรื่องยอยของบทเรยีนทีจ่ะใหผูเรยีนศกึษา 
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      5.5 แบบทดสอบกอนเรยีน (Pre Test) 

        สวนประเมินความรูข้ันตนของผูเรียน เพื่อดูวาผูเรยีนมี

ความรูพื้นฐานในระดับใด 

      5.6 เนื้อหาบทเรยีน (Information) 

        สวนสําคัญที่สุดของบทเรียน โดยนําเสนอเนื้อหาทีจ่ะ

นําเสนอ 

      5.7 แบบทดสอบทายบทเรยีน (Post Test) 

        สวนนี้จะนําเสนอเพื่อตรวจผลวัดสัมฤทธิ์การเรียนรูของ

ผูเรยีน 

      5.8 บทสรุปและการนําไปใชงาน (Summary – Appication) 

สวนนี้จะสรุปประเดน็ตางๆที่จําเปน และยกตัวอยางการนําไปใชงาน 

 สรุปองคประกอบของสื่อมัลติมีเดยี คือ สวนตางๆที่ประกอบกนัข้ึนมาจน

กลายเปนสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรู ซ่ึงมีหลายสวนประกอบดวยกัน มีทัง้ภาพและเสียง

ประกอบกันขึน้มาเพื่อผูเรยีนเกดิความสนใจและสามารถเรียนอยางตอเนื่องจนเกดิเปนองค

ความรู 

โปรแกรม Macromedia Captivate 

 โปรแกรม Macromedia Captivate เปนเครื่องมือที่ชวยในการสรางสื่อ CAIใน

ระบบมัลตมีิเดียไดงาย รวดเร็วและสะดวกในการเผยแพรช้ินงาน ในรูปแบบ Flash (SWF) 

HTML CD-ROM และไฟลทีด่ําเนินการไดดวยตนเองโดยไมตองมีกระบวนการ SETUP หรอื

ไฟล EXE เหมาะสําหรับการใชงานดาน E-learning หรอืการสอน Online โปรแกรมมี

ความสามารถในการรองรับไฟลแบบมัลติมีเดีย ไฟลภาพ เสยีง ภาพยนตร การบรรยาย 

ผานไมโครโฟนพรอมการจับหนาจอภาพ การตดัตอวดิีโอ สไลดจากโปรแกรม Microsoft 

PowerPoint เปนตน (Pitlok Learning.ออนไลน,2552: ไมปรากฏเลขหนา) 

 Macromedia Captivate เปนโปรแกรมสําหรับบันทกึการทํางานหนาจอ

คอมพิวเตอรที่ใชสําหรับแสดงหรอืสาธติการใชโปรแกรมตางๆ ในแบบที่ตอบสนองได

(Interactive Demonstrations and Simulation) ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ออกแบบใชงานงาย

สามารถใชสรางผลงานไหหลายฟอรแมต เหมาะสําหรบัการสรางบทเรยีนแบบออนไลน 

หรอืสาธิตการใชงานผลิตภัณฑนอกจากนี้ยงสามารถเพิม่เติมอธบิายหรือ Text Caption
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และยังสามารถบันทกึเสียงประกอบการสาธติไดอีกดวยซ่ึงเสยีงที่ใชเปนทัง้เสียงพูดและ

เสียงที่บนัทกึผานไมโครโฟนเสยีงดนตรปีระกอบ หรอืจะเปนไฟลวดิีโอ ไฟลแฟลตแบบ

เคลื่อนไหว ขอความเคลื่อนไหวและไฟลที่ไดจะมีขนาดเล็ก แตมีความคมชัดสงู รวมถงึยงัมี

ขอดกีวาโปรแกรมที่มีลกัษณะการใชงานในแนวเดยีวกันคอืโปรแกรมออกแบบใหใชงายมี 

Wizard ชวยในการสรางโปรเจก็ตงานสามารถสรางผลงานไดหลากหลายฟอรแมต 

โดยเฉพาะอยางยิง่ฟอรแมต Flash หรอื SWF ซ่ึงเหมาะสําหรับงานเผยแพรบนเว็บไซตบน

มัลติมีเดียอ่ืนๆไมวาจะเปน CD หรอื DVD นอกจากนี้ยังสามารถสรางเปนไฟล 

Executable(exe)ที่ทํางานอิสระไดดวยตนเองอีกทัง้ตัวงานที่ไดยงัเหมาะกับการทําบทเรยีน 

ออนไลน (E-learning) หรอืสาธติการใชผลิตภัณฑ(Production Demonstration) สามารถ

สรางงานเอกสารคูมือหรือ Handout นอกจากนี้แลวโปรแกรม Macromedia Captivateยัง

เปนโปรแกรมที่ไดรับการรับรองตามาตรฐาน SCROM 1.2 และ 2004 Certified and AICC 

Compliant และสามารถนําไปใชเปนสวนประกอบของบทเรยีน LMS ประเภทตางๆไดเปน

อยางด(ีสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนครเขต 3. 2550 : 45) 

 โปรแกรม Macromedia Captivate เปนโปรแกรมสรางสือ่การสอนและการ

นําเสนอแบบมัลติมีเดยีที่สามารถโตตอบกบัผูใชงานไดอยางดีเยี่ยมจดุเดนคอืสามารถสราง

แบบจําลองการใชซอฟตแวรซ่ึงผูเรยีนสามารถทําตามในสื่อการสอนไดทนัที นอกจากนี้ยัง

สามารถสรางแบบทดสอบ ใหคะแนนและประเมินผลไดในตัวอาจสรุปผลที่ไดจากโปรแกรม

เปน 2 ประเภทคอื การสาธิตการทํางานและใหผูใชทดลองการทํางานแบบโตตอบ(เรียกวา

แบบจําลองการทํางาน) 

 

  1.  ความตองการของระบบ 

   การสรางไฟลงานตางๆบน Macromedia Captivate นั้นคอมพิวเตอรที่จะ

ใชตองมีระบบฮารดแวรและซอฟตแวรรวมถึงอุปกรณตางๆ ดงันี้ 

    1.1  ความตองการทางดานระบบฮารดแวร 

     1.1.1  ระบบปฏิบตักิารMicrosoft windows 2000 หรอื Windows 

XP 

     1.1.2  CPUแบบIntel Pentium III ความเร็ว 600 MHzขึน้ไป 

     1.1.3  หนวยความจําRAMขนาด 128 MB (แนะนําขนาด 256 MB) 

     1.1.4  พื้นที่วางบนฮารดดสิกขนาด100 MB 
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     1.1.5  จอภาพแสดงความละเอียดอยางนอย800 x 600 (แนะนําที่

ความละเอียด 1024 x 768) 

     1.1.6  Microphone to record audio 

     1.1.7  Speaker and sound card 

    1.2 ความตองการทางดานระบบทางซอฟตแวร 

     1.2.1  Internet Explorer 5.0 ขึน้ไป 

     1.2.2  Flash Player 6 ขึน้ไป 

 

  2.ความสามารถของโปรแกรม Macromedia Captivate 

   Macromedia Captivate เปนรปูแบบการทํางานแบใหมทีแ่ตกตางจาก

โปรแกรมอื่นๆ ทีน่าสนใจ ดังนี้ 

    2.1  สรางสื่อการเรียนรู หรอืสื่อนําเสนอมัลตมีิเดยีไดงายและรวดเร็ว 

    2.2  นําเขาและตัดตอวดิีโอ ไดทัง้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

    2.3  สรางสื่อการเรียนรูโดยการจับภาพหนาจอ (Screen Capture 

Movie) ประกอบเสยีงบรรยายผาน ไมโครโฟน สําหรับสรางช้ินงานสื่อการเรยีนการสอน 

    2.4  สรางแบบทดสอบไดงาย เชน เติมคําในชองวาง จับคู ปรนัย 

อัตนัย ถูกผิด 

    2.5  นําเขาไฟลจากแหลงตางๆ ไดหลากหลาย เชน 

     2.5.1  ไฟลรูปภาพ (Image) เชน JPG,BMP,GIF 

     2.5.2  ไฟลเสยีง (Sound) เชน MP3,WAV 

     2.5.3  เสียงบรรยายผานไมโครโฟน (Narration) 

     2.5.4  นําเขาหรือสรางไฟล วดิีโอ (Video Movie) ชนิด AVI 

     2.5.5  นําเขาสไลดจากโปรแกรมMicrosoft PowerPoint 

    2.6  การเผยแพรผลงานหรือสงออก (Publishing) ไดหลายรูปแบบ 

ดังนี้ 

     2.6.1  Flash Movie File (.swf) มีความสามารถเชนเดยีวกับไฟลที่

สรางจากโปรแกรม Flash 

     2.6.2  HTML File (.html) เปนไฟลที่ใชงานรวมกบัไฟล Flash 
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     2.6.3  EXE File (.exe) สําหรับการนําออกในรูปแบบ CD หรอื

นําไปใชกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมไดติดตัง้โปรแกรม Macromedia Captivate 

     2.6.4  BreezeเปนการโอนยายไฟลไปยังServer ที่ตองการ

แสดงผลทางอินเตอรเน็ต ในระบบ HTML 

     2.6.5  FTPเปนการโอนยายไฟลไปยังServer ที่ตองการแสดงผล

ทางอินเตอรเน็ต ในระบบ FTP 

     2.6.6  Handoutsโปรแกรมสามารถจดัทําโครงสรางของผลงานใน

รูปแบบของ Microsoft word (Pitlok Learning.ออนไลน,2552: ไมปรากฏเลขหนา) 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 (2550 : 46) ยังไดระบุ

ความสามารถของโปรแกรม Macromedia Captivate ไวดังนี้ 

   1.  ควบคุมเวลาไดดวยรปูแบบของ Visual Timeline โดยจะบันทกึเวลา

ของงานและควบคุมรูปแบบของแตละสไลดดวยเทคนคิการลากวางใน Timeline เพื่อ

เปลี่ยนตําแหนงของวัตถุในสไลดไดทันท ีซ่ึงสไลดก็จะทําการ อัปเดตใหทันทโีดยอัตโนมัต ิ 

   2.  ดูตัวอยางผลงานสไลดที่สรางไดทนัที เม่ือทําการปรบัเปลี่ยนสไลด

ใดๆ ก็จะแสดงผลที่ไดอยางรวดเร็วทนัทโีดยการเลนสไลดนั้นไมตองมีการเปลี่ยนแปลงหรอื 

Compile นอกจากนั้นยงัสามารถดูจดุตางๆของสไลดทั้งหมดจากหัวอาน หรอื Play Head 

ไดโดยเลื่อนตําแหนงที่ตองการนอกจากนี้ยงัสามารถดูในแบบชา หรอื Slow Motion ไดอีก

ดวย 

   3.  จับภาพเคลื่อนไหวสาธติไดอยางสมจริงดวยสามารถสรางงานที่

สาธิตไดอยางเหมือนจริงดวยเทคนิคการจบัภาพเคลื่อนไหวแบพิเศษซ่ึงสามารถตรวจจับ

ความเคลื่อนไหวของเมาสในลกัษณะ ON-OFF และตรวจจับการลากวางเมาสไดอยาง

แมนยํานอกจากนี้ยังไดเพ่ิมประสทิธภิาพของการจับภาพบนเว็บไซตโดยจะรอใหมีการ

โหลดเนื้อหาบนเว็บจนเสรจ็เรียบรอยกอน ซ่ึงมีประโยชนอยางมากทําใหไฟลที่ไดมีลักษณะ

ที่เล็กโหลดไดเร็วใชเวลาเลก็นอยในเวลาทํางาน 

   4.  สรางผลงานไดเร็วและตดัตอเสียงงาย สามารถบนัทกึเสยีงไดขณะที่

บันทึกภาพหนาจอชวยใหประหยัดเวลาในการสรางผลงานไดเปนอยางด ีกรณทีี่การ

บันทึกเสยีงมีการผิดพลาดกส็ามารถแกไขไดทันท ีนอกจากนี้แลวการควบคุมระดับเสยีงก็

สามารถทําไดงายๆ สามารถแทรกเสียงเงียบๆ (Silent periods) ตลอดจนสามารถจดัสไลด

ใหแสดงตรงกับเสียงพูดหรือทําซิงโครไนซไดอยางงายๆ 
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   5.  เพ่ิมประสทิธิภาพใหผลงานรวมกับ Macromedia Flash เพ่ิม

ประสิทธภิาพของผลงานไดโดยนําผลงานที่สรางไปใชรวมกับ Macromedia Flash โดยอาศัย

ความสามารถดานการ Export งานของ Macromedia Captivate ทําใหสามารถ Export 

สวนประกอบของงานที่นาสนใจ เชน แถบสไลด Full Motion หรือตัวอักษรเคลื่อนไหวแบบ

ตางๆ ได 

   6.  สรางคําถามไดอยางมีประสทิธิภาพและหลากหลาย สามารถสราง

คําถามไดอยางงายดาย สามารถออกแบบหนาตา สสีนัใหตรงตามความตองการไดอยาง

งายๆนอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มประสิทธภิาพของคําถามไดมากมายไมวาเปนคําถามแบบ

จับคู (Matching) คําถามแบบคําเหมือน (LikertQuestion) และคําถามในรูปแบบอื่นๆ อีก

มากมาย 

   7.  สามารถพิมพผลงานในรูปแบบเอกสารไดคมชัด สามารถพิมพ

ผลงานออกมานรูปแบบเอกสารหรือสตรอรี่บอรด (Story Board) ไดโดยมีความคมชัดสูง 

นอกจากนี้แลวยังสามารถพมิพงานออกมาในรปูแบบของไฟล (Microsoft word)ไดดวย 

   8.  ฟอรแมตที่เปนมาตรฐานสนับสนนุโปรแกรมออกแบบบทเรยีน

ออนไลนทกุประเภท ผลงานทีไ่ดมาตรฐานตามการรองรบัของ SCORM 2004,SCORM 1.2 

และ AICC ซ่ึงสามารถนําไปใชกบัโปรแกรมออกแบบบทเรียนออนไลนแบบ LMS ใดๆ กไ็ด

ตลอดจนผลงานที่ไดรับมาตรฐาน 508 Compliant สามารถนําออกไปเผยแพรไดโดยทั่วไป

กับทุกกลุมผูใช 

 

  3.  ขอดีของโปรแกรม Macromedia Captivate   

   3.1  ใชงาย - ไมวาจะเปนผูใชระดับใดกส็ามารถสรางสือ่การสอนและ

การนําเสนอแบบโตตอบกับ ผูใชไดไมยาก โดยผูใชไมจําเปนจะตองมีทกัษะดานการเขยีน

โปรแกรมหรือการสรางมัลตมีิเดยี 

   3.2  แกไขงาย-โดยปกติแลว ซอฟตแวรสรางสื่อการสอน โดยเฉพาะ 

โปรแกรมที่ใชวิธจีบัภาพ หนาจอจะมีปญหาในการแกไข เชน เม่ือสาธติผิดพลาด หรือ

บันทึกเสยีงผิด กจ็ะตองแกไขใหมทัง้หมด แตโปรแกรม Macromedia Captivate สามารถให

ผูสรางสื่อการสอนแกไขแตละสวน แยกเปนอิสระตอกัน สามารถแกไขเปนชวงยอยๆ โดย

ไมตองบันทกึใหมทัง้หมด นอกจากนี้ยัง สามารถปรับเวลาแตละชวงใหสัน้ยาวอยาง

เหมาะสมไดในภายหลัง ซ่ึงมีความยดืหยุนอยางมาก 
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   3.3  มีประสทิธภิาพ โปรแกรม Macromedia Captivate สามารถสราง

สื่อการสอนที่ทําใหผูเรยีน รูสกึเหมือนอยูหองเรยีน เขาใจเนื้อหาบทเรียนงาย และสามารถ

ใชผูเรียนเปนศูนยกลางไดเนื่องจากผูเรยีนสามารถกําหนดเวลาเรยีน ระยะเวลาเรยีนการ

โตตอบในหองเรยีนเสมือนไดเปนอยางด ี

  กลาวโดยสรปุ โปรแกรม Macromedia Captivate เปนโปรแกรมทีถู่ก

พัฒนาข้ึนมาเพื่อสนับสนุนการสราง Movie ในรูปแบบสื่อเรียนรูหรือสื่อการนําเสนอแบบ

มัลติมีเดียเชนการนําเสนอผลงานการจับหนาจอภาพเพือ่นําไปสรางสื่อเรยีนรูการสราง

แบบทดสอบรวมไปถึงการตดัตอวดิีโอเพื่อใชสําหรับงานนําเสนอหรอืผลิตสื่อเรยีนรูและ

เปนโปรแกรมที่ใชสรางช้ินงานไดงายและสะดวกรวดเร็ว 

การวจิัยเชงิปฏิบัตกิาร  

 1.  ความหมายของการวจัิยปฏิบัตกิาร 

  การวิจัยปฏิบตัิการเปนการทํางานรวมกันของบุคลากรทกุฝายในหนวยงาน 

โดยมีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ  เพื่อแกไขหรือสภาพการณที่เกดิขึ้นในหนวยงานให

ประสบผลสําเร็จซ่ึงมีนกัวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการวิจัยปฏิบตัไิวดงันี้ 

องอาจ  นัยพัฒน (2551 : 289) กลาวไววา การวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร หมายถงึ การวจิัยที่

ดําเนนิการโดยคณะนกัวิจัย และบุคคลผูปฏิบัติงานตามภาระหนาที่รับผิดชอบในหนวยงาน

องคกรหรือชุมชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําขอสรุปผลของการวิจัยที่คนพบหรอืสรรคสราง

ขึน้ไปใชปรับปรุงแกไขปญหา หรอืพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัตงิานใดๆ ในหนวยงาน 

องคกร หรอืชุมชนไดอยางทันตอเหตกุารณ สอดคลองกบัสภาพลักษณะและเงื่อนไขของ

ปญหาที่ตองปรับปรงุแกไข และกลมกลนืกับโครงสรางการบรหิารงานและบรบิททาง

กายภาพ สังคมและวัฒนธรรมที่แวดลอมหนวยงาน องคกร หรือชุมชนเหลานั้น  

  เกตุมะณยี คําจันทร (2552 : 30) กลาววา การวจิยัปฏิบัตกิาร หมายถงึ  

กระบวนการการศกึษาคนควา และกระบวนการทํางานรวมกันที่มีระบบแบบแผนที่ชัดเจน 

โดยกลุมบุคคลที่ปฏิบัตงิานรวมกนั เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาสภาพการณ

ที่เกิดขึน้ หรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

  ธรีวุฒิ เอกะกุล (2552 : 5) กลาววา การวจิัยปฏิบัตกิาร หมายถงึการ 

รวบรวมและหรอืแสวงหาขอเท็จจรงิ โดยใชขัน้ตอนกระบวนการทางวทิยาศาสตร เพื่อให

ไดมาซ่ึงขอสรุปอันนําไปสูการแกปญหาที่เผชิญอยู ทั้งในดานประสทิธภิาพและประสทิธิผล
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ของงานในขอบขายที่รับผิดชอบ โดยผูวิจัยมีการปรับปรงุแกไข และดําเนินการซํ้าหลายๆ 

ครัง้ จนกระทั่งผลการปฏิบตัิงานนัน้บรรลจุุดประสงคหรอืแกไขปญหาที่ประสบอยูไดสําเร็จ 

  Carrr and Kemmis (1996 : 162) การวจิัยปฏิบัตกิารเปนรูปแบบหนึง่ของ

การสืบเสาะคนหาความรูความจรงิแบบสะทอนกลับความคดิไปมาดวยตนเอง (self-

reflective thinking) ที่กระทําภายใตภาระรับผิดชอบของบุคคลผูมีสวนรวมที่อยูใน

หนวยงานหรือสถานที่ตางๆ ทางสงัคม โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อปรับปรุงเหตุผลและ

ความถูกตองของการปฏิบัติงานตลอดจนสภาวการณทีแ่วดลอมการปฏิบัตงิานตางๆ 

  Sagor(1998 : 3) ใหความหมายของการวิจัยปฏิบตักิารวา เปนกระบวนการ 

สืบคนหาความรูความจรงิที่กระทําโดยบุคคลผูปฏิบัตงิานและเพื่อบุคคลผูปฏิบัตงิาน 

เหตุผลสําหรับการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิารเพื่อชวยในการปรับปรงุ และ/หรอืทําใหการ

ดําเนนิงานของผูปฏิบัตดิียิ่งขึ้น 

  โดยสรุปแลวการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร (Action Research) เปนการวจิัยประเภท

หนึ่งที่ผูทําวจิัยคือผูปฏิบัตงิานในองคการหรอืมีสวนเกี่ยวของในองคการนัน้ ซ่ึงเปนคนเดยีว 

หรอืหลายคน หรอืทุกคนในองคการ ไดดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาองคการใหดีข้ึน

โดยการนําเอาวิธกีาร แนวทาง หรือกิจกรรมตางๆ ที่ผานการพจิารณาตรวจสอบเบื้องตน

แลววาเหมาะสม ไปทดลองปฏิบัตกิารตามแผนที่วางไวมีการติดตามตรวจสอบและประเมิน

กระบวนการปฏิบตังิานเพื่อใหเปาหมายของการปฏิบัตงิานบรรลุผลตามความตองการ 
 

 2.  กระบวนการของการวิจัยปฏบิัตกิาร 

  สุภางค จันทวานชิ (2545: 68) กลาวถงึ การวิจัยปฏิบตักิารวาเปน

กระบวนการหรือผูที่วิจัยไดเลอืกกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เห็นวาด ีเหมาะสมตาม

ความรูและความเขาใจของผูวิจัยมาดําเนนิการปฏิบตัเิพื่อทดลองวาใชไดหรือไม ประเมินดู

ความเหมาะสมตามความเปนจริง ควบคุมแนวทางปฏิบตักิาร แลวนําผลมาปรับปรงุ

ปฏิบัตกิารเพื่อนําไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจ นําไปใชและเผยแพรได การ

วิจัยชนิดนี้เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนนิงานเม่ือผูวจิัยไดขอมูลใหมเพิ่มมากขึ้น  

ทําใหรูปแบบการวจิัยยืดหยุนได การวิจัยปฏิบตัิการอาจจะเปนแบบมีสวนรวมหรือไมมีก็ได 

  สําราญ กําจดัภัย และคณะ (2547 : 10) ไดสรุปเกี่ยวกบัการวจิัยปฏิบตัิการ 

(Action  Research) วาเปนการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผูทําวจิยัคือผูปฏิบัติงานในองคการหรือมี

สวนเกี่ยวของในองคการนั้นซ่ึงอาจมีคนเดยีว หรือหลายคน หรือทุกคนในองคการ ได

ดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาองคการใหดขีึ้น โดยนาํเอาวิธกีาร แนวทาง หรือ
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กจิกรรมตางๆที่ผานมาการพจิารณาตรวจสอบเบื้องตนแลววาเหมาะสม  ไปทดลอง

ปฏิบัตกิารตามแผนที่วางไว มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัตงิาน 

และผลลัพธยอยๆทีต่องการใหเกิดขึน้ใหมในแตละขัน้ตอนของการทํางาน  รวมทัง้อุปสรรค

ตางๆสะทอนผลการประเมินที่ไดใหกับองคการเปนระยะ เพื่อใหเปนขอมูลสําหรับการ

วางแผนปรับปรุงแกไขในสวนยังเปนปญหา จากนัน้ดําเนนิการแกไขปญหาหรอืพัฒนาตอไป 

จนกระทัง้ปญหาที่เกิดขึน้ในองคการนัน้ไดรับการคลี่คลายหรือเปาหมายของการพัฒนานัน้

บรรลุผลตามตองการ 

  ธรีะวุฒิ เอกะกลุ (2552 : 5)  ไดสรุปเกี่ยวกบัการวจิัยปฏิบัตกิาร(Action 

Research) วาเปนการรวบรวม และหรือการแสวงหาขอเท็จจรงิ โดยใชขัน้ตอนกระบวนการ

ทางวทิยาศาสตรเพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุปอันนําไปสูการแกปญหาที่เผชิญอยู  ทัง้ในดาน

ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของงานในขอบขายที่รับผิดชอบ โดยผูวจิัยมีการปรบัปรงุ

แกไข และดําเนินการซํ้าหลายๆ ครั้ง จนกระทั่งผลการปฏิบัตงิานนัน้บรรลุจดุประสงคหรือ

แกไขปญหาที่ประสบอยูไดสําเร็จ  

  สุภางค จันทวานชิ (2545: 68) กลาวถงึ การวิจัยปฏิบตักิารวาเปน

กระบวนการหรือผูที่วจิัยไดเลือกกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เห็นวาด ีเหมาะสมตาม

ความรูและความเขาใจของผูวิจัยมาดําเนนิการปฏิบตัเิพื่อทดลองวาใชไดหรือไม ประเมินดู

ความเหมาะสมตามความเปนจริง ควบคุมแนวทางปฏิบตักิาร แลวนําผลมาปรับปรงุ

ปฏิบัตกิารเพื่อนําไปทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจ นําไปใชและเผยแพรได การ

วิจัยชนิดนี้เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนนิงานเม่ือผูวจิัยไดขอมูลใหมเพิ่มมากขึ้น  

ทําใหรูปแบบการวจิัยยืดหยุนได การวิจัยปฏิบตัิการอาจจะเปนแบบมีสวนรวมหรือไมมีก็ได 

  โดยสรุปแลว การวจิัยปฏิบตัิการ เปนการวิจัยที่ใชกระบวนการทาง 

วิทยาศาสตรในการคนหาความจรงิที่เปนเหตุผล เปนการรวมมือกนัระหวางบุคคลใน

หนวยงานในการปฏิบัตกิาร ตัง้แตข้ันตอนแรกจนถงึขัน้ตอนสุดทาย เปนการแกไขปญหา

ของหนวยงานในองคกรนัน้ๆ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคของ

องคกรไดอยางมีประสิทธภิาพ 

 3.  ข้ันตอนการออกแบบการวจัิยปฏิบัตกิาร 

  องอาจ นัยพัฒน (2553 : 309-316) ไดกลาวถงึขัน้ตอนการออกแบบการ 

วิจัยปฏิบัตกิารวา โดยทั่วไปการออกแบบการวจิัยปฏิบัตกิารประกอบดวย 9 ข้ันตอนหลัก 

ดังนี้ 
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   1.  ตัดสนิใจออกแบบการวจิัยโดยเลือกใชวิธกีารวิจัยปฏิบัตกิาร “โจทย” 

หรอืหัวขอปญหาที่เหมาะสําหรับออกแบบการวิจัยปฏิบตัิการ ควรมีสาระสําคัญใน “ตัว

โจทย” ที่มุงเนนแสวงหาความรูเชิงปฏิบัตกิารที่อิงอยูกับบรบิทการศกึษาวจิัยสําหรับ

นําไปใชเปนสารสนเทศหลักในการวางแผนยุทธศาสตร รวมทัง้กําหนดกลยทุธหรือมรรควถิี

ในการในการแกไขปญหาที่มักเกดิขึ้นในสถานที่ทํางานหรือชุมชนไดอยางทันตอเหตกุารณ 

ดังนัน้ การดําเนนิกจิกรรมแสวงหาความรูและนําความรูที่ไดไปประยุกตใชดวยวิธกีารทํา

วิจัยประเภทนี้ มีลักษณะดําเนนิไปดวยกนัอยางไมหยดุนิง่และสอดคลองกลมกลนื โดย

หมุนเวยีนเปนวัฏจกัรตามวถิชีีวติิและการทํางานที่เกดิขึ้นเปนปกติในแตละวัน สัปดาห 

เดือน หรอืป ดวยเหตุนี้ การทําวจิยัปฏิบัตกิารจึงตองอาศัย “พลงัแรงกาย” “พลังปญญา” 

และ “พลังทรัพยากร” มากพอสมควร กลาวคือ นักวจิัยตองมีวกีารสังเกตการณ การ

สัมภาษณเจาะลกึ หรอืศึกษาวเิคราะหเอกสารหลักฐานรองรอย และ/หรอืทําการทดลอง

ตางๆ เพื่อใหไดความรูที่จะนําไปใชปรับปรงุแกไขการกระทําหรือเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่

เปนปญหาใหบรรลุผลสําเร็จตามทีต่ัง้เปาหมายไวอยางทันทวงที นอกจากนี้ นกัวิจัยจะตอง

มีทั้ง “ศาสตรและศลิป” การทํางานในสถานที่ศึกษาวจิยัรวมกับผูแทนของกลุมบุคคลที่มี

สวนไดสวนเสยีหรอืเกี่ยวของกับประเดน็ปญหาการวจิัยโดยเฉพาะอยางยิ่ง การทําหนาที่

เปนผูใหคําปรกึษาและอํานวยความสะดวกใหผูแทนดังกลาวในฐานะ “นกัวิจัยทีห่นางาน” 

(on-site researchers) หรอื “นกัวิจัยทองถิน่” (local researchers) ทําวิจัยเพื่อแสวงหา

ความรูปฏิบัตกิารเพื่อแกไขปญหาขึ้น และจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัวธิีการ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลหลักฐานทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพจนไดสารสนเทศ

สําหรับนําไปใชในการวางแผนปฏิบตักิาร ปจจัยสําคัญตางๆ ที่กลาวมานี้ คือ เงื่อนไขที่

นักวิจัยควรนํามาพจิารณาตัดสนิใจเลือกใชวีการวจิยัเชิงปฏิบัตกิารในการออกแบบ

แสวงหาและ/หรอืสรางความรู 

   2.  กําหนดหัวขอปญหา จุดมุงหมาย และคําถามการวจิยั เปนข้ันตอน

แรกของการออกแบบการวจิยัปฏิบัตกิารที่นกัวจิัยในฐานะผูอํานวยความสะดวก (research 

facilitators) ใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางบวกเกดิขึ้นในสถานที่ทําการวจิัย โดยใชผลการวจิัย

เปนฐานความรูในการเปลี่ยนแปลง ทําความคุนเคยบริบทอันสลบัซับซอนโดยรอบการทํา

วิจัย รวมทัง้ระบุหัวขอปญหาและบุคคลผูมีสวนไดสวนเสยีหรือเกี่ยวของกับปญหาการวจิัย 

การระบุหัวขอปญหาการวจิัยที่จะแสวงหาคําตอบ มักเริม่ตนดวยการสรางมโนทศันเพื่อทํา

ความกระจางชัด (conceptualization) เกี่ยวกับแนวคดิทัว่ไปที่เช่ือมโยงไปสูการปฏิบตัทิี่
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กอใหเกิดสภาวการณของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมหรอืปรับปรุงแกไขการกระทําใดๆ 

(action/social change) ที่เปนปญหาตามการรับรู ความสนใจ และความประสงครวมกัน

ระหวางนกัวจิัยและตัวแทนกลุมบุคคลผูมีสวนไดสวนเสยีที่เขารวมในการวจิัย มิใชเปนไป

ตามความสนใจของนักวจิัยแตเพียงฝายเดยีว  

   3.  กําหนดขอบเขตของการวจิัย เปนการนยิามเพื่อกําหนดขอบเขตของ

การศกึษาวจิัยทีก่ําหนดไวในตอนตนอยางกวางๆ ใหมี “ขนาด” เล็กลง หรือกลาวอีกนัย

หนึ่ง คอื จํากดัสาระทีจ่ะทําวิจัยใหมีความเฉพาะเจาะจงเพื่อใหสามารถลงมือดําเนินการ

วิจัยไดตรงตามจุดเนนซ่ึง “นักวิจัยที่หนางาน” และ “นกัวจิัยที่ปรกึษา” ตองการศกึษา

อยางแทจรงิ รวมทัง้มีความเปนไปไดในแงของการปฏิบตัิจริงตามเวลาและงบประมาณใช

จายในการวจิัย โดยทั่วไปการกําหนดขอบเขตของการวจิัยปฏิบัตกิารไดเจาะจงตรงจดุ

สนใจทีจ่ะศกึษาและอยูภายใตความสามารถในการบรหิารจัดการไดของนกัวิจัยทั้งสองฝาย 

จะตองกระทําไปพรอมกบัการทําความเขาใจอยางชัดแจงในหัวขอปญหาการวิจัย และการ

วางกรอบการดําเนนิงานวจิัยที่ตรงและครอบคลุมหัวขอปญหาการวิจัย โดยเฉพาะการวาง

กรอบในเรื่องผูมีสวนไดสวนเสีย สถานที่ทําการศกึษาวิจยั และระยะเวลาดําเนินการวจิัย 

ดังนัน้ การกําหนดขอบเขตของการวจิัยไดอยางมีประสทิธภิาพ นักวจิัยจะตองระบุ

รายละเอียดตามประเด็นที่เกี่ยวของกันดังตอไปนี้ใหชัดเจน 

    3.1  หัวขอปญหาการวจิัย หัวขอปญหาที่ตองการสบืคนหาความรูคือ

อะไร และคําถามการวจิัยหลกัที่ตองการสืบคนหาคําตอบคืออะไร 

    3.2  ผูเขารวมในการวิจัย บุคคลที่มีสวนไดสวนเสียในการวิจัยคือใคร 

บุคคลใดที่ไดรบัผลกระทบหรือสงผลกระทบตอประเด็นที่ทําการศกึษาวิจัย เชน นกัเรยีน 

ครู ผูปกครอง ชุมชน หรอือ่ืนๆ 

    3.3  สถานที่ การศกึษาวจิัยจะเกดิขึ้นที่ไหน สถานที่แหงใดบางที่จะ

นํามารวมไวในการศกึษาวจิัย เชน หองเรยีน หองสมุด โรงเรยีน โรงอาหาร สนามกีฬา 

หรอือื่นๆ 

    3.4  เวลา การวจิัยจะเริ่มตนดําเนนิการเม่ือไร และเปนระยะเวลานาน

เพียงไร 

    3.5  ขอบเขต ขอบเขตที่เปนไปไดของประเดน็ปญหาทีจ่ะ

ทําการศกึษาวจิัยคืออะไร เชน ประสบการณในการอานบทความทางวิชาการของนิสติ 

ความเขาใจในการอานบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เทคนิคการสอนของอาจารย 
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ที่สงเสรมิประสบการณที่ดใีนการอานบทความทางวิชาการกอนเขาเรยีน และอื่นๆ 

   4.  ศกึษาทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของขัน้เบื้องตน กลาวโดย

หลักการแลวแนวคดิและวธิีการศกึษาทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของในการ

ออกแบบทําวจิัยปฏิบัตกิารขึ้นอยูกับวธิกีารแสวงหาความรูที่เลอืกใชอออกแบบทําการวจิัย

วาเปนแบบใด เชน ถานกัวิจัยเลือกใชวธิกีารผสมผสานเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ แบบใช

วิธกีารเชิงปรมิาณเปนหลกัแลวใชวิธกีารเชิงคุณภาพสนบัสนุน จะตองศึกษาทบทวน

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของในชวงแรกอยางกวางขวาง เพื่อนําขอมูลหลักฐานที่ไดจาก

การทบทวนมากําหนดหัวขอปญหาการวจิัย รวมทัง้ใชเปนแนวทางตัง้คําถามและ

สมมติฐานการวจิัยตามกรอบแนวคดิ ทฤษฎีที่สงัเคราะหขึน้โดยการคิดหาเหตุผลแบบนริ

นัยตัง้แตเริ่มตนจนจบในขั้นตอนแรก ภายใตแนวคิดการใชวธิีการเชิงปรมิาณแสวงหา

ความรูตามฐานคติของกระบวนทัศนปฏิฐานนิยม/ประจกัษนยิม แลวจงึศกึษาความสําคัญ

ของหัวขอปญหาของการวิจัย รวมทั้ง “มองเหน็” แงมุมของประเด็นคําถามการวิจยัเชิง

คุณภาพที่นักวิจยัตองการจะแสวงหาความรูขึ้น มากกวาใชเปนแนวทางในการตั้งคําถาม

การวิจัยเชิงคุณภาพที่กําหนดขึ้นในชวงหลังโดยตรง ทัง้นี้เพื่อปองกนัไมใหการศกึษา

ทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของมีอิทธพิลครอบงาํแนวความคิดหรอืช้ีนําการ

แสวงหาความรูของนักวจิัย  ในทางตรงกันขามถานักวจิยัออกแบบการวิจัยโดยใชวธิกีาร

คุณภาพเปนหลกั แลวใชวิธกีารเชิงปรมิาณตรวจสอบขอสรุปผลของการวจิยัที่สรรคสราง

ขึน้ดวยวธิกีารเชิงคุณภาพ การศกึษาทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของในชวงแรกจะ

กระทําเทาที่จําเปนจรงิๆ เพื่อปองกนัไมใหการทํากิจกรรมวจิัยดังกลาวมีอิทธพิลตอการตั้ง

หัวขอปญหาและประเด็นคําถามการวจิัยที่กําหนดขึ้นในชวงแรก ภายใตแนวคดิการใช

วิธกีารเชิงคุณภาพแสวงหาความรูตาม,ฐานคตขิองประบวนทัศนตีความ/สรรคสรางนยิม 

จากนัน้คอยกระทํามากขึน้อยางสมบรูณแบบในชวงหลัง เม่ือมีการใชวธิกีารเชิงปริมาณ แต

นักวิจัยออกแบบโดยเลอืกใชวิธกีารเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพพอๆ กนั นักวจิัยอาจใช

แนวคิดและวธิกีารปฏิบัตติามวิธกีารเชิงปริมาณหรอืวธิกีารเชิงคุณภาพกไ็ด ไมวานักวจิัย

จะเลอืกใชวกีารแสวงหาความรูแบบใดก็ตาม การใชขอมูลหลกัฐานจากการทบทวน

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของในการออกแบบการวจิัยปฏิบัติการควรเปนไปเพื่อ “ขยาย” 

ความคดิและการสะทอนกลับความคิด ในขัน้ตอนตางๆ ตามวงจรการทําวจิัย รวมทัง้ 

“กระตุน” ใหนกัวิจัยมีความเขาใจตอสาถานการณปญหาและมีความไวตอการรบัรูมุมมอง

ของบุคคลผูเกี่ยวของกับปญหาที่จะทําการวจิัย ตลอดจน “มองเห็น” กลยุทธหรอื 
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มรรควถิปีฏิบตักิารที่เปนทางเลือกแบบใหมสําหรับใชแกปญหาที่จะทําวจิัย 

   5.  เลือกตัวอยางผูเขารวมการวจิัย  โดยทั่วไปการออกแบบการวจิัย

ปฏิบัตกิารมีลักษณะเชนเดยีวกับการออกแบบทําวิจัยประเภทอื่นๆ คือไมสามารถศกึษา 

วิจัยกับบุคคลทัง้หมด(ประชากร) ที่มีสวนไดสวนเสยี มีสวนรวมเกี่ยวของ หรอืมีความสนใจ

ปญหาที่จะทําวจิัย เพราะมีขอจํากัดในดานเวลาและทรพัยากรที่จําเปนสําหรับใชทําวจิัย 

ดังนัน้จงึมีความจําเปนที่นกัวจิัยจะตองเลอืกตัวอยางดวยวิธกีารสุม/อางอิงทฤษฎีความ

นาจะเปน(random/probability sampling) หรอืวิธกีารไมสุม/ไมอางอิงทฤษฎีความนาจะเปน

(nonrandom/nonprobability sampling) โดยเลือกตัวอยางมาจากประชากรเปาหมายมาให

ขอมูลสารสนเทศ ทัง้นี้เพื่อใหเช่ือม่ันไดวามุมมองอันหลากหลายกระทําไดโดยใชวธิกีาร

ดังตอไปนี้ 

    5.1  วิธกีารสุม/อิงทฤษฎีความนาจะเปน เปนวิธกีารเลอืกตัวอยาง

สําหรับใชในการทําวจิยัเชิงปริมาณตามฐานคตขิองกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม/ประจกัษ

นิยม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดตัวอยางที่มีคุณสมบัติเปนตัวแทนที่ดขีองประชากรที่

ตองการศึกษา ซ่ึงเปนผลใหขอสรุปทั่วไปที่ไดจากการแสวงหาความรูสามารถอางอิงไปสู

ประชากรไดอยางครอบคลุม การเลือกตัวอยางแบบนี้มีหลักการสําคัญคือ ตัวอยางแตละ

หนวยในกรอบการเลือกเดียวกนัมีโอกาสไดรับเลอืกมาเปนตัวอยางสําหรับการวิจัยอยาง

เทาเทียมกันและไมเปนศูนย รวมทั้งเปนอิสระจากเงื่อนไขทัง้ปวง การเลือกตัวอยางดวย

วิธกีารสุมสําหรับทําวจิัยปฏิบัตกิารที่ออกแบบแสวงหาความรูดวยวิธกีารเชิงปรมิาณ ไดแก 

การสุมอยางงาย การเลอืกแบบมีระบบ การเลอืกแบบแบงช้ัน และการเลอืกแบบแบงกลุม 

    5.2  วีธกีารไมสุม/ไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน เปนวิธกีารเลือก

ตัวอยางสําหรบัทําวจิัยเชิงคุณภาพตามฐานคติความเช่ือของกระบวนทัศนแบบตีความ/

สรรคสรางนยิม ซ่ึงมีจดุหมายสําคัญเพื่อเจาะจงใหไดตัวอยางบางหนวยที่มีคุณสมบัตหิรือ

ลักษณะตรงตามความสนใจและยนิดีใหขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับปญหาที่จะทําวิจัย 

และทําใหไดขอสรุปจากการสรรคสรางความรูรวมกันระหวางนักวจิัยและผูเกี่ยวของ 

เพื่อใหสามารถตอบปญหาหรือคําถามการวจิัยไดละเอียดและชัดเจน การเลือกตัวอาง

สําหรับการวิจัยปฏิบตัิการที่ออกแบบสรางความรูดวยวธิกีารเชิงคุณภาพ คือ วธิกีาร

เจาะจงหรืออิงจุดมุงหมาย(purposive/purposeful sampling)โดยทั่วไปนักวจิยัมักนิยม

เจาะจงเลือกตามวธิกีารดวย 4 กลยุทธ คือ การเลือกตวัอยางที่มีความผันแปรสงูสุด

(maximum variation sampling) โดยเลือกบุคคลผูมีมุมมองอันหลากหลายเกี่ยวกับปญหาที่
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จะวจิัยมาเปนตัวอยาง การเลอืกตัวอยางกรณตีางสดุ(extreme case sampling) โดยเลือก

ตัวอยางเฉพาะบุคคลที่มีปญหาหรอืกรณเีฉพาะที่ทําใหมีความเขาใจอยางกระจางชัดตอ

ปญหาที่จะทําการวจิัย การเลือกตัวอยางตามปกต(ิtypical sampling) ของบุคคลที่มี

ลักษณะตามปกตทิี่สามารถพบไดในสถานที่จะทําการวจิัย และ การเลอืกตัวอยางผูความรู

สัมพันธกบัปญหาหรือประเดน็คําถามที่จะทําการวิจัย(theory or concept sampling)  

   6.  ระบุแหลงและรูปแบบขอมูลหลกัฐานเพื่อการวิจยั กจิกรรมการ

ออกแบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารข้ันตอนนี้กระทําไดโดยนกัวจิัยระบแุหลงและรูปแบบขอมูล

หลักฐานสําคัญที่สะทอนกับหัวขอปญหาการวิจัย รวมทัง้สอดคลองกับประเด็นคําถามการ

วิจัยที่นกัวจิัยตองการแสวงหาความรูเพื่อคนหาคําตอบ การระบุแหลงและรปูแบบขอมูล

หลักฐานเพื่อการทําวิจัยเชิงปฏิบตัิการในระยะเริ่มตน นกัวจิัยสามารถกระทําไดอยางงายๆ 

โดยการ “คิดใครครวญ” วาขอมูลหลักฐานที่ตนตองการใชตอบประเด็นคําถามการวจิัยคอื

อะไร และขอมูลหลกัฐานเหลานัน้อยูที่แหลงใดบาง ซ่ึงแหลงทั่วไปที่ “บรรจุ” ขอมูล

หลักฐานไดแก บุคคล สถานที่ เหตกุารณ กจิกรรม วัสด ุอุปกรณ ตัวอยางงาน (work 

samples) เอกสาร บันทกึ รายงาน และอื่นๆ เม่ือระบแุหลงขอมูลหลักฐานเบื้องตนแลว 

นักวิจัยจะตองใครครวญคิดตอไปวาจะทําการรวบรวมขอมูลหลกัฐานจากแหลงเหลานัน้

ดวยเครื่องมือหรอืวธิกีารอะไร เชน ถาแหลงขอมูลหลักฐานที่เกีย่วของกบัประเดน็คําถาม

การวิจัยเปนสถานที่หรือเหตุการณ นักวจิยัอาจวกีารสังเกตการณ ถาเปนเอกสารหรอื

บันทึก อาจอาศัยวิธกีารศกึษาทบทวนและถาเปนบุคคล อาจใชวธิีการสัมภาษณหรือใช

เครื่องมือประเภทแบบสอบถาม แบบทดสอบ และมาตรประเมินคา รวบรวมขอมูล

หลักฐานจากแหลงตางๆ เหลานัน้ นอกจากนกัวจิัยจะเปนผูระบุแหลงและรูปแบบขอมูล

หลักฐานในระยะเริ่มตนของการออกแบบการทําวิจัยดวยตนเองแตเพียงลําพังแลว นักวจิัย

ควรเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของหรอืมีสวนไดสวนเสยีกับปญหาที่จะทําวจิัยมีสวนรวมในการ

ระบุแหลงขอมูลหลักฐาน รวมทั้งตรวจสอบความถกูตอง ความครบถวนสมบรูณ และ

ความสอดคลองกับปญหาของแหลงและรูปแบบขอมูลหลักฐานที่นกัวิจัยไดระบุข้ันเบื้องตน

ไวแลว ทัง้นี้อาจดําเนินการในรูปของการประชุมระดมความคดิเห็นรวมกัน(brainstorming) 

คํานงึถึงหลกัการความยดืหยุนเพื่อใหเปนไปไดในการปฏิบัตจิรงิ การเรยีนรูรวมกัน รวมทัง้

รับฟงความคดิเหน็และใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน ตลอดจนคํานึงถงึเวลาและงบประมาณ 

เพราะเปนปจจัยสําคัญที่จําเปนตองใชในการทําวจิัย 
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   7.  เลือกวิธกีารวิเคราะหขอมูล หลกัฐานและตรวจสอบความถูกตองที่

เช่ือถือได การออกแบบทําวิจัยปฏิบัตกิารที่ดคีวรแจงใหผูเกี่ยวของหรอืผูอานขอเสนอ

โครงการวิจัยทราบอยางชัดเจนวาจะใชวธิีการอะไรวิเคราะหขอมูลหลักฐานที่รวบรวมได

จากแหลงตางๆ รวมทัง้ตรวจสอบความถกูตองเช่ือถอืไดของขอมูลหลักฐานและขอสรุปผล

ของการวเิคราะหขอมูลหลกัฐานที่ไดจากขัน้ตอนเบื้องตน ซ่ึงอาจนําไปประยุกตใชวางแผน

ปฏิบัตกิารปรับปรุงแกไขปญหาทีจ่ะทําวิจัยอยางทันทวงทใีนการดําเนนิงานข้ันตอนตอไป 

ซ่ึงการเลือกวิธกีารวิเคราะหขอมูลหลกัฐาน และการตรวจสอบความถกูตองเช่ือถอืไดวาจะ

เปนแบบใดขึน้อยูกับประเภทของขอมูลหลกัฐานวาอยูในรูปตัวเลข (เชิงปรมิาณ) หรอืไมใช

ตัวเลข (เชิงคุณภาพ) รวมทัง้ฐานคตดิานวธิวีิทยาที่ “รองรับ” การออกแบบการวิจัย

ปฏิบัตกิารวาเปนกระบวนทัศนแบบใด เชน ถาขอมูลหลกัฐานที่รวบรวมได คือ คะแนนสอบ 

อุณหภูมิ อายุหรอืน้ําหนกั และออกแบบทําการวจิัยโดยใชวธิีการเชิงปรมิาณเปนหลักแลว 

นักวิจัยจะตองเลือกใชวธิกีารทางสถติิ เชน สถติเิชิงพรรณนา และ/หรอืสถติิเชิงอนุมาน 

ทัง้นี้ขึน้อยูกับสภาพลกัษณะการแจกแจงและระดับการวัดของขอมูลสารสนเทศที่จะ

วิเคราะห ตลอดจนคําถามการวจิัยวาเปนแบบใด ในทางกลับกันถาขอมูลสารสนเทศที่

รวบรวมไดเปนตัวอักษร สัญลักษณ หรืออากัปกริิยา และออกแบบการวจิัยโดยใชวธิกีาร

เชิงคุณภาพเปนหลักแลว นักวจิัยจะตองใชวธิกีารตคีวามและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการลงรหัสและการจดัหมวดหมูหรือกลุมหัวขอสรุปแนวคิด  (coding and categorizing) 

และการจัดระบบกลุมหัวขอสรุปแนวคดิ (categorizing a category system) สวนการ

ตรวจสอบความถกูตองเช่ือถือไดของขอมูลหลกัฐานที่รวบรวมไดและขอสรุปผลของการ

วิเคราะหขอมูลสารสนเทศเชิงคุณภาพ จะออกแบบโดยใชวธิกีารเช่ือมโยงแบบสามเสา 

(triangulation) การตรวจสอบโดยผูที่เกี่ยวของ (member check) การตรวจสอบโดยกลุม

เพื่อนนักวจิัย (peer examination) และการตรวจสอบรองรอย (audit trail)  

   8.  ตระหนักตอจรรยาบรรณการวิจัย เนื่องจากในการทาํวจิัยปฏิบัตกิาร 

นักวิจัยตองตําเนนิกจิกรรมการวจิยัรวมกบับุคคลผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสยีหลาย

ฝาย ดังนัน้ จงึมีโอกาสทีจ่ะเกดิปญหาดานการขาดจริยธรรมการวิจัยขึน้ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การละเมิดสทิธสิวนบุคคล การรบกวนความเปนสวนตัว และการเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลสูสาธารณชน นักวจิัยจะตองตระหนกัตอปญหาจรยิธรรมเหลานี้ในขณะออกแบบทํา

การวิจัยปฏิบตัิการโดยยดึม่ันในจรรยาบรรณการวิจัยตลอดกระบวนการแสวงหาและ/หรอื

สรางความรูดวยการทําวิจยัทุกข้ันตอน การออกแบบการวจิัยโดยการคาดคะเนประเดน็
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ปญหาทางจรยิธรรมที่มีโอกาสเกดิข้ึนลวงหนาดวยตัวของนักวจิัยเองหรอืบุคคลอืน่ๆ เชน 

ผูเช่ียวชาญดานการวจิัย หรอืผูชํานาญปฏิบัตกิารที่ “หนางาน” ถอืเปนมาตรการปองกันที่

ชวยใหนักวจิัยหลีกเลี่ยงประเด็นปญหาทางจรยิธรรมที่อาจเกดิขึ้นไดจนยากตอการแกไขใน

ภายหลัง นอกจากนี้นักวจิยัจะตองตระหนักตอความรูสกึเปนสวนตัว (personal privacy) 

และการรักษาสัญญาที่ใหไวกับบุคคลผูเกี่ยวของที่เขารวมในการวจิัยวาจะเก็บรักษาขอมูล

หลักฐานสวนตัวหรือเรื่องราวใดๆ ที่ไดรับไวเปนความลบั (confidentiality) รวมทั้งการ

ปดบังช่ือจรงิของบุคคล และองคกรผูใหขอมูลหลกัฐาน 

เหลานัน้ดวย 

   9.  ประเมินคุณภาพของการออกแบบการวจิัยปฏิบัตกิาร ในระหวางการ

ออกแบบการวจิัยปฏิบตักิาร นกัวจิัยจะตองประเมินคุณภาพของการออกแบบการวจิัยขัน้

เบื้องตนกอนนําแบบการวจิัยที่พัฒนาขึน้ไปลงมือปฏิบัตกิารจรงิๆ เพื่อแกไขปญหาตอไป  

  อยางไรกต็ามนักวจิัยตองตระหนักวาการออกแบบวจิัยปฏิบัตกิารเปน

กระบวนการตอเนื่องทีจ่ะตองดําเนินกลมกลนืไปกบัการลงมือทําการวจิัยและการนํา

ผลการวจิัยไปใชแกไขปญหาอยางทันทวงที ดังนัน้แบบการวจิัยที่พัฒนาข้ึนในขัน้เบื้องตน

เม่ือนําไปลงมือปฏิบัตกิารเพื่อแกไขปญหาแลว นกัวจิัยจะตองประเมินวามีประสทิธิภาพ

และประสทิธิผลในการแกไขปญหาหรือการพัฒนาคุณภาพของการทํางานมากนอยเพียงใด 

ขอมูลสารสนเทศจากผลการประเมินคุณภาพในแตละวงจรการปฏิบัตงิานจะนําไปสูการ

ปรับปรงุคุณภาพของการออกแบบการวจิัยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเดน็

คําถามการวิจัย รวมทั้งกลยุทธหรอืมรรควถิีสําหรับใชแกไขปญหาที่นกัวิจัยจะตองกําหนด

ขึน้ใหมหรือปรับปรุงจากที่ไดกําหนดขึน้ช่ัวคราวในตอนตนรวมกนัระหวางนักวจิัยและ

ผูเขารวมวิจัย และเม่ือยุตกิารออกแบบการวจิัย นกัวิจัยจะตองประเมินคุณภาพของการ

ออกแบบการวจิัยโดยรวม พรอมทั้งอาจปรับปรงุคุณภาพของแบบการวจิัยเพื่อใหอยูใน

ระดับมาตาฐานตามที่นักวจิัยและบุคคลผูเขารวมในการวจิัยยอมรับรวมกัน จากการ

สังเคราะหและประมวลผลแนวคดิของผูเช่ียวชาญและนกัวธิีวทิยาการวจิัยปฏิบัตกิารที่มี

ช่ือเสียง 

 

 4. ข้ันตอนการวจัิยปฏิบัตกิาร 

  การวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาข้ันตอนการวจิัยปฏิบัตกิารตามหลกัการของ  

Kemmis&McTaggart (Kemmis&McTaggart. 1988 : 11  อางถึงใน องอาจ นัยพัฒน. 2551 
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;301-303)   โดยไดจําแนกและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขัน้ตอนของการทํากจิกรรมตาม 

วงจรการวิจัยปฏิบตัิการ 4  ข้ันตอนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบการวจิัยเชิงปฏิบตัิการตามแนวคิดของ Kemmis&Mc Taggart 

ภาพประกอบ 4 แบบวจิัยเชิงปฏิบตักิารตามแนวคดิของ Kemmis&Mc Taggart 

(ที่มา : Kemmis&Mc Taggart, 1988, : 11) 

 

   4.1  การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัตกิารไว

กอนลวงหนา  โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลพัธที่คาดหมายวาอาจเกิดขึน้จาก

การลงมือปฏิบัตกิารตามแผนที่วางไว ประกอบกบัการระลึกถงึเหตุการณหรือเรื่องราวใน

อดตีที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหาที่ตองการแกไขตามประสบการณทางตรงและทางออม

ของผูวางแผน ภายใตการตระหนกัและไตรตรองถงึปจจยัสนับสนุนหรือขัดขวาง

ความสําเร็จในการแกไขปญหา รวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอืน่ๆที่แวดลอมปญหาอยู

ในเวลานัน้ โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานงึถงึหลกัการในเรื่องความยดืหยุน ทัง้นี้เพื่อจะ

ไดสามารถปรับเปลี่ยนใหกลมกลนืกับเหตุการณที่เกดิข้ึนในอนาคต ซ่ึงอาจไมเปนไปตาม

เงื่อนไขหรืออยากตอการควบคุมใหเปนในทางที่พึงปรารถนาได กจิกรรมที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัตกิารจะตองประกอบดวยกจิกรรมทีส่งผลตอการแกไขปญหาไดในระดับหนึ่งเปน

อยางดแีละจะตองเปนกจิกรรมที่มีความสอดคลองกลมกลนืกับบรบิททางดานสงัคม

วัฒนธรรม  การเมืองและอื่นๆที่เปนอยูในสภาวการณเวลานั้น 
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   4.2  การปฏิบัตกิาร (action)เปนการลงมือดําเนนิงานตามแผนที่กําหนด

ไวอยางระมัดระวังและ ควบคุมการปฏิบัตหิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผน อยางไรกต็าม 

ในความเปนจรงิการปฏิบัตกิารตามแผนที่กําหนดไวมีโอกาสเกดิการพลกิผันหรือ

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากดัในสภาวการณเวลานั้นได ดวยเหตนุี้แผนปฏิบตัิการ

ที่ดจีะตองมีลักษณะเปนเพยีงแผนทดลองหรือแผนช่ัวคราว ซ่ึงเปดชองทางใหผูปฏิบตักิาร

สามารถเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยทีเ่ปนอยูในขณะนัน้ ดังที่กลาวมาแลว การปฏิบตักิารที่

ดีจะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดุลยพนิจิตดัสนิใจ สิ่งใดควรกระทํา

ตามแผนที่วางไว สิ่งใดควนปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงือ่นไขในขณะนัน้แลวจึงดําเนนิ

กจิกรรมอื่นตอไป ผูปฏิบัตกิารอาจใชประสบการณที่ผานมาชวยในการตัดสนิใจเกี่ยวกับ

การกระทําของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานัน้ ก็เปนเพียงสมมติฐานช่ัวคราว 

(working hypothesis) ซ่ึงอาจไมสอดคลองกบัความเปนจริงที่เกดิข้ึนในเวลานั้นก็ได 

   4.3  การสงัเกตการณ (observation) เปนการรวบรวมขอมูลหลกัฐาน

ดานกระบวนการและผลที่เกดิข้ึนจากการปฏิบัตงิานที่ไดลงมือกระทําลงไป (ทัง้ที่ตัง้ใจและ

ไมตัง้ใจ) ตลอดจนการสงัเกตการณปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางการดําเนนิงานตาม

แผนที่วางไว และประเด็นปญหาตางๆที่เกดิขึ้นในระหวางลงมือปฏิบตักิารตามแผนวามี

สภาพลักษณะเปนอยางไร โดยการสังเกตการณที่ดจีะตองมีการวางแผนไวกอนลวงหนา

อยางคราวๆ โดยจะตองมีขอบเขตไมแคบ(จํากัด)หรอืกวางมากจนเกินไป เพื่อจะไดใชเปน

แนวทางสําหรับการสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกดิข้ึนตามมา 

นอกจากนี้ จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆที่มองเห็นไดดวยตาและสัมผัสไดดวย

กายหรอืใจ และจะตองมีความยดืหยุนตอการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งตางๆที่อาจ

เกดิขึ้นไดในหลายแงมุมและหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวจิยัเชิงปฏิบัติการจะตองมีความไว

(sensitivity)  กลาวคือ  มีความพรอมและตืน่ตัวอยูเสมอตอการ “รับรูและเขาใจ” การ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆทั้งที่อาจจะเกดิขึ้นและไมอาจเกิดขึน้ตามแผนที่ไดวางไว โดยผาน

ทางการสงัเกตการณ 

   4.4  การสะทอนกลับ (reflection) เปนการหวนระลกึถงึการกระทําตามที่

บันทึกขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคดิไตรตรองในเชิงวพิากษกระบวนการและผลการ

ปฏิบัตงิานตามแผนที่วางไว ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและปจจัย

ขัดขวางการพัฒนา รวมทัง้ประเดน็ปญหาตางๆที่เกดิขึ้นวาเปนไปตามที่ประสงคหรอืไม กล

ยุทธอยางหนึง่ที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับขึน้อยางไดผล ไดแก การอภิปรายซักถาม
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ในลกัษณะวพิากษวจิารณหรอืประเมินผลการปฏิบัตงิานระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในการ

วิจัยภายใตการยดึม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลกั การสะทอนกลับโดยอาศัย

กระบวนการกลุมดงักลาวนี้ จะนําไปสูการรื้อถอน (deconstruction) แนวคิดความเช่ือและ

การปฏิบัตงิานอยางเดิมไปสูการฟนฟูหรอืปรบัปรุงวธิกีารปฏิบัตงิานตามแนวทางดั้งเดิม

เปลี่ยนไปเปนการปฏิบัตงิานตามวิธกีารใหม ซ่ึงใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการทบทวนและ

ปรับปรงุวางแผนปฏิบตักิารในวงจรกระบวนการวจิยัในรอบหรือเกลยีวตอไป 

  สุวิมล วองวานิช (2553 : 23) กลาววา ข้ันตอนการวจิัยเชิงปฏิบัติการมี

กระบวนการทํางานที่เปนวงจรวจิัยแบบขดลวด มี 4 ข้ันตอน ตามแนวคิดของ Kemmis and 

Mc Taggart คือการวเิคราะหและกําหนดประเดน็ปญหาที่ตองการแกไข (Plan) การปฏิบัติ

ตามแผนที่กําหนด (Act) การสังเกตผลที่เกดิขึ้นจากปฏิบตัิงาน (Observe) และการสะทอน

ผล หลงัจากการปฏิบตัิงานใหผูมีสวนรวมไดวิพากษวิจารณ ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงแกไข

การปฏิบัตงิานตอไป (Reflect) วงจรการวิจยัเชิงปฏิบัตกิารนี้ เรยีกยอๆ วา วงจร PAOR ซ่ึง

แตละกิจกรรมอธิบายโดยสรุปได ดงันี้ 

   1. การวางแผน (Planning, P) คือ แนวปฏิบตัิซ่ึงตรงความคาดหวังไว เปน

การมองไปในอนาคตขางหนา การกําหนดแผนทั่วไปตองมีความยืดหยุน เพื่อที่จะสามารถ

ปรับใหเขากับความเปลี่ยนแปลงและความขัดแยงที่อาจเกิดขึน้ได กจิกรรมที่เลือกเขามา 

กําหนดในแผน ตองไดรับการเลอืกสรรดกีวากจิกรรมอ่ืนๆ สงผลตอการแกปญหาในระดับ

หนึ่ง ผูรวมงานจะตองไดความรวมมือในอภิปรายเพื่อเกดิการวเิคราะหและปรับปรงุ การ

กําหนดแผนงานที่จะสามารถปฏิบัตไิดจรงิในสภาพการณที่เปนอยู 

   2. การปฏิบัต ิ(Action, A) คือการดําเนนิการตามแผนที่ไดวางแผนไว

อยางมีเหตุผลและการควบคุมอยางสมบูรณ เปนการปฏิบัตจิากแนวทางที่วางไวมีโอกาส

พลกิผันแปรตามสภาพการณและบุคคล แผนที่วางไวสําหรับการปฏิบัตจิะตองสามารถ

แกไขไดเรื่อยๆ ตามผลการตดัสนิใจเกี่ยวกับการกระทํานัน้ๆ 

   3. สงัเกต (Observation, O) คือ การบันทึกขอมูลเกี่ยวกบัผลที่ไดจากการ

ปฏิบัตงิาน มีรายงานหลักฐานที่มาของการสงัเกตอยางรอบคอบ เนื่องจากการปฏิบัตนิัน้จะ

มีขอจํากัดของสภาพความเปนจริง และทัง้หมดเหลานี้ไมเคยชัดเจน และไมมีทาง

คาดการณไวลวงหนา ขอมูลที่ไดจากการสังเกตจะตองมาจากการมองหลายแงมุมทกุๆ 

ดาน ผูวิจัยเชิงปฏิบตัิการตองรายงานผลการสกัเกตอยางครบถวน นอกจากการสังเกตใน

ข้ันนี้ หมายรวมถึงตองรายงานผลการปฏิบัตแิละผลการสังเกตการของการปฏิบัต ิเพื่อให 
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เกดิการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนนิงาน 

   4. การสะทอนกลับ (Reflection, R) คือ การทําใหหวนคิดถงึการกระทํา

ตามที่บันทกึไวการสังเกตและการเก็บรวบรวมขอมูลอื่นประกอบ การสะทอนภาพจะมี

ลักษณะเปนการประเมินอยางหนึง่ ซ่ึงผูวจิัยเชิงปฏิบตักิารจะตองตดัสนิใจเชิงปฏิบตักิาร

ของตนวา ผลของการปฏิบตัินัน้เปนสิ่งทีต่องตามประสงคหรือไม และสามารถใหขอแนะนํา

ในการปฏิบตัติอไปนอกจากนัน้ การสะทอน ยังหมายถงึการสํารวจขอมูลเบื้องตนกอนทีจ่ะ

ปฏิบัตกิารจริงอีกดวยการสะทอนขอมูลนี้จะชวยในการวางแผนการดําเนินการในขัน้ตอน

ตอไปสําหรับกลุมและสําหรับแตละบุคคล 

  จากขัน้ตอนของการวจิัยเชิงปฏิบตักิารขางตน สรุปวา กระบวนการวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารแบบตอเนื่อง เพื่อใชในการแกปญหาที่เกดิขึ้นเฉพาะเรื่องในการปฏิบตัิงาน 

กลาวคือ เม่ือแกปญหาหนึ่งไดอาจเกดิปญหาอืน่อาจสงผลกระทบและกอใหเกดิปญหาใหม 

ซ่ึงผูวจิัยตองเริ่มทําวิจัยปฏิบัตกิารตามกระบวนการทั้ง 4 ข้ันตอน คือ ข้ันวางแผน 

(Planning) ข้ันปฏิบัต ิ(Action) ข้ันสังเกต (Observation) และข้ันสะทอนกลับ (Reflection) 

เพื่อใหงานนัน้เกดิการพัฒนาและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 5. ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยปฏบิัตกิาร 

  องอาจ นัยพัฒน (2553 : 295-296) ไดกลาวถงึขอดแีละขอจํากัดของการ

วิจัยปฏิบัตกิารไวดงันี้ 

   1.  ขอดีของการวิจัยปฏบิัตกิาร 

    1.1 ไดคําถามที่มีความหมายและตรงตามความสนใจของผูเกี่ยวของ  

เนื่องจากมีบุคคลผูทํางานอยูในระดับปฏิบตักิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ/

หรอืผูเช่ียวชาญจากภายนอก เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการทําวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร 

จึงทําใหประเด็นคําถามการวิจัยที่กําหนดขึ้นรวมกนัมีความหมายเช่ือมโยงกับวถิกีาร

ทํางานและการดําเนนิชีวิตปิระจําวัน รวมทัง้ตรงกบัความสนใจของนักวจิัยปฏิบัตกิารและ

กลุมบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

    1.2  สนับสนนุการนําผลของการวจิัยไปใชประโยชนเพ่ิมมากขึน้ ขอ 

สรุปผลของการศึกษาวจิัยที่ไดคนพบหรือสรรคสรางข้ึนจากการรวมพลงัทํากจิกรรมการ

วิจัยของผูปฏิบัตกิาร “หนางาน” และกลุมบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของมีแนวโนมสงูตอการไดรับ

ความสนใจและการประยุกตไปใชเปลีย่นแปลง/แกไขปญหาในหนวยงานหรือชุมชน ทัง้นี้ 
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เพราะการมีความรูสกึเปนเจาของผลงานการวจิัยที่ไดกระทําขึน้ 

    1.3  สงเสริมความเสมอภาคและความเปนประชาธิปไตยในหมู 

นักวิจัย เนื่องจากโดยหลักการแลวการทําวจิัยเชิงปฏิบตักิารอยูภายใตบรรยากาศของการ

มีสวนรวม การรวมมือรวมใจ การเช่ือถอืและไววางใจ รวมทั้งการมีความอิสระและความ

เสมอภาคในการแสดงความคิดเหน็ในหมูของนกัวจิัยตางๆ โดยไมคํานงึถึงระดับของ

การศกึษา สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม หรอืปจจยัอ่ืนๆ จึงทําให “นกัวิจัยทองถิ่น” 

หรอื “นักวจิัยปฏิบัตกิารที่หนางาน” ที่อาจสําเร็จการศกึษาหรือมีสถานภาพทางสังคมใน

ระดับไมสงูมากนกั แตเปนผู “สัมผัส” หรอืมีประสบการณตรงกับปญหาที่ตองการ

ปรับปรงุแกไข มีความรูสกึภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในตน (self-esteem) ขณะปฏิบัตกิาร

วิจัยรวมกับ “นกัวิจัยวิชาการ” ผูมีการศกึษาสูงและมีความเช่ียวชาญพิเศษ ซ่ึงสิ่งสําคัญนี้

สงเสริมความเปนประชาธปิไตยและความเสมอภาคทางความคดิเห็นในหมูนกัวจิัย 

    1.4  สงเสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผูเรยีนรู เม่ือ 

นักวิจัยเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการทําวิจัยปฏิบัตกิาร นกัวจิัยจะคอยๆ เกดิทกัษะการ

วิจัย โดยเฉพาะทักษะดานการสะทอนและวพิากษการคดิและผลการคิด (reflective and 

critical thinking) ของตนเองและของเพื่อนนกัวิจัยปฏิบัตกิารในกลุม เม่ือนักวจิัยปฏิบัตกิาร

แตละคนที่อยูในวชิาชีพเดียวกนัและตางกัน “รวมมือและรวมพลัง” กันพัฒนาทักษะ

ดังกลาวนี้อยางตอเนื่อง ก็จะกอใหเกดิวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผูเรียนรู 

(community of learners) ขึน้ในสถานที่ทํางานขององคกรใดๆ 

   

   2.  ขอจํากัดของการวจัิยปฏิบัตกิาร 

    2.1  ใชเวลาและพลงัแรงกายแรงใจในการทําวิจัยคอนขางมาก 

เนื่องจากสัมฤทธผิลของการทําวจิัยปฏิบตักิารขึ้นอยูกบัพลังความรวมมือรวมใจและการมี

สวนรวม “ที่พรอมเพรียงและแข็งขัน” ของนักวจิัยปฏิบัตกิารจากหลายกลุม โดยเฉพาะ

กลุมผูปฏิบัตกิาร “หนางาน” และ/หรอืผูเช่ียวชาญภายนอกสถานที่ทําการวจิัยที่เขามาให

คําปรกึษาหรืออํานวยความสะดวกในการทําวจิัย จึงทําใหจําเปนตองใชเวลาและความ

ทุมเทพลังแรงกายแรงใจในการทํากจิกรรมการวจิัยจากนักวิจัยคอนขางมาก 

    2.2  อาศัยภาวะผูนําและทักษะการทําวจิัยของนกัวิจัยและ

ผูเช่ียวชาญสูง การทําวจิัยปฏิบตักิารไดอยางมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล นกัวจิัย

ปฏิบัตกิารจะตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) และทกัษะ
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การทําวิจยัในระดับสูง ในกรณทีี่นกัวจิัยขอคําปรกึษาดานวชิาการหรอืรับการฝกฝนทกัษะ

การทําวิจัยจากผูเช่ียวชาญนอกสถานที่ทําการวิจัย ผูเช่ียวชาญจะตองมีคุณสมบัตทิัง้สอง

ประการนี้ดวย ซ่ึงในทางปฏิบตัโิดยทั่วไปมักพบวานกัวิจยัปฏิบัติการจํานวนไมมากนักที่มี

คุณสมบัตสิําคัญทัง้สองประการนี้อยางครบถวนสมบรูณ 

   โดยสรุปแลวขอดขีองการวจิัยปฏิบตักิารมีลักษณะความสําคัญคอืการมี

สวนรวมของผูวจิยัปฏิบัตกิาร ผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนรวมอ่ืนที่เกี่ยวของทําใหผล

สรุปที่ไดมีความนาเช่ือถอื เพราะเกิดจากการรวมมือกนัปฏิบัติของผูวจิัยและผูรวมวจิัยแตก็

ยังมีขอจํากัดคอืตองอาศัยความรวมมือของผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความถกูตองทกุ

ข้ันตอนของการวจิัยปฏิบัตกิาร 
 

 

บริบทวทิยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน 
 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีเทคนิคภูพานมีบริบททั่วไปดงันี้(แผนปฏิบัติการวทิยาลยั

เทคโนโลยเีทคนคิภูพาน.2556 : 1- 20) 

  1.วสัิยทัศน 

   การศกึษามีคุณภาพไดมาตรฐาน บรหิารแบบมีสวนรวม มุงสูความเปน

ผูนําดานการพัฒนา นอมนําเศรษฐกจิพอเพยีง 

  2. พันธกิจ 

   2.1 พัฒนาระบบกจิกรรม ที่สงเสรมิผูเรยีนใหมีลกัษณะอันพึงประสงค 

ทัง้ดานคุณธรรม จรยิธรรม คานยิมทีด่ีงาม ดานบุคลกิภาพ และมนษุยสัมพันธ ทํานุบํารงุ

ศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีภูมิปญญาทองถิ่น และเอกลักษณความเปนไทย 

   2.2 พัฒนาระบบจัดการเรยีนรู เพื่อจัดการศกึษาในระดบั

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงใหไดมาตรฐานการ

อาชีวศกึษา   

   2.3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและบุคลากร 

  3. จุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา  

   3.1ผูเรยีนมีคุณลักษณะที่พงึประสงคตามมาตรฐานการอาชีวศกึษา 

ไดรับการพัฒนาดานความรูทางวชิาชีพ และวิชาการ   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทีสู่งขึ้น 
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ตามเกณฑมาตรฐาน 

   3.2 ผูเรยีนไดรับการพัฒนาดานคุณธรรม จรยิธรรม ศลีธรรม และ

จรรยาบรรณในวชิาชีพซ่ึงเปนผูมีระเบยีบวินัย ความซ่ือสัตยสจุรติมีความรับผิดชอบ รูจัก

ประหยัดอดออม ขยันหม่ันเพยีรอุตสาหะวิรยิะพากเพยีรในการศกึษาเลาเรยีน 

   3.3ผูเรยีนมีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง สมบรูณทัง้รางกายและจิตใจ 

   3.4ใหบรกิารทางวชิาการที่ตอบสนองตอชุมชน และสังคม 

   3.5 มีวัสดุอุปกรณ สื่อการเรยีนการสอนที่เปนนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย 

   3.6 มีความพรอมดานอาคารสถานที่ทีไ่ดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

สําหรับรองรับนักเรียนที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น 

   3.7 มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดโีดยบริเวณทั่วไปของวทิยาลัยมี

ความสะอาด รมรื่น สวยงามนาอยูอาศัยและเอ้ือตอการเรียนการสอน  

   3.8 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของวทิยาลัยใหมีศกัยภาพ 

   3.9 มีครูอาจารยและบุคลากรของวทิยาลัยที่มีคุณภาพ เปนแบบอยางที่

ดีแกนักเรียน นกัศกึษา ประชาชนและสังคม  

   3.10มีระบบการบรหิารงานที่มีประสทิธภิาพในระบบคุณธรรม 

   3.11มีความรวมมือและเขาใจอันดรีะหวางวิทยาลัยกับชุมชนเพื่อจัด

การศกึษาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

   3.12 มีการประสานงานและความรวมมืออันดกีับหนวยงานของรฐัและ

เอกชนหรอืผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

   3.13 มีการประกันและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

   3.14สถานศกึษามีคุณภาพ มีความเปนเลศิทางวิชาชีพ และวชิาการ 

   3.15วิทยาลัยเปนที่ยอมรบัของชุมชนและสังคม 

  4.สภาพท่ัวไป 

   4.1  ขอมูลทั่วไป 

    ช่ือสถานศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีเทคนคิภูพาน  รหัสสถานศกึษา   

47 – 1 – 00035ไดรบัอนุญาตใหจัดตัง้ วันที่ 5 เดือน เมษายน พ.ศ. 2542 เขตพื้นที่

การศกึษาจังหวัด สกลนคร เขต 1  ปจจุบนัตัง้อยูเลขที ่410 / 1 – 2   ถนน สกล – นาแก 

ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด สกลนคร รหสัไปรษณยี 47000 โทรศัพท0 
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– 4273 – 2734, โทรสาร 0 – 4273 – 3461E-mailannatpb @ hotmail.com Website 

www.tpb.ac.th 

  5. ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาบุคลากร และนักเรียน 

   5.1 นางแอนนา เจริญรุงสกล ตําแหนงผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยี

เทคนคิภูพาน วุฒิการศกึษาสูงสุดปรญิญาโท (ค.ม.) สาขาการบริหารการศกึษา ดํารง

ตําแหนงในสถานศึกษานี้ตั้งแตวันที่ 2กรกฎาคม พ.ศ. 2542จนถงึปจจุบัน 

ตาราง  1 รายช่ือคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

นางแอนนา เจรญิรุงสกล 

นายทินกร เจรญิรุงสกล 

นายแสวง คูณธนากร 

นายวัชระ พิทักษศฤงคาร 

นายวิชิต       ระดมบุญ 

นางศรจติร ปตพิงศพล  

นางบุหลนั    วจิติรคุณานันท 

พ.อ.อ.หญิงบุญอาบ  คําฤาเดช 

นายกิตภูิมิ พงษศร ี

ประธานกรรมการ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูแทนคร ู

ผูแทนคร ู

ผูแทนผูปกครอง 

ผูแทนผูปกครอง 

 

ที่มา :วิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน.(2556:11) 
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ตาราง  2 ขอมูลครูและบุคลากรทางการศกึษาวทิยาลัยเทคโนโลยเีทคนิคภูพาน 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

นางแอนนา     เจรญิรุงสกล 

นางศรจติร    ปตพิงศพล 

นางสาวขนษิฐา   ชัยเดช 

นางยุภาวรรณ    เช้ือตาพระ 

นายศลิปสมัย   พลวงศษา 

นางบุหลนั    วจิติรคุณานันท 

 

นายสุรยินัตกลยะณ ี  

นางสาววิไลพร ฤทธธิรรม 

นายอานุแมน   เทอํารงุ  

นายฉัตรชัย    นนทคําวงค 

นางสาวเพ็ญนภา    นอยไสย 

นายบุญลือ     วงคด ี

นายวริะศักดิ์     กลุะนาม 

นายนพรัตน    เจริญคร 

นายพิเชษฐ    ไชยเชษฐ 

นางวันเพ็ญ     โถหนิัง 

นางสาวธัญชนก    คําสงิห 

นางสาวสฑุารัตน    บุนนท 

นางสาวณณิา    เจรญิรุงสกล 

นายอภิชาต ิ   เทรักส ี

นางสาวลลิล    เจรญิรุงสกล 

นางสาวแพรวพรรณ    ภูผาศร ี

นางสาวประภาศร ี   ศิร ิ

ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการฝายวชิาการ 

ผูชวยผูอํานวยการฝายรหิารงานทั่วไป 

ผูชวยผูอํานวยการฝายพัฒนานักศกึษา 

ผูชวยผูอํานวยการฝายแผนงาน 

และประกนัคุณภาพ 

ครูสาขางานชางยนต 

ครูสาขางานพื้นฐาน 

ครูสาขางานชางยนต 

ครูสาขางานไฟฟากําลงั 

ครูสาขางานไฟฟากําลงั 

ครูสาขางานไฟฟากําลงั 

ครูสาขางานคอมพวิเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานการบัญชี 

ครูสาขางานการบัญชี 

ครูสาขางานพื้นฐาน 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานการบัญชี 

ครูสาขางานคอมพิวเตอรธุรกจิ 

ครูสาขางานพื้นฐาน 

 

ที่มา :วิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน. (2556:12) 
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ตาราง  3ขอมูลนักศกึษาวิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพานปการศกึษา   2556 

ระดับช้ัน 
จํานวนนักเรียน(คน) 

ชาย หญิง รวม 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ปที่ 1 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพปที่2 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพปที่3 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสงูปที่ 1 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสงูปที่ 2 

70 

74 

67 

26 

18 

82 

103 

75 

46 

43 

152 

177 

142 

72 

61 

รวม 255 349 604 

 

ที่มา : วิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน. (2556: 3) 

  6.ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร สื่ออุปกรณ แหลงเรียนรู 

   6.1 ขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที ่

    6.1.1 เนื้อที่ 9ไร 2งาน 37ตารางวา 

    6.1.2 จํานวนอาคารเรยีนถาวร รวม 3 หลัง 

    6.1.3 โรงฝกงาน 2 หลัง 

     6.1.3.1 โรงฝกงานชางยนต 

     6.1.3.2 โรงฝกงานชางกอสราง 

    6.1.4 จํานวนสนามกีฬา 3 สนาม ไดแก สนามฟุตบอล  

สนามวอลเลยบอล สนามบาสเกตบอล 

    6.1.5จํานวนหองประกอบ 

     6.1.5.1 หองคอมพิวเตอร จํานวน  4 หอง 

     6.1.5.2หองดนตร ี  จํานวน  1 หอง 

     6.1.5.3หองพยาบาล  จํานวน  1 หอง 

     6.1.5.4 หองสมุด  จํานวน  1 หอง 

   6.2 ขอมูลเกี่ยวกับสื่อ อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก 

    6.2.1 จํานวนเครื่องคอมพวิเตอร จํานวน 134เครื่องแบงการใชงาน

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

     6.2.1.1 ใชเพื่อการเรียนการสอน จํานวน 116 เครื่อง 
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    6.2.1.2 ใชในงานบรหิาร  จํานวน    18 เครื่อง 

   6.2.2 เครื่องถายเอกสาร  จํานวน  2 เครื่อง 

   6.2.3 เครื่องโทรสาร   จํานวน    1 เครื่อง 

  จากบริบทของวิทยาลัยเทคโนโลยเีทคนคิภูพาน จะเห็นไดวาจํานวนครูไม

เพียงพอตอจํานวนนกัเรียน แตโรงเรยีนมีความพรอมทางดานงบประมาณ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร กอปรกับการจัดการเรียนการสอนของครสูวนใหญใชสื่อการเรยีนการสอน

สําเร็จรปูโดยการจดัซ้ือ ดงันัน้เพื่อใหครจูัดการเรยีนการสอนโดยใชสื่อที่หลากหลายและ

กระตุนผูเรียนใหเกดิความอยากรูอยากเรยีนมากขึ้น จงึเปนสิ่งทีส่ําคัญที่จดัทําโครงการ

พัฒนาครูในการผลติสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการเรยีนรูเพื่อใหครูมีความรูความสามารถในการ

ผลิตสื่อมัลตมีิเดียเพื่อการเรยีนรูอยางเต็มศกัยภาพ และนําสื่อไปใชในการจดัการเรียนการ

สอน ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  เพทาย  แผนวิชิต  (2547 : 69-74)   ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร  เรื่อง  

พืชดอกและการขยายพันธุของพืชดอก กลุมสาระการเรยีนรูวทิยาศาสตร  ช้ัน

ประถมศกึษาปที่ 5  กลุมตัวอยาง  32  คน  เปนนกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่  5  โรงเรียน

บานสลกัใด  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครราชสมีา  เขต  4  ภาคเรยีนที่  1  ป

การศกึษา  2546  ผลการศกึษาคนควาพบวา  บทเรยีนคอมพวิเตอร  กลุมสาระการ

เรียนรูวทิยาศาสตร  เรื่องพืชดอกและการสืบพันธุของพชืดอก  ช้ันประถมศกึษาปที ่ 5  มี

ประสิทธภิาพรอยละ  82.50  คาดัชนีประสทิธิผลของบทเรยีนคอมพวิเตอร  มีคา

พัฒนาข้ึนเทากับ  0.6101  แสดงวา  ผูเรียนมีความรูเพิม่ข้ึนหลังจากเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรรอยละ  61.01  ผลการวเิคราะหความคงทนของนกัเรยีนตอบทเรยีน

คอมพิวเตอร  กลุมสาระการเรยีนรูวทิยาศาสตร  เรื่องพชืดอกและการขยายพันธุของพืช

ดอกช้ันประถมศกึษาปที่  5  เม่ือเวลาผานไป  15  วัน  และเม่ือเวลาผานไป  30  วัน มี

ความคงทนลดลงเปนรอยละ  9.34  และ  18.96  ตามลําดับและเม่ือเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย

ดวย t-test  (Dependent Samples)  พบวา  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนกับ

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนผานไป  15  วัน  และเม่ือเวลาผานไป 30  วัน  มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01 
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  วิเลศิ  ไชยมี  (2547 : 79-85)  ไดศกึษาคนควาวิจัยการพัฒนาบทเรยีน

คอมพิวเตอรกลุมสรางเสรมิประสบการณชีวติ  เรื่อง  พลังงาน  ช้ันประถมศกึษาปที่  6  

ตามหลักสูตรประถมศกึษา  พุทธศักราช  2523  (ฉบับปรับปรงุ  พ.ศ.  2533)  

ผลการวจิัยพบวา   1)  บทเรียนคอมพิวเตอรสรางขึ้นมีประสิทธภิาพเทากับ  85.74/87.92  

และดัชนีประสทิธิผลของบทเรยีนคอมพวิเตอรเทากับ  79.08    2)  นกัเรยีนช้ัน

ประถมศกึษาปที่  6  โรงเรียนอนบุาลรอยเอ็ดที่เรยีนเพิม่ขึน้จากกอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั  .01 

  ดํารงศกัดิ์  สุริโย  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาเรื่อง การผลิต

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนกลุมสาระการเรยีนรูศลิปะ  สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่  4  

โรงเรยีนอุบลรัตนวทิยาคม  จงัหวัดขอนแกน  เพื่อผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสาระ

การเรียนรูศลิปะสําหรับนกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่  4  หาประสทิธิภาพ  ของบทเรียน และ

ศกึษาความคดิเหน็ของผูเรียนที่มีตอสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผลติขึน้  ผลการศกึษา

พบวา สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผลติขึ้นมีประสทิธภิาพ  โดยพิจารณาจากผลการทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์หลังการเรยีนเพ่ิมขึ้นถงึรอยละ  53  และผูเรียนมีความพึงพอใจตอ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมากทีสุ่ด 

  พิมพชนก  ทํานอง  (2550 :145)  ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง การสราง

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  เรื่อง  การแกโจทยปญหาคณติศาสตร  สําหรับนกัเรยีนช้ัน

ประถมศกึษาปที่  6  การศกึษาคนควาครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางสื่อคอมพิวเตอรชวย

สอน เรื่อง  การแกโจทยปญหาคณติศาสตร  สําหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปที่  6  ที่มี

ประสิทธภิาพ กลุมตัวอยางทีใ่ชสําหรับการศกึษาคนควาครัง้นี้  คอื นกัเรยีนช้ัน

ประถมศกึษาปที่  6/4  โรงเรยีนอนุบาลเชียงใหม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ป

การศกึษา  2550  จํานวน  36  คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ประกอบดวย  1)

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนเรื่อง การแกโจทยปญหาคณติศาสตร   ช้ันประถมศกึษาปที่  6  

2)  แบบทดสอบวัดความรูพื้นฐานกอนเรียน  3)  แบบทดสอบกอนเรยีน และหลังเรียน  

ดําเนนิการศกึษาโดยนําเครื่องมือดังกลาวไปใชกบัผูเรยีนกลุมศึกษาจากนัน้นําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหโดยการใชคาเปอรเซ็นต  และคาเฉลี่ย  จากการศกึษาครั้งนี้  พบวา 

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนนี้  มีประสทิธภิาพ  89.55/81.25  ซ่ึงสงูกวาเกณฑที่กําหนด 

  บัณฑิต  ดัง้ชาร ี (2550 : บทคัดยอ)  ไดทําการศกึษาเรื่อง  การผลติ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร สําหรับนกัเรียนชันมัธยมศกึษา
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ปที่  1  โรงเรยีนบานโปงเจริญ  ตําบลทากระดาน  อําเภอสนามชัยเขต  จังหวัดฉะเชิงเทรา  

มีวัตถุประสงคเพื่อผลติสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสระการเรยีนรูคณติศาสตร  

เปรียบเทยีบคะแนนสอบกอนเรียนหลงัเรียน  และศกึษาความคดิเห็นของผูเรียนที่มีตอ

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ผลการศกึษาพบวา สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผลิตขึ้น  มี

ประสิทธภิาพ  91.94  นกัเรียนมีคะแนนหลงัเรยีนสูงกวากอนเรยีน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ  .05  และนักเรยีนมีความคิดเห็นในระดับดมีากเกี่ยวกับ  การแจงผลหลังการ

ทําแบบฝกหดัและบทเรยีนชวยใหเกดิความเขาใจ 

  ประกายมาส  จักษุจนิดา  (2550 :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องการ

พัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  วิชา  

ภาษาอังกฤษ  เรื่อง  แฟมิลี่  (Family)  ช้ันประถมศกึษาปที่  6  ผลการวจิัยพบวา  

ประสิทธภิาพของสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีคาเทากับ  83.53/80.60  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนสูงกวา

กอนไดรับการจดัการเรยีนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01  ไมมีความคงทนในการ

เรียนรูหลงัจากเรยีนดวยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  เม่ือเวลาผานไป  2  สัปดาห  โดย

คะแนนองคความรูลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั  .01  ความพงึพอใจของ

นักเรยีนที่มีตอสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน   โดยรวมอยูในระดับมาก 

  เอกชัย  เปยอุด  (2550 : บทคัดยอ)  ไดทําการศกึษาการพัฒนาบุคลากร

ของโรงเรยีนทุงอุดมวิทยา  จังหวัดลําปาง  โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางโดยการ

นําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหและบรรยาย  ผลการศกึษาสรปุไดดงันี้  ผูบรหิารและครูผูสอน

เห็นวาโรงเรียนทุงอุดมวิทยา  จังหวัดลําปางไดพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบมีขัน้ตอน  

ไดแตงตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบงานตางๆ  สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม การ

สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน  การทําวจิัยในช้ันเรียน 

การเขียนแผนการจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ การผลิตสื่อนวัตกรรม การสราง

และพัฒนาหลกัสตูร  ใหบุคลากรศกึษาดูงาน  ศกึษาตอ แสวงหาความรูดวยตนเอง และมี

การนิเทศภายใน ปญหาที่พบ  คือ  สื่ออุปกรณไมเพียงพอตอความตองการ  อาทเิชน  

เครื่องคอมพิวเตอร  อินทรเนต็  และบุคลากรมีภาระงานมาก  ทําใหการนเิทศทาง

การศกึษาเปนไปไมตอเนื่อง 

  จันทรสุดา  จันทรหาญ  (2551:  บทคัดยอ)  ไดทาการวจิัยเรื่อง การผลติ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวย  เรื่อง การคูณจํานวนเต็ม  วชิาคณติศาสตร  สําหรับนักเรยีนช้ัน
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มัธยมศึกษาปที่  1  กลุมตัวอยางในการศกึษาอิสระไดมาโดยการสุม อยางงาย  จาก

โรงเรยีนน้ําพองศึกษา อําเภอน้ําพอง  จงัหวัดขอนแกน  ที่กําลังเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 1   

ในภาคเรยีนที ่ 1  ปการศกึษา  2551  เปนนกัเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่  1/12  การหา

ประสิทธภิาพของสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมี  3  ข้ันตอน  คือ  ทดลองแบบหนึง่ตอหนึ่งกับ

นักเรยีน  3  คน  ทดลองแบบกลุมเลก็กับนกัเรียนจํานวน  9  คน  และทดลองภาคสนาม

กับนกัเรยีน  จํานวน  38 คน สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนทีผ่ลิตขึน้มีจํานวน  89  กรอบ  ใช

เวลาในการเรยีนประมาณ  50  นาที  ผลการศึกษาอิสระปรากฏวา สื่อคอมพิวเตอรชวย

สอน  เรื่อง   การคูณจํานวนเต็ม  มีคาประสทิธภิาพเทากับ  79.47/83.51   และคาดัชนี

ประสิทธผิล  0.73  ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว  ผลการวจิัยปรากฏวา สื่อคอมพิวเตอร

ชวยสอนที่พัฒนาขึน้เปนสื่อการเรยีนการสอน  ทัง้ดานเนื้อหา และดานเทคนคิการผลติสื่อ  

มีคาเฉลี่ยรวมทัง้หมดอยูในระดบั  ดมีาก  ประสทิธิภาพ  ของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนตาม

เกณฑที่ตัง้ไว  คือ  90 : 90  ไดคาเกณฑประสทิธิภาพของกระบวนการและประสทิธิภาพ

ของผลลัพธมีคาเทากับ  90.67 : 95.50   ซ่ีงมีประสทิธภิาพตามเกณฑที่กําหนด  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนดวยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ผลการวจิัยพบวา   แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.01  โดยคะแนนทดสอบหลงัเรียนเฉลี่ย  (T2 = 11.46)  

สูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรยีนเฉลี่ย  (T1 = 6.12)  คาสถติทิี่  (t – test dependent) = 

21.64  ผลการวัดเจตคติตอสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  พบวา   ทางบวกในภาพรวม  มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งทกุขอ  (x- = 4.72) 

  มีธี  มุงคุณ  (2551 : 80) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาสื่อคอมพวิเตอร

ชวยสอน กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เรื่อง  คอมพวิเตอรเบื้องตน  

ผลการวจิัย พบวา สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวจิัยสรางขึ้นมีประสทิธภิาพเทากับ  

80.61/82.33  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลงัการจัดการเรยีนรูโดยใชสื่อคอมพิวเตอรชวย

สอนสงูกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01  ความคงทนในการเรยีนรู

ของนักเรยีนหลังจากเรยีนดวยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยพัฒนาขึน้เม่ือเวลาผานไป  

2  สัปดาห  โดยนกัเรียนมีองคความรูลดลง  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .01  และ

นักเรยีนมีความพึงพอใจตอสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวจิัยพัฒนาขึน้โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด 
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  กติตพิงษ  ตาลอําไพ  (2552 : 133)  ไดวจิัยเรื่อง  การพัฒนา

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมัลตมีิเดีย  วชิาฟสิกส เรื่องการชนและโมเมนตัมช้ันมัธยมศกึษาป

ที่  4  จากผลการวจิัยพบวา   ประสทิธิภาพของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมีเดยีมีคา

เทากับ  77.80/78.08  สงูกวาสมมุตฐิานที่ตั้งไว  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังไดรับการ

จัดการเรยีนรูโดยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมัลตมีิเดยีสูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ  .01  และเจตคตขิองนักเรยีนทีเ่รยีนโดยใชสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนมัลตมีิเดีย

วิชาฟสิกส เรื่อง  การชนและโมเมนตัม  ช้ันมัธยมศกึษาปที่   4  อยูในระดับมากที่สุด 

 สุนพิา ไชยหงส (2553 : 93) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง คําศัพทภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศกึษาปที่ 1 จากผลการวจิัย

พบวา บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูวจิัยไดผลติขึ้นนัน้มีประสิทธภิาพเทากบั 

84.66/84.50 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ตัง้ไว คาดัชนปีระสทิธผิลของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวย

สอน มีคาเทากับ 0.76 ซ่ึงอยูในระดับด ีและความพึงพอใจของนกัเรยีนที่มีตอบทเรยีน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ซ่ึงอยูในระดับมากที่สดุ 

  ธรีภัทร นอยสา (2554 : 102) ไดทําการวจิัยเรื่อง บทเรยีนคอมพิวเตอรชวย

สอนสาระการเรยีนรูศลิปศกึษา เรื่อง ทฤษฎีดนตร ีช้ันมัธยมศกึษาปที ่1 ผลการวจิัยพบวา 

ประสิทธภิาพของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเทากับ 80.93/80.86 ดัชนี

ประสิทธผิลของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเทากับ 0.52 ซ่ึงหมายความวา 

นักเรยีนมีความกาวหนาทางการเรยีนเพิ่มขึน้รอยละ 52 ซ่ึงผานตามเกณฑที่กําหนด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

สูงกวากอนไดรับการจดัการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 และนกัเรยีนที่

เรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความคงทนในการเรียนรู 

  จากการศกึษาเอกสารและการวจิัยที่เกี่ยวของ สรปุไดวา การนําสื่อมาใชใน

การทํากจิกรรมการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ เชน การสอนเสริม การฝกทกัษะ และ

การปฏิบัต ิการแกปญหาสถานการณจําลองและเกมทําใหผูเรยีนเกิดความสนใจในเนื้อหา

ที่เรยีนมากขึน้ และสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนทําใหผูเรียนมีทัศนคตทิี่ดตีอวชิาที่เรยีน และทํา

ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสงูกวาวธิกีารสอนปกต ิ
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 2. งานวจัิยตางประเทศ   

  Carter Faye Isobel(1999-A)  ไดศกึษาเรื่อง  ผลของการใชสื่อคอมพิวเตอร

ชวยสอน แกนกัเรยีนมัธยมศกึษาปลายในเรื่องการศกึษาเกี่ยวกับอาชีพ  โดยการแบง

วิธกีารสอนเปน  2 วิธ ีคือ การสอนโดยใชโปรแกรมการฝกดวยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน

และการอสนแบบเดมิที่ใชมานาน  ผลที่ไดใหขอคดิวา การสอนโดยใชโปรแกรมการฝกดวย

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอน  ไดผลดกีวาการสอนแบบเดิมที่ใชมานาน  ซ่ึงจากการวนิจิฉัยครัง้

นี้ไดผลทํานองเดยีวกับการวิจัยสื่อคอมพวิเตอรชวยสอนและทฤษฎีสนับสนนุที่วา

สื่อคอมพวิเตอรชวยสอนเปนเครื่องมือที่เปนประโยชนตอการสอน 

  Lee (2000 : 1330-A)  ไดวจิัย  การศึกษาประสทิธิภาพของการใชสื่อ

ประสมแบบมีปฏิสัมพันธกับระบบการศกึษาเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษทีเ่ปนภาษาที่  2  

ในผูใหญ   (English as a Second Langauge : ESL)  โดยมีความมุงหมายเพื่อประเมินผล

กระทบของสื่อประสมในการพัฒนาความสามารถผูเรยีนและหาประสิทธภิาพของสื่อ

ประสมจากการเรียนในระบบการศกึษาที่จะทําใหผูเรยีนบรรลตุามวัตถปุระสงค  ซ่ึงได

แบงกลุมผูเรยีนออกเปน  2  กลุม  คือ  กลุมที่เรยีนดวยสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธกับ

กลุมที่เรยีนโดยไมใชสื่อผสม  ผลการวจิัยพบวาการสอนภาษาอังกฤษใหกับกลุมผูใหญที่ใช

ภาษาอังกฤษในฐานะที่เปนภาษาที่  2  ดวยสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธสงผลใหผูเรยีนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวากลุมที่ไมใชสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั  .05 

  Bayraktar(2001 :2570-A) ไดศึกษาถงึประสิทธภิาพของ การใช

คอมพิวเตอรชวยสอน  ในวิชาวทิยาศาสตร  เพื่อตดัสนิวาคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลรวม

เชิงบวกตอความสําเร็จของผูเรียนในระดับมัธยมศกึษา  และอุดมศกึษาในวทิยาศาสตร

ศกึษา หรอืไมเม่ือเปรียบเทยีบการสอนแบบปกต ิและเพื่อตัดสนิวาการศกึษาเฉพาะดาน

หรอืโปรแกรมที่มีลกัษณะเฉพาะตัวมีความสัมพันธกบัประสิทธภิาพคอมพวิเตอรชวยสอน

การศกึษานี้ใชการศกึษาเชิงสังเคราะหจากงานวจิัย  42  เรื่อง  จากการคํานวณพบวา  

ขนาดของอิทธิพลมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.273  แสดงวาการเรยีนแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนมีผลเชิงบวกเล็กนอยตอความสําเร็จของผูเรยีนในวิชาวทิยาศาสตร  

ระดับอุดมศกึษาและมัธยมศึกษาเม่ือเปรยีบเทยีบกับการสอนปกต ิ ซ่ึงสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานนี้ หมายความวา  นกัเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบคอมพิวเตอรชวยสอน  มี

คะแนน  62%ดีกวาของนักเรียนที่ไดรบัการเรยีนรูแบบปกต ิ นอกจากนี้การสอนมี
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ประสิทธภิาพมากที่สดุในรายวิชาฟสกิส และมีประสทิธภิาพเล็กนอยในรายวชิาเคมี  และ

ชีววทิยา  การสอนแบบบทบาทสมมตแิละการสอนเพิ่มเติมมีผลดีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนแตการฝกหดัไมมีผลดเีดน  ยิ่งไปกวานัน้ผลการเรยีนแบบคอมพิวเตอร

ชวยสอนจะไดผลดีเม่ือเรยีนแบบรายบุคคล  คอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธภิาพมากกวา  

การสอนแบบปกต ิ เม่ือใชระยะเวลาทดลองนอยกวา  4  สัปดาหและประสิทธภิาพของการ

เรียนแบบคอมพวิเตอรชวยสอนในช้ันเรยีนวทิยาศาสตรลดลงเรื่อยในชวงหลายทศวรรษที่

ผานมา 

  Wiltse(2003 : 369)  ไดศกึษาประโยชนของการสอนเสริมดวยคอมพิวเตอร

และการทดลองในหองปฏิบัตกิารในรายวิชาชีววทิยาในโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายเพื่อ

เรียนการสงัเคราะหแสงและการหายใจ  มีความมุงหมายเพื่อกําหนดประสทิธผิลของการ

จัดหาสารสนเทศดานเนื้อหาโดยใชการสอนเสรมิที่ใชคอมพวิเตอรชวยและทําการทดลอง

เพื่อเพ่ิมความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาในการเปรยีบเทียบกบัการในบันทกึคําบรรยายและแผน

งานที่ปฏิบัตกิลุมตัวอยางในการศกึษาไดแกนักเรยีนปแรกของโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอน

ปลาย  จํานวน  53  คน  นักเรยีนในกลุมมีปฏิสัมพันธกบัการสอนเสรมิคอมพิวเตอร  10  

ครัง้  กับไดทําการทดลองในหองปฏิบัตกิาร  5  ครัง้  เกีย่วกับการสังเคราะหแสงและการ

หายใจของพชืผลการศึกษาพบวา  ผลของกจิกรรมและผลของการทดสอบกอนและหลัง

การทอลองในการสอบปลายภาคและการสํารวจ  ไดนํามาใชเพื่อประเมินการศกึษาครัง้นี้ 

  Smith (2003 : 3891-A)  ไดศกึษาขอบเขตทีน่ักเรียนดนตรช้ัีนมัธยมศกึษา

ตอนตน  แสดงใหเห็นการปรบัปรุงความสามารถของตนในการอานและแสดงเสยีงของ

จังหวะ  โดยอาศัยการไดรับการสอนที่ใช  คอมพิวเตอรชวยและความสัมพันธที่เปนไปได

ระหวางสไตลความรูความเขาใจของนักเรยีนตามทีแ่สดงไวโดยความไมเปนอิสระ/ความ

เปนอิสระของฟลดกับประสิทธผิลของการสอนที่ใชคอมพวิเตอรชวยเพื่อสอนทักษะการ

อานและการแสดงจงัหวะของนกัเรยีนโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน  กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยนกัเรยีนดนตรีโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนตน  จํานวน  120  คน  ทําการแบงผู

ถูกทดองออกเปน  4  กลุมตามคะแนน ควอรไทลจากการทดสอบตัวเลขที่มีอยูในกลุม  ซ่ึง

นวัตกรรมการสอน  Fdi  ทัง้  4  กลุมนี้แบงแบงสุมออกเปน   2  สวนและเครื่องหนึ่ง

กําหนดใหเปนกลุมทดลอง  (ไดรับการสอนที่ใชคอมพวิเตอร)  และอีกเครื่องหนึ่งกําหนดให

เปนกลุมควบคุม  (ไมไดรับการสอนที่ใชคอมพวิเตอรชวย) กลุมทดลองไดรบัการทดลอง

โดยใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรแบบ  Music Ace  2   สําหรับการฝกความสามารถในการ
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อานและการแสดงจงัหวะ  การสอนที่ใชคอมพวิเตอรชวยนี้ใชเวลาครึ่งช่ัวโมงตอสัปดาห  

เปน  8  สปัดาห และรวมการสอนคอมพิวเตอรทั้งสิ้น  4  ช่ัวโมง  ในระหวางการทดลอง  

การวัดความสามารถของผูถกูทดลองในการอานและการแสดงจงัหวะวัดโดยใชเครื่องมือ

ทดสอบที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน  แบบวัดนี้ใชเปนแบบทดสอบทัง้กอนและหลังการทดลอง  ผล

การศกึษาพบวา  คะแนนการอานและการแสดงจังหวะในแบบทดสอบหลังการทดลองสูง

กวาคะแนนกอนทดลองอยางมีนัยสําคัญสําหรับกลุมตัวอยางทั้งหมด  (จํานวน  120  คน)  

รวมทั้งผูถกูทดลองในกลุมและกลุมควบคุมดวย แสดงวาความสามารถของนักเรียนในการ

อานและการแสดงจงัหวะปรับปรุงดขีึ้นตลอดภาคเรียนที่ทําการศกึษาครัง้นี้  แตพบวาไมมี

หลักฐานอยางมีนยัสําคัญที่แสดงวากลุมทดลองอิสระในภาคสนามแสดงในแบบทดสอบ

การแสดงจังหวะไดดกีวาผูถูกทดลองไมอิสระในภาคสนาม 

  Jafer(2003 : 846-A) ไดศกึษาผลกระทบของการสอนทีใ่ชคอมพิวเตอรชวย

สอนเม่ือเทียบกับการสอนแบบปกติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและเจตคตติอประเด็น

ปญหาทะเลทรายของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 และการศกึษาครั้งนี้ไดตรวจสอบผล

ของการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคตขิอง

นักเรยีนที่มีความสามารถในการอานสงูกับต่ําในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุม

ตัวอยางไดแกนกัเรยีน  ช้ันประถมศกึษาปที่  4 จํานวน 181 คน ทีล่งทะเบยีนเรยีนใน

โรงเรยีน  2  โรงเรยีนในกลุมโรงเรียนในชนบทซ่ึงตัง้อยูในภาคอีสานของรฐัยูทาห  นกัเรยีน

ในกลุมทดลองไดรับการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาวทิยาศาสตร สวนนักเรยีนใน

กลุมควบคุมไดรับอุปกรณการอานที่มีเนื้อหาเทียบไดกับกลุมทีส่อนดวยการใชคอมพวิเตอร

ชวยสอนฝกการดําเนนิไปเปนเวลาตดิตอกัน  5 คาบๆ ละ 45 นาทกีารเกบ็รวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับความสามารถในการอานของนกัเรยีนกระทํากอนเริ่มทดลอง คะแนนการทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการทดลองใชเปนตัวแปรรวมเพือ่ใชความแตกตางกันที่มีอยูกอน

เกี่ยวกับตัวแปรที่ไดตรวจสอบระหวางทัง้  2  กลุม  ผลการศกึษาพบวา   การสอนที่ใช

คอมพิวเตอร  ชวยสอนไมไดปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรยีนใหดขึีน้และไมได

เพ่ิม  เจตคตใินเชิงบวกตอประเดน็ปญหาทะเลทรายขึ้น  การสอนดวยคอมพิวเตอรชวย

สอน  ไมไดปรับปรงุผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและเจตคตขิองนักเรยีนที่มีความสมารถ

ทางการเรยีนตางกันใหดีขึน้ขอคนพบเหลานี้บงช้ีวาการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนเปน

เครื่องมือชนดิหนึ่งไมไดมีประสทิธิผลไปมากกวาการสอนแบบปกต ิ
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  Hoppe (2003 : 796-A)  ไดศกึษาเพื่อตรวจสอบผลการสอนที่ใช

คอมพิวเตอรชวยสอนซ่ึงใชแทรกแซงที่เปนแบบแผนของภาษาเหมือนธรรมชาต ิ (ตัวแปร

อิสระ)  สําหรับคนในวัยผูใหญ  5  คน ที่เปนโรคออตสิม  (โรคจติที่ตอบคนอ่ืนไมได)  ใน

จํานวนนี้มี  4  คน พักอยูในความดแูลของเอกชน  และยังมีอีกคนหนึ่งยงัอยูในโรงเรยีน

มัธยมศึกษาตอนปลาย  วธิกีารดําเนนิการสอนที่ใชคอมพวิเตอรชวยสอนที่ใชัในการศกึษา

ในครัง้นี้ไดใหปฏิสัมพันธทางการสื่อสารของกลุมตัวอยางเพ่ิมขึ้น และลดพฤตกิรรมการ

แตกความสามัคคขีองกลุมตัวอยางลดลง  ผลการศกึษาพบวา คอมพิวเตอรอาจเปน

เครื่องมือที่มีคุณคาในการสอนทกัษะการสื่อสาร และทกัษะการมีปฏิสัมพันธสําหรับแตละ

บุคคลที่เปนโรค ออตสิม 

  Oca(2007 : 70) ไดศกึษาการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนในการพัฒนา

ความรูเกี่ยวกบัการพูดในโรงเรียนอนบุาลในโลกยุคใหม โดยเปนการเตรยีมพื้นฐานสําหรับ

การสะกดคํา การถอดรหัส และการอาน เพราะการอานเปนสิ่งสําคัญมีผลกระทบ

เกี่ยวของกับทุกๆหลักสูตรมีความสําคัญอยางยิ่งในการปลูกฝงพื้นฐานใหกบันกัเรยีน

อนุบาล นกัเรยีนในโรงเรียนสวนมากไดรบัการสอนอยางเปนระบบเกี่ยวกับการพูด แต

นักเรยีนก็ไมสามารถเปนนกัพูดอยางเช่ียวชาญไดทั้งหมด จดุมุงหมายของการวจิัยครั้งนี้คอื

ตองการใชบทเรียนคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรียนรู เรือ่ง การสรางนักอาน โดยผูวิจยัได

ใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) และวธิกีารสอนแบบเดมิ กลุมตัวอยางเปนนักเรยีน

อนุบาลจากโรงเรียนประถมศกึษาชานเมือง ในเมืองเวสทลองบชีรฐัแคลิฟอรเนยี โดย

แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมทดลองเรยีนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน (CAI) เรื่อง การสรางนกัอาน ที่ผูวจิัยสรางขึน้ เรยีนทุกวันเปนเวลา 4 สัปดาห ทดสอบ

การเรียนรูโดยใชแบบทดสอบ ผลการวิจัยปรากฎวาสนบัสนุนสมมตฐิานของผูวิจัยโดย

บทเรียน CAI ที่ผูวิจัยสรางขึ้นสามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนมากกวาการสอน

แบบเดมิโดยครูอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

  Stotts(2007 : 71) ไดศกึษาผลการเรยีนโดยใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง ระบบการหายใจของมนุษย เปนบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนที่สรางขึน้โดยผูวิจัย

โปรแกรมบทเรียนมีหลายจุดประสงค ไดแก การสอนกายวภิาควทิยาเกี่ยวกับระบบหายใจ

ของมนุษย, การใหเหน็ความแตกตางระหวางสิ่งที่ทําใหสกปรกและใชสดูมีผลกระทบตอ

การหายใจ, การสังเกตผลกระทบจากความตงึเครยีด และประโยชนจากแบบฝกหัด

เกี่ยวกับระบบหายใจของมนุษย กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนเกรดหา จํานวน 30 คน ของ
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โรงเรยีนทาวเออร ระดับประถมศกึษา ในเมืองทอรแรนส รฐัแคลิฟอรเนยี โดยใช

แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีนวเิคราะหขอมูลโดยใชสถติ ิt-test แบบคู ผลการ

วิเคราะหปรากฎวา คะแนนสอบหลงัเรยีนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนสูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ินั่นคอืบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยทําใหผูใชบทเรยีนประสบ

ผลสําเร็จในการเรยีนรู 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ

มีการศกึษาคนควาและพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอรใหสามารถนํามาใชเปนสื่อการเรยีน

การสอนไดอยางมีประสทิธภิาพทําใหผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนที่เรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรสงูกวาการเรียนแบบปกต ิ การเรยีนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรนัน้ทํา

ใหนักเรียนเกดิการเรยีนรูอยางมีชวยสอนตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดดแีละ

เปนสื่อสงเสรมิสําหรับการเรยีนการสอนรายบุคคลใหเกดิการเรยีนรูดวยตนเองสงเสริมให

นักเรยีนไดเกดิการเรยีนรูไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืน  ดงันั้น การพัฒนาครูในการผลติสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อการเรยีนรู จึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ของนักเรยีนเพื่อใหเกดิการเรยีนรูอยางมีประสิทธภิาพตอไป 
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