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บทนํา 

ภูมิหลัง 

การศกึษามีความสําคัญตอการพัฒนาชาตแิละการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เนื่องจากโลกในยุคโลกาภิวัฒนมีความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจงึจําเปนทีแ่ตละประเทศตองเรยีนรู ปรับตัวและเตรยีมพรอมที่

จะเผชิญกับ  ความทาทายจากปญหาโลกปจจบุัน การจดัการศกึษาเพื่อพัฒนาคนใหมี

คุณภาพจงึเปนเรื่อง ที่มีความจําเปนอยางยิ่ง จะตองเปนการศกึษาที่มีคุณภาพเพื่อทําให

ศักยภาพที่มีอยูในตัวมนุษยไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหรูจกัคิดวเิคราะห รูจัก

แกปญหาและมีความคิดรเิริ่มสรางสรรค รูจักเรยีนและพัฒนาตนเองใหสามารถปรับตัวให

ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็ว มีจรยิธรรมคุณธรรม รูจกัพ่ึงตนเองได และ

สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข (ปราณ ีฐิตกิติต, 2551, หนา 63) ตามบทบัญญัติ

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ไดกําหนดสิทธแิละเสรภีาพในการศึกษา

ไวในมาตรา 49 วาบุคคลยอมมีสทิธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐ

จะตองจดัใหอยางทั่วถงึและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย ผูยากไร ผูพกิารหรอืทุพพล

ภาพ หรอืผูอยูในสภาวะยากลําบาก ตองไดรับสทิธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐ

เพื่อใหไดรับการศกึษา โดยทดัเทียมกับบุคคลอื่นการจัดการศกึษาอบรมขององคกรวิชาชีพ

หรอืเอกชน การศกึษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรูดวยตนเอง และการเรยีนรูตลอด

ชีวติ ยอมไดรบัความคุมครองและสงเสริมที่เหมาะสมจากรฐั นอกจากนี้ตามมาตรา 80 ยัง

ไดระบุไววารฐัตองดําเนนิการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศกึษา และ

วัฒนธรรมดังตอไปนี้ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษาในทกุระดับและทกุ

รูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม จดัใหมีแผนการศกึษา

แหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศกึษาของชาติ จดัใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝงให

ผูเรยีน มีจติสํานกึของความเปนไทย มีระเบยีบวนิัย คํานงึถึงประโยชนสวนรวม และยึดม่ัน
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ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข สงเสริมและ

สนับสนุน การกระจายอํานาจ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ ชุมชน องคการทาง

ศาสนา และเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาใหเทาเทยีมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรฐั (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2550, หนา 15-23) สอดคลองกับความมุงหมายของการจัดการศกึษาตาม

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

ไดบัญญัตไิววา “การจัดการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบูรณ ทัง้

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดําเนนิ

ชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยจดักระบวนการเรียนรูที่มุงปลกูฝง

จิตสํานกึทีถู่กตองมีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจกัรกัษาผลประโยชนสวนรวมและ

ประเทศชาติ รวมทัง้สงเสรมิศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรมของชาติ การกฬีา ภูมิปญญาทองถิ่น 

ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม มีความสามารถ ในการประกอบอาชีพ รูจักพ่ึงตนเอง มีความคิดรเิริ่ม

สรางสรรค ใฝรู และเรยีนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545, หนา 3) 

เปาหมายการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) มุงเนนการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาการเพ่ิมโอกาสทางการศกึษาและการเรยีนรู และ

การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนทัง้นี้เพื่อใหคนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวติอยางมี

คุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2553, หนา คํานํา) การศกึษาจงึ

เปนตัวขับเคลื่อนทีส่ําคัญเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของคนใหสามารถพัฒนาศกัยภาพ

ที่มีไดอยางเต็มความสามารถ รูจักคิดวเิคราะห รูจกัแกปญหา แสวงหาเรียนรูดวยตนเอง 

สามารถปรบัตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีจรยิธรรม คุณธรรม และสามารถใช

ชีวติอยูรวมกับผูอื่นในสงัคมเปนไปอยางปกตสิุข แนวทางการจดัการศกึษา ตองยึดหลักให

ผูเรยีนทุกคนมีความสามารถ เรียนรูและพัฒนาตนเอง และเต็มตามศกัยภาพ ซ่ึง

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

ไดกลาวไววาการจดักระบวนการเรยีนรู ใหสถานศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดาเนนิการ

จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนดัของผูเรยีน โดย

คํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา จัดกจิกรรมให

ผูเรยีนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัตใิหทาได คิดเปน ทาเปน รักการอาน
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และเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง จัดการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ 

อยางไดสดัสวนสมดลุกนั รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดงีามและคุณลกัษณะอันพงึ

ประสงคไวในทกุวชิา สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม  

สื่อการเรียน และอานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูและมีความรอบรู รวมทั้ง

สามารถใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรยีนรู ทัง้นี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรู

ไปพรอมกนัจากสื่อการเรยีนการสอนและแหลงวทิยาการประเภทตางๆ จัดการเรยีนรูให

เกดิขึ้นไดทกุเวลาทกุสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบดิามารดา ผูปกครอง และ

บุคคลในชุมชนทกุฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรยีนตามศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 

2545, หนา 8 - 9) 

การประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนกลไกที่สําคัญประการหนึง่ที่สามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหดําเนนิไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัตงิานไดอยางเปน

ระบบมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูที่จบการศกึษามีคุณภาพตามที่มุงหวังของผูปกครอง 

ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการทีร่ับชวงผูจบการศกึษาตอหรือรับเขาทํางาน มีความ

ม่ันใจวาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาแตละแหง มีคุณภาพไดมาตรฐาน แมจะไม

เทากันแตกแ็ตกตางกันไมมากนัก ผูเรยีนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษาทุกแหงมีความรู

ความสามารถมีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรสถานศกึษากําหนด 

ดังนัน้ ผูเรยีนจงึเปนผูที่สําคัญทีสุ่ดทีส่ถานศกึษา ตองคํานึงตลอดเวลา ไมวาจะคดิทํา

กจิกรรมใด หรือโครงการใดก็ตาม ผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนที่เกิดขึน้ทั้งโดยตรง

และโดยออม นอกจากนี้ ในการจดัการศกึษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุก

ฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูอยางมีคุณภาพตามที่คาดหวัง กระบวนการ

ประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจดัการศกึษาใน

ปจจุบันและตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง (สํานกัทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 2) 

นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนกลไก  ทีส่ําคัญประการหนึ่งทีส่ามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหดําเนนิไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัตงิานไดอยางเปน

ระบบมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูที่จบการศกึษามีคุณภาพตามที่มุงหวังของผูปกครอง 

ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการทีร่ับชวงผูจบการศึกษาตอหรอืรับเขาทํางาน มีความ

ม่ันใจวาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาแตละแหง มีคุณภาพไดมาตรฐาน แมจะไม

เทากันแตกแ็ตกตางกันไมมากนัก ผูเรยีนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษาทุกแหงมีความรู

ความสามารถมีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรสถานศกึษากําหนด 
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ดังนัน้ ผูเรยีนจงึเปนผูที่สําคัญทีสุ่ดทีส่ถานศกึษา ตองคํานึงตลอดเวลา ไมวาจะคดิทํา

กจิกรรมใด หรือโครงการใดก็ตาม ผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนที่เกิดขึน้ทั้งโดยตรง

และโดยออม นอกจากนี้ ในการจดัการศกึษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุก

ฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามที่คาดหวัง กระบวนการ

ประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจดัการศกึษาใน

ปจจุบันและตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง (สํานกัทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 2) 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิารมีภารกิจ

หลักในการจดัการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถงึ และมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรยีนรูของ

แตละหลักสูตรเพื่อใหเด็กในวัยเรียนทกุคนไดเรยีนอยางมีคุณภาพ และเต็มศกัยภาพของ

บุคคล  โดยมีสถานศกึษาไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง จํานวน 33,158 

แหง ไดรบัการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องคกรมหาชนหรือสมศ.) จํานวน 27,447 แหง คิดเปนรอยละ 82.78 

ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 5,711 แหง ซ่ึงสถานศกึษาที่ไมไดรับ

การรับรองแตไดรับขอเสนอแนะใหสถานศกึษาพัฒนาและดําเนินการตามระบบประเมิน

คุณภาพภายในสถานศกึษาอยางเปนระบบครบวงจรและตอเนื่อง โดยนําผลการประเมิน

ภายนอกและภายในมาเปนฐานขอมูลในการพัฒนาสถานศกึษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.), 2553, หนา 20) 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร มีสถานศกึษาเปน

หนวยงานทางการศึกษา มีสถานศึกษา สังกดัจํานวน 243 โรงเรยีน ประกอบดวย 

สถานศกึษาเปดสอนระดับอนุบาล 1 – ประถมศกึษาปที ่6 จํานวน 185 โรงเรยีน เปดสอน

ระดับประถมศกึษาปที ่ 1- 6 จํานวน 1 โรงเรยีน เปดสอนระดับ อนุบาล 1 – มัธยมศึกษา 

ปที่ 3 จํานวน 57 โรงเรยีน ไดรบัการประเมินคุณภาพสถานศกึษาภายนอกจากสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) รอบสอง             

ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)             

ไดดําเนนิการทําประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) สถานศกึษาใน

สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามุกดาหาร ระหวางป พ.ศ. 2549 - 2552 พบวา

สถานศกึษาไดรับการประเมินคุณภาพสถานศกึษาภายนอก จํานวน 243 โรงเรยีน คิดเปน

รอยละ 100 ผลการประเมินไดในระดับ พอใชถึงดีมาก สวนระดบัปรับปรุง ไมมี โดยผลการ

ประเมินสถานศกึษา ไดระดับคุณภาพระดับ พอใช จํานวน 28 โรงเรยีน รอยละ 11.52       
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ไดระดับคุณภาพระดับ ด ีจํานวน 214 โรงเรยีน รอยละ 88.07 และไดระดบัคุณภาพดมีาก 

จํานวน 1 โรงเรยีน รอยละ 0.41 นอกจากนี้การรับรองมาตรฐานการศกึษา การประเมิน

คุณภาพภายนอกสํานกังานรับรองมาตรฐานไดประกาศรับรอง จํานวน 161 โรงเรยีน รอย

ละ 66.26 และไมไดรับการรับรอง จํานวน 82 โรงเรยีน รอยละ 33.74 (สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร, กลุมนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา, 

2555) นอกจากนี้ไดรับการประเมินคุณภาพสถานศกึษาภายนอกจากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) รอบสาม (พ.ศ. 2554)       

ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและ การประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) ได

ดําเนนิการทําประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554) สถานศกึษาในสังกดั 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร ระหวางป พ.ศ. 2554 - 2557 พบวาสถานศกึษา

ไดรับการประเมินคุณภาพสถานศกึษาภายนอก จํานวน 35 โรงเรยีน คิดเปนรอยละ 14.40 

ผลการประเมินมาตรฐานระดับปฐมวัย ไดระดับคุณภาพระดับ ด ีจํานวน 31 โรงเรยีน  

รอยละ 88.57 ไดระดับคุณภาพระดับดมีาก จํานวน 4 โรงเรยีน รอยละ 11.43 สวนระดับ

คุณภาพระดับพอใช ไมมี สวนผลการประเมินมาตรฐานระดับการศกึษาข้ันพื้นฐาน ได

ระดับคุณภาพระดับ พอใช จํานวน 4 โรงเรยีน รอยละ 11.43 ระดับคุณภาพระดับ ด ี

จํานวน 30 โรงเรยีน รอยละ 85.71 ระดับคุณภาพระดับ ดมีาก จํานวน 1 โรงเรยีน รอยละ 

2.86 การรับรองมาตรฐานการศกึษา การประเมินคุณภาพภายนอกสํานกังานรบัรอง

มาตรฐานไดประกาศรับรอง จํานวน 28 โรงเรยีน รอยละ 80.00 และไมไดรับการรับรอง 

จํานวน 7 โรงเรยีน รอยละ 20.00 (สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร, 

กลุมนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา, 2555, ไมปรากฏเลขหนา) 

จากขอมูลดงักลาว ทําใหสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร

ไดสงเสรมิการประกันคุณภาพใหกับโรงเรยีนในสงักดัใหสูงข้ึน สาเหตุสบืเนื่องมาจากการ

ดําเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนในสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ประสบปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการ ไดแก 

ผูบรหิาร ครู บุคลากรทางการศึกษาขาดความรู ความเขาใจในการปฏิบัตงิาน รวมทัง้ขาด

แคลนงบประมาณที่จะนํามาพัฒนาการเรยีนการสอน ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจสงผลกระทบ

ตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมาตรฐานการศกึษา หรืออาจเปนปญหาที่

สงผลตอปญหาการประกนัคุณภาพการศกึษา (สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร, 2555, หนา 1) 
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ดวยเหตนุี้ผูวจิัย จงึมีความสนใจที่จะศกึษา สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการ

ดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร วามีสภาพการดําเนนิการ มีปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการ และ

ผลสําเร็จในการดําเนนิการอยูในระดับใด เม่ือจําแนกตามตําแหนง ขนาดของโรงเรียนและ

เขตอําเภอ มีการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษา และมีปญหาแตกตางกันหรอืไม 

เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศแกหนวยงานตนสงักดั ในการวางแผนหาแนวทางสนบัสนนุให

โรงเรยีนสามารถดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพสูงข้ึน และสามารถ

สนองนโยบายการจัดการศกึษาไดอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 

 

คําถามของการวจิัย 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดปญหาในการวจิัย ไวดังนี้ 

  1. สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหารอยูในระดับใด 

  2. สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนตามความคดิเหน็ของผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรบัผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร แตกตางกันหรือไม อยางไร 

  3. สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนตามความคดิเหน็ของผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรบัผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ที่ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดโรงเรยีนแตกตางกัน แตกตางกันหรือไม 

อยางไร 

  4. สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร ที่ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนตางเขตอําเภอ แตกตางกันหรือไม อยางไร 
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  5. แนวทางในการพัฒนาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร เปนอยางไร 

 

ความมุงหมายของการวจิัย 

 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิัย ไวดงันี้ เพื่อศกึษา     

การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหารและมีความมุงหมายเฉพาะดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบรหิาร ครูผูรบัผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

  2. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนตามความคดิเห็นของผูบรหิาร ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และ

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร 

  3. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีนตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และ

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร จําแนกตามขนาดโรงเรยีน 

  4. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีนตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และ

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร จําแนกตามเขตอําเภอ  

  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร 
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สมมตฐิานของการวจิัย 

  

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตัง้สมมตฐิานในการวจิัย ไวดงันี้ 

  1. สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน ตาม

ความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร มีสภาพ

อยูในระดับมาก มีปญหาอยูในระดับนอย และผลสําเรจ็อยูในระดับมาก 

  2. สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร แตกตางกัน 

  3. สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ที่อยูในโรงเรยีนที่มีขนาดตางกัน แตกตางกัน 

  4. สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร ที่อยูในเขตอําเภอ แตกตางกัน 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 ผลของการวจิัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบรหิารโรงเรยีน ขาราชการครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ดงันี้  

  1. เพื่อใหทราบถงึสภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

ซ่ึงจะเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับโรงเรียนที่ใชในการพัฒนางานประกนัคุณภาพภายใน 

  2. เพื่อเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายการดําเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 
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  3. เพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวจิัยไวดังนี้ 

  1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากรที่ใชในการวจิัย 

    ประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ ไดแก ผูบรหิารโรงเรียน ครู

ผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร ปการศกึษา 2557 รวมจํานวน 243 

โรงเรยีน แยกเปนผูบรหิาร จํานวน 243 คน ครูผูรับผิดชอบ จํานวน 243 คน ครูผูสอน 

จํานวน 2,516 คน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 243 คน 

   1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

    กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรยีน ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรยีน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร ปการศกึษา 2557 โดยการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 

Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางเคร็ซซ่ีและมอรแกน (Krejcie and 

Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 332 คน แยกเปนผูบริหารโรงเรียน จํานวน 83 คน   

ครูผูรับผิดชอบ จํานวน 83 คน ครูผูสอนจํานวน 83 คน และประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 83 คน 

  2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

   ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยมุงศกึษาสภาพ ปญหา และผลสาํเร็จการ

ดําเนนิการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร ตามกรอบแนวคิดของกฎกระทรวง (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553, 

หนา 26) ดังนี้ 

    2.1 การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    2.2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
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    2.3 การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

    2.4 การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

    2.5 การจดัใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    2.6 การจดัใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา 

    2.7 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

    2.8 การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

  3. ตัวแปรท่ีศกึษา 

   การวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของตัวแปรที่ศกึษา ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ 

      3.1.1 ตําแหนง 

      3.1.1.1 ผูบรหิารโรงเรยีน 

      3.1.1.2 ครูผูรับผิดชอบ    

      3.1.1.3 ครูผูสอน 

      3.1.1.4 ประธานกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 

 

      3.1.2 ขนาดของโรงเรยีน 

      3.1.2.1 ขนาดใหญ คอื โรงเรยีนที่มีจํานวนนกัเรยีน 301 คน  

ขึน้ไป 

      3.1.2.2 ขนาดกลาง คือ โรงเรยีนที่มีจํานวนนกัเรยีน 121-300 

คน 

      3.1.2.3 ขนาดเล็ก คอื โรงเรยีนที่มีจํานวนนกัเรยีน 1-120 คน 

     3.1.3 เขตอําเภอ ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร ประกอบไปดวย 7 อําเภอ ดังนี้ 

      3.1.3.1 อําเภอเมืองมุกดาหาร 

      3.1.3.2 อําเภอนคิมคําสรอย 

      3.1.3.3 อําเภอหวานใหญ 

      3.1.3.4 อําเภอหนองสูง 

      3.1.3.5 อําเภอคําชะอี 
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      3.1.3.6 อําเภอดอนตาล 

      3.1.3.7 อําเภอดงหลวง 

    3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

     สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ตามกรอบแนวคิด

ของของกฎกระทรวง (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553, หนา 26) ดังนี้ 

      3.2.1 การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

      3.2.2 การจดัทําแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

      3.2.3 การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

      3.2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษา 

      3.2.5 การจัดใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

      3.2.6 การจดัใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

      3.2.7 การจดัทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพ 

ภายใน 

      3.2.8 การจดัใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนบุคลากรทุกคนตองไดรับ

การเตรียมความพรอมใหเหน็ความสําคัญและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายใน การศกึษาครัง้นี้เปนการศกึษาสภาพการดําเนนิการประกนัคุณภาพ

การศกึษาตาม กรอบแนวคดิและนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2553, หนา 26) ที่กําหนดใหทกุโรงเรียนเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศกึษา โดย

กําหนดข้ันตอนของการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา ดงัภาพประกอบ 1 
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            ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดนยิามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 

  1. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน หมายถงึ กระบวนการ

บริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของโรงเรยีนที่มีแผนงาน กจิกรรมการ

ประเมินผลและตดิตามตรวจสอบคุณภาพที่เปนระบบสะทอนถงึความมีคุณภาพ โดย

โรงเรยีนรวมกันพัฒนาปรับปรงุคุณภาพที่เปนไปตามมาตรฐานการศกึษา มีวัตถุประสงค

หลักเพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา เปนการประเมินตนเองจาก

ภาพในโรงเรยีน โดยบุคลากรของสถานศกึษาหรือหนวยงานตนสังกัด ประกอบดวย 8  

1. ตําแหนง 

 1.1 ผูบรหิารโรงเรยีน 

 1.2 ครูผูรับผิดชอบ 

 1.3 ครูผูสอน 

 1.4 ประธานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

2. ขนาดโรงเรียน 

  2.1 ขนาดใหญ 

  2.2 ขนาดกลาง 

  2.3 ขนาดเล็ก 

3. เขตอําเภอ 

  3.1 เมืองมุกดาหาร 

  3.2 นิคมคําสรอย 

  3.3 หวานใหญ 

  3.4 หนองสูง 

  3.5 คําชะอี 

  3.6 ดอนตาล 

  3.7 ดงหลวง 

 

สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร มีดังนี้ 

    1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่

มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

    4. การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษา 

    5. การจัดใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    6. การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา 

    7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

    8. การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 แนวทางในการพัฒนาการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



13 

องคประกอบ ดังนี้ 

   1.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถงึ การจัดทํา

ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพอันพงึประสงคและมาตรฐานทีต่องการใหเกิดขึน้ใน

สถานศกึษาเพื่อใชเปนหลกัในการเทยีบเคียงสําหรับการสงเสรมิและกํากับดูแลการ

ตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

   1.2 จัดทําแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุงคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง การจัดทาํแผนแมบทในการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพการศกึษาที่เกิดจากการวางแผนและทําพันธสัญญารวมกันระหวาง

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจน

ผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมายในระยะที่กําหนด 

   1.3 จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ หมายถึง การจดัระบบโครงสราง

การบรหิารงานภายในสถานศกึษาที่เอื้อและสอดคลองกบัศักยภาพของสถานศกึษาและ

การจดัเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศกึษาทีถู่กตองเพยีงพอและเปนปจจุบันเหมาะสม

กับภารกจิในการประกันคุณภาพการศกึษา 

   1.4 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

หมายถึง การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและการดําเนนิกจิกรรมตามแผน โครงการ 

กจิกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาของผูบรหิาร บุคลากรภายใน

สถานศกึษาและ  ผูมีสวนเกี่ยวของโดยมีการควบคุม กํากับ ตดิตาม และนเิทศจาก

ผูบรหิารหรอืผูที่รับผิดชอบ 

ตั้งแตเริ่มแผนงาน โครงการกจิกรรมสิ้นสดุแผนงาน โครงการ กจิกรรม 

   1.5 จดัใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา หมายถงึ กระบวน

การศกึษา สงัเคราะห รวบรวมขอมูลการปฏิบตัิงาน การประเมินสภาพและผลการ

ดําเนนิงานของสถานศกึษา 

   1.6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา หมายถึง กระบวนการวเิคราะหและเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงานของ

สถานศกึษา วาสงผลตอคุณภาพตามตัวบงช้ีตามมาตรฐานของสถานศกึษา 
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   1.7 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

หมายถึง การนําผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาและกาประเมิน

คุณภาพการศกึษาในชวงกอนการดําเนนิการ ระหวางการดําเนนิการ และหลังการ 

ดําเนนิการ มาปรับปรุงพัฒนาและรกัษาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาใหมี

ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

   1.8 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง หมายถึง การนํา

ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาและการประเมินคุณภาพการศกึษา

ในชวงของ กอนการดําเนินการ ระหวางดําเนนิการ และหลังดําเนินการ มาปรบัปรุงพัฒนา

และรกัษาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสทิธิภาพ 

  2. สภาพการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ การปฏิบัตทิี่

เปนอยูในปจจุบนัของการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน ตามระบบประกนั

คุณภาพภายใน  

  3. ปญหาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ อุปสรรคหรือ

สภาวการณที่กอใหเกดิเหตุขัดของ ปญหาที่เกดิจากการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

  4. ผลสําเร็จในการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน หมายถึง       

ผลที่เกดิขึ้นจากการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

  5. ตําแหนง หมายถงึ ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนดังนี้ 

   5.1 ผูบรหิารโรงเรยีน หมายถงึ ผูอํานวยการโรงเรียน หรอืรักษาราชการ

แทนตําแหนงโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

   5.2 ครูผูรับผิดชอบ หมายถึง ผูที่ปฏิบัตหินาที่หัวหนางานประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

จํานวน 1 คน  

      5.3 ครูผูสอน หมายถงึ ผูที่ปฏิบัตหินาที่ในการสอนของโรงเรียน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร  

   5.4 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน หมายถงึ ผูที่เปน

หัวหนา ตัวแทนประชาชน ผูมีสวนเกี่ยวของในเขตชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการจดั

การศกึษาของโรงเรยีนหรือหรือสถานศกึษาทีต่ัง้อยูในชุมชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
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การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

  6. ขนาดโรงเรยีน หมายถงึ โรงเรยีนที่เปดสอนในระดับประถมศกึษาและ

ขยายโอกาส สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร แบงเปน 3 ขนาด 

ดังนี้ 

   6.1 ขนาดใหญ หมายถงึ โรงเรียนที่มีจํานวนนกัเรียน 301 คน ขึ้นไป 

   6.2 ขนาดกลาง หมายถงึ โรงเรียนที่มีจํานวนนกัเรยีน 121-300 คน 

   6.3 ขนาดเล็ก หมายถงึ โรงเรยีนที่มีจํานวนนกัเรยีน 1-120 คน 

  7. เขตอําเภอ หมายถงึ เขตอําเภอที่ตั้งของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหารจํานวน 7 อําเภอ ดังนี้ 

   7.1 อําเภอเมืองมุกดาหาร 

   7.2 อําเภอนคิมคําสรอย 

   7.3 อําเภอหวานใหญ 

   7.4 อําเภอหนองสูง 

   7.5 อําเภอคําชะอี 

   7.6 อําเภอดอนตาล 

   7.7 อําเภอดงหลวง 

  8. แนวทางการพัฒนาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

หมายถึง การนําเอาผลการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ที่มีผลสําเร็จต่ํา

กวาคาเฉลี่ยรวม มารางเปนการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อเสนอให

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน ใหขอคดิเห็นเพื่อนํามาวิเคราะหเปนแนวทางในการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ในโรงเรียนตอไป มห
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