
บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

การศกึษามีความสําคัญตอการพัฒนาชาตแิละการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เนื่องจากโลกในยุคโลกาภิวัฒนมีความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจงึจําเปนทีแ่ตละประเทศตองเรยีนรู ปรับตัวและเตรยีมพรอมที่

จะเผชิญกับ  ความทาทายจากปญหาโลกปจจบุัน การจดัการศกึษาเพื่อพัฒนาคนใหมี

คุณภาพจงึเปนเรื่อง ที่มีความจําเปนอยางยิ่ง จะตองเปนการศกึษาที่มีคุณภาพเพื่อทําให

ศักยภาพที่มีอยูในตัวมนุษยไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหรูจกัคิดวเิคราะห รูจัก

แกปญหาและมีความคิดรเิริ่มสรางสรรค รูจักเรยีนและพัฒนาตนเองใหสามารถปรับตัวให

ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็ว มีจรยิธรรมคุณธรรม รูจกัพ่ึงตนเองได และ

สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข (ปราณ ีฐิตกิติต, 2551, หนา 63) ตามบทบัญญัติ

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ไดกําหนดสิทธแิละเสรภีาพในการศึกษา

ไวในมาตรา 49 วาบุคคลยอมมีสทิธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐ

จะตองจดัใหอยางทั่วถงึและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย ผูยากไร ผูพกิารหรอืทุพพล

ภาพ หรอืผูอยูในสภาวะยากลําบาก ตองไดรับสทิธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐ

เพื่อใหไดรับการศกึษา โดยทดัเทียมกับบุคคลอื่นการจัดการศกึษาอบรมขององคกรวิชาชีพ

หรอืเอกชน การศกึษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรูดวยตนเอง และการเรยีนรูตลอด

ชีวติ ยอมไดรบัความคุมครองและสงเสริมที่เหมาะสมจากรฐั นอกจากนี้ตามมาตรา 80 ยัง

ไดระบุไววารฐัตองดําเนนิการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศกึษา และ

วัฒนธรรมดังตอไปนี้ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษาในทกุระดับและทกุ

รูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม จดัใหมีแผนการศกึษา

แหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศกึษาของชาติ จดัใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝงให

ผูเรยีน มีจติสํานกึของความเปนไทย มีระเบยีบวนิัย คํานงึถึงประโยชนสวนรวม และยึดม่ัน
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ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข สงเสริมและ

สนับสนุน การกระจายอํานาจ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ ชุมชน องคการทาง

ศาสนา และเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาใหเทาเทยีมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรฐั (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2550, หนา 15-23) สอดคลองกับความมุงหมายของการจัดการศกึษาตาม

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

ไดบัญญัตไิววา “การจัดการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบูรณ ทัง้

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดําเนนิ

ชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยจดักระบวนการเรียนรูที่มุงปลกูฝง

จิตสํานกึทีถู่กตองมีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจกัรกัษาผลประโยชนสวนรวมและ

ประเทศชาติ รวมทัง้สงเสรมิศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรมของชาติ การกฬีา ภูมิปญญาทองถิ่น 

ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม มีความสามารถ ในการประกอบอาชีพ รูจักพ่ึงตนเอง มีความคิดรเิริ่ม

สรางสรรค ใฝรู และเรยีนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545, หนา 3) 

เปาหมายการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) มุงเนนการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาการเพ่ิมโอกาสทางการศกึษาและการเรยีนรู และ

การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนทัง้นี้เพื่อใหคนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวติอยางมี

คุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2553, หนา คํานํา) การศกึษาจงึ

เปนตัวขับเคลื่อนทีส่ําคัญเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของคนใหสามารถพัฒนาศกัยภาพ

ที่มีไดอยางเต็มความสามารถ รูจักคิดวเิคราะห รูจกัแกปญหา แสวงหาเรียนรูดวยตนเอง 

สามารถปรบัตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีจรยิธรรม คุณธรรม และสามารถใช

ชีวติอยูรวมกับผูอื่นในสงัคมเปนไปอยางปกตสิุข แนวทางการจดัการศกึษา ตองยึดหลักให

ผูเรยีนทุกคนมีความสามารถ เรียนรูและพัฒนาตนเอง และเต็มตามศกัยภาพ ซ่ึง

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

ไดกลาวไววาการจดักระบวนการเรยีนรู ใหสถานศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดาเนนิการ

จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนดัของผูเรยีน โดย

คํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา จัดกจิกรรมให

ผูเรยีนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัตใิหทาได คิดเปน ทาเปน รักการอาน
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และเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง จัดการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ 

อยางไดสดัสวนสมดลุกนั รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดงีามและคุณลกัษณะอันพงึ

ประสงคไวในทกุวชิา สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม  

สื่อการเรียน และอานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูและมีความรอบรู รวมทั้ง

สามารถใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรยีนรู ทัง้นี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรู

ไปพรอมกนัจากสื่อการเรยีนการสอนและแหลงวทิยาการประเภทตางๆ จัดการเรยีนรูให

เกดิขึ้นไดทกุเวลาทกุสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบดิามารดา ผูปกครอง และ

บุคคลในชุมชนทกุฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรยีนตามศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 

2545, หนา 8 - 9) 

การประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนกลไกที่สําคัญประการหนึง่ที่สามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหดําเนนิไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัตงิานไดอยางเปน

ระบบมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูที่จบการศกึษามีคุณภาพตามที่มุงหวังของผูปกครอง 

ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการทีร่ับชวงผูจบการศกึษาตอหรือรับเขาทํางาน มีความ

ม่ันใจวาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาแตละแหง มีคุณภาพไดมาตรฐาน แมจะไม

เทากันแตกแ็ตกตางกันไมมากนัก ผูเรยีนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษาทุกแหงมีความรู

ความสามารถมีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรสถานศกึษากําหนด 

ดังนัน้ ผูเรยีนจงึเปนผูที่สําคัญทีสุ่ดทีส่ถานศกึษา ตองคํานึงตลอดเวลา ไมวาจะคดิทํา

กจิกรรมใด หรือโครงการใดก็ตาม ผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนที่เกิดขึน้ทั้งโดยตรง

และโดยออม นอกจากนี้ ในการจดัการศกึษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุก

ฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูอยางมีคุณภาพตามที่คาดหวัง กระบวนการ

ประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจดัการศกึษาใน

ปจจุบันและตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง (สํานกัทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 2) 

นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนกลไก  ทีส่ําคัญประการหนึ่งทีส่ามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหดําเนนิไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัตงิานไดอยางเปน

ระบบมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูที่จบการศกึษามีคุณภาพตามที่มุงหวังของผูปกครอง 

ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการทีร่ับชวงผูจบการศึกษาตอหรอืรับเขาทํางาน มีความ

ม่ันใจวาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาแตละแหง มีคุณภาพไดมาตรฐาน แมจะไม

เทากันแตกแ็ตกตางกันไมมากนัก ผูเรยีนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษาทุกแหงมีความรู

ความสามารถมีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรสถานศกึษากําหนด 
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ดังนัน้ ผูเรยีนจงึเปนผูที่สําคัญทีสุ่ดทีส่ถานศกึษา ตองคํานึงตลอดเวลา ไมวาจะคดิทํา

กจิกรรมใด หรือโครงการใดก็ตาม ผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนที่เกิดขึน้ทั้งโดยตรง

และโดยออม นอกจากนี้ ในการจดัการศกึษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุก

ฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามที่คาดหวัง กระบวนการ

ประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจดัการศกึษาใน

ปจจุบันและตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง (สํานกัทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 2) 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิารมีภารกิจ

หลักในการจดัการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถงึ และมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรยีนรูของ

แตละหลักสูตรเพื่อใหเด็กในวัยเรียนทกุคนไดเรยีนอยางมีคุณภาพ และเต็มศกัยภาพของ

บุคคล  โดยมีสถานศกึษาไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง จํานวน 33,158 

แหง ไดรบัการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องคกรมหาชนหรือสมศ.) จํานวน 27,447 แหง คิดเปนรอยละ 82.78 

ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จํานวน 5,711 แหง ซ่ึงสถานศกึษาที่ไมไดรับ

การรับรองแตไดรับขอเสนอแนะใหสถานศกึษาพัฒนาและดําเนินการตามระบบประเมิน

คุณภาพภายในสถานศกึษาอยางเปนระบบครบวงจรและตอเนื่อง โดยนําผลการประเมิน

ภายนอกและภายในมาเปนฐานขอมูลในการพัฒนาสถานศกึษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.), 2553, หนา 20) 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร มีสถานศกึษาเปน

หนวยงานทางการศึกษา มีสถานศึกษา สังกดัจํานวน 243 โรงเรยีน ประกอบดวย 

สถานศกึษาเปดสอนระดับอนุบาล 1 – ประถมศกึษาปที ่6 จํานวน 185 โรงเรยีน เปดสอน

ระดับประถมศกึษาปที ่ 1- 6 จํานวน 1 โรงเรยีน เปดสอนระดับ อนุบาล 1 – มัธยมศึกษา 

ปที่ 3 จํานวน 57 โรงเรยีน ไดรบัการประเมินคุณภาพสถานศกึษาภายนอกจากสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) รอบสอง             

ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)             

ไดดําเนนิการทําประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) สถานศกึษาใน

สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามุกดาหาร ระหวางป พ.ศ. 2549 - 2552 พบวา

สถานศกึษาไดรับการประเมินคุณภาพสถานศกึษาภายนอก จํานวน 243 โรงเรยีน คิดเปน

รอยละ 100 ผลการประเมินไดในระดับ พอใชถึงดีมาก สวนระดบัปรับปรุง ไมมี โดยผลการ

ประเมินสถานศกึษา ไดระดับคุณภาพระดับ พอใช จํานวน 28 โรงเรยีน รอยละ 11.52       
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ไดระดับคุณภาพระดับ ด ีจํานวน 214 โรงเรยีน รอยละ 88.07 และไดระดบัคุณภาพดมีาก 

จํานวน 1 โรงเรยีน รอยละ 0.41 นอกจากนี้การรับรองมาตรฐานการศกึษา การประเมิน

คุณภาพภายนอกสํานกังานรับรองมาตรฐานไดประกาศรับรอง จํานวน 161 โรงเรยีน รอย

ละ 66.26 และไมไดรับการรับรอง จํานวน 82 โรงเรยีน รอยละ 33.74 (สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร, กลุมนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศกึษา, 

2555) นอกจากนี้ไดรับการประเมินคุณภาพสถานศกึษาภายนอกจากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) รอบสาม (พ.ศ. 2554)       

ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและ การประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) ได

ดําเนนิการทําประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554) สถานศกึษาในสังกดั 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร ระหวางป พ.ศ. 2554 - 2557 พบวาสถานศกึษา

ไดรับการประเมินคุณภาพสถานศกึษาภายนอก จํานวน 35 โรงเรยีน คิดเปนรอยละ 14.40 

ผลการประเมินมาตรฐานระดับปฐมวัย ไดระดับคุณภาพระดับ ด ีจํานวน 31 โรงเรยีน  

รอยละ 88.57 ไดระดับคุณภาพระดับดมีาก จํานวน 4 โรงเรยีน รอยละ 11.43 สวนระดับ

คุณภาพระดับพอใช ไมมี สวนผลการประเมินมาตรฐานระดับการศกึษาข้ันพื้นฐาน ได

ระดับคุณภาพระดับ พอใช จํานวน 4 โรงเรยีน รอยละ 11.43 ระดับคุณภาพระดับ ด ี

จํานวน 30 โรงเรยีน รอยละ 85.71 ระดับคุณภาพระดับ ดมีาก จํานวน 1 โรงเรยีน รอยละ 

2.86 การรับรองมาตรฐานการศกึษา การประเมินคุณภาพภายนอกสํานกังานรบัรอง

มาตรฐานไดประกาศรับรอง จํานวน 28 โรงเรยีน รอยละ 80.00 และไมไดรับการรับรอง 

จํานวน 7 โรงเรยีน รอยละ 20.00 (สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร, 

กลุมนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา, 2555, ไมปรากฏเลขหนา) 

จากขอมูลดงักลาว ทําใหสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร

ไดสงเสรมิการประกันคุณภาพใหกับโรงเรยีนในสงักดัใหสูงข้ึน สาเหตุสบืเนื่องมาจากการ

ดําเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนในสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ประสบปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการ ไดแก 

ผูบรหิาร ครู บุคลากรทางการศึกษาขาดความรู ความเขาใจในการปฏิบัตงิาน รวมทัง้ขาด

แคลนงบประมาณที่จะนํามาพัฒนาการเรยีนการสอน ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจสงผลกระทบ

ตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมาตรฐานการศกึษา หรืออาจเปนปญหาที่

สงผลตอปญหาการประกนัคุณภาพการศกึษา (สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร, 2555, หนา 1) 
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ดวยเหตนุี้ผูวจิัย จงึมีความสนใจที่จะศกึษา สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการ

ดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร วามีสภาพการดําเนนิการ มีปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการ และ

ผลสําเร็จในการดําเนนิการอยูในระดับใด เม่ือจําแนกตามตําแหนง ขนาดของโรงเรียนและ

เขตอําเภอ มีการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษา และมีปญหาแตกตางกันหรอืไม 

เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศแกหนวยงานตนสงักดั ในการวางแผนหาแนวทางสนบัสนนุให

โรงเรยีนสามารถดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพสูงข้ึน และสามารถ

สนองนโยบายการจัดการศกึษาไดอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 

 

คําถามของการวจิัย 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดปญหาในการวจิัย ไวดังนี้ 

  1. สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหารอยูในระดับใด 

  2. สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนตามความคดิเหน็ของผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรบัผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร แตกตางกันหรือไม อยางไร 

  3. สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนตามความคดิเหน็ของผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรบัผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ที่ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดโรงเรยีนแตกตางกัน แตกตางกันหรือไม 

อยางไร 

  4. สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร ที่ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนตางเขตอําเภอ แตกตางกันหรือไม อยางไร 
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  5. แนวทางในการพัฒนาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร เปนอยางไร 

 

ความมุงหมายของการวจิัย 

 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิัย ไวดงันี้ เพื่อศกึษา     

การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหารและมีความมุงหมายเฉพาะดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบรหิาร ครูผูรบัผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

  2. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนตามความคดิเห็นของผูบรหิาร ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และ

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร 

  3. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีนตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และ

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร จําแนกตามขนาดโรงเรยีน 

  4. เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีนตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และ

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร จําแนกตามเขตอําเภอ  

  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร 
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สมมตฐิานของการวจิัย 

  

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตัง้สมมตฐิานในการวจิัย ไวดงันี้ 

  1. สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน ตาม

ความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร มีสภาพ

อยูในระดับมาก มีปญหาอยูในระดับนอย และผลสําเรจ็อยูในระดับมาก 

  2. สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร แตกตางกัน 

  3. สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ที่อยูในโรงเรยีนที่มีขนาดตางกัน แตกตางกัน 

  4. สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร ที่อยูในเขตอําเภอ แตกตางกัน 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 ผลของการวจิัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบรหิารโรงเรยีน ขาราชการครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ดงันี้  

  1. เพื่อใหทราบถงึสภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

ซ่ึงจะเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับโรงเรียนที่ใชในการพัฒนางานประกนัคุณภาพภายใน 

  2. เพื่อเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายการดําเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 
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  3. เพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวจิัยไวดังนี้ 

  1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากรที่ใชในการวจิัย 

    ประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ ไดแก ผูบรหิารโรงเรียน ครู

ผูรับผิดชอบ ครูผูสอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร ปการศกึษา 2557 รวมจํานวน 243 

โรงเรยีน แยกเปนผูบรหิาร จํานวน 243 คน ครูผูรับผิดชอบ จํานวน 243 คน ครูผูสอน 

จํานวน 2,516 คน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 243 คน 

   1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

    กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรยีน ครูผูสอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรยีน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร ปการศกึษา 2557 โดยการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 

Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางเคร็ซซ่ีและมอรแกน (Krejcie and 

Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 332 คน แยกเปนผูบริหารโรงเรียน จํานวน 83 คน   

ครูผูรับผิดชอบ จํานวน 83 คน ครูผูสอนจํานวน 83 คน และประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 83 คน 

  2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

   ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยมุงศกึษาสภาพ ปญหา และผลสาํเร็จการ

ดําเนนิการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร ตามกรอบแนวคิดของกฎกระทรวง (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553, 

หนา 26) ดังนี้ 

    2.1 การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    2.2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
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    2.3 การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

    2.4 การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

    2.5 การจดัใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    2.6 การจดัใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา 

    2.7 การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

    2.8 การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

  3. ตัวแปรท่ีศกึษา 

   การวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของตัวแปรที่ศกึษา ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ 

      3.1.1 ตําแหนง 

      3.1.1.1 ผูบรหิารโรงเรยีน 

      3.1.1.2 ครูผูรับผิดชอบ    

      3.1.1.3 ครูผูสอน 

      3.1.1.4 ประธานกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 

 

      3.1.2 ขนาดของโรงเรยีน 

      3.1.2.1 ขนาดใหญ คอื โรงเรยีนที่มีจํานวนนกัเรยีน 301 คน  

ขึน้ไป 

      3.1.2.2 ขนาดกลาง คือ โรงเรยีนที่มีจํานวนนกัเรยีน 121-300 

คน 

      3.1.2.3 ขนาดเล็ก คอื โรงเรยีนที่มีจํานวนนกัเรยีน 1-120 คน 

     3.1.3 เขตอําเภอ ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร ประกอบไปดวย 7 อําเภอ ดังนี้ 

      3.1.3.1 อําเภอเมืองมุกดาหาร 

      3.1.3.2 อําเภอนคิมคําสรอย 

      3.1.3.3 อําเภอหวานใหญ 

      3.1.3.4 อําเภอหนองสูง 

      3.1.3.5 อําเภอคําชะอี 
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      3.1.3.6 อําเภอดอนตาล 

      3.1.3.7 อําเภอดงหลวง 

    3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

     สภาพ ปญหา และผลสําเรจ็การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ตามกรอบแนวคิด

ของของกฎกระทรวง (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553, หนา 26) ดังนี้ 

      3.2.1 การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

      3.2.2 การจดัทําแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

      3.2.3 การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

      3.2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษา 

      3.2.5 การจัดใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

      3.2.6 การจดัใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

      3.2.7 การจดัทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพ 

ภายใน 

      3.2.8 การจดัใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนบุคลากรทุกคนตองไดรับ

การเตรียมความพรอมใหเหน็ความสําคัญและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายใน การศกึษาครัง้นี้เปนการศกึษาสภาพการดําเนนิการประกนัคุณภาพ

การศกึษาตาม กรอบแนวคดิและนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2553, หนา 26) ที่กําหนดใหทกุโรงเรียนเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศกึษา โดย

กําหนดข้ันตอนของการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา ดงัภาพประกอบ 1 
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            ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 ในการวจิัยครัง้นี้ผูวิจัยไดนยิามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 

  1. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน หมายถงึ กระบวนการ

บริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของโรงเรยีนที่มีแผนงาน กจิกรรมการ

ประเมินผลและตดิตามตรวจสอบคุณภาพที่เปนระบบสะทอนถงึความมีคุณภาพ โดย

โรงเรยีนรวมกันพัฒนาปรับปรงุคุณภาพที่เปนไปตามมาตรฐานการศกึษา มีวัตถุประสงค

หลักเพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา เปนการประเมินตนเองจาก

ภาพในโรงเรยีน โดยบุคลากรของสถานศกึษาหรือหนวยงานตนสังกัด ประกอบดวย 8  

1. ตําแหนง 

 1.1 ผูบรหิารโรงเรยีน 

 1.2 ครูผูรับผิดชอบ 

 1.3 ครูผูสอน 

 1.4 ประธานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

2. ขนาดโรงเรียน 

  2.1 ขนาดใหญ 

  2.2 ขนาดกลาง 

  2.3 ขนาดเล็ก 

3. เขตอําเภอ 

  3.1 เมืองมุกดาหาร 

  3.2 นิคมคําสรอย 

  3.3 หวานใหญ 

  3.4 หนองสูง 

  3.5 คําชะอี 

  3.6 ดอนตาล 

  3.7 ดงหลวง 

 

สภาพ ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร มีดังนี้ 

    1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่

มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

    4. การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษา 

    5. การจัดใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    6. การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา 

    7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

    8. การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 แนวทางในการพัฒนาการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 
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องคประกอบ ดังนี้ 

   1.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถงึ การจัดทํา

ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพอันพงึประสงคและมาตรฐานทีต่องการใหเกิดขึน้ใน

สถานศกึษาเพื่อใชเปนหลกัในการเทยีบเคียงสําหรับการสงเสรมิและกํากับดูแลการ

ตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

   1.2 จัดทําแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุงคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง การจัดทาํแผนแมบทในการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพการศกึษาที่เกิดจากการวางแผนและทําพันธสัญญารวมกันระหวาง

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบรหิารสถานศกึษา ครูและบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจน

ผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมายในระยะที่กําหนด 

   1.3 จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ หมายถึง การจดัระบบโครงสราง

การบรหิารงานภายในสถานศกึษาที่เอื้อและสอดคลองกบัศักยภาพของสถานศกึษาและ

การจดัเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศกึษาทีถู่กตองเพยีงพอและเปนปจจุบันเหมาะสม

กับภารกจิในการประกันคุณภาพการศกึษา 

   1.4 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

หมายถึง การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและการดําเนนิกจิกรรมตามแผน โครงการ 

กจิกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาของผูบรหิาร บุคลากรภายใน

สถานศกึษาและ  ผูมีสวนเกี่ยวของโดยมีการควบคุม กํากับ ตดิตาม และนเิทศจาก

ผูบรหิารหรอืผูที่รับผิดชอบ 

ตั้งแตเริ่มแผนงาน โครงการกจิกรรมสิ้นสดุแผนงาน โครงการ กจิกรรม 

   1.5 จดัใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา หมายถงึ กระบวน

การศกึษา สงัเคราะห รวบรวมขอมูลการปฏิบตัิงาน การประเมินสภาพและผลการ

ดําเนนิงานของสถานศกึษา 

   1.6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา หมายถึง กระบวนการวเิคราะหและเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงานของ

สถานศกึษา วาสงผลตอคุณภาพตามตัวบงช้ีตามมาตรฐานของสถานศกึษา 
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   1.7 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

หมายถึง การนําผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาและกาประเมิน

คุณภาพการศกึษาในชวงกอนการดําเนนิการ ระหวางการดําเนนิการ และหลังการ 

ดําเนนิการ มาปรับปรุงพัฒนาและรกัษาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาใหมี

ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

   1.8 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง หมายถึง การนํา

ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาและการประเมินคุณภาพการศกึษา

ในชวงของ กอนการดําเนินการ ระหวางดําเนนิการ และหลังดําเนินการ มาปรบัปรุงพัฒนา

และรกัษาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสทิธิภาพ 

  2. สภาพการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ การปฏิบัตทิี่

เปนอยูในปจจุบนัของการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน ตามระบบประกนั

คุณภาพภายใน  

  3. ปญหาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ อุปสรรคหรือ

สภาวการณที่กอใหเกดิเหตุขัดของ ปญหาที่เกดิจากการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

  4. ผลสําเร็จในการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน หมายถึง       

ผลที่เกดิขึ้นจากการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

  5. ตําแหนง หมายถงึ ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนดังนี้ 

   5.1 ผูบรหิารโรงเรยีน หมายถงึ ผูอํานวยการโรงเรียน หรอืรักษาราชการ

แทนตําแหนงโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

   5.2 ครูผูรับผิดชอบ หมายถึง ผูที่ปฏิบัตหินาที่หัวหนางานประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

จํานวน 1 คน  

      5.3 ครูผูสอน หมายถงึ ผูที่ปฏิบัตหินาที่ในการสอนของโรงเรียน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร  

   5.4 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน หมายถงึ ผูที่เปน

หัวหนา ตัวแทนประชาชน ผูมีสวนเกี่ยวของในเขตชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการจดั

การศกึษาของโรงเรยีนหรือหรือสถานศกึษาทีต่ัง้อยูในชุมชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
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การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

  6. ขนาดโรงเรยีน หมายถงึ โรงเรยีนที่เปดสอนในระดับประถมศกึษาและ

ขยายโอกาส สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร แบงเปน 3 ขนาด 

ดังนี้ 

   6.1 ขนาดใหญ หมายถงึ โรงเรียนที่มีจํานวนนกัเรียน 301 คน ขึ้นไป 

   6.2 ขนาดกลาง หมายถงึ โรงเรียนที่มีจํานวนนกัเรยีน 121-300 คน 

   6.3 ขนาดเล็ก หมายถงึ โรงเรยีนที่มีจํานวนนกัเรยีน 1-120 คน 

  7. เขตอําเภอ หมายถงึ เขตอําเภอที่ตั้งของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหารจํานวน 7 อําเภอ ดังนี้ 

   7.1 อําเภอเมืองมุกดาหาร 

   7.2 อําเภอนคิมคําสรอย 

   7.3 อําเภอหวานใหญ 

   7.4 อําเภอหนองสูง 

   7.5 อําเภอคําชะอี 

   7.6 อําเภอดอนตาล 

   7.7 อําเภอดงหลวง 

  8. แนวทางการพัฒนาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

หมายถึง การนําเอาผลการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ที่มีผลสําเร็จต่ํา

กวาคาเฉลี่ยรวม มารางเปนการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อเสนอให

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน ใหขอคดิเห็นเพื่อนํามาวิเคราะหเปนแนวทางในการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ในโรงเรียนตอไป มห
าวิท
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