
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐาน

และแนวทางสูกรอบความคดิในการวจิัย วเิคราะห อภิปรายผลการวจิัยซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

  การประกันคุณภาพทางการศกึษา 

   1. ความจําเปนและความสําคัญของการประกันคุณภาพทางการศกึษา 

   2. ความหมายของการประกนัคุณภาพทางการศกึษา 

   3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

  การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

   1. แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   2. กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

   3. ระบบและองคประกอบของการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

   4. หลกัเกณฑและวิธกีารพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

   5. มาตรฐานการศกึษา 

        5.1 ระดับปฐมวัย 

        5.2 ระดับการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

   6. ข้ันตอนการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

    6.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    6.2 จัดทําแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุงคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    6.3 จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

      6.4 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
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      6.5 จดัใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

       6.6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

       6.7 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

       6.8 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

    7. บทบาทหนาที่ของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน 

    8. ยุทธศาสตรสูความเปนสําเรจ็ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

    9. ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร  

  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

    1. งานวจิัยในประเทศ 

    2. งานวจิัยตางประเทศ 

  

การประกันคุณภาพการศกึษา 

 1. ความจําเปนและความสําคัญของการประกันคุณภาพทางการศกึษา 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ความวา สทิธแิละเสรีภาพ

ในการศกึษา มาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธเิสมอกนัในการรับการศกึษาไมนอยกวาสบิสอง

ปที่รัฐจะตองจดัใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายผูยากไร ผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ หรอืผูอยูในสภาวะยากลําบาก ตองไดรบัสิทธติามวรรคหนึ่ง และการสนับสนุน

จากรฐัเพื่อใหไดรับการศกึษาโดยทัดเทยีมกับบุคคลอื่น การจดัการศกึษาอบรมขององคกร

วิชาชีพหรือเอกชน ยอมไดรับความคุมครองและสงเสรมิที่เหมาะสมจากรฐั และการเรยีนรู

ตลอดชีวติ  ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมที่เหมาะสมจากรฐั และมาตรา 80 พัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการจัดศกึษาในทุกระดับและทุกรปูแบบใหสอดคลองกบัความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม จัดใหมีแผนการศกึษาแหงชาต ิกฎหมายเพื่อพัฒนา
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การศกึษาของชาติ  จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบคุลากรทางการศกึษาใหกาวหนา

ทันการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรยีนมีจิตสํานกึของความเปนไทย   

มีระเบียบวนิัย คํานงึถงึประโยชนสวนรวม และยดึม่ันในการปกครองระบอบประชาธปิไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

2550, 2550,หนา 15-23) และตามความมุงหมายของการจดัการศึกษาตาม

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542, หนา 3) ความวา “การจดัการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนา

คนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบูรณทัง้รางกาย จติใจ สตปิญญา ความรู คุณธรรม มีจรยิธรรม

และวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข โดยจัด

กระบวนการเรียนรูที่มุงปลกูฝงจติสํานกึทีถู่กตอง มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจัก

รักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาต ิรวมทัง้สงเสริมศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม

ของชาต ิการกีฬา ภูมิปญญาทองถิน่ ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล ตลอดจน

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม มีความสามารถ ในการประกอบอาชีพ     

รูจักพ่ึงตนเอง มีความคดิริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง” 

  ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศกึษาจําเปนอยางยิง่ที่จะตองบรหิารจัด

การศกึษาในเชิงคุณภาพ โดยมีการประกันคุณภาพการศกึษาเปนกลไกสําคัญที่สงเสรมิ

และผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอด

รับกนัเปนระบบ มุงหนาไปในทศิทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการ

ปฏิรูปการศกึษาอยางมีประสทิธิภาพ โดยอาศัยหลักและวธิกีารบรหิาร และการจัดการ

คุณภาพที่เนนการสรางความม่ันใจใหกับทกุฝายที่เกี่ยวของวา ผูเรยีนทกุคนจะไดรับ

การศกึษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว สืบเนื่องจากพระราชบัญญัตกิารศกึษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2542, หนา 14) ไดกําหนดไวในหมวด 6 เรื่อง

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา มาตรา 47 ความวา ใหมีระบบ

การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ และ

วิธกีารประกันคุณภาพการศกึษาใหเปนไปตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวงศกึษาธกิาร โดย

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑและวิธกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553, หนา 23) ขอ 3 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการ

พัฒนามาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ตองประกอบดวย การประเมินคุณภาพภายใน การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และการพัฒนาคุณภาพการศกึษา และมาตรา 48  
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ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจดัใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

ใหถอืวาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอง

ดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศกึษาธิการ, 

2542, หนา 14)  

  นอกจากนี้ยังสอดรับกบัประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร ใหใชมาตรฐาน

การศกึษาข้ันพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มาตรฐานดานการ

จัดการศึกษา มาตรฐานยอยที่ 12 สถานศกึษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ประกอบดวย 6 ตัวบงช้ี คอื กําหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา จัดทําและดําเนนิตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาที่มุงพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศและใช

สารสนเทศในการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา ตดิตามตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา นําผลการประเมินคุณภาพทัง้

ภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง และจดัทํา

รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2554, 

หนา ไมปรากฏเลขหนา) 

  ดวยเหตุผลแหงความจําเปนและความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศกึษาหลายประการนี้ การประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนกระบวนการทีส่ําคัญและมี

ความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการบรหิารการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ที่ตองดําเนนิการ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหสนองตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และเปนไป

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 อันเปนกฎหมายทางการศกึษา และยัง

สนองตอแนวปฏิบตัิตามกฎกระทรวงศกึษาธกิารเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐาน

ดังกลาวขางตน เพื่อใหสถานศกึษาสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให

ดําเนนิไปอยางตอเนื่องปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูทีจ่บ

การศกึษามีคุณภาพตามความมุงหวังของผูปกครอง ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการ

ที่รับชวงผูสําเรจ็การศึกษา มีความม่ันใจวาการศกึษาแตละแหงมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

นักเรยีนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษาทกุแหงมีความรู ความสามารถ มีทกัษะ และมี

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลกัสตูรสถานศกึษากําหนดไว (สํานกังานคณะกรรมการ 
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การศกึษาข้ันพื้นฐาน, สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา 2) 

 2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ไดมีองคกรและนกัวชิาการให

ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษาไวดังนี้ 

   สมชาย สัพโส (2548, หนา 31) ไดใหความหมายของการประกนั

คุณภาพการศกึษาวา หมายถงึ การวางแผนการดําเนนิงานเกี่ยวกบัการบรหิารจัด

การศกึษา เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยใหดําเนนิการภายใต

สภาพการณปกตขิองการทํางานประจํา และทกุคนตองรวมมือกันปฏิบตั ิทํางานเปนทีม

เพื่อใหโรงเรียนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคม 

   สมพงษ อาจศัตร ู(2548, หนา 12) ใหความหมายวาการประกนัคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบรหิารการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรยีนอยางมีคุณภาพเปนระบบไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง จนสรางความม่ันใจใหกับ

สังคมวา การจัดการศกึษาของโรงเรยีนมีคุณภาพ ผูจบการศกึษามีคุณภาพไดมาตรฐาน

ตามจุดหมายของหลักสูตร และความตองการของสงัคม 

   สุจนิ ธนะสัมบนั (2548, หนา 10) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง มวลกิจกรรมทางวิชาการและทางการบริหารจัดการที่มีการวางแผน

ลวงหนาและมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู

ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศกึษาที่ไดกําหนดไว 

   สมาน เพชรนาวา (2549, หนา 8) กลาววา การประกนัคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานทีก่ําหนดเปนที่ม่ันใจของผูปกครอง ชุมชนและสังคม 

   ประวรรณชัย เต็งทอง (2550, หนา 10) ใหความหมายวา การประกัน

คุณภาพการศกึษาคือ การใหการรับรองวาการใหการศกึษาจะตองใหลกูคาพึงพอใจ             

ซ่ึงหมายถึงนกัเรยีน ผูปกครอง ชุมชน สงัคม และบุคลากรในองคกร ดวยกระบวนการ

วางแผนและจดัการ เพื่อใหบังเกิดผลผลิตที่เปนไปตามที่คาดหวังของสังคมและหลกัสตูร 

   ประทีป แถมกลาง (2550, หนา 11-12) ใหความหมายวา การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถงึ การดําเนนิการตางๆ ในกระบวนการจดัการศกึษาตั้งแตการ

วางแผนไวตัง้แตตน เพื่อใหเกดิการปฏิบัตอิยางเปนระบบ เพื่อสรางความม่ันใจและเปน

หลักประกนัตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาได       
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อยางมีประสทิธิภาพผูเรยีนทีจ่บการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และเปนที่

ยอมรับของสังคม 

   สุริยศกัดิ์ ประทุมรตัน (2551, หนา 24) กลาววา การประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร การจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรยีนอยางมีคุณภาพเปนระบบไดมาตรฐานตอเนื่อง จนสรางความม่ันใจใหกับสังคมวา  

การจดัการศกึษาของโรงเรยีนมีคุณภาพ ผูจบการศกึษามีคุณภาพไดมาตรฐานตาม

จุดหมายของหลักสูตร และความตองการของสงัคม 

   ชีวนิ ทองศรี (2551, หนา 13) ไดใหความหมาย การประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง การบรหิารจดัการและดําเนนิกิจกรรมตามภารกจิปกตขิอง

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจ

ใหกับผูรับบรกิารทางการศกึษาทัง้ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรยีน ผูปกครอง และ

ผูรับบรกิารทางออม ไดแก สถานประกอบการประชาชน และสังคมโดยรวมวาการ

ดําเนนิงานของสถานศกึษาจะมีประสิทธภิาพและทําใหผูเรยีนมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะ

อันพึงประสงคตามมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบน

พื้นฐานของการปองกันไมใหเกดิการทํางานที่ไมมีประสทิธิภาพ 

   ประสิทธิ์ พิมพสิาร (2552, หนา 14) ใหความหมายไววา การประกัน

คุณภาพการศกึษาหมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนนิการกจิกรรมตามภารกจิ

ปกติของสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรยีนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความ

ม่ันใจใหผูรบับรกิารทางการศกึษาวา จะไดรับการใหบรกิารการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพ 

ไดมาตรฐาน 

   ยุทธชัย นอยทรง (2552, หนา 17) ใหความหมายไววา การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถงึ กระบวนการบรหิารและการจัดการเรยีนการสอนตามปกติ

ของสถานศึกษาที่มีแผนงาน กจิกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบที่เปนระบบ

สะทอนถงึความมีคุณภาพ โดยโรงเรยีนรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมีคุณภาพ

อยางตอเนื่องตลอดเวลา เปนการประเมินตนเองจากภายในโรงเรยีนโดยบุคลากรของ

สถานศกึษาหรอืโดยหนวยงานตนสังกัด 
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   กนกพรรณ สุทธิวัฒน (2553, หนา 13) ไดใหคํานิยามวา การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถงึ การบรหิารจดัการที่ตองมีการวางแผนอยางเปนระบบ มีการ

ควบคุม มีการทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏิบตังิานใหสามารถบรรลุถงึ 

มาตรฐานที่เปนขอกําหนดที่คาดหวังไว เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง           

และสรางความม่ันใจตอผูเรยีน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาสถานศกึษาสามารถจัด

การศกึษาไดอยางมีประสิทธภิาพ ผูเรยีนที่จบการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

และเปนที่ยอมรับของสงัคม 

   พัทธานันทิ์อร ยนตชัย (2555, หนา) ใหความหมายวา การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถงึ กิจกรรมการบรหิารที่มีลักษณะเปนระบบวงจร ประกอบดวย

การวางแผน การควบคุม การติดตามตรวจสอบ อันเปนการดําเนนิการตามระบบงานอยาง

ตอเนื่องของสถานศกึษา ทัง้นี้เพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาผูเรยีนใหปรากฏคุณภาพ มี

คุณลักษณะอันพงึประสงคตามมาตรฐานทางการศกึษาที่กําหนดไว ผูเรียนที่สําเร็จ

การศกึษาแลวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับประจักษแกสงัคม 

   Cuttance (1994, pp. 18-23, อางอิงใน อรพนิ ภิญโญภาวศุทธ ิ(2549, 

หนา 15) กลาววา การประกันคุณภาพ หมายถงึ กลยุทธที่ไดวางแผนไวอยางเปนระบบและ

การปฏิบัตทิีไ่ดออกแบบเพื่อรับประกันวากระบวนการไดรับการกํากับ ดูแล รวมถึงการ

ปฏิบัตงิานนัน้ มุงไปสูเปาหมายทีต่ัง้ไวอยูตลอดเวลา 

   Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin  (1994, p. 45) กลาววา การ

ประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาและกระบวนการตรวจสอบหรอืการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษามากนอยเพียงไร  

   Hill (1998, p. 2, อางถึงใน อรพนิ ภิญโญภาวศุทธ ิ(2549, หนา 15) 

กลาววา การประกันคุณภาพการศกึษาเปนความพยายามในการบรหิารจดัการ เพื่อใหเกิด

คุณภาพ โดยมีการเปรียบเทยีบกบัมาตรฐาน 

  จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดสังเคราะหความหมายและสรปุไดวา การ

ประกันคุณภาพการศกึษา หมายถงึ กระบวนการบริหารจัดการและการดําเนนิกจิกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนอยางตอเนื่อง สรางความ

ม่ันใจใหผูรบับรกิารทางการศกึษา ทัง้ผูรับบรกิารโดยตรง ไดแก ผูเรยีน ผูปกครอง และ

ผูรับบรกิารทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 
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 3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางการศกึษา 

  จากความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษากลาวถงึการบรหิาร

จัดการและการดําเนนิกจิกรรมตามภารกจิปกตขิองสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผูเรยีนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบรกิารทางการศกึษาทัง้

ผูรับบรกิารโดยตรง ไดแก สถานประกอบการ ประชาชนและสงัคมโดยรวมวาการ

ดําเนนิงานของสถานศกึษาจะมีประสิทธภิาพและทําใหผูเรยีน มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่

พึงประสงคตามมาตรฐานการศกึษากําหนด โดยการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบน

พื้นฐานของการปองกันการทํางานที่ดอยประสิทธภิาพ 

  ดังนัน้เพื่อใหมีการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาตามความหมาย

ขางตน ควรมีข้ันตอนการดําเนนิงานตามแนวคิดเกี่ยวกบัระบบการประกนัคุณภาพทาง

การศกึษา ดงันี้ 

   1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการ

พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

   2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและตดิตามผลการ

ดําเนนิงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

   3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศกึษาโดย

หนวยงานที่กํากบัดูแลในเขตพื้นทีแ่ละหนวยงานตนสงักดัในสวนกลาง ซ่ึงถงึแมจะเปน

บุคคลภายนอกแตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายในเพราะดําเนนิการโดยหนวยงานที่อยูใน

สายการบริหารของสถานศกึษา ซ่ึงจะดําเนนิการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศกึษาเปน

ระยะเวลา ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกดั เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสรมิ

สนับสนุนใหสถานศกึษามีการพัฒนาคุณภาพ อันเปนการเตรียมความพรอมกอนรบัการ

ประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ซ่ึงเปน

องคการมหาชน 

  นอกจากนี้บนพื้นฐานของแนวคิดตามหลกัการบริหาร การประกันคุณภาพ

ภายในเปนกระบวนการบรหิารจดัการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพให

เปนไปตามมาตรฐานทีต่องการ หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิง่ที่ใชใน

การทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผนการดําเนนิ ดําเนนิการ

ตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เพื่อใหการทํางาน

ไดผลและมีคุณภาพดี ในภาคธุรกจิอุตสาหกรรมและการบรกิาร การบรหิารแบบเปน
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กระบวนการ สามารถสรางประสทิธิภาพการพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพของสินคาและบรกิาร

ตลอดเวลา ทําใหเปนที่พอใจของลกูคา สําหรับการศกึษานั้นมุงใหเกิดที่ตัวผูเรียนเปน

สําคัญอยางไรกต็ามกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาก็สามารถนํา

แนวคิดและกระบวนการขางตนมาใชโดยปรับใหเหมาะสมกับกระบวนการพัฒนาการศกึษา 

คณะครูและผูบรหิารนับเปนบุคลากรภายในที่สําคัญในการรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพ

ดีและจะตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง เปนไปตามเปาหมาย แนวคิดดังกลาวประกอบไป

ดวย การวางแผน (Plan) วาจะตองทําอยางไร การลงมือดําเนนิการ (Do) การตรวจสอบ 

(Check) และการปรบัปรุงแกไขขอบกพรอง (Act) โดยเปนไปแบบมีสวนรวมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาจงึเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศกึษารวมกนั

วางแผน กําหนดเปาหมายและวิธกีารลงมือทําตามแผนในทุกขัน้ตอน มีการบนัทกึขอมูล

เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงานหาจดุเดน จดุออน แลวรวมกันปรบัปรุงแผนงานนั้นๆ โดย

มุงหวังใหมีประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการศกึษาที่เนนคุณภาพของผูเรยีนเปนสําคัญ  

ซ่ึงจะทําใหสถานศกึษามีฐานขอมูลที่เปนจริงและมีความพรอมตอการตรวจสอบจาก

หนวยงานภายนอก 

  ความสัมพันธระหวางแนวคดิของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตาม

หลักการบรหิาร ถาพจิารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย          

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบรหิารทีเ่ปนระบบครบวงจร (PDCA)              

ซ่ึงประกอบดวยการรวมกนัวางแผน (P) รวมกันปฏิบตัิตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C)  

และรวมกนัปรบัปรุง (A) จะเห็นวามีความสอดคลองกนั ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่องตามวงจร PDCA ที่มา : สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน,สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2549,หนา 4) 
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 จากภาพประกอบ 2 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือ 

กระบวนการบรหิารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบรหิารนั่นเอง โดยการควบคุม

คุณภาพคอื การที่สถานศึกษาตองรวมกันวางแผน และดําเนนิการตามแผน เพื่อพัฒนา

สถานศกึษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศกึษา สวนการตรวจสอบ

คุณภาพ คือการทีส่ถานศกึษาตองรวมกันตรวจสอบเพือ่พัฒนาปรับปรงุคุณภาพใหเปนไป

ตามเปาหมายและมาตรฐานการศกึษา เม่ือสถานศกึษามีการตรวจสอบตนเองแลว 

หนวยงานในเขตพื้นที่และตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม และประเมินคุณภาพเพื่อใหความ

ชวยเหลือในการพัฒนาปรบัปรงุสถานศกึษา ซ่ึงจะทําใหสถานศกึษามีความพรอมในการ

พัฒนาคุณภาพอยูเสมอ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน,สํานักวชิาการและ

มาตรฐานการศกึษา, 2549,หนา 4-5) 

 

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดมีสาระบัญญัตกิําหนดให

สถานศกึษาการประกันคุณภาพภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการบรหิารทีต่องดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมีคุณภาพ

และยังสอดคลองกับเปาหมายการปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษที่สองระหวางป พ.ศ.2552-

2561  ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา

และการเรยีนรู และการสงเสรมิการมีสวนรวมของทกุภาคสวน ทัง้นี้เพื่อใหคนไทยไดเรียนรู

การจดัการศกึษาตองตระหนกัและดําเนนิการจนบรรลุผลสําเร็จในทีสุ่ด (สํานักงานคณะ

กรรการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, สํานักทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 2) โดยไดมี

แนวคิดและหลักการทีส่ําคัญดังนี้ 

 1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

  พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (2545, หนา 2) ไดกลาวถงึ การจัดการศกึษาใหมีคุณภาพและได

มาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล และสงัคมมีความสําคัญอยางยิ่ง ในการ

พัฒนาคน ซ่ึงเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ความวา สทิธแิละเสรีภาพในการศกึษา มาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิ
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เสมอกันในการรับการศกึษาไมนอยกวาสบิสองปทีร่ัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถงึและมี

คุณภาพ จึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนให “เปนมนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได

อยางมีความสุข”  การพัฒนาคุณภาพผูเรยีนดังกลาว สถานศกึษาตองมีการบรหิารจดัการ

คุณภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง เริ่มจากการกําหนดวิสยัทัศน ภารกิจ และมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาอยางชัดเจนเหมาะสม วางแผนพัฒนาคุณภาพและดําเนนิงาน

ตามแผนอยางตอเนื่อง รวมทัง้ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงแกไข และรายงานผลอยาง

สมํ่าเสมอ 

  ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศกึษาจําเปนอยางยิง่ที่จะตองบรหิารจัด

การศกึษาในเชิงคุณภาพ โดยมีการประกันคุณภาพการศกึษาเปนกลไกสําคัญที่เสรมิและ

ผลักดนัใหกระบวนการทํางานในทกุระดบัและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนนิไปอยางเปนระบบ 

มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศกึษาอยาง

มีประสทิธภิาพ พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 ไดกําหนดไวชัดเจน

ในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษามาตราที่ 47 วา ใหมีระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา การประกัน

คุณภาพการศกึษาจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อสรางความม่ันใจ

ใหแกผูเกี่ยวของวาผูเรยีนทุกคนจะไดรับการศกึษาที่มีคุณภาพจากสถานศกึษา และมาตรา 

48 ระบุวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการศกึษาที่

สถานศกึษาตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจําปเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน นอกจากนี้มาตรา 9 

กําหนดใหสถานศึกษาทกุแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก อยางนอย 1 ครัง้   

ในทุก 5 ป และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  

 

 2. กระบวนการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

  ระบบการประกันคุณภาพการศกึษามีกระบวนการดําเนนิการอยางตอเนื่อง 

ผูบรหิารและครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน โดยรวมกันทํางาน

เปนไปอยางสัมพันธกนั 3 ประการ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 2) 

   1. การพัฒนาคุณภาพ เปนการดําเนนิงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาใหบรรลถุงึมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดไว (ทัง้ระดับชาต ิระดับการศกึษาข้ัน
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พื้นฐาน ระดับเขตพื้นที่การศกึษา หรือระดับสถานศกึษาที่กําหนดข้ึนเพิ่มเติมตามบรบิท

หรอืเอกลักษณของสถานศกึษา) หัวใจที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพ คือ การสราง

จิตสํานกึใหทุกคนตระหนักถงึความจําเปนของการทํางานเปนกลุม ทํางานอยางเปนระบบ 

และทุกคนตองถอืเปนหนาที่ปรับปรงุการทํางานอยางตอเนื่อง จดัทําขอมูลสารสนเทศใน

สวนที่รบัผิดชอบใชขอมูลสารสนเทศนัน้ใหเปนประโยชนในการพัฒนางานเปนประจํา มีการ

เก็บรวบรวมขอมูล และจดัหมวดหมูขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ การพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาใหบรรลถุงึมาตรฐานทีก่ําหนดนั้นตองมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategic 

plan) คือการยกระดับคุณภาพผูเรยีนทุกดาน มีการพัฒนาดานปจจัยใหสามารถใชไดอยาง

มีประสทิธภิาพ สรรหาใหเพียงพอ ดูแลรกัษาใหใชไดอยูเสมอ ประการสําคัญตองมีระบบ

และกลไก การปฏิบัตงิานตามแผน รวมทั้งตดิตามกํากับดําเนินงานอยางจรงิจังและ

ตอเนื่อง 

  2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลอื

สนับสนุนกํากับติดตามความกาวหนา และยนืยนัการพัฒนาคุณภาพการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษาใหเปนไปตามเปาหมายและบรรลตุามมาตรฐานที่กําหนด โดยการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพสามารถดําเนนิงานในแตละระดับ ดังนี้ 

   2.1 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยสถานศกึษาตัง้

คณะทํางานขึน้เพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศ การดําเนนิงาน/โครงการ ตลอดปการศกึษา

ทัง้ทางดานการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน คุณภาพการจดัการเรยีนการสอน คุณภาพการ

บริหารและการจัดการศกึษา และดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรยีนรู จัดทําเปนระบบ

ขอมูลสารสนเทศทีส่ามารถนําผลไปใชในการปรับปรงุและพัฒนาไดทันทวงท ีและเปน

ขอมูลสําหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาได 

   2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาหรือหนวยงานทีร่ับผิดชอบสถานศกึษา เพื่อใหการสงเสริม สนับสนุนและ

ชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนนิการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมายตามมาตรฐานที่

กําหนดให 

   2.3 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ในภาพรวมระดับประเทศ โดยหนวยงานหลกัที่รับผิดชอบ คอื สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาประกอบการกาํหนดนโยบาย เพื่อสงเสริม

สนับสนุนและผลกัดนัใหสถานศกึษามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง กําหนดมาตรฐานเพื่อ
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ยกระดับคุณภาพสถานศกึษาที่ไมผานเกณฑ สงเสรมิการมีสวนรวมระหวางสถานศกึษา 

เพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพสถานศกึษาใหบรหิารและจดัการศกึษาไดอยางเต็มที ่

  3. การประเมินและรับรองคุณภาพ เปนการดําเนนิงานเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษา โดยแบงเปน 2 สวนที่เกี่ยวของกันดงันี้ 

   3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษา สถานศกึษานําขอมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาที่กําหนด จดัทําเปนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจําปของ

สถานศกึษารายงานตอคณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด

และรายงานตอสาธารณชน 

   3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศกึษา การประเมินในสวนนี้

เปนการดําเนนิงานโดยองคกรภายนอกกระทรวงศกึษาธกิาร ไดแก สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ซ่ึงเปนองคการมหาชน ทําหนาที่ประเมิน

และใหการรับรองวาสถานศกึษาจดัการศกึษาไดตามมาตรฐานการศกึษาทีก่ําหนดในทกุๆ 

5 ป ผลจากการประเมินในภาพรวม จะนําเสนอรัฐบาล เพื่อนําไปใชในการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณ การกําหนดทศิทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหทัดเทยีมนานา

อารยประเทศ การดําเนินการทัง้ 3 ประการ เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและสงผล

ซ่ึงกันและกนัโดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดําเนินการไดทั้งในสวนการ

พัฒนาคุณภาพและประเมินคุณภาพ 

 3. ระบบและองคประกอบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา (Internal Quality 

Assurance) เปนระบบทีส่ถานศกึษาสรางความม่ันใจ (Assure) แกผูรับบรกิารทัง้ผูเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคกรหรือสถานประกอบการที่รับผูเรียนเขาศึกษาตอหรอื

ทํางาน วาสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานที่สถานศกึษา

กําหนด ผูสําเรจ็การศกึษา   มีความรูความสามารถมีทกัษะ และมีคุณลกัษณะที่พึง

ประสงคตามทีห่ลกัสตูรกําหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข รวมทัง้สรางประโยชนใหแกครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดวยการ

บริหารจดัการที่มีคุณภาพทัง้องคกรโดยใชหลักการมีสวนรวม บุคลากรในสถานศกึษา

โดยเฉพาะครแูละผูบริหารตระหนักถึงเปาหมาย คือ ผลประโยชนที่เกดิกับผูเรียนเปนอันดับ

แรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา จงึเปนกระบวนการสําคัญประการ
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หนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาที่ผูเกี่ยวของสามารถตรวจสอบไดและ

ถูกกําหนดใหสถานศกึษาทุกแหงตองดําเนนิการตามที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาต ิและประกาศกฎกระทรวงดังกลาวขางตน 

  ดังนัน้ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของ

สถานศกึษา จึงยดึหลกัการ 3 ประการ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน, 

สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2553, หนา 9 - 13) ดังนี้ 

   1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศกึษามีอิสระและมีความ

คลองตัวในการบรหิาร และตัดสนิใจดําเนนิงานทัง้ดานการบริหารงาน วชิาการ 

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกและผูสอนทําบทบาท

หนาที่ในการสอนจดักิจกรรมและพัฒนาสื่อเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนใหบรรลตุาม

จุดหมายของหลักสูตรไดอยางเต็มที่สามารถจดัการศึกษาไดสอดคลองกับสภาพพื้นที่ 

ความตองการของชุมชนและสังคมไดมากทีสุ่ด 

   2. การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) หนวยงาน

ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ ภูมิปญญาทองถิ่น 

ปราชญชาวบานเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทัง้ในฐานะเปน

คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานในสวนอ่ืนๆ ของสถานศึกษา โดยมีการรวมกัน

คิด ตดัสนิใจสนับสนุน สงเสรมิ และติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ตลอดจนรวม

ภาคภูมิใจในความสําเร็จของสถานศกึษา 

   3. การแสดงภาระที่รับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาเปนเปาหมาย ที่ผูเรียน ผูปกครองและชุมชนตองไดรับรูเพื่อการ

พัฒนารวมกัน และเพื่อการตดิตามตรวจสอบการดําเนนิงานของสถานศกึษาวาสามารถ

นําพาผูเรยีนไปสูมาตรฐานที่ไดกําหนดรวมกันไวหรอืไม จากเปาหมายและจุดเนนการ

พัฒนาดังกลาว สถานศกึษาตองสรางการมีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธกีารพัฒนาที่เหมาะสม และสามารถ

ทําใหเกดิผลไดอยางเปนรปูธรรม มีการประชาสัมพันธเปาหมายและจุดเนนทีต่องการ

พัฒนาใหทุกฝายไดรับรู เพื่อเปนสัญญาประชาคมและเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีทศิ

ทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดยีวกนั 

 จากหลกัการดงักลาวขางตนการประกันคุณภาพการศกึษาจงึมีกระบวนการ

ดําเนนิการที่สัมพันธตอเนื่องกัน  3 ข้ัน ดังนี้ 
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  1. การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพการจดัการศกึษา

การตดิตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา กระทําโดย

บุคลากรของสถานศกึษา หรอืโดยสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา หรอืโดยหนวยงานตน

สังกดัที่มีหนาที่กํากบัดูแลสถานศกึษา 

  ทัง้นี้ เพื่อนําผลจากการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/

โครงการพัฒนาที่จดัทําขึ้นตัง้อยูบนฐานความจริง มีความเปนไปไดและสําเร็จผลในเวลา

อันเหมาะสม 

   2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เปนกระบวนการตดิตาม

ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบตังิานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาและจัดทํารายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พรอมทัง้เสนอแนะ

มาตรการเรงรดัการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสู

คุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาต ิโดยมีการกําหนดมาตรฐานการศกึษา

การจดัระบบและโครงสราง การวางแผนและการดําเนนิงานตามแผน รวมทัง้สราง

จิตสํานกึใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศกึษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปน

ความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบของระบบประกนัภายในของสถานศกึษา 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา 12) 

การประเมินคุณภาพภายใน 

การประกัน

คุณภาพ

ภายใน 

การตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา 

การพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษา 
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  ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในจงึเปนความรับผิดชอบของ

สถานศกึษาซ่ึงเปนหนวยงานรบัผิดชอบการจัดการศกึษาใหผูเรยีนโดยตรง โดยสถานศกึษา

รวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ เขตพื้นที่การศึกษา ภายใตการกํากับดูแลและ

สนับสนุนสงเสริม ของหนวยงานตนสังกัด เพื่อสรางความม่ันใจที่ตัง้อยูบนพื้นฐานของหลกั

วิชา ขอมูลหลักฐานทีต่รวจสอบได และการมีสวนรวมของทุกฝายวาผูเรียนทกุคนควรจะ

ไดรับการบรหิารดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศกึษาเพื่อการพัฒนาความรู

ความสามารถและคุณลักษณะที่พงึประสงคตามที่กําหนดไว 

 

 4. หลักเกณฑและวธิีการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในของ

สถานศกึษา 

  ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธกีารประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ.2553 ไดกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทัง้

ภายในใหสถานศกึษาดําเนนิการโดยยดึหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของทั้งภาครฐัและภาคเอกชนดงัตอไปนี้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553, หนา 26) 

   1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

   2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุงคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   3. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

   4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศกึษา 

   5. การจัดใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

   6. การจดัใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

   7. การจดัทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

   8. การจดัใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

     จะเห็นไดวาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาในสวนของ

การศกึษาข้ันพื้นฐานนัน้ ไดกําหนดหลกัเกณฑและแนวปฏิบัตไิวเพื่อใหสถานศกึษามีการ

กําหนดเปาหมาย ซ่ึงไดแกมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมิน

ตนเองอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ใชกระบวนการบรหิารที่ด ีสรางการมีสวนรวมจากทกุ

ฝายในการบรหิารและจัดการศกึษา มุงใหการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเปนการ
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ประกันคุณภาพการจดัการเรียนรูที่คํานงึถึงผลอันเกดิกบัผูเรยีนเปนสําคัญที่สดุ 

รายละเอียดกําหนดไวดังนี้ 

    1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มาตรฐาน

การศกึษาเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลกัษณะ คุณภาพที่พงึประสงค และมาตรฐานที่

ตองการใหเกิดขึน้ในสถานศกึษาทกุแหงและเพื่อใชเปนหลักในการเทยีบเคยีงสําหรับการ

สงเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง

การศกึษา มาตรฐานการศกึษาที่มีอยูในปจจุบันมีหลายระดับ เชน มาตรฐานการศึกษาของ

ชาติ มาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานการศกึษาของสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา อีกทั้งยงัมีการกําหนดมาตรฐานขึน้หลายประเภท เชน 

มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน มาตรฐานลูกเสอืเนตร

นาร ีมาตรฐานการบรหิารและการจดัการศกึษาโดยใชสถานศกึษาเปนฐานเปนตน แตหาก

พิจารณาอยางละเอียดจะเห็นวามาตรฐานทัง้หลายนัน้มีวัตถุประสงคเฉพาะ และมี

เปาหมายคอื คุณภาพผูเรยีนเปนสําคัญ 

   ตามกฎกระทรวงไดกําหนดไววา การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษานัน้ตองกําหนดใหสอดคลอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณของ

สถานศกึษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษาขัน้พื้นฐานตามที่กระทรวงศกึษาธกิาร

กําหนด และตองครอบคลุมสาระการเรยีนรูและกระบวนการเรียนรู รวมทัง้คํานงึถงึ

ศักยภาพของผูเรยีน ชุมชน และทองถิ่นดวย 

 ดังนัน้ สถานศกึษาจงึตองวเิคราะหมาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐาน

การศกึษาระดับการศกึษาข้ันพื้นฐาน รวมทัง้ระดับปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเรยีนตามหลักสูตรของสถานศกึษา 

ทองถิ่น และที่ชุมชนไดคาดหวัง เชน ความมีสํานกึรักบานเกดิ การเปนยุวเกษตร การ

อนุรักษอาชีพทองถิ่น/พื้นบาน การมีทักษะอาชีพ ความสามารถ เฉพาะทางดานใดดานหนึ่ง 

เปนตน นํามาสังเคราะหและหลอมรวมกําหนดเปนมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

อยางไรกต็ามสถานศึกษาตองพึงตระหนักเสมอวามาตรฐานที่เกีย่วกับคุณภาพผูเรยีนเปน

เปาหมายสูงสดุในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
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     2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา แผนเปนเอกสารที่แสดงโครงการ/

กจิกรรม วธิีการที่ไดผานการคดิมาแลวลวงหนา โดยผูมีสวนเกี่ยวของทกุฝายรวมกันคิด

พิจารณา  อยางละเอียดรอบคอบ สําหรับเปนเครื่องช้ีนาํการดําเนนิการใดๆ ที่สอดรับกับ

เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกจิขององคกร การวางแผนมักมีการกําหนดวัตถุประสงค

เปาหมาย และกรอบเวลาของการดําเนินการตามแผนอยางชัดเจน สถานศกึษาตองมีการ

จัดทําแผน 2 ประเภท คือ 

      2.1 แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ซ่ึงเปนแผนที่

มีระยะเวลาพัฒนาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา อาจเปนแผน 3 ป  

แผน 4 ป หรือ 5 ป แลวแตความเหมาะสมตามบรบิทของสถานศกึษา แผนประเภทนี้จะ

สะทอนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที่จะใชในการพัฒนาหรอืปรับปรุงเพื่อนําไปสู

เปาหมายไดคุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว 

      2.2 แผนปฏิบัตกิารประจําป (Action Plan) ซ่ึงมาจาก

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเพื่อการดําเนนิงานเปนรายป 

แผนปฏิบัตกิารประจําปแตละปควรมีจุดเนนที่ชัดเจนเปนรูปธรรม นอกจากความชัดเจนใน

การดําเนนิกจิกรรมตามกรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผูรับผิดชอบแลว สถานศึกษาตอง

กําหนดกจิกรรมการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ความกาวหนาของการดําเนินงาน 

การปรับปรุงแกไข เพื่อใหการดําเนนิงานมีประสทิธิภาพ ราบรื่น มีการประเมินตนเอง อัน

นําไปสูการไดขอมูลสารสนเทศเพื่อนําไปเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายในนของ

สถานศกึษาตอไป 

    การจดัทําแผนการจัดการศกึษาของสถานศึกษาตองผานการคิดและ

วิเคราะหเชิงกลยุทธมาแลวอยางรอบดานและรอบคอบโดยอาจใชวธิี SWOT Analysis 

Balanced Scorecard หรอืวิธอีื่นๆ ที่สถานศึกษาเหน็วาเหมาะสมสําหรับเปนเข็มทศิช้ีนําการ

ดําเนนิงานตามกลยุทธ เพื่อนําไปสูการบรรลตุามวสิัยทศันและมาตรฐานการศกึษาที่

สถานศกึษาวางเปาหมายไว สวนการจัดทําแผนปฏิบตักิารประจําปจะมีการระบุ

วัตถุประสงคเปาหมาย การจดัสรรหาทรัพยากร และกรอบเวลาของการดําเนนิงานตาม

แผนอยางชัดเจน 
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   ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา สถานศกึษา

สามารถตรวจสอบตนเองไดวาเปนแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรอืไม โดยพิจารณาจาก

ประเด็นทีก่ฎกระทรวงกําหนดใหตองดําเนนิการดงันี้ 

    1. ศกึษาสภาพปญหาและความตองการที่จําเปนของสถานศกึษา

อยางเปนระบบ 

    2. กําหนดวสิัยทศัน พันธกจิ เปาหมาย และความสําเรจ็ของการ

พัฒนา ไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

    3. กําหนดวธิดีําเนนิงานที่มีหลักวชิา ผลการวจิัยหรือขอมูลเชิง

ประจักษ ที่อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษาดานการจัด

ประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรยีนรู การสงเสรมิการเรียนรู การวัดและ

ประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสูมาตรฐานการศกึษา      

ที่กําหนดไว 

    4. กําหนดแหลงวทิยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวชิาการ 

    5. กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษา และผูเรยีน

รับผิดชอบและดําเนนิตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพ 

    6. กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา 

ผูปกครอง และองคกรชุมชน 

   7. กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ 

   8. จัดทําแผนปฏิบัตกิารประจําป 

  3. การจัดระบบบรหิารสารสนเทศ การพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลุตาม

มาตรฐานทีส่ถานศกึษากําหนดไวมีความจําเปนอยางยิง่ที่ตองจดัระบบการบรหิาร

สถานศกึษาและระบบสารสนเทศเพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ดังนี้ 

   3.1 การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ สถานศกึษาสามารถจัดระบบ

บริหาร โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี หรอืผลงานวิจยัที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศกึษาโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ใชเทคนคิการบรหิาร

และการจัดการใหดําเนินงานบรรลุเปาหมาย เชน การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ       

(PDCA : Plan Do Check Act) ของเดม่ิง (TQM) เปนตน 
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   การจดัโครงสรางการบริหารสถานศึกษาควรจัดใหสอดคลองกับบริบท

ของสถานศึกษา และหนวยงานตนสังกัดที่มีการแบงงานเปน 4 ดาน ไดแก การบรหิารงาน 

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารงานทั่วไป ทัง้นี้

การบรหิารงานตามโครงสรางของสถานศึกษาสถานศกึษาที่มีขนาดใหญหรอืใหญพเิศษ

จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีคณะกรรมการหลายระดับหลายฝาย นับตัง้แตระดับบริหาร/

อํานวยการระดับกลุมสาระการเรียนรูระดับช้ัน หรอืมีการตั้งคณะทํางานเฉพาะขึน้ เพื่อ

รับผิดชอบงาน เปนคราวๆ ไป สถานศกึษาขนาดกลางซ่ึงดูจะมีความคลองตัวมากที่สดุก็

จําเปนตองมีการแตงตัง้คณะกรรมการกําหนดผูรับผิดชอบงานที่เหมาะสม เนนการทํางาน

รวมกันเปนทมีใหมากที่สดุสําหรับสถานศกึษาขนาดเลก็ควรเนนลักษณะการทํางานแบบ

บูรณาการ เชน รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไวดวยกนั เพราะงานทกุชนดิตอง

เกี่ยวของกับการใชเงิน หรือรวบรวมงานวชิาการกับงานบุคลากร เพราะการพัฒนา

คุณภาพการเรยีนการสอนตองเกี่ยวของกบัครู ครูทกุคนตองทํางานบริหารทั่วไปได เปนตน 

การทํางานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจําเปนนอยมากสําหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก

เพราะบุคลากรมีอยูเพยีงไมกี่คน ดังนัน้ ทกุคนจงึตองมีแผนการทํางานของตนเองควบคูกบั

แผนการสอนดวย เพื่อเปนการตรวจสอบการทํางานเปนระยะตามวงจรคุณภาพ มีการ

ปรับปรงุงานทนัทวงทไีมทําใหงานค่ังคาง จึงมีเวลาใหกบัการพัฒนาการเรยีนการสอนได

เต็มที่ 

   3.2 การจดัระบบสารสนเทศ สถานศกึษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศ

ใหเปนหมวดหมูครอบคลุมและเพียงพอตอการนําไปใชในการวางแผนการจัดการศกึษา

สืบคนไดงายและรวดเร็ว ผูรับผิดชอบที่ดูแลสารสนเทศของสถานศึกษาตองทํางานอยางมี

ระบบ โดยมีการกําหนดกรอบการเก็บขอมูลเฉพาะที่จําเปนวางแผนการเก็บขอมูล ซ่ึงตอง

อาศัยความรวมมือจากบุคลากรทกุฝาย เพื่อความตระหนักถึงความจําเปนในการเก็บ

ขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใหเกดิความรวมมือและใหขอมูลที่ถกูตอง ขอมูลและสารสนเทศ

ทัง้หลายลวนตองไดจากครแูละบุคลากรทกุคนในสถานศกึษาทัง้สิ้น เม่ือมีความเขาใจที่

ถูกตอง การไดมาซ่ึงขอมูลก็จะมีความถกูตองและไดรับขอมูลที่เปนปจจุบัน 

  การศกึษาของสถานศกึษามีหลายดาน เชน ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กับผูเรยีน วธิกีาร/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วธิกีาร/รูปแบบการ

สอนของคร ูวธิกีาร/รูปแบบการบรหิารจัดการของสถานศกึษา การมีสวนรวมพัฒนา การ

จัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศกึษา สถติ ิและผลการใชแหลงเรยีนรูในและนอก
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สถานศกึษา วธิกีาร/จํานวนครัง้/จํานวนโครงการที่สถานศึกษาและชุมชนรวมกนัพัฒนา

สรางใหเกดิองคกรแหงการเรยีนรูในชุมชน เปนตน แตอยางไรกต็ามขอมูลและสารสนเทศที่

นับวามีความสําคัญและจําเปนทีสุ่ด คือ ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรียน 

สถานศกึษาจะตองจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคล และตองทํา

ใหเปนปจจุบันในทกุภาคเรยีนเพื่อวางแผนและปรับปรุงการดําเนนิงานไดทันเหตกุารณ การ

มีระบบขอมูลและสารสนเทศจงึนับไดวามีประโยชนอยางแทจริง 

  การจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศสามารถจดัเกบ็ในรูปของแฟมเอกสารหรือ

จัดเกบ็โดยใชระบบตางๆ จากคอมพิวเตอร ทัง้นี้ขึ้นอยูกบัจํานวนผูเรยีนและบุคลากรของ

สถานศกึษา ปจจุบนัสถานศกึษาขนาดใหญใชคอมพวิเตอรชวยในการบันทกึขอมูล

ประมวลผลแลวสรุปเปนสารสนเทศเพื่อการใชงานไดทนัทเีชนเดยีวกัน สถานศกึษาขนาด

กลางและขนาดเล็กซ่ึงมีบุคลากรไมเพียงพอควรใชคอมพิวเตอรในการเก็บขอมูลและ

สารสนเทศเชนเดียวกนั 

  4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศกึษา 

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษานัน้มีเพื่อใหทุกคนทุกฝายมีเปาหมายและแนว

ทางการดําเนนิงานที่ไมขัดแยงกนั แตแผนจะไมมีความหมายถาการดําเนนิงานของ

บุคลากรในสถานศกึษาไมดําเนินงานตามแผน ผูบริหารสถานศกึษาที่มีภาวะผูนําทาง

วิชาการควบคูกับการบรหิารจดัการดวยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมยอมสรางคนที่มี

คุณภาพไดไมยากนกั ผูบริหารจะทําหนาที่จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร

ตางๆ เพื่อใหการปฏิบัตงิานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล ดแูล กํากบั 

ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทกุคนทกุฝาย เพื่อกระตุนและสงเสรมิใหปฏิบัตงิาน

ตามแผนที่กําหนดไวใหความสําคัญ การดําเนนิงานและปรับปรงุงานอยางตอเนื่อง ครูตอง

ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนอยางเต็มศกัยภาพและเตม็เวลา บริหารเวลาในการ

ปฏิบัตงิานตามแผนงาน/ตามโครงการ/กจิกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัตกิารประจําปได

อยางเหมาะสมและบรรลุผลสําเร็จตามแผนทกุฝายมีสวนรวมในการจดัทํารายงานผลการ

ดําเนนิงานตามแผน/โครงการ/กจิกรรม ซ่ึงทกุคนที่เกี่ยวของจะปฏิบัตหินาที่และบทบาท

ของตนเองไดอยางดทีี่สดุ และภาคภูมิใจในความสําเร็จรวมกัน ดังนัน้ ผูบรหิารสถานศกึษา

จึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาสถานศกึษา ผูบริหารจงึควรเปนผูนําในการปฏิบัตงิาน

ตามแผน/โครงการ/กจิกรรมที่กําหนดไวรวมทัง้มีการสงเสรมิ สนับสนุน กํากับ ติดตาม 

และใหความชวยเหลือแกบุคลากรทุกคนทุกฝายใหสามารถปฏิบัตงิานไดบรรลุตาม 
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วัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

  5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาเปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัตงิานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถงึการจดัทํารายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาพรอมทัง้เสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  ในการตดิตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบตังิานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานั้น สถานศกึษาจําเปนตองมีการเกบ็รวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่

ตอเนื่อง เพื่อใหเหน็การปฏิบัติงานวาดีขึน้หรือกําลังถอยลง และควรมีการปรับปรุงแกไข

หรอืเรงพัฒนาในเรื่องใดบาง การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาจึง

ควรกระทําทกุปถือเปนการประเมินตนเองของสถานศกึษาที่ตองดําเนนิการอยางเปนระบบ

ตอเนื่อง การดําเนนิงานทําไดทัง้ระหวางและหลังการดําเนินงานโดยความรวมมือของ

บุคลากรในสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาควรใหความสําคัญกบัคุณภาพผูเรยีนเปนอันดับแรกและเช่ือมโยงถึงมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาในดานอื่นๆ รวมถึงเอกลักษณของสถานศกึษาดวย 

  ผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาในแตละครั้ง 

เปนขอมูลเชิงประจักษใหกบัผูเกี่ยวของทกุฝายในการปรบัปรุง และพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาดานการจัดประสบการณเรยีนรู กระบวนการเรยีนรู การสงเสริมการเรียนรู 

การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบรหิารจัดการ เพื่อนําไปสูมาตรฐาน

การศกึษาที่กําหนดไว 

  นอกจากนี้กฎกระทรวงยงักําหนดใหหนวยงานตนสังกดัของสถานศกึษามี

หนาที่ในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาอีกทางหนึ่งดวย โดยใหดําเนนิการ

ติดตามตรวจสอบอยางนอยหนึ่งครัง้ในทุกสามป ทัง้นี้ในสวนของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาภายในเขตพื้นที่ เพื่อใหสถานศกึษาทุกแหงไดรับการ

ตรวจสอบคุณภาพและไดรับประโยชนจากการตดิตามตรวจสอบครบถวน กรณีเขตพื้นที่

การศกึษาใดมีสถานศกึษาในความดูแลรับผิดชอบจํานวนไมมากควรมีการตดิตาม

ตรวจสอบเปนประจําทุกป 
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  สวนเขตพื้นที่การศกึษาที่มีสถานศกึษาอยูในความดูแลรบัผิดชอบจํานวนไม

มาก สามารถตรวจสอบใหครบไดภายใน 3 ป ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากร/

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถมารวมปฏิบัตกิารได ควรมีการแตงตัง้คณะทํางาใน

การออกติดตามตรวจสอบ มีการกําหนดกรอบการตรวจสอบที่ชัดเจน ซ่ึงประเดน็การ

ตรวจสอบตองสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาและ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มีการแจงผลการตรวจสอบตอสาธารณชนทราบดวย 

ประโยชนจากการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาโดยเขตพื้นที่

การศกึษาอยางสมํ่าเสมอนัน้จะทําใหผูปกครอง ชุมชน หรือแมแตผูเรยีนเองรับรูถงึปญหา

อุปสรรคการดําเนนิงานพัฒนาสถานศกึษา และหาทางปรับปรงุและพัฒนารวมกัน รวมทัง้

นําผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาหรือ

แผนปฏิบัตกิารประจําป และใชเปนขอมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดวย 

  6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเปน

กระบวนการประเมินผลการดําเนนิงานของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาที่กระทํา

โดยบุคลากรภายในหรอืผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือวาเปน

สวนหนึ่งของการบรหิารจดัการ เพื่อที่จะไดทราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของ

สถานศกึษาวาบรรลตุามเปาหมายหรอืมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาหรอืไม นําผล

การประเมินไปแกไขขอบกพรองไดทันทเีพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement) การประเมินภายในถอืเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของ

สถานศกึษาหรอืการประเมินตนเอง 

   การประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาควรยดึมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษาเปนหลักแตอยางไรกต็ามควรสะทอนภาพความสําเร็จที่ชัดเจนอยางนอย 2 

ดาน ดงันี้ 

   1. คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการเรยีนรู สมรรถนะสาํคัญและ

คุณลักษณะอันพงึประสงคตามหลกัสตูรของสถานศกึษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรยีนในทกุระดับช้ัน พฤตกิรรมการแสดงออกของผูเรยีน โดยระบุไดถึงกลุมผูเรยีนที่มี

ความสามารถพเิศษ กลุมผูเรยีนที่มีความเสี่ยง กลุมผูเรยีนที่มีปญหาในการอาน คิด

วิเคราะหและเขียน กลุม 

ผูเรยีนที่มีคุณลักษณะยังไมเปนไปตามที่พึงประสงค เพราะขอมูลจากการประเมินเหลานี้จะ 

สะทอนใหเห็นวาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม  
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อันไปสูการปรบัปรุงการบรหิารจัดการตอไป 

    2. คุณภาพการศกึษาดานการบรหิารจดัการของสถานศกึษา 

สถานศกึษาสามารถดําเนินการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาที่

สถานศกึษากําหนดไวแลวในทกุมาตรฐานดวยวธิกีารที่หลากหลายและเหมาะสมกับ

สิ่งแวดลอมกับสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ใชการสังเกต การสัมภาษณ การตรวจสอบจาก

เอกสารหรือขอมูลเชิงประจักษ เปนตน 

  7. การจดัทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน จากการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา สถานศกึษาสามารถสรปุและจัดทํารายงานผลกร

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาและถือวาเปนรายงานประจําปของสถานศกึษาได 

ทัง้นี้เพื่อไมใหสถานศกึษาตองมีภาระในการจดัทํารายงานหลายเลม การจัดทํารายงาน

ประจําปถอืเปนเรื่องปกตทิี่สถานศกึษาตองจัดทําหลังการจัดการจดัการศึกษาผานไปแตละ

ป ทัง้นี้นอกจากเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการสถานศกึษา หนวยงานตนสังกัดและ

หนวยงานที่เกี่ยวของแลวสถานศกึษาตองเปดเผยรายงานนั้นตอสาธารณชนดวย รายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษานี้จะนําไปเปนฐานขอมูลและ

หลักฐานยนืยันการพัฒนาสถานศกึษาสําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดวย 

  สถานศกึษาสามารถกําหนดรูปแบบของรายงานประจําปไดตามความ

เหมาะสม โดยใชภาษาที่อานเขาใจงายนําเสนอทัง้ขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

สาระสําคัญอาจแบงออกเปน 4 สวน คือ ขอมูลพื้นฐาน แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาผลการพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา และสรุปผลการพัฒนาและ

การนําผลไปใช 

   8. การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง หมายถงึ ความยั่งยนืของ

การดําเนนิงานโครงการกิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มีการ

ปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึน้อยางสมํ่าเสมอ มีการใชผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการ

ตรวจสอบคุณภาพผลการประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวของมาเปนฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือ

ทุกรอบการพัฒนากระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษานัน้ สถานศกึษาตองยึดคุณภาพที่

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาระดับข้ันพื้นฐาน โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเอง จดัระบบและโครงสรางที่เหมาะสม 

วางแผนและดําเนนิงานตามแผนดวยจิตสํานกึที่วา “การพัฒนาคุณภาพการศกึษาเปน

ภาระงานปกติทีทุ่กคนจะตองรับผิดชอบผลที่เกิดขึน้รวมกัน การดําเนนิงานมีความกาวหนา 
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อยางตอเนื่อง สงผลถงึคุณภาพผูเรยีนทัง้สถานศกึษา” 

   การทําใหคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาพัฒนาอยางตอเนื่องนัน้

สถานศกึษาควรคํานงึถงึตอไปนี้ 

    1. สรางจิตสํานกึ การพัฒนาใหเกดิขึน้กับครแูละบุคลากรทุกคนใน

สถานศกึษา โดยถือวาการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาเปน

วัฒนธรรมการทํางานปกตขิองสถานศกึษา 

    2. กําหนดมาตรฐานการศึกษาทีแ่สดงถึงอัตลักษณของสถานศกึษา

อยางเดนชัดเพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา รวมกนัจัดระบบและโครงสรางที่

เหมาะสม วางแผนและดําเนนิงานตามแผนตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง 

    3. นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมิน

ตนเอง หรอืจากหนวยงานตนสงักดัไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา โด

ยมการใชขอมูลและสารสนเทศอยางชาญฉลาด 

    4. พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรยีนรู (Learning 

Organization) โดยครแูละบุคลากรทกุคนในสถานศกึษาตองเปนบุคคลแหงการเรยีนรู 

กลาวคือ รูจักพัฒนาตนเอง ใฝเรยีนรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และแบงปนความรู

ตลอดเวลา เกดิทีมผูเช่ียวชาญในเรื่องตางๆ อยางหลากหลายจนไดรบัการยอมรับจาก

ผูเกี่ยวของ มีการเผยแพรประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนความรูกับองคกร มีนวัตกรรม

ใหมๆ  ทีส่ถานศกึษาจัดทําขึน้ 

 5. มาตรฐานการศกึษา 

  มาตรฐานการศกึษา หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกดิขึ้นในสถานศกึษาทุกแหง และเพื่อให

ใชเปนหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสรมิและกํากับดแูล การตรวจสอบ การ

ประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงกระทรวงศกึษาธกิารไดกําหนด

มาตรฐานการศกึษา เพื่อการพัฒนา สงเสรมิ สนับสนุน กํากับดูแล และติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2542, หนา 2) ดังนี้ 
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   5.1 มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

    มาตรฐานการศกึษาปฐมวัยเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาประกอบดวย 11 มาตรฐาน 51 ตัวบงช้ี ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545,        

หนา 17-22) 

     มาตรฐานดานคุณภาพผูเรยีน 

      มาตรฐานที ่1 เด็กมีพัฒนาการดานรางกาย ประกอบดวย 4        

ตัวบงช้ี คือ 

       ตัวบงช้ีที่ 1.1 มีน้ําหนกัสวนสูงเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

       ตัวบงช้ีที่ 1.2 มีทักษะการเคลื่อนไหวตามวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 1.3 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพของตน 

       ตัวบงช้ีที่ 1.4 หลกีเลี่ยงตอสภาวะที่เสี่ยงตอโรค อุบตัเิหตุ 

ภัยและสิ่งเสพตดิ  

      มาตรฐานที ่2 เด็กมีพัฒนาการดานอารมณและจติใจ 

       ตัวบงช้ีที่ 2.1 ราเรงิแจมใส มีความรูสึกที่ดตีอตนเอง 

       ตัวบงช้ีที่ 2.2 มีความม่ันใจและกลาแสดงออก 

       ตัวบงช้ีที่ 2.3 ควบคุมอารมณตนเองไดเหมาะสมกับวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 2.4 ช่ืนชมศิลปะ ดนตร ีการเคลื่อนไหว และรกั

ธรรมชาต ิ

      มาตรฐานที ่3 เดก็มีพัฒนาการดานสงัคม 

       ตัวบงช้ีที่ 3.1 มีวินัย รับผิดชอบ เช่ือฟงคําสั่งสอนของพอแม  

ครูอาจารย 

       ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีความซ่ือสัตยสุจรติ ชวยเหลือแบงปน 

       ตัวบงช้ีที่ 3.3 เลนและทํางานรวมกับผูอื่นได 

       ตัวบงช้ีที่ 3.4 ประพฤตตินตามวัฒนธรรมไทยและศาสนาที่

ตนนับถือ 

      มาตรฐานที ่4 เด็กมีพัฒนาการดานสติปญญา 

       ตัวบงช้ีที่ 4.1 สนใจเรยีนรูสิง่รอบตัว ซักถามอยางตั้งใจ และ

รักการเรยีนรู 
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       ตัวบงช้ีที่ 4.2 มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ที่เกดิ

จากประสบการณการเรียนรู 

       ตัวบงช้ีที่ 4.3 มีทักษะทางภาษาที่เหมาะสมกับวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 4.4 มีทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตรและ

คณติศาสตร 

       ตัวบงช้ีที่ 4.5 มีจนิตนาการและความคดิสรางสรรค 

 

     มาตรฐานดานการจัดการศกึษา 

      มาตรฐานที ่5 ครูปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาที่อยางมี

ประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล 

       ตัวบงช้ีที่ 5.1 ครูเขาใจปรัชญา หลักการ และธรรมชาติของ

การจดัการศกึษาปฐมวัย และสามารถนํามาประยุกตใชในการจดัประสบการณ 

       ตัวบงช้ีที่ 5.2 ครูจัดทําแผนการจดัประสบการณที่

สอดคลองกับหลกัสตูรปฐมวัย และสามารถนํามาประยกุตใชในการจัดประสบการณ 

       ตัวบงช้ีที่ 5.3 ครูบรหิารจดัการช้ันเรยีนที่สรางวนิัยเชิงบวก 

       ตัวบงช้ีที่ 5.4 ครูใชสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคลองกับ

พัฒนาการของเด็ก 

       ตัวบงช้ีที่ 5.5 ครูใชเครื่องมือการวัดและประเมินพัฒนาการ

ของเด็กอยางหลากหลาย และสรุปรายงานผลพัฒนาการของเดก็แกผูปกครอง 

       ตัวบงช้ีที่ 5.6 ครูวจิัยและพัฒนาการจดัการเรียนรูที่ตน

รับผิดชอบและใชผลในการปรับการจดัประสบการณ 

       ตัวบงช้ีที่ 5.7 ครูจัดสิ่งแวดลอมใหเกดิการเรียนรูได

ตลอดเวลา 

       ตัวบงช้ีที่ 5.8 ครูมีปฏิสัมพันธที่ดกีับเด็ก และผูปกครอง 

       ตัวบงช้ีที่ 5.9 ครูมีวุฒิและความรูความสามารถในดาน

การศกึษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 5.10 ครูจัดทําสารนทิัศนและนํามาไตรตรองเพื่อ

ใชประโยชนในการพัฒนาเดก็ 
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      มาตรฐานที ่6 ผูบรหิารปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาที่อยางมี

ประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล 

       ตัวบงช้ีที่ 6.1 ผูบรหิารเขาใจปรัชญาและหลักการจดั

การศกึษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 6.2 ผูบรหิารมีวิสัยทศัน ภาวะผูนํา และความคิด

ริเริ่มที่เนนการพัฒนาเดก็ปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 6.3 ผูบรหิารใชหลกัการบรหิารแบบมีสวนรวม

และใชขอมูลการประเมินผลหรือการวิจัยเปนฐานคดิทั้งดานวชิาการและการจดัการ 

       ตัวบงช้ีที่ 6.4 ผูบรหิารสามารถบรหิารจดัการการศกึษาให

บรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 6.5 ผูบรหิารสงเสริมและพัฒนาศกัยภาพ

บุคลากรใหมีประสทิธิภาพ 

       ตัวบงช้ีที่ 6.6 ผูบรหิารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการ

และเอาใจใสการศกึษาปฐมวัยเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา 

       ตัวบงช้ีที่ 6.7 เด็ก ผูปกครอง และชุมชนพงึพอใจผลการ

บริหารจดัการศกึษาปฐมวัย 

      มาตรฐานที ่7 แนวการจัดการศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 7.1 มีหลักสูตรการศกึษาปฐมวัยของสถานศึกษา

และนําสูการปฏิบัตไิดอยางมีประสทิธิภาพ 

       ตัวบงช้ีที่ 7.2 มีระบบและกลไกใหผูมีสวนรวมทุกฝาย

ตระหนกัและเขาใจการจัดการศกึษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 7.3 จัดกิจกรรมเสรมิสรางความตระหนกัรูและ

ความเขาใจหลักการจดัการศกึษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 7.4 สรางการมีสวนรวมและแสวงหาความรวมมือ

กับผูปกครอง ชุมชน และทองถิ่น 

       ตัวบงช้ีที 7.5 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อพัฒนาเดก็

อยางรอบดาน 
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      มาตรฐานที ่8 สถานศกึษามีการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

       ตัวบงช้ีที่ 8.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยของ

สถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 8.2 จัดทําและดําเนนิการตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 8.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศ

ในการบรหิารจัดการ 

       ตัวบงช้ีที่ 8.4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนนิงานคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

       ตัวบงช้ีที่ 8.5 นําผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและ

ภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

       ตัวบงช้ีที่ 8.6 จัดทํารายงานประจําปเปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

     มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรยีนรู 

      มาตรฐานที ่9 สถานศกึษามีการสราง สงเสรมิ สนับสนนุ ให

สถานศกึษาในสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 9.1 เปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรยีนรูของเด็ก

และบุคลากรในสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 9.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรยีนรู

รวมกันภายในสถานศกึษาระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชน แลงองคกรที่เกี่ยวของ 

     มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศกึษา 

      มาตรฐานที ่10 การพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลุเปาหมายตาม

ปรัชญา วสิัยทัศน และจุดเนนของการศึกษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 10.1 จัดโครงการ กจิกรรมพัฒนาเด็กใหบรรลุ

ตามเปาหมาย วสิัยทัศน และจุดเนนการจดัการศกึษาปฐมวัยของสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 10.2 ผลการดําเนนิงานบรรลุตามเปาหมาย 
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     มาตรฐานดานมาตรการสงเสรมิ 

      มาตรฐานที ่11 การพัฒนาสถานศกึษาตามนโยบายและ

แนวทางปฏิรปูการศกึษา เพื่อยกระดับคุณภาพใหสูงขึน้ 

       ตัวบงช้ีที่ 11.1 จัดโครงการ กิจกรรมสงเสรมิสนับสนุนตาม

นโยบายเกี่ยวกับการจดัการศึกษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 11.2 ผลการดําเนนิงานบรรลุตามเปาหมาย 

  5.2 มาตรฐานการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

   มาตรฐานการศกึษาปฐมวัยเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาประกอบดวย 15 มาตรฐาน 65 ตัวบงช้ี ดงันี้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545 , 

หนา 4-13) 

    มาตรฐานดานคุณภาพผูเรยีน 

     มาตรฐานที ่1 ผูเรยีนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรภีาพ 

      ตัวบงช้ีที่ 1.1 มีสุขนสิัยในการดแูลสุขภาพและออกกําลังกาย

สมํ่าเสมอ 

      ตัวบงช้ีที่ 1.2 มีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางการตาม

มาตรฐาน 

      ตัวบงช้ีที่ 1.3 ปองกันตนเองจากสิ่งเสพตดิใหโทษและหลกีเลี่ยง

ตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรง โรค ภัย อุบัตเิหตุ และปญหาทางเพศ 

      ตัวบงช้ีที่ 1.4 เห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออก

อยางเหมาะสม 

      ตัวบงช้ีที่ 1.5 มีมนุษยสัมพันธทีด่แีละใหเกยีรตผูิอ่ืน 

      ตัวบงช้ีที่ 1.6 สรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 

ดนตร/ีนาฏศลิป กฬีา/นันทนาการ ตามจนิตนาการ 

     มาตรฐานที ่2 ผูเรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม และคานิยมที่พึง

ประสงค 

      ตัวบงช้ีที่ 2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลกัสตูร 

      ตัวบงช้ีที่ 2.2 เอื้ออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทตีอผูมีพระคุณ 

      ตัวบงช้ีที่ 2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตาง 
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      ตัวบงช้ีที่ 2.4 ตระหนกั รูคุณคา รวมอนุรกัษและพัฒนา

สิ่งแวดลอม 

     มาตรฐานที ่3 ผูเรยีนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รกั

เรียนรู และพัฒนาตนเอง อยางตอเนื่อง 

      ตัวบงช้ีที่ 3.1 มีนสิัยรกัการอานและแสวงหาความรูดวยตนเอง

จากหองสมุด แหลงเรียนรู และสื่อตางๆ รอบตัว 

      ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีทักษะการอาน ฟง ด ูพูด เขียน และตัง้คําถาม

เพื่อคนควาหาความรูเพิ่มเติม 

      ตัวบงช้ีที่ 3.3 เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความคดิเห็น

เพื่อการเรยีนรูระหวางกนั 

      ตัวบงช้ีที่ 3.4 ใชเทคโนโลยีในการเรยีนรูและนําเสนอผลงาน 

     มาตรฐานที ่4 ผูเรยีนมีความสามารถในการคดิอยางเปนระบบคิด

สรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหาไดอยางมีสตสิมเหตุสมผล 

      ตัวบงช้ีที่ 4.1 สรุปความคิดจากเรื่องที่อาน ฟง และดู และ

สื่อสารโดยการพูดหรอืเขียนตามความคิดของตนเอง 

      มาตรฐานที ่4.2 นําเสนอวธิคีดิ วธิีแกปญหาดวยภาษาหรือ

วิธกีารของตนเอง 

      มาตรฐานที ่4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตดัสนิใจ

แกปญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 

      มาตรฐานที ่4.4 มีความคิดรเิริ่มและสรางสรรคผลงานดวย

ความภาคภูมิใจ 

     มาตรฐานที ่5 ผูเรยีนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 

      ตัวบงช้ีที่ 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแตละกลุมสาระเปนไป

ตามเกณฑ 

      ตัวบงช้ีที่ 5.2 ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลกัสูตร

เปนไปตามเกณฑ 

      ตัวบงช้ีที่ 5.3 ผลการประเมินการอาน คิดวเิคราะห และเขียน

เปนไปตามเกณฑ 

      ตัวบงช้ีที่ 5.4 ผลการทดสอบระดบัชาตเิปนไปตามเกณฑ 
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     มาตรฐานที ่6 ผูเรยีนมีทักษะในการทํางาน รกัการทํางาน 

สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดตีออาชีพสุจรติ 

      ตัวบงช้ีที่ 6.1 วางแผนการทํางานและดําเนนิการจนสําเรจ็ 

      ตัวบงช้ีที่ 6.2 ทํางานอยางมีความสุข มุงม่ันพัฒนางาน และ

ภูมิใจในผลงานตนเอง  

      ตัวบงช้ีที่ 6.3 ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

      ตัวบงช้ีที่ 6.4 มีความรูสึกทีด่ตีออาชีพสุจรติและหาความรู

เกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 

    มาตรฐานดานการจัดการศกึษา 

     มาตรฐานที ่7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมี

ประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล 

      ตัวบงช้ีที่ 7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนทัง้ดาน

ความรู ทักษะกระบวนการสมรรถนะ และคุณลักษณะทีพ่งึประสงค 

      ตัวบงช้ีที่ 7.2 ครูมีการวเิคราะหผูเรยีนเปนรายบุคคล และใช

ขอมูลในการวางแผนการจดัการเรยีนรูเพื่อพัฒนาศกัยภาพของผูเรยีน 

      ตัวบงช้ีที่ 7.3 ครูออกแบบและจดัการเรยีนรูที่ตอบสนองความ

แตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสตปิญญา 

      ตัวบงช้ีที่ 7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการนํา

บริบทและภูมิปญญาของทองถิน่มาบูรณาการในการจดัการเรียนรู 

     ตัวบงช้ีที่ 7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุงเนนการพัฒนากร

เรียนรูของผูเรยีน ดวยวธิกีารที่หลากหลาย 

     ตัวบงช้ีที่ 7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรกึษา และแกไขปญหาใหแก

ผูเรยีนทัง้ดานการเรียนและคุณภาพชีวติดวยความเสมอภาค 

     ตัวบงช้ีที่ 7.7 ครูมีการศกึษา วจิัยและพัฒนาการจดัการเรียนรูใน

วิชาที่ตนรับผิดชอบ และใชผลในการปรับการสอน 

     ตัวบงช้ีที่ 7.8 ครูประพฤติปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ด ีและเปน

สมาชิกที่ดขีองสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 7.9 ครูจัดการเรยีนการสอนตามวชิาที่ไดรับมอบหมาย

เต็มเวลา เต็มความสามารถ 
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    มาตรฐานที ่8 ผูบรหิารปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาที่อยางมี

ประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล 

     ตัวบงช้ีที่ 8.1 ผูบรหิารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคดิริเริ่มที่

เนนการพัฒนาผูเรยีน 

     ตัวบงช้ีที่ 8.2 ผูบรหิารใชหลกัการบรหิารแบบมีสวนรวมและใช

ขอมูลผลการประเมินหรือผลการวจิัยเปนฐานคิดทัง้ดานวิชาการและการจัดการ 

     ตัวบงช้ีที่ 8.3 ผูบรหิารสามารถบรหิารจัดการการศกึษาใหบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัตกิาร 

     ตัวบงช้ีที่ 8.4 ผูบรหิารสงเสรมิและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรได

พรอมรับการกระจายอํานาจ 

     ตัวบงช้ีที่ 8.5 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจในผลการ

บริหารการจดัการศกึษา  

     ตัวบงช้ีที่ 8.6 ผูบรหิารใหคําแนะนํา คําปรกึษาทางวิชาการและ

เอาใจใสการจัดการศกึษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

    มาตรฐานที ่9 คณะกรรมการสถานศกึษา และผูปกครอง ชุมชน 

ปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสทิธิภาพและเกดิประสทิธิผล 

     ตัวบงช้ีที่ 9.1 คณะกรรมการสถานศกึษารูและปฏิบัติหนาที่ตาม

ระเบียบกําหนด 

     ตัวบงช้ีที่ 9.2 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และ

ขับเคลื่อนการดําเนนิงานของสถานศกึษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

     ตัวบงช้ีที่ 9.3 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

สถานศกึษา 

    มาตรฐานที ่10 สถานศกึษามีการจัดหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู

และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรยีนอยางรอบดาน 

     ตัวบงช้ีที่ 10.1 หลกัสูตรสถานศกึษาเหมาะสมและสอดคลองกับ

ทองถิ่น 

     ตัวบงช้ีที่ 10.2 จัดรายวชิาเพิ่มเติมที่หลากหลายใหผูเรยีนเลอืก

เรียนตามความถนัด 
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     ตัวบงช้ีที่ 10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนทีส่งเสรมิและตอบสนอง

ความตองการ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรยีน 

     ตัวบงช้ีที่ 10.4 สนับสนุนใหครจูัดกระบวนการเรยีนรูที่ใหผูเรยีนได

ลงมือปฏิบัตจิรงิจนสรุปความรูไดดวยตนเอง 

     ตัวบงช้ีที่ 10.5 นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผล

ไปปรับปรงุการเรยีนการสอนอยางสมํ่าเสมอ 

     ตัวบงช้ีที่ 10.6 จัดระบบดูแลชวยเหลอืผูเรยีนที่มีประสิทธภิาพและ

ครอบคลุมถงึผูเรยีนทุกคน 

    มาตรฐานที ่11 สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบรกิารที่

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มศกัยภาพ 

     ตัวบงช้ีที่ 11.1 หองเรยีน หองปฏิบัตกิาร อาคารเรียนม่ันคง 

สะอาด ปลอดภัย มีสิง่อํานวยความสะดวก พอเพียง อยูในสภาพใชการไดด ี

สภาพแวดลอมรมรื่น  และมีแหลงเรยีนรูสําหรับผูเรยีน 

     ตัวบงช้ีที่ 11.2 จัดโครงการ กจิกรรมทีส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ

ความปลอดภัยของผูเรยีน 

     ตัวบงช้ีที่ 11.3 จัดหองสมุดที่ใหบรกิารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เอื้อใหผูเรยีนเรยีนรูดวยตนเองและเรยีนรูแบบมีสวนรวม 

    มาตรฐานที ่12 สถานศกึษามีการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาตามที่กําหนดในกระทรวง 

     ตัวบงช้ีที่ 12.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 12.2 จัดทําและดําเนนิการตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 12.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการ

บริหารจดัการเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในและ

ภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

     ตัวบงช้ีที่ 12.5 นําผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและภายนอก

ไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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     ตัวบงช้ีที่ 12.6 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

   มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรยีนรู 

    มาตรฐานที ่13 สถานศกึษามีการสราง สงเสรมิ สนับสนุน ให

สถานศกึษาเปนสังคมแหงการเรยีนรู 

     ตัวบงช้ีที่ 13.1 มีการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายใน

สถานศกึษาและใชประโยชนจากแหลงเรยีนรูทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อ

พัฒนาการเรยีนรูของผูเรียนและบุคลากรของสถานศกึษา รวมทัง้ผูเกี่ยวของ 

     ตัวบงช้ีที่ 13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางบุคลากรภายใน

สถานศกึษา ระหวางสถานศกึษากับครอบครัว ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ 

   มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศกึษา 

    มาตรฐานที ่14 การพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลเุปาหมายวสิัยทัศน 

ปรัชญา และจดุเนนที่กําหนดขัน้ 

     ตัวบงช้ีที่ 14.1 จัดโครงการ กิจกรรมทีส่งเสริมใหผูเรียนบรรลตุาม

เปาหมาย วสิัยทัศน ปรัชญา และจดุเนนของสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 14.2 ผลการดําเนนิงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลตุาม

เปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญา และจดุเนนของสถานศกึษา 

   มาตรฐานดานมาตรการสงเสรมิ 

    มาตรฐานที ่15 การจดักจิกรรมตามนโยบาย จดุเนน แนวทางการ

ปฏิรูปการศกึษา เพื่อพัฒนาและสงเสรมิสถานศกึษาใหยกระดับคุณภาพสูงขึน้ 

     ตัวบงช้ีที่ 15.1 จัดโครงการ กจิกรรมพิเศษเพื่อตอบสนอง นโยบาย 

จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 15.2 ผลการดําเนนิงานบรรลตุามเปาหมาย 

 

 6. ข้ันตอนการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

  ในการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายใน ใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบรหิารและการทํางานนัน้ จะตองคํานึงถงึเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบ

ผลสําเร็จในการดําเนนิงาน ซ่ึงเปนผลทีไ่ดจากการวจิัยในสถานศกึษานํารอง ไดแก 

ผูบรหิารจะตองมีความตระหนกัเขามามีสวนสงเสรมิ สนับสนนุและรวมทํา รวมทัง้จะตองมี
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การทํางานเปนทมีโดยบุคลากรทกุคนในสถานศกึษา ตองไดรับการเตรียมความพรอมให

มองเห็นคุณคาและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและดําเนนิการ

อยางตอเนื่องรวมกับทกุฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมีการ

ติดตามและกํากบัดูแลการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในอยางเปนระบบ การ

ดําเนนิการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถงึเงื่อนไขขางตน มีข้ันตอนและแนวทาง การ

ดําเนนิงานในแตละข้ันตอนดังตอไปนี้ (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2546, หนา 13) 

  6.1 ดานการเตรียมการ การเตรียมการกอนการดําเนนิการประกัน

คุณภาพภายใน การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายใน ใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบรหิารและการจัดการเรยีนการสอนควรมีการเตรยีมการในเรื่องตางๆ         

โดยการเตรยีมการที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ 

  6.1.1 เตรยีมความพรอมของบุคลากร ปญหาสําคัญในการดําเนินการ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา คอื การที่บุคลากรในสถานศกึษายังเขาใจไมชัดเจน

วา  การประกันคุณภาพภายในก็คือ การบรหิารคุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

ทํางานปกตแิละเปนงานทีต่องทําอยูแลว จงึทําใหรูสกึวาเปนการเพ่ิมภาระ นอกจากนี้

บุคลากรในสถานศกึษาสวนใหญยงัไมคุนกับการเนนคุณภาพ และวธิกีารทํางานที่มีการ

ตรวจสอบบางครัง้จงึมีการตอตาน จงึควรดําเนนิการ ดงันี้ 

   6.1.1.1 การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกนัคุณภาพ

ภายในและการทํางานเปนทมี การประกนัคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรใน

สถานศกึษาทกุคนตองรวมทํางานเปนทมี จงึจําเปนที่ผูบริหารสถานศกึษาจะตองปลกู

จิตสํานกึ และสรางความตระหนักใหบุคลากรทกุฝายมองเห็นคุณคา และมีความเขาใจที่

ถูกตองตรงกันเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ถาบคุลากรยงัมีความเขาใจแตกตางกัน

ไปคนละทศิคนละทาง และไมมีทัศนคติทีด่ ีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะทํา

ใหสําเร็จไดยาก 

   6.1.1.2 การพัฒนาความรูและทกัษะเกีย่วกับการประกันคุณภาพ

การทํางาน บุคลากรสวนใหญยงัเขาใจวธิกีารประกันคุณภาพภายในคอนขางนอยและไมรู

วาจะดําเนนิอยางไรในแตละขัน้ตอนรวมทัง้การขาดทกัษะในการประเมินตนเอง จงึควร

ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และสามารถดาํเนินการประกนัคุณภาพได 
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  6.1.2 แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินการ ถงึแมวาการประกันคุณภาพ

ภายในจะเปนภารกจิของบุคลากรทกุคนในสถานศกึษา แตในการดําเนนิงานจําเปนตองมี

ผูรับผิดชอบในการประสาน กํากับ ดูแล ชวยเหลอื สนับสนุนใหทกุฝายทํางานรวมกนัและ

เช่ือมโยงกันเปนทมี โดยผูที่มีสวนรับผิดชอบที่สําคัญที่สดุ คอื ผูบรหิารสถานศกึษา ซ่ึงควร

ดําเนนิการรวมกับบุคลากรหลกัที่ไดรับมอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรอื

คณะทํางาน การแตงตัง้คณะกรรมการ ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบรหิาร 

ฝายที่รับผิดชอบงานใดควรอยูในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนาและการประเมิน

คุณภาพที่เกี่ยวของกับงานนัน้ เชน ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ อาจารยประจําช้ันและ

อาจารยประจําวิชา ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการเรียนการสอน 

ดานครู และผูเรียน ผูชวยผูอํานวยการฝายบรหิาร และอาจารยฝายบริหารควรเปน

กรรมการทีร่ับผิดชอบตอการประกันคุณภาพเกี่ยวกบักระบวนการบรหิาร และเกี่ยวกับผูที่

ทํางานดานการบรหิารจดัการ เปนตน มีคณะกรรมการกลาง ซ่ึงประกอบดวยผูแทน

คณะกรรมการคณะตางๆ เพื่อประสานและรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด 

  6.2 ดานการดําเนินการ การดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบดวยขัน้ตอนหลกั 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัตติามแผน การตรวจสอบ

ประเมินผลและการพัฒนาปรับปรงุ ซ่ึงทกุฝายจะตองดําเนนิการรวมกันในทุกข้ันตอน ดังนี้ 

  6.2.1 วางแผนการดําเนินการ (Plan) การวางแผนเปนการคิด

เตรยีมการไวลวงหนา เพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธภิาพในการวางแผนจะตองทํา

การกําหนดเปาหมายแนวทางการดําเนนิงาน สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้

พื้นฐาน จะตองมีการจดัทําธรรมนูญสถานศกึษา หรอืแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาซ่ึงเปนขอตกลงรวมกนัระหวางสถานศึกษากับผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชนและหนวยงานตนสังกัด เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรับ

กําหนดเพื่อใหการดําเนนิงานมีประสทิธภิาพ สถานศกึษาควรมีการจดัทําแผนตางๆ คอื 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการ

เรียนการสอนตามหลกัสตูร และสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนงบประมาณ

ทัง้รายรับและรายจายของสถานศกึษา 

    กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธกีารประกนัคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 14 กําหนดวา ใหสถานศกึษาข้ันพื้นฐานจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในตามหลกัเกณฑและแนวดําเนนิการ โดยการกําหนดมาตรฐานการศกึษา
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ของสถานศึกษา ยดึหลกัการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและ

เอกชน ตองสอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาของชาต ิจัดระบบและโครงสราง การ

วางแผนและการดําเนนิงานตามแผน รวมทัง้การสรางจติสํานกึใหเห็นวาการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาจะตองดําเนนิการอยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกันทกุคน 

    สถานศกึษาเปนหนวยงานระดับปฏิบัตทิีส่ําคัญในการจดัการศึกษา 

ทัง้นี้ตองยดึหลกัวาผูเรยีนมีความสําคัญที่สดุ ผูเรยีนทกุคนสามารถเรยีนรูและพัฒนา

ตนเองได ดังนัน้กระบวนการจดัการศกึษาตองสงเสรมิใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศกัยภาพ เปาหมายหลักของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา คอื พัฒนา

ผูเรยีนใหมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ซ่ึงพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545กําหนดใหมาตรฐานการศกึษาเปนเครื่องสะทอน

คุณภาพการจดัการศึกษา สถานศกึษาจงึจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการนําไปใชเปนหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการ

สงเสริม กํากับดูแล การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อประกนัวา

ผูเรยีนทุกคนไดรับการศกึษาที่มีคุณภาพ เต็มตามศักยภาพและตรงตามความตองการ 

คุมคา เสมอภาคและเปนธรรม รวมทั้งเปนไปตามความตองการของชุมชน อัตลักษณของ

ทองถิ่นและจดุเนนของสถานศกึษา 

จากความสําคัญและความเปนมาดงักลาว สามารถนํามาจัดทําเปนแผนภาพการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาตามกฎกระทรวงศกึษาธกิารวาดวยระบบ

หลักเกณฑ และวิธกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 4 แผนภาพการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาตามกฎกระทรวง

ศกึษาธกิารวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

(มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวธิีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553, (2553), บทนํา หนา 2) 

   แผนพัฒนาการศกึษาเปนแผนระยะยาวที่ครอบคลุมเปาหมาย และ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถานศกึษานัน้ๆ จากแผนระยะยาว

ดังกลาว นํามากําหนดเปนแผนปฏิบัตกิารประจําป ซ่ึงเปนแผนระยะสัน้กวา ภายใน 1 ป 

สถานศกึษามีเปาหมายจะดําเนนิการเรื่องใดและโดยวธิีใด แลวจัดทําแผนตางๆ นั้นควรวาง

แผนการประเมินผลไปพรอมกนัดวย เพื่อใชกํากับตรวจสอบการปฏิบตัิวาเปนไปตามแผน

เพียงใด  โดยมีการตัง้เปาหมายวาจะประเมินเรื่องใด ใชวิธกีารและรูปแบบอยางไรในการ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ควรตองคดิงบประมาณที่จําเปนตองใชในการ

ดําเนนิโครงการหรือกจิกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนจดัทําเปนแผน

งบประมาณทัง้รายรับและรายจายของสถานศึกษา 

    6.2.2 ดําเนนิการตามแผน (Do) เม่ือสถานศกึษาไดวางแผนปฏิบัตงิาน

เสร็จเรยีบรอยแลว บุคลากรกร็วมกนัดําเนนิการตามแผนที่จัดไว โดยระหวางการ

ดําเนนิงาน ผูบรหิารสถานศกึษาควรจะสงเสริมและสนบัสนุนใหบุคลากรทกุคนทํางาน

อยางมีความสุข 

 

กําหนดแนวทางการจัดการศกึษา 
การพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศกึษา 

การกํากับติดตามและประเมนิผล

คุณภาพการจัดการศกึษา 

 การติดตาม  ตรวจสอบ

คุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา 

 การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศึกษา 

 การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 

 คุณภาพผูเรยีนตาม

ธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ 

 คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 

 คุณภาพการบรหิาร

จัดการการศกึษา 

 การจัดระบบการบริหาร

จัดการ 

 การจัดทําแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา 

 การจัดระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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     6.2.2.1 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการ

ปฏิบัตงิานเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 

     6.2.2.2 กํากับตดิตาม (Monitoring) ทัง้ระดับรายบุคคล รายกลุม  

รายหมวด/ฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนนิงานตามแผน 

     6.2.2.3 ใหการนิเทศ ในระหวางการปฏิบตังิาน ผูบริหารตอง

กํากับและตดิตามวาเปนไปตามเปาหมายหรอืแผนทีก่ําหนดไวหรือมีปญหาหรือไม หากไม

เปนไปตามแผน หรอืมีปญหาจะไดใหการนเิทศ เพื่อปรับปรุงแกไข ผูบรหิารควรใหการ

นิเทศ เพื่อใหประเมินตนเอง และทักษะในดานตางๆ โดยผูบรหิารอาจใหการนิเทศเอง หรือ

เชิญวทิยากรที่มีความรูความเช่ียวชาญแตละดานมาใหการนเิทศหรือสงบุคลากรไป

ฝกอบรม 

    6.2.3 ตรวจสอบประเมินผล (Check) การประเมินผลเปนกลไกสําคัญ

ที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลบั ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการ

ดําเนนิงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง 

ผูบรหิารและผูที่เขาใจระบบการประกนัคุณภาพอยางถกูตองจะตระหนักถงึความสําคัญ

ของการประเมินผล ไมกลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซ่ึงเปนการ

ประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนา ไมใชการตดัสินถกู-ผิด เปนการประเมินในงานที่ทําอยูเปน

ประจํา เครื่องมือที่ใชอาจเปนสิ่งที่มีอยูแลวโดยไมตองสรางข้ึนใหม ระหวางทีส่ถานศกึษา

ดําเนนิการตามแผนปฏิบตักิารควรมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อพิจารณาวา

การดําเนนิกรเปนไปในทศิทางที่จะนําไปสูความสําเรจ็ตามเปาหมายหรือมาตรฐานและตัว

บงช้ีที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบตัิการหรือไม เพียงใดมีจดุออนจดุแข็งประการใด 

มีสวนใดทีจ่ะตองปรับปรงุ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงช้ีที่กําหนดมาก

ที่สุด และเม่ือสิ้นภาคเรียนหรอืสิ้นปการศกึษา กจ็ะตองมีการประเมินสรุปรวม เพื่อนําผล

มาพิจารณาแกไข ปรับปรุงการดําเนินงานในระยะตอไป การตรวจสอบประเมินผลภายใน

ตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School-based evaluation) 

พบวากจิกรรมที่ตองดําเนินการประกอบดวย การวางกรอบการประเมิน การแปล

ความหมายและการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพ 

    การวางกรอบการประเมิน เปนการกําหนดแนวทางในการประเมินวา

จะประเมินอะไร ใครเปนผูประเมินและมีรูปแบบในการประเมินอยางไร กรอบการประเมิน

ควรจะเช่ือมโยงกับเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศกึษาที่ระบุในแผนพัฒนาและ
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แผนปฏิบัตกิาร เพื่อกําหนดวาควรประเมินอะไร เรื่องใด มีอะไรเปนตัวบงช้ีความสําเร็จของ

การดําเนนิงานตามเปาหมายแตละตัวบงช้ีจะตองใชขอมูลอะไรรวมทัง้กําหนดเกณฑการ

ประเมินชวงเวลาและผูรับผิดชอบในการประเมินเพื่อความสะดวกในการกํากับติดตามงาน

การประเมินผลภายในอาจใชเครื่องมือไดหลากหลาย เครื่องมือที่ใชจะตองใชใหเหมาะสม

กับลกัษณะของตัวบงช้ีที่จะวัด เครื่องมือที่กําหนดสําหรบัใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น 

ไมจําเปนตองจัดทําใหมทัง้หมด ถามีอยูแลวและเปนเครื่องมือที่ไดมาตรฐานก็สามารถ

นํามาใชไดเลย แตถาไมไดมาตรฐานก็ตองพัฒนาและปรบัปรุงใหมีคุณภาพ โดยการนําไป

ทดลองและปรบัปรุงกอนนําไปใชจรงิ 

    ในกรณทีี่สถานศึกษาสํารวจแลวพบวายังไมมีเครื่องมือ จําเปนจะตอง

สรางเครื่องมือใหม แลวนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดลองใช และนําผลมาปรับปรงุกอน

นําไปใชจริง การสรางและปรบัปรงุเครื่องมือจะตองคํานงึถงึความสามารถในการวัดไดตรง

กับสิง่ที่ตองการวัด ความเหมาะสมกับกลุมคนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล ประเด็นคําถามควร

เปนเรื่องที่ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถใหขอมูลได การเก็บรวบรวมขอมูล ประเดน็คําถามควร

เปนเรื่องที่ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถใหขอมูลได การเก็บรวบรวมขอมูลของสถานศกึษา 

หากขอมูลมีอยูแลวในสถานศกึษาไมควรจัดเก็บใหมใหนาํขอมูลที่มีอยูแลวมาประมวล 

วิเคราะหแลวนําผลไปใชไดเลย สถานศึกษาควรวางแผนการเกบ็ขอมูล ใหสอดคลองกับ

การทํางานปกตขิองสถานศกึษาใหมากทีสุ่ด การเก็บขอมูลควรเกบ็จากหลายๆ แหลงเพื่อ

เปนการตรวจสอบความนาเช่ือของขอมูล และทําใหไดสารสนเทศในมุมมองตางๆ การเก็บ

ขอมูลจะตองครอบคลุมกลุมผูใหขอมูล ซ่ึงข้ึนอยูกบัวัตถปุระสงคของการประเมินในแตละ

รายการ สถานศึกษาควรวางระบบการเก็บขอมูลใหด ีทัง้ขอมูลที่มีอยูแลวและขอมูลที่เก็บ

ใหมเพื่อใหสะดวกตอการนําไปใช 

    การวิเคราะหขอมูลของสถานศกึษา ผูรับผิดชอบควรรวมกันพิจารณา

กรอบการวเิคราะหวาขอมูลแตละประเด็น และวเิคราะหในระดับใด ใครเปนผูวเิคราะห

วิเคราะหในชวงเวลาใดเพื่อจะไดนําผลมาใช ขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหจะนํามาใช

ประโยชนไดก็ตอเม่ือสถานศึกษาไดแปลความหมายขอมูล โดยมีการเปรียบเทยีบกับเกณฑ

ที่กําหนด  ซ่ึงคณะกรรมการจะตองรวมกนักําหนดใหเหมาะสมกับสภาพและบรบิทของ

สถานศกึษา เม่ือสถานศกึษาไดดําเนนิการตามแผนทีก่ําหนดไวแลว ก็จะตองมีการ

ตรวจสอบกระบวนการ และผลการประเมินวา มีความเหมาะสมมากนอยและนาเช่ือถือ

เพียงใด ผูเกี่ยวของควรมีการประชุมรวมกันเปนระยะๆ โดยผูบริหารควรมีการตดิตาม
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ตรวจสอบในระหวางการนิเทศและการประชุมรวมกับคณะกรรมการ เพื่อใหคําปรกึษา

แนะนํา ในการปรับปรงุและพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพใหมีประสิทธภิาพ            

มีความถูกตองและเช่ือถือได 

   6.2.4 การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน (Act) เม่ือมีการประเมินผล

เรียบรอยแลวจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวม

ทัง้หมดแลวนําเสนอผลไปใชในการพัฒนาของตนเองตอไป ผลการประเมินสามารถนําไปใช

เปนขอมูลในการปรับปรงุการปฏิบัตงิานของผูบริหารและบุคลากรและใชในการวางแผน

ตอไป รวมทัง้จดัทําเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตดัสนิใจในเรื่องตางๆ ได การ

ดําเนนิงานประเมินผลของสถานศกึษา จะตองทําตลอดเวลา ผลการประเมินทีจ่ัดทําเสร็จ

แลวถือเปนขอมูลทีแ่สดงสภาพการดําเนนิงานในขณะนัน้ ซ่ึงตองมีการตรวจสอบใหมการ

ดําเนนิงานในชวงตอไปสอดคลองกับเปาหมาย และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาอยางไร 

การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงตองดําเนนิการอยางตอเนือ่ง 

  6.3 ดานการรายงาน การประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เม่ือ

สถานศกึษาไดดําเนนิการตามแผน และมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว ในชวง

ปลายปการศกึษาจะตองจดัทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เพื่อ

เผยแพรใหผูเกี่ยวของทกุกลุมไดรับทราบ ไมวาจะเปนบคุคลภายในสถานศกึษา ผูปกครอง 

หรอืชุมชนหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินจากภายนอก โดยดําเนนิการรวบรวมผลการ

ดําเนนิงาน และผลการประเมินวิเคราะหและสงัเคราะห และเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสาร

ควรมี 2 แบบ ขึน้อยูกับกลุมผูรับขอมูลแบบแรกเปนการรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน 

เนนในเชิงวิชาการเพื่อใชสําหรับรายงานหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก สวน

แบบที่สองเปนการรายงานสรปุเพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชนโดยนําเสนอใน

ลักษณะการบรรยายใชภาษาไดมากข้ึน เนื้อหาสาระที่นาํเสนอในลักษณะการบรรยายใช

ภาษาที่เขาใจงายและมีความยาวไมมากซ่ึงจะทําใหผูปกครองรับรูขอมูลของสถานศึกษา

ไดมากขึ้น เนื้อหาสาระที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง หรอืรายงานประจําปควรมี

หัวขอดังนี้ 

   6.3.1 ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศกึษา เชน ประวัตแิละความเปนมา

ของสถานศึกษา สถานที่ตัง้ สงักดั รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรยีนการสอน โครงสราง

การบรหิารงาน ขอมูลผูบริหารและบุคลากร จํานวนผูเรยีน งบประมาณ รวมทัง้ขอมูล

สภาพชุมชน อาชีพและรายไดของผูปกครอง 
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   6.3.2 วิสัยทัศน เปาหมายหรอืมาตรฐานและแผนงานของสถานศกึษา 

   6.3.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงช้ี โดยแตละตัวบงช้ี ควร

รายงานเกี่ยวกับเปาหมาย การดําเนนิงานใหบรรลุตามเปาหมาย และผลการดําเนนิงาน

และอาจนําเสนอขอมูล/หลกัฐานสนับสนนุผลการดําเนนิงานนั้นๆ ดวยกไ็ด นอกจากนี้ในแต

ละมาตรฐานควรนําเสนอจดุเดน จดุที่ตองปรับปรุงและแนวทางแกไขดวย 

   6.3.4 สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน คือ ดานผูเรียน ดาน

กระบวนการ และดานปจจัย โดยในแตละดานควรบอกถงึจดุเดน เงื่อนไขที่ทําใหสําเร็จ จดุ

ที่ตองปรับปรุง สาเหตุ และแนวทางแกไขปรับปรุงดวย 

   6.3.5 ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกบัวิธกีาร และเครื่องมือที่ใชใน

การประเมินผล หากเปนที่ตองการของหนวยงานตนสังกัด คณะผูจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง หรือผูที่มีความรูเกี่ยวกับวธิกีารนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลพอสมควร 

ซ่ึงจะทําใหสามารถสรุปผลการประเมินไดถกูตอง และเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการประเมินคุณภาพภาย 

ในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, สาํนักทดสอบทางการศกึษา  

(2554, หนา 16) 

การรายงาน 

จัดทํารายงานประเมินตนเอง 

หรอืรายงานประจําป 

- รวบรวมผลการดําเนินงาน

และผลการประเมนิ 

- วิเคราะหมาตรฐาน 

- เขียนรายงาน  

การดําเนินการ 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

 - กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน

การศึกษา 

 - จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 

- กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

- กําหนดระยะเวลา 

- กําหนดงบประมาณ 

- กําหนดผูรับผิดชอบ 

การเตรียมการ 

1. เตรียมความพรอมของ

บุคลากร 

- สรางความตระหนัก 

- พัฒนาความรูและทักษะ 

2. แตงต้ังคณะกรรมการท่ี

รับผดิชอบ 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 

- สงเสริมสนับสนุน 

- จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

สนับสนุนทรัพยากร 

- กํากับติดตาม 

- ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 

- วางกรอบการประเมิน 

- จัดหาหรอืจัดทําเครื่องมอื 

- เก็บขอมูล 

- วิเคราะหขอมูล 

- แปลความหมาย 

- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 

ขอมูลปอนกลับ 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 

- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- วางแผนในระยะตอไป 

- จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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7. บทบาทหนาท่ีและภารกิจสําคญัของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

ภายใน 

  เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ

การจดัการศกึษาของสถานศึกษาใหเปนที่ยอมรับของพอแม ผูปกครอง ชุมชนและสังคม

เพื่อใหการดําเนนิงานตามภารกจิขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธภิาพทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพสังคมในอนาคต รวมทั้งมีการพัฒนาสอดคลองกับแนวทางปฏิรปูการศกึษายิง่ขึ้น 

บุคลากรของหนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาควรมีบทบาทหนาที่และภารกิจสําคัญใน

การดําเนนิการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มีรายละเอียดดงันี้ 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545, หนา 2) 

   7.1 ผูบรหิารสถานศกึษาและคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา มีบทบาทหนาที่ในแตละข้ันดงันี้ 

    ข้ันเตรยีมความพรอม ศกึษาแนวคิด ระเบยีบ กฎหมายที่เกี่ยวของ 

ไดแก แนวคดิของการประกันคุณภาพการศกึษา พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 

2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 

และวธิีการประกนัคุณภาพการศึกษา (ฉบับป พ.ศ. 2546 และฉบับป พ.ศ. 2553) 

มาตรฐานการศกึษาแหงชาต ิมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐาน มาตรฐานเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกและมาตรฐานการศกึษาระดับเขตพื้นที่การศกึษา สรางความตระหนกั

และจติสํานกึแกบุคลากรใหเห็นคุณคาของวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบตัิงาน เพื่อการ

พัฒนาการจดัการศึกษาอยางยัง่ยืนเปนผลใหคุณภาพผูเรยีนมีพัฒนาการที่กาวหนาขึ้น        

โดยลําดับ สงเสรมิ สนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษามีการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ       

มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัตหินาที่พัฒนางานตามระบบประกันคุณภาพภายในอยางมี

คุณภาพ กําหนดนโยบาย โครงสราง บทบาท หนาที่ของบุคลากรในสงักดั และมอบหมาย

งานใหมีผูรับผิดชอบชัดเจน ตรงความรูความสามารถประสบการณ ความถนัด กําหนด

เปาหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีระดับสถานศึกษาโดยนําขอมูลและ

สารสนเทศที่ไดจดัทําไว รวมทัง้ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่

ผานมาผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการทดสอบระดับชาต ิและผลการประเมินที่

เกี่ยวของมาวิเคราะหและสังเคราะห แลวจงึจัดทําแผนงาน/โครงการใหสอดคลองกับ

เปาหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีที่กําหนดไว จัดระบบขอมูลสารสนเทศการ

ดําเนนิงานที่สอดรับเปาหมายและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและระบบการ
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ประกันคุณภาพภายใน โดยจัดใหมีขอมูลยอนหลังไมนอยกวา 3 ป เพื่อเห็นแนวโนม

ความกาวหนาในการพัฒนาสถานศกึษา ไดแก สภาพการดําเนินงานดานบรหิาร ผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา รอบแรกและรอบที่สอง รวมทัง้ขอเสนอแนะจาก

การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบการประเมินที่ผานมา ขอมูลนักเรยีนที่จําเปนสําหรับ

การวางแผน เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายบุคคล หองเรียน ระดับช้ัน กลุมสาระการ

เรียนรู ผลการเรียนเฉลี่ยรายปในภาพรวมของสถานศกึษา เพื่อเทียบเคียงกับผลการ

ประเมินระดับชาต ิขอมูลดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต คุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูเรยีนรายช้ัน/รายป จํานวนนกัเรียนลาออกกลางคัน นกัเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยง นักเรยีน

ที่มีความสามารถพิเศษ นักเรยีนที่มีภาวะผูนํา เปนตน ขอมูลเกี่ยวกับครูผูสอน เชน จํานวน

ครู จําแนกตามวุฒิการศกึษาสดัสวนครูตอผูเรยีน ตลอดจนจัดเก็บขอมูลแหลงเรียนรูและ

ภูมิปญญาในทองถิน่ ขอมูลงบประมาณ ทัง้นี้ เพื่อสรางเปนขอมูลพื้นฐาน และเปนจุดเริ่ม

ของการพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบตอไป 

   ข้ันดําเนนิการ จัดทําคูมือ/แนวทางดําเนนิการพัฒนาระบบประกนั

คุณภาพ ระดับสถานศกึษาโดยใหบุคลากรหลายฝายในสถานศกึษามีสวนรวมดําเนนิการ

ซ่ึงชวยใหการดําเนินงานมีลกัษณะการมีสวนรวมทั่วทั้งองคกร และเปนหลักฐานแสดงถงึ

ความตระหนกัและความพยายามของสถานศกึษาที่เดนชัด และนําไปสูการปฏิบัตอิยางเปน

รูปธรรม ปฏิบัตติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมที่กําหนดอยางเปนระบบ 

   ข้ันประเมินผล นเิทศ ตดิตามตรวจสอบใหบุคลากรในสถานศกึษา

ดําเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพภายในอยางเขมแข็ง ปฏิบัตอิยางจรงิจังตอเนื่องเปน

ระบบสัมพันธกันทกุฝาย ใชแผนงาน/โครงการเปนเข็มทศิในการปฏิบัตงิานจรงิ ใชขอมูล

และสารสนเทศผลการประเมินภายในและภายนอกเพื่อประโยชนในการพัฒนาและเพื่อการ

จัดทํารายงานประจําป ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทกุดานทุกป ทั้งดาน

ผูบรหิาร ดานครูผูสอนและดานผูเรยีน ใหครบถวนตามมาตรฐานการศกึษาระดับ

สถานศกึษาทกุระดบัที่โรงเรยีนจัดการศกึษา นําผลการตดิตามตรวจสอบมาวเิคราะหหา

จุดเดน จดุที่ควรพัฒนาแลวประมวลผล เปนขอมูลและสารสนเทศในการจัดทําเปนรายงาน

ประจําปตอไป 

    ข้ันพัฒนาและปรบัปรุง ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผลงานใหนกัเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบรวมช่ืนชม

ผลงาน นําผลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึใหตอเนือ่งเปนระบบตอไป 
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   ดังนัน้ ผูบรหิารจึงมีบทบาทในการบรหิารจดัการ สงเสรมิ สนับสนนุ

อํานวยความสะดวก ใหคําปรกึษา แนะนํา ดแูลใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขา

มามีสวนรวมโดยผูบรหิารควรจะเปนแกนนําในการจดัทาํแผน รวมทัง้กํากับ ตดิตามใหมี

การดําเนนิงาน ตามแผน การนําผลจากการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรงุ

สถานศกึษาและรายงานผลใหสาธารณชนรบัทราบ 

  7.2 ครูผูสอน มีบทบาททีส่ําคัญในแตละข้ัน ดงันี้ 

   ข้ันเตรยีมความพรอม ศกึษาแนวคิด ระเบยีบ กฎหมายที่เกี่ยวของ

เชนเดยีวกบัผูบรหิารสถานศกึษา ทําความเขาใจถงึคุณประโยชนของระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา จดัทําระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลนกัเรยีนรายบุคคลดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตามกลุมสาระการเรียนรูที่ตนสอนหรือรบัผิดชอบ ขอมูลดาน

สุขภาพ ดานคุณลักษณะอันพงึประสงค สถติกิารมาเรยีน ขอมูลสวนตัวของครูเอง ไดแก 

ดานการศึกษา อบรมหรือดูงาน ขอมูลแหลงเรยีนรูและภูมิปญญาทองถิ่นที่ครูใชในการจดั

กจิกรรมการเรยีนรู เปนตน ทัง้นี้ ควรจดัทําอยางตอเนื่องและเปนปจจุบนั รวมกําหนด

เปาหมายคุณภาพผูเรยีนในภาพรวมของสถานศกึษาและจัดทําหลกัสตูรสถานศกึษา 

    จัดทําแผนพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนทีต่นรับผิดชอบเปนรายบุคคล

จัดทําหนวยการเรียนรู/แผนการจัดการเรียนการสอน ผลติและใชสื่อ/แหลงเรยีนรู ภูมิ

ปญญาทองถิ่นทีท่าทายการเรยีนรูของผูเรยีนทําใหรูสึกสนุกและตองการแสวงหาคําตอบ

หรอืความรูในสวนอื่นๆ เพ่ิมเตมิตอไปอีก ใชวธิกีารวัดและประเมินผลหลายๆ วธิีที่

สอดคลองกับกิจกรรมที่ใหผูเรยีนปฏิบัตเิพื่อการพัฒนาและตัดสนิผลการเรยีนไดอยาง

ถูกตองสะทอนแนวทางในการปรบัปรุงผูเรียนไดอยางถองแท รวมทั้งจดัทําแผนงาน/

โครงการที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ โดยเนนกิจกรรมทีใ่หความสําคัญกับผูเรียน ใหความ

รวมมือในการจัดทําแผนงาน/โครงการตามมาตรฐานการศกึษาและตัวบงช้ีระดับ

สถานศกึษา นโยบาย เปาหมาย การจัดการศกึษาระดับสถานศึกษา 

    ข้ันดําเนนิการ จัดการเรยีนรูและกจิกรรมตามหลกัสตูรสถานศกึษา

และหนวยการเรียนรู/แผนการจดัการเรียนการสอนวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

รวมทั้งบันทกึผลการจดัการเรียนการสอนเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาวธิีสอน/จัดการ

เรียนรูใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการโดยเนนผูเรยีนเปนสําคัญ

ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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    ข้ันประเมินผล ประเมินและสรุปผลการจัดการเรยีนการสอนและการ

ดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการเขียนรายงานการจัดการเรียนการสอนและผลปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการรายภาคเรยีนแลวสรปุเปนรายงานประจําป นําเสนอหรือรายงานผลแก

ผูเกี่ยวของ ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษา ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรอื

สาธารณชน เปนตน พัฒนาและปรับปรุง นําผลการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

สถานศกึษา หนวยการเรยีนรู/แผนการจดัการเรียนการสอนและผลปฏิบัตติามแผนงาน/

โครงการมาศึกษาวเิคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาเปนรายบุคคล รายช้ันรายภาครายป       

เพื่อกําหนดเปนเปาหมายใหมในการพัฒนาผูเรยีนใหเกดิการพัฒนาตามศกัยภาพให         

มากที่สุด 

   ดังนัน้ ครแูละบุคลากรในสถานศกึษามีบทบาทรวมกับผูมีสวนไดสวนเสยี  

ในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในทุกข้ันตอนโดยเฉพาะอยางยิ่ง การประเมินตนเอง      

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน และการทํางานที่มีการวางแผน และเปาหมายที่

ชัดเจนสอดคลองกับแผนพัฒนาการศกึษาและจดุมุงหมาย หลกัการหรือมาตรฐาน

การศกึษาทเีนนคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ สวนกรรมการสถานศกึษาเขามามีบทบาทใน

การกํากับ สงเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาและการประกันคุณภาพของผูบรหิารและครู

ตามหนาที่ที่กําหนดในมาตรา 40 ของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หาก

ผูมีสวนไดสวนเสยีทุกฝายไดรวมกนัดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในตามบทบาทและ

หนาที่ดังกลาวขางตน จะทําใหเกิดความม่ันใจไดวาสถานศกึษาจะจัดการศกึษาที่มีคุณภาพ

เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, สํานกั

ทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 36-40) 

8. ยุทธศาสตรสูความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  เนื่องดวยการประกันคุณภาพการศกึษาถอืไดวาเปนกระบวนการบรหิารและ

กระบวนการทํางานตามปกติของสถานศกึษา อยางไรกต็ามยังมีสถานศกึษาบางแหงที่ยัง

ไมประสบความสําเรจ็เทาที่ควร จงึจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบดังกลาวใหเกดิขึ้นใน

สถานศกึษาอยางตอเนื่องและยั่งยนื เสมือนกนัเปนการปฏิรูปกระบวนการทํางานของ

บุคลากรในสถานศกึษา โดยตองมียุทธศาสตรในการดําเนนิงานทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จ 

ดังตอไปนี้ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2543, หนา 53-55, อางถึงใน 

สมพร ประไพวัชรพันธ 2547, หนา 23-25)  
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  8.1 ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบรหิาร ผูบริหารสถานศกึษาจะตองเปน

แกนหลกัในการบริหารและดําเนนิการรวมกับแกนนําอื่นๆ เพื่อชวยผลกัดัน สงเสรมิ 

สนับสนุนและประสานใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอก

รวมกันทํางานเพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศกึษาผสมผสานกับการวาง

แผนการดําเนินงานและการปรับปรงุเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาใหเปนระบบครบ

วงจร รวมทัง้กํากับดูแลใหมีการดําเนนิงานดังกลาวอยางตอเนื่องภาวะผูนําและความ

ตระหนกัของผูบรหิาร เปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสูความสําเรจ็ 

ผูบรหิารจะตองเห็นความสําคัญเขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมตัง้แตตน และคอย

ติดตาม กํากับดูแล สงเสรมิ สนับสนุนการดําเนนิงานใหมีความตอเนื่อง  

  8.2 ยุทธศาสตรการทํางานเปนทมี การประกนัคุณภาพภายในเปนเรื่อง

ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง

โดยเฉพาะและมิใชเปนการดําเนนิงานแบบตางคนตางทาํแตเปนเรื่องที่ทกุคนจะตองทํางาน

รวมกันอยางตอเนื่อง และมีความเช่ือมโยงระหวางภารกจิตางๆ ของสถานศกึษา ไมวาจะ

เปนทางดานวชิาการ ดานบรหิาร กิจกรรมนักเรยีนเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐาน

การศกึษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมายวางแผนการทํางาน ออกแบบการ

ประเมินตนเอง แลวชวยกนัทําและพัฒนาปรับปรงุ โดยเรยีนรูแลกเปลี่ยน หรือ

ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซ่ึงกนัและกัน ก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายใน มีความ

ตอเนื่องและยั่งยนื ถงึแมจะมีการเปลี่ยนของบุคลากร 

  8.3 ยุทธศาสตรการสรางความตระหนกัและความเขาใจ การที่

สถานศกึษาจะมีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนัน้ ทกุคนในทีมจะตองมีความตระหนกัและ

มองเห็นความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนสิง่ที่มีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพ

การทํางาน คุณภาพของสถานศกึษาและคุณภาพของผูเรยีน ซ่ึงจะมีความสําคัญตอ

อนาคตของสถานศกึษาและประเทศชาต ิรวมทั้งจะตองมีความรูความเขาใจวาการประเมิน

ตนเองก็คอืงานในหนาที่นัน้เอง ไมใชงานที่เปนภาระเพ่ิมเตมิ นอกจากนัน้จะตองมีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดวย จงึจําเปนตองสรางความ

ตระหนกั และความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสถานศกึษา โดยการจดัประชุมช้ีแจง

และฝกอบรมการเรยีนรูจากเอกสาร คูมือตางๆ โดยผูบริหารกต็องแสดงความตระหนักให

ผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม 
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  8.4 ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ ในการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษาที่รวมกัน ทํางานเปนทีมนัน้ จําเปนจะตองมี

ผูรับผิดชอบในการประสานและกํากับ ติดตามการดําเนนิงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกดิ

ประสิทธภิาพและความม่ันใจในการดําเนนิงานจึงควรมอบหมาย ใหมีคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานเพื่อเปนตัวกลางในการประสาน กํากับ ดูแล ใหมีการพัฒนาระบบการประกนั

คุณภาพภายในและการดําเนนิงานใหเช่ือมโยงกนัโดยเฉพาะกรรมการดังกลาวอาจจะใช

คณะกรรมการทีส่ถานศกึษามีอยูแลว หรือในกรณีที่ยงัไมมีกรรมการเลย ก็อาจตัง้ขึน้มา

ใหมโดยพิจารณาตามโครงสรางการบริหารของสถานศกึษาเพื่อรับผิดชอบ การประกัน

คุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่เปนตนวา ฝายวชิาการรับผิดชอบ เกี่ยวกับ

คุณภาพของครู กระบวนการเรยีนการสอนและผูเรียน ฝายบรหิารรับผิดชอบ เกี่ยวกับ

คุณภาพของบุคลากรฝายบรหิาร และกระบวนการบรหิารในขณะเดียวกันก็มี

คณะกรรมการกลางประสานการดําเนนิงานในภาพรวม ซ่ึงประกอบดวย ผูบรหิารและ

ผูแทนของคณะกรรมการ 

  8.5 ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล การพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในจําเปนจะตองมีการวางแผน และการกํากับดแูลที่เปนระบบ เพื่อใหมี

การดําเนนิงานที่มีประสทิธิภาพ โดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และจัดใหมีการประชุม

ตามระยะเวลาที่กําหนดอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว 

และชวยกันพัฒนางานที่ทําตอไป 

  8.6 ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรกึษาหารอืกับผูเกี่ยวของการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา นอกจากจะตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากร

ภายในสถานศึกษาเองแลว ควรจะตองทํางานรวมกับบคุคลและองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของไม

วาจะเปนผูปกครอง ชุมชน หนวยงานในเขตพื้นที่และหนวยงานที่กํากับดแูลในสวนกลาง 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของ และเปนการระดมการมีสวนรวม

จากทุกฝายเพื่อชวยกนัพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ

นอกจากนั้น ควรมีการประชุมปรกึษาหารือกับสถานศกึษาอ่ืนๆ ในเขตพื้นที่ใกลเคยีงกันซ่ึง

จะเปนผลดตีอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเพราะทําใหเกิด

การเรียนรูและแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกนั และชวยใหสถานศกึษามีโลกทศันที่กวางขวางมาก

ขึน้ กอใหเกดิแนวคิดและแนวทางที่จะนํามาประยุกตใชกับตนเอง นอกจากนัน้ยังเปนกลไก 
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ในการกระตุนใหสถานศกึษาตองพัฒนาตนเองใหกาวหนา เพื่อตามใหทันคนอื่นอีกดวย   

จึงควรทีส่ถานศกึษาจะมาประชุมและปรกึษาหารอืรวมกันอาจจะเปนภาคเรยีนหรือปละ        

1 หรอื 2 ครัง้ 

ยุทธศาสตรดงักลาว เปนแนวคดิการบริหารเชิงกลยุทธที่สถานศึกษาตองนําไป

พัฒนาเพื่อกําหนดวิธกีารที่เหมาะสมกับบรบิทและศกัยภาพของสถานศกึษา เพื่อนําไปสู

ความสําเร็จของการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในไดอยางตอเนื่องและยัง่ยืน 

9. ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ไดสรุปการ

ดําเนนิการของหนวยงานตางๆ ของกระทรวงศกึษาธิการที่มีสถานศกึษาในสงักดัมีปญหา

และอุปสรรคทีส่ําคัญ ในการพัฒนาระบบ และดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ดังนี้ (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา, 2546,      

หนา 19-20)  

  9.1 งบประมาณในการสงเสริมใหสถานศกึษาในสงักดัพัฒนาระบบและ

ดําเนนิการพัฒนาคุณภาพภายในมีจํากัด 

  9.2 ความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษายังเขาใจไมตรงกัน และยังไมใหความรวมมืออยาง

เพียงพอ 

  9.3 การฝกอบรมครู ผูบรหิารและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อใหมี

ความรูความเขาใจ สามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพภายในและ

เตรยีมรับกับการประกันคุณภาพภายนอกยังไมครอบคลุมและกวางขวางพอ 

  9.4 กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน และนกัเรยีนยังมิไดรับ

การสงเสริมอยางเปนรปูธรรมเพียงพอ 

  9.5 การสรางเครอืขายสถานศกึษาขนาดเล็กหรอืสถานศกึษาที่อยู

หางไกลเพื่อใหสามารถเตรยีมความพรอมรวมกนั ใชทรพัยากรรวมกัน ยังมิไดรับการ

สนับสนุนสงเสริมอยางเพียงพอ 

  9.6 การประสานงานของหนวยงานตางๆ ของกระทรวงศึกษาธกิารยังไม

เช่ือมโยงพอ เปนการประสานงานเพียงพอเปนพธิเีทานัน้ ดงัจะเห็นไดจากการกําหนดระบบ

หลักเกณฑ วธิกีารประกันคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ี
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ของแตละหนวยงาน มีปญหาในดานเอกภาพและเอกลักษณที่จะตองมีการปรับใหเช่ือมโยง

และสอดรับกันมากขึ้น 

  9.7 การผดุงรักษาและการขยายผลระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษายังมีประสทิธิภาพไมเดนชัด 

  9.8 การประกันของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ทีก่ระทรวงศกึษาธิการกําลงั

ดําเนนิการอยู ใหความสําคัญและการสนับสนุนเฉพาะสถานศกึษาในสังกัด ยงัมิได

ครอบคลุมหรือเช่ือมโยงกับสถานศกึษาในสงักดัอื่น เชน กรงุเทพมหานคร และสํานกังาน

บริหารการศกึษาทองถิ่นเทาที่ควร 

  9.9 การนําผลการประกันคุณภาพภายในไปใช และการเผยแพรผลงาน

เปดเผยตอสาธารณชน ยงักระทําจํากัดและไมเหน็ผลเปนรูปธรรม 

       จากการศกึษาดังกลาว สรปุไดวา การดําเนนิการของหนวยงานตางๆ ของ

กระทรวงศกึษาธิการที่มีสถานศกึษาในสงักดัมีปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญในการพัฒนา

ระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา คือ บุคลากรมีความเขาใจไม

เหมือนกนั ไมเขาใจการประเมินตนเองอยางแทจรงิ ไมมีการเกบ็เอกสารเปนระบบ และ

บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน และยังขาดความรวมมืออยาง

เพียงพอ  

 

ความสัมพันธระหวางการประกนัคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

สืบเนื่องจากพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 หมวด 6 วาดวย

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา มาตรา 49 ไดกําหนดใหมีสํานกัรบัรอง

มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา โดยเรียกยอวา “สมศ.” มีฐานะเปนองคการ

มหาชนเพื่อพัฒนาเกณฑ วธิกีารประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด

การศกึษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษาและทําการประเมินผลการจัด

การศกึษา โดยคํานงึถึงความมุงหมายและหลกัการและแนวการจัดการศกึษา ตามที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิและใหมีการประเมินครั้งสุดทายและเสนอ

ผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารชน (พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต,ิ 

2542, หนา 14) ดวยเหตุและความจําเปนดังกลาว การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



69 

จึงมีความสอดคลองกบัการประเมินคุณภาพภายนอกซ่ึงสถานศึกษาทุกแหงตองถือปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง 

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเปนการปฏิบัติงานอยางมี

ข้ันตอนและตอเนื่องดวยกระบวนการมีสวนรวม มุงไปสูเปาหมายเดยีวกนั คือ คุณภาพที่

เกดิกับผูเรยีน การทํางานโดยยดึระบบคุณภาพยอมสรางความม่ันใจใหกับพอแม 

ผูปกครอง ชุมชน องคกรที่เกี่ยวของวา สถานศึกษาจดัการศึกษาที่ไดพัฒนาผูเรยีนใหเกดิ

การเรียนรูอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา สถานศกึษาแสดงถงึความรับผิดชอบ

ตอหนาที่ในการจัดการศกึษา โดยคํานึงถงึผูเรียนเปนสําคัญ ผูเกี่ยวของทกุฝายตองมีความ

รับผิดชอบรวมดวย 

การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเปนการ

พัฒนาสถานศึกษาโดยตรงแลว ผลการประเมินคุณภาพการจดัการศกึษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายในยังใชเปนหลกัฐานเพื่อยนืยันคุณภาพการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาเพื่อเตรยีมพรอมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ฉะนั้นสถานศกึษาตองมี

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางเปนระบบและตอเนื่องทีเ่นนคุณภาพของ

ผูเรยีนเปนสําคัญ เพื่อสะทอนถงึผลการจัดการศกึษาแตละระดับ และผลจากการ

ดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ซ่ึงผลการดําเนินงานทัง้ 4 ดานดังกลาว 

เปนมาตรฐานที่สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ใชใน

การประเมินคุณภาพภายนอก โดยมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา จะเปนตัวเช่ือมโยง

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษากับการประเมินคุณภาพภายนอก ดวยเหตนุี้

สถานศกึษาจําเปนตองมีมาตรฐานการศกึษาที่เกี่ยวของทุกระดับ ความคาดหวังในอนาคต

สถานศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจะมีขอมูลและสารสนเทศที่สะทอนผลการจัด

การศกึษาอยางแทจริง 

ในกรณทีี่สถานศึกษาไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแลว ปรากฏวาผลการ

จัดการศึกษาไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพภายนอก สถานศกึษาจะตองจดัทําแผน

ปรับปรงุคุณภาพตามขอเสนอแนะที่ไดรับเสนอแผนตอสาํนักงานรับรองมาตรฐาน และ

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงผลการประเมิน โดยผาน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน หลงัจาก

นั้นภายใน 2 ป สถานศกึษาจะไดรับการประเมินใหมอีกครัง้ (สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาแหงชาติ, สํานกัทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 49) การดําเนนิการประกนั

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



70 

การประกันคุณภาพภายนอก 

คุณภาพภายในจึงเปนระบบงานที่สถานศกึษาตองดําเนนิการเปนประจําทกุปอยางตอเนื่อง 

เพื่อประเมินคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา และเตรียมพรอมสําหรับรองรับการ 

ประเมินคุณภาพภายนอก ความสัมพันธ ดังภาพประกอบ 6 

 

การประกันคุณภาพภายใน 

 

      

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินภายนอก 

ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  

(องคการมหาชน, 2555, หนา 14) 

 

  การประกันคุณภาพการศกึษา เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ซ่ึงถอืวา เปนหนาที่ของทกุคนทกุฝายทัง้ในและนอกสถานศกึษา โดยในการ

ดําเนนิการตองยดึหลักการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมของครูผูสอน บดิา มารดา 

ผูปกครอง ชุมชน เขตพื้นที่การศกึษาหรอืหนวยงานที่กํากับดแูลใหเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายวางแผน ตดิตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกนัทํา ชวยกนั

ผลักดนัใหสถานศึกษามีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศกึษา มีการตรวจสอบ

ตนเอง หนวยงานตนสังกัด ชวยตดิตามและประเมินคุณภาพ ใหความชวยเหลือในการ

พัฒนาปรับปรงุสถานศกึษาและรับการประเมินจากสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมิน

รายงานผล

การประเมิน 

คณะรัฐมนตรี

หนวยงานท่ี

เก่ียวของ และ

สาธารณชน 

การประเมิน

ตนเองของ

สถานศกึษา 

(ทุกป) 

รายงาน

ประจําป  

SAR 

การประเมิน

ตนเองโดย สมศ. 

(อยางนอย 3 ครัง้ 

ในทุก 5 ป) 

การปฏบัิติงาน

ของสถานศกึษา 

ติดตาม 

ตรวจสอบ 

โดยตนสังกัด 
ขอมูลปอนกลับ 

กําหนด

นโยบาย/

งบประมาณ 

ตนสังกัด/

สถานศกึษา ขอมูลปอนกลับ 
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คุณภาพการศกึษา เพื่อใหเปนสถานศกึษาที่มีคุณภาพ ผูเรยีนไดรับการศกึษาที่ดมีีคุณภาพ 

เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคมและประเทศชาติ 

  ระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการประกันคุณภาพภายนอก มี

ความแตกตางและมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการ

ที่สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดจะตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของการบรหิาร โดย

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาแลว

จัดทํารายงานประจําปเสนอผูเกี่ยวของ สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนงานที่

ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษาโดยหนวยงานภายนอกเพื่อใหขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณ

ภายนอกจึงสัมพันธเช่ือมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษาโดยคํานึงถึงหลักการสําคัญ คือ 

เอกภาพเชิงนโยบาย ความหลากหลายในทางปฏิบัติและมุงสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษามากกวาการควบคุมหรือการใหคุณใหโทษ 

การดําเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาของสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

1. เหตุผลและความเปนมา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร   ตั้งอยูเลขที ่17             

ถนนววิธิสุรการ  อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร (อยูในบรเิวณศูนยราชการ

จังหวัดมุกดาหาร)  เปนหนวยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา จัดตัง้ข้ึนเม่ือวันที่ 7 

กรกฎาคม  2546 โดยการรวม 3 หนวยงานเขาดวยกนัไดแก สํานักงานสามัญศกึษา

จังหวัดมุกดาหาร  สํานกังานการประถมศึกษามุกดาหาร และสํานกังานศกึษาธกิารจังหวัด

มุกดาหาร ซ่ึงปจจุบันไดแยกสํานกังานเขตพื้นที่มัธยมศกึษา เขต  22  จงัหวัดนครพนม 

และมุกดาหาร ออกไปเม่ือวันที ่17 สงิหาคม 2553  อยูภายใตการกํากับดแูลของสํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธิการ  มีหนาที่ดําเนนิการให

เปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แหง

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

และมาตรา 37  แหงพระราชบัญญัตริะเบียบการบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 
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2546  มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร, 2557, 

หนา ไมปรากฏเลขหนา) 

   1.1 ดําเนนิการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่

การศกึษา (มาตรา 36) 

   1.2 มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการศกึษาที่กําหนดไวในกฎหมายนี้ (พรบ.

ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ) และกฎหมายอื่น 

          1.3 มีอํานาจหนาที่ ดงันี้ 

        1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพื้นที่

การศกึษา ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาข้ันพื้นฐานและความตองการของทองถิ่น 

       2) วิเคราะหการจดัตัง้งบประมาณเงนิอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา   

และหนวยงานในเขตพื้นทีก่ารศกึษา และแจงจดัสรรงบประมาณที่ไดรบัใหหนวยงาน

ขางตนรับทราบและกํากับตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงาน

ดังกลาว 

       3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับ

สถานศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

       4) กํากับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขัน้พื้นฐานและใน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       5) ศกึษา วิเคราะห วจิัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดาน

การศกึษา    ในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล         

เพื่อสงเสรมิ สนับสนุนการจดัและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศกึษา ในเขตพื้นที่การศกึษา 

       8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศึกษา

เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวชิาชีพ สถาบัน

ศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนที่จดัรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่

การศกึษา 
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       9) ดําเนนิการและประสาน สงเสรมิ สนับสนนุการวจิัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       10) ประสานสงเสรมิการดําเนนิงานของคณะอนกุรรมการ และ

คณะทํางานดานการศกึษา 

       11) ประสานการปฏิบัตริาชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ 

เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิน่ ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศกึษาธกิารใน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       12) ปฏิบัตหินาที่อ่ืนเกี่ยวกับกจิการภายในเขตพื้นทีก่ารศึกษาที่มิได

ระบุใหเปนหนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ หรอืปฏิบัตงิานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายในการจดั

การศกึษา  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร มีความมุงม่ันที่จะเปน

องคกรที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีความพรอม  และสามารถเปนผูนําในการปฏิรูป

การศกึษา เพื่อใหการจดัการศกึษามีคุณภาพและประสทิธภิาพ  จากการดําเนนิการจดั

การศกึษา ที่ผานมา  พบวา   ผลการปฏิบตังิานของสถานศกึษาแตละแหงมีผลสัมฤทธิท์ี่

แตกตางกนั  สงผลตอคุณภาพและมาตรฐานโดยการรวมของเขตพื้นที่การศกึษา ประกอบ

กับสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  ไดกําหนดมาตรฐานสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษา และตัวบงช้ี  ประกอบดวย  

5 มาตรฐาน 12 ตัวบงช้ี  ดังนี้ 

    มาตรฐานที ่1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  บริหารจดัการโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์  และพัฒนาระบบการจดัการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการศกึษา

ภาครัฐ (PMQA) 

    มาตรฐานที ่2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ดําเนนิการขับเคลื่อน

นโยบายสูการปฏิบัตจินบรรลเุปาหมายและสงผลดตีอการพัฒนาการศกึษา 

    มาตรฐานที ่3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีการกํากบั  ดูแล  

สงเสริม  สนับสนนุ  ชวยเหลือ  และพัฒนาสถานศึกษาใหเกดิความเขมแข็ง 

    มาตรฐานที ่4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  บรหิารอัตรากําลงัให

เกดิประโยชนสงูสดุตอการจัดการศึกษา  และพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศกึษาสูการ

เปนมืออาชีพ 
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    มาตรฐานที ่5 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สรางและพัฒนา

เครอืขายความรวมมือในการจดัการศกึษา ซ่ึงสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ใหความสําคัญกบัการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ความรูความสามารถของคร ู

ผูบรหิาร บุคลากรทางกากรศกึษา และสรางความเขมแข็งเขตพื้นทีแ่ละสถานศกึษาอยาง

เรงดวนและจริงจัง จึงไดกําหนดกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยมีกรอบ

กฎหมายที่สําคัญทางการศกึษา ไดแก นโยบายของรฐับาล ยุทธศาสตรปฏิรูปการศกึษา

ทศวรรษที่ 2 ของกระทรวงศกึษาธกิาร กลยุทธ/จุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพื้นฐาน ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร เปนแนวทางในการพัฒนา

บนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศ บริบทของเขตพื้นที่การศกึษามุกดาหาร ใชหลกัการมีสวน

รวมของบุคลากรทกุฝาย องคกรภาครัฐและเอกชน มีกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ

ครบวงจร  บุคลากร และผูมีสวนรวมในการวิเคราะหและสังเคราะหแผนพัฒนา ทําใหได

วิสัยทัศนที่เกดิจากการระดมความคิดเหน็จากบุคลากรที่หลากหลายและกวางขวาง มีพันธ

กจิทีส่นับสนุนเพื่อใหวสิัยทัศนเปนความจรงิได และเกิดประโยชนตามเปาประสงค รวมทัง้

การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบตัิ โดยใชกรอบของ Balanced Scorecard : BSC และเพื่อให

การดําเนนิงานเกดิประสิทธภิาพและประสทิธิผลสงูสดุ   จงึไดนําแผนงาน/โครงการตามแผนกล

ยุทธ มาจัดทําเปนแผนปฏิบตักิารในแตละป 

 

2. สภาพการจัดการศกึษา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร(สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร, 2557, หนา ไมปรากฏเลขหนา) ตั้งอยูเลขที ่17 ถนน

วิวธิสุรการ อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร รหสัไปรษณยี 49000 โทรศัพท   

0-4261-1523, 0-4261-1532 โทรสาร  0-4261-2284  Website 

http://www.mdh.obec.go.th 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร ตั้งอยูบริเวณศูนยราชการจังหวัด

มุกดาหาร อยูทางทิศตะวันออกของศาลากลางจงัหวัดมุกดาหาร ลักษณะเปนอาคาร

คอนกรตีเสริมเหลก็ 2 ช้ัน หลังคาทรงจั่ว รูปตัวย ูกอสรางเม่ือป พ.ศ.2530 บนที่ราชพัสด ุ

แบบ มห 40  ลําดับที่ 51 มีพื้นที่ 2,800 ตารางเมตร เดมิเปนอาคารสํานกังานศกึษาธกิาร

จังหวัดมุกดาหาร  และสํานกังานสามัญศกึษาจังหวัดมุกดาหาร 
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  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร มีหนาที่รับผิดชอบ

บริหารจดัการศกึษาแกประชากรวัยเรียน ครอบคลุมใน 7 อําเภอ  คือ อําเภอเมือง

มุกดาหาร อําเภอคําชะอี  อําเภอดอนตาล  อําเภอนคิมคําสรอย  อําเภอดงหลวง         

อําเภอหนองสูง และอําเภอหวานใหญ  มีอาณาเขตตดิตอกับอําเภอตางๆ  ดงันี้ 

ทศิเหนือ  ติดตอกับ อําเภอ อําเภอธาตุพนม   จังหวัดนครพนม 

ทศิใต   ติดตอกับ อําเภอ อําเภอเลิงนกทา   จังหวัดยโสธร 

ทศิตะวันออก ติดตอกับ อําเภอ แขวงสะหวันนะเขต   สปป.ลาว 

ทศิตะวันตก ติดตอกับ อําเภอ อําเภอเขมราฐ   จังหวัด

อุบลราชธาน ี

ตาราง 1 จํานวนบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร 

รายการ จํานวน/หนวย 

1. กลุมในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา               8  กลุม 

2. สถานศึกษาทั้งหมด            255  โรงเรียน 

     2.1 โรงเรียน  สพป.        243             โรงเรียน 

     2.2 โรงเรียนเอกชน         12              โรงเรยีน 

 

3. หองเรียน  (หมายถงึหองเรียนทั้งหมดในขอ 2.1)         2,231  หองเรียน 

4. นักเรยีน  (หมายถึงนักเรียนทั้งหมดในขอ 2.1)        34,750  คน 

    - กอนประถมศกึษา          7,172         คน  

    - ประถมศึกษา               23,379       คน  

    - มัธยมศึกษาตอนตน        4,199        คน  

5.บุคลากรที่ปฏิบัตงิานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

         109 คน 

     - ผอ. สพป.                        1        คน  

     - รอง ผอ.สพป.                  11        คน  

     - ผอ. กลุม                         7        คน  

      - บุคลากรทางการศึกษา     97        คน  

6. ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานจริงในสถานศกึษา        2,759  คน 

    - ผูบรหิารสถานศึกษา         243        คน  

    - ครูผูสอน                      2,516       คน  

 
ขอมูล  ณ  วันที่ 10  มิถุนายน  2556 
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ตาราง 2  จํานวนสถานศกึษา จําแนกตามระดับช้ันที่เปดสอน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร   

อําเภอ ประเภท

สถานศึกษา 

จํานวน

สถานศึกษา/สาขา 

จํานวนสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในแตละระดับแยกรายสังกัด 

กอนฯ-ป.6 กอนฯ – ม.3 ประถมฯ1-  ม. 6 
ปวช – 

ปวส. 

เมืองมุกดาหาร 

คําชะอี 

ดอนตาล 

นิคมคําสรอย 

ดงหลวง 

หวานใหญ 

หนองสูง 

 

สถานศึกษา

รัฐบาล 

  

 

78/1 

34 

36 

33/1 

29/1 

15 

19 

64 

28 

25 

26 

20 

10 

16 

15 

6 

11 

8 

9 

5 

3 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

เมืองมุกดาหาร 

คําชะอี 

ดอนตาล 

นิคมคําสรอย 

ดงหลวง 

หวานใหญ 

หนองสูง 

สถานศึกษา

เอกชน 

 

7 

1 

1 

1 

2 

- 

-  

 5 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

รวม  258 198 57 - 3 

ที่มา   กลุมนโยบายและแผน, กลุมสงเสรมิสถานศกึษาเอกชน   ขอมูล ณ 10  มิถุนายน  2556 
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ตาราง 3   จํานวนสถานศกึษา  จํานวนหองเรยีน  จํานวนนกัเรยีน จํานวนคร ู จํานวนคร ู: 

 นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขต พื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

อําเภอ 
จํานวน 

โรงเรียน 

จํานวน 

หอง 

เรียน 

จํานวนนักเรียน (คน) 

จํานวนครู 
ครู : 

นร. 
กอน 

ประถม 
ประถม 

มัธยม 

ตน 
รวม 

เมืองมุกดาหาร 79/1 727 2,599 8,927 1,328 12,854 794 1:18 

คําชะอี 34 299 684 3,132 381 4,197 301 1:14 

ดอนตาล 36 339 1,047 3,518 780 5,345 324 1:16 

นิคมคําสรอย 34/1 315 998 3,193 615 4,806 306 1:15 

ดงหลวง 29/1 280 1,026 2,781 865 4,672 283 1:16 

หวานใหญ 15 137 447 1,348 347 2,142 142 1:16 

หนองสูง 19 162 415 1,234 106 1,755 158 1:11 

รวม 246/3 2259 7,216 24,133 4,422 35,771 2,308 1:14 

ที่มา : กลุมนโยบายและแผน        ขอมูล ณ  วันที่  10  มิถุนายน  2556 

 

 3. ทิศทางของการพัฒนาการศึกษา 

  วิสัยทัศน (Vision)  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร เปนองคกรที่มี

มุงม่ันสงเสรมิ สนับสนนุ และประสานการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหนักเรยีนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานระดับชาติ สามารถอยูรวมกับประชาคมในประเทศอาเซียน  

  พันธกจิ (Mission)  

   พัฒนา สงเสริม และสนับสนุนการจดัการศกึษาใหประชากรวัยเรียนทกุ

คนไดรบัการศกึษาอยางมีคุณภาพ โดยเนนการพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีความรูคู

คุณธรรม  มีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐาน  และนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพระดับประเทศ 

  คานิยม 

   มุงม่ันบรกิารเยี่ยม  เปยมคุณภาพ  มาตรฐานระดับชาต ิ
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  เปาประสงค 

   1. ผูเรยีนทกุคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐาน มีศักยภาพ

ในการแขงขันระดับประเทศและพรอมเขาสูสากล 

   2. ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยาง

ทั่วถงึและไดเรยีนรูตลอดชีวติอยางมีคุณภาพ ทั่วถงึ เสมอภาค 

   3. ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัตงิานไดอยางมี

ประสิทธภิาพเต็มตามศกัยภาพ 

   4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหารและสถานศกึษา 

เปนองคกรแหงการเรยีนรูมีความเขมแข็ง เปนกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยยดึ

แนวทางการกระจายอํานาจ หลกัธรรมภิบาล และเนนการมีสวนรวมจากทกุภาคสวน 

  กลยุทธ 

    จากวิสัยทศัน พันธกิจ เปาประสงค  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร จงึกําหนดกลยทุธ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 5  

กลยุทธ ดังตอไปนี้ 

    กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดับตาม

หลักสูตรและสงเสรมิความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนรู                

(Raising the bar) 

    กลยุทธท่ี 2 ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานกึในความเปนชาติไทย             

และวถิชีีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Moral and Ethics) 

    กลยุทธท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศกึษาใหทั่วถงึและลดความเหลื่อม

ล้ํา ผูเรยีนไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศกัยภาพ (Filling the gap) 

    กลยุทธท่ี 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ ให

สามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูอยางมีประสิทธภิาพ (Teacher Enhancement) 

    กลยุทธท่ี 5 พัฒนาการบรหิารจดัการศึกษา ใหมีประสทิธภิาพตาม

หลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมจากทกุภาคสวนในการสงเสรมิ สนับสนุนการจดั

การศกึษา (Good Governance) 
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  กลาวโดยสรปุจะเห็นไดวามาตรฐานผูเรยีนจะเนนใหนกัเรยีนมีการพัฒนา

ดานรางกาย จิตใจ สตปิญญา อารมณและสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนด ีมี

ความสามารถ ตามศักยภาพอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข การประกนัคุณภาพการศกึษา

จึงเปนแนวทางใหสถานศกึษา ไดจดัการเรยีนการสอนใหแกผูเรยีนและเปนการประเมิน

คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศกึษานัน้ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

1.งานวิจัยในประเทศ 

  จุลรตัน วุฒิวรรณ, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิยัเรื่อง ความ

ตองการจําเปนในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่ไมผานการรับรองมาตรฐานจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายใน ศกึษาความตองการจําเปนนาการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในและ

เสนอแนวทางในการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่ไมผานการรับรองมาตรฐานจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา การวิจยันี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดย

ศกึษาจากกลุมผูบรหิารสถานศึกษา หัวหนางานประกันคุณภาพการศกึษาและ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน 265 คน รวม 32 โรงเรยีน เครื่องมือที่ใช

ในการวจิัย คือ แบบสอบถามความตองการจําเปนในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และคูมือการดําเนนิการสนทนากลุม วเิคราะห

ขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูล โดยการวเิคราะหความถี่  รอยละ คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบน ผลการวจิัยพบวา สภาพการดําเนนิการในปจจุบันซ่ึงประกอบดวยข้ันการ

เตรยีมการ ขัน้การดําเนนิการและข้ันการรายงาน ทุกข้ันตอนมีการปฏิบัตอิยูในระดับมาก 

สวนสภาพการดําเนนิการที่ตองการทกุขัน้ตอนมีความตองการอยูในระดับ มากที่สดุ ผล

การจดัลําดับความตองการจําเปนในข้ันตางๆ คือ 1) ข้ันการเตรยีมการ ประกอบดวย 2 

ดาน คอื (1) ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ระดับความตองการสูงสุด คือ การ

จัดใหมีบุคลากรแกนนําเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนกัในความสําคัญของ

การประกันคุณภาพภายใน (2) ดานการแตงตัง้กรรมการที่รับผิดชอบ ระดับความตองการ 
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สูงสดุ คอื การแตงตัง้คณะอนกุรรมการฝายตางๆ ครอบคลุมทุกภารกจิการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายใน 2) ข้ันการดําเนนิการ ประกอบดวย 4 ดาน คอื (1) ดานการวางแผน 

ระดับความตองการสงูสดุ คอื การจดัอันดับความสําคัญของเปาหมายของการจดั

การศกึษาที่สอดคลองกับความตองการของสถานศกึษา (2) ดานการปฏิบตัิตามเปาหมาย

แผน ระดบัความตองการสูงสุด คือ การสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษาปรับปรุง

วิธกีาร ทํางานของตนเองและทมีงานอยางตอเนื่อง (3) ดานการตรวจสอบประเมินผล 

ระดับความตองการสงูสดุ คอื การทดลองใชเครื่องมือเพื่อปรับปรงุ แกไขกอนนําไปใชจรงิ 

(4) ดานการนําผลการประเมินไปปรบัปรุงงาน ระดับความตองการสูงสดุ คอื การวิเคราะห

ขอมูลตามแนวทางที่กําหนดในกรอบการประเมินตนเอง 3) ข้ันการรายงาน ระดับความ

ตองการสูงสุด คือ การรวบรวมผลการดําเนนิงานผลการประเมินตนเอง 3. ผลการสนทนา

กลุมไดเสนอ แนวทางการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน ดงันี้ 1) ข้ันการเตรยีมการ 

ควรมีบุคลากรแกนนําที่สามารถนเิทศงาน สรางเจตคตดิานการประกนัคุณภาพ นําวงจร 

PDCA มาใชและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทัง้หมด 2) ข้ันการดําเนนิการ ควรนําผลการทํา 

SWOT มากําหนดเปาหมายและ Best Practice จัดทํามาตรฐานของสถานศกึษา รายงานผล

การดําเนนิงานเม่ือทํางานแลวเสรจ็ ปรับปรงุเครื่องมือการประเมิน วเิคราะหจุดเดน         

จุดดอยและปรบัวสิัยทศันของสถานศึกษา  3) ข้ันการรายงาน ควรวิเคราะหผลการ

ประเมินเปนรายมาตรฐานและเก็บหลักฐานรองรอยการทํางานอยางเปนระบบเพื่อการ

รายงานและตรวจสอบ 

  พรทพิย จนัทรกติิวุฒิ, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัย เรื่อง สภาพ

และปญหาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลเมืองพระ

ประแดง เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบสภาพและปญหาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง กลุมประชากรที่ใชในการวจิัย ไดแก 

ผูบรหิารและพนักงานครูโรงเรยีนสังกดัเทศบาลเมืองพระประแดง ปการศกึษา 2551 

จํานวน 146 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.98 สถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาคนควา พบวา 1) สภาพการดําเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สงักดัเทศบาลเมืองพระประแดง โดยรวมอยูในระดับ

มากทุกดานและเม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน ไดแก ดานการ

จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ สวนดานอื่นๆ อยูในระดับมากทกุดาน 2) ปญหาการ
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ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกดัเทศบาลเมืองพระประแดง 

โดยรวมอยูในระดับนอยและเม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน ไดแก 

ดานการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ สวนดานอื่นๆ อยูในระดับนอยทุกดาน               

3) พนักงานครทูี่มีวุฒิการศกึษา ประสบการณทํางานประกันคุณภาพและประสบการณรับ

ราชการตางกันมีความคิดเหน็ตอสภาพการประกันคุณภาพการศกึษาไมแตกตางกัน       

4) พนักงานครูที่มีประสบการณทํางานคุณภาพตางกนัมีความคดิเห็นตอปญหาการประกนั

คุณภาพการศกึษาไมแตกตางกัน 5) พนักงานครูที่มีวุฒิการศกึษา ประสบการณรับ

ราชการตางกันมีความคิดเหน็ตอปญหาการประกันคุณภาพการศกึษาแตกตางกัน 

  ยุทธชัย นอยทรง, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิยั เรื่อง สภาพและ

ปญหาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามุกดาหาร เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามุกดาหาร กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ

ครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามุกดาหาร ปการศึกษา 2550 จํานวน 360 คน 

แยกเปนผูบริหาร จํานวน 180 คน ครูผูสอน จํานวน 180 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล

ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  X  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที

ชนิดกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกนั t-test (Independent Samples) ผลการวจิัยพบวา สภาพ

การดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มุกดาหาร อยูในระดับมาก ปญหาการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร อยูระดับปานกลาง ขาราชการครู ที่มีสถานภาพ

การดํารงตําแหนงตางกนั มีความคิดเหน็ตอสภาพการดาํเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามุกดาหาร โดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการครู ในโรงเรยีนประเภทตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามุกดาหาร โดยรวมไม

แตกตางกนั ขาราชการครู ในโรงเรยีนประเภทตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการ

ดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มุกดาหาร โดยรวมไมแตกตางกัน การดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา        

ไดเสนอแนวทางการพัฒนา จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานการพัฒนามาตรฐานการศกึษา  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



82 

ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดานการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษา ดานการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ และดานการผดุงระบบการ 

ประกันคุณภาพการศกึษา 

  ศศภัคค ชาติธรรมรกัษา, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัย เรื่อง         

การบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษานนทบรุ ีเขต 2 และเปรยีบเทียบความคิดเห็นของสถานศกึษา และครู

วิชาการ สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานนทบุรี เขต 2 และศกึษาปญหาและ

ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการบรหิารการประกนัคุณภาพภายในของผูบรหิารสถานศกึษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานนทบรุ ีเขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษา 

76 คน และครูวิชาการ 76 คน รวม 152 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางอยางงาย 

เครื่องมือรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ประมาณคาที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคาความเที่ยง

เทากับ .97 สถติทิี่ใชวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาท ีการวเิคราะหความแปรปรวน และการเปรยีบเทยีบรายคูดวยวธิีการของเชฟ

เฟ ผลการวจิัยพบวา การบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในของผูบรหิารสถานศึกษา 

ประกอบดวย การจัดทําแผนกลยุทธ การดําเนนิการ การมอบหมายและสนับสนุนทีมงาน 

และการตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงงาน โดยรวมและรายดานมีการปฏิบัตอิยูใน

ระดับมาก ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกี่ยวกับบรหิารงานการประกันคุณภาพภายใน

ของผูบริหารและครูวชิาการ สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษานนทบุร ีเขต 2 โดยรวม

และรายดาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนสถานศกึษา

ขนาดใหญและขนาดกลางมีการบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน และ

ปญหาในงานการประกันคุณภาพคือ การจัดสรรงบประมาณไมสอดคลองกับระยะเวลา

ตามแผนงานนโยบายมีขอจํากัด บุคลากรไมเพยีงพอและขาดความเขาใจในงานประกัน

คุณภาพ ขอเสนอแนะในการแกปญหาคือ ควรมีการตัง้งบประมาณใหสอดคลองกับ

ระยะเวลาตามแผนงาน มีการกระจายอํานาจบรหิาร จดัสรรบุคลากรและจัดอบรมให

ความรูเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

  อัญชลี พงษพานชิ, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง สภาพและ

ปญหาในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร สังกดัศนูยการศกึษานอก

โรงเรยีนจงัหวัด ในเขตภาคกลาง เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในของบุคลากร สงักดัศนูยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัด ในเขตภาคกลาง 
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และเพื่อเปรียบเทยีบสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร 

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสงักดัศนูยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัดในเขตภาคกลาง       

ปการศกึษา 2550  จํานวน 400 คน โดยใชวธิีการคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.95 สถติพิรรณนาที่ใชในการวเิคราะหขอมูล คือ คารอย

ละ (%) คาเฉลี่ย X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถติิอางอิง ไดแก คาท ี(t-test) 

และความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) ที่นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผลการวจิัยพบวา สภาพการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร สังกดัศนูย

การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัด ในเขตภาคกลาง โดยรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับ

ปานกลาง สวนปญหาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร สังกัดศูนย

การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัด ในเขตภาคกลาง โดยรวมและรายดานอยูในระดบัปานกลาง 

ผลการเปรยีบเทยีบสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร สังกดัศนูย

การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัดในเขตภาคกลาง ตามตําแหนง วุฒิการศกึษา ประสบการณ

การปฏิบัตงิาน การผานการอบรม และกลุมศูนย โดยรวมไมแตกตางกนั ผลการ

เปรียบเทยีบปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร สังกัดศูนย

การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัดในเขตภาคกลาง ตามตําแหนง วุฒิการศกึษา ประสบการณ

การปฏิบัตงิาน การผานการอบรม โดยรวมไมแตกตางกนั แตตามกลุมศูนย โดยรวม

แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05  

  วิรุฬรัตน วารวีะนชิ (2554, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง การ

ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของผูบรหิารและครูโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสรุาษฏรธาน ีเขต 1 เพื่อศึกษาการดําเนนิงาน

การประกันคุณภาพภายในของผูบริหารและครูโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาสุราษฎรธาน ีเขต 1 และ 2 เพื่อเปรยีบเทยีบการดําเนนิงานการประกนั

คุณภาพภายในของผูบรหิารและครูโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธาน ีเขต 1 ตามขอมูลทั่วไป กลุมตัวอยาง คือ ผูบรหิาร

และครูโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร

ธานี เขต 1 จํานวน 294 คน ในปการศกึษา 2554 เครื่องมือในการวจิัยเปนแบบสอบถาม 

ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ัน 0.91 วิเคราะหขอมูลโดยสถติิพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชสถติเิชิงอนุมาน ไดแก การ
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ทดสอบคาท ีและวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.05 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ ผลการวจิัยพบวา การ

ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของผูบรหิารและครู โรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธาน ีเขต 1 อยูในระดับมาก การเปรยีบเทยีบการ

ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของผูบรหิารและครู โรงเรียนประถมศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธาน ีเขต 1 แตกตางกันตามตําแหนง ระดับการศึกษา 

ขนาดโรงเรยีน และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 แตไมแตกตางกันตามประสบการณการทํางาน ขอเสนอแนะจากงานวจิยัมีดังนี้ 

โรงเรยีนควรดําเนนิการวเิคราะหขอมูลกอนการวางแผนปฏิบัตงิานการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อกําหนดเปาหมายใหตรงตามความตองการของทองถิ่น และสถานศกึษา ควรมี

การนิเทศใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการประเมินตนเองใหแกบุคลากรภายในสถานศกึษา 

  วราพร ชัยอาสา (2554, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง ความตองการ

จําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษาในอําเภออุบลรัตน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน 

เขต 4 เพื่อเตรียมรองรับการประเมินภายนอกรอบที่ 3 โดยศกึษาจากกลุมเปาหมาย 

ประกอบดวยโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในอําเภออุบลรัตน สงักดัสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 4 จํานวน 8 โรงเรยีน เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

คือ แบบสอบถามความตองการจําเปนในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา โดยนําวงจรคุณภาพของเดมมิง (Deming Cycle : PDCA) มาใชเปนกรอบใน

การดําเนนิการศกึษา วิเคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู ผลการศกึษาพบวา สภาพการ

ดําเนนิการในปจจุบนัซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน คอื ดานการวางแผน ดานการปฏิบัติตาม

แผน ดานการตรวจสอบประเมินผล และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรงุงาน ทกุ

ดานมีการปฏิบตัอิยูในระดับปานกลาง สวนสภาพการดาํเนนิการที่ตองการทกุดานมีความ

ตองการอยูในระดับมาก 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



85 

  วรรณภา พุดสี (2554, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรือ่ง การพัฒนาการ

ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรยีนอนุบาลเทศบาลตําบลรองคํา 

อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสนิธุ เพื่อพัฒนาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรยีน ใหครูมีความรูความเขาใจในการดําเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และเพื่อใหครูสามารถเขยีนรายงานการประเมินตนเองเพื่อการประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาได ดําเนนิการศกึษาคนควาโดยใชหลกัการวจิัย

ปฏิบัตกิาร PAOR 4 ข้ันตอน 2 วงรอบ คือ ข้ันวางแผน ข้ันการปฏิบตั ิข้ันการสังเกต ข้ันการ

สะทอนผล ภายใตกรอบการศกึษาตามแนวทางการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา คือ แบบสังเกตอยางมีสวนรวม และแบบ

สัมภาษณ การตรวจสอบขอมูลใชเทคนคิการตรวจสอบขอมูลแบบสอบสามเสาและ

นําเสนอผลการศกึษาคนควาวธิีพรรณนาวิเคราะห ผลการศึกษาคนควาพบวา การ

พัฒนาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโรงเรยีนอนุบาลเทศบาล

ตําบลรองคํา อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ ตามกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบัตกิาร

ดําเนนิการ  2 วงรอบ โดยใชกลยทุธการประชุมเชิงปฏิบตัิการ และการนเิทศภายในทําให

บุคลากรมีความรู ความเขาใจ และตระหนักในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในการ

ดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา การจดัทาํรางมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา การวางแผนพัฒนาการศกึษาโดยจดัทําแผนปฏิบัตกิารประจําป การจัดทํา/

จัดหาเครื่องมือการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาการวเิคราะหสถานศึกษาโดยใช

หลัก SWOT Analysis องคประกอบของรายงานประจําป สามารถนําความรูที่ไดรบัไปใช

วางแผนการปฏิบตังิาน การจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนางานไดอยางมีประสทิธิภาพ  

  พัทธานันทิ์อร ยนตชัย (2555, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง สภาพ

และปญหาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 เปรียบเทยีบความคดิเหน็ของผูบรหิารโรงเรยีนและครูวชิาการ จําแนกตามตําแหนง

ประสบการณในตําแหนง ขนาดโรงเรยีนและเขตอําเภอ กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครัง้นี้ 

ไดแก ผูบรหิารโรงเรียนและครูวิชาการ สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ปการศกึษา 2554 จํานวน 312 คน จําแนกเปน ผูบรหิารโรงเรียนจํานวน 

156 คน และครูวชิาการ จํานวน 156 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คอื 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 สถติทิี่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  X  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ

วเิคราะหคาที (t-test ชนิด Independent Samples) การทดสอบคาเอฟ (F-test ชนิด One-

Way ANOVA) และคาสถิติคาเชฟเฟ (Scheffe) ผลการวจิัยพบวา สภาพการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดบัมาก และมีปญหาอยูในระดับนอย ผูบรหิาร

โรงเรยีนและครูวชิาการจําแนกตามตําแหนง มีความคดิเห็นตอ สภาพการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 สวนปญหาไมมีความ

แตกตางกนั ผูบรหิารโรงเรียนและครูวิชาการที่อยูในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพและปญหาการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .01 ผูบริหารโรงเรยีนและครูวิชาการทีอ่ยูในเขตอําเภอที่แตกตางกัน       

มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 การวิจัยครัง้นี้ผูวจิัยไดเสนอแนวทางการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนเฉพาะรายดานที่ควรไดรับการพัฒนา ผูเช่ียวชาญใหความเห็นดวย       

ทุกรายดาน  คือ ดานการเตรยีมการ ไดแก วางแผนการดําเนินการ ดําเนนิการตามแผน 

ตรวจสอบประเมินผลและดานการรายงาน ไดแก การประเมินตนเอง 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

  Pak Tee Ng, (2008, unpaged) ศกึษาระยะการดําเนนิการและความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา : กรณีศกึษาระบบการศกึษาในประเทศสิงคโปร 

พบวา ระยะการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การ

เตรยีมการ ซ่ึงมีการตรวจสอบทบทวนมาตรฐาน ระยะที ่2 ระยะการกระจายอํานาจสู

ทองถิ่น ระยะที่ 3 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและการใหรางวัลแตละข้ันตอนมีการ

พัฒนาและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศกึษาและกอใหเกดิการแขงขัน

ในทางที่ผิด เชน บางโรงเรียนหามนกัเรยีนเลนกีฬาเพื่อใหสนใจการเรียน บางโรงเรียนให

นักเรยีนถอนรายวชิาที่ลงทะเบียนเรยีนเพื่อไมใหเรยีนหนักเกนิไป นกัเรยีนจะไดทุมเทใหกับ
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วิชาที่เรียนไดเต็มที่ และพบวาการประกันคุณภาพการศกึษาเปนการนําไปสูความสมดลุ

ระหวางมาตรฐานกับนวัตกรรม 

  Lim (2009, pp. 79-94) ไดศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในการ

เปนเครื่องมือในการแขงขันดานการจดัการศึกษาระดับอุดมศกึษาของเอกชนในประเทศ

สิงคโปร เพื่อตรวจสอบการพัฒนาและประสทิธิภาพของเครื่องมือในการประกันคุณภาพ

การศกึษาระดับอุดมศกึษาของเอกชนในประเทศสงิคโปร ซ่ึงไดเกดิการแขงขันในตลาดโลก

เพ่ิมมากขึ้น โดยออกแบบวธิกีาร/แนวทางการตรวจสอบการเจรญิเตบิโตของการศกึษา

เอกชนในสิงคโปร พบวา การประกันคุณภาพการศกึษาของเอกชนในสิงคโปร ยงัคงเจาะจง

กับธุรกจิและการจัดการ รัฐบาลยังไมไดกําหนดรูปแบบของกรอบระเบยีบใดๆ เพื่อใหม่ันใจ

ถงึมาตรฐานทางวชิาการที่ยึดถือแตโรงเรียนเอกชนจํานวนมากที่อาศัยการริเริ่มของตนเอง 

เพื่อรักษาคุณภาพการเรียนการสอนงานวจิัยช้ินนี้เปดเผยใหเห็นถงึความไมเพยีงพอในการ

ประกันคุณภาพในอุตสาหกรรมการศกึษาระดับอุดมศกึษา เอกชนของสงิคโปร ช้ีใหเห็น

ความจําเปนในการประสานงานระหวางรัฐบาลสงิคโปรและผูใหการศึกษาเอกชน ซ่ึงควร

เปนอีกกรอบการประเมินหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 

  Pan & Hung, (2010, pp. 186-204) ไดศกึษาการใชระบบผลคะแนนระดับ

คุณภาพในการประกนัคุณภาพและการปรับปรุงหลกัสตูรการศกึษาปฐมวัย โดยไดทําการ

ในประเทศจนี พบวา ประสทิธภิาพของระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาล

ปกกิง่ (Beijing Kindergarten Quality Rating System (BKQRS)) และระบบผลคะแนนระดับ

คุณภาพของโรงเรียนอนุบาลที่ใชภาษาจนี (Chinese Kindergarten Quality Rating System 

(CKERS)) โดยดําเนนิการทดสอบในกลุมนกัเรยีน 3 ประเภท คือ กลุมสาธติ 5 กลุม, กลุม 

RICI 5 กลุม และ กลุม R2C2 อีก 4 กลุม พบวา ระบบ CKERS ใชไมไดผลดกีับนกัเรยีนทัง้ 

3 กลุม และระบบ BKQRS ไมสามารถวัดระดับคุณภาพของโรงเรยีนอนบุาลแตละแหงไม

สามารถใชไดผลกับโรงเรียนอนบุาลแหงอ่ืนๆ 

  Wong & Li, (2010, pp. 205-233) ไดศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรยีน

อนุบาลของฮองกง และไดพบกลไกใหมของการประกนัคุณภาพตรวจสอบ (QAI) ในป 

2000 ทัง้นี้เพื่อทีจ่ะบังคับสอบและปรับปรงุโรงเรยีนในภาคของการศกึษาปฐมวัย พบวา 

การประกันคุณภาพการตรวจสอบ หรอื QAI ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ หนึ่งโรงเรยีน

ประเมินผลการตรวจสอบภายนอก สองรายงานผลการตรวจสอบใหประชาชน เขาใจ

บทบาทของการประเมินตนเอง และสามตรวจสอบการปฏิสัมพันธกับภายนอก การศึกษา
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ไดวเิคราะหรายงาน QAI ทัง้หมด 80 รายงานที่ออกโดยรัฐบาล และทําการสัมภาษณ

ครูใหญและครูโรงเรยีนอนุบาลที่ไดรับการจัดอันดับดเียีย่ม, ดีและความพึงพอใจในการ

เรียนรู และประสทิธภิาพการสอนใน QAI จากการวเิคราะห พบวา 1) การประเมินตนเอง     

มีความสัมพันธกับการเรยีนการสอน การปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญแตมีความสัมพันธเชิงลบ

กับจํานวนของปญหาที่พบใน QAI 2) โรงเรยีนอนุบาลทัง้หมดรายงานความทาทาย 4 

ประเภท คือ ความไมแนนอน บุคลากร ภาระงาน และภาระจติใจและ 3) QAI เปน

กระบวนการที่อํานวยความสะดวกและมีประสทิธผิลอยางยิ่งในการประเมินตนเองของ

โรงเรยีนและการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัตติามนโยบายดวย ทัง้นี้ควรคํานงึถึงกลไกการ

ประกันคุณภาพที่มีประสิทธภิาพ ควรรกัษาความสมดุลระหวางการประเมินภายนอกและ

ภายใน และการทํางานที่มีการกระจายอํานาจการตดัสนิใจและมีการปรับปรงุพัฒนา         

อยูตลอดเวลา 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

พบวา หนาที่ของโรงเรยีนที่จะตองดําเนนิการ ซ่ึงในการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาจะตองดําเนนิการในทกุขัน้ตอนอยางตอเนื่อง เปนระบบตั้งแตการเตรียมการ

กอนการประกันคุณภาพภายใน การดําเนนิการประกันคุณภาพภายในและการจัดทํา

รายงานประเมินประจําป ซ่ึงจะทําใหการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา          

เกดิประสทิธิภาพ  
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