
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐาน

และแนวทางสูกรอบความคดิในการวจิัย วเิคราะห อภิปรายผลการวจิัยซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

  การประกันคุณภาพทางการศกึษา 

   1. ความจําเปนและความสําคัญของการประกันคุณภาพทางการศกึษา 

   2. ความหมายของการประกนัคุณภาพทางการศกึษา 

   3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

  การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

   1. แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   2. กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

   3. ระบบและองคประกอบของการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

   4. หลกัเกณฑและวิธกีารพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

   5. มาตรฐานการศกึษา 

        5.1 ระดับปฐมวัย 

        5.2 ระดับการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

   6. ข้ันตอนการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

    6.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    6.2 จัดทําแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุงคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    6.3 จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

      6.4 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
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      6.5 จดัใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

       6.6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

       6.7 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

       6.8 จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

    7. บทบาทหนาที่ของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน 

    8. ยุทธศาสตรสูความเปนสําเรจ็ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

    9. ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร  

  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

    1. งานวจิัยในประเทศ 

    2. งานวจิัยตางประเทศ 

  

การประกันคุณภาพการศกึษา 

 1. ความจําเปนและความสําคัญของการประกันคุณภาพทางการศกึษา 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ความวา สทิธแิละเสรีภาพ

ในการศกึษา มาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธเิสมอกนัในการรับการศกึษาไมนอยกวาสบิสอง

ปที่รัฐจะตองจดัใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายผูยากไร ผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ หรอืผูอยูในสภาวะยากลําบาก ตองไดรบัสิทธติามวรรคหนึ่ง และการสนับสนุน

จากรฐัเพื่อใหไดรับการศกึษาโดยทัดเทยีมกับบุคคลอื่น การจดัการศกึษาอบรมขององคกร

วิชาชีพหรือเอกชน ยอมไดรับความคุมครองและสงเสรมิที่เหมาะสมจากรฐั และการเรยีนรู

ตลอดชีวติ  ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมที่เหมาะสมจากรฐั และมาตรา 80 พัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการจัดศกึษาในทุกระดับและทุกรปูแบบใหสอดคลองกบัความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม จัดใหมีแผนการศกึษาแหงชาต ิกฎหมายเพื่อพัฒนา
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การศกึษาของชาติ  จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบคุลากรทางการศกึษาใหกาวหนา

ทันการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรยีนมีจิตสํานกึของความเปนไทย   

มีระเบียบวนิัย คํานงึถงึประโยชนสวนรวม และยดึม่ันในการปกครองระบอบประชาธปิไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

2550, 2550,หนา 15-23) และตามความมุงหมายของการจดัการศึกษาตาม

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542, หนา 3) ความวา “การจดัการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนา

คนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบูรณทัง้รางกาย จติใจ สตปิญญา ความรู คุณธรรม มีจรยิธรรม

และวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข โดยจัด

กระบวนการเรียนรูที่มุงปลกูฝงจติสํานกึทีถู่กตอง มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจัก

รักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาต ิรวมทัง้สงเสริมศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม

ของชาต ิการกีฬา ภูมิปญญาทองถิน่ ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล ตลอดจน

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม มีความสามารถ ในการประกอบอาชีพ     

รูจักพ่ึงตนเอง มีความคดิริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง” 

  ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศกึษาจําเปนอยางยิง่ที่จะตองบรหิารจัด

การศกึษาในเชิงคุณภาพ โดยมีการประกันคุณภาพการศกึษาเปนกลไกสําคัญที่สงเสรมิ

และผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอด

รับกนัเปนระบบ มุงหนาไปในทศิทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการ

ปฏิรูปการศกึษาอยางมีประสทิธิภาพ โดยอาศัยหลักและวธิกีารบรหิาร และการจัดการ

คุณภาพที่เนนการสรางความม่ันใจใหกับทกุฝายที่เกี่ยวของวา ผูเรยีนทกุคนจะไดรับ

การศกึษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว สืบเนื่องจากพระราชบัญญัตกิารศกึษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2542, หนา 14) ไดกําหนดไวในหมวด 6 เรื่อง

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา มาตรา 47 ความวา ใหมีระบบ

การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ และ

วิธกีารประกันคุณภาพการศกึษาใหเปนไปตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวงศกึษาธกิาร โดย

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑและวิธกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553, หนา 23) ขอ 3 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการ

พัฒนามาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ตองประกอบดวย การประเมินคุณภาพภายใน การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และการพัฒนาคุณภาพการศกึษา และมาตรา 48  
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ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจดัใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

ใหถอืวาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอง

ดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศกึษาธิการ, 

2542, หนา 14)  

  นอกจากนี้ยังสอดรับกบัประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร ใหใชมาตรฐาน

การศกึษาข้ันพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มาตรฐานดานการ

จัดการศึกษา มาตรฐานยอยที่ 12 สถานศกึษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ประกอบดวย 6 ตัวบงช้ี คอื กําหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา จัดทําและดําเนนิตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาที่มุงพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศและใช

สารสนเทศในการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา ตดิตามตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา นําผลการประเมินคุณภาพทัง้

ภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง และจดัทํา

รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2554, 

หนา ไมปรากฏเลขหนา) 

  ดวยเหตุผลแหงความจําเปนและความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศกึษาหลายประการนี้ การประกันคุณภาพการศกึษาจงึเปนกระบวนการทีส่ําคัญและมี

ความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการบรหิารการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ที่ตองดําเนนิการ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหสนองตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และเปนไป

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 อันเปนกฎหมายทางการศกึษา และยัง

สนองตอแนวปฏิบตัิตามกฎกระทรวงศกึษาธกิารเปนไปตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐาน

ดังกลาวขางตน เพื่อใหสถานศกึษาสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให

ดําเนนิไปอยางตอเนื่องปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูทีจ่บ

การศกึษามีคุณภาพตามความมุงหวังของผูปกครอง ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการ

ที่รับชวงผูสําเรจ็การศึกษา มีความม่ันใจวาการศกึษาแตละแหงมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

นักเรยีนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษาทกุแหงมีความรู ความสามารถ มีทกัษะ และมี

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลกัสตูรสถานศกึษากําหนดไว (สํานกังานคณะกรรมการ 
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การศกึษาข้ันพื้นฐาน, สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา 2) 

 2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ไดมีองคกรและนกัวชิาการให

ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษาไวดังนี้ 

   สมชาย สัพโส (2548, หนา 31) ไดใหความหมายของการประกนั

คุณภาพการศกึษาวา หมายถงึ การวางแผนการดําเนนิงานเกี่ยวกบัการบรหิารจัด

การศกึษา เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยใหดําเนนิการภายใต

สภาพการณปกตขิองการทํางานประจํา และทกุคนตองรวมมือกันปฏิบตั ิทํางานเปนทีม

เพื่อใหโรงเรียนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคม 

   สมพงษ อาจศัตร ู(2548, หนา 12) ใหความหมายวาการประกนัคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบรหิารการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรยีนอยางมีคุณภาพเปนระบบไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง จนสรางความม่ันใจใหกับ

สังคมวา การจัดการศกึษาของโรงเรยีนมีคุณภาพ ผูจบการศกึษามีคุณภาพไดมาตรฐาน

ตามจุดหมายของหลักสูตร และความตองการของสงัคม 

   สุจนิ ธนะสัมบนั (2548, หนา 10) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง มวลกิจกรรมทางวิชาการและทางการบริหารจัดการที่มีการวางแผน

ลวงหนาและมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู

ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศกึษาที่ไดกําหนดไว 

   สมาน เพชรนาวา (2549, หนา 8) กลาววา การประกนัคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานทีก่ําหนดเปนที่ม่ันใจของผูปกครอง ชุมชนและสังคม 

   ประวรรณชัย เต็งทอง (2550, หนา 10) ใหความหมายวา การประกัน

คุณภาพการศกึษาคือ การใหการรับรองวาการใหการศกึษาจะตองใหลกูคาพึงพอใจ             

ซ่ึงหมายถึงนกัเรยีน ผูปกครอง ชุมชน สงัคม และบุคลากรในองคกร ดวยกระบวนการ

วางแผนและจดัการ เพื่อใหบังเกิดผลผลิตที่เปนไปตามที่คาดหวังของสังคมและหลกัสตูร 

   ประทีป แถมกลาง (2550, หนา 11-12) ใหความหมายวา การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถงึ การดําเนนิการตางๆ ในกระบวนการจดัการศกึษาตั้งแตการ

วางแผนไวตัง้แตตน เพื่อใหเกดิการปฏิบัตอิยางเปนระบบ เพื่อสรางความม่ันใจและเปน

หลักประกนัตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาได       
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อยางมีประสทิธิภาพผูเรยีนทีจ่บการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และเปนที่

ยอมรับของสังคม 

   สุริยศกัดิ์ ประทุมรตัน (2551, หนา 24) กลาววา การประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร การจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรยีนอยางมีคุณภาพเปนระบบไดมาตรฐานตอเนื่อง จนสรางความม่ันใจใหกับสังคมวา  

การจดัการศกึษาของโรงเรยีนมีคุณภาพ ผูจบการศกึษามีคุณภาพไดมาตรฐานตาม

จุดหมายของหลักสูตร และความตองการของสงัคม 

   ชีวนิ ทองศรี (2551, หนา 13) ไดใหความหมาย การประกันคุณภาพ

การศกึษา หมายถึง การบรหิารจดัการและดําเนนิกิจกรรมตามภารกจิปกตขิอง

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจ

ใหกับผูรับบรกิารทางการศกึษาทัง้ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรยีน ผูปกครอง และ

ผูรับบรกิารทางออม ไดแก สถานประกอบการประชาชน และสังคมโดยรวมวาการ

ดําเนนิงานของสถานศกึษาจะมีประสิทธภิาพและทําใหผูเรยีนมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะ

อันพึงประสงคตามมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบน

พื้นฐานของการปองกันไมใหเกดิการทํางานที่ไมมีประสทิธิภาพ 

   ประสิทธิ์ พิมพสิาร (2552, หนา 14) ใหความหมายไววา การประกัน

คุณภาพการศกึษาหมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนนิการกจิกรรมตามภารกจิ

ปกติของสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรยีนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความ

ม่ันใจใหผูรบับรกิารทางการศกึษาวา จะไดรับการใหบรกิารการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพ 

ไดมาตรฐาน 

   ยุทธชัย นอยทรง (2552, หนา 17) ใหความหมายไววา การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถงึ กระบวนการบรหิารและการจัดการเรยีนการสอนตามปกติ

ของสถานศึกษาที่มีแผนงาน กจิกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบที่เปนระบบ

สะทอนถงึความมีคุณภาพ โดยโรงเรยีนรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมีคุณภาพ

อยางตอเนื่องตลอดเวลา เปนการประเมินตนเองจากภายในโรงเรยีนโดยบุคลากรของ

สถานศกึษาหรอืโดยหนวยงานตนสังกัด 
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   กนกพรรณ สุทธิวัฒน (2553, หนา 13) ไดใหคํานิยามวา การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถงึ การบรหิารจดัการที่ตองมีการวางแผนอยางเปนระบบ มีการ

ควบคุม มีการทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏิบตังิานใหสามารถบรรลุถงึ 

มาตรฐานที่เปนขอกําหนดที่คาดหวังไว เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง           

และสรางความม่ันใจตอผูเรยีน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาสถานศกึษาสามารถจัด

การศกึษาไดอยางมีประสิทธภิาพ ผูเรยีนที่จบการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

และเปนที่ยอมรับของสงัคม 

   พัทธานันทิ์อร ยนตชัย (2555, หนา) ใหความหมายวา การประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถงึ กิจกรรมการบรหิารที่มีลักษณะเปนระบบวงจร ประกอบดวย

การวางแผน การควบคุม การติดตามตรวจสอบ อันเปนการดําเนนิการตามระบบงานอยาง

ตอเนื่องของสถานศกึษา ทัง้นี้เพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาผูเรยีนใหปรากฏคุณภาพ มี

คุณลักษณะอันพงึประสงคตามมาตรฐานทางการศกึษาที่กําหนดไว ผูเรียนที่สําเร็จ

การศกึษาแลวมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับประจักษแกสงัคม 

   Cuttance (1994, pp. 18-23, อางอิงใน อรพนิ ภิญโญภาวศุทธ ิ(2549, 

หนา 15) กลาววา การประกันคุณภาพ หมายถงึ กลยุทธที่ไดวางแผนไวอยางเปนระบบและ

การปฏิบัตทิีไ่ดออกแบบเพื่อรับประกันวากระบวนการไดรับการกํากับ ดูแล รวมถึงการ

ปฏิบัตงิานนัน้ มุงไปสูเปาหมายทีต่ัง้ไวอยูตลอดเวลา 

   Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin  (1994, p. 45) กลาววา การ

ประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาและกระบวนการตรวจสอบหรอืการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษามากนอยเพียงไร  

   Hill (1998, p. 2, อางถึงใน อรพนิ ภิญโญภาวศุทธ ิ(2549, หนา 15) 

กลาววา การประกันคุณภาพการศกึษาเปนความพยายามในการบรหิารจดัการ เพื่อใหเกิด

คุณภาพ โดยมีการเปรียบเทยีบกบัมาตรฐาน 

  จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดสังเคราะหความหมายและสรปุไดวา การ

ประกันคุณภาพการศกึษา หมายถงึ กระบวนการบริหารจัดการและการดําเนนิกจิกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรยีนอยางตอเนื่อง สรางความ

ม่ันใจใหผูรบับรกิารทางการศกึษา ทัง้ผูรับบรกิารโดยตรง ไดแก ผูเรยีน ผูปกครอง และ

ผูรับบรกิารทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 
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 3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางการศกึษา 

  จากความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษากลาวถงึการบรหิาร

จัดการและการดําเนนิกจิกรรมตามภารกจิปกตขิองสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผูเรยีนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบรกิารทางการศกึษาทัง้

ผูรับบรกิารโดยตรง ไดแก สถานประกอบการ ประชาชนและสงัคมโดยรวมวาการ

ดําเนนิงานของสถานศกึษาจะมีประสิทธภิาพและทําใหผูเรยีน มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่

พึงประสงคตามมาตรฐานการศกึษากําหนด โดยการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบน

พื้นฐานของการปองกันการทํางานที่ดอยประสิทธภิาพ 

  ดังนัน้เพื่อใหมีการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาตามความหมาย

ขางตน ควรมีข้ันตอนการดําเนนิงานตามแนวคิดเกี่ยวกบัระบบการประกนัคุณภาพทาง

การศกึษา ดงันี้ 

   1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการ

พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

   2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและตดิตามผลการ

ดําเนนิงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

   3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศกึษาโดย

หนวยงานที่กํากบัดูแลในเขตพื้นทีแ่ละหนวยงานตนสงักดัในสวนกลาง ซ่ึงถงึแมจะเปน

บุคคลภายนอกแตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายในเพราะดําเนนิการโดยหนวยงานที่อยูใน

สายการบริหารของสถานศกึษา ซ่ึงจะดําเนนิการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศกึษาเปน

ระยะเวลา ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกดั เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสรมิ

สนับสนุนใหสถานศกึษามีการพัฒนาคุณภาพ อันเปนการเตรียมความพรอมกอนรบัการ

ประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ซ่ึงเปน

องคการมหาชน 

  นอกจากนี้บนพื้นฐานของแนวคิดตามหลกัการบริหาร การประกันคุณภาพ

ภายในเปนกระบวนการบรหิารจดัการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพให

เปนไปตามมาตรฐานทีต่องการ หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิง่ที่ใชใน

การทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผนการดําเนนิ ดําเนนิการ

ตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เพื่อใหการทํางาน

ไดผลและมีคุณภาพดี ในภาคธุรกจิอุตสาหกรรมและการบรกิาร การบรหิารแบบเปน
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กระบวนการ สามารถสรางประสทิธิภาพการพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพของสินคาและบรกิาร

ตลอดเวลา ทําใหเปนที่พอใจของลกูคา สําหรับการศกึษานั้นมุงใหเกิดที่ตัวผูเรียนเปน

สําคัญอยางไรกต็ามกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาก็สามารถนํา

แนวคิดและกระบวนการขางตนมาใชโดยปรับใหเหมาะสมกับกระบวนการพัฒนาการศกึษา 

คณะครูและผูบรหิารนับเปนบุคลากรภายในที่สําคัญในการรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพ

ดีและจะตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง เปนไปตามเปาหมาย แนวคิดดังกลาวประกอบไป

ดวย การวางแผน (Plan) วาจะตองทําอยางไร การลงมือดําเนนิการ (Do) การตรวจสอบ 

(Check) และการปรบัปรุงแกไขขอบกพรอง (Act) โดยเปนไปแบบมีสวนรวมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาจงึเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศกึษารวมกนั

วางแผน กําหนดเปาหมายและวิธกีารลงมือทําตามแผนในทุกขัน้ตอน มีการบนัทกึขอมูล

เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงานหาจดุเดน จดุออน แลวรวมกันปรบัปรุงแผนงานนั้นๆ โดย

มุงหวังใหมีประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการศกึษาที่เนนคุณภาพของผูเรยีนเปนสําคัญ  

ซ่ึงจะทําใหสถานศกึษามีฐานขอมูลที่เปนจริงและมีความพรอมตอการตรวจสอบจาก

หนวยงานภายนอก 

  ความสัมพันธระหวางแนวคดิของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตาม

หลักการบรหิาร ถาพจิารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย          

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบรหิารทีเ่ปนระบบครบวงจร (PDCA)              

ซ่ึงประกอบดวยการรวมกนัวางแผน (P) รวมกันปฏิบตัิตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C)  

และรวมกนัปรบัปรุง (A) จะเห็นวามีความสอดคลองกนั ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่องตามวงจร PDCA ที่มา : สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน,สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2549,หนา 4) 
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 จากภาพประกอบ 2 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือ 

กระบวนการบรหิารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบรหิารนั่นเอง โดยการควบคุม

คุณภาพคอื การที่สถานศึกษาตองรวมกันวางแผน และดําเนนิการตามแผน เพื่อพัฒนา

สถานศกึษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศกึษา สวนการตรวจสอบ

คุณภาพ คือการทีส่ถานศกึษาตองรวมกันตรวจสอบเพือ่พัฒนาปรับปรงุคุณภาพใหเปนไป

ตามเปาหมายและมาตรฐานการศกึษา เม่ือสถานศกึษามีการตรวจสอบตนเองแลว 

หนวยงานในเขตพื้นที่และตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม และประเมินคุณภาพเพื่อใหความ

ชวยเหลือในการพัฒนาปรบัปรงุสถานศกึษา ซ่ึงจะทําใหสถานศกึษามีความพรอมในการ

พัฒนาคุณภาพอยูเสมอ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน,สํานักวชิาการและ

มาตรฐานการศกึษา, 2549,หนา 4-5) 

 

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดมีสาระบัญญัตกิําหนดให

สถานศกึษาการประกันคุณภาพภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการบรหิารทีต่องดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมีคุณภาพ

และยังสอดคลองกับเปาหมายการปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษที่สองระหวางป พ.ศ.2552-

2561  ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา

และการเรยีนรู และการสงเสรมิการมีสวนรวมของทกุภาคสวน ทัง้นี้เพื่อใหคนไทยไดเรียนรู

การจดัการศกึษาตองตระหนกัและดําเนนิการจนบรรลุผลสําเร็จในทีสุ่ด (สํานักงานคณะ

กรรการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, สํานักทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 2) โดยไดมี

แนวคิดและหลักการทีส่ําคัญดังนี้ 

 1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

  พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (2545, หนา 2) ไดกลาวถงึ การจัดการศกึษาใหมีคุณภาพและได

มาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล และสงัคมมีความสําคัญอยางยิ่ง ในการ

พัฒนาคน ซ่ึงเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ความวา สทิธแิละเสรีภาพในการศกึษา มาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิ
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เสมอกันในการรับการศกึษาไมนอยกวาสบิสองปทีร่ัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถงึและมี

คุณภาพ จึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนให “เปนมนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได

อยางมีความสุข”  การพัฒนาคุณภาพผูเรยีนดังกลาว สถานศกึษาตองมีการบรหิารจดัการ

คุณภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง เริ่มจากการกําหนดวิสยัทัศน ภารกิจ และมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาอยางชัดเจนเหมาะสม วางแผนพัฒนาคุณภาพและดําเนนิงาน

ตามแผนอยางตอเนื่อง รวมทัง้ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงแกไข และรายงานผลอยาง

สมํ่าเสมอ 

  ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศกึษาจําเปนอยางยิง่ที่จะตองบรหิารจัด

การศกึษาในเชิงคุณภาพ โดยมีการประกันคุณภาพการศกึษาเปนกลไกสําคัญที่เสรมิและ

ผลักดนัใหกระบวนการทํางานในทกุระดบัและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนนิไปอยางเปนระบบ 

มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศกึษาอยาง

มีประสทิธภิาพ พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 ไดกําหนดไวชัดเจน

ในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษามาตราที่ 47 วา ใหมีระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา การประกัน

คุณภาพการศกึษาจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อสรางความม่ันใจ

ใหแกผูเกี่ยวของวาผูเรยีนทุกคนจะไดรับการศกึษาที่มีคุณภาพจากสถานศกึษา และมาตรา 

48 ระบุวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการศกึษาที่

สถานศกึษาตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจําปเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน นอกจากนี้มาตรา 9 

กําหนดใหสถานศึกษาทกุแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก อยางนอย 1 ครัง้   

ในทุก 5 ป และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  

 

 2. กระบวนการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

  ระบบการประกันคุณภาพการศกึษามีกระบวนการดําเนนิการอยางตอเนื่อง 

ผูบรหิารและครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน โดยรวมกันทํางาน

เปนไปอยางสัมพันธกนั 3 ประการ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 2) 

   1. การพัฒนาคุณภาพ เปนการดําเนนิงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาใหบรรลถุงึมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดไว (ทัง้ระดับชาต ิระดับการศกึษาข้ัน
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พื้นฐาน ระดับเขตพื้นที่การศกึษา หรือระดับสถานศกึษาที่กําหนดข้ึนเพิ่มเติมตามบรบิท

หรอืเอกลักษณของสถานศกึษา) หัวใจที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพ คือ การสราง

จิตสํานกึใหทุกคนตระหนักถงึความจําเปนของการทํางานเปนกลุม ทํางานอยางเปนระบบ 

และทุกคนตองถอืเปนหนาที่ปรับปรงุการทํางานอยางตอเนื่อง จดัทําขอมูลสารสนเทศใน

สวนที่รบัผิดชอบใชขอมูลสารสนเทศนัน้ใหเปนประโยชนในการพัฒนางานเปนประจํา มีการ

เก็บรวบรวมขอมูล และจดัหมวดหมูขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ การพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาใหบรรลถุงึมาตรฐานทีก่ําหนดนั้นตองมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategic 

plan) คือการยกระดับคุณภาพผูเรยีนทุกดาน มีการพัฒนาดานปจจัยใหสามารถใชไดอยาง

มีประสทิธภิาพ สรรหาใหเพียงพอ ดูแลรกัษาใหใชไดอยูเสมอ ประการสําคัญตองมีระบบ

และกลไก การปฏิบัตงิานตามแผน รวมทั้งตดิตามกํากับดําเนินงานอยางจรงิจังและ

ตอเนื่อง 

  2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลอื

สนับสนุนกํากับติดตามความกาวหนา และยนืยนัการพัฒนาคุณภาพการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษาใหเปนไปตามเปาหมายและบรรลตุามมาตรฐานที่กําหนด โดยการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพสามารถดําเนนิงานในแตละระดับ ดังนี้ 

   2.1 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยสถานศกึษาตัง้

คณะทํางานขึน้เพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศ การดําเนนิงาน/โครงการ ตลอดปการศกึษา

ทัง้ทางดานการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน คุณภาพการจดัการเรยีนการสอน คุณภาพการ

บริหารและการจัดการศกึษา และดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรยีนรู จัดทําเปนระบบ

ขอมูลสารสนเทศทีส่ามารถนําผลไปใชในการปรับปรงุและพัฒนาไดทันทวงท ีและเปน

ขอมูลสําหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาได 

   2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาหรือหนวยงานทีร่ับผิดชอบสถานศกึษา เพื่อใหการสงเสริม สนับสนุนและ

ชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนนิการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมายตามมาตรฐานที่

กําหนดให 

   2.3 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ในภาพรวมระดับประเทศ โดยหนวยงานหลกัที่รับผิดชอบ คอื สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาประกอบการกาํหนดนโยบาย เพื่อสงเสริม

สนับสนุนและผลกัดนัใหสถานศกึษามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง กําหนดมาตรฐานเพื่อ
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ยกระดับคุณภาพสถานศกึษาที่ไมผานเกณฑ สงเสรมิการมีสวนรวมระหวางสถานศกึษา 

เพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพสถานศกึษาใหบรหิารและจดัการศกึษาไดอยางเต็มที ่

  3. การประเมินและรับรองคุณภาพ เปนการดําเนนิงานเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษา โดยแบงเปน 2 สวนที่เกี่ยวของกันดงันี้ 

   3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษา สถานศกึษานําขอมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาที่กําหนด จดัทําเปนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจําปของ

สถานศกึษารายงานตอคณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด

และรายงานตอสาธารณชน 

   3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศกึษา การประเมินในสวนนี้

เปนการดําเนนิงานโดยองคกรภายนอกกระทรวงศกึษาธกิาร ไดแก สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ซ่ึงเปนองคการมหาชน ทําหนาที่ประเมิน

และใหการรับรองวาสถานศกึษาจดัการศกึษาไดตามมาตรฐานการศกึษาทีก่ําหนดในทกุๆ 

5 ป ผลจากการประเมินในภาพรวม จะนําเสนอรัฐบาล เพื่อนําไปใชในการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณ การกําหนดทศิทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหทัดเทยีมนานา

อารยประเทศ การดําเนินการทัง้ 3 ประการ เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและสงผล

ซ่ึงกันและกนัโดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดําเนินการไดทั้งในสวนการ

พัฒนาคุณภาพและประเมินคุณภาพ 

 3. ระบบและองคประกอบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา (Internal Quality 

Assurance) เปนระบบทีส่ถานศกึษาสรางความม่ันใจ (Assure) แกผูรับบรกิารทัง้ผูเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคกรหรือสถานประกอบการที่รับผูเรียนเขาศึกษาตอหรอื

ทํางาน วาสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานที่สถานศกึษา

กําหนด ผูสําเรจ็การศกึษา   มีความรูความสามารถมีทกัษะ และมีคุณลกัษณะที่พึง

ประสงคตามทีห่ลกัสตูรกําหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข รวมทัง้สรางประโยชนใหแกครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดวยการ

บริหารจดัการที่มีคุณภาพทัง้องคกรโดยใชหลักการมีสวนรวม บุคลากรในสถานศกึษา

โดยเฉพาะครแูละผูบริหารตระหนักถึงเปาหมาย คือ ผลประโยชนที่เกดิกับผูเรียนเปนอันดับ

แรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา จงึเปนกระบวนการสําคัญประการ
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หนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาที่ผูเกี่ยวของสามารถตรวจสอบไดและ

ถูกกําหนดใหสถานศกึษาทุกแหงตองดําเนนิการตามที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาต ิและประกาศกฎกระทรวงดังกลาวขางตน 

  ดังนัน้ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของ

สถานศกึษา จึงยดึหลกัการ 3 ประการ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน, 

สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2553, หนา 9 - 13) ดังนี้ 

   1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศกึษามีอิสระและมีความ

คลองตัวในการบรหิาร และตัดสนิใจดําเนนิงานทัง้ดานการบริหารงาน วชิาการ 

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกและผูสอนทําบทบาท

หนาที่ในการสอนจดักิจกรรมและพัฒนาสื่อเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนใหบรรลตุาม

จุดหมายของหลักสูตรไดอยางเต็มที่สามารถจดัการศึกษาไดสอดคลองกับสภาพพื้นที่ 

ความตองการของชุมชนและสังคมไดมากทีสุ่ด 

   2. การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) หนวยงาน

ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ ภูมิปญญาทองถิ่น 

ปราชญชาวบานเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทัง้ในฐานะเปน

คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานในสวนอ่ืนๆ ของสถานศึกษา โดยมีการรวมกัน

คิด ตดัสนิใจสนับสนุน สงเสรมิ และติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ตลอดจนรวม

ภาคภูมิใจในความสําเร็จของสถานศกึษา 

   3. การแสดงภาระที่รับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาเปนเปาหมาย ที่ผูเรียน ผูปกครองและชุมชนตองไดรับรูเพื่อการ

พัฒนารวมกัน และเพื่อการตดิตามตรวจสอบการดําเนนิงานของสถานศกึษาวาสามารถ

นําพาผูเรยีนไปสูมาตรฐานที่ไดกําหนดรวมกันไวหรอืไม จากเปาหมายและจุดเนนการ

พัฒนาดังกลาว สถานศกึษาตองสรางการมีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธกีารพัฒนาที่เหมาะสม และสามารถ

ทําใหเกดิผลไดอยางเปนรปูธรรม มีการประชาสัมพันธเปาหมายและจุดเนนทีต่องการ

พัฒนาใหทุกฝายไดรับรู เพื่อเปนสัญญาประชาคมและเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีทศิ

ทางการทํางานที่ชัดเจนสูเปาหมายเดยีวกนั 

 จากหลกัการดงักลาวขางตนการประกันคุณภาพการศกึษาจงึมีกระบวนการ

ดําเนนิการที่สัมพันธตอเนื่องกัน  3 ข้ัน ดังนี้ 
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  1. การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพการจดัการศกึษา

การตดิตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา กระทําโดย

บุคลากรของสถานศกึษา หรอืโดยสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา หรอืโดยหนวยงานตน

สังกดัที่มีหนาที่กํากบัดูแลสถานศกึษา 

  ทัง้นี้ เพื่อนําผลจากการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/

โครงการพัฒนาที่จดัทําขึ้นตัง้อยูบนฐานความจริง มีความเปนไปไดและสําเร็จผลในเวลา

อันเหมาะสม 

   2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เปนกระบวนการตดิตาม

ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบตังิานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาและจัดทํารายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พรอมทัง้เสนอแนะ

มาตรการเรงรดัการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสู

คุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาต ิโดยมีการกําหนดมาตรฐานการศกึษา

การจดัระบบและโครงสราง การวางแผนและการดําเนนิงานตามแผน รวมทัง้สราง

จิตสํานกึใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศกึษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปน

ความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบของระบบประกนัภายในของสถานศกึษา 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา 12) 

การประเมินคุณภาพภายใน 

การประกัน

คุณภาพ

ภายใน 

การตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา 

การพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษา 
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  ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในจงึเปนความรับผิดชอบของ

สถานศกึษาซ่ึงเปนหนวยงานรบัผิดชอบการจัดการศกึษาใหผูเรยีนโดยตรง โดยสถานศกึษา

รวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ เขตพื้นที่การศึกษา ภายใตการกํากับดูแลและ

สนับสนุนสงเสริม ของหนวยงานตนสังกัด เพื่อสรางความม่ันใจที่ตัง้อยูบนพื้นฐานของหลกั

วิชา ขอมูลหลักฐานทีต่รวจสอบได และการมีสวนรวมของทุกฝายวาผูเรียนทกุคนควรจะ

ไดรับการบรหิารดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศกึษาเพื่อการพัฒนาความรู

ความสามารถและคุณลักษณะที่พงึประสงคตามที่กําหนดไว 

 

 4. หลักเกณฑและวธิีการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในของ

สถานศกึษา 

  ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธกีารประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ.2553 ไดกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทัง้

ภายในใหสถานศกึษาดําเนนิการโดยยดึหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของทั้งภาครฐัและภาคเอกชนดงัตอไปนี้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553, หนา 26) 

   1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

   2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุงคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   3. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

   4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศกึษา 

   5. การจัดใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

   6. การจดัใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

   7. การจดัทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

   8. การจดัใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

     จะเห็นไดวาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาในสวนของ

การศกึษาข้ันพื้นฐานนัน้ ไดกําหนดหลกัเกณฑและแนวปฏิบัตไิวเพื่อใหสถานศกึษามีการ

กําหนดเปาหมาย ซ่ึงไดแกมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมิน

ตนเองอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ใชกระบวนการบรหิารที่ด ีสรางการมีสวนรวมจากทกุ

ฝายในการบรหิารและจัดการศกึษา มุงใหการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเปนการ
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ประกันคุณภาพการจดัการเรียนรูที่คํานงึถึงผลอันเกดิกบัผูเรยีนเปนสําคัญที่สดุ 

รายละเอียดกําหนดไวดังนี้ 

    1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มาตรฐาน

การศกึษาเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลกัษณะ คุณภาพที่พงึประสงค และมาตรฐานที่

ตองการใหเกิดขึน้ในสถานศกึษาทกุแหงและเพื่อใชเปนหลักในการเทยีบเคยีงสําหรับการ

สงเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง

การศกึษา มาตรฐานการศกึษาที่มีอยูในปจจุบันมีหลายระดับ เชน มาตรฐานการศึกษาของ

ชาติ มาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานการศกึษาของสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา อีกทั้งยงัมีการกําหนดมาตรฐานขึน้หลายประเภท เชน 

มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน มาตรฐานลูกเสอืเนตร

นาร ีมาตรฐานการบรหิารและการจดัการศกึษาโดยใชสถานศกึษาเปนฐานเปนตน แตหาก

พิจารณาอยางละเอียดจะเห็นวามาตรฐานทัง้หลายนัน้มีวัตถุประสงคเฉพาะ และมี

เปาหมายคอื คุณภาพผูเรยีนเปนสําคัญ 

   ตามกฎกระทรวงไดกําหนดไววา การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษานัน้ตองกําหนดใหสอดคลอง มาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณของ

สถานศกึษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษาขัน้พื้นฐานตามที่กระทรวงศกึษาธกิาร

กําหนด และตองครอบคลุมสาระการเรยีนรูและกระบวนการเรียนรู รวมทัง้คํานงึถงึ

ศักยภาพของผูเรยีน ชุมชน และทองถิ่นดวย 

 ดังนัน้ สถานศกึษาจงึตองวเิคราะหมาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐาน

การศกึษาระดับการศกึษาข้ันพื้นฐาน รวมทัง้ระดับปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเรยีนตามหลักสูตรของสถานศกึษา 

ทองถิ่น และที่ชุมชนไดคาดหวัง เชน ความมีสํานกึรักบานเกดิ การเปนยุวเกษตร การ

อนุรักษอาชีพทองถิ่น/พื้นบาน การมีทักษะอาชีพ ความสามารถ เฉพาะทางดานใดดานหนึ่ง 

เปนตน นํามาสังเคราะหและหลอมรวมกําหนดเปนมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

อยางไรกต็ามสถานศึกษาตองพึงตระหนักเสมอวามาตรฐานที่เกีย่วกับคุณภาพผูเรยีนเปน

เปาหมายสูงสดุในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
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     2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา แผนเปนเอกสารที่แสดงโครงการ/

กจิกรรม วธิีการที่ไดผานการคดิมาแลวลวงหนา โดยผูมีสวนเกี่ยวของทกุฝายรวมกันคิด

พิจารณา  อยางละเอียดรอบคอบ สําหรับเปนเครื่องช้ีนาํการดําเนนิการใดๆ ที่สอดรับกับ

เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกจิขององคกร การวางแผนมักมีการกําหนดวัตถุประสงค

เปาหมาย และกรอบเวลาของการดําเนินการตามแผนอยางชัดเจน สถานศกึษาตองมีการ

จัดทําแผน 2 ประเภท คือ 

      2.1 แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ซ่ึงเปนแผนที่

มีระยะเวลาพัฒนาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา อาจเปนแผน 3 ป  

แผน 4 ป หรือ 5 ป แลวแตความเหมาะสมตามบรบิทของสถานศกึษา แผนประเภทนี้จะ

สะทอนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที่จะใชในการพัฒนาหรอืปรับปรุงเพื่อนําไปสู

เปาหมายไดคุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว 

      2.2 แผนปฏิบัตกิารประจําป (Action Plan) ซ่ึงมาจาก

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเพื่อการดําเนนิงานเปนรายป 

แผนปฏิบัตกิารประจําปแตละปควรมีจุดเนนที่ชัดเจนเปนรูปธรรม นอกจากความชัดเจนใน

การดําเนนิกจิกรรมตามกรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผูรับผิดชอบแลว สถานศึกษาตอง

กําหนดกจิกรรมการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ความกาวหนาของการดําเนินงาน 

การปรับปรุงแกไข เพื่อใหการดําเนนิงานมีประสทิธิภาพ ราบรื่น มีการประเมินตนเอง อัน

นําไปสูการไดขอมูลสารสนเทศเพื่อนําไปเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายในนของ

สถานศกึษาตอไป 

    การจดัทําแผนการจัดการศกึษาของสถานศึกษาตองผานการคิดและ

วิเคราะหเชิงกลยุทธมาแลวอยางรอบดานและรอบคอบโดยอาจใชวธิี SWOT Analysis 

Balanced Scorecard หรอืวิธอีื่นๆ ที่สถานศึกษาเหน็วาเหมาะสมสําหรับเปนเข็มทศิช้ีนําการ

ดําเนนิงานตามกลยุทธ เพื่อนําไปสูการบรรลตุามวสิัยทศันและมาตรฐานการศกึษาที่

สถานศกึษาวางเปาหมายไว สวนการจัดทําแผนปฏิบตักิารประจําปจะมีการระบุ

วัตถุประสงคเปาหมาย การจดัสรรหาทรัพยากร และกรอบเวลาของการดําเนนิงานตาม

แผนอยางชัดเจน 
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   ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา สถานศกึษา

สามารถตรวจสอบตนเองไดวาเปนแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรอืไม โดยพิจารณาจาก

ประเด็นทีก่ฎกระทรวงกําหนดใหตองดําเนนิการดงันี้ 

    1. ศกึษาสภาพปญหาและความตองการที่จําเปนของสถานศกึษา

อยางเปนระบบ 

    2. กําหนดวสิัยทศัน พันธกจิ เปาหมาย และความสําเรจ็ของการ

พัฒนา ไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

    3. กําหนดวธิดีําเนนิงานที่มีหลักวชิา ผลการวจิัยหรือขอมูลเชิง

ประจักษ ที่อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษาดานการจัด

ประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรยีนรู การสงเสรมิการเรียนรู การวัดและ

ประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสูมาตรฐานการศกึษา      

ที่กําหนดไว 

    4. กําหนดแหลงวทิยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวชิาการ 

    5. กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษา และผูเรยีน

รับผิดชอบและดําเนนิตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพ 

    6. กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา 

ผูปกครอง และองคกรชุมชน 

   7. กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ 

   8. จัดทําแผนปฏิบัตกิารประจําป 

  3. การจัดระบบบรหิารสารสนเทศ การพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลุตาม

มาตรฐานทีส่ถานศกึษากําหนดไวมีความจําเปนอยางยิง่ที่ตองจดัระบบการบรหิาร

สถานศกึษาและระบบสารสนเทศเพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ดังนี้ 

   3.1 การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ สถานศกึษาสามารถจัดระบบ

บริหาร โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี หรอืผลงานวิจยัที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศกึษาโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ใชเทคนคิการบรหิาร

และการจัดการใหดําเนินงานบรรลุเปาหมาย เชน การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ       

(PDCA : Plan Do Check Act) ของเดม่ิง (TQM) เปนตน 
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   การจดัโครงสรางการบริหารสถานศึกษาควรจัดใหสอดคลองกับบริบท

ของสถานศึกษา และหนวยงานตนสังกัดที่มีการแบงงานเปน 4 ดาน ไดแก การบรหิารงาน 

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารงานทั่วไป ทัง้นี้

การบรหิารงานตามโครงสรางของสถานศึกษาสถานศกึษาที่มีขนาดใหญหรอืใหญพเิศษ

จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีคณะกรรมการหลายระดับหลายฝาย นับตัง้แตระดับบริหาร/

อํานวยการระดับกลุมสาระการเรียนรูระดับช้ัน หรอืมีการตั้งคณะทํางานเฉพาะขึน้ เพื่อ

รับผิดชอบงาน เปนคราวๆ ไป สถานศกึษาขนาดกลางซ่ึงดูจะมีความคลองตัวมากที่สดุก็

จําเปนตองมีการแตงตัง้คณะกรรมการกําหนดผูรับผิดชอบงานที่เหมาะสม เนนการทํางาน

รวมกันเปนทมีใหมากที่สดุสําหรับสถานศกึษาขนาดเลก็ควรเนนลักษณะการทํางานแบบ

บูรณาการ เชน รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไวดวยกนั เพราะงานทกุชนดิตอง

เกี่ยวของกับการใชเงิน หรือรวบรวมงานวชิาการกับงานบุคลากร เพราะการพัฒนา

คุณภาพการเรยีนการสอนตองเกี่ยวของกบัครู ครูทกุคนตองทํางานบริหารทั่วไปได เปนตน 

การทํางานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจําเปนนอยมากสําหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก

เพราะบุคลากรมีอยูเพยีงไมกี่คน ดังนัน้ ทกุคนจงึตองมีแผนการทํางานของตนเองควบคูกบั

แผนการสอนดวย เพื่อเปนการตรวจสอบการทํางานเปนระยะตามวงจรคุณภาพ มีการ

ปรับปรงุงานทนัทวงทไีมทําใหงานค่ังคาง จึงมีเวลาใหกบัการพัฒนาการเรยีนการสอนได

เต็มที่ 

   3.2 การจดัระบบสารสนเทศ สถานศกึษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศ

ใหเปนหมวดหมูครอบคลุมและเพียงพอตอการนําไปใชในการวางแผนการจัดการศกึษา

สืบคนไดงายและรวดเร็ว ผูรับผิดชอบที่ดูแลสารสนเทศของสถานศึกษาตองทํางานอยางมี

ระบบ โดยมีการกําหนดกรอบการเก็บขอมูลเฉพาะที่จําเปนวางแผนการเก็บขอมูล ซ่ึงตอง

อาศัยความรวมมือจากบุคลากรทกุฝาย เพื่อความตระหนักถึงความจําเปนในการเก็บ

ขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใหเกดิความรวมมือและใหขอมูลที่ถกูตอง ขอมูลและสารสนเทศ

ทัง้หลายลวนตองไดจากครแูละบุคลากรทกุคนในสถานศกึษาทัง้สิ้น เม่ือมีความเขาใจที่

ถูกตอง การไดมาซ่ึงขอมูลก็จะมีความถกูตองและไดรับขอมูลที่เปนปจจุบัน 

  การศกึษาของสถานศกึษามีหลายดาน เชน ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กับผูเรยีน วธิกีาร/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วธิกีาร/รูปแบบการ

สอนของคร ูวธิกีาร/รูปแบบการบรหิารจัดการของสถานศกึษา การมีสวนรวมพัฒนา การ

จัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศกึษา สถติ ิและผลการใชแหลงเรยีนรูในและนอก
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สถานศกึษา วธิกีาร/จํานวนครัง้/จํานวนโครงการที่สถานศึกษาและชุมชนรวมกนัพัฒนา

สรางใหเกดิองคกรแหงการเรยีนรูในชุมชน เปนตน แตอยางไรกต็ามขอมูลและสารสนเทศที่

นับวามีความสําคัญและจําเปนทีสุ่ด คือ ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรียน 

สถานศกึษาจะตองจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคล และตองทํา

ใหเปนปจจุบันในทกุภาคเรยีนเพื่อวางแผนและปรับปรุงการดําเนนิงานไดทันเหตกุารณ การ

มีระบบขอมูลและสารสนเทศจงึนับไดวามีประโยชนอยางแทจริง 

  การจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศสามารถจดัเกบ็ในรูปของแฟมเอกสารหรือ

จัดเกบ็โดยใชระบบตางๆ จากคอมพิวเตอร ทัง้นี้ขึ้นอยูกบัจํานวนผูเรยีนและบุคลากรของ

สถานศกึษา ปจจุบนัสถานศกึษาขนาดใหญใชคอมพวิเตอรชวยในการบันทกึขอมูล

ประมวลผลแลวสรุปเปนสารสนเทศเพื่อการใชงานไดทนัทเีชนเดยีวกัน สถานศกึษาขนาด

กลางและขนาดเล็กซ่ึงมีบุคลากรไมเพียงพอควรใชคอมพิวเตอรในการเก็บขอมูลและ

สารสนเทศเชนเดียวกนั 

  4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศกึษา 

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษานัน้มีเพื่อใหทุกคนทุกฝายมีเปาหมายและแนว

ทางการดําเนนิงานที่ไมขัดแยงกนั แตแผนจะไมมีความหมายถาการดําเนนิงานของ

บุคลากรในสถานศกึษาไมดําเนินงานตามแผน ผูบริหารสถานศกึษาที่มีภาวะผูนําทาง

วิชาการควบคูกับการบรหิารจดัการดวยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมยอมสรางคนที่มี

คุณภาพไดไมยากนกั ผูบริหารจะทําหนาที่จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร

ตางๆ เพื่อใหการปฏิบัตงิานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล ดแูล กํากบั 

ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทกุคนทกุฝาย เพื่อกระตุนและสงเสรมิใหปฏิบัตงิาน

ตามแผนที่กําหนดไวใหความสําคัญ การดําเนนิงานและปรับปรงุงานอยางตอเนื่อง ครูตอง

ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนอยางเต็มศกัยภาพและเตม็เวลา บริหารเวลาในการ

ปฏิบัตงิานตามแผนงาน/ตามโครงการ/กจิกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัตกิารประจําปได

อยางเหมาะสมและบรรลุผลสําเร็จตามแผนทกุฝายมีสวนรวมในการจดัทํารายงานผลการ

ดําเนนิงานตามแผน/โครงการ/กจิกรรม ซ่ึงทกุคนที่เกี่ยวของจะปฏิบัตหินาที่และบทบาท

ของตนเองไดอยางดทีี่สดุ และภาคภูมิใจในความสําเร็จรวมกัน ดังนัน้ ผูบรหิารสถานศกึษา

จึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาสถานศกึษา ผูบริหารจงึควรเปนผูนําในการปฏิบัตงิาน

ตามแผน/โครงการ/กจิกรรมที่กําหนดไวรวมทัง้มีการสงเสรมิ สนับสนุน กํากับ ติดตาม 

และใหความชวยเหลือแกบุคลากรทุกคนทุกฝายใหสามารถปฏิบัตงิานไดบรรลุตาม 
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วัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

  5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาเปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัตงิานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถงึการจดัทํารายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาพรอมทัง้เสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  ในการตดิตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบตังิานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษานั้น สถานศกึษาจําเปนตองมีการเกบ็รวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่

ตอเนื่อง เพื่อใหเหน็การปฏิบัติงานวาดีขึน้หรือกําลังถอยลง และควรมีการปรับปรุงแกไข

หรอืเรงพัฒนาในเรื่องใดบาง การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาจึง

ควรกระทําทกุปถือเปนการประเมินตนเองของสถานศกึษาที่ตองดําเนนิการอยางเปนระบบ

ตอเนื่อง การดําเนนิงานทําไดทัง้ระหวางและหลังการดําเนินงานโดยความรวมมือของ

บุคลากรในสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาควรใหความสําคัญกบัคุณภาพผูเรยีนเปนอันดับแรกและเช่ือมโยงถึงมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาในดานอื่นๆ รวมถึงเอกลักษณของสถานศกึษาดวย 

  ผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาในแตละครั้ง 

เปนขอมูลเชิงประจักษใหกบัผูเกี่ยวของทกุฝายในการปรบัปรุง และพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาดานการจัดประสบการณเรยีนรู กระบวนการเรยีนรู การสงเสริมการเรียนรู 

การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบรหิารจัดการ เพื่อนําไปสูมาตรฐาน

การศกึษาที่กําหนดไว 

  นอกจากนี้กฎกระทรวงยงักําหนดใหหนวยงานตนสังกดัของสถานศกึษามี

หนาที่ในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาอีกทางหนึ่งดวย โดยใหดําเนนิการ

ติดตามตรวจสอบอยางนอยหนึ่งครัง้ในทุกสามป ทัง้นี้ในสวนของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาภายในเขตพื้นที่ เพื่อใหสถานศกึษาทุกแหงไดรับการ

ตรวจสอบคุณภาพและไดรับประโยชนจากการตดิตามตรวจสอบครบถวน กรณีเขตพื้นที่

การศกึษาใดมีสถานศกึษาในความดูแลรับผิดชอบจํานวนไมมากควรมีการตดิตาม

ตรวจสอบเปนประจําทุกป 
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  สวนเขตพื้นที่การศกึษาที่มีสถานศกึษาอยูในความดูแลรบัผิดชอบจํานวนไม

มาก สามารถตรวจสอบใหครบไดภายใน 3 ป ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากร/

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถมารวมปฏิบัตกิารได ควรมีการแตงตัง้คณะทํางาใน

การออกติดตามตรวจสอบ มีการกําหนดกรอบการตรวจสอบที่ชัดเจน ซ่ึงประเดน็การ

ตรวจสอบตองสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาและ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มีการแจงผลการตรวจสอบตอสาธารณชนทราบดวย 

ประโยชนจากการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาโดยเขตพื้นที่

การศกึษาอยางสมํ่าเสมอนัน้จะทําใหผูปกครอง ชุมชน หรือแมแตผูเรยีนเองรับรูถงึปญหา

อุปสรรคการดําเนนิงานพัฒนาสถานศกึษา และหาทางปรับปรงุและพัฒนารวมกัน รวมทัง้

นําผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาหรือ

แผนปฏิบัตกิารประจําป และใชเปนขอมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดวย 

  6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเปน

กระบวนการประเมินผลการดําเนนิงานของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาที่กระทํา

โดยบุคลากรภายในหรอืผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือวาเปน

สวนหนึ่งของการบรหิารจดัการ เพื่อที่จะไดทราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของ

สถานศกึษาวาบรรลตุามเปาหมายหรอืมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาหรอืไม นําผล

การประเมินไปแกไขขอบกพรองไดทันทเีพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement) การประเมินภายในถอืเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของ

สถานศกึษาหรอืการประเมินตนเอง 

   การประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาควรยดึมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษาเปนหลักแตอยางไรกต็ามควรสะทอนภาพความสําเร็จที่ชัดเจนอยางนอย 2 

ดาน ดงันี้ 

   1. คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการเรยีนรู สมรรถนะสาํคัญและ

คุณลักษณะอันพงึประสงคตามหลกัสตูรของสถานศกึษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรยีนในทกุระดับช้ัน พฤตกิรรมการแสดงออกของผูเรยีน โดยระบุไดถึงกลุมผูเรยีนที่มี

ความสามารถพเิศษ กลุมผูเรยีนที่มีความเสี่ยง กลุมผูเรยีนที่มีปญหาในการอาน คิด

วิเคราะหและเขียน กลุม 

ผูเรยีนที่มีคุณลักษณะยังไมเปนไปตามที่พึงประสงค เพราะขอมูลจากการประเมินเหลานี้จะ 

สะทอนใหเห็นวาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม  
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อันไปสูการปรบัปรุงการบรหิารจัดการตอไป 

    2. คุณภาพการศกึษาดานการบรหิารจดัการของสถานศกึษา 

สถานศกึษาสามารถดําเนินการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาที่

สถานศกึษากําหนดไวแลวในทกุมาตรฐานดวยวธิกีารที่หลากหลายและเหมาะสมกับ

สิ่งแวดลอมกับสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ใชการสังเกต การสัมภาษณ การตรวจสอบจาก

เอกสารหรือขอมูลเชิงประจักษ เปนตน 

  7. การจดัทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน จากการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา สถานศกึษาสามารถสรปุและจัดทํารายงานผลกร

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาและถือวาเปนรายงานประจําปของสถานศกึษาได 

ทัง้นี้เพื่อไมใหสถานศกึษาตองมีภาระในการจดัทํารายงานหลายเลม การจัดทํารายงาน

ประจําปถอืเปนเรื่องปกตทิี่สถานศกึษาตองจัดทําหลังการจัดการจดัการศึกษาผานไปแตละ

ป ทัง้นี้นอกจากเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการสถานศกึษา หนวยงานตนสังกัดและ

หนวยงานที่เกี่ยวของแลวสถานศกึษาตองเปดเผยรายงานนั้นตอสาธารณชนดวย รายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษานี้จะนําไปเปนฐานขอมูลและ

หลักฐานยนืยันการพัฒนาสถานศกึษาสําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดวย 

  สถานศกึษาสามารถกําหนดรูปแบบของรายงานประจําปไดตามความ

เหมาะสม โดยใชภาษาที่อานเขาใจงายนําเสนอทัง้ขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

สาระสําคัญอาจแบงออกเปน 4 สวน คือ ขอมูลพื้นฐาน แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาผลการพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา และสรุปผลการพัฒนาและ

การนําผลไปใช 

   8. การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง หมายถงึ ความยั่งยนืของ

การดําเนนิงานโครงการกิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มีการ

ปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึน้อยางสมํ่าเสมอ มีการใชผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการ

ตรวจสอบคุณภาพผลการประเมินอื่นๆ ที่เกี่ยวของมาเปนฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือ

ทุกรอบการพัฒนากระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษานัน้ สถานศกึษาตองยึดคุณภาพที่

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาระดับข้ันพื้นฐาน โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเอง จดัระบบและโครงสรางที่เหมาะสม 

วางแผนและดําเนนิงานตามแผนดวยจิตสํานกึที่วา “การพัฒนาคุณภาพการศกึษาเปน

ภาระงานปกติทีทุ่กคนจะตองรับผิดชอบผลที่เกิดขึน้รวมกัน การดําเนนิงานมีความกาวหนา 
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อยางตอเนื่อง สงผลถงึคุณภาพผูเรยีนทัง้สถานศกึษา” 

   การทําใหคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาพัฒนาอยางตอเนื่องนัน้

สถานศกึษาควรคํานงึถงึตอไปนี้ 

    1. สรางจิตสํานกึ การพัฒนาใหเกดิขึน้กับครแูละบุคลากรทุกคนใน

สถานศกึษา โดยถือวาการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาเปน

วัฒนธรรมการทํางานปกตขิองสถานศกึษา 

    2. กําหนดมาตรฐานการศึกษาทีแ่สดงถึงอัตลักษณของสถานศกึษา

อยางเดนชัดเพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา รวมกนัจัดระบบและโครงสรางที่

เหมาะสม วางแผนและดําเนนิงานตามแผนตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง 

    3. นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมิน

ตนเอง หรอืจากหนวยงานตนสงักดัไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา โด

ยมการใชขอมูลและสารสนเทศอยางชาญฉลาด 

    4. พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรยีนรู (Learning 

Organization) โดยครแูละบุคลากรทกุคนในสถานศกึษาตองเปนบุคคลแหงการเรยีนรู 

กลาวคือ รูจักพัฒนาตนเอง ใฝเรยีนรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และแบงปนความรู

ตลอดเวลา เกดิทีมผูเช่ียวชาญในเรื่องตางๆ อยางหลากหลายจนไดรบัการยอมรับจาก

ผูเกี่ยวของ มีการเผยแพรประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนความรูกับองคกร มีนวัตกรรม

ใหมๆ  ทีส่ถานศกึษาจัดทําขึน้ 

 5. มาตรฐานการศกึษา 

  มาตรฐานการศกึษา หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกดิขึ้นในสถานศกึษาทุกแหง และเพื่อให

ใชเปนหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสรมิและกํากับดแูล การตรวจสอบ การ

ประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงกระทรวงศกึษาธกิารไดกําหนด

มาตรฐานการศกึษา เพื่อการพัฒนา สงเสรมิ สนับสนุน กํากับดูแล และติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2542, หนา 2) ดังนี้ 
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   5.1 มาตรฐานการศกึษาปฐมวัย 

    มาตรฐานการศกึษาปฐมวัยเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาประกอบดวย 11 มาตรฐาน 51 ตัวบงช้ี ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545,        

หนา 17-22) 

     มาตรฐานดานคุณภาพผูเรยีน 

      มาตรฐานที ่1 เด็กมีพัฒนาการดานรางกาย ประกอบดวย 4        

ตัวบงช้ี คือ 

       ตัวบงช้ีที่ 1.1 มีน้ําหนกัสวนสูงเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

       ตัวบงช้ีที่ 1.2 มีทักษะการเคลื่อนไหวตามวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 1.3 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพของตน 

       ตัวบงช้ีที่ 1.4 หลกีเลี่ยงตอสภาวะที่เสี่ยงตอโรค อุบตัเิหตุ 

ภัยและสิ่งเสพตดิ  

      มาตรฐานที ่2 เด็กมีพัฒนาการดานอารมณและจติใจ 

       ตัวบงช้ีที่ 2.1 ราเรงิแจมใส มีความรูสึกที่ดตีอตนเอง 

       ตัวบงช้ีที่ 2.2 มีความม่ันใจและกลาแสดงออก 

       ตัวบงช้ีที่ 2.3 ควบคุมอารมณตนเองไดเหมาะสมกับวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 2.4 ช่ืนชมศิลปะ ดนตร ีการเคลื่อนไหว และรกั

ธรรมชาต ิ

      มาตรฐานที ่3 เดก็มีพัฒนาการดานสงัคม 

       ตัวบงช้ีที่ 3.1 มีวินัย รับผิดชอบ เช่ือฟงคําสั่งสอนของพอแม  

ครูอาจารย 

       ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีความซ่ือสัตยสุจรติ ชวยเหลือแบงปน 

       ตัวบงช้ีที่ 3.3 เลนและทํางานรวมกับผูอื่นได 

       ตัวบงช้ีที่ 3.4 ประพฤตตินตามวัฒนธรรมไทยและศาสนาที่

ตนนับถือ 

      มาตรฐานที ่4 เด็กมีพัฒนาการดานสติปญญา 

       ตัวบงช้ีที่ 4.1 สนใจเรยีนรูสิง่รอบตัว ซักถามอยางตั้งใจ และ

รักการเรยีนรู 
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       ตัวบงช้ีที่ 4.2 มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ที่เกดิ

จากประสบการณการเรียนรู 

       ตัวบงช้ีที่ 4.3 มีทักษะทางภาษาที่เหมาะสมกับวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 4.4 มีทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตรและ

คณติศาสตร 

       ตัวบงช้ีที่ 4.5 มีจนิตนาการและความคดิสรางสรรค 

 

     มาตรฐานดานการจัดการศกึษา 

      มาตรฐานที ่5 ครูปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาที่อยางมี

ประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล 

       ตัวบงช้ีที่ 5.1 ครูเขาใจปรัชญา หลักการ และธรรมชาติของ

การจดัการศกึษาปฐมวัย และสามารถนํามาประยุกตใชในการจดัประสบการณ 

       ตัวบงช้ีที่ 5.2 ครูจัดทําแผนการจดัประสบการณที่

สอดคลองกับหลกัสตูรปฐมวัย และสามารถนํามาประยกุตใชในการจัดประสบการณ 

       ตัวบงช้ีที่ 5.3 ครูบรหิารจดัการช้ันเรยีนที่สรางวนิัยเชิงบวก 

       ตัวบงช้ีที่ 5.4 ครูใชสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคลองกับ

พัฒนาการของเด็ก 

       ตัวบงช้ีที่ 5.5 ครูใชเครื่องมือการวัดและประเมินพัฒนาการ

ของเด็กอยางหลากหลาย และสรุปรายงานผลพัฒนาการของเดก็แกผูปกครอง 

       ตัวบงช้ีที่ 5.6 ครูวจิัยและพัฒนาการจดัการเรียนรูที่ตน

รับผิดชอบและใชผลในการปรับการจดัประสบการณ 

       ตัวบงช้ีที่ 5.7 ครูจัดสิ่งแวดลอมใหเกดิการเรียนรูได

ตลอดเวลา 

       ตัวบงช้ีที่ 5.8 ครูมีปฏิสัมพันธที่ดกีับเด็ก และผูปกครอง 

       ตัวบงช้ีที่ 5.9 ครูมีวุฒิและความรูความสามารถในดาน

การศกึษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 5.10 ครูจัดทําสารนทิัศนและนํามาไตรตรองเพื่อ

ใชประโยชนในการพัฒนาเดก็ 
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      มาตรฐานที ่6 ผูบรหิารปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาที่อยางมี

ประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล 

       ตัวบงช้ีที่ 6.1 ผูบรหิารเขาใจปรัชญาและหลักการจดั

การศกึษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 6.2 ผูบรหิารมีวิสัยทศัน ภาวะผูนํา และความคิด

ริเริ่มที่เนนการพัฒนาเดก็ปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 6.3 ผูบรหิารใชหลกัการบรหิารแบบมีสวนรวม

และใชขอมูลการประเมินผลหรือการวิจัยเปนฐานคดิทั้งดานวชิาการและการจดัการ 

       ตัวบงช้ีที่ 6.4 ผูบรหิารสามารถบรหิารจดัการการศกึษาให

บรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 6.5 ผูบรหิารสงเสริมและพัฒนาศกัยภาพ

บุคลากรใหมีประสทิธิภาพ 

       ตัวบงช้ีที่ 6.6 ผูบรหิารใหคําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการ

และเอาใจใสการศกึษาปฐมวัยเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา 

       ตัวบงช้ีที่ 6.7 เด็ก ผูปกครอง และชุมชนพงึพอใจผลการ

บริหารจดัการศกึษาปฐมวัย 

      มาตรฐานที ่7 แนวการจัดการศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 7.1 มีหลักสูตรการศกึษาปฐมวัยของสถานศึกษา

และนําสูการปฏิบัตไิดอยางมีประสทิธิภาพ 

       ตัวบงช้ีที่ 7.2 มีระบบและกลไกใหผูมีสวนรวมทุกฝาย

ตระหนกัและเขาใจการจัดการศกึษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 7.3 จัดกิจกรรมเสรมิสรางความตระหนกัรูและ

ความเขาใจหลักการจดัการศกึษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 7.4 สรางการมีสวนรวมและแสวงหาความรวมมือ

กับผูปกครอง ชุมชน และทองถิ่น 

       ตัวบงช้ีที 7.5 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อพัฒนาเดก็

อยางรอบดาน 
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      มาตรฐานที ่8 สถานศกึษามีการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

       ตัวบงช้ีที่ 8.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาปฐมวัยของ

สถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 8.2 จัดทําและดําเนนิการตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 8.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศ

ในการบรหิารจัดการ 

       ตัวบงช้ีที่ 8.4 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนนิงานคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

       ตัวบงช้ีที่ 8.5 นําผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและ

ภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

       ตัวบงช้ีที่ 8.6 จัดทํารายงานประจําปเปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

     มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรยีนรู 

      มาตรฐานที ่9 สถานศกึษามีการสราง สงเสรมิ สนับสนนุ ให

สถานศกึษาในสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 9.1 เปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรยีนรูของเด็ก

และบุคลากรในสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 9.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรยีนรู

รวมกันภายในสถานศกึษาระหวางสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชน แลงองคกรที่เกี่ยวของ 

     มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศกึษา 

      มาตรฐานที ่10 การพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลุเปาหมายตาม

ปรัชญา วสิัยทัศน และจุดเนนของการศึกษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 10.1 จัดโครงการ กจิกรรมพัฒนาเด็กใหบรรลุ

ตามเปาหมาย วสิัยทัศน และจุดเนนการจดัการศกึษาปฐมวัยของสถานศกึษา 

       ตัวบงช้ีที่ 10.2 ผลการดําเนนิงานบรรลุตามเปาหมาย 
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     มาตรฐานดานมาตรการสงเสรมิ 

      มาตรฐานที ่11 การพัฒนาสถานศกึษาตามนโยบายและ

แนวทางปฏิรปูการศกึษา เพื่อยกระดับคุณภาพใหสูงขึน้ 

       ตัวบงช้ีที่ 11.1 จัดโครงการ กิจกรรมสงเสรมิสนับสนุนตาม

นโยบายเกี่ยวกับการจดัการศึกษาปฐมวัย 

       ตัวบงช้ีที่ 11.2 ผลการดําเนนิงานบรรลุตามเปาหมาย 

  5.2 มาตรฐานการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

   มาตรฐานการศกึษาปฐมวัยเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาประกอบดวย 15 มาตรฐาน 65 ตัวบงช้ี ดงันี้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545 , 

หนา 4-13) 

    มาตรฐานดานคุณภาพผูเรยีน 

     มาตรฐานที ่1 ผูเรยีนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรภีาพ 

      ตัวบงช้ีที่ 1.1 มีสุขนสิัยในการดแูลสุขภาพและออกกําลังกาย

สมํ่าเสมอ 

      ตัวบงช้ีที่ 1.2 มีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางการตาม

มาตรฐาน 

      ตัวบงช้ีที่ 1.3 ปองกันตนเองจากสิ่งเสพตดิใหโทษและหลกีเลี่ยง

ตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรง โรค ภัย อุบัตเิหตุ และปญหาทางเพศ 

      ตัวบงช้ีที่ 1.4 เห็นคุณคาในตนเอง มีความม่ันใจ กลาแสดงออก

อยางเหมาะสม 

      ตัวบงช้ีที่ 1.5 มีมนุษยสัมพันธทีด่แีละใหเกยีรตผูิอ่ืน 

      ตัวบงช้ีที่ 1.6 สรางผลงานจากการเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 

ดนตร/ีนาฏศลิป กฬีา/นันทนาการ ตามจนิตนาการ 

     มาตรฐานที ่2 ผูเรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม และคานิยมที่พึง

ประสงค 

      ตัวบงช้ีที่ 2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลกัสตูร 

      ตัวบงช้ีที่ 2.2 เอื้ออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทตีอผูมีพระคุณ 

      ตัวบงช้ีที่ 2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตาง 
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      ตัวบงช้ีที่ 2.4 ตระหนกั รูคุณคา รวมอนุรกัษและพัฒนา

สิ่งแวดลอม 

     มาตรฐานที ่3 ผูเรยีนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รกั

เรียนรู และพัฒนาตนเอง อยางตอเนื่อง 

      ตัวบงช้ีที่ 3.1 มีนสิัยรกัการอานและแสวงหาความรูดวยตนเอง

จากหองสมุด แหลงเรียนรู และสื่อตางๆ รอบตัว 

      ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีทักษะการอาน ฟง ด ูพูด เขียน และตัง้คําถาม

เพื่อคนควาหาความรูเพิ่มเติม 

      ตัวบงช้ีที่ 3.3 เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความคดิเห็น

เพื่อการเรยีนรูระหวางกนั 

      ตัวบงช้ีที่ 3.4 ใชเทคโนโลยีในการเรยีนรูและนําเสนอผลงาน 

     มาตรฐานที ่4 ผูเรยีนมีความสามารถในการคดิอยางเปนระบบคิด

สรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหาไดอยางมีสตสิมเหตุสมผล 

      ตัวบงช้ีที่ 4.1 สรุปความคิดจากเรื่องที่อาน ฟง และดู และ

สื่อสารโดยการพูดหรอืเขียนตามความคิดของตนเอง 

      มาตรฐานที ่4.2 นําเสนอวธิคีดิ วธิีแกปญหาดวยภาษาหรือ

วิธกีารของตนเอง 

      มาตรฐานที ่4.3 กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตดัสนิใจ

แกปญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 

      มาตรฐานที ่4.4 มีความคิดรเิริ่มและสรางสรรคผลงานดวย

ความภาคภูมิใจ 

     มาตรฐานที ่5 ผูเรยีนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 

      ตัวบงช้ีที่ 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแตละกลุมสาระเปนไป

ตามเกณฑ 

      ตัวบงช้ีที่ 5.2 ผลการประเมินสมรรถนะสําคัญตามหลกัสูตร

เปนไปตามเกณฑ 

      ตัวบงช้ีที่ 5.3 ผลการประเมินการอาน คิดวเิคราะห และเขียน

เปนไปตามเกณฑ 

      ตัวบงช้ีที่ 5.4 ผลการทดสอบระดบัชาตเิปนไปตามเกณฑ 
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     มาตรฐานที ่6 ผูเรยีนมีทักษะในการทํางาน รกัการทํางาน 

สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดตีออาชีพสุจรติ 

      ตัวบงช้ีที่ 6.1 วางแผนการทํางานและดําเนนิการจนสําเรจ็ 

      ตัวบงช้ีที่ 6.2 ทํางานอยางมีความสุข มุงม่ันพัฒนางาน และ

ภูมิใจในผลงานตนเอง  

      ตัวบงช้ีที่ 6.3 ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

      ตัวบงช้ีที่ 6.4 มีความรูสึกทีด่ตีออาชีพสุจรติและหาความรู

เกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 

    มาตรฐานดานการจัดการศกึษา 

     มาตรฐานที ่7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมี

ประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล 

      ตัวบงช้ีที่ 7.1 ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนทัง้ดาน

ความรู ทักษะกระบวนการสมรรถนะ และคุณลักษณะทีพ่งึประสงค 

      ตัวบงช้ีที่ 7.2 ครูมีการวเิคราะหผูเรยีนเปนรายบุคคล และใช

ขอมูลในการวางแผนการจดัการเรยีนรูเพื่อพัฒนาศกัยภาพของผูเรยีน 

      ตัวบงช้ีที่ 7.3 ครูออกแบบและจดัการเรยีนรูที่ตอบสนองความ

แตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสตปิญญา 

      ตัวบงช้ีที่ 7.4 ครูใชสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการนํา

บริบทและภูมิปญญาของทองถิน่มาบูรณาการในการจดัการเรียนรู 

     ตัวบงช้ีที่ 7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุงเนนการพัฒนากร

เรียนรูของผูเรยีน ดวยวธิกีารที่หลากหลาย 

     ตัวบงช้ีที่ 7.6 ครูใหคําแนะนํา คําปรกึษา และแกไขปญหาใหแก

ผูเรยีนทัง้ดานการเรียนและคุณภาพชีวติดวยความเสมอภาค 

     ตัวบงช้ีที่ 7.7 ครูมีการศกึษา วจิัยและพัฒนาการจดัการเรียนรูใน

วิชาที่ตนรับผิดชอบ และใชผลในการปรับการสอน 

     ตัวบงช้ีที่ 7.8 ครูประพฤติปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ด ีและเปน

สมาชิกที่ดขีองสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 7.9 ครูจัดการเรยีนการสอนตามวชิาที่ไดรับมอบหมาย

เต็มเวลา เต็มความสามารถ 
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    มาตรฐานที ่8 ผูบรหิารปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาที่อยางมี

ประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล 

     ตัวบงช้ีที่ 8.1 ผูบรหิารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคดิริเริ่มที่

เนนการพัฒนาผูเรยีน 

     ตัวบงช้ีที่ 8.2 ผูบรหิารใชหลกัการบรหิารแบบมีสวนรวมและใช

ขอมูลผลการประเมินหรือผลการวจิัยเปนฐานคิดทัง้ดานวิชาการและการจัดการ 

     ตัวบงช้ีที่ 8.3 ผูบรหิารสามารถบรหิารจัดการการศกึษาใหบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัตกิาร 

     ตัวบงช้ีที่ 8.4 ผูบรหิารสงเสรมิและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรได

พรอมรับการกระจายอํานาจ 

     ตัวบงช้ีที่ 8.5 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจในผลการ

บริหารการจดัการศกึษา  

     ตัวบงช้ีที่ 8.6 ผูบรหิารใหคําแนะนํา คําปรกึษาทางวิชาการและ

เอาใจใสการจัดการศกึษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

    มาตรฐานที ่9 คณะกรรมการสถานศกึษา และผูปกครอง ชุมชน 

ปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสทิธิภาพและเกดิประสทิธิผล 

     ตัวบงช้ีที่ 9.1 คณะกรรมการสถานศกึษารูและปฏิบัติหนาที่ตาม

ระเบียบกําหนด 

     ตัวบงช้ีที่ 9.2 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และ

ขับเคลื่อนการดําเนนิงานของสถานศกึษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

     ตัวบงช้ีที่ 9.3 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

สถานศกึษา 

    มาตรฐานที ่10 สถานศกึษามีการจัดหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู

และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรยีนอยางรอบดาน 

     ตัวบงช้ีที่ 10.1 หลกัสูตรสถานศกึษาเหมาะสมและสอดคลองกับ

ทองถิ่น 

     ตัวบงช้ีที่ 10.2 จัดรายวชิาเพิ่มเติมที่หลากหลายใหผูเรยีนเลอืก

เรียนตามความถนัด 
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     ตัวบงช้ีที่ 10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนทีส่งเสรมิและตอบสนอง

ความตองการ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรยีน 

     ตัวบงช้ีที่ 10.4 สนับสนุนใหครจูัดกระบวนการเรยีนรูที่ใหผูเรยีนได

ลงมือปฏิบัตจิรงิจนสรุปความรูไดดวยตนเอง 

     ตัวบงช้ีที่ 10.5 นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผล

ไปปรับปรงุการเรยีนการสอนอยางสมํ่าเสมอ 

     ตัวบงช้ีที่ 10.6 จัดระบบดูแลชวยเหลอืผูเรยีนที่มีประสิทธภิาพและ

ครอบคลุมถงึผูเรยีนทุกคน 

    มาตรฐานที ่11 สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบรกิารที่

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มศกัยภาพ 

     ตัวบงช้ีที่ 11.1 หองเรยีน หองปฏิบัตกิาร อาคารเรียนม่ันคง 

สะอาด ปลอดภัย มีสิง่อํานวยความสะดวก พอเพียง อยูในสภาพใชการไดด ี

สภาพแวดลอมรมรื่น  และมีแหลงเรยีนรูสําหรับผูเรยีน 

     ตัวบงช้ีที่ 11.2 จัดโครงการ กจิกรรมทีส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ

ความปลอดภัยของผูเรยีน 

     ตัวบงช้ีที่ 11.3 จัดหองสมุดที่ใหบรกิารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เอื้อใหผูเรยีนเรยีนรูดวยตนเองและเรยีนรูแบบมีสวนรวม 

    มาตรฐานที ่12 สถานศกึษามีการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาตามที่กําหนดในกระทรวง 

     ตัวบงช้ีที่ 12.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 12.2 จัดทําและดําเนนิการตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาที่มุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 12.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการ

บริหารจดัการเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในและ

ภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

     ตัวบงช้ีที่ 12.5 นําผลการประเมินคุณภาพทัง้ภายในและภายนอก

ไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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     ตัวบงช้ีที่ 12.6 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

   มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรยีนรู 

    มาตรฐานที ่13 สถานศกึษามีการสราง สงเสรมิ สนับสนุน ให

สถานศกึษาเปนสังคมแหงการเรยีนรู 

     ตัวบงช้ีที่ 13.1 มีการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายใน

สถานศกึษาและใชประโยชนจากแหลงเรยีนรูทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อ

พัฒนาการเรยีนรูของผูเรียนและบุคลากรของสถานศกึษา รวมทัง้ผูเกี่ยวของ 

     ตัวบงช้ีที่ 13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางบุคลากรภายใน

สถานศกึษา ระหวางสถานศกึษากับครอบครัว ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ 

   มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศกึษา 

    มาตรฐานที ่14 การพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลเุปาหมายวสิัยทัศน 

ปรัชญา และจดุเนนที่กําหนดขัน้ 

     ตัวบงช้ีที่ 14.1 จัดโครงการ กิจกรรมทีส่งเสริมใหผูเรียนบรรลตุาม

เปาหมาย วสิัยทัศน ปรัชญา และจดุเนนของสถานศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 14.2 ผลการดําเนนิงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลตุาม

เปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญา และจดุเนนของสถานศกึษา 

   มาตรฐานดานมาตรการสงเสรมิ 

    มาตรฐานที ่15 การจดักจิกรรมตามนโยบาย จดุเนน แนวทางการ

ปฏิรูปการศกึษา เพื่อพัฒนาและสงเสรมิสถานศกึษาใหยกระดับคุณภาพสูงขึน้ 

     ตัวบงช้ีที่ 15.1 จัดโครงการ กจิกรรมพิเศษเพื่อตอบสนอง นโยบาย 

จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 

     ตัวบงช้ีที่ 15.2 ผลการดําเนนิงานบรรลตุามเปาหมาย 

 

 6. ข้ันตอนการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

  ในการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายใน ใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบรหิารและการทํางานนัน้ จะตองคํานึงถงึเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบ

ผลสําเร็จในการดําเนนิงาน ซ่ึงเปนผลทีไ่ดจากการวจิัยในสถานศกึษานํารอง ไดแก 

ผูบรหิารจะตองมีความตระหนกัเขามามีสวนสงเสรมิ สนับสนนุและรวมทํา รวมทัง้จะตองมี
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การทํางานเปนทมีโดยบุคลากรทกุคนในสถานศกึษา ตองไดรับการเตรียมความพรอมให

มองเห็นคุณคาและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและดําเนนิการ

อยางตอเนื่องรวมกับทกุฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมีการ

ติดตามและกํากบัดูแลการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในอยางเปนระบบ การ

ดําเนนิการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถงึเงื่อนไขขางตน มีข้ันตอนและแนวทาง การ

ดําเนนิงานในแตละข้ันตอนดังตอไปนี้ (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2546, หนา 13) 

  6.1 ดานการเตรียมการ การเตรียมการกอนการดําเนนิการประกัน

คุณภาพภายใน การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายใน ใหเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบรหิารและการจัดการเรยีนการสอนควรมีการเตรยีมการในเรื่องตางๆ         

โดยการเตรยีมการที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ 

  6.1.1 เตรยีมความพรอมของบุคลากร ปญหาสําคัญในการดําเนินการ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา คอื การที่บุคลากรในสถานศกึษายังเขาใจไมชัดเจน

วา  การประกันคุณภาพภายในก็คือ การบรหิารคุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

ทํางานปกตแิละเปนงานทีต่องทําอยูแลว จงึทําใหรูสกึวาเปนการเพ่ิมภาระ นอกจากนี้

บุคลากรในสถานศกึษาสวนใหญยงัไมคุนกับการเนนคุณภาพ และวธิกีารทํางานที่มีการ

ตรวจสอบบางครัง้จงึมีการตอตาน จงึควรดําเนนิการ ดงันี้ 

   6.1.1.1 การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกนัคุณภาพ

ภายในและการทํางานเปนทมี การประกนัคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรใน

สถานศกึษาทกุคนตองรวมทํางานเปนทมี จงึจําเปนที่ผูบริหารสถานศกึษาจะตองปลกู

จิตสํานกึ และสรางความตระหนักใหบุคลากรทกุฝายมองเห็นคุณคา และมีความเขาใจที่

ถูกตองตรงกันเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ถาบคุลากรยงัมีความเขาใจแตกตางกัน

ไปคนละทศิคนละทาง และไมมีทัศนคติทีด่ ีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะทํา

ใหสําเร็จไดยาก 

   6.1.1.2 การพัฒนาความรูและทกัษะเกีย่วกับการประกันคุณภาพ

การทํางาน บุคลากรสวนใหญยงัเขาใจวธิกีารประกันคุณภาพภายในคอนขางนอยและไมรู

วาจะดําเนนิอยางไรในแตละขัน้ตอนรวมทัง้การขาดทกัษะในการประเมินตนเอง จงึควร

ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และสามารถดาํเนินการประกนัคุณภาพได 
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  6.1.2 แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินการ ถงึแมวาการประกันคุณภาพ

ภายในจะเปนภารกจิของบุคลากรทกุคนในสถานศกึษา แตในการดําเนนิงานจําเปนตองมี

ผูรับผิดชอบในการประสาน กํากับ ดูแล ชวยเหลอื สนับสนุนใหทกุฝายทํางานรวมกนัและ

เช่ือมโยงกันเปนทมี โดยผูที่มีสวนรับผิดชอบที่สําคัญที่สดุ คอื ผูบรหิารสถานศกึษา ซ่ึงควร

ดําเนนิการรวมกับบุคลากรหลกัที่ไดรับมอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรอื

คณะทํางาน การแตงตัง้คณะกรรมการ ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบรหิาร 

ฝายที่รับผิดชอบงานใดควรอยูในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนาและการประเมิน

คุณภาพที่เกี่ยวของกับงานนัน้ เชน ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ อาจารยประจําช้ันและ

อาจารยประจําวิชา ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการเรียนการสอน 

ดานครู และผูเรียน ผูชวยผูอํานวยการฝายบรหิาร และอาจารยฝายบริหารควรเปน

กรรมการทีร่ับผิดชอบตอการประกันคุณภาพเกี่ยวกบักระบวนการบรหิาร และเกี่ยวกับผูที่

ทํางานดานการบรหิารจดัการ เปนตน มีคณะกรรมการกลาง ซ่ึงประกอบดวยผูแทน

คณะกรรมการคณะตางๆ เพื่อประสานและรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด 

  6.2 ดานการดําเนินการ การดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบดวยขัน้ตอนหลกั 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัตติามแผน การตรวจสอบ

ประเมินผลและการพัฒนาปรับปรงุ ซ่ึงทกุฝายจะตองดําเนนิการรวมกันในทุกข้ันตอน ดังนี้ 

  6.2.1 วางแผนการดําเนินการ (Plan) การวางแผนเปนการคิด

เตรยีมการไวลวงหนา เพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธภิาพในการวางแผนจะตองทํา

การกําหนดเปาหมายแนวทางการดําเนนิงาน สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้

พื้นฐาน จะตองมีการจดัทําธรรมนูญสถานศกึษา หรอืแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาซ่ึงเปนขอตกลงรวมกนัระหวางสถานศึกษากับผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชนและหนวยงานตนสังกัด เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรับ

กําหนดเพื่อใหการดําเนนิงานมีประสทิธภิาพ สถานศกึษาควรมีการจดัทําแผนตางๆ คอื 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการ

เรียนการสอนตามหลกัสตูร และสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนงบประมาณ

ทัง้รายรับและรายจายของสถานศกึษา 

    กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธกีารประกนัคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 14 กําหนดวา ใหสถานศกึษาข้ันพื้นฐานจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในตามหลกัเกณฑและแนวดําเนนิการ โดยการกําหนดมาตรฐานการศกึษา
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ของสถานศึกษา ยดึหลกัการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและ

เอกชน ตองสอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาของชาต ิจัดระบบและโครงสราง การ

วางแผนและการดําเนนิงานตามแผน รวมทัง้การสรางจติสํานกึใหเห็นวาการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาจะตองดําเนนิการอยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกันทกุคน 

    สถานศกึษาเปนหนวยงานระดับปฏิบัตทิีส่ําคัญในการจดัการศึกษา 

ทัง้นี้ตองยดึหลกัวาผูเรยีนมีความสําคัญที่สดุ ผูเรยีนทกุคนสามารถเรยีนรูและพัฒนา

ตนเองได ดังนัน้กระบวนการจดัการศกึษาตองสงเสรมิใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศกัยภาพ เปาหมายหลักของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา คอื พัฒนา

ผูเรยีนใหมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ซ่ึงพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545กําหนดใหมาตรฐานการศกึษาเปนเครื่องสะทอน

คุณภาพการจดัการศึกษา สถานศกึษาจงึจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการนําไปใชเปนหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการ

สงเสริม กํากับดูแล การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อประกนัวา

ผูเรยีนทุกคนไดรับการศกึษาที่มีคุณภาพ เต็มตามศักยภาพและตรงตามความตองการ 

คุมคา เสมอภาคและเปนธรรม รวมทั้งเปนไปตามความตองการของชุมชน อัตลักษณของ

ทองถิ่นและจดุเนนของสถานศกึษา 

จากความสําคัญและความเปนมาดงักลาว สามารถนํามาจัดทําเปนแผนภาพการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาตามกฎกระทรวงศกึษาธกิารวาดวยระบบ

หลักเกณฑ และวิธกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 4 แผนภาพการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาตามกฎกระทรวง

ศกึษาธกิารวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

(มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวธิีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553, (2553), บทนํา หนา 2) 

   แผนพัฒนาการศกึษาเปนแผนระยะยาวที่ครอบคลุมเปาหมาย และ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถานศกึษานัน้ๆ จากแผนระยะยาว

ดังกลาว นํามากําหนดเปนแผนปฏิบัตกิารประจําป ซ่ึงเปนแผนระยะสัน้กวา ภายใน 1 ป 

สถานศกึษามีเปาหมายจะดําเนนิการเรื่องใดและโดยวธิีใด แลวจัดทําแผนตางๆ นั้นควรวาง

แผนการประเมินผลไปพรอมกนัดวย เพื่อใชกํากับตรวจสอบการปฏิบตัิวาเปนไปตามแผน

เพียงใด  โดยมีการตัง้เปาหมายวาจะประเมินเรื่องใด ใชวิธกีารและรูปแบบอยางไรในการ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ควรตองคดิงบประมาณที่จําเปนตองใชในการ

ดําเนนิโครงการหรือกจิกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนจดัทําเปนแผน

งบประมาณทัง้รายรับและรายจายของสถานศึกษา 

    6.2.2 ดําเนนิการตามแผน (Do) เม่ือสถานศกึษาไดวางแผนปฏิบัตงิาน

เสร็จเรยีบรอยแลว บุคลากรกร็วมกนัดําเนนิการตามแผนที่จัดไว โดยระหวางการ

ดําเนนิงาน ผูบรหิารสถานศกึษาควรจะสงเสริมและสนบัสนุนใหบุคลากรทกุคนทํางาน

อยางมีความสุข 

 

กําหนดแนวทางการจัดการศกึษา 
การพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศกึษา 

การกํากับติดตามและประเมนิผล

คุณภาพการจัดการศกึษา 

 การติดตาม  ตรวจสอบ

คุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา 

 การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศึกษา 

 การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 

 คุณภาพผูเรยีนตาม

ธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ 

 คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 

 คุณภาพการบรหิาร

จัดการการศกึษา 

 การจัดระบบการบริหาร

จัดการ 

 การจัดทําแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา 

 การจัดระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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     6.2.2.1 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการ

ปฏิบัตงิานเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 

     6.2.2.2 กํากับตดิตาม (Monitoring) ทัง้ระดับรายบุคคล รายกลุม  

รายหมวด/ฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนนิงานตามแผน 

     6.2.2.3 ใหการนิเทศ ในระหวางการปฏิบตังิาน ผูบริหารตอง

กํากับและตดิตามวาเปนไปตามเปาหมายหรอืแผนทีก่ําหนดไวหรือมีปญหาหรือไม หากไม

เปนไปตามแผน หรอืมีปญหาจะไดใหการนเิทศ เพื่อปรับปรุงแกไข ผูบรหิารควรใหการ

นิเทศ เพื่อใหประเมินตนเอง และทักษะในดานตางๆ โดยผูบรหิารอาจใหการนิเทศเอง หรือ

เชิญวทิยากรที่มีความรูความเช่ียวชาญแตละดานมาใหการนเิทศหรือสงบุคลากรไป

ฝกอบรม 

    6.2.3 ตรวจสอบประเมินผล (Check) การประเมินผลเปนกลไกสําคัญ

ที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลบั ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการ

ดําเนนิงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง 

ผูบรหิารและผูที่เขาใจระบบการประกนัคุณภาพอยางถกูตองจะตระหนักถงึความสําคัญ

ของการประเมินผล ไมกลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซ่ึงเปนการ

ประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนา ไมใชการตดัสินถกู-ผิด เปนการประเมินในงานที่ทําอยูเปน

ประจํา เครื่องมือที่ใชอาจเปนสิ่งที่มีอยูแลวโดยไมตองสรางข้ึนใหม ระหวางทีส่ถานศกึษา

ดําเนนิการตามแผนปฏิบตักิารควรมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อพิจารณาวา

การดําเนนิกรเปนไปในทศิทางที่จะนําไปสูความสําเรจ็ตามเปาหมายหรือมาตรฐานและตัว

บงช้ีที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบตัิการหรือไม เพียงใดมีจดุออนจดุแข็งประการใด 

มีสวนใดทีจ่ะตองปรับปรงุ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงช้ีที่กําหนดมาก

ที่สุด และเม่ือสิ้นภาคเรียนหรอืสิ้นปการศกึษา กจ็ะตองมีการประเมินสรุปรวม เพื่อนําผล

มาพิจารณาแกไข ปรับปรุงการดําเนินงานในระยะตอไป การตรวจสอบประเมินผลภายใน

ตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School-based evaluation) 

พบวากจิกรรมที่ตองดําเนินการประกอบดวย การวางกรอบการประเมิน การแปล

ความหมายและการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพ 

    การวางกรอบการประเมิน เปนการกําหนดแนวทางในการประเมินวา

จะประเมินอะไร ใครเปนผูประเมินและมีรูปแบบในการประเมินอยางไร กรอบการประเมิน

ควรจะเช่ือมโยงกับเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศกึษาที่ระบุในแผนพัฒนาและ
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แผนปฏิบัตกิาร เพื่อกําหนดวาควรประเมินอะไร เรื่องใด มีอะไรเปนตัวบงช้ีความสําเร็จของ

การดําเนนิงานตามเปาหมายแตละตัวบงช้ีจะตองใชขอมูลอะไรรวมทัง้กําหนดเกณฑการ

ประเมินชวงเวลาและผูรับผิดชอบในการประเมินเพื่อความสะดวกในการกํากับติดตามงาน

การประเมินผลภายในอาจใชเครื่องมือไดหลากหลาย เครื่องมือที่ใชจะตองใชใหเหมาะสม

กับลกัษณะของตัวบงช้ีที่จะวัด เครื่องมือที่กําหนดสําหรบัใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น 

ไมจําเปนตองจัดทําใหมทัง้หมด ถามีอยูแลวและเปนเครื่องมือที่ไดมาตรฐานก็สามารถ

นํามาใชไดเลย แตถาไมไดมาตรฐานก็ตองพัฒนาและปรบัปรุงใหมีคุณภาพ โดยการนําไป

ทดลองและปรบัปรุงกอนนําไปใชจรงิ 

    ในกรณทีี่สถานศึกษาสํารวจแลวพบวายังไมมีเครื่องมือ จําเปนจะตอง

สรางเครื่องมือใหม แลวนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดลองใช และนําผลมาปรับปรงุกอน

นําไปใชจริง การสรางและปรบัปรงุเครื่องมือจะตองคํานงึถงึความสามารถในการวัดไดตรง

กับสิง่ที่ตองการวัด ความเหมาะสมกับกลุมคนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล ประเด็นคําถามควร

เปนเรื่องที่ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถใหขอมูลได การเก็บรวบรวมขอมูล ประเดน็คําถามควร

เปนเรื่องที่ผูมีสวนเกี่ยวของสามารถใหขอมูลได การเก็บรวบรวมขอมูลของสถานศกึษา 

หากขอมูลมีอยูแลวในสถานศกึษาไมควรจัดเก็บใหมใหนาํขอมูลที่มีอยูแลวมาประมวล 

วิเคราะหแลวนําผลไปใชไดเลย สถานศึกษาควรวางแผนการเกบ็ขอมูล ใหสอดคลองกับ

การทํางานปกตขิองสถานศกึษาใหมากทีสุ่ด การเก็บขอมูลควรเกบ็จากหลายๆ แหลงเพื่อ

เปนการตรวจสอบความนาเช่ือของขอมูล และทําใหไดสารสนเทศในมุมมองตางๆ การเก็บ

ขอมูลจะตองครอบคลุมกลุมผูใหขอมูล ซ่ึงข้ึนอยูกบัวัตถปุระสงคของการประเมินในแตละ

รายการ สถานศึกษาควรวางระบบการเก็บขอมูลใหด ีทัง้ขอมูลที่มีอยูแลวและขอมูลที่เก็บ

ใหมเพื่อใหสะดวกตอการนําไปใช 

    การวิเคราะหขอมูลของสถานศกึษา ผูรับผิดชอบควรรวมกันพิจารณา

กรอบการวเิคราะหวาขอมูลแตละประเด็น และวเิคราะหในระดับใด ใครเปนผูวเิคราะห

วิเคราะหในชวงเวลาใดเพื่อจะไดนําผลมาใช ขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหจะนํามาใช

ประโยชนไดก็ตอเม่ือสถานศึกษาไดแปลความหมายขอมูล โดยมีการเปรียบเทยีบกับเกณฑ

ที่กําหนด  ซ่ึงคณะกรรมการจะตองรวมกนักําหนดใหเหมาะสมกับสภาพและบรบิทของ

สถานศกึษา เม่ือสถานศกึษาไดดําเนนิการตามแผนทีก่ําหนดไวแลว ก็จะตองมีการ

ตรวจสอบกระบวนการ และผลการประเมินวา มีความเหมาะสมมากนอยและนาเช่ือถือ

เพียงใด ผูเกี่ยวของควรมีการประชุมรวมกันเปนระยะๆ โดยผูบริหารควรมีการตดิตาม
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ตรวจสอบในระหวางการนิเทศและการประชุมรวมกับคณะกรรมการ เพื่อใหคําปรกึษา

แนะนํา ในการปรับปรงุและพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพใหมีประสิทธภิาพ            

มีความถูกตองและเช่ือถือได 

   6.2.4 การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน (Act) เม่ือมีการประเมินผล

เรียบรอยแลวจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวม

ทัง้หมดแลวนําเสนอผลไปใชในการพัฒนาของตนเองตอไป ผลการประเมินสามารถนําไปใช

เปนขอมูลในการปรับปรงุการปฏิบัตงิานของผูบริหารและบุคลากรและใชในการวางแผน

ตอไป รวมทัง้จดัทําเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตดัสนิใจในเรื่องตางๆ ได การ

ดําเนนิงานประเมินผลของสถานศกึษา จะตองทําตลอดเวลา ผลการประเมินทีจ่ัดทําเสร็จ

แลวถือเปนขอมูลทีแ่สดงสภาพการดําเนนิงานในขณะนัน้ ซ่ึงตองมีการตรวจสอบใหมการ

ดําเนนิงานในชวงตอไปสอดคลองกับเปาหมาย และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาอยางไร 

การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงตองดําเนนิการอยางตอเนือ่ง 

  6.3 ดานการรายงาน การประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เม่ือ

สถานศกึษาไดดําเนนิการตามแผน และมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว ในชวง

ปลายปการศกึษาจะตองจดัทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เพื่อ

เผยแพรใหผูเกี่ยวของทกุกลุมไดรับทราบ ไมวาจะเปนบคุคลภายในสถานศกึษา ผูปกครอง 

หรอืชุมชนหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินจากภายนอก โดยดําเนนิการรวบรวมผลการ

ดําเนนิงาน และผลการประเมินวิเคราะหและสงัเคราะห และเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสาร

ควรมี 2 แบบ ขึน้อยูกับกลุมผูรับขอมูลแบบแรกเปนการรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน 

เนนในเชิงวิชาการเพื่อใชสําหรับรายงานหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก สวน

แบบที่สองเปนการรายงานสรปุเพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชนโดยนําเสนอใน

ลักษณะการบรรยายใชภาษาไดมากข้ึน เนื้อหาสาระที่นาํเสนอในลักษณะการบรรยายใช

ภาษาที่เขาใจงายและมีความยาวไมมากซ่ึงจะทําใหผูปกครองรับรูขอมูลของสถานศึกษา

ไดมากขึ้น เนื้อหาสาระที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง หรอืรายงานประจําปควรมี

หัวขอดังนี้ 

   6.3.1 ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศกึษา เชน ประวัตแิละความเปนมา

ของสถานศึกษา สถานที่ตัง้ สงักดั รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรยีนการสอน โครงสราง

การบรหิารงาน ขอมูลผูบริหารและบุคลากร จํานวนผูเรยีน งบประมาณ รวมทัง้ขอมูล

สภาพชุมชน อาชีพและรายไดของผูปกครอง 
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   6.3.2 วิสัยทัศน เปาหมายหรอืมาตรฐานและแผนงานของสถานศกึษา 

   6.3.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงช้ี โดยแตละตัวบงช้ี ควร

รายงานเกี่ยวกับเปาหมาย การดําเนนิงานใหบรรลุตามเปาหมาย และผลการดําเนนิงาน

และอาจนําเสนอขอมูล/หลกัฐานสนับสนนุผลการดําเนนิงานนั้นๆ ดวยกไ็ด นอกจากนี้ในแต

ละมาตรฐานควรนําเสนอจดุเดน จดุที่ตองปรับปรุงและแนวทางแกไขดวย 

   6.3.4 สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน คือ ดานผูเรียน ดาน

กระบวนการ และดานปจจัย โดยในแตละดานควรบอกถงึจดุเดน เงื่อนไขที่ทําใหสําเร็จ จดุ

ที่ตองปรับปรุง สาเหตุ และแนวทางแกไขปรับปรุงดวย 

   6.3.5 ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกบัวิธกีาร และเครื่องมือที่ใชใน

การประเมินผล หากเปนที่ตองการของหนวยงานตนสังกัด คณะผูจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง หรือผูที่มีความรูเกี่ยวกับวธิกีารนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลพอสมควร 

ซ่ึงจะทําใหสามารถสรุปผลการประเมินไดถกูตอง และเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการประเมินคุณภาพภาย 

ในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, สาํนักทดสอบทางการศกึษา  

(2554, หนา 16) 

การรายงาน 

จัดทํารายงานประเมินตนเอง 

หรอืรายงานประจําป 

- รวบรวมผลการดําเนินงาน

และผลการประเมนิ 

- วิเคราะหมาตรฐาน 

- เขียนรายงาน  

การดําเนินการ 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

 - กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน

การศึกษา 

 - จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 

- กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

- กําหนดระยะเวลา 

- กําหนดงบประมาณ 

- กําหนดผูรับผิดชอบ 

การเตรียมการ 

1. เตรียมความพรอมของ

บุคลากร 

- สรางความตระหนัก 

- พัฒนาความรูและทักษะ 

2. แตงต้ังคณะกรรมการท่ี

รับผดิชอบ 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 

- สงเสริมสนับสนุน 

- จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

สนับสนุนทรัพยากร 

- กํากับติดตาม 

- ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 

- วางกรอบการประเมิน 

- จัดหาหรอืจัดทําเครื่องมอื 

- เก็บขอมูล 

- วิเคราะหขอมูล 

- แปลความหมาย 

- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 

ขอมูลปอนกลับ 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 

- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- วางแผนในระยะตอไป 

- จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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7. บทบาทหนาท่ีและภารกิจสําคญัของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

ภายใน 

  เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ

การจดัการศกึษาของสถานศึกษาใหเปนที่ยอมรับของพอแม ผูปกครอง ชุมชนและสังคม

เพื่อใหการดําเนนิงานตามภารกจิขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธภิาพทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพสังคมในอนาคต รวมทั้งมีการพัฒนาสอดคลองกับแนวทางปฏิรปูการศกึษายิง่ขึ้น 

บุคลากรของหนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาควรมีบทบาทหนาที่และภารกิจสําคัญใน

การดําเนนิการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มีรายละเอียดดงันี้ 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545, หนา 2) 

   7.1 ผูบรหิารสถานศกึษาและคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา มีบทบาทหนาที่ในแตละข้ันดงันี้ 

    ข้ันเตรยีมความพรอม ศกึษาแนวคิด ระเบยีบ กฎหมายที่เกี่ยวของ 

ไดแก แนวคดิของการประกันคุณภาพการศกึษา พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 

2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 

และวธิีการประกนัคุณภาพการศึกษา (ฉบับป พ.ศ. 2546 และฉบับป พ.ศ. 2553) 

มาตรฐานการศกึษาแหงชาต ิมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐาน มาตรฐานเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกและมาตรฐานการศกึษาระดับเขตพื้นที่การศกึษา สรางความตระหนกั

และจติสํานกึแกบุคลากรใหเห็นคุณคาของวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบตัิงาน เพื่อการ

พัฒนาการจดัการศึกษาอยางยัง่ยืนเปนผลใหคุณภาพผูเรยีนมีพัฒนาการที่กาวหนาขึ้น        

โดยลําดับ สงเสรมิ สนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษามีการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ       

มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัตหินาที่พัฒนางานตามระบบประกันคุณภาพภายในอยางมี

คุณภาพ กําหนดนโยบาย โครงสราง บทบาท หนาที่ของบุคลากรในสงักดั และมอบหมาย

งานใหมีผูรับผิดชอบชัดเจน ตรงความรูความสามารถประสบการณ ความถนัด กําหนด

เปาหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีระดับสถานศึกษาโดยนําขอมูลและ

สารสนเทศที่ไดจดัทําไว รวมทัง้ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่

ผานมาผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการทดสอบระดับชาต ิและผลการประเมินที่

เกี่ยวของมาวิเคราะหและสังเคราะห แลวจงึจัดทําแผนงาน/โครงการใหสอดคลองกับ

เปาหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีที่กําหนดไว จัดระบบขอมูลสารสนเทศการ

ดําเนนิงานที่สอดรับเปาหมายและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและระบบการ
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ประกันคุณภาพภายใน โดยจัดใหมีขอมูลยอนหลังไมนอยกวา 3 ป เพื่อเห็นแนวโนม

ความกาวหนาในการพัฒนาสถานศกึษา ไดแก สภาพการดําเนินงานดานบรหิาร ผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา รอบแรกและรอบที่สอง รวมทัง้ขอเสนอแนะจาก

การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบการประเมินที่ผานมา ขอมูลนักเรยีนที่จําเปนสําหรับ

การวางแผน เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายบุคคล หองเรียน ระดับช้ัน กลุมสาระการ

เรียนรู ผลการเรียนเฉลี่ยรายปในภาพรวมของสถานศกึษา เพื่อเทียบเคียงกับผลการ

ประเมินระดับชาต ิขอมูลดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต คุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูเรยีนรายช้ัน/รายป จํานวนนกัเรียนลาออกกลางคัน นกัเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยง นักเรยีน

ที่มีความสามารถพิเศษ นักเรยีนที่มีภาวะผูนํา เปนตน ขอมูลเกี่ยวกับครูผูสอน เชน จํานวน

ครู จําแนกตามวุฒิการศกึษาสดัสวนครูตอผูเรยีน ตลอดจนจัดเก็บขอมูลแหลงเรียนรูและ

ภูมิปญญาในทองถิน่ ขอมูลงบประมาณ ทัง้นี้ เพื่อสรางเปนขอมูลพื้นฐาน และเปนจุดเริ่ม

ของการพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบตอไป 

   ข้ันดําเนนิการ จัดทําคูมือ/แนวทางดําเนนิการพัฒนาระบบประกนั

คุณภาพ ระดับสถานศกึษาโดยใหบุคลากรหลายฝายในสถานศกึษามีสวนรวมดําเนนิการ

ซ่ึงชวยใหการดําเนินงานมีลกัษณะการมีสวนรวมทั่วทั้งองคกร และเปนหลักฐานแสดงถงึ

ความตระหนกัและความพยายามของสถานศกึษาที่เดนชัด และนําไปสูการปฏิบัตอิยางเปน

รูปธรรม ปฏิบัตติามแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมที่กําหนดอยางเปนระบบ 

   ข้ันประเมินผล นเิทศ ตดิตามตรวจสอบใหบุคลากรในสถานศกึษา

ดําเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพภายในอยางเขมแข็ง ปฏิบัตอิยางจรงิจังตอเนื่องเปน

ระบบสัมพันธกันทกุฝาย ใชแผนงาน/โครงการเปนเข็มทศิในการปฏิบัตงิานจรงิ ใชขอมูล

และสารสนเทศผลการประเมินภายในและภายนอกเพื่อประโยชนในการพัฒนาและเพื่อการ

จัดทํารายงานประจําป ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทกุดานทุกป ทั้งดาน

ผูบรหิาร ดานครูผูสอนและดานผูเรยีน ใหครบถวนตามมาตรฐานการศกึษาระดับ

สถานศกึษาทกุระดบัที่โรงเรยีนจัดการศกึษา นําผลการตดิตามตรวจสอบมาวเิคราะหหา

จุดเดน จดุที่ควรพัฒนาแลวประมวลผล เปนขอมูลและสารสนเทศในการจัดทําเปนรายงาน

ประจําปตอไป 

    ข้ันพัฒนาและปรบัปรุง ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผลงานใหนกัเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบรวมช่ืนชม

ผลงาน นําผลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึใหตอเนือ่งเปนระบบตอไป 
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   ดังนัน้ ผูบรหิารจึงมีบทบาทในการบรหิารจดัการ สงเสรมิ สนับสนนุ

อํานวยความสะดวก ใหคําปรกึษา แนะนํา ดแูลใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขา

มามีสวนรวมโดยผูบรหิารควรจะเปนแกนนําในการจดัทาํแผน รวมทัง้กํากับ ตดิตามใหมี

การดําเนนิงาน ตามแผน การนําผลจากการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรงุ

สถานศกึษาและรายงานผลใหสาธารณชนรบัทราบ 

  7.2 ครูผูสอน มีบทบาททีส่ําคัญในแตละข้ัน ดงันี้ 

   ข้ันเตรยีมความพรอม ศกึษาแนวคิด ระเบยีบ กฎหมายที่เกี่ยวของ

เชนเดยีวกบัผูบรหิารสถานศกึษา ทําความเขาใจถงึคุณประโยชนของระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา จดัทําระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลนกัเรยีนรายบุคคลดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตามกลุมสาระการเรียนรูที่ตนสอนหรือรบัผิดชอบ ขอมูลดาน

สุขภาพ ดานคุณลักษณะอันพงึประสงค สถติกิารมาเรยีน ขอมูลสวนตัวของครูเอง ไดแก 

ดานการศึกษา อบรมหรือดูงาน ขอมูลแหลงเรยีนรูและภูมิปญญาทองถิ่นที่ครูใชในการจดั

กจิกรรมการเรยีนรู เปนตน ทัง้นี้ ควรจดัทําอยางตอเนื่องและเปนปจจุบนั รวมกําหนด

เปาหมายคุณภาพผูเรยีนในภาพรวมของสถานศกึษาและจัดทําหลกัสตูรสถานศกึษา 

    จัดทําแผนพัฒนาการเรียนรูของผูเรยีนทีต่นรับผิดชอบเปนรายบุคคล

จัดทําหนวยการเรียนรู/แผนการจัดการเรียนการสอน ผลติและใชสื่อ/แหลงเรยีนรู ภูมิ

ปญญาทองถิ่นทีท่าทายการเรยีนรูของผูเรยีนทําใหรูสึกสนุกและตองการแสวงหาคําตอบ

หรอืความรูในสวนอื่นๆ เพ่ิมเตมิตอไปอีก ใชวธิกีารวัดและประเมินผลหลายๆ วธิีที่

สอดคลองกับกิจกรรมที่ใหผูเรยีนปฏิบัตเิพื่อการพัฒนาและตัดสนิผลการเรยีนไดอยาง

ถูกตองสะทอนแนวทางในการปรบัปรุงผูเรียนไดอยางถองแท รวมทั้งจดัทําแผนงาน/

โครงการที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ โดยเนนกิจกรรมทีใ่หความสําคัญกับผูเรียน ใหความ

รวมมือในการจัดทําแผนงาน/โครงการตามมาตรฐานการศกึษาและตัวบงช้ีระดับ

สถานศกึษา นโยบาย เปาหมาย การจัดการศกึษาระดับสถานศึกษา 

    ข้ันดําเนนิการ จัดการเรยีนรูและกจิกรรมตามหลกัสตูรสถานศกึษา

และหนวยการเรียนรู/แผนการจดัการเรียนการสอนวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

รวมทั้งบันทกึผลการจดัการเรียนการสอนเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาวธิีสอน/จัดการ

เรียนรูใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการโดยเนนผูเรยีนเปนสําคัญ

ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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    ข้ันประเมินผล ประเมินและสรุปผลการจัดการเรยีนการสอนและการ

ดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการเขียนรายงานการจัดการเรียนการสอนและผลปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการรายภาคเรยีนแลวสรปุเปนรายงานประจําป นําเสนอหรือรายงานผลแก

ผูเกี่ยวของ ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษา ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรอื

สาธารณชน เปนตน พัฒนาและปรับปรุง นําผลการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

สถานศกึษา หนวยการเรยีนรู/แผนการจดัการเรียนการสอนและผลปฏิบัตติามแผนงาน/

โครงการมาศึกษาวเิคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาเปนรายบุคคล รายช้ันรายภาครายป       

เพื่อกําหนดเปนเปาหมายใหมในการพัฒนาผูเรยีนใหเกดิการพัฒนาตามศกัยภาพให         

มากที่สุด 

   ดังนัน้ ครแูละบุคลากรในสถานศกึษามีบทบาทรวมกับผูมีสวนไดสวนเสยี  

ในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในทุกข้ันตอนโดยเฉพาะอยางยิ่ง การประเมินตนเอง      

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน และการทํางานที่มีการวางแผน และเปาหมายที่

ชัดเจนสอดคลองกับแผนพัฒนาการศกึษาและจดุมุงหมาย หลกัการหรือมาตรฐาน

การศกึษาทเีนนคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ สวนกรรมการสถานศกึษาเขามามีบทบาทใน

การกํากับ สงเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาและการประกันคุณภาพของผูบรหิารและครู

ตามหนาที่ที่กําหนดในมาตรา 40 ของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หาก

ผูมีสวนไดสวนเสยีทุกฝายไดรวมกนัดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในตามบทบาทและ

หนาที่ดังกลาวขางตน จะทําใหเกิดความม่ันใจไดวาสถานศกึษาจะจัดการศกึษาที่มีคุณภาพ

เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, สํานกั

ทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 36-40) 

8. ยุทธศาสตรสูความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  เนื่องดวยการประกันคุณภาพการศกึษาถอืไดวาเปนกระบวนการบรหิารและ

กระบวนการทํางานตามปกติของสถานศกึษา อยางไรกต็ามยังมีสถานศกึษาบางแหงที่ยัง

ไมประสบความสําเรจ็เทาที่ควร จงึจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบดังกลาวใหเกดิขึ้นใน

สถานศกึษาอยางตอเนื่องและยั่งยนื เสมือนกนัเปนการปฏิรูปกระบวนการทํางานของ

บุคลากรในสถานศกึษา โดยตองมียุทธศาสตรในการดําเนนิงานทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จ 

ดังตอไปนี้ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2543, หนา 53-55, อางถึงใน 

สมพร ประไพวัชรพันธ 2547, หนา 23-25)  
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  8.1 ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบรหิาร ผูบริหารสถานศกึษาจะตองเปน

แกนหลกัในการบริหารและดําเนนิการรวมกับแกนนําอื่นๆ เพื่อชวยผลกัดัน สงเสรมิ 

สนับสนุนและประสานใหบุคลากรภายในสถานศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอก

รวมกันทํางานเพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศกึษาผสมผสานกับการวาง

แผนการดําเนินงานและการปรับปรงุเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาใหเปนระบบครบ

วงจร รวมทัง้กํากับดูแลใหมีการดําเนนิงานดังกลาวอยางตอเนื่องภาวะผูนําและความ

ตระหนกัของผูบรหิาร เปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสูความสําเรจ็ 

ผูบรหิารจะตองเห็นความสําคัญเขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมตัง้แตตน และคอย

ติดตาม กํากับดูแล สงเสรมิ สนับสนุนการดําเนนิงานใหมีความตอเนื่อง  

  8.2 ยุทธศาสตรการทํางานเปนทมี การประกนัคุณภาพภายในเปนเรื่อง

ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง

โดยเฉพาะและมิใชเปนการดําเนนิงานแบบตางคนตางทาํแตเปนเรื่องที่ทกุคนจะตองทํางาน

รวมกันอยางตอเนื่อง และมีความเช่ือมโยงระหวางภารกจิตางๆ ของสถานศกึษา ไมวาจะ

เปนทางดานวชิาการ ดานบรหิาร กิจกรรมนักเรยีนเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐาน

การศกึษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมายวางแผนการทํางาน ออกแบบการ

ประเมินตนเอง แลวชวยกนัทําและพัฒนาปรับปรงุ โดยเรยีนรูแลกเปลี่ยน หรือ

ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซ่ึงกนัและกัน ก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายใน มีความ

ตอเนื่องและยั่งยนื ถงึแมจะมีการเปลี่ยนของบุคลากร 

  8.3 ยุทธศาสตรการสรางความตระหนกัและความเขาใจ การที่

สถานศกึษาจะมีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนัน้ ทกุคนในทีมจะตองมีความตระหนกัและ

มองเห็นความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนสิง่ที่มีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพ

การทํางาน คุณภาพของสถานศกึษาและคุณภาพของผูเรยีน ซ่ึงจะมีความสําคัญตอ

อนาคตของสถานศกึษาและประเทศชาต ิรวมทั้งจะตองมีความรูความเขาใจวาการประเมิน

ตนเองก็คอืงานในหนาที่นัน้เอง ไมใชงานที่เปนภาระเพ่ิมเตมิ นอกจากนัน้จะตองมีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดวย จงึจําเปนตองสรางความ

ตระหนกั และความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสถานศกึษา โดยการจดัประชุมช้ีแจง

และฝกอบรมการเรยีนรูจากเอกสาร คูมือตางๆ โดยผูบริหารกต็องแสดงความตระหนักให

ผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม 
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  8.4 ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ ในการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษาที่รวมกัน ทํางานเปนทีมนัน้ จําเปนจะตองมี

ผูรับผิดชอบในการประสานและกํากับ ติดตามการดําเนนิงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกดิ

ประสิทธภิาพและความม่ันใจในการดําเนนิงานจึงควรมอบหมาย ใหมีคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานเพื่อเปนตัวกลางในการประสาน กํากับ ดูแล ใหมีการพัฒนาระบบการประกนั

คุณภาพภายในและการดําเนนิงานใหเช่ือมโยงกนัโดยเฉพาะกรรมการดังกลาวอาจจะใช

คณะกรรมการทีส่ถานศกึษามีอยูแลว หรือในกรณีที่ยงัไมมีกรรมการเลย ก็อาจตัง้ขึน้มา

ใหมโดยพิจารณาตามโครงสรางการบริหารของสถานศกึษาเพื่อรับผิดชอบ การประกัน

คุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่เปนตนวา ฝายวชิาการรับผิดชอบ เกี่ยวกับ

คุณภาพของครู กระบวนการเรยีนการสอนและผูเรียน ฝายบรหิารรับผิดชอบ เกี่ยวกับ

คุณภาพของบุคลากรฝายบรหิาร และกระบวนการบรหิารในขณะเดียวกันก็มี

คณะกรรมการกลางประสานการดําเนนิงานในภาพรวม ซ่ึงประกอบดวย ผูบรหิารและ

ผูแทนของคณะกรรมการ 

  8.5 ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล การพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในจําเปนจะตองมีการวางแผน และการกํากับดแูลที่เปนระบบ เพื่อใหมี

การดําเนนิงานที่มีประสทิธิภาพ โดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และจัดใหมีการประชุม

ตามระยะเวลาที่กําหนดอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว 

และชวยกันพัฒนางานที่ทําตอไป 

  8.6 ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรกึษาหารอืกับผูเกี่ยวของการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา นอกจากจะตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากร

ภายในสถานศึกษาเองแลว ควรจะตองทํางานรวมกับบคุคลและองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของไม

วาจะเปนผูปกครอง ชุมชน หนวยงานในเขตพื้นที่และหนวยงานที่กํากับดแูลในสวนกลาง 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของ และเปนการระดมการมีสวนรวม

จากทุกฝายเพื่อชวยกนัพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ

นอกจากนั้น ควรมีการประชุมปรกึษาหารือกับสถานศกึษาอ่ืนๆ ในเขตพื้นที่ใกลเคยีงกันซ่ึง

จะเปนผลดตีอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเพราะทําใหเกิด

การเรียนรูและแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกนั และชวยใหสถานศกึษามีโลกทศันที่กวางขวางมาก

ขึน้ กอใหเกดิแนวคิดและแนวทางที่จะนํามาประยุกตใชกับตนเอง นอกจากนัน้ยังเปนกลไก 
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ในการกระตุนใหสถานศกึษาตองพัฒนาตนเองใหกาวหนา เพื่อตามใหทันคนอื่นอีกดวย   

จึงควรทีส่ถานศกึษาจะมาประชุมและปรกึษาหารอืรวมกันอาจจะเปนภาคเรยีนหรือปละ        

1 หรอื 2 ครัง้ 

ยุทธศาสตรดงักลาว เปนแนวคดิการบริหารเชิงกลยุทธที่สถานศึกษาตองนําไป

พัฒนาเพื่อกําหนดวิธกีารที่เหมาะสมกับบรบิทและศกัยภาพของสถานศกึษา เพื่อนําไปสู

ความสําเร็จของการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในไดอยางตอเนื่องและยัง่ยืน 

9. ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา ไดสรุปการ

ดําเนนิการของหนวยงานตางๆ ของกระทรวงศกึษาธิการที่มีสถานศกึษาในสงักดัมีปญหา

และอุปสรรคทีส่ําคัญ ในการพัฒนาระบบ และดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ดังนี้ (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา, 2546,      

หนา 19-20)  

  9.1 งบประมาณในการสงเสริมใหสถานศกึษาในสงักดัพัฒนาระบบและ

ดําเนนิการพัฒนาคุณภาพภายในมีจํากัด 

  9.2 ความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษายังเขาใจไมตรงกัน และยังไมใหความรวมมืออยาง

เพียงพอ 

  9.3 การฝกอบรมครู ผูบรหิารและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อใหมี

ความรูความเขาใจ สามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพภายในและ

เตรยีมรับกับการประกันคุณภาพภายนอกยังไมครอบคลุมและกวางขวางพอ 

  9.4 กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน และนกัเรยีนยังมิไดรับ

การสงเสริมอยางเปนรปูธรรมเพียงพอ 

  9.5 การสรางเครอืขายสถานศกึษาขนาดเล็กหรอืสถานศกึษาที่อยู

หางไกลเพื่อใหสามารถเตรยีมความพรอมรวมกนั ใชทรพัยากรรวมกัน ยังมิไดรับการ

สนับสนุนสงเสริมอยางเพียงพอ 

  9.6 การประสานงานของหนวยงานตางๆ ของกระทรวงศึกษาธกิารยังไม

เช่ือมโยงพอ เปนการประสานงานเพียงพอเปนพธิเีทานัน้ ดงัจะเห็นไดจากการกําหนดระบบ

หลักเกณฑ วธิกีารประกันคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ี
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ของแตละหนวยงาน มีปญหาในดานเอกภาพและเอกลักษณที่จะตองมีการปรับใหเช่ือมโยง

และสอดรับกันมากขึ้น 

  9.7 การผดุงรักษาและการขยายผลระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษายังมีประสทิธิภาพไมเดนชัด 

  9.8 การประกันของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ทีก่ระทรวงศกึษาธิการกําลงั

ดําเนนิการอยู ใหความสําคัญและการสนับสนุนเฉพาะสถานศกึษาในสังกัด ยงัมิได

ครอบคลุมหรือเช่ือมโยงกับสถานศกึษาในสงักดัอื่น เชน กรงุเทพมหานคร และสํานกังาน

บริหารการศกึษาทองถิ่นเทาที่ควร 

  9.9 การนําผลการประกันคุณภาพภายในไปใช และการเผยแพรผลงาน

เปดเผยตอสาธารณชน ยงักระทําจํากัดและไมเหน็ผลเปนรูปธรรม 

       จากการศกึษาดังกลาว สรปุไดวา การดําเนนิการของหนวยงานตางๆ ของ

กระทรวงศกึษาธิการที่มีสถานศกึษาในสงักดัมีปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญในการพัฒนา

ระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา คือ บุคลากรมีความเขาใจไม

เหมือนกนั ไมเขาใจการประเมินตนเองอยางแทจรงิ ไมมีการเกบ็เอกสารเปนระบบ และ

บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน และยังขาดความรวมมืออยาง

เพียงพอ  

 

ความสัมพันธระหวางการประกนัคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

สืบเนื่องจากพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 หมวด 6 วาดวย

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา มาตรา 49 ไดกําหนดใหมีสํานกัรบัรอง

มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศกึษา โดยเรียกยอวา “สมศ.” มีฐานะเปนองคการ

มหาชนเพื่อพัฒนาเกณฑ วธิกีารประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด

การศกึษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษาและทําการประเมินผลการจัด

การศกึษา โดยคํานงึถึงความมุงหมายและหลกัการและแนวการจัดการศกึษา ตามที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิและใหมีการประเมินครั้งสุดทายและเสนอ

ผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารชน (พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต,ิ 

2542, หนา 14) ดวยเหตุและความจําเปนดังกลาว การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา
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จึงมีความสอดคลองกบัการประเมินคุณภาพภายนอกซ่ึงสถานศึกษาทุกแหงตองถือปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง 

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเปนการปฏิบัติงานอยางมี

ข้ันตอนและตอเนื่องดวยกระบวนการมีสวนรวม มุงไปสูเปาหมายเดยีวกนั คือ คุณภาพที่

เกดิกับผูเรยีน การทํางานโดยยดึระบบคุณภาพยอมสรางความม่ันใจใหกับพอแม 

ผูปกครอง ชุมชน องคกรที่เกี่ยวของวา สถานศึกษาจดัการศึกษาที่ไดพัฒนาผูเรยีนใหเกดิ

การเรียนรูอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา สถานศกึษาแสดงถงึความรับผิดชอบ

ตอหนาที่ในการจัดการศกึษา โดยคํานึงถงึผูเรียนเปนสําคัญ ผูเกี่ยวของทกุฝายตองมีความ

รับผิดชอบรวมดวย 

การดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเปนการ

พัฒนาสถานศึกษาโดยตรงแลว ผลการประเมินคุณภาพการจดัการศกึษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายในยังใชเปนหลกัฐานเพื่อยนืยันคุณภาพการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาเพื่อเตรยีมพรอมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ฉะนั้นสถานศกึษาตองมี

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางเปนระบบและตอเนื่องทีเ่นนคุณภาพของ

ผูเรยีนเปนสําคัญ เพื่อสะทอนถงึผลการจัดการศกึษาแตละระดับ และผลจากการ

ดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ซ่ึงผลการดําเนินงานทัง้ 4 ดานดังกลาว 

เปนมาตรฐานที่สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ใชใน

การประเมินคุณภาพภายนอก โดยมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา จะเปนตัวเช่ือมโยง

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษากับการประเมินคุณภาพภายนอก ดวยเหตนุี้

สถานศกึษาจําเปนตองมีมาตรฐานการศกึษาที่เกี่ยวของทุกระดับ ความคาดหวังในอนาคต

สถานศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจะมีขอมูลและสารสนเทศที่สะทอนผลการจัด

การศกึษาอยางแทจริง 

ในกรณทีี่สถานศึกษาไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกแลว ปรากฏวาผลการ

จัดการศึกษาไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพภายนอก สถานศกึษาจะตองจดัทําแผน

ปรับปรงุคุณภาพตามขอเสนอแนะที่ไดรับเสนอแผนตอสาํนักงานรับรองมาตรฐาน และ

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงผลการประเมิน โดยผาน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน หลงัจาก

นั้นภายใน 2 ป สถานศกึษาจะไดรับการประเมินใหมอีกครัง้ (สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาแหงชาติ, สํานกัทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 49) การดําเนนิการประกนั

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



70 

การประกันคุณภาพภายนอก 

คุณภาพภายในจึงเปนระบบงานที่สถานศกึษาตองดําเนนิการเปนประจําทกุปอยางตอเนื่อง 

เพื่อประเมินคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา และเตรียมพรอมสําหรับรองรับการ 

ประเมินคุณภาพภายนอก ความสัมพันธ ดังภาพประกอบ 6 

 

การประกันคุณภาพภายใน 

 

      

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินภายนอก 

ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  

(องคการมหาชน, 2555, หนา 14) 

 

  การประกันคุณภาพการศกึษา เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ซ่ึงถอืวา เปนหนาที่ของทกุคนทกุฝายทัง้ในและนอกสถานศกึษา โดยในการ

ดําเนนิการตองยดึหลักการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมของครูผูสอน บดิา มารดา 

ผูปกครอง ชุมชน เขตพื้นที่การศกึษาหรอืหนวยงานที่กํากับดแูลใหเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายวางแผน ตดิตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกนัทํา ชวยกนั

ผลักดนัใหสถานศึกษามีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศกึษา มีการตรวจสอบ

ตนเอง หนวยงานตนสังกัด ชวยตดิตามและประเมินคุณภาพ ใหความชวยเหลือในการ

พัฒนาปรับปรงุสถานศกึษาและรับการประเมินจากสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมิน

รายงานผล

การประเมิน 

คณะรัฐมนตรี

หนวยงานท่ี

เก่ียวของ และ

สาธารณชน 

การประเมิน

ตนเองของ

สถานศกึษา 

(ทุกป) 

รายงาน

ประจําป  

SAR 

การประเมิน

ตนเองโดย สมศ. 

(อยางนอย 3 ครัง้ 

ในทุก 5 ป) 

การปฏบัิติงาน

ของสถานศกึษา 

ติดตาม 

ตรวจสอบ 

โดยตนสังกัด 
ขอมูลปอนกลับ 

กําหนด

นโยบาย/

งบประมาณ 

ตนสังกัด/

สถานศกึษา ขอมูลปอนกลับ 
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คุณภาพการศกึษา เพื่อใหเปนสถานศกึษาที่มีคุณภาพ ผูเรยีนไดรับการศกึษาที่ดมีีคุณภาพ 

เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคมและประเทศชาติ 

  ระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการประกันคุณภาพภายนอก มี

ความแตกตางและมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการ

ที่สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดจะตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของการบรหิาร โดย

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาแลว

จัดทํารายงานประจําปเสนอผูเกี่ยวของ สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนงานที่

ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษาโดยหนวยงานภายนอกเพื่อใหขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณ

ภายนอกจึงสัมพันธเช่ือมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษาโดยคํานึงถึงหลักการสําคัญ คือ 

เอกภาพเชิงนโยบาย ความหลากหลายในทางปฏิบัติและมุงสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษามากกวาการควบคุมหรือการใหคุณใหโทษ 

การดําเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาของสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

1. เหตุผลและความเปนมา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร   ตั้งอยูเลขที ่17             

ถนนววิธิสุรการ  อําเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร (อยูในบรเิวณศูนยราชการ

จังหวัดมุกดาหาร)  เปนหนวยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา จัดตัง้ข้ึนเม่ือวันที่ 7 

กรกฎาคม  2546 โดยการรวม 3 หนวยงานเขาดวยกนัไดแก สํานักงานสามัญศกึษา

จังหวัดมุกดาหาร  สํานกังานการประถมศึกษามุกดาหาร และสํานกังานศกึษาธกิารจังหวัด

มุกดาหาร ซ่ึงปจจุบันไดแยกสํานกังานเขตพื้นที่มัธยมศกึษา เขต  22  จงัหวัดนครพนม 

และมุกดาหาร ออกไปเม่ือวันที ่17 สงิหาคม 2553  อยูภายใตการกํากับดแูลของสํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธิการ  มีหนาที่ดําเนนิการให

เปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แหง

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

และมาตรา 37  แหงพระราชบัญญัตริะเบียบการบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 
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2546  มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร, 2557, 

หนา ไมปรากฏเลขหนา) 

   1.1 ดําเนนิการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่

การศกึษา (มาตรา 36) 

   1.2 มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการศกึษาที่กําหนดไวในกฎหมายนี้ (พรบ.

ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธิการ) และกฎหมายอื่น 

          1.3 มีอํานาจหนาที่ ดงันี้ 

        1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพื้นที่

การศกึษา ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาข้ันพื้นฐานและความตองการของทองถิ่น 

       2) วิเคราะหการจดัตัง้งบประมาณเงนิอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา   

และหนวยงานในเขตพื้นทีก่ารศกึษา และแจงจดัสรรงบประมาณที่ไดรบัใหหนวยงาน

ขางตนรับทราบและกํากับตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงาน

ดังกลาว 

       3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับ

สถานศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

       4) กํากับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขัน้พื้นฐานและใน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       5) ศกึษา วิเคราะห วจิัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดาน

การศกึษา    ในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล         

เพื่อสงเสรมิ สนับสนุนการจดัและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศกึษา ในเขตพื้นที่การศกึษา 

       8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศึกษา

เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวชิาชีพ สถาบัน

ศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนที่จดัรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่

การศกึษา 
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       9) ดําเนนิการและประสาน สงเสรมิ สนับสนนุการวจิัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       10) ประสานสงเสรมิการดําเนนิงานของคณะอนกุรรมการ และ

คณะทํางานดานการศกึษา 

       11) ประสานการปฏิบัตริาชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ 

เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิน่ ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศกึษาธกิารใน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา 

       12) ปฏิบัตหินาที่อ่ืนเกี่ยวกับกจิการภายในเขตพื้นทีก่ารศึกษาที่มิได

ระบุใหเปนหนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ หรอืปฏิบัตงิานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายในการจดั

การศกึษา  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร มีความมุงม่ันที่จะเปน

องคกรที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีความพรอม  และสามารถเปนผูนําในการปฏิรูป

การศกึษา เพื่อใหการจดัการศกึษามีคุณภาพและประสทิธภิาพ  จากการดําเนนิการจดั

การศกึษา ที่ผานมา  พบวา   ผลการปฏิบตังิานของสถานศกึษาแตละแหงมีผลสัมฤทธิท์ี่

แตกตางกนั  สงผลตอคุณภาพและมาตรฐานโดยการรวมของเขตพื้นที่การศกึษา ประกอบ

กับสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  ไดกําหนดมาตรฐานสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษา และตัวบงช้ี  ประกอบดวย  

5 มาตรฐาน 12 ตัวบงช้ี  ดังนี้ 

    มาตรฐานที ่1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  บริหารจดัการโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์  และพัฒนาระบบการจดัการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการศกึษา

ภาครัฐ (PMQA) 

    มาตรฐานที ่2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ดําเนนิการขับเคลื่อน

นโยบายสูการปฏิบัตจินบรรลเุปาหมายและสงผลดตีอการพัฒนาการศกึษา 

    มาตรฐานที ่3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีการกํากบั  ดูแล  

สงเสริม  สนับสนนุ  ชวยเหลือ  และพัฒนาสถานศึกษาใหเกดิความเขมแข็ง 

    มาตรฐานที ่4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  บรหิารอัตรากําลงัให

เกดิประโยชนสงูสดุตอการจัดการศึกษา  และพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศกึษาสูการ

เปนมืออาชีพ 
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    มาตรฐานที ่5 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สรางและพัฒนา

เครอืขายความรวมมือในการจดัการศกึษา ซ่ึงสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ใหความสําคัญกบัการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ความรูความสามารถของคร ู

ผูบรหิาร บุคลากรทางกากรศกึษา และสรางความเขมแข็งเขตพื้นทีแ่ละสถานศกึษาอยาง

เรงดวนและจริงจัง จึงไดกําหนดกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยมีกรอบ

กฎหมายที่สําคัญทางการศกึษา ไดแก นโยบายของรฐับาล ยุทธศาสตรปฏิรูปการศกึษา

ทศวรรษที่ 2 ของกระทรวงศกึษาธกิาร กลยุทธ/จุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาข้ันพื้นฐาน ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร เปนแนวทางในการพัฒนา

บนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศ บริบทของเขตพื้นที่การศกึษามุกดาหาร ใชหลกัการมีสวน

รวมของบุคลากรทกุฝาย องคกรภาครัฐและเอกชน มีกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ

ครบวงจร  บุคลากร และผูมีสวนรวมในการวิเคราะหและสังเคราะหแผนพัฒนา ทําใหได

วิสัยทัศนที่เกดิจากการระดมความคิดเหน็จากบุคลากรที่หลากหลายและกวางขวาง มีพันธ

กจิทีส่นับสนุนเพื่อใหวสิัยทัศนเปนความจรงิได และเกิดประโยชนตามเปาประสงค รวมทัง้

การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบตัิ โดยใชกรอบของ Balanced Scorecard : BSC และเพื่อให

การดําเนนิงานเกดิประสิทธภิาพและประสทิธิผลสงูสดุ   จงึไดนําแผนงาน/โครงการตามแผนกล

ยุทธ มาจัดทําเปนแผนปฏิบตักิารในแตละป 

 

2. สภาพการจัดการศกึษา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร(สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร, 2557, หนา ไมปรากฏเลขหนา) ตั้งอยูเลขที ่17 ถนน

วิวธิสุรการ อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร รหสัไปรษณยี 49000 โทรศัพท   

0-4261-1523, 0-4261-1532 โทรสาร  0-4261-2284  Website 

http://www.mdh.obec.go.th 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร ตั้งอยูบริเวณศูนยราชการจังหวัด

มุกดาหาร อยูทางทิศตะวันออกของศาลากลางจงัหวัดมุกดาหาร ลักษณะเปนอาคาร

คอนกรตีเสริมเหลก็ 2 ช้ัน หลังคาทรงจั่ว รูปตัวย ูกอสรางเม่ือป พ.ศ.2530 บนที่ราชพัสด ุ

แบบ มห 40  ลําดับที่ 51 มีพื้นที่ 2,800 ตารางเมตร เดมิเปนอาคารสํานกังานศกึษาธกิาร

จังหวัดมุกดาหาร  และสํานกังานสามัญศกึษาจังหวัดมุกดาหาร 
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  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร มีหนาที่รับผิดชอบ

บริหารจดัการศกึษาแกประชากรวัยเรียน ครอบคลุมใน 7 อําเภอ  คือ อําเภอเมือง

มุกดาหาร อําเภอคําชะอี  อําเภอดอนตาล  อําเภอนคิมคําสรอย  อําเภอดงหลวง         

อําเภอหนองสูง และอําเภอหวานใหญ  มีอาณาเขตตดิตอกับอําเภอตางๆ  ดงันี้ 

ทศิเหนือ  ติดตอกับ อําเภอ อําเภอธาตุพนม   จังหวัดนครพนม 

ทศิใต   ติดตอกับ อําเภอ อําเภอเลิงนกทา   จังหวัดยโสธร 

ทศิตะวันออก ติดตอกับ อําเภอ แขวงสะหวันนะเขต   สปป.ลาว 

ทศิตะวันตก ติดตอกับ อําเภอ อําเภอเขมราฐ   จังหวัด

อุบลราชธาน ี

ตาราง 1 จํานวนบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร 

รายการ จํานวน/หนวย 

1. กลุมในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา               8  กลุม 

2. สถานศึกษาทั้งหมด            255  โรงเรียน 

     2.1 โรงเรียน  สพป.        243             โรงเรียน 

     2.2 โรงเรียนเอกชน         12              โรงเรยีน 

 

3. หองเรียน  (หมายถงึหองเรียนทั้งหมดในขอ 2.1)         2,231  หองเรียน 

4. นักเรยีน  (หมายถึงนักเรียนทั้งหมดในขอ 2.1)        34,750  คน 

    - กอนประถมศกึษา          7,172         คน  

    - ประถมศึกษา               23,379       คน  

    - มัธยมศึกษาตอนตน        4,199        คน  

5.บุคลากรที่ปฏิบัตงิานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

         109 คน 

     - ผอ. สพป.                        1        คน  

     - รอง ผอ.สพป.                  11        คน  

     - ผอ. กลุม                         7        คน  

      - บุคลากรทางการศึกษา     97        คน  

6. ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานจริงในสถานศกึษา        2,759  คน 

    - ผูบรหิารสถานศึกษา         243        คน  

    - ครูผูสอน                      2,516       คน  

 
ขอมูล  ณ  วันที่ 10  มิถุนายน  2556 
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ตาราง 2  จํานวนสถานศกึษา จําแนกตามระดับช้ันที่เปดสอน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร   

อําเภอ ประเภท

สถานศึกษา 

จํานวน

สถานศึกษา/สาขา 

จํานวนสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในแตละระดับแยกรายสังกัด 

กอนฯ-ป.6 กอนฯ – ม.3 ประถมฯ1-  ม. 6 
ปวช – 

ปวส. 

เมืองมุกดาหาร 

คําชะอี 

ดอนตาล 

นิคมคําสรอย 

ดงหลวง 

หวานใหญ 

หนองสูง 

 

สถานศึกษา

รัฐบาล 

  

 

78/1 

34 

36 

33/1 

29/1 

15 

19 

64 

28 

25 

26 

20 

10 

16 

15 

6 

11 

8 

9 

5 

3 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

เมืองมุกดาหาร 

คําชะอี 

ดอนตาล 

นิคมคําสรอย 

ดงหลวง 

หวานใหญ 

หนองสูง 

สถานศึกษา

เอกชน 

 

7 

1 

1 

1 

2 

- 

-  

 5 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 - 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

รวม  258 198 57 - 3 

ที่มา   กลุมนโยบายและแผน, กลุมสงเสรมิสถานศกึษาเอกชน   ขอมูล ณ 10  มิถุนายน  2556 
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ตาราง 3   จํานวนสถานศกึษา  จํานวนหองเรยีน  จํานวนนกัเรยีน จํานวนคร ู จํานวนคร ู: 

 นักเรยีน สังกัดสํานักงานเขต พื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

อําเภอ 
จํานวน 

โรงเรียน 

จํานวน 

หอง 

เรียน 

จํานวนนักเรียน (คน) 

จํานวนครู 
ครู : 

นร. 
กอน 

ประถม 
ประถม 

มัธยม 

ตน 
รวม 

เมืองมุกดาหาร 79/1 727 2,599 8,927 1,328 12,854 794 1:18 

คําชะอี 34 299 684 3,132 381 4,197 301 1:14 

ดอนตาล 36 339 1,047 3,518 780 5,345 324 1:16 

นิคมคําสรอย 34/1 315 998 3,193 615 4,806 306 1:15 

ดงหลวง 29/1 280 1,026 2,781 865 4,672 283 1:16 

หวานใหญ 15 137 447 1,348 347 2,142 142 1:16 

หนองสูง 19 162 415 1,234 106 1,755 158 1:11 

รวม 246/3 2259 7,216 24,133 4,422 35,771 2,308 1:14 

ที่มา : กลุมนโยบายและแผน        ขอมูล ณ  วันที่  10  มิถุนายน  2556 

 

 3. ทิศทางของการพัฒนาการศึกษา 

  วิสัยทัศน (Vision)  

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร เปนองคกรที่มี

มุงม่ันสงเสรมิ สนับสนนุ และประสานการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหนักเรยีนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานระดับชาติ สามารถอยูรวมกับประชาคมในประเทศอาเซียน  

  พันธกจิ (Mission)  

   พัฒนา สงเสริม และสนับสนุนการจดัการศกึษาใหประชากรวัยเรียนทกุ

คนไดรบัการศกึษาอยางมีคุณภาพ โดยเนนการพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีความรูคู

คุณธรรม  มีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐาน  และนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพระดับประเทศ 

  คานิยม 

   มุงม่ันบรกิารเยี่ยม  เปยมคุณภาพ  มาตรฐานระดับชาต ิ
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  เปาประสงค 

   1. ผูเรยีนทกุคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพื้นฐาน มีศักยภาพ

ในการแขงขันระดับประเทศและพรอมเขาสูสากล 

   2. ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยาง

ทั่วถงึและไดเรยีนรูตลอดชีวติอยางมีคุณภาพ ทั่วถงึ เสมอภาค 

   3. ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัตงิานไดอยางมี

ประสิทธภิาพเต็มตามศกัยภาพ 

   4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหารและสถานศกึษา 

เปนองคกรแหงการเรยีนรูมีความเขมแข็ง เปนกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยยดึ

แนวทางการกระจายอํานาจ หลกัธรรมภิบาล และเนนการมีสวนรวมจากทกุภาคสวน 

  กลยุทธ 

    จากวิสัยทศัน พันธกิจ เปาประสงค  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร จงึกําหนดกลยทุธ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 5  

กลยุทธ ดังตอไปนี้ 

    กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดับตาม

หลักสูตรและสงเสรมิความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนรู                

(Raising the bar) 

    กลยุทธท่ี 2 ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานกึในความเปนชาติไทย             

และวถิชีีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Moral and Ethics) 

    กลยุทธท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศกึษาใหทั่วถงึและลดความเหลื่อม

ล้ํา ผูเรยีนไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศกัยภาพ (Filling the gap) 

    กลยุทธท่ี 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ ให

สามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูอยางมีประสิทธภิาพ (Teacher Enhancement) 

    กลยุทธท่ี 5 พัฒนาการบรหิารจดัการศึกษา ใหมีประสทิธภิาพตาม

หลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมจากทกุภาคสวนในการสงเสรมิ สนับสนุนการจดั

การศกึษา (Good Governance) 
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  กลาวโดยสรปุจะเห็นไดวามาตรฐานผูเรยีนจะเนนใหนกัเรยีนมีการพัฒนา

ดานรางกาย จิตใจ สตปิญญา อารมณและสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนด ีมี

ความสามารถ ตามศักยภาพอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข การประกนัคุณภาพการศกึษา

จึงเปนแนวทางใหสถานศกึษา ไดจดัการเรยีนการสอนใหแกผูเรยีนและเปนการประเมิน

คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศกึษานัน้ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

1.งานวิจัยในประเทศ 

  จุลรตัน วุฒิวรรณ, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิยัเรื่อง ความ

ตองการจําเปนในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่ไมผานการรับรองมาตรฐานจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายใน ศกึษาความตองการจําเปนนาการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในและ

เสนอแนวทางในการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่ไมผานการรับรองมาตรฐานจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา การวิจยันี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดย

ศกึษาจากกลุมผูบรหิารสถานศึกษา หัวหนางานประกันคุณภาพการศกึษาและ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน 265 คน รวม 32 โรงเรยีน เครื่องมือที่ใช

ในการวจิัย คือ แบบสอบถามความตองการจําเปนในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และคูมือการดําเนนิการสนทนากลุม วเิคราะห

ขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูล โดยการวเิคราะหความถี่  รอยละ คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบน ผลการวจิัยพบวา สภาพการดําเนนิการในปจจุบันซ่ึงประกอบดวยข้ันการ

เตรยีมการ ขัน้การดําเนนิการและข้ันการรายงาน ทุกข้ันตอนมีการปฏิบัตอิยูในระดับมาก 

สวนสภาพการดําเนนิการที่ตองการทกุขัน้ตอนมีความตองการอยูในระดับ มากที่สดุ ผล

การจดัลําดับความตองการจําเปนในข้ันตางๆ คือ 1) ข้ันการเตรยีมการ ประกอบดวย 2 

ดาน คอื (1) ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ระดับความตองการสูงสุด คือ การ

จัดใหมีบุคลากรแกนนําเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนกัในความสําคัญของ

การประกันคุณภาพภายใน (2) ดานการแตงตัง้กรรมการที่รับผิดชอบ ระดับความตองการ 
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สูงสดุ คอื การแตงตัง้คณะอนกุรรมการฝายตางๆ ครอบคลุมทุกภารกจิการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายใน 2) ข้ันการดําเนนิการ ประกอบดวย 4 ดาน คอื (1) ดานการวางแผน 

ระดับความตองการสงูสดุ คอื การจดัอันดับความสําคัญของเปาหมายของการจดั

การศกึษาที่สอดคลองกับความตองการของสถานศกึษา (2) ดานการปฏิบตัิตามเปาหมาย

แผน ระดบัความตองการสูงสุด คือ การสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษาปรับปรุง

วิธกีาร ทํางานของตนเองและทมีงานอยางตอเนื่อง (3) ดานการตรวจสอบประเมินผล 

ระดับความตองการสงูสดุ คอื การทดลองใชเครื่องมือเพื่อปรับปรงุ แกไขกอนนําไปใชจรงิ 

(4) ดานการนําผลการประเมินไปปรบัปรุงงาน ระดับความตองการสูงสดุ คอื การวิเคราะห

ขอมูลตามแนวทางที่กําหนดในกรอบการประเมินตนเอง 3) ข้ันการรายงาน ระดับความ

ตองการสูงสุด คือ การรวบรวมผลการดําเนนิงานผลการประเมินตนเอง 3. ผลการสนทนา

กลุมไดเสนอ แนวทางการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน ดงันี้ 1) ข้ันการเตรยีมการ 

ควรมีบุคลากรแกนนําที่สามารถนเิทศงาน สรางเจตคตดิานการประกนัคุณภาพ นําวงจร 

PDCA มาใชและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทัง้หมด 2) ข้ันการดําเนนิการ ควรนําผลการทํา 

SWOT มากําหนดเปาหมายและ Best Practice จัดทํามาตรฐานของสถานศกึษา รายงานผล

การดําเนนิงานเม่ือทํางานแลวเสรจ็ ปรับปรงุเครื่องมือการประเมิน วเิคราะหจุดเดน         

จุดดอยและปรบัวสิัยทศันของสถานศึกษา  3) ข้ันการรายงาน ควรวิเคราะหผลการ

ประเมินเปนรายมาตรฐานและเก็บหลักฐานรองรอยการทํางานอยางเปนระบบเพื่อการ

รายงานและตรวจสอบ 

  พรทพิย จนัทรกติิวุฒิ, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัย เรื่อง สภาพ

และปญหาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลเมืองพระ

ประแดง เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบสภาพและปญหาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง กลุมประชากรที่ใชในการวจิัย ไดแก 

ผูบรหิารและพนักงานครูโรงเรยีนสังกดัเทศบาลเมืองพระประแดง ปการศกึษา 2551 

จํานวน 146 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.98 สถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาคนควา พบวา 1) สภาพการดําเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สงักดัเทศบาลเมืองพระประแดง โดยรวมอยูในระดับ

มากทุกดานและเม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน ไดแก ดานการ

จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ สวนดานอื่นๆ อยูในระดับมากทกุดาน 2) ปญหาการ
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ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกดัเทศบาลเมืองพระประแดง 

โดยรวมอยูในระดับนอยและเม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน ไดแก 

ดานการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ สวนดานอื่นๆ อยูในระดับนอยทุกดาน               

3) พนักงานครทูี่มีวุฒิการศกึษา ประสบการณทํางานประกันคุณภาพและประสบการณรับ

ราชการตางกันมีความคิดเหน็ตอสภาพการประกันคุณภาพการศกึษาไมแตกตางกัน       

4) พนักงานครูที่มีประสบการณทํางานคุณภาพตางกนัมีความคดิเห็นตอปญหาการประกนั

คุณภาพการศกึษาไมแตกตางกัน 5) พนักงานครูที่มีวุฒิการศกึษา ประสบการณรับ

ราชการตางกันมีความคิดเหน็ตอปญหาการประกันคุณภาพการศกึษาแตกตางกัน 

  ยุทธชัย นอยทรง, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิยั เรื่อง สภาพและ

ปญหาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามุกดาหาร เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามุกดาหาร กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ

ครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามุกดาหาร ปการศึกษา 2550 จํานวน 360 คน 

แยกเปนผูบริหาร จํานวน 180 คน ครูผูสอน จํานวน 180 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล

ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  X  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที

ชนิดกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกนั t-test (Independent Samples) ผลการวจิัยพบวา สภาพ

การดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มุกดาหาร อยูในระดับมาก ปญหาการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร อยูระดับปานกลาง ขาราชการครู ที่มีสถานภาพ

การดํารงตําแหนงตางกนั มีความคิดเหน็ตอสภาพการดาํเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามุกดาหาร โดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการครู ในโรงเรยีนประเภทตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามุกดาหาร โดยรวมไม

แตกตางกนั ขาราชการครู ในโรงเรยีนประเภทตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการ

ดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มุกดาหาร โดยรวมไมแตกตางกัน การดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา        

ไดเสนอแนวทางการพัฒนา จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานการพัฒนามาตรฐานการศกึษา  
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ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดานการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษา ดานการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ และดานการผดุงระบบการ 

ประกันคุณภาพการศกึษา 

  ศศภัคค ชาติธรรมรกัษา, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัย เรื่อง         

การบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษานนทบรุ ีเขต 2 และเปรยีบเทียบความคิดเห็นของสถานศกึษา และครู

วิชาการ สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานนทบุรี เขต 2 และศกึษาปญหาและ

ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการบรหิารการประกนัคุณภาพภายในของผูบรหิารสถานศกึษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานนทบรุ ีเขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษา 

76 คน และครูวิชาการ 76 คน รวม 152 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางอยางงาย 

เครื่องมือรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ประมาณคาที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคาความเที่ยง

เทากับ .97 สถติทิี่ใชวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาท ีการวเิคราะหความแปรปรวน และการเปรยีบเทยีบรายคูดวยวธิีการของเชฟ

เฟ ผลการวจิัยพบวา การบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในของผูบรหิารสถานศึกษา 

ประกอบดวย การจัดทําแผนกลยุทธ การดําเนนิการ การมอบหมายและสนับสนุนทีมงาน 

และการตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงงาน โดยรวมและรายดานมีการปฏิบัตอิยูใน

ระดับมาก ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกี่ยวกับบรหิารงานการประกันคุณภาพภายใน

ของผูบริหารและครูวชิาการ สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษานนทบุร ีเขต 2 โดยรวม

และรายดาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนสถานศกึษา

ขนาดใหญและขนาดกลางมีการบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน และ

ปญหาในงานการประกันคุณภาพคือ การจัดสรรงบประมาณไมสอดคลองกับระยะเวลา

ตามแผนงานนโยบายมีขอจํากัด บุคลากรไมเพยีงพอและขาดความเขาใจในงานประกัน

คุณภาพ ขอเสนอแนะในการแกปญหาคือ ควรมีการตัง้งบประมาณใหสอดคลองกับ

ระยะเวลาตามแผนงาน มีการกระจายอํานาจบรหิาร จดัสรรบุคลากรและจัดอบรมให

ความรูเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

  อัญชลี พงษพานชิ, (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง สภาพและ

ปญหาในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร สังกดัศนูยการศกึษานอก

โรงเรยีนจงัหวัด ในเขตภาคกลาง เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในของบุคลากร สงักดัศนูยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัด ในเขตภาคกลาง 
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และเพื่อเปรียบเทยีบสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร 

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสงักดัศนูยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัดในเขตภาคกลาง       

ปการศกึษา 2550  จํานวน 400 คน โดยใชวธิีการคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.95 สถติพิรรณนาที่ใชในการวเิคราะหขอมูล คือ คารอย

ละ (%) คาเฉลี่ย X  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถติิอางอิง ไดแก คาท ี(t-test) 

และความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) ที่นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผลการวจิัยพบวา สภาพการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร สังกดัศนูย

การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัด ในเขตภาคกลาง โดยรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับ

ปานกลาง สวนปญหาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร สังกัดศูนย

การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัด ในเขตภาคกลาง โดยรวมและรายดานอยูในระดบัปานกลาง 

ผลการเปรยีบเทยีบสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร สังกดัศนูย

การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัดในเขตภาคกลาง ตามตําแหนง วุฒิการศกึษา ประสบการณ

การปฏิบัตงิาน การผานการอบรม และกลุมศูนย โดยรวมไมแตกตางกนั ผลการ

เปรียบเทยีบปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร สังกัดศูนย

การศกึษานอกโรงเรยีนจังหวัดในเขตภาคกลาง ตามตําแหนง วุฒิการศกึษา ประสบการณ

การปฏิบัตงิาน การผานการอบรม โดยรวมไมแตกตางกนั แตตามกลุมศูนย โดยรวม

แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05  

  วิรุฬรัตน วารวีะนชิ (2554, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง การ

ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของผูบรหิารและครูโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสรุาษฏรธาน ีเขต 1 เพื่อศึกษาการดําเนนิงาน

การประกันคุณภาพภายในของผูบริหารและครูโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาสุราษฎรธาน ีเขต 1 และ 2 เพื่อเปรยีบเทยีบการดําเนนิงานการประกนั

คุณภาพภายในของผูบรหิารและครูโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธาน ีเขต 1 ตามขอมูลทั่วไป กลุมตัวอยาง คือ ผูบรหิาร

และครูโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร

ธานี เขต 1 จํานวน 294 คน ในปการศกึษา 2554 เครื่องมือในการวจิัยเปนแบบสอบถาม 

ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ัน 0.91 วิเคราะหขอมูลโดยสถติิพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชสถติเิชิงอนุมาน ไดแก การ
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ทดสอบคาท ีและวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.05 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ ผลการวจิัยพบวา การ

ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของผูบรหิารและครู โรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธาน ีเขต 1 อยูในระดับมาก การเปรยีบเทยีบการ

ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของผูบรหิารและครู โรงเรียนประถมศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธาน ีเขต 1 แตกตางกันตามตําแหนง ระดับการศึกษา 

ขนาดโรงเรยีน และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 แตไมแตกตางกันตามประสบการณการทํางาน ขอเสนอแนะจากงานวจิยัมีดังนี้ 

โรงเรยีนควรดําเนนิการวเิคราะหขอมูลกอนการวางแผนปฏิบัตงิานการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อกําหนดเปาหมายใหตรงตามความตองการของทองถิ่น และสถานศกึษา ควรมี

การนิเทศใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการประเมินตนเองใหแกบุคลากรภายในสถานศกึษา 

  วราพร ชัยอาสา (2554, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง ความตองการ

จําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษาในอําเภออุบลรัตน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน 

เขต 4 เพื่อเตรียมรองรับการประเมินภายนอกรอบที่ 3 โดยศกึษาจากกลุมเปาหมาย 

ประกอบดวยโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในอําเภออุบลรัตน สงักดัสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 4 จํานวน 8 โรงเรยีน เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

คือ แบบสอบถามความตองการจําเปนในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา โดยนําวงจรคุณภาพของเดมมิง (Deming Cycle : PDCA) มาใชเปนกรอบใน

การดําเนนิการศกึษา วิเคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู ผลการศกึษาพบวา สภาพการ

ดําเนนิการในปจจุบนัซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน คอื ดานการวางแผน ดานการปฏิบัติตาม

แผน ดานการตรวจสอบประเมินผล และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรงุงาน ทกุ

ดานมีการปฏิบตัอิยูในระดับปานกลาง สวนสภาพการดาํเนนิการที่ตองการทกุดานมีความ

ตองการอยูในระดับมาก 
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  วรรณภา พุดสี (2554, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรือ่ง การพัฒนาการ

ดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรยีนอนุบาลเทศบาลตําบลรองคํา 

อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสนิธุ เพื่อพัฒนาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรยีน ใหครูมีความรูความเขาใจในการดําเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และเพื่อใหครูสามารถเขยีนรายงานการประเมินตนเองเพื่อการประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาได ดําเนนิการศกึษาคนควาโดยใชหลกัการวจิัย

ปฏิบัตกิาร PAOR 4 ข้ันตอน 2 วงรอบ คือ ข้ันวางแผน ข้ันการปฏิบตั ิข้ันการสังเกต ข้ันการ

สะทอนผล ภายใตกรอบการศกึษาตามแนวทางการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา คือ แบบสังเกตอยางมีสวนรวม และแบบ

สัมภาษณ การตรวจสอบขอมูลใชเทคนคิการตรวจสอบขอมูลแบบสอบสามเสาและ

นําเสนอผลการศกึษาคนควาวธิีพรรณนาวิเคราะห ผลการศึกษาคนควาพบวา การ

พัฒนาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโรงเรยีนอนุบาลเทศบาล

ตําบลรองคํา อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ ตามกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบัตกิาร

ดําเนนิการ  2 วงรอบ โดยใชกลยทุธการประชุมเชิงปฏิบตัิการ และการนเิทศภายในทําให

บุคลากรมีความรู ความเขาใจ และตระหนักในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในการ

ดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา การจดัทาํรางมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา การวางแผนพัฒนาการศกึษาโดยจดัทําแผนปฏิบัตกิารประจําป การจัดทํา/

จัดหาเครื่องมือการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาการวเิคราะหสถานศึกษาโดยใช

หลัก SWOT Analysis องคประกอบของรายงานประจําป สามารถนําความรูที่ไดรบัไปใช

วางแผนการปฏิบตังิาน การจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนางานไดอยางมีประสทิธิภาพ  

  พัทธานันทิ์อร ยนตชัย (2555, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง สภาพ

และปญหาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 เปรียบเทยีบความคดิเหน็ของผูบรหิารโรงเรยีนและครูวชิาการ จําแนกตามตําแหนง

ประสบการณในตําแหนง ขนาดโรงเรยีนและเขตอําเภอ กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครัง้นี้ 

ไดแก ผูบรหิารโรงเรียนและครูวิชาการ สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ปการศกึษา 2554 จํานวน 312 คน จําแนกเปน ผูบรหิารโรงเรียนจํานวน 

156 คน และครูวชิาการ จํานวน 156 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คอื 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 สถติทิี่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  X  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ

วเิคราะหคาที (t-test ชนิด Independent Samples) การทดสอบคาเอฟ (F-test ชนิด One-

Way ANOVA) และคาสถิติคาเชฟเฟ (Scheffe) ผลการวจิัยพบวา สภาพการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดบัมาก และมีปญหาอยูในระดับนอย ผูบรหิาร

โรงเรยีนและครูวชิาการจําแนกตามตําแหนง มีความคดิเห็นตอ สภาพการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 สวนปญหาไมมีความ

แตกตางกนั ผูบรหิารโรงเรียนและครูวิชาการที่อยูในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพและปญหาการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .01 ผูบริหารโรงเรยีนและครูวิชาการทีอ่ยูในเขตอําเภอที่แตกตางกัน       

มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 การวิจัยครัง้นี้ผูวจิัยไดเสนอแนวทางการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนเฉพาะรายดานที่ควรไดรับการพัฒนา ผูเช่ียวชาญใหความเห็นดวย       

ทุกรายดาน  คือ ดานการเตรยีมการ ไดแก วางแผนการดําเนินการ ดําเนนิการตามแผน 

ตรวจสอบประเมินผลและดานการรายงาน ไดแก การประเมินตนเอง 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

  Pak Tee Ng, (2008, unpaged) ศกึษาระยะการดําเนนิการและความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา : กรณีศกึษาระบบการศกึษาในประเทศสิงคโปร 

พบวา ระยะการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การ

เตรยีมการ ซ่ึงมีการตรวจสอบทบทวนมาตรฐาน ระยะที ่2 ระยะการกระจายอํานาจสู

ทองถิ่น ระยะที่ 3 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและการใหรางวัลแตละข้ันตอนมีการ

พัฒนาและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศกึษาและกอใหเกดิการแขงขัน

ในทางที่ผิด เชน บางโรงเรียนหามนกัเรยีนเลนกีฬาเพื่อใหสนใจการเรียน บางโรงเรียนให

นักเรยีนถอนรายวชิาที่ลงทะเบียนเรยีนเพื่อไมใหเรยีนหนักเกนิไป นกัเรยีนจะไดทุมเทใหกับ
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วิชาที่เรียนไดเต็มที่ และพบวาการประกันคุณภาพการศกึษาเปนการนําไปสูความสมดลุ

ระหวางมาตรฐานกับนวัตกรรม 

  Lim (2009, pp. 79-94) ไดศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในการ

เปนเครื่องมือในการแขงขันดานการจดัการศึกษาระดับอุดมศกึษาของเอกชนในประเทศ

สิงคโปร เพื่อตรวจสอบการพัฒนาและประสทิธิภาพของเครื่องมือในการประกันคุณภาพ

การศกึษาระดับอุดมศกึษาของเอกชนในประเทศสงิคโปร ซ่ึงไดเกดิการแขงขันในตลาดโลก

เพ่ิมมากขึ้น โดยออกแบบวธิกีาร/แนวทางการตรวจสอบการเจรญิเตบิโตของการศกึษา

เอกชนในสิงคโปร พบวา การประกันคุณภาพการศกึษาของเอกชนในสิงคโปร ยงัคงเจาะจง

กับธุรกจิและการจัดการ รัฐบาลยังไมไดกําหนดรูปแบบของกรอบระเบยีบใดๆ เพื่อใหม่ันใจ

ถงึมาตรฐานทางวชิาการที่ยึดถือแตโรงเรียนเอกชนจํานวนมากที่อาศัยการริเริ่มของตนเอง 

เพื่อรักษาคุณภาพการเรียนการสอนงานวจิัยช้ินนี้เปดเผยใหเห็นถงึความไมเพยีงพอในการ

ประกันคุณภาพในอุตสาหกรรมการศกึษาระดับอุดมศกึษา เอกชนของสงิคโปร ช้ีใหเห็น

ความจําเปนในการประสานงานระหวางรัฐบาลสงิคโปรและผูใหการศึกษาเอกชน ซ่ึงควร

เปนอีกกรอบการประเมินหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 

  Pan & Hung, (2010, pp. 186-204) ไดศกึษาการใชระบบผลคะแนนระดับ

คุณภาพในการประกนัคุณภาพและการปรับปรุงหลกัสตูรการศกึษาปฐมวัย โดยไดทําการ

ในประเทศจนี พบวา ประสทิธภิาพของระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาล

ปกกิง่ (Beijing Kindergarten Quality Rating System (BKQRS)) และระบบผลคะแนนระดับ

คุณภาพของโรงเรียนอนุบาลที่ใชภาษาจนี (Chinese Kindergarten Quality Rating System 

(CKERS)) โดยดําเนนิการทดสอบในกลุมนกัเรยีน 3 ประเภท คือ กลุมสาธติ 5 กลุม, กลุม 

RICI 5 กลุม และ กลุม R2C2 อีก 4 กลุม พบวา ระบบ CKERS ใชไมไดผลดกีับนกัเรยีนทัง้ 

3 กลุม และระบบ BKQRS ไมสามารถวัดระดับคุณภาพของโรงเรยีนอนบุาลแตละแหงไม

สามารถใชไดผลกับโรงเรียนอนบุาลแหงอ่ืนๆ 

  Wong & Li, (2010, pp. 205-233) ไดศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรยีน

อนุบาลของฮองกง และไดพบกลไกใหมของการประกนัคุณภาพตรวจสอบ (QAI) ในป 

2000 ทัง้นี้เพื่อทีจ่ะบังคับสอบและปรับปรงุโรงเรยีนในภาคของการศกึษาปฐมวัย พบวา 

การประกันคุณภาพการตรวจสอบ หรอื QAI ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ หนึ่งโรงเรยีน

ประเมินผลการตรวจสอบภายนอก สองรายงานผลการตรวจสอบใหประชาชน เขาใจ

บทบาทของการประเมินตนเอง และสามตรวจสอบการปฏิสัมพันธกับภายนอก การศึกษา
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ไดวเิคราะหรายงาน QAI ทัง้หมด 80 รายงานที่ออกโดยรัฐบาล และทําการสัมภาษณ

ครูใหญและครูโรงเรยีนอนุบาลที่ไดรับการจัดอันดับดเียีย่ม, ดีและความพึงพอใจในการ

เรียนรู และประสทิธภิาพการสอนใน QAI จากการวเิคราะห พบวา 1) การประเมินตนเอง     

มีความสัมพันธกับการเรยีนการสอน การปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญแตมีความสัมพันธเชิงลบ

กับจํานวนของปญหาที่พบใน QAI 2) โรงเรยีนอนุบาลทัง้หมดรายงานความทาทาย 4 

ประเภท คือ ความไมแนนอน บุคลากร ภาระงาน และภาระจติใจและ 3) QAI เปน

กระบวนการที่อํานวยความสะดวกและมีประสทิธผิลอยางยิ่งในการประเมินตนเองของ

โรงเรยีนและการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัตติามนโยบายดวย ทัง้นี้ควรคํานงึถึงกลไกการ

ประกันคุณภาพที่มีประสิทธภิาพ ควรรกัษาความสมดุลระหวางการประเมินภายนอกและ

ภายใน และการทํางานที่มีการกระจายอํานาจการตดัสนิใจและมีการปรับปรงุพัฒนา         

อยูตลอดเวลา 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

พบวา หนาที่ของโรงเรยีนที่จะตองดําเนนิการ ซ่ึงในการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาจะตองดําเนนิการในทกุขัน้ตอนอยางตอเนื่อง เปนระบบตั้งแตการเตรียมการ

กอนการประกันคุณภาพภายใน การดําเนนิการประกันคุณภาพภายในและการจัดทํา

รายงานประเมินประจําป ซ่ึงจะทําใหการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา          

เกดิประสทิธิภาพ  
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