
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

เครื่องมือและผลการวเิคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ 

   - แบบสอบถาม (ชุดที่ 1) 

   - แบบสัมภาษณ์ (ชุดที่ 2) 

   - แบบบันทึกการประชุม (ฉบับที่ 3) 

   - แบบสังเกต (ชุดท่ี 4) 

   - แบบสัมภาษณ์ (ชุดที่ 5) 

   - แบบทดสอบ (ชุดที่ 6) 

   - แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ (ชุดที่ 7) 

   - แบบสัมภาษณ์ (ชุดที่ 8) 

   - แบบบันทึกการนิเทศ (ชุดที่ 9) 
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แบบสอบถาม (ชุดที่ 1) 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัด หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

****************************** 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องให้ตรงกับสภาพ/ปัญหาการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร ของหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาแขวงสะหวันนะเขต ของท่านโดย

ก าหนดค่าคะแนน  5  ระดับ ดังนี้ 

 สภาพที่ปฏิบัติ ระดับ  5  หมายถึง สภาพที่ปฏิบัติ/ปัญหาระดับมากที่สุด 

 สภาพที่ปฏิบัติ ระดับ  4  หมายถึง สภาพที่ปฏิบัติ/ปัญหาระดับมาก 

 สภาพที่ปฏิบัติ ระดับ  3  หมายถึง สภาพที่ปฏิบัติ/ปัญหาระดับปานกลาง 

 สภาพที่ปฏิบัติ ระดับ  2  หมายถึง สภาพที่ปฏิบัติ/ปัญหาระดับน้อย 

 สภาพที่ปฏิบัติ ระดับ  1  หมายถึง สภาพที่ปฏิบัติ/ปัญหาระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใ้หข้้อมูล 

  1.1  หน่วยงาน 

   (    ) การศกึษาก่อนวัยเรียน (    ) การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   (    ) มัธยมศึกษา 

  1.2 สังกัดส านักงานศกึษาธิการ และกีฬาเมือง..........................................(ระบุ) 

  1.3  ประเภทของบุคลากร 

   (     )  หัวหน้าหนว่ยงาน  (     )  รองหัวหน้าหนว่ยงาน 

   (     )  วิชาการ 

  1.4  วุฒิการศึกษา 

   (    )  ปริญญาโท  สาขา.................................. 

   (    )  ปริญญาตรี  วิชาเอก.............................. 

   (    )  อื่นๆ (ระบุ)............................................. 

  1.5  ประสบการณ์ในการท างานด้านสารสนเทศ 

   (    )  1 - 5 ปี   (    )  6 - 10 ปี  (    )  10 ปีขึน้ไป 
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  1.6  เพศ 

   (    )  ชาย 

   (    )  หญิง 

 

ตอนที่  2 

 

 รายการประเมิน 
สภาพที่ปฏิบัติ ปัญหาการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 มีการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ

นักเรียนโดยใช้ระบบเทคโนโลยี 

          

2 มีการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ

นักเรียนโดยใช้ระบบจดบันทึก 

          

3 มีการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน

ด้วยระบบ ICT 

          

4 มีการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน

ด้วยระบบจดบันทึก 

          

5 มีการกรอกข้อมูลการวัดประเมินผล 

การเรียน 

          

6 มีการใชโ้ปรแกรมค านวณผลสร้าง

ตารางขอ้มูลคะแนนของนักเรียน 

          

7 มีการประมวลผลคะแนนและ

ประเมินผลการเรียนโดยใช้สูตรค านวณ 

          

8 มีการส่ง E-mail ข้อมูลสารสนเทศใน

ระหว่างหน่วยงาน 

          

9. หนว่ยงานของท่านมกีารรายงานข้อมูล

สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา 

          

10 หนว่ยงานมีบุคลากรที่รับผิดชอบงาน

สารสนเทศโดยตรง 
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แบบสอบถาม (ต่อ) 

 

 รายการประเมิน 
สภาพที่ปฏิบัติ ปัญหาการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11 บุคลากรในหนว่ยงานงานมีความรู ้

ความสามารถงานสารสนเทศ 

          

12 บุคลากรมีความต้องการพัฒนาความรู ้

ความสามรถเกี่ยวกับงานสารสนเทศ 

          

13 มีการเก็บรักษา ขอ้มูลสารสนเทศอย่าง

เป็นระบบสามารถน ามาใช้ได้ตลอดเวลา 

          

14 มีการตรวจสอบความถูกต้องจาก

หัวหนา้หนว่ยงานก่อนรายงานทุกครั้ง 

          

15 หัวหนา้หนว่ยงานสร้างขวัญ และ

ก าลังใจให้กับผูป้ฏิบัติงาน 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) ........................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

        ลงชื่อ.........................................................ผูป้ระเมิน 

                (.........................................................) 

         …………………./……………./…………… 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

“แบบสอบถาม” 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดห้องการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

------------------------------------------------- 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ..........................................ต าแหน่ง......................................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาค าถามส าหรับใช้ในการศกึษา

สภาพปัญหา สภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยท าเครื่องหมาย 

()  ในช่องความคิดเห็นของท่าน  เพื่อที่ผู้วจิัยจะได้น ากลับไปปรับปรุงใหเ้กิดความ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แนใ่จว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่  1     

ตอนที่ 2     

1. มกีารเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียนโดยใช้ระบบ

เทคโนโลย ี

    

2. มีการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียนโดยใช้ระบบ

จดบันทึก 

    

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมิน (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

3. มกีารบันทึกผลการเรียนของนักเรียนด้วยระบบ ICT     

4. มีการบันทึกผลการเรยีนของนักเรียนด้วยระบบจดบันทึก     

5. มกีารกรอกข้อมูลการวัดประเมินผลการเรียน     

6. มกีารใช้โปรแกรมค านวณผลสร้างตารางขอ้มูลคะแนนของ

นักเรียน 

    

7. มีการประมวลผลคะแนนและประเมินผลการเรียนโดยใช้

สูตรค านวณ 

    

8. มีการส่ง E-mail ข้อมูลสารสนเทศในระหว่างหน่วยงาน     

9. หน่วยงานของท่านมกีารรายงานข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง

ถูกต้อง ทันเวลา 

    

9. หน่วยงานมบีุคลากรที่รับผดิชอบงานสารสนเทศโดยตรง     

10. บุคลากรในหนว่ยงานงานมคีวามรู้ ความสามารถงาน

สารสนเทศ 

    

11. บุคลากรมคีวามตอ้งการพัฒนาความรู้ ความสามรถ

เกี่ยวกับงานสารสนเทศ 

    

12. มีการเก็บรักษา ขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบสามารถ

น ามาใช้ได้ตลอดเวลา 

    

13. มีการตรวจสอบความถูกต้องจากหัวหน้าหนว่ยงานก่อน

รายงานทุกครั้ง 

    

14. หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และก าลังใจให้กับ

ผูป้ฏิบัติงาน 

    

15. บุคลากรในหนว่ยงานงานมีความรู้ ความสามารถในงาน

สารสนเทศ 
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แบบสัมภาษณ์ (ชุดที่ 2) 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

****************************** 

ตอนที่  1  ข้อมูลเบือ้งตน้ 

 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................. 

 สถานที่สัมภาษณ์.................................................................................................. 

 วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์  วันที่............เดือน...........................พ.ศ........................ 

ตอนที่  2  รายการสัมภาษณ์ 

 1. การด าเนินงานของหน่วยงาน 

  1.1 หนว่ยงานของท่านมกีารจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนอาคารเรียน/หอ้งเรียน/

จ านวนครู/ผู้บริหารโรงเรียน อย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  1.2 หนว่ยงานของท่านมกีารจัดเก็บข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น อย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  1.3 หน่วยงานของท่านมกีารจัดเก็บข้อมูลจ านวนครูผูส้อน พนักงาน ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น มัธยมศกึษาตอนปลาย อย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  1.4 หนว่ยงานของท่านมีการจัดเก็บข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุชั้น

เรียนมัธยมศกึษาตอนต้น อย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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  1.5 หน่วยงานของท่านมกีารจัดเก็บข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุชั้น

เรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย อย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  1.6 หนว่ยงานของท่านมกีารจัดเก็บทะเบียน รายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้น (ม.4) อย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  1.7 หนว่ยงานของท่านมีการจัดเก็บทะเบียน รายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ัน

มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.7) อย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนว่ยงาน 

  2.1 หน่วยงานของท่านมีการพัฒนาบุคลากรที่ด าเนินการงานสารสนเทศอย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  2.2 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายการด าเนินงานสารสนเทศอย่างไร  

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  2.3 บุคลากรที่รับผดิชอบงานสารสนเทศมกีารด าเนินการที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  2.4 บุคลากรที่รับผดิชอบมีการเก็บข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง หรือไม่ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  2.5 บุคลากรที่รับผดิชอบมีการเก็บข้อมูลโดยการบันทึก และบันทึกด้วยระบบ 

ICT หรอืไม่ อย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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  2.6 บุคลากรที่รับผดิชอบงานสารสนเทศมกีารเข้ารับการอบรม สัมมนา 

อย่างไร 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  2.7 บุคลากรในหนว่ยงานของท่านสามารถใช้สื่อ ICT ได้ทุกคนหรอืไม่ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  2.8 บุคลากรในหนว่ยงานของท่านสามารถมี E-mail เป็นของตัวองทุกคน

หรอืไม่ 

  2.9 บุคลากรในหนว่ยงานของท่านสามารถรับ-ส่ง E-mail หรอืไม่ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  2.10 อื่นๆ  

  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

“แบบสัมภาษณ์” 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดห้องการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

------------------------------------------------- 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ..........................................ต าแหน่ง......................................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 ขอใหท้่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ ได้โปรดพิจารณาค าถามส าหรับใช้ในการศกึษาสภาพ

ปัญหา สภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยท าเครื่องหมาย () 

ในช่องความคิดเห็นของท่าน เพื่อที่ผู้วจิัยจะได้น ากลับไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แนใ่จว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น     

1. รายการสัมภาษณ์     

1.1 หนว่ยงานของท่านมกีารจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคาร

เรียน/หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผูบ้ริหารโรงเรียน อย่างไร 

    

1.2 หน่วยงานของท่านมกีารจัดเก็บข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน 

และจบการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนต้น อย่างไร 

    

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมิน (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1.3 หน่วยงานของท่านมกีารจัดเก็บข้อมูลจ านวนครูผูส้อน 

พนักงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น มัธยมศกึษา

ตอนปลาย อย่างไร 

    

1.4 หนว่ยงานของท่านมีการจัดเก็บข้อมูลอัตราการเข้าเรียน

ตามเกณฑอ์ายุชั้นเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น อย่างไร 

    

1.5 หน่วยงานของท่านมกีารจัดเก็บข้อมูลอัตราการเข้าเรียน

ตามเกณฑอ์ายุชั้นเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย อย่างไร 

    

1.6 หนว่ยงานของท่านมกีารจัดเก็บทะเบียน รายชื่อนักเรียนที่

สอบจบชัน้มัธยมศกึษาตอนต้น (ม.4) อย่างไร 

    

1.7 หนว่ยงานของท่านมีการจัดเก็บทะเบียน รายชื่อนักเรียนที่

สอบจบชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.7) อย่างไร 

    

2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน     

2.1 หนว่ยงานของท่านมกีารพัฒนาบุคลากรที่ด าเนินการงาน

สารสนเทศอย่างไร 

    

2.2 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายการด าเนินงาน

สารสนเทศอย่างไร 

    

2.3 บุคลากรที่รับผดิชอบงานสารสนเทศมกีารด าเนินการที่

เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 

    

2.4 บุคลากรที่รับผดิชอบมีการเก็บข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ถูกต้อง หรอืไม่ 

    

2.5 บุคลากรที่รับผดิชอบมีการเก็บข้อมูลโดยการบันทึก และ

บันทึกด้วยระบบ ICT หรอืไม่ อย่างไร 
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แบบประเมิน (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

2.6 บุคลากรที่รับผดิชอบงานสารสนเทศมกีารเข้ารับการ

อบรม สัมมนา อย่างไร 

    

2.7 บุคลากรในหนว่ยงานของท่านสามารถใช้สื่อ ICT ได้ทุก

คนหรอืไม่ 

    

2.8 บุคลากรในหนว่ยงานของท่านสามารถมี E-mail เป็นของ

ตัวองทุกคนหรอืไม่ 

    

2.9 บุคลากรในหนว่ยงานของท่านสามารถรับ-ส่ง E-mail 

หรอืไม่ 

    

2.10 อื่นๆ      
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แบบบันทึกการประชุม (ชุดที่ 3) 

ครั้งที ่     / 2014 

วัน..........................วันที่.........เดือน......................ค.ศ.................. 

ณ หอ้งประชุมหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

เมืองไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

____________________________________ 

จ านวนผูเ้ข้าร่วมประชุม..........................คน 

 

ที ่ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง ลายมอืชื่อ 

1    

2    

3    

4    

 

 ผูไ้ม่มาประชุม.............คน 

 ผูเ้ข้าร่วมประชุม..........คน 

 เริ่มประชุมเวลา.............น. 

 

ระเบียบวาระที่  1  เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

ระเบียบวาระที่  2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 

มตทิี่ประชุม  ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 
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ระเบียบวาระที่  3  เรื่องเสนอเพื่อด าเนนิการ 

มตทิี่ประชุม  ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

ระเบียบวาระที่  4  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณาด าเนินการ 

มตทิี่ประชุม  ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

ระเบียบวาระที่  5  เรื่องอื่นๆ (ถ้ามี) 

มตทิี่ประชุม  ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 

   ................................................................................................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

“แบบบันทึกการประชุม” 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

------------------------------------------------- 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ..........................................ต าแหน่ง......................................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาค าถามส าหรับใช้ในการศกึษา 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงานการศึกษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยท าเครื่องหมาย () ในช่องความคิดเห็นของ

ท่าน  เพื่อที่ผูว้ิจัยจะได้น ากลับไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แนใ่จว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ     

2. เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แลว้     

3. เรื่องเสนอเพื่อด าเนินการ     

4. เรื่องเสนอเพื่อพิจารณาด าเนินการ     

5. เรื่องอื่นๆ      

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสังเกต (ชุดที่ 4) 

แบบสังเกตการศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดห้องการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

-------------------------- 

การสังเกตครั้งที่................................................................................................................ 

เรื่องที่สังเกต..................................................................................................................... 

ผูร้ับการสังเกต................................................................................................................. 

วัน เดือนปี ที่สังเกต........................................................................................................... 

สถานที่ที่สังเกต................................................................................................................. 

 

ค าชี้แจง   

 แบบสังเกตฉบับนีใ้ช้สังเกตการผู้รว่มวิจัยศึกษาดูงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร ของหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ทีศู่นย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต โดยการกาเครื่องหมาย (/) ในช่องระดับคะแนน

ที่ตรงกับสภาพการปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โดยการตรวจสอบและประเมินค่าเป็นระดับคะแนนและเป็นค่าระดับการปฏิบัติ ม ี3 ระดับ 

คือ 

  3  หมายถึง หมายถึง มีคุณภาพระดับมาก 

  2  หมายถึง หมายถึง มีคุณภาพระดับปานกลาง 

  1  หมายถึง หมายถึง มีคุณภาพในระดับต้องปรับปรุง 

 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

3 2 1 
1 การบริหารงานงานสารสนเทศของหนว่ยงาน ICT  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   

2 กิจกรรมการด าเนินงานของหนว่ยงาน ICT แขวงสะหวันนะเขต  

มีความส าคัญ และมีประโยชน์ตอ่หน่วยงานมากน้อยเพียงใด 
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แบบสังเกต (ต่อ) 

 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

3 2 1 

3 การจัดการในงานสารสนเทศของศูนย์ ICT  

แขวงสะหวันนะเขต มีประโยชนใ์นงานสารสนเทศ 

ของหน่วยงานผูว้ิจัยในระดับใด 

   

4 ท่านคิดว่าการศกึษาดูงานในครั้งนี ้จะน าไปประยุกต์ใช้ 

ในงานสารสนเทศของท่านมากน้อยเพียงใด 

   

5 ข้อมูลจากหนว่ยงาน ICT แขวงสะหวันนะเขต สามารถ 

น ามาประยุกต์ใชก้ับงานสารสนเทศของหน่วยงาน 

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐานอยู่ใน 

ระดับใด 

   

6 บุคลากรของ ศูนย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต มีความรู ้ 

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้ห้กับผู้ร่วมวิจัย 

   

7 บุคลากรในหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และ 

การศกึษาขั้นพื้นฐานมีความกระตอืรอืร้นในการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และซักถาม 

   

8 บุคลากรในศูนย์ ICT มีการเก็บข้อมูลแบบบันทึก และ 

มีการจัดเก็บด้วยระบบเทคโนโลยี่ 

   

9 บุคลากรในศูนย์ ICT สามารถเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   

10 บุคลากรในหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และ 

การศกึษาขั้นพื้นฐานสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใชใ้น 

หนว่ยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   

11 ข้อเสนอแนะอื่นๆ    
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

“แบบสังเกต ชุดที่ 4” 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดห้องการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

------------------------------------------------- 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ..........................................ต าแหน่ง......................................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาค าถามส าหรับสังเกตผูร้่วมวิจัยใน

การศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยท าเครื่องหมาย ()  ในช่องความ

คิดเห็นของท่าน  เพื่อที่ผูว้ิจัยจะได้น ากลับไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แนใ่จว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. การบริหารงานงานสารสนเทศของหนว่ยงาน ICT  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    

2. กิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน ICT  

แขวงสะหวันนะเขต มีความส าคัญ และมีประโยชน์ตอ่

หนว่ยงานมากน้อยเพียงใด 

    

 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมิน (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

3. การจัดการในงานสารสนเทศของศูนย์ ICT  

แขวงสะหวันนะเขต มีประโยชนใ์นงานสารสนเทศ 

ของหน่วยงานผูว้ิจัยในระดับใด 

    

4. ท่านคิดว่าการศกึษาดูงานในครั้งนี้ จะน าไปประยุกต์ใช้ 

ในงานสารสนเทศของท่านมากน้อยเพียงใด 

    

5. ข้อมูลจากหน่วยงาน ICT แขวงสะหวันนะเขต สามารถ 

น ามาประยุกต์ใชก้ับงานสารสนเทศของหน่วยงาน 

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐานอยู่ใน 

ระดับใด 

    

6. บุคลากรของ ศูนย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต มีความรู้  

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้ห้กับผู้ร่วมวิจัย 

    

7. บุคลากรในหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และ 

การศกึษาขั้นพื้นฐานมีความกระตอืรอืร้นในการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และซักถาม 

    

8. บุคลากรในศูนย์ ICT มีการเก็บข้อมูลแบบบันทึก และ 

มีการจัดเก็บด้วยระบบเทคโนโลยี่ 

    

9. บุคลากรในศูนย์ ICT สามารถเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    

10. บุคลากรในหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และ 

การศกึษาขั้นพื้นฐานสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใชใ้น 

หนว่ยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    

11. ข้อเสนอแนะอื่นๆ     
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แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 5 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

****************************** 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้น 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์.............................................................................................................. 

สถานที่สัมภาษณ์.............................................................................................................. 

วันเดือนปีที่ให้สัมภาษณ์ วันที.่.........เดือน........................... ค.ศ. .............เวลา................. 

ตอนที่ 2  รายการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ร่วมวจิัยในการศึกษาดูงาน ที่ศูนย์ ICT เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร

งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

 1. ท่านมคีวามประทับใจในการบริหารงานงานสารสนเทศของหนว่ยงาน ICT แขวง

สะหวันนะเขต อย่างไรบ้าง 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 2. กิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน ICT แขวงสะหวันนะเขต มีความส าคัญ 

และมีประโยชน์ตอ่หนว่ยงานของท่านอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 3. การจัดการในงานสารสนเทศของศูนย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต มีประโยชน์ใน

งานสารสนเทศของหน่วยงานผู้วจิัยอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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 4. ท่านคิดว่าการศกึษาดูงานในครั้งนี้ จะน าไปประยุกต์ใช้ในงานสารสนเทศของ

ท่านอย่างไร  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 5. ข้อมูลจากหน่วยงาน ICT แขวงสะหวันนะเขต สามารถน ามาประยุกต์ใชก้ับงาน

สารสนเทศของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 6. หากการรายงานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานไม่ถูกต้อง ไม่ทันก าหนดจะ

เกิดผลเสียหายต่อหนว่ยงานอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 7. ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการศกึษาดูงานครั้งนีม้ีอะไรบ้าง ? 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 8. การรายงานข้อมูลสารสนเทศไม่ทันตามก าหนดจะเกิดผลเสียต่อหน่วยงาน

อย่างไร ? 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 9. การรายงานข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันเวลา จะเกิดผลดีกับหนว่ยงาน

อย่างไร ? 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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 10. การท างานเป็นทีมจะเกิดผลดีกับการจัดท าข้อมูลสารสนเทศอย่างไร ? 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 11. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

     (ลงช่ือ).....................................ผูส้ัมภาษณ์ 

      (   ) 

     ............................/................/...................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

“แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 5” 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัด หอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

------------------------------------------------- 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ..........................................ต าแหน่ง......................................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผูร้่วมวจิัย

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหนว่ยงานการศกึษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยท าเครื่องหมาย ()  ในช่องความคิดเห็นของ

ท่าน  เพื่อที่ผูว้ิจัยจะได้น ากลับไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แนใ่จว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ท่านมคีวามประทับใจในการบริหารงานงานสารสนเทศของ

หนว่ยงาน ICT แขวงสะหวันนะเขต อย่างไรบ้าง 

    

2. กิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน ICT แขวงสะหวันนะ

เขต มคีวามส าคัญ และมีประโยชน์ตอ่หนว่ยงานของท่าน

อย่างไร 

    

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมิน (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

3. การจัดการในงานสารสนเทศของศูนย์ ICT แขวงสะหวันนะ

เขต มปีระโยชน์ในงานสารสนเทศของหนว่ยงานผูว้ิจัยอย่างไร 

    

4. ท่านคิดว่าการศกึษาดูงานในครั้งนี้ จะน าไปประยุกต์ใช้ใน

งานสารสนเทศของท่านอย่างไร  

    

5. ขอ้มูลจากหน่วยงาน ICT แขวงสะหวันนะเขต สามารถ

น ามาประยุกต์ใชก้ับงานสารสนเทศของหน่วยงานการศกึษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    

6. หากการรายงานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานไม่ถูกต้อง 

ไม่ทันก าหนดจะเกิดผลเสียหายต่อหน่วยงานอย่างไร 

    

8. การรายงานข้อมูลสารสนเทศไม่ทันตามก าหนดจะเกิด

ผลเสียต่อหน่วยงานอย่างไร ? 

    

9. การรายงานข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันเวลา จะเกิด

ผลดกีับหนว่ยงานอย่างไร ? 

    

10. การท างานเป็นทีมจะเกิดผลดีกับการจัดท าข้อมูล

สารสนเทศอย่างไร ? 

    

11. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ     
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แบบทดสอบ (ชุดที่ 6) 

แบบทดสอบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดห้องการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

-------------------------- 

 

1. “ข้อเท็จจริงของสิ่งต่างๆ ที่อาจเป็นตัวเลข 

ข้อความ รูปภาพ เสียง ฯลฯ” ความหมายที่

กล่าวถึง หมายถึงข้อใด? 

ก. ข้อมูล 

ข. สารสนเทศ 

ค. ข้อมูลปฐมภูมิ  

ง. ข้อมูลทุติยภูมิ 

4. ข้อใดหมายถึงข้อมูล ? 

ก. สิ่งต่างๆ ที่เรารับรู้ได้ 

ข. สิ่งที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 

ค. ข้อเท็จจริงที่แสดงในหนังสือเรยีน  

ง. ข้อเท็จจริงที่ได้รับการยืนยันว่าถูกต้อง 

2. ขอ้มูลเป็นฐานของสารสนเทศ และ

สารสนเทศเป็นฐานของสิ่งใด? 

ก. การศกึษา 

ข. ความรอบรู้ 

ค. การประมวลผล 

ง. แฟ้มข้อมูล 

5. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะที่ดขีองขอ้มูล 

ก. มีความถูกต้อง 

ข. มีความทันสมัย 

ค. มีความสวยงาม 

ง. มีความน่าเชื่อถือ 

 

3. สว่นประกอบหนึ่งของระบบสารสนเทศที่

สั่งให้คอมพิวเตอรท์ างานตามความต้องการ

ของมนุษย์ สว่นประกอบนีห้มายถึงข้อใด? 

ก. บุคลากร 

ข. ซอฟต์แวร์ 

ค. ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ง. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

6. ข้อใดคือขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล? 

ก. การบันทึกประวัตินักเรียนที่มาเข้าเรียน 

ข. พนักงานไฟฟ้าท าการจดตัวเลขบนมเิตอร์

แสดงการใช้ไฟฟ้า 

ค. การจัดเก็บข้อมูลลงบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อไว้ใชง้านต่อไป 

ง. ข้อ ก. และ ข. 
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แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

7. ข้อใดคือข้อมูล ? 

ก. น้ าหนักตัว 

ข. คะแนนสะสม  

ค. กราฟแสดงคะแนนสอบ 

ง. แผนภูมิแสดงพัฒนาการของนักเรียน 

11. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของสารสนเทศ ? 

ก. ช่วยในการวางแผน 

ข. ช่วยใหเ้รารับรู้สิ่งต่าง ๆ 

ค. ช่วยพัฒนาและควบคุมงาน 

ง. ช่วยลดความผดิพลาดในการตัดสินใจ 

8. ข้อใดหมายถึงสารสนเทศ ? 

ก. ข้อมูลที่มจี านวนมากที่สุด 

ข. ข้อมูลที่ใชใ้นคอมพิวเตอร์ 

ค. ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล  

ง. ข้อมูลที่ผา่นการตรวจสอบแล้ว 

12. ฐานขอ้มูลบุคลากร ส่วนใหญ่จะเป็นการ

เก็บข้อมูลประเภทใด ? 

ก. ความประพฤติ ข้อมูลทางบ้าน 

ข. ประวัติการท างาน ประวัติการศกึษา 

ค. ประวัตกิารเกิด การตาย 

ง. การเปลี่ยนแปลงที่อยู่ คู่สมรส บุตร 

9. สารสนเทศที่ดีควรมลีักษณะอย่างไร ? 

ก. ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัย 

ข. สั้นได้ใจความ น่าเชื่อถือ และทันสมัย 

ค. ครบถ้วน ทันสมัย และใช้เวลาน าเสนอ

น้อย 

ง. ถูกต้อง สั้นได้ใจความ และใชเ้วลา

น าเสนอน้อย 

13. ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและ

พัฒนาขึ้นเพื่อใหท้ างานเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนนิงานภายในองค์กร หมายถึงระบบใด? 

ก. ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ  

ข. ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการ  

ค. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

ง. ระบบสารสนเทศส านักงาน 

10. ข้อใดไม่ใช่การแบ่งสารสนเทศตาม

รูปแบบที่น าเสนอ ? 

ก. สารสนเทศที่มลีักษณะเป็นเสียง 

ข. สารสนเทศที่มลีักษณะเป็นข้อความ 

ค. สารสนเทศที่มลีักษณะเป็นต้นแบบ 

ง. สารสนเทศที่มลีักษณะเป็นโสตทัศนวัสดุ 

14. ข้อใดมิใชร่ะบบย่อยของระบบ

สารสนเทศ ? 

ก. ระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ  

ข. ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี 

ค. ระบบสารสนเทศด้านการเงิน  

ง . ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 
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แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

15. สารสนเทศหมายถึงข้อใด ? 

ก. การน าความรู้ความช านาญมา

ประยุกต์ใชก้ับงาน 

ข. การปรับปรุงคุณภาพการท างาน 

ค. การน าข้อมูลมาผา่นกระบวนการสถิติน า

ผลไปใช้งาน 

ง. การน าเครื่องมอืทางเทคโนโลยีมาใช้งาน 

19. ข้อใดคือประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

ด้านประสิทธิภาพ ? 

ก. ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ 

ข. ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมี

ความรวดเร็วมากขึ้น 

ค. ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ง. ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพ

ของสนิค้า / บริการให้ดีขึ้น 

16. ข้อใดเป็นการท าสารสนเทศที่ถูกต้อง ? 

ก. การจดบันทึกข้อมูล 

ข. การหาค่าร้อยละข้อมูล 

ค. การหาค าสะกดผิดของข้อมูล 

ง. การแจกข้อมูลใหค้นอื่น ๆ 

20. ข้อใดไม่ใช่ขอ้มูลเชงิจ านวน ? 

ก. จ านวนดินสอที่มทีั้งหมด 

ข. หมายเลขทะเบียนรถยนต์ 

ค. ความยาวของหลอดกาแฟ 

ง. คะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์ 

17. ข้อใดคือลักษณะของสารสนเทศที่ดีดา้น

เนือ้หา ? 

ก. การปรับปรุงใหท้ันสมัย 

ข. ความสมบูรณ์ครอบคลุม 

ค. ชัดเจน 

ง. ความยืดหยุ่น 

21. การประมวลผลขอ้มูลให้ได้สารสนเทศ 

เกิดประโยชน์อย่างไร ? 

ก. ได้ขอ้มูลใหม่ 

ข. ใช้ในการตัดสินใจ 

ค. ข้อมูลเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ง. ฝกึทักษะการท างานให้กับบุคลากร 

18. ข้อใดเป็นองค์ประกอบของระบบ

สารสนเทศ ? 

ก. ฮารด์แวร์ (Hard ware) 

ข. ซอฟต์แวร(์Software) 

ค. ฐานขอ้มูล (Database) 

ง. ถูกทุกข้อ 

22. ขอ้ใดเป็นสารสนเทศ ? 

ก. แผนภูมแิสดงจ านวนนักเรียนที่มาสาย 

ข. พมิพ์ขอ้ความผา่นแป้นพิมพ์ 

ค. การแสดงผลผ่านจอ 

ง. การประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

23. เอกสารที่แสดงให้เห็นรายละเอียดของ

การท างานในแต่ละกระบวนการที่เกิดขึ้นใน

แตล่ะวัน เป็นเอกสารประเภทใด ? 

ก. เอกสารการปฏิบัติการ 

ข. เอกสารหมุนเวียน 

ค. เอกสารที่เกี่ยวกับสารสนเทศ 

ง. เอกสารการปฏิบัติงาน 

26. การท างานของ E-mail มีลักษณะ

อย่างไร ? 

ก. จดหมายนั้นจะท าการส่งไปยัง

คอมพิวเตอร์ในอินเทอร์เน็ตเป็นทอด ๆ 

ข. ต้องมี E-mail Address เพื่อบอกว่า

จดหมายนั้นจะส่งไปยังที่ใด 

ค. จดหมายจะส่งไปจนถึงเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ Email แตล่ะคน 

ง. ถูกทุกข้อ 

24. Website คืออะไร ? 

ก. เอกสารหน้าแรกของแต่ละเว็บไซต์ 

ข. เอกสารแตล่ะหนา้ 

ค. ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต 

ง. ช่ือสถานที่บนอินเทอร์เน็ต 

27. ข้อใดไม่ใช่ความส าคัญของการรู้

สารสนเทศ 

ก. โลกมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก โดยเน้น

วัตถุนิยมมากขึ้น 

ข. ช่วยใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการ

ด าเนนิชีวิต 

ค. สารสนเทศมกีารเพิ่มปริมาณอย่าง

รวดเร็ว จนยากที่จะเข้าถึง 

ง. ช่วยบุคคลเป็นผู้ที่มีศักยภาพในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

25. การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หมายถึง

ข้อใด ? 

ก. E-book 

ข. E-commerce 

ค. E-mail 

ง. E-learning 

28. ข้อใดใหค้วามหมาย ของสารสนเทศได้

ถูกต้องที่สุด ? 

ก. การน าข้อความที่เห็นมาพิมพ์ 

ข. การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่พบที่เห็น 

ค. การเก็บน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา

ประมวลผล 

ง. การเก็บน าข้อมูลมาประมวลผล 
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แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

29. ขอ้ใดเป็นข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของโรงเรียน 

ก. ข้อมูลนักเรียน บุคลากร อาคารสถานที่ 

ข. ขอ้มูลนักเรียน ขอ้มูลนักเรียนเข้าสอบ 

ค. ขอ้มูลนักเรียนเข้าสอบ ข้อมูลนักเรียนสอบได้-นักเรียนสอบตก 

ง. ข้อมูลอาคารสถานที่ ขอ้มูลนักเรียน    ซ้ าช้ัน 

30. ค าว่า "สารสนเทศ" ตรงกับค าในภาษาอังกฤษ วา่อะไร 

ก. Informatics 

ข. Information 

ค. Information age 

ง. Information Society 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

“แบบทดสอบ ชุดที่ 6” 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

------------------------------------------------- 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ..........................................ต าแหน่ง......................................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาค าถามแบบทดสอบผูร้่วมวจิัย 

ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหนว่ยงานการศกึษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยท าเครื่องหมาย () ในช่องความคิดเห็น 

ของท่าน  เพื่อที่ผู้วจิัยจะได้น ากลับไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แนใ่จว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. “ข้อเท็จจริงของสิ่งต่างๆ ที่อาจเป็นตัวเลข ข้อความ 

รูปภาพ เสียง ฯลฯ” ความหมายที่กล่าวถึง หมายถึงข้อใด? 

ก. ข้อมูล 

ข. สารสนเทศ 

ค. ข้อมูลปฐมภูมิ  

ง. ข้อมูลทุติยภูมิ 

    

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

2. ขอ้มูลเป็นฐานของสารสนเทศ และสารสนเทศเป็นฐานของ

สิ่งใด? 

ก. การศกึษา 

ข. ความรอบรู้ 

ค. การประมวลผล 

ง. แฟ้มข้อมูล 

    

3. สว่นประกอบหนึ่งของระบบสารสนเทศที่สั่งให้

คอมพิวเตอร์ท างานตามความตอ้งการของมนุษย์ 

ส่วนประกอบนีห้มายถึงข้อใด? 

ก. บุคลากร 

ข. ซอฟต์แวร์ 

ค. ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ง. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

    

4. ข้อใดหมายถึงข้อมูล ? 

ก. สิ่งต่าง ๆ ที่เรารับรู้ได้ 

ข. สิ่งที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 

ค. ข้อเท็จจริงที่แสดงในหนังสือเรยีน  

ง. ข้อเท็จจริงที่ได้รับการยืนยันว่าถูกต้อง 

    

5. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะที่ดขีองขอ้มูล 

ก. มีความถูกต้อง ? 

ข. มีความทันสมัย 

ค. มีความสวยงาม 

ง. มีความน่าเชื่อถือ 
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แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

6. ขอ้ใดคือขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล? 

ก. การบันทึกประวัตินักเรียนที่มาเข้าเรียน 

ข. พนักงานไฟฟ้าท าการจดตัวเลขบนมเิตอร์แสดงการใช้

ไฟฟ้า 

ค. การจัดเก็บข้อมูลลงบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อไว้ใช้งาน

ต่อไป 

ง. ข้อ ก. และ ข. 

    

7. ข้อใดคือข้อมูล ? 

ก. น้ าหนักตัว 

ข. คะแนนสะสม  

ค. กราฟแสดงคะแนนสอบ 

ง. แผนภูมิแสดงพัฒนาการของนักเรียน 

    

8. ข้อใดหมายถึงสารสนเทศ ? 

ก. ข้อมูลที่มจี านวนมากที่สุด 

ข. ข้อมูลที่ใชใ้นคอมพิวเตอร์ 

ค. ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล  

ง. ข้อมูลที่ผา่นการตรวจสอบแล้ว 

    

9. สารสนเทศที่ดีควรมลีักษณะอย่างไร ? 

ก. ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัย 

ข. สั้นได้ใจความ น่าเชื่อถือ และทันสมัย 

ค. ครบถ้วน ทันสมัย และใช้เวลาน าเสนอน้อย 

ง. ถูกต้อง สั้นได้ใจความ และใชเ้วลาน าเสนอน้อย 
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แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

10. ข้อใดไม่ใช่การแบ่งสารสนเทศตามรูปแบบที่น าเสนอ ? 

ก. สารสนเทศที่มลีักษณะเป็นเสียง 

ข. สารสนเทศที่มลีักษณะเป็นข้อความ 

ค. สารสนเทศที่มลีักษณะเป็นต้นแบบ 

ง. สารสนเทศที่มลีักษณะเป็นโสตทัศนวัสดุ 

    

11. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของสารสนเทศ ? 

ก. ช่วยในการวางแผน 

ข. ช่วยใหเ้รารับรู้สิ่งต่าง ๆ 

ค. ช่วยพัฒนาและควบคุมงาน 

ง. ช่วยลดความผดิพลาดในการตัดสินใจ 

    

12. ฐานขอ้มูลบุคลากร ส่วนใหญ่จะเป็นการเก็บข้อมูล

ประเภทใด ? 

ก. ความประพฤติ ข้อมูลทางบ้าน 

ข. ประวัติการท างาน ประวัติการศกึษา 

ค. ประวัตกิารเกิด การตาย 

ง. การเปลี่ยนแปลงที่อยู่ คู่สมรส บุตร 

    

13. ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึน้เพื่อให้

ท างานเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานภายในองค์กร หมายถึง

ระบบใด? 

ก. ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ  

ข. ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการ  

ค. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

ง. ระบบสารสนเทศส านักงาน 
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แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

14. ข้อใดมิใชร่ะบบย่อยของระบบสารสนเทศ ? 

ก. ระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ  

ข. ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี 

ค. ระบบสารสนเทศด้านการเงิน  

ง . ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 

    

15. สารสนเทศหมายถึงข้อใด ? 

ก. การน าความรู้ความช านาญมาประยุกต์ใชก้ับงาน 

ข. การปรับปรุงคุณภาพการท างาน 

ค. การน าข้อมูลมาผา่นกระบวนการสถิติน าผลไปใช้งาน 

ง. การน าเครื่องมอืทางเทคโนโลยีมาใช้งาน 

    

16. ข้อใดเป็นการท าสารสนเทศที่ถูกต้อง ? 

ก. การจดบันทึกข้อมูล 

ข. การหาค่าร้อยละข้อมูล 

ค. การหาค าสะกดผิดของข้อมูล 

ง. การแจกข้อมูลใหค้นอื่น ๆ 

    

17. ข้อใดคือลักษณะของสารสนเทศที่ดีดา้นเนือ้หา ? 

ก. การปรับปรุงใหท้ันสมัย 

ข. ความสมบูรณ์ครอบคลุม 

ค. ชัดเจน 

ง. ความยืดหยุ่น 
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แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

18. ข้อใดเป็นองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ? 

ก. ฮารด์แวร์ (Hard ware) 

ข. ซอฟต์แวร(์Software) 

ค. ฐานขอ้มูล (Database) 

ง. ถูกทุกข้อ 

    

19. ข้อใดคือประโยชน์ของระบบสารสนเทศด้านประสิทธิภาพ  

ก. ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ 

ข. ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมคีวามรวดเร็ว 

มากขึ้น 

ค. ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ง. ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสนิค้า / บริการ

ให้ดีขึ้น 

    

20. ข้อใดไม่ใช่ขอ้มูลเชงิจ านวน ? 

ก. จ านวนดินสอที่มทีั้งหมด 

ข. หมายเลขทะเบียนรถยนต์ 

ค. ความยาวของหลอดกาแฟ 

ง. คะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์ 

    

21. การประมวลผลขอ้มูลให้ได้สารสนเทศ เกิดประโยชน์

อย่างไร ? 

ก. ได้ขอ้มูลใหม่ 

ข. ใช้ในการตัดสินใจ 

ค. ข้อมูลเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ง. ฝกึทักษะการท างานให้กับบุคลากร 

    

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



237 

แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

22. ขอ้ใดเป็นสารสนเทศ ? 

ก. แผนภูมแิสดงจ านวนนักเรียนที่มาสาย 

ข. พมิพ์ขอ้ความผา่นแป้นพิมพ์ 

ค. การแสดงผลผ่านจอ 

ง. การประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

    

23. เอกสารที่แสดงให้เห็นรายละเอียดของการท างานในแต่

ละกระบวนการที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน เป็นเอกสารประเภทใด ? 

ก. เอกสารการปฏิบัติการ 

ข. เอกสารหมุนเวียน 

ค. เอกสารที่เกี่ยวกับสารสนเทศ 

ง. เอกสารการปฏิบัติงาน 

    

24. Website คืออะไร ? 

ก. เอกสารหน้าแรกของแต่ละเว็บไซต์ 

ข. เอกสารแตล่ะหนา้ 

ค. ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต 

ง. ช่ือสถานที่บนอินเทอร์เน็ต 

    

25. การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หมายถึงข้อใด ? 

ก. E-book 

ข. E-commerce 

ค. E-mail 

ง. E-learning 

    

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



238 

แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

26. การท างานของ E-mail มีลักษณะอย่างไร ? 

ก. จดหมายนั้นจะท าการส่งไปยังคอมพิวเตอร์ในอินเทอร์เน็ต

เป็นทอด ๆ 

ข. ต้องมี E-mail Address เพื่อบอกว่าจดหมายนั้นจะส่งไปยัง

ที่ใด 

ค. จดหมายจะส่งไปจนถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ Email 

แตล่ะคน 

ง. ถูกทุกข้อ 

    

27. ข้อใดไม่ใช่ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 

ก. โลกมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก โดยเน้นวัตถุนิยมมากขึน้ 

ข. ช่วยใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติ 

ค. สารสนเทศมกีารเพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็ว จนยากที่จะ

เข้าถึง 

ง. ช่วยบุคคลเป็นผู้ที่มีศักยภาพในการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

    

28. ข้อใดใหค้วามหมาย ของสารสนเทศได้ถูกต้องที่สุด ? 

ก. การน าข้อความที่เห็นมาพิมพ์ 

ข. การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่พบที่เห็น 

ค. การเก็บน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาประมวลผล 

ง. การเก็บน าข้อมูลมาประมวลผล 

    

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



239 

แบบทดสอบ (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

29. ขอ้ใดเป็นข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของโรงเรียน 

ก. ข้อมูลนักเรียน บุคลากร อาคารสถานที่ 

ข. ข้อมูลนักเรียน ขอ้มูลนักเรียนเข้าสอบ 

ค. ขอ้มูลนักเรียนเข้าสอบ ข้อมูลนักเรียนสอบได้-นักเรียน

สอบตก 

ง. ข้อมูลอาคารสถานที่ ขอ้มูลนักเรียน    ซ้ าช้ัน 

    

30. ค าว่า "สารสนเทศ" ตรงกับค าในภาษาอังกฤษ วา่อะไร 

ก. Informatics 

ข. Information 

ค. Information age 

ง. Information Society 
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แบบสังเกต ชุดท่ี  7 

แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

งานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน 

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดห้องการศกึษาธิการและกีฬา 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

-------------------------- 

การสังเกตครั้งที่................................................................................................................ 

เรื่องที่สังเกต..................................................................................................................... 

ผูร้ับการสังเกต................................................................................................................. 

วัน เดือนปี ที่สังเกต........................................................................................................... 

สถานที่ที่สังเกต................................................................................................................. 

 

รายการที่สังเกต 

 

รายการสังเกต 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. สถานที่ บรรยากาศ มคีวามเหมาะสมเอือ้ต่อการ

เรียนรู ้

     

2. วธิีการกรอกแบบข้อมูลต่างๆ ของบุคลากร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

     

3. มคีวามกระตือรือรน้ของผูเ้ข้าร่วมประชุม 

เชงิปฏิบัติการ 

     

4. การมีสว่นร่วมของผู้เข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัติการ      

5. วทิยากรมีความรู ้ความสามารถ ในการถ่ายทอด

ความรูใ้ห้ผูเ้ข้ารับการประชุม 

     

6. แสดงความคิดเห็น กล้าซักถามวิทยากรเมื่อเกิด

ปัญหาในการกรอกข้อมูล 
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แบบสังเกต (ต่อ) 

 

รายการสังเกต 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

7. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มกีารพัฒนาตนเองในทาง

ที่ดขีึน้ 

     

8. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่าง

บุคลากรในหนว่ยงาน 

     

9. มกีารปฏิบัติจรงิในการกรอกข้อมูลสารสนเทศของ

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน 

     

10. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประชุมเชิง

ปฏิบัติ 

     

 

 

(ลงช่ือ)...................................................ผูส้ังเกต 

(...................................................) 

………………./…………………/………………….. 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

“แบบสังเกต ชุดที่ 7” 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

------------------------------------------------- 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ..........................................ต าแหน่ง......................................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาค าถามแบบสังเกตพฤติกรรม

ส าหรับผู้ร่วมวจิัยในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยท าเครื่องหมาย ()  ใน

ช่องความคิดเห็นของท่าน  เพื่อที่ผู้วจิัยจะได้น ากลับไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แนใ่จว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. สถานที่ บรรยากาศ มคีวามเหมาะสมเอือ้ต่อการเรียนรู้     

2. วธิีการกรอกแบบข้อมูลต่างๆ ของบุคลากรหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    

3. มคีวามกระตือรือรน้ของผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ     

 

 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมิน (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

4. การมีสว่นร่วมของผู้เข้ารับการประชุมเชงิปฏิบัติการ     

5. วทิยากรมีความรู ้ความสามารถ ในการถ่ายทอดความรูใ้ห้

ผูเ้ข้ารับการประชุม 

    

6. แสดงความคิดเห็น กล้าซักถามวิทยากรเมื่อเกิดปัญหาใน

การกรอกข้อมูล 

    

7. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาตนเองในทางที่ดขีึน้     

8. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคลากร

ในหน่วยงาน 

    

9. มกีารปฏิบัติจรงิในการกรอกข้อมูลสารสนเทศของ

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    

10. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏิบัติ     
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แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 8 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัด หอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

****************************** 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้น 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์.............................................................................................................. 

สถานที่สัมภาษณ์.............................................................................................................. 

วันเดือนปีที่ให้สัมภาษณ์ วันที.่.........เดือน........................... ค.ศ. .............เวลา................. 

ตอนที่ 2  รายการสัมภาษณ์ 

 2.1 การกรอกข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผู้บริหาร

โรงเรียน มีปัญหา อุปสรรค อย่างไรบ้าง ? 

 ............................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

......................................................... 

 2.2 การกรอกข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษาระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ หนว่ยงานได้รายงานทันตามระยะเวลาก าหนดหรอืไม่ และมีปัญหาอย่างไร 

 ............................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

......................................................... 

 2.3 การกรอกข้อมูลจ านวนครูผูส้อน พนักงาน ผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ตอนตน้ มัธยมศกึษาตอนปลายหนว่ยงานได้รายงานทันตามระยะเวลาก าหนดหรือไม่ และ

มีปัญหาอย่างไร 

 ............................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

......................................................... 
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 2.4 หนว่ยงานมกีารกรอกข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุชัน้เรียน

มัธยมศกึษาตอนต้น หนว่ยงานได้รายงานทันตามระยะเวลาก าหนดหรอืไม่ และมีปัญหา

อย่างไร 

 ............................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

......................................................... 

 2.5 หน่วยงานมกีารกรอกข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุชัน้เรียน

มัธยมศกึษาตอนปลาย หน่วยงานได้รายงานทันตามระยะเวลาก าหนดหรือไม่ และมีปัญหา

อย่างไร 

 ............................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

......................................................... 

 2.6 หน่วยงานมกีารกรอกทะเบียน รายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษา

ตอนตน้ (ม.4) หนว่ยงานได้รายงานทันตามระยะเวลาก าหนดหรอืไม่ และมีปัญหาอย่างไร 

 ............................................................................................................................ 

......................................................... 

 2.7 หนว่ยงานมกีารกรอกทะเบียน รายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษาตอน

ปลาย (ม.7) หนว่ยงานได้รายงานทันตามระยะเวลาก าหนดหรอืไม่ และมีปัญหาอย่างไร 

 ............................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

......................................................... 

 2.8 หน่วยงานมกีารพัฒนาบุคลากร ให้ความรูใ้นการส่งขอ้มูลด้วยช่องทาง E-mail 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และทันระยะเวลาอย่างไร 

 ............................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

 2.9 บุคลากรของหน่วยงานมี E-mail เป็นของตนเองและสามารถใช้การได้

หรอืไม่ ? 

 ............................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 
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 2.10 ระบบอินเทอร์เน็ตของหนว่ยงานมีเพียงพอ และสามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพหรอืไม่ ? 

 ............................................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

 

 

    (ลงช่ือ).....................................ผูส้ัมภาษณ์ 

     (   ) 

    ............................/................/...................... 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

“แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 8” 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

------------------------------------------------- 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ..........................................ต าแหน่ง......................................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาค าถามแบบสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัยใน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงานการศึกษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยท าเครื่องหมาย ()  ในช่องความคิดเห็น 

ของท่าน  เพื่อที่ผู้วจิัยจะได้น ากลับไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แนใ่จว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 
 

รายการประเมิน 

ความคิดเหน็ 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบือ้งตน้     

ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์     

2.1 การกรอกข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/หอ้งเรียน/

จ านวนครู/ผู้บริหารโรงเรียน มีปัญหา อุปสรรค อย่างไรบ้าง 

    

2.2 การกรอกข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น หนว่ยงานได้รายงานทันตาม

ระยะเวลาก าหนดหรอืไม่ และมีปัญหาอย่างไร 
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แบบประเมิน (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

2.3 การกรอกข้อมูลจ านวนครูผูส้อน พนักงาน ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น มัธยมศกึษาตอนปลาย

หนว่ยงานได้รายงานทันตามระยะเวลาก าหนดหรือไม่ และมี

ปัญหาอย่างไร 

    

2.4 หนว่ยงานมกีารกรอกข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์

อายุชัน้เรียนมัธยมศกึษาตอนต้น หนว่ยงานได้รายงานทันตาม

ระยะเวลาก าหนดหรอืไม่ และมีปัญหาอย่างไร 

    

2.5 หน่วยงานมกีารกรอกข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์

อายุชัน้เรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย หน่วยงานได้รายงานทัน

ตามระยะเวลาก าหนดหรอืไม่ และมีปัญหาอย่างไร 

    

2.6 หน่วยงานมกีารกรอกทะเบียน รายชื่อนักเรียนที่สอบจบ

ช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ (ม.4) หนว่ยงานได้รายงานทันตาม

ระยะเวลาก าหนดหรอืไม่ และมีปัญหาอย่างไร 

    

2.7 หนว่ยงานมกีารกรอกทะเบียน รายชื่อนักเรียนที่สอบจบ

ช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.7) หนว่ยงานได้รายงานทันตาม

ระยะเวลาก าหนดหรอืไม่ และมีปัญหาอย่างไร 

    

2.8 หน่วยงานมกีารพัฒนาบุคลากร ให้ความรูใ้นการส่ง

ข้อมูลดว้ยช่องทาง E-mail ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และทัน

ระยะเวลาอย่างไร 

    

2.9 บุคลากรของหน่วยงานมี E-mail เป็นของตนเองและ

สามารถใช้การได้หรอืไม่ ? 

    

2.10 ระบบอินเทอร์เน็ตของหนว่ยงานมีเพียงพอ และสามารถ

ใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพหรอืไม่ 
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แบบนิเทศ ชุดที่ 9 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

****************************** 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้น 

ช่ือผู้รับการนเิทศ.............................................................................................................. 

สถานที่นิเทศ.................................................................................................................... 

วันเดือนปีทีน่ิเทศ วันที.่.........เดือน..................................... พ.ศ. .............เวลา................. 

ตอนที่ 2  รายการนิเทศ 

 

รายการนเิทศ ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2.1 มกีารกรอกข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน      

2.2 มีการกรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว      

2.3 มกีารกรอกข้อข้อมูลโดยใช้ สื่อเทคโนโลยี      

2.4 บุคลากรในหนว่ยงานสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีใน

การกรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

     

2.5 บุคลากรในหนว่ยงานสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศ

มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่หน่วยงาน 

     

2.6 บุคลากรในหนว่ยงานมีการแบ่งปันข้อมูล และ

สามารถท างานเป็นทีมได้ 

     

2.7 บุคลากรในหนว่ยงานสามารถจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้อย่าง

รวดเร็ว 

     

2.8 บุคลากรในหนว่ยงานสามารถรายงานข้อมูลผ่าน

ช่องทาง E-mail ไปยังหนว่ยงานตน้สังกัดได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว 
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แบบนิเทศ (ต่อ) 

 

รายการนเิทศ ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2.9 ระบบอินเทอร์เน็ตของหนว่ยงานมีประสิทธิภาพ 

เละเพียงพอกับบุคลากร 

     

2.10 มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นแนวทางในการ

พัฒนาหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

“แบบนิเทศ ชุดที่ 9” 

เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

------------------------------------------------- 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ..........................................ต าแหน่ง......................................................... 

สถานที่ท างาน................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาค าถามแบบสัมภาษณ์ผูร้่วมวจิัยใน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงานการศึกษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยท าเครื่องหมาย ()  ในช่องความคิดเห็น 

ของท่าน  เพื่อที่ผู้วจิัยจะได้น ากลับไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขในช่องประเมินมคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

    0  หมายถึง  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แนใ่จว่าใช้ได้” 

  -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบือ้งตน้     

ตอนที่ 2  รายการนเิทศ     

2.1 มกีารกรอกข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน     

2.2 มีการกรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว     

2.3 มีการกรอกข้อข้อมูลโดยใช้ สื่อเทคโนโลยี     

2.4 บุคลากรในหนว่ยงานสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการ

กรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

    

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมิน (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

2.5 บุคลากรในหนว่ยงานสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้

ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

    

2.6 บุคลากรในหนว่ยงานมีการแบ่งปันข้อมูล และสามารถ

ท างานเป็นทีมได้ 

    

2.7 บุคลากรในหนว่ยงานสามารถจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 

    

2.8 บุคลากรในหนว่ยงานสามารถรายงานข้อมูลผ่านช่องทาง 

E-mail ไปยังหนว่ยงานต้นสังกัดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

    

2.9 ระบบอินเทอร์เน็ตของหนว่ยงานมีประสิทธิภาพ เละ

เพียงพอกับบุคลากร 

    

2.10 มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นแนวทางในการพัฒนา

หนว่ยงานมากน้อยเพียงใด 
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