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 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา ตามแนวทางของการปฏิรูปการศกึษา  

การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาเป็นสิ่งส าคัญล าดับต้นๆ ที่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องต้อง

ด าเนนิการ เพราะมีหนา้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการน านโยบายการศกึษามาด าเนนิการให้

เป็นไปตามทิศทางหรอืเป้าหมายของการจัดการศกึษา จงึจ าเป็นอย่างยิ่งต้องปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการท างาน รวมทั้งการพัฒนาตนเองของครูให้ก้าวทันเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา เชน่ การน าสือ่นวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วย

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรยีน รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุน

งานบริหารต่างๆ  

 สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ เชน่ คอมพิวเตอร์ ได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน

กิจกรรมทางการศกึษา การที่บุคลากรทางการศกึษามีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์พืน้ฐาน จงึเป็นสิ่งจ าเป็นในการที่จะท าใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนด าเนิน

ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ แตใ่นสภาพความเป็นจริงของสถานศกึษาหรือส านักงานที่เกี่ยวข้อง

กับการศกึษา พบว่า จากการที่ได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบการบริหารงาน

ภายหรือการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของบุคลากร ยังเห็นว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน หรอื

เพิ่มความยุ่งยาก เนื่องมาจากการไม่มคีวามรูเ้กี่ยวกับการใชง้านคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ

สถานศกึษาหรอืส านักงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่มอีายุเฉลี่ยของบุคลากรสูง จงึท าให้

พบเห็นคอมพิวเตอร์มปีระโยชน์เพียงแคก่ารใชเ้ปิดเพลง หรอือย่างมากที่สุดก็เพียงการ

พิมพ์ตอบรับหนังสอืราชการเท่านั้น (ไพรัช ธัชยพงษ์ และพเิชษ ดุรงคเวโรจน์, 2551,  

หนา้ 34)  

 การใชค้อมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืในการสนับสนุนการจัดการศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพเป็นเรื่องจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างมาก แผนการศกึษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2555-2560 ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงได้ก าหนดไว้ 
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ในแนวนโยบาย “การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและการพัฒนาประเทศ” โดยรัฐต้อง

สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มคีวามรู้ มีทักษะการผลิต

และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่เหมาะสมกับการจัดการเรยีนการสอน รวมทั้ง

สามารถดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับพืน้ฐานได้ (กระทรวงศกึษา

และกีฬา, 2554, หนา้ 89)  

 จากแนวโน้มการปรับเปลี่ยนสังคมของโลกท าให้ก้าวสู่สังคมคุณภาพ สังคม      

แหง่ภูมิปัญญาและการเรียนรูต้ามแนวทางของแผนพัฒนาการศกึษาและกีฬา ครั้งที่ 7 

(2011 - 2015) ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีการวิวัฒนาการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างตอ่เนื่อง เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อภาคธุรกิจ การศกึษา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศจงึเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อสังคม

ลาว ท าให้เกิดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technologies, ICTs) ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 เครือขา่ยทาง

โทรคมนาคม ด้านที่ 2 ระบบสื่อสารและคอมพิวเตอร์ ด้านที่ 3 ฐานขอ้มูลซึ่งน ามาใช้

ประโยชน์ทางการศกึษาก็จะเป็นเครื่องมอืก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนได้อย่างมหาศาลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ใน 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 การเรียนรูท้ี่

เน้นผู้เรยีนที่สุด เพราะผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรูไ้ด้ทุกเวลา ทุกสถานที่เมื่อต้องการ 

ประเด็นที่ 2 การศกึษาของชาติในอนาคตใหค้วามส าคัญกับการศกึษานอกระบบ และ

การศกึษาตามอัธยาศัย ท าให้เทคโนโลยีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเข้าถึงเนื้อหา สาระและ

ข้อมูลขา่วสารที่ต้องการ และประเด็นที่ 3 การเรียนรูต้ลอดชวีิตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่ต้องการเครื่องมอืทรงประสทิธิภาพที่จะก่อให้เกิดความเสมอภาค คุณภาพ

ของการศึกษาความรู้ และสาระของความรู้ (ค าพัน วิพาวัน, 2554, หนา้ 14) 

 การมสีารสนเทศที่ดีมคีุณภาพ มีขอ้มูลที่ละเอียดถูกต้องทันเวลา และทัน

เหตุการณ์ จะช่วยใหก้ารบริหารงานและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

สถานศกึษาที่มสีารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วนเป็นปัจจุบันเรียกใช้ได้สะดวกและตรงความ

ต้องการ จะช่วยใหส้ถานศกึษาสามารถด าเนินการพัฒนาไปอย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นการ

สร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการหลักฐานขอ้เท็จจริงที่สามารถ

ตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ หลักตรรกะและ

ความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชใ้นการวางแผนด าเนินงาน

และประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่แนวความคิดและสรา้งทางเลือกใหม่ๆ ในการ
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ด าเนนิการดว้ย (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2544, หนา้ 8) การมขี้อมูลและสารสนเทศ

ในสถานศกึษามีความส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรทุกคนในองค์กร มีขอ้มูล

ประกอบการพัฒนางาน สร้างทางเลือกใหมใ่นการด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร

ในระดับสูง และระดับหัวหน้าหมวด / กลุ่มวชิา / ระดับสายชัน้ มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้

ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผน ตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย และทิศทางการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศหมายถึงบุคลากรทุกคน

ไม่ใช่แต่ผู้บริหารเท่านั้น ข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงาน ย่อมท าให้

ผูป้ฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการท างานของตนเอง ตลอดจนข้อบกพร่องที่เกิดขึน้

สามารถน ามาวิเคราะหป์ัญหา และน ามาปรับปรุงงานของตนใหด้ียิ่งขึ้น ผูบ้ริหารสามารถ

น าสารสนเทศในหนว่ยงานมาชี้แนะ หรอืช่วยเหลือแก้ปัญหานั้นได้ง่ายขึ้น (ส านักทดสอบ

ทางการศึกษา, 2544, หนา้ 11) 

 เมื่อพจิารณาถึงมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา ในส่วนของมาตรฐานวิชาชีพครู 

ด้านความรูก้ าหนดไว้ชัดเจนว่าครูต้องมคีุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศกึษาหรอื

เทียบเท่าหรอืคุณวุฒิอื่นที่กระทรวงศึกษาธิการรับรองและตอ้งมีความรู้ โดยเฉพาะในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลย ีได้ก าหนดไว้เป็นสมรรถนะ คือ สามารถใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ที่ดี และสามารถ

แสวงหาแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลายเพื่อสง่เสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน แต่มีครูจ านวนไม่นอ้ย

ที่ได้รับการบรรจุแตง่ตั้งก่อนมาตรฐานวิชาชีพครูฉบับปัจจุบัน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการ

บริหารงานในส่วนที่ตอ้งมสีื่อคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืหลักในการด าเนินงานได้ไม่เต็มที่ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 124) 

 การพัฒนาบุคลากรจึงจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการก ากับติดตามที่

เป็นระบบ การนเิทศการศกึษาเป็นกระบวนที่สามารถน ามาใช้ในการก ากับติดตามการ

พัฒนาบุคลากร เนื่องจากการนเิทศเป็นกระบวนการการท างานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร   

ผูน้ิเทศ และผู้รับการนเิทศ เพื่อช่วยพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความช านาญของ

บุคลากรในหนว่ยงานเพื่อให้เกิดการท างานที่ดีขึน้ มีเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงานส่งผลให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (เอกชัย กี่สุขพันธ์ , 2552, 

หนา้ 105) ซึ่งกิจกรรมการนิเทศมหีลากหลายกิจกรรมสามารถน ามาใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา เชน่ การประชุม การให้ค าปรึกษา การใชเ้ครื่องมอืและโสตทัศนูปกรณ์ 

การแสดงผลงาน การจัดทัศนศึกษา การจัดเอกสารเผยแพร่ การสาธิต การสังเกต 
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การสอน และการปฐมนเิทศ ส าหรับการพัฒนาความสามารถด้านการใชส้ื่อเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ การน ากิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ มาใช้ในกระบวนการพัฒนาถือได้

ว่าเป็นวิธีการที่มคีวามเป็นไปได้ในเชงิปฏิบัติ เพราะการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นกิจกรรม

การให้ความรู้แก่บุคลากร ถือได้ว่าเป็นวิธีการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจที่ผูเ้ข้าประชุมมี

ส่วนรว่มกิจกรรมและได้ลงมือปฏิบัติจริง ส่งเสริมให้เกิดทักษะความรูค้วามเข้าใจในเนือ้หา

สาระของการประชุม ส่วนการสังเกตการสอนหรอืการปฏิบัติงาน เป็นการตรวจสอบผล

การพัฒนาตามกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อลงสูก่ารปฏิบัติจริงในการปฏิบัติงาน 

โดยผู้นิเทศเป็นกระจกสะท้อนผลการปฏิบัติงาน หรอืผลการสอน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง

แก้ไขพฤติกรรมการสอนของครู (กรมวิชาการ, 2539, หนา้ 21 - 31) 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การด าเนินงานของระบบ

สารสนเทศของหน่วยงานทางการศกึษายังมีข้อบกพร่องในเรื่องการจัดระบบสารสนเทศ 

ยังไม่มีประสิทธิภาพเพราะข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรบุคคลยังมคีวามรู้ ความเข้าใจ 

ไม่เพียงพอในการบริหารหน่วยงานที่รับผดิชอบไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้หน่วยงานเป็น

แหลง่ขอ้มูลแก่ผู้ใช้ภายในและภายนอกได้ (แผนปฏิบัติการของหน่วยงานการศกึษาก่อน 

วัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หน้า 24) ซึ่งจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารได้พบปัญหาของขอ้มูลสารสนเทศที่สมควรแก้ไขอย่างเร่งด่วนคือ

ปัญหาเกี่ยวกับการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ของบุคลากร ได้แก่ การกรอกข้อมูลพืน้ฐานของ

นักเรียน การส่งงานประมวลผลการเรยีนด้วยไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ ตลอดจนงาน

น าเสนอผลงาน กิจกรรมตา่งๆ ของหน่วยงาน ท าใหก้ารด าเนนิงานไม่ทันเวลา ผลงานขาด

ประสิทธิภาพ ตลอดจนหนว่ยงานมัธยมมคีวามต้องการพัฒนาบุคลากรเรื่องเทคนิคการใช้

คอมพิวเตอร์และเข้ารับการฝกึอบรมของบุคลากรในสังกัด ในด้านการจัดท าระบบข้อมูล

สารสนเทศ การเก็บข้อมูลต่างๆ (แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาแผนกศึกษาธิการและกีฬา

แขวงสะหวันนะเขต, 2556, หนา้ 45) ส าหรับในบริบทของสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ในหนว่ยงานการศกึษา จากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการของผูบ้ริหาร

ในหน่วยงานการศกึษาแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระบุว่า

หนว่ยงานการศกึษา ยังคงไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์ในงานสารสนเทศมากเท่าใดนัก 

บุคลากรในหน่วยงาน ยังไม่มีความรูด้้านคอมพิวเตอร์ จงึท าให้การบริหารงานในหน่วยงาน

ขาดประสิทธิภาพจึงมีผลกระทบต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (วินสิัย ทองเติม, 2557 : 

สัมภาษณ์) 
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 หน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน หอ้งการศกึษาธิการ

และกีฬาแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นหน่วยงานหนึ่ง 

ที่ประสบปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการที่รายงานเมื่อปลายภาคเรียนในแตล่ะปี

การศกึษา จากการวิเคราะหห์าจุดอ่อนของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพืน้ฐานในแต่ละเมือง ได้สรุปสภาพปัจจุบันและปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศ การวัดผล

ประเมินผลของโรงเรียนมายังหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พบว่า ครูที่รับรับผดิชอบงานสารสนเทศส่วนใหญ่ ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

กรอกข้อมูลไม่ทันตามก าหนดเวลา ไม่ถูกต้อง ท าให้การรายงานผลการจัดการศกึษา 

ไม่ถูกต้อง คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงส่งผลใหก้ารปฏิรูปการศกึษาไม่ตรงจุด 

โดยเฉพาะการด าเนินงานของบุคลากรที่รับผดิชอบงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล 

ขาดทักษะ ความรู้ เทคนิควิธีการจัดสารสนเทศ การวัดผลประเมินผลนักเรียน ส่งผล

กระทบต่อการบริหารงานวิชาการ การวัดผลประเมินผลใหไ้ม่มปีระสิทธิภาพ ไม่ทนัตาม

ก าหนด ท าให้การรายงานไปยังแขวง กระทรวงศกึษาธิการ ไม่ทันตามก าหนดระยะเวลา  

ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง (หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2556, 

หนา้ 12) จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัย ในฐานะบุคลกรในหนว่ยงานการศึกษาก่อน 

วัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มีหนา้ที่รับผดิชอบงานพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้

ระบบสารสนเทศงานวิชาการ การวัดผลประเมินผลของหนว่ยงาน จงึมีความสนใจและ

ต้องการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชร้ะบบสารสนเทศ การวัดผลประเมินผลของ

หนว่ยงาน ตามกระบวนการการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ 

Kemmis and McTaggart (1998, p. 11 - 15) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน 4 

ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติการ (Action) ขั้นการสังเกต 

(Observation) และขั้นการสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) อย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้

บุคลากรที่ปฏิบัติงานสารสนเทศ งานวิชาการ การวัดผลประเมินผล ที่มคีุณภาพ เกิดความ

สะดวกรวดเร็วในการให้บริการขอ้มูลและสารสนเทศ และสง่ผลตอ่การพัฒนาการจัด

การศกึษาในโรงเรยีนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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ปัญหำกำรวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดปัญหาการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1.  สภาพ และปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอย่างไร 

  2.  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอย่างไร 

  3.  ผลของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 

 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของการวิจัยข้างตน้ ผูว้ิจัยได้ก าหนด

จุดมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1.  เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.  เพื่อหาแนวทางในการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหารหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3.  เพื่อติดตามผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญ ดังนี้ 

  1.  ท าให้ทราบสภาพ และปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อ

การบริหารหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศึกษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.  ท าให้ทราบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหารหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3.  ท าให้ทราบผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และส าหรับผูท้ี่สนใจสามารถน าผลไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาได้ 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขต คือ 

  1.  ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

   1.1  กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 31 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1  ผูว้ิจัย เป็นบุคลากรในหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ห้องการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    1.1.2  หัวหนา้หน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 คน และรองหัวหน้าหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพืน้ฐาน หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต จ านวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 

จ านวน 30 คน 

   1.2  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 4 คน ประกอบด้วย 

    1.2.1  วิทยากร จ านวน 2 คน ได้แก่ 
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     1)  นายเพ็ดมงคน  อินทิราด อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     2)  นายอาโนลาด  พมโวหาน ผู้อ านวยการศูนย์ ICT  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    1.2.2  ผูน้ิเทศภายใน จ านวน  2  คน ได้แก่ 

     1)  นางหลิงทอง แสงตาวัน รองหัวหน้าแผนกศึกษาธิการและกีฬา 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     2)  นายกงมะนี  พงสะหวัน หัวหนา้หนว่ยงานก่อนประถมศึกษา

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.  ขอบเขตเนื้อหา ได้แก่ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

   2.1  การกรอกข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ การด าเนินการเก็บข้อมูลที่

เลือกสรรอย่างเหมาะสมโดยการประมวลผล การจัดเข้าประเภทข้อมูลรวมทั้งการจัดเก็บ

ข้อมูลในโรงเรียน ประกอบด้วย  

    1)  ข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผูบ้ริหาร

โรงเรียน 

    2)  ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ 

    3)  ข้อมูลจ านวนครูผู้สอน พนักงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา

ตอนตน้ มัธยมศกึษาตอนปลาย 

    4)  ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุช้ันเรยีนมัธยมศึกษา

ตอนตน้ 

    5)  ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุช้ันเรยีนมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

    6)  ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น (ม. 4) 

    7)  ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย (ม. 7)  

   2.2  การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  

  3.  แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

   3.1  การศกึษาดูงาน 
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   3.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   3.3  การนเิทศภายใน 

  4.  วิธีด าเนนิการ 

   การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ ตามแนวคิดของ Kemmis and 

McTaggart (อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2551, หนา้ 301 - 303) มีขัน้ตอน ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) 

    ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) 

    ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) 

    ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

  5.  ระยะเวลาในการวิจัย 

   วงรอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม ถึงวันที่ 30 พฤศจกิายน 2557 

   วงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2557 ถึงวันที ่31 มกราคม 2558 

 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนีโ้ดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ ตามแนวคิดของ Kemmis and 

McTaggart (อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์.  2551, หนา้ 301 - 303) ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต ซึ่งสามารถน าเสนอ

เป็นกรอบแนวคิดการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 1.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง 

กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อการพัฒนาความสามารถของหัวหนา้ รองหัวหน้าหนว่ยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

การศึกษาสภาพและปัญหาการวจิัย 

1. ทราบสภาพ และปัญหาการด าเนนิงานสารสนเทศ 

2. ร่วมกันวางแผนในการพัฒนาบุคลากรปฏบัิตกิารเพื่อ 

พัฒนางานสารสนเทศ 

ขั้นการวางแผน (Planning) 

ร่วมกันวิเคราะหส์ภาพและปัญหา 

และวางแผนพัฒนา 

ขั้นการปฏิบัติ (Action) 

ร่วมกันปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

ขั้นการสังเกต (Observation) 

ร่วมกันสังเกตและตรวจสอบ 

ขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) 

ร่วมกันปรับปรุงแก้ไข 

การด าเนนิการพัฒนาบุคลากร 

1. การศึกษาดูงาน 

2. การจัดประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

3. การนเิทศภายใน 

การสังเกตและตรวจสอบ 

1. สังเกต สัมภาษณ์ จากการศกึษาดูงาน 

2. ทดสอบความรู้ ความเข้าใจในการประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร 

3. สังเกต สัมภาษณใ์นการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

4. สังเกตการใช้คอมพวิเตอร์ของบุคลากร 

5. ประเมินผลการจัดกิจกรรมในงานสารสนเทศ 

4.  

5.  
การตดิตามการพัฒนา 

1. วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุง 

วง
รอ

บท
ี่ 2

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต ในการพัฒนางาน

สารสนเทศ ได้แก่ 

  1.1  การกรอกข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินการเก็บข้อมูลที่

เลือกสรรอย่างเหมาะสมโดยการประมวลผล การจัดเข้าประเภทข้อมูลรวมทั้งการจัดเก็บ

ข้อมูลในโรงเรียน ประกอบด้วย  

   1)  ข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   2)  ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

   3)  ข้อมูลจ านวนครูผู้สอน พนักงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา

ตอนตน้ มัธยมศกึษาตอนปลาย 

   4)  ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุช้ันเรยีนมัธยมศึกษาตอนต้น 

   5)  ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุชั้นเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย 

   6) ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น (ม. 4) 

   7) ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย (ม. 7)  

  1.2  การส่งข้อมูลไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หมายถึง การติดตอ่ 

สื่อสารด้วยตัวหนังสอืแบบใหม่ แทนจดหมายบนกระดาษ แต่ใชว้ิธีการส่งขอ้มูลสารสนเทศ 

ในรูปของสัญญาณอเิล็กทรอนิกส์ จากเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งไปยังผู้รับอีกเครื่องหนึ่ง 

 2. แนวทางที่ใชใ้นการพัฒนา หมายถึง วธิีการในการด าเนินงานเพื่อให้บุคลากร

ในหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐานมีความรูค้วามเข้าใจและ

ความสามารถ ในด้านการใช้คอมพิวเตอรเ์บือ้งต้น และโปรแกรมค านวณผล ไปใช้ในการ

เก็บข้อมูลสารสนเทศ โดยการศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน 

  2.1 การศกึษาดูงาน หมายถึง การน า พา บุคลากรในหน่วยงานไปดูงานยัง

หนว่ยงานต้นแบบในการด าเนินงานสารสนเทศ เพื่อน าผลมาปรับใช้ ประยุกต์ในหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  2.2 การประชุมเชงิปฏิบัติการ หมายถึง การจัดกิจกรรมการประชุมบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องในงานสารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ความเข้าใจ การกรอกข้อมูล

สารสนเทศ และการกรอกข้อมูลวัดประเมินผลการเรียน และการส่งข้อมูลทาง E-mail 

  2.3  การนเิทศภายใน หมายถึง กระบวนการให้ความรู้ความช่วยเหลือ 

สนับสนุน ตดิตาม ผลการพัฒนาพัฒนาบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

บุคลากรของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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 3.  บุคลากรหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน   

หอ้งการศกึษาธิการและกีฬา หมายถึง ผูท้ี่ปฏิบัติงานในหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน 

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ด าเนนิงานก ากับ ดูแล การจัดการศึกษาก่อนวัยเรียน และ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 เมือง ประกอบด้วย เมืองอุทุมพอน เมืองอาดสะพอน 

เมืองอาดสะพังทอง เมืองพะลานไช เมืองพีน เมืองวิละบุลี เมืองเซโปน เมืองไชพูทอง  

เมืองจ าพอน เมืองชนนะบุลี เมืองสองคอน เมืองท่าปากทอง เมืองไชบุรี เมืองนอง  

และเมืองไกสอนพมวิหาน 

 4.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง 

กระบวนการที่ใช้การพัฒนาบุคลากรหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมือง แขวงสะหวันนะเขต อย่างเป็นระบบ ซึ่งมี

ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 

  4.1  การวางแผน หมายถึง การส ารวจปัญหาร่วมกันระหว่างบุคคลใน

องค์กรเพื่อให้ได้ปัญหาที่จะต้องด าเนินการแก้ไขตลอดจนแยกแยะรายละเอียดปัญหาน้ันๆ 

ว่าจ าด าเนินการแก้ไขอย่างไร 

  4.2  การปฏิบัติการ หมายถึง ขั้นตอนการก าหนดกิจกรรมการวางแผน  

น ามาด าเนนิการทีละกิจกรรม เพื่อให้เกิดผลติดตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรอืเพื่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงตามจุดประสงค์แต่ละวงรอบตามที่วางไว้ตั้งแต่ต้น การทดลอง 

ปฏิบัติจริง  

  4.3  การสังเกตการณ์ หมายถึง ขั้นตอนที่เกิดขึน้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติการ 

มกีารสังเกต มีการวิเคราะห์เอกสาร การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

เชื่อถือได้ มีความเที่ยงตรง 

  4.4  การสะท้อนกลับ หมายถึง การประเมิน ตรวจสอบกระบวนการเพื่อน า

ข้อมูลย้อนกลับไปวางแผนในวงรอบต่อไป 

 

 

 5.  สภาพของของบุคลากรหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน หมายถึง การปฏิบัติหนา้ที่ของบุคลากรที่ขาดความรู้ ความสามารถในการ

กรอกข้อมูลสารสนเทศ และการใชค้อมพิวเตอร์เบื้องต้นในการรายงานข้อมูลของ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



13 

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ห้องการศกึษาธิการแขวง

สะหวันนะเขต  

 6.  ปัญหาของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

หมายถึง การขาดทักษะ ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในการกรอกข้อมูล และการ

รายงานข้อมูลสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ที่ก ากับ ดูแล การจัดการศกึษาของหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ห้องการศกึษาธิการแขวงสะหวันนะเขต 
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