
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดห้องการศกึษาธิการและกีฬาแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ผูว้ิจัยขอเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 
  1.  การพัฒนาบุคลากร 

   1.1  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   1.2  ความส าคัญในการพัฒนาครู 

   1.3  แนวคิดหลักการและวิธีการพัฒนาครู 

   1.4  วิธีการและกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร 

  2.  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและ

กีฬาแขวงสะหวันนะเขต 

   2.1  การศกึษาดูงาน 

   2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   2.3  การนเิทศภายใน 

  3.  ข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพืน้ฐาน สังกัดหอ้งการศึกษาธิการและกีฬาแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

   3.1  สารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศ 

   3.2  ลักษณะของข้อมูลสารสนเทศ 

   3.3  ประโยชน์ของสารสนเทศ 

   3.4  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

  4.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   4.1  ความหมายของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



16 

   4.2  ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   4.3  หลักการส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   4.4  ขั้นตอนและกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  5.  บริบทหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

แขวงสะหวันนะเขต สังกัดห้องการศึกษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   5.1  ความเป็นมาของแผนกศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

   5.2  ขอบข่ายหน้าที่ 

   5.3  ข้อมูลบุคลากร 

  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.1  งานวิจัยในประเทศ 

   6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

การพัฒนาบุคลากร 

 ในการพัฒนาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน 

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต สังกัดหอ้งการศึกษาธิการและกีฬา 

แขวงสะหวันนะเขต ได้มีนักวิชาการหลายคนได้ใหค้วามหมายไว้ ดังนี้ 

  1.  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   นวลศร ี สรรเพชุดา (2549, หน้า 18) น าเสนอว่า การพัฒนาบุคลากร

เป็นกระบวนการที่เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อใหม้ีทักษะ 

ความถนัด ความสามารถเหมาะสมกับงานและพัฒนาตนเองให้มคีุณภาพในการท างานให้

สูงขึ้น 

   นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2549, หนา้ 53)  กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหเ้จริญงอกงาม เมื่อคนท างานอยู่ใน

โรงเรียนนานๆ แล้วไม่คน้คว้าหาความรูเ้พิ่มเติม ก็จะเกิดการถอยหลัง แมแ้ตก่ารอยู่นิ่งก็จะ

ถอยหลังอยู่แล้วเพราะวิชาการก้าวหน้าและพัฒนาขึน้เป็นล าดับ มีของใหม่มาแทนที่ของ

เก่าที่ลา้สมัยอยู่เสมอ ดังนั้นครูที่อยู่กับโรงเรียนนานๆ แล้วไม่หาความรูเ้พิ่มเติม เกดิความ

เฉื่อยชา ท างานกันไปเรื่อยๆ อย่างที่กล่าวกันว่า “เชา้ชามเย็นชาม” จะท าให้การจัด

การศกึษาของโรงเรียนล้าหลัง ไม่ก้าวหน้า ดังนัน้จงึตอ้งมกีารพัฒนาคนในหนว่ยงาน 
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   สมโชค  กางรัมย์ (2549, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่าการน ากรรมวิธีต่างๆ มาพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากรในหนว่ยงานเพื่อให้

บุคคลมีความรูค้วามเข้าใจเกิดทักษะในการปฏิบัติงานจริงหรอืมีความช านาญในวิชาชีพท า

ให้การปฏิบัติงานในหนว่ยงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความตอ้งการของ

หนว่ยงาน 

   ทศพร  ทักษิมา (2550, หน้า 11) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวรทุกอย่างที่จะท าให้สิ่งที่อยู่เจรญิขึ้น ดีขึ้น เป็นประโยชน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นตัวคน 

ระบบงาน องค์การ สถานที่ ทฤษฎี ความรูส้ึกนึกคิด การพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากร

ที่มคี่าสูงสุดขององค์กร ก็เพื่อใหผู้ป้ฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีความรู ้ความเหมาะสมกับเหตุการณ์

ในปัจจุบัน ใหส้ามามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ในองค์กรมากขึ้นเป็นล าดับ 

   เอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2552, หน้า 126) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่าการด าเนินการตา่งๆ เพื่อช่วยพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความช านาญ

ของบุคลากรในหนว่ยงานเพื่อให้เกิดการท างานที่ดีขึน้ มีเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงานส่งผล

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้วา่ การพัฒนาครู หรอืพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการส่งเสริมพัฒนาครู ผูส้อนให้มคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะ และมีเจต

คติที่ดีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการท างานสูงขึ้น

ตลอดจนมเีจตคติในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานที่ปฏิบัติบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และตนมคีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงานนั้น 

  2.  ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร 

   บุคลากรเป็นบุคคลที่มคีวามส าคัญในการด าเนินงานในองค์กรตา่งๆ   

ท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ดังนัน้ความจ าเป็นในการพัฒนา

บุคลากรจงึมคีวามส าคัญควบคู่ไปด้วย จะเห็นได้ว่าหน่วยงานหรือองค์กรจะมีแผนการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานภายในองค์กรนัน้ๆ  และเพิ่มพูนคุณภาพ

ของบุคลากรตามภาวะเหตุการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  ซึ่งได้มผีูก้ล่าวถึงความส าคัญใน

การพัฒนาบุคลากรไว้  ดังนี้ 

    ชัยยุทธ  ศริิสุทธิ ์(2545, หนา้ 2 อ้างถึงใน อ านาจ  สนเมือง 2554, 

หนา้ 11) สรุปความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้วา่ การบริหารทรัพยากร

มนุษย์มคีวามส าคัญที่สามารถเอือ้อ านวยใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมาย ซึ่งก็คือความ
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เจริญเติบโตขององค์การนั่นเอง ทั้งนีเ้พราะงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นงานที่

มุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู้ ความสามารถ เข้าท างาน และเมื่อคนเหล่านีเ้ข้ามาอยู่ใน

องค์การแลว้งานของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็ยังไม่สิน้สุดเพียงเท่านี้ แตย่ังด าเนินการ

ต่อเนื่องอย่างเป็นระบบด้วยการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ในองค์การ 

    สมชัย การมาโส (2547, หนา้ 10) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญมาก เพราะจะท าให้บุคคลในหนว่ยงานได้มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพตามที่หนว่ยงานต้องการได้ เนื่องจากบุคคลที่ได้รับการบรรจุมาแล้ว 

ยังไม่สามารถหรอืยังไม่มคีวามรูค้วามสามารถเข้าใจ รวมทั้งความช านาญเพียงพอ ที่จะ

ปฏิบัติงานให้ได้ผลสูงสุดตามที่หนว่ยงานต้องการได้จึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้มีความสามารถ

เหมาะสมก่อน ก็จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งๆ ขึน้ไป  

    บุญเลิศ บุษเนตร (2547, หนา้ 11) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องด าเนินการพัฒนาเพื่อให้

บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจความสามารถ มีทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม ในการ

ปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ ตลอดทั้งการปรับตัวเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภวิัตน์ ซึ่งจะส่งผลดทีั้งต่อตนเองและหนว่ยงาน 

และจะต้องด าเนนิการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอตลอดไป 

  ความส าคัญของการพัฒนาครูที่กล่าวมา สรุปได้วา่ การพัฒนาครู เป็นสิ่งที่

ส าคัญที่สถานศึกษา หรอืโรงเรียนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพราะเป็น

การส่งเสริมพัฒนาครู ให้มคีวามรู้ ความสามารถ ให้ก้าวทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและจรรยาวิชาชีพ 

  3.  แนวคิดหลักการและวิธีการพัฒนาบุคลากร 

   ปัจจุบันการศึกษาเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและส าคัญของมนุษย์เพราะ

การศกึษามีบทบาทต่อการพัฒนา ความมั่นคงความเจริญก้าวหน้าของประเทศเป็นอันมาก

การพัฒนาคุณภาพของมนุษย์และการสร้างพลังในการพัฒนาประเทศดังนัน้สถานศกึษาจงึ

ต้องมีการจัดการศกึษาที่จะพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในทุกๆ ด้าน และเป็น

การศกึษาที่ตอ่เนื่องตลอดชีวิตเพราะโลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภวิัตน์ที่มคีวาม

เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี โดยปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้า

ทายดังกล่าว คือคุณภาพของคนการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนให้คุณภาพจงึเป็นเรื่องที่มี
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ความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มคีุณภาพเพื่อท าใหศ้ักยภาพที่มอียู่ในตัวคน

ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพรู้จักคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

รู้จักเรียนรูด้้วยตนเองสามารถปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มี

จรยิธรรมคุณธรรม รู้จักพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นสุข 

    เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2545, หนา้ 39 - 40) ได้เสนอแนะว่าระบบ

การพัฒนาบุคลากรที่ดคีวรจะครอบคลุมการพัฒนาใน 3 ระดับดังนี้ 

     1)  การพัฒนาบุคลากรระดับบุคคล ครูและผูบ้ริหารทุกคนควรจะ

ได้รับการพัฒนา 

     2)  การพัฒนาบุคลากรระดับกลุ่มหรอืระดับโรงเรียน เป็นการ

พัฒนาบุคคลเป็นกลุ่มหรอืทั้งโรงเรียนพร้อมกัน 

     3)  การพัฒนาบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศกึษา หรอืเขต

การศกึษา (District) นอกจากนั้นยังได้เสนอแนะว่า วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการพัฒนา

ควรจะเป็นดังนี้ 

      3.1)  การพัฒนาวิชาชีพ 

      3.2)  การปรับปรุงการสอน 

      3.3)  การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ 

      3.4)  การพัฒนาองค์การ 

    โสภณา  ตาแก้ว (2546, หนา้ 37) กล่าวว่า วิธีการบริหารและจัดการ

พัฒนาบุคลากรนั้นสามารถท าได้หลากหลายตามสภาพเงื่อนไขของแต่ละแห่ง จาก

ข้อเท็จจริงการพัฒนาบุคลากรจึงต้องพัฒนาครูในหลายๆ ด้าน และในรูปแบบที่

หลากหลาย โดยทั่วไปคนสามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรูจ้ากที่ผู้อื่นบอก หรอืการเข้าร่วม

ท าดังนัน้การพัฒนาบุคลากรจงึแยกได้เป็น 3 ส่วน คือ การพัฒนาด้านความรู้ ทักษะและ

พัฒนาแนวคิด 

    ธารพรรษ  สัตยารักษ์ (2548, หนา้ 69–71) ได้กล่าวว่า กระบวนการ 

พัฒนาบุคลากรแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1)  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมายของบุคลากร

ในการท างานซึ่งเป้าหมายดังกล่าวจะต้องสอดคล้องเชื่อมโยงมาจากเป้าหมายขององค์กร 

การวางแผนจะต้องเตรียมการล่วงหน้าก่อนเริ่มปฏิบัติงานและเป็นการตกลงร่วมกัน

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผูบ้ังคับบัญชา 
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     2)  การตดิตามผลการปฏิบัติงาน (Monitoring) เมื่อบุคลากรมี

เป้าหมายที่ชัดเจนในการท างานและปฏิบัติตามแผนงาน ผูบ้ังคับบัญชาจะต้องมบีทบาท 

ในการตดิตามความก้าวหน้าและผลการท างานของบุคลากรเป็นระยะๆ ซึ่งหากไม่เป็นไป

ตามแผนจะได้มกีารช่วยเหลือปรับปรุง หรอืให้ค าแนะน าเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา

ต่อไป 

     3)  การพัฒนาบุคลากรและองค์กร (Development) หลังจากการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุลากรแล้วยังพบว่า มีปัญหา อุปสรรคต่อความส าเร็จของ

งาน กระบวนการถัดมา คือ การพัฒนาบุคลากรและองค์กร ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพของ

บุคลากรและองค์กรเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 

     4)  การวัดผลการท างาน (Rating) เมื่อมีการก าหนดเป้าหมาย    ก็

ย่อมตอ้งมกีารวัดผล ดังนั้น องค์กรจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายและรูปแบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     5)  การให้รางวัล (Rewarding) เมื่อผ่านกระบวนการวัดผลการ

ท างาน จะน าไปใช้ในการให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น 

   ในการพัฒนาครูนัน้มทีิศทางที่ครูจะพัฒนาจากระดับหนึ่งไปยังระดับที่

สูงขึ้นโดยมีแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาไว้ดังนี้ (วีระชัย  จวิะชาติ.  

2549, หนา้ 67 - 69)  

    1.  หลักการ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

     1.1  การพัฒนาต้องก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ตัวผู้เรียน 

     1.2  การพัฒนาต้องเกิดจากความต้องการของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

     1.3  การพัฒนาต้องมุ่งเน้นลักษณะ Site Based Development  

หรอื School Based Development (SBD) 

     1.4  การพัฒนาต้องมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกตามความ

เหมาะสมของแต่ละบุคคล 

     1.5  การพัฒนาต้องสอดคล้องกับภารกิจและหนา้ที่ที่ปฏิบัติของ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

     1.6  การพัฒนาต้องด าเนินการในรูปของเครือข่ายกระจายทั่ว

ประเทศ 
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     1.7  การพัฒนาต้องสอดคล้องกับนโยบายและขอ้ก าหนดของ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

     1.8  การพัฒนาต้องกระท าอย่างทั่วถึงและครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายทั้งในและนอกกระทรวงศกึษาธิการภายใต้ขอ้จ ากัดด้านงบประมาณ 

  สรุปได้วา่ วิธีการพัฒนาบุคลากรมหีลายรูปแบบ หลายลักษณะ สามารถ

น ามาใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ทรัพยากร

และบุคคลที่จะพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรครู  

  4.  วิธีการและกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร 

   ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การหรอืหนว่ยงาน ให้เกิดความรู้ ทักษะ

และเจตคติที่ดีในการปฏิบัตินั้นมีหลากหลายวิธี ดังนี้ 

    สหชาติ ไชยรา (2544, หนา้ 33) สรุปวิธีการพัฒนาบุคลากร  

ของส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ ว่ามีวธิีการพัฒนาบุคลากร  

5 วิธีการ คือ การฝกึอบรม การส่งคนไปศกึษา ดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง และการพัฒนาทีมงานหรือองค์การ  

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545, หน้า 32) ได้สรุป

สาระส าคัญของการพัฒนาบุคลากร จากการรายงานผลการด าเนินงานโครงการน าร่อง

แหง่ชาติ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนน าร่อง รูปแบบที่คัดสรร ซึง่สามารถสรุป

ได้วา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรยีนปฏิรูปการเรียนรู้ ได้พัฒนาบุคลากรโดยวิธีการ

หลัก 3 วิธี คือ  

     1) การให้ความรู้ความเข้าใจในสาระของการปฏิรูปการศึกษา 

และการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยเฉพาะการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการ 

และการฝกึอบรม  

     2) การสรา้งความตระหนักในความส าคัญของบทบาทภารกิจ 

ของครูโดยใช้ กระบวนการสร้างความตระหนักในบทบาทและภารกิจของครู สรุปได้  

4 กระบวนการ คือ การสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในโรงเรยีน การหม่ันประชุม 

วิเคราะหบ์ทบาทของตนเองเป็นนิจการอ านวยความสะดวกด้านแหล่งขอ้มูลข่าวสาร  

และการสนับสนุนให้ก าลังใจแก่ครู  
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     3)  การนเิทศซึ่งขอ้ค้นพบที่เด่นชัด คือ รูปแบบกัลยาณมติรนเิทศ 

ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มช้ีแนะและช่วยเหลือกันในลักษณะเพื่อนครูชว่ยเพื่อนครู ซึ่งแตล่ะคนต้อง

ยอมรับการวิจารณ์และการแนะน าซึ่งกันและกัน 

    ชูชัย  สมิทธิไกร (2549, หน้า 66) ได้พูดถึงการฝึกอบรม (Training) 

เป็นกระบวนการจัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างหรอืเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากร อันจะช่วย

ปรับปรุงใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึน้ ดังนัน้การฝึกอบรมจงึเป็นโครงการที่ถูกจัด

ขึน้มาเพื่อช่วยใหพ้นักงานมีคุณสมบัติในการทางานสูงขึ้น การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ

มีจุดประสงค์ 3 ประการดังนี้  

     1.  เพื่อปรับปรุงความระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self - 

awareness) ของแต่ละบุคคล ความตระหนักรู้ในตนเองคือ การเรียนรูเ้กี่ยวกับตนเอง อัน

ได้แก่การทาความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การ

ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงและปรัชญาที่ยึดถือ การเข้าใจถึง

ทัศนะที่ผู้อื่นมีต่อตนเอง 

     2.  เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างาน (Job skills) ของแต่ละบุคคล 

โดยอาจเป็นทักษะด้านใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้านก็ได้ เชน่ การใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ การดู

และรักษาความปลอดภัย ในการท างาน  

     3.  เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล อันท าให้

การปฏิบัติงานเกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่งๆ จะมีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน

เกิดผลดี แตห่ากขาดแรงจูงใจ ในการท างานแล้ว บุคคลนั้นอาจจะมิได้ใชค้วามรูค้วามและ

ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ และผลงานที่ออกมาก็ย่อมจะไม่มปีระสิทธิภาพ

เท่าที่ควร ดังนัน้การสร้างแรงจูงใจในการท างาน จงึเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งตอ่

ความส าเร็จขององค์กร 

    วิโรจน ์สารรัตนะ (2548, หนา้ 195) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาครูไว้  

5 รูปแบบ ดังนี้ 

     1.  รูปแบบการพัฒนาที่เกิดจากความต้องการของครูเอง 

(Individually Guided) โดยครูเป็นผู้ก าหนดความต้องการ ความจ าเป็น (Needs) จัดท าแผน 

(Plan) ปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุตามแผน (Accomplish the Plan) และประเมินผลตามแผน 

(Evaluation) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



23 

     2.  รูปแบบการสังเกตและการประเมิน (Observation and 

Assessment) ให้โอกาสครูได้สังเกตและมีขอ้มูลย้อนกลับ (Feedback) กับเพื่อนครูอื่นๆ โดย

วิธี Peer Coaching, Team Building และ Collaboration, Clinical Supervision 

     3.  รูปแบบมีสว่นเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนา (Involvement in 

a Development) เชื่อว่า ครูคือผู้เรยีนรู้ที่เป็นผู้ใหญ่ ต้องมีสว่นเกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา มี

ลักษณะกลายเป็นผู้วจิัย โดยเริ่มจากการก าหนดปัญหา หาทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา 

รวบรวมข้อมูล ศกึษาปัญหาที่ก าหนด ด าเนนิการแก้ปัญหา ประเมินผลการด าเนินการ 

ปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงาน 

     4.  รูปแบบการฝึกอบรม (Training) เป็นรูปแบบที่ใชก้ันมายาวนาน 

มีลักษณะเป็นการถ่ายทอดความรู้ (Transforming) ซึ่งมักพบปัญหาในการน าเอาทักษะการ

เรียนรู้ที่ได้จากการฝกึอบรมไปใช้ปฏิบัติจริง 

     5.  รูปแบบการสบืเสาะค้นหา (Inquiry) มุ่งให้ครูได้ศึกษาค้นคว้า

เพื่อการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในห้องเรยีนโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Based 

Research) หรอือาจใชว้ิธีวงจรคุณภาพ (Quality Circles) หรอือาจใชว้ิธีการบริหารโดยรวม 

(Total Quality Management) 

    อนันต์  ศรอี าไพ (2550, หนา้ 212 - 213) ก าหนดกิจกรรมพัฒนาครู

ไว้วา่ แผนงานพัฒนาบุคลากรฝ่ายการสอนมีมากมายและแตกต่างกัน แตม่ีความมุ่งหมาย

คล้ายกันคือ เพื่อที่จะปรับปรุงบุคลากรทั้งด้านแผนงานทางการศึกษา กิจกรรมที่จะพัฒนา

บุคลากรฝา่ยสอน มีดังนี้ 

     1.  พัฒนาทักษะการสอนเป็นรายบุคคล 

     2.  ความสามารถในการให้เนื้อหาสาระในการสอนทั้งหมด 

     3.  สามารถใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในช้ันเรยีนได้ 

     4.  พัฒนาความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เพื่อประเมินค่า

พัฒนาการของนักเรียน 

     5.  สามารถควบคุมช้ันเรยีนได้ 

     6.  ให้เข้าใจหน้าที่ของการศึกษาที่มตี่อสังคม 

     7.  ร่วมมือกับบุคลากรอื่นในเรื่องการศกึษาให้การสนับสนุน 

ในการแก้ไขปรับปรุง 
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     8.  สามารถท างานรว่มกับครูคนอื่นๆ ได้ในเรื่องการศึกษา และหา

ประสบการณก์ารเรียนรู้ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

     9.  ช่วยระบบโรงเรียนในการพัฒนาจุดมุ่งหมายต่างๆ ของการเรียน

การสอน 

     10.  ร่วมมือในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคณะบุคลากร 

ในหน่วยงาน 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545, หนา้ 633 - 634)  

ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1.  การหาความจ าเป็นของการพัฒนาบุคคล (Personnel 

Development) หมายถึง การหาข้อมูลและวิเคราะหป์ัญหาของหนว่ยงานเพื่อหาทางแก้ไข

ด้วยการพัฒนาบุคคลในหน่วยงานนัน้ เชน่ ปัญหาการปฏิบัติงานผดิพลาดมาก ล่าช้า 

ข้าราชการขาดขวัญก าลังใจในการท างานขาดความรู้ความเข้าใจในนโยบาย กฎ ระเบียบ 

ที่ออกมาใหม่ หรอืไม่มคีวามรูท้ี่จะใช้เครื่องมอืสมัยใหม่ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  

เป็นต้น 

     2.  การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) เมื่อทราบปัญหาความ

จ าเป็นหรอืความต้องการในการพัฒนาบุคคลแล้วก็เริ่มด าเนนิการดว้ยการก าหนด

วัตถุประสงค์วา่จะพัฒนาบุคคลเพื่อแก้ไขปัญหาหรอืเพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการเจา้หนา้ที่ 

     3.  การเลือกวิธีการ (Methods) ที่เหมาะสมกว่า ว่าควรจะ

ด าเนนิการดว้ยวิธีใดเช่นฝึกอบรม สัมมนา ส่งไปดูงานหรอืศกึษาต่อต่างประเทศหรือ

โยกย้ายสับเปลี่ยนหนา้ที่การงาน เป็นต้น 

     4.  การก าหนดโครงการ ซึ่งในที่นี้หมายถึง การจัดท ารายละเอียด

ของการพัฒนาบุคคลในแต่ละเรื่องว่าจะด าเนนิการอย่างไร เชน่ ถ้าจะใช้วธิีการฝึกอบรม

สัมมนาก็ต้องก าหนดหลักสูตรเนือ้หาวิชา วิทยากร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ

ที่จะใช้หรือจะใช้วธิีส่งคนไปดูงาน หรอืศกึษาต่อก็ต้องท าโครงการรายละเอียดเหตุผลความ

จ าเป็น พร้อมทั้งก าหนดหรือจัดหาแหลง่ทุน 

     5.  การด าเนินการพัฒนาบุคคลตามโครงการที่ก าหนดหรือจัดท าขึ้น 

เชน่ จัดให้มกีารฝกึอบรมหรือสัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หรอืจัดส่งคน

ไปดูงานและศกึษาโครงการที่ได้รับอนุมัติ 
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     6.  การประเมนิและติดตามผล การพัฒนาบุคคลที่ได้ด าเนินการ

ไปแล้วตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหา อุปสรรค หรอืข้อขัดข้อง

ประการใดบ้างรวมทั้งการติดตามดูว่าหนว่ยงานและบุคคลนั้นได้รับประโยชน์จากโครงการ

ที่ด าเนินการไปแล้วเพียงใด คุ้มค่าหรอืไม่ 

    สมใจ พิมพ์ภา (2553, หน้า 15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรต้องมีการ

ประชุมชีแ้จงมกีารอบรมในปัญหาที่บุคลากรไม่เขา้ใจ การศกึษาดูงาน การให้ค าปรึกษา

ตามกระบวนการที่วางไว้โดยมีการตดิตาม และประเมินผลจากการพัฒนาบุคลากรตาม

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรในแตล่ะครั้ง เพื่อให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

    ศริิลักษณ์  พิลากัน (2547, หนา้ 16 - 19) ได้ก าหนดแนวทางพัฒนา

บุคลากร ดังนี้ 

     1.  การอ่านหรอืความสมัครใจที่จะเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ

ด้วยวิธีอื่นๆ เชน่การเข้าฟังปาฐกถา การเข้ารับการฝกึตามที่มีผูจ้ัดเป็นครั้งคราว ในการ

อ่านนั้นผูอ้่านจะต้องรู้จักอ่านรูจ้ักจับประเด็นใจความส าคัญ และการอ่านอย่างพินิจ

พิเคราะห์ (Critical Reading) เป็นต้น 

     2.  การระดมความคิด (Brain Storming) ลักษณะส าคัญของ

วิธีการฝึกอบรมนี้ คือการกระตุน้ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมทุกคน ได้ใชส้มองแสดงความ

คดิเห็นในประเด็นที่ก าหนดขึน้อย่างเต็มที่ โดยมิตอ้งกังวลว่าความคิดเห็นของตนจะต้อง

ถูกต้องเหมาะสม หรอืน าไปปฏิบัติได้หรือไมก่็ตาม ดังนัน้ การด าเนินการของวธิีการนี้ในขั้น

แรกจะต้องการได้ปริมาณของความคิดเห็นที่แตล่ะคนแสดงออกมาว่าคุณภาพหรอืความ

ถูกต้องของความคิด และเมื่อสามารถระดมความคิดได้มากเพียงพอแล้ว ในขั้นต่อไปให้ 

ทุกคนรว่มกันพิจารณาเลือกเฟ้นความคิดเห็นที่ทุกคนหรอืคนส่วนใหญ่เห็นสอดคล้อง

ต้องกันว่าดีที่สุด เหมาะสมที่สุดส าหรับกรณีนัน้ๆ 

     3.  การศกึษาค้นคว้าด้วยตัวเอง โดยการเสาะแสวงหาความรูจ้าก

แหลง่ต่างๆ เชน่การไปฟังปาฐกถาในเรื่องเกี่ยวกับอาชีพที่ก าลังท าอยู่ การสนทนากับผูรู้้ 

การใช้เวลาว่างในการเขียนเรื่องที่เกี่ยวกับการงานที่ท า อันจะท าใหต้้องค้นคว้าและรวบรวม

ความรูจ้ากแหล่งต่างๆ มาใช้ประกอบการเขียน จงึท าให้ความรอบรู้ขยายวงกว้างออกไป 

     4.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) หมายถึง ประชุม

ปรึกษาหารอืกันเพื่อแก่ปัญหาในทางปฏิบัติ ระหว่างผูท้ี่มีประสบการณใ์นงานนั้นมาอย่างดี

แล้วและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมคีวามในใจที่จะแก้ไขปัญหาเหล่านั้นดว้ยการปฏิบัติจรงิ 
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หรอืทดลองท าจากความทางทฤษฎี ที่รับจากผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมแล้ว เชน่ ปัญหาในการ

ใช้เครื่องมอืหรอืวิธีการบางอย่างนัน้ นอกจากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมควรจะได้ทราบปัญหา

ว่าเกิดจากอะไร แล้วการแก้ปัญหาเหลา่นั้นควรจะใช้วธิีการเหล่านั้นด้วย 

     5. การดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) เป็นวิธีการฝึกอบรมโดยการ

แสดงอกีวิธีหนึ่งที่ได้รับความสนใจจากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมอย่างมาก และเป็นที่นิยมใช้

ปฏิบัติกันอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรชุมชน มีลักษณะส าคัญของวิธีการ

ฝกึอบรมสรุปได้ดังนี้ 

      5.1 เป็นการพาเข้ารับการฝึกอบรมไปยังสถานที่ปฏิบัติจริง 

เป็นการฝึกอบรมโดยการพาผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมไปยังสถานที่ที่ฝึกปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ

เรื่องที่ตอ้งการฝกึอบรม เพือ่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รู้เห็นเหตุการณ์ดว้ยตนเองว่า 

เรื่องนั้นๆ ปฏิบัติอย่างไร มีขัน้ตอนอย่างไรบ้าง 

      5.2 อาจมกีารบรรยายสรุปหรอือธิบายประกอบการดูงาน โดย

ผูฝ้กึอบรม หรอืวิทยากรพิเศษซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ที่ดูงานควบคู่กันไปด้วยก็ได้ 

ทั้งนีเ้พื่อเป็นการสรา้งความเข้าใจแก่ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมากยิ่งขึ้น 

     6.  การนิเทศภายใน  เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง 

ผูน้ิเทศ และรับการนิเทศเพื่อพัฒนางานในหนา้ที่ความรับผิดชอบของครูให้มปีระสิทธิภาพ 

และส่งผลตอ่คุณภาพของนักเรียน  

   จากข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาครูที่กล่าวมาแล้ว ผูว้ิจัยสรุปได้

ว่า วิธีการพัฒนาครูนั้นจะต้องท าให้ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนและวิธีการ

ปฏิบัติงานได้จริง การจะใช้วิธีการใดในการพัฒนาครูคนใดหรือกลุ่มใดนั้น จะต้องศกึษาหา

สาเหตุความตอ้งการจ าเป็นก่อน เพราะวิธีการพัฒนาพัฒนามีมากมาย ควรเลือกใช้วธิีที่

เหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น และเหมาะสมกับขนาดกลุ่มครูที่ตอ้งการพัฒนาจะท าให้การ

พัฒนาครูบรรลุผลตามที่ตั้งไว้ วิธีการพัฒนาครูที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

ผูว้ิจัยได้เสนอไว้ 3 วิธี คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน และการนเิทศภายใน 

  5. แนวการพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   การพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน ท าได้หลากหลายวิธี ในการวิจัยในครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้ใช้ 3 แนวทาง ได้แก่ 
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    5.1  การศกึษาดูงาน 

     การศกึษาดูงานหรอืทัศนะศึกษา เป็นรูปแบบในการพัฒนา

บุคลากรอย่างหนึ่งที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็นการพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผูม้ี

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งสามารถท าให้บุคลากรมคีวามรู้ ความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานอย่างแท้จรงิ โดยผู้บริหารได้มี การจัดทาแผนงาน/โครงการในการศึกษาดู

งานเพื่อพัฒนาให้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนทราบอย่างทั่วถึง ดังนี้ 

      ธัญญา ผลอนันต์ (2546, หน้า 31) ได้พูดถึงการทัศนะศึกษาไว้

ว่า การทัศนะศกึษาเป็นการนาเอา ผูเ้ข้ารับการอบรมไปศกึษาดูงานยังสถานที่อื่นข้างนอก

สถานที่ เพื่อให้เห็นสถานการณ์ของการปฏิบัติงานจริงในเรื่องที่อบรม เมื่อไปดูมาแล้วให้

เขียนรายงาน หรอืจัดให้มีการอภปิรายสรุปผลเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและสร้าง

ความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น  

      เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์ (2549, หน้า 20) ได้พูดถึงการศึกษาดูงาน 

ว่าเป็นการไปศกึษาดูงานยังสถาบันการศึกษาหรอืยังสถานประกอบการบางแหง่ที่

พิจารณาแล้วว่าจะเป็นประโยชน์ตอ่บุคคลหรือผูไ้ปศกึษาดูงาน ทั้งในแงค่วามคิด มุมมอง 

และการก่อให้เกิดวิสัยทัศนใ์หม่ๆ  การไปศกึษาดูงานสามารถดูได้ทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 

      ชูชัย  สมิทธิไกร (2549, หน้า 68) กล่าวสรุปไว้วา่การศึกษา  

ดูงานเป็นการศกึษานอกสถานที่เพื่อเรยีนรู้และแสวงหาประสบการณใ์หม่ๆ ที่คาดหวังว่า

จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในหนว่ยงานหรอืงานในหน้าที่ของแต่ละบุคคลได้ ทั้งยังเป็น

การเปลี่ยนบรรยากาศอันซ้ าซากจ าเจของงานประจ าที่ท าอยู่ไปสู่การพบเห็นสิ่งใหม่ ซึ่ง

สร้างเสริมแนวคิดใหม่และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและ

ก าลังใจในการท างานได้อกีทางหนึ่ง 

      ธารพรรษ  สัตยารักษ์ (2548, หนา้ 69 – 74) กล่าวว่า 

การศกึษาดูงานอาจท าได้ตั้งแต่สถานที่ไม่หา่งไกลมากไปกลับได้ในวันเดียว เช่น การดูงาน

การเรียนการสอนต่างสถาบัน การเยี่ยมชมสถานประกอบการในสถานที่ใกล้เคียง หรอื

ภายในประเทศไปจนถึงเดินทางไปต่างประเทศหรือในส่วนต่างๆ ของโลก 

      อนันต์  ศรอี าไพ (2550, หนา้ 217 - 219) ได้สรุปเกี่ยวกับ

การศกึษาดูงานไว้วา่ เทคนิควิธีการศกึษาดูงานที่ได้ผลคุ้มค่าและน าไปสู่การพัฒนาอย่าง

แท้จรงิ คงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ตอ้งมีเป้าหมายที่แน่นอน มีการวางแผนและ
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ศกึษารายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประโยชน์ที่จะได้รับ มกีารติดต่อ

ประสานงานล่วงหน้าอย่างรัดกุม และมั่นใจว่าจะได้รับความร่วมมอืและอ านวยความ

สะดวกจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง วางแผนเวลาให้เหมาะสมและเพียงพอที่จะช่วยใหไ้ด้รับ

ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ และที่ส าคัญยิ่งอีกอย่างหนึ่งก็คือ 

งบประมาณค่าใช้จา่ยต้องมีเพียงพอและควรจะคุ้มค่ากับสิ่งที่จะได้รับจากการศกึษาดูงาน

ครั้งนั้นๆ 

     การไปศกึษาดูงานนอกสถานที่จ าท าให้บุคลากรได้รับ

ประสบการณ์ตรงมโีอกาสได้เห็นสิ่งต่างๆ ที่มคีวามหลากหลายแล้วน าสิ่งเหล่านั้นมา

ปรับปรุง ดัดแปลงให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์กับงานในหนา้ที่ของตนเอง ก่อให้เกิด

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่โรงเรียนควรจัดด าเนินการเป็นอย่างยิ่ง 

     ในการพัฒนาบุคลากรนั้น เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่

ผูป้ฏิบัติงานในโรงเรียน ผูบ้ริหารควรจะพยายามหาโอกาสให้บุคลากรทุกฝา่ยได้รับการ

พัฒนาโดยเท่าเทียมกัน การพัฒนาแต่ละจุดของบุคคลแต่ละตนนั้น ย่อมได้รับผลนอ้ยกว่า

การพัฒนาในทุกๆ ด้าน เพื่อให้สอดคล้องซึ่งกันและกัน ผู้บริหารตอ้งระลึกอยู่เสมอว่า 

ความรู ้ความสามารถ และความทันสมัยของหน่วยงานแตล่ะจุดเพียงจุดเดียว จะสร้าง

ความเจรญิให้แก่โรงเรียนเป็นส่วนรวมได้ทั้งหมดไม่ได้ ในทางที่ถูกแล้ว ผูป้ฏิบัติงานใน

โรงเรียนทุกสายและทุกจุดควรจะมีความรู้ ความสามารถและความทันสมัยที่สอดคล้องกัน 

จงึจะท าให้การปฏิบัติงานของโรงเรียนมปีระสิทธิภาพด้วย ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรใน

โรงเรียนจึงควรจะกระท าให้ทุกๆฝา่ยได้มโีอกาสเข้าร่วมในการพัฒนาโดยเท่าเทียมกัน การ

พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนนั้นต้องอาศัยเด็กและเยาวชนเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาโดย

อาศัยกิจกรรมต่างๆ เป็นสื่อกลางในการพัฒนาเพื่อให้เกิดการมสี่วนรว่มของเยาวชน 

    กล่าวโดยสรุปการศกึษาดูงานหมายถึง การพาบุคลากรไปศกึษา 

ดูงานในหน่วยงานหรอืองค์กรต่างๆ ที่ปฏิบัติงานดีเด่นด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้บุคลากร 

เกิดวิสัยทัศน ์แนวคิดที่จะน ามาปรับปรุงและพัฒนางาน นอกจากนีก้ารไปดูงานยังช่วยให้

บุคลากรเกิดความสามัคคีมีความรูส้ึกที่ดตี่อกันเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจและลด

ปัญหาความขัดแย้งในองค์การนัน้ได้ด้วย การศกึษาดูงานเป็นวิธีการน าครูไปยังสถานที่อื่น

เพื่อศกึษาสภาพจรงิดว้ยตนเองการศกึษาดูงานไม่จ ากัดอยู่เฉพาะการไปดูการสอน แต่

หมายถึงกิจกรรมอื่นใดที่เอื้อต่อการพัฒนาความรูค้วามสามารถของครูด้วย 
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    5.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ช่วยให้ผู้ที่

ประสบปัญหาหรือมีความสนใจเรื่องใกล้เคียงกันเข้ามามีสว่นร่วมในการประชุม มีโอกาส

แสดงความคิดเห็นและลงมือปฏิบัติจริงซึ่งผลจากการประชุมเชงิปฏิบัติการสามารถ

น าไปใช้ในการด าเนินงานหรือจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานได้ 

      5.1.1  ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้มี

นักวิชาการและนักการศกึษาให้ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ไว้ดังนี้ 

       น้อย  ศริิโชติ (2548, หนา้ 95) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการประชุมที่ประกอบด้วย บุคคลหลายฝา่ยที่มปีัญหา 

และความสนใจตรงกัน ร่วมปรึกษากับผูช้ านาญการหรือผู้เช่ียวชาญในด้านที่เหมาะสม 

เพื่อที่จะหาความรู้และหนทางที่จะแก้ปัญหาที่ประสบอยู่โดยการศกึษาเป็นกลุ่ม มักจะจัด

รวมกันและใช้เวลาในการฝึกอบรมหลายวัน 

       มานิต  ศุทธสกุล (2549, หนา้ 54 - 57) ได้ให้ความหมาย

ไว้วา่การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการอบรมเพื่อปฏิบัติภารกิจรว่มกันในระหว่างผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องซึ่งสมาชิกจะมีการอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และลงมือปฏิบัติหรอืท าภารกิจ

ใดภารกิจหนึ่งร่วมกันไปด้วย เมื่อเสร็จสิ้นการประชุมปฏิบัติการจงึต้องมีผลลัพธ์หรอื

ผลงานจากการปฏิบัติงานร่วมกัน หรอืมีการน าผลงานจากการประชุมเชงิปฏิบัติการไป

ปรับปรุงหรอืพัฒนาให้แลว้เสร็จภายหลังจากการอบรมเสร็จสิน้ไปแล้ว เช่น การอบรม   

เชงิปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตร การประชุมเชงิปฏิบัติการจัดท าขอ้สอบมาตรฐาน การอบรม  

เชงิปฏิบัติการจัดท าร่างแผนพัฒนา ฯ เป็นต้น 

       นิเวทย์  บุญโยธา (2550, หน้า 14) กล่าวถึงการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ วา่เป็นการอบรมเป็นกลุ่ม (ประมาณ 10 - 25 คน) จากผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่อง

นั้นๆ เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้พัฒนาความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานใหก้้าวหนา้

ต่อไป จากผลการฝกึปฏิบัติ หรอืการสร้างผลผลติผลขึ้นมา รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาหรอืขยาย

ความรูด้้วยการศกึษาวิจัย 

       ไพบูลย ์จันทร์พรม (2550, หนา้ 46) ได้ให้ความหมาย 

การประชุมเชิงปฏิบัติการว่าเป็นการฝึกอบรมหมายถึง การด าเนินการในการพัฒนา

บุคลากรใหม้ีความรูค้วามเข้าใจ สามารถที่จะปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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       กิ่งแก้ว มิตรวิจารณ์ (2551, หนา้ 29) ได้สรุปการประชุม

เชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรเป็นกิจกรรมที่พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถ 

มีทัศนคติ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนัน้ การประชุมปฏิบัติการจะต้องส ารวจและวิเคราะหข์้อมูลความ

จ าเป็น ซึ่งอาจพิจารณาข้อมูลจากสภาพปัญหาที่มอียู่ในปัจจุบัน หรอืสภาพปัญหาจากการ

ด าเนนิงานในปีก่อน และมีความต้องการจะแก้ปัญหานั้นให้หมด หรอืต้องการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรขณะเดียวกันก็ต้องการก าหนด

มาตรฐานของผลงานที่ต้องการ พร้อมกับเครื่องมือวัดผลงาน 

       สมหวัง  สอนวิเชียน (2554, หน้า 42) ได้สรุปว่าการประชุม

เชงิปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาบุคลากรโดยใช้กิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ 

และมีทักษะในการปฏิบัติงานโดยร่วมกันพิจารณาข้อมูลจากสภาพปัญหาในการด าเนินงาน 

ศกึษาหาวิธีการแก้ปัญหา หรอืวิธีการเพิ่มประสทิธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์กร และร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วาง

ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การ

จัดรวมกลุ่มบุคลากรเพื่อรับการอบรมพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือทักษะ

การปฏิบัติงาน และเชญิวิทยากร มาถ่ายทอดความรู ้แบ่งปันประสบการณ์และฝกึปฏิบัติ

จรงิเพื่อให้บุคลากรมีความรู้และเพิ่มทักษะ โดยมีการแลกเปลี่ยนความรูค้วามคิดเห็นซึ่งกัน

และกันในระหว่างท าการฝึกอบรม 

      5.1.2 ประโยชน์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

       มะลิวัลย์ หมื่นไธสง (2550, หนา้ 23) สรุปว่า การประชุม

เชงิปฏิบัติการมีประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานและบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเองและองค์กรได้รับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามไป

ด้วย 

       มานิต  ศุทธสกุล (2549, หนา้ 62 - 64) กล่าวไว้ว่า 

        1. ควรเปิดโอกาสแก่ผู้ร่วมอบรม ให้เตรียมตัวเพื่อ

ท างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในวิชาชพีหรอือาชีพของเขา 

        2. ให้โอกาสในการประเมินค่าของวิชาชีพหรอือาชีพและ

ท าการวิจัยที่จ าเป็น 
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       3. เปิดโอกาสในการเสนอปัญหาในหลายลักษณะ 

       4. ให้โอกาสเสนอสิ่งส าคัญและเรื่องราวใหม่ๆ ให้โอกาสแก่

บุคคลทุกคนที่มีสว่นร่วมอย่างเต็มที่ 

       5. ให้โอกาสส าหรับศึกษาและวจิัยอย่างมใีจจดจอ่ใน

ขอบเขตของความสนใจทางด้านวิชาชีพหรอือาชีพ 

       6. เปิดโอกาสใหไ้ด้รับรู้เรื่องราวที่ถูกต้องจากผู้ช านาญการ

พิเศษ 

       7. ให้มกีารพัฒนาบุคลิกภาพแต่ละบุคคลโดย การอภปิราย

แบบยุติธรรม และมีการมีส่วนร่วม ร่วมมอืกันอย่างแท้จรงิ 

       8. ปล่อยใหก้ลุ่มก าหนดจุดประสงค์ที่จะกระท า 

     สรุปได้วา่ ประโยชน์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการมคีุณประโยชน์

ต่อหน่วยงานคือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในหนว่ยงาน ช่วยลด

ภาระหน้าที่ของผูบ้ริหาร เสริมความมั่นคงให้กับหนว่ยงาน  มีความยืดหยุ่นในหนว่ยงาน

และเกิดมติรภาพ ประหยัดงบประมาณ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับ 

     5.1.3 รูปแบบของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

      ทวีป  อภิสทิธิ์ (2551, หนา้ 28) ไดจัดรูปแบบในการอบรมที่

เรียกว่า Training Design and Evaluation Model ไวดังนี้ รูปแบบการอบรมนั้นจะเริ่มจาก 

       1. วิเคราะห์ความต้องการขององค์การ หรือหน่วยงานที่

ต้องการจัดการอบรมให้กับบุคลากร ในหนว่ยงานของตนก่อน เพื่อใหท้ราบปัญหาและ

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เมื่อทราบแล้วจงึน ามา 

       2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการการอบรมแตล่ะครั้งให้

ชัดเจน เมื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของการการประชุมชัดเจนแลว 

       3. สร้างหลักสูตรและใสเนื้อหาการการอบรมเขไปให้

สอดคลองกันกับวัตถปุระสงค์และความตอ้งการ 

       4. เลือกเทคนิคที่จะน าเขไปใช้ในการการอบรมให้สอดคล

องกับหลักสูตรและเนือ้หาที่มอียู่ พยายามแปลงเนื้อหาวิชาให้เป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้ารับ

การอบรมและเกิดการเรยีนรูจากกิจกรรมที่ท าไปนั้นไปพรอมๆ กัน โดยพยายามหลีกเลี่ยง

การบรรยายใหน้้อยลง 
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       5. เตรียมออกแบบ และจัดท าเครื่องมอืที่ใช้ในการประเมินซึ่ง

มีการประเมินอยู่  3 ลักษณะ คอื  

        5.1 ประเมินผลก่อจะเริ่มการการอบรมเป็นการประเมิน

ความรู ทักษะหรอืเจตคติในเรื่องต่างๆ ว่าก่อนที่เข้ารับการการอบรมตามหลักสูตรนั้น ผูจ้ะ

เข้ารับการอบรมมีความรูในเรื่องนั้นมากน้อยเพียงใด เพื่อเก็บไวเปรียบเทียบกับผลการ

ประเมินที่จะไดรับหลังจากการอบรมจบสิน้ลง 

        5.2 ประเมินผลขณะการอบรม ซึ่งแบ่งเป็น 

         5.2.1 ประเมินผลดา้นการจัดการ เช่น ที่พัก อาหาร  

การบริการความสะดวกสบาย  

         5.2.2 การประเมนิผลด้านความสัมฤทธิ์ในการ

ประชุมผูป้ระเมินจะต้องประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์ ของรายวิชาที่ก าหนดไวเป็นหลัก  

         5.2.3 การประเมินผลวิทยาการผูใ้ห้การอบรมจะเป็น

การเก็บข้อมูลวิทยากรในแต่ละรายวิชาไว้เพื่อให้วทิยากรที่ยอมรับผลการประเมินจะได

น าไปปรับปรุงวธิีการให้ความรใูนครั้งต่อๆ ไปใหด้ียิ่งขึน้ และเพื่อนเป็นข้อมูลในการเลอืกเชิญ

วิทยากรที่มคีวามรใูนครั้งต่อไป 

       6. ขั้นการด าเนินการอบรมซึ่งแบ่งเป็น  2  ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรยีมการ 

         6.1 โครงการจัดการอบรม ซึ่งประกอบด้วยหลักการ

และเหตุผลวัตถุประสงค์ขั้นตอนในการด าเนินการ ระยะเวลาที่จะอบรม ผูร้ับผดิชอบ

งบประมาณที่จะใช้วธิีการประเมินผล และผลคาดว่าจะไดรับ 

         6.2 เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ หรอืขอความ

เห็นชอบจาก ผู้มีอ านาจตัดสินใจ  

         6.3 จัดอบรมคณะผู้ด าเนินการประชุมหลังจาก

โครงการไดรับความเห็นชอบแลว เพื่อใหท้ราบว่า จะท าอะไร เมื่อไหร่และใครเป็น

ผูร้ับผดิชอบในเรื่องใดบ้าง เช่น การตดิต่อสถานที่ เรื่องธุรการ การออกหนังสือเชิญผูเ้ข้า

รับการอบรม หนังสือเชิญวิทยากร และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  

        ขั้นตอนที่ 2 การอบรมตามตารางเริ่มแต่งตั้งประธาน

เปิดการอบรมวิทยากรให้ความรูตามก าหนดที่เตรียมไวจนจบกระบวนการการอบรม 
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         7.  การประเมินผล เพื่อน าผลจากการประเมิน

มาปรับปรุงแกไขในส่วนที่บกพรอง ทั้งนีเ้พื่อจัดการอบรมในครั้งตอ่ๆ  ไปให้ดีขึ้น 

     จากกระบวนการการอบรมที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า  

กระบวนการการประชุมประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

      1.  ขั้นวางแผนการการอบรม โดยการศกึษาสภาพปัจจุบัน

ปัญหา และความตอ้งการ วิเคราะหค์วามจ าเป็นของการอบรมในหน่วยงาน ก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ก าหนดวิธีการหรอืกิจกรรมในการอบรม ก าหนดระยะเวลา 

และก าหนดแนวทางการประเมินในการประชุม 

      2.  ขั้นด าเนินการการอบรม โดยการจัดเตรยีมด้านสถานที่ 

เอกสาร ประกอบการอบรมวิทยากร วัสดุอุปกรณ์ และการด าเนินการการอบรมตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดพร้อมบันทึกข้อมูลตา่งๆ เช่น พฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการประชุม ผลการ

ปฏิบัติงานในขณะที่ปอบรม 

      3.  ขั้นประเมินผล โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูล วเิคราะห์

ข้อมูลจากการบันทึกและเครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมินผลการอบรม และสะท้อนผลการ

พัฒนาเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป พรอ้มทั้งจัดท ารายงานผลการประเมินให้

ผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

   จากประโยชน์ของการประชุมเชงิปฏิบัติการที่กล่าวมา สรุปได้วา่ การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการมคีวามส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร การอบรมช่วยใหบุ้คลากรได้รับ

การพัฒนาความรู้ ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงานท าให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ ท าให้องคก์รประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กร และบุคลากรมี

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่าการประชุมเป็นเครื่องมอืส าคัญที่จะช่วยให้

บุคลากรได้เรียนรูแ้ละเข้าใจ หลักวิทยาการต่างๆ ตลอดจนวธิีการปฏิบัติได้ถูกต้อง และ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่การที่รับผิดชอบ

เพื่อยกระดับคุณภาพและปริมาณของผลงานให้มากขึน้พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

   5.3 การนเิทศภายใน 

    5.3.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 

     การนเิทศภายในสถานศกึษา เป็นกระบวนการที่ผูน้ิเทศใน

สถานศกึษาประกอบด้วยผู้บริหาร รองผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูช านาญ
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การ ครูผูร้่วมนิเทศ ครูแกนน า ด าเนินการโดยใช้ภาวะผู้น าท าให้เกิดความรว่มมือร่วมใจ 

ประสานงานและใช้ศักยภาพการท างานอย่างเต็มที่ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนางานของ

สถานศกึษานั้นๆ โดยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานการศกึษา โดยมีนักศึกษา

ได้ให้ความหมายของการนเิทศภายใน ดังนี้ 

      สุทธิพร  วจิติรพันธุ์ (2549, หนา้ 20) กล่าวว่าการนิเทศเป็น

กระบวนการสังเกตการณ์สอนของครูและนักเรียนในห้องเป็นส าคัญ มีหลักการเหตุผลและ

แบบปฏิบัติที่ออกแบบเอาไว้เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพ โดยผู้นเิทศและครูจะมี

ความสัมพันธ์โดยตรงซึ่งกันและกัน มีการเชื่อถอืซึ่งกันและกัน ช่วยกันสร้างจุดมุ่งหมาย

และจุดประสงค์รว่มกัน มกีารวางแผนรว่มกัน  และส่งเสริมการพัฒนาทักษะของครูให้

สามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมการสอนและปรับปรุงการเรียนการสอนด้วยตนเอง 

      ธรินธร  นามวรรณ (2552, หนา้ 108) ให้ความหมายของการ

นิเทศการศกึษาไว้วา่การนเิทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการช้ีแนะ แนะน า และให้ความ

ร่วมมือต่อกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให้ได้บรรลุจุดมุ่งหมายที่

วางไว้ โดยมีหลักการในการด าเนนิงาน คือ การเคารพซึ่งกันและกัน การแบ่งปันรว่มงาน

ละประสานงานกัน และความเชื่อมั่นในวิธีการแห่งปัญญา นอกจากนีก้ารนิเทศการศกึษา

จัดขึน้เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดยีิ่งขึ้นซึ่งต้องขึน้อยู่กับทักษะและ

ความสามารถของศึกษานิเทศก์ ผูท้ างานรว่มกับครู ตลอดจนเทคนิคและวิธีการต่างๆ ที่

น ามาใช้ในการนิเทศการศกึษา โดยครูมโีอกาสค้นคว้างานที่จะต้องท าด้วยตนเองเพื่อให้

เกิดความงอกงามขึน้ และรู้จักปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้ผลดมีีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

      อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552, ออนไลน์)  กล่าวว่าการนิเทศ 

หมายถึง กระบวนการส าหรับการสังเกตการสอนในชัน้เรียนที่มกีารด าเนินการอย่างมี

ระเบียบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ การจัดการเรยีนการสอนของครู โดยครูและ ผู้นิเทศ 

จะร่วมมอืกันอย่างใกล้ชิดในการวางแผนการสอน การสังเกตการสอน และการประเมิน

การจัดการเรียนการสอน เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขร่วมกันและขณะเดียวกันก็ส่งเสริมใหค้รู 

สามารถนิเทศตนเองได้ในที่สุด และในการด าเนินงานนั้นครู และผูน้ิเทศจะร่วมกันสร้าง

ความสัมพันธ์ ความเช่ือม่ัน ความจริงใจ และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน นอกจากนีก้าร

นิเทศภายใน ยังมีลักษณะเป็นประชาธิปไตยและเป็นการนิเทศที่ยึดครูเป็นศูนย์กลาง แต่

ขณะเดียวกันก็จะประสานผลประโยชน์ของครู และสถานศกึษาเข้าด้วยกัน ซึ่งหมายความ
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ว่าขณะที่การนเิทศมุง่จะพัฒนาวิชาชีพของครูเป็นรายบุคคลนั้น การนิเทศจะสอดคล้องกับ

เป้าหมายและความตอ้งการของสถานศกึษาด้วย 

    5.2.2 จุดมุง่หมายของการนิเทศภายใน 

     จุดมุง่หมายที่ส าคัญยิ่งของการนเิทศตดิตาม คอืกระบวนการที่

ช่วยพัฒนาและปรับปรุงการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ เพื่อที่ช่วยใหน้ักเรียนได้มี

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูท้ี่สูงขึ้น ดังนั้นการนิเทศติดตาม จึงเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญ ส าหรับ

ส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพการสอนของครู จุดมุง่หมายของการนิเทศนั้น 

     อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552, ออนไลน์)  ได้วเิคราะหอ์อกมาเป็น

จุดมุง่หมายที่เฉพาะดังตอ่ไปนี้  

      1. เป็นการให้ขอ้มูลป้อนกลับที่มคีวามเด่นชัด เฉพาะเจาะจง

(Objective Feedback) อย่างทันทีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในการสอนตอ่ตัวครู การนเิทศ

ติดตาม เปรียบเสมือนกับการที่ผูน้ิเทศได้ถือกระจกอยู่ข้างหลังห้องเรียน  ซึ่งจะช่วยท าให้

ครูได้เห็นภาพที่แท้จรงิว่าเขาท าอะไร ท าอย่างไรบ้าง ในขณะที่เขาสอน พฤติกรรมของครูที่

ได้กระท าลงไป อาจแตกต่างกันออกไปจากสิ่งที่เขาคิดว่าก าลังกระท าอยู่ เช่น ครูจ านวน

มากมีความเชื่อว่า เขาท าได้ดีมากเกี่ยวกับการส่งเสริมใหน้ักเรียนได้ แสดงออกทางความ

คิดเห็น จนกระทั่งเขาได้ดูตัวของเขาเองสอนในวีดีทัศน์ จึงได้พบว่าตัวเองได้ยึดครองบทเรียน 

และพูดตลอดเวลามากกว่าส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงออกทางความคิดเห็น เพราะฉะนั้น

การที่ครูได้รับข้อมูลป้อนกลับที่จ าเพาะเจาะจงอยู่เสมอตลอดเวลา จะเป็นแรงกระตุ้นใหค้รู

รู้จักปรับปรุงวธิีการสอนของตัวเองได้เป็นอย่างดี 

      2. เป็นการวินจิฉัยและแก้ไขของกระบวนการสอน ผูน้ิเทศใช้

เทคนิคของการประชุมปรึกษาหารอื และข้อมูลหลักฐานที่ได้จากการสังเกตการณ์สอน 

เพื่อที่จะระบุลงไปว่า พฤติกรรมในการสอนนั้น มีความคลาดเคลื่อนเป็นอย่างไร ระหว่าง

สิ่งที่ครูได้สอนและจุดมุ่งหมายของบทเรียนและวัตถุประสงค์ ของการสอนที่ได้ตัง้เอาไว้ 

      3. เป็นวิธีการที่ให้ความช่วยเหลือครูและได้พัฒนาทักษะในการ

ใชยุ้ทธศาสตรก์ารสอน 

      4. ช่วยใหค้รูได้พัฒนาทัศนคติ ในทางดงีามและเต็มใจอย่างยิ่ง

ที่จะค้นคว้าศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ในเรื่องของการพัฒนาวิชาชีพในการสอน ประการนีเ้ป็น

จุดมุง่หมายที่ส าคัญมากประการหนึ่งของการนิเทศ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะช่วยใหค้รูได้รู้แจ้งเห็น

จรงิว่าการฝึกอบรมในการเป็นครูนั้นมิได้ยุติ หลังจากที่ได้รับประกาศนยีบัตรเพียงเท่านั้น 
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ครูจะต้องมทีัศนคติตอ่ตัวเองว่า เป็นนักวิชาชีพซึ่งหมายถึงการเรยีนรู้เพิ่มเติมสิ่งใหม่ๆ 

เทคนิคและความรูใ้หม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และตลอดชวีิตของวิชาชีพในการสอน 

      5. เป็นการช่วยให้ผูน้ิเทศติดตาม ได้พัฒนาตัวเองเพื่อเป็น

ต้นแบบให้กับครู และช่วยใหผู้น้ิเทศคลินิกได้พัฒนาตนเองทั้งทางด้านทัศนคติและทักษะ

ของการนิเทศการสอน เพื่อส่งเสริมให้เป็นนักวิชาชีพที่สมบูรณ์แบบยิ่งๆ ขึ้นไป 

     ธรินธร นามวรรณ (2552, หนา้ 110) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นใน

การนเิทศการศกึษาไว้ดังนี้ 

      1. การศกึษาเป็นกิจกรรมที่มีความซับซ้อนและยุ่งยาก 

จ าเป็นต้องมีการนเิทศเพื่อเป็นการให้บริการแก่ครูจ านวนมากที่มคีวามสามารถต่างๆ กัน 

       2. การนเิทศการศกึษาเป็นงานที่มีความจ าเป็นต่อความ

เจริญงามของครู แมว้่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แตค่รูจะต้องปรับปรุง

ฝกึฝนตนเองอยู่เสมอในขณะที่ท างานในสถานการณ์จริง 

       3. การนเิทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูใน

การเตรียมการสอน 

       4. การนเิทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็น

บุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มอียู่เสมอ 

    5.2.3 ลักษณะของการนเิทศภายใน มีดังนี้ 

     กรมวิชาการและคณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ใน

คณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา. กระทรวงศกึษาธิการ (2550, หนา้ 51) กล่าวไว้ ดังนี้ 

      1) การปรับปรุงการเรียนการสอนการปรับปรุงการเรียนการ

สอนนั้นครูจะต้องเรียนรูอ้ย่างลกึซึง้เกี่ยวกับการจัดเรยีนการสอนในด้านต่างๆ เช่น ด้าน

ทักษะการสอน พฤติกรรมการสอน และการวางแผนการสอน 

      2) หน้าที่ส าคัญของผู้นเิทศ หนา้ที่ประการส าคัญเบือ้งต้นของผู้

นิเทศก็คือการช่วยสอนแนะน า และส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดทักษะดังกล่าว

ในข้อที่ 1 และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือทักษะต่อไปนี้ 

       2.1) ทักษะของการวิเคราะหค์วามซับซ้อนของกระบวน 

การสอน และพฤติกรรมการสอน 
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       2.2) ทักษะของการใช้เหตุและผลของการวเิคราะห ์

สังเคราะห ์และประเมินผลของพฤติกรรมการสอนของกระบวนการสอนที่ขึ้นอยู่กับข้อมูล 

และหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งมคีวามเที่ยงตรงที่จะน ามาวิเคราะหไ์ด้ 

       2.3) ทักษะและความสามารถในการแปลความหมายของ

หลักสูตรและน ามาใช้ทดลองในชัน้เรียน 

       2.4) ทักษะในการวัดผลส าเร็จ ในการเรียนของนักเรียน 

       2.5) ทักษะในด้านพฤติกรรมการสอน 

      3) พฤติกรรมของผูน้ิเทศ พฤติกรรมของผูน้ิเทศจะมีศูนย์

รวมอยู่ที่พฤติกรรมการสอนของครูโดยเฉพาะ เชน่ครูสอนอะไร และสอนอย่างไร 

จุดมุง่หมายที่ส าคัญที่สุดคือ การช่วยปรับปรุงการสอนของครู ไม่ใช่เปลี่ยนแปลง

บุคลิกภาพของครู 

      4) ความสนใจของผูน้ิเทศ ผู้นิเทศจะต้องให้ความสนใจและ

มุ่งหวังถึงเรื่องการวางแผนและการวิเคราะหข์้อมูลของพฤติกรรมการสอน โดยใช้การ

พิสูจนส์มมุตฐิานของจุดมุ่งหมายในการสอนของครูที่ได้ตัง้เอาไว้วา่ บรรลุไปถึงแค่ไหนและ

มีประสิทธิผลอย่างไร โดยใช้หลักฐานของขอ้มูลของพฤติกรรมในการสอนเป็นหลักในการ

วิเคราะห์ 

      5) ความมุง่หวังของผู้นิเทศ  ผู้นเิทศจะต้องให้ความสนใจและ

มุ่งหวังเกี่ยวกับ การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการสอนที่เฉพาะเจาะจงที่แยกออกเป็นทักษะ

เฉพาะที่เด่นชัดตัวอย่าง เช่น ทักษะในการตัง้ค าถาม ทักษะในการ ใหน้ักเรียนอภปิราย

ปัญหาต่างๆ 

      6) การน าเข้าสู่การวเิคราะห ์ผู้นเิทศจะต้องใชก้ารวิเคราะห์  

จุดเด่นของการสอนของครู และย้ าถึงความส าเร็จในพฤติกรรมการสอนของครู จะมีผลท า

ให้ครูมขีวัญก าลังใจดีขึ้น  ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ครูปรับปรุงการสอนของตัวเองให้ดขีึ้น วิธีการนี้

มีผลดีกว่าวเิคราะหว์ิจารณ์พฤติกรรมการสอนของครูที่ไม่ได้รับผลส าเร็จ หรอืมีคุณค่าต่ า 

      7) การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการสอน การวิเคราะหพ์ฤติกรรม

การสอนของครูนัน้ จะต้องขึน้อยู่กับข้อมูลที่เที่ยงตรง ที่ได้รวบรวมมาจากการสังเกตการ

สอนมากกว่าการที่ผูน้ิเทศ ใชค้วามคิดเห็นสว่นตัว ค่านิยมของตนเองประสบการณ์ส่วนตัว

ของตนเองเป็นหลักในการตัดสินใจแนะน าหรอืวิเคราะห์ 
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      8) ลักษณะของกระบวนการในการนเิทศ การนเิทศนัน้จะต้อง

เป็นไปในลักษณะการเคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลง (Dynamic Process) ซึ่งจะเป็นไปใน

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งผู้นเิทศและครูเป็นผูร้่วมวิชาชีพ

เดียวกัน (Colleagues) ที่มคีุณค่าเท่าเทียมกัน ซึ่งทั้งสองฝ่ายก็ต่างมคีวามเข้าใจซึ่งกัน 

และกัน และเช่ือถือในลักษณะของวิชาชีพ 

      9) ความรับผดิชอบและความมอีิสรภาพของครู ครูจะต้องมี

อิสรเสรีภาพ และความรับผิดชอบที่จะเสนอแนะปัญหา รวมทั้งการวเิคราะหแ์ละปรับปรุง

พฤติกรรมการสอนของเขา รวมทั้งมสีิทธิและความอิสระที่จะพัฒนาแบบฉบับ และลีลา

ของพฤติกรรมการสอนที่เป็นแบบฉบับประจ าตัวของเขา (Personal Teaching Style) 

      10) ความรับผิดชอบและความมอีิสรภาพของผูน้ิเทศ ผู้นิเทศ

เชน่เดียวกันก็จะมีอิสรเสรีภาพและความรับผิดชอบที่จะวิเคราะห์ และวัดผลประสิทธิภาพ

ในพฤติกรรมการนเิทศของตัวเขาเอง ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับการที่ครูวิเคราะห ์และ

วัดผลพฤติกรรมการสอนของตัวเขาเอง 

    5.2.4 กิจกรรมการนเิทศภายใน 

     กิจกรรมการนเิทศภายในสถานศกึษาที่เป็นไปได้  ตามสภาพของ

สถานศกึษาแต่ละแห่งที่จะด าเนินการได้  ดังนี้ (วีระ  ประเสริฐศิลป์ 2551, หน้า 41) 

      1. การใหค้วามรู ้เชน่ แนะน า ประชุมปรึกษาหารือ จัดอบรม 

ปฐมนิเทศ ใช้เอกสารให้ความรู ้การหาวิทยากรมาให้ความรูใ้นบางครัง้ หรอืการส่งเข้ารับ

การอบรมตามที่หนว่ยงาน ต้นสังกัดจัด หรอืหน่วยงานอื่นๆ จัด 

      2. การสาธิตใหดู้ 

      3. การประสานงานใหร้่วมกันท างาน 

      4. การพาไปศกึษาดูงาน 

      5. การบริการทางด้านวิชาการ 

      6. การวจิัยในช้ันเรียน 

      7. การไปฝกึงาน 

      8. การจัดกิจกรรมกระตุ้นใหป้ฏิบัติงานเข้มแข็งขึน้ 

      9. การท าใหเ้กิดความเข้าใจอันดีตอ่กัน 
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     การด าเนินงานนิเทศภายในสถานศกึษา ต้องด าเนินการอย่างมี

ระบบระเบียบและด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ตามมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการศกึษาต่อไป สรุปได้ดังภาพประกอบ 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนกระบวนการนเิทศภายใน 

 

    5.2.5 การนเิทศภายในโดยใช้การมีสว่นรว่ม 

     นงลักษณ์  สนิสืบผล (2551, หน้า 72) กล่าวไว้ว่าการนิเทศ

จ าเป็นต้องมีใช้การมีสว่นร่วม โดยปฏิบัติได้ ดังนี้ 

      หลักการนเิทศเพื่อให้สถานศกึษาพัฒนาโดยใช้กระบวนการที่

ทุกคนมสี่วนรว่มคิดร่วมกันรับผิดชอบ มีเป้าหมายใหส้ถานศกึษาพึ่งพาตนเองทางด้าน

วิชาการได้อย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงคุณภาพด้านการเรียนรู้ โดยเน้น

นักเรียนเป็นส าคัญ และพัฒนาศักยภาพของสถานศกึษาโดยองค์รวมให้เป็นไปตาม

มาตรฐานหลักสูตร ใช้หลักการตอ่ไปนี้ 

 

ปรับปรุงแก้ไขวิธีการนิเทศ 

ขั้นประเมินผลการนิเทศ 

ก าหนดสภาพ ปัญหา  
ความตอ้งการและการจัดล าดับ

ความส าคัญ 

ขั้นปฏบัิตติามแผนการนเิทศ 

ขั้นวางแผนการนิเทศ 

ขั้นเตรียมการนิเทศ 

ก าหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ 
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       1. การให้การนเิทศจากภายนอกประสานกับการนเิทศ

ภายใน ซึ่งเป็นการประสานสัมพันธ์ระหว่างผูเ้กี่ยวข้องจากภายนอกกับบุคลากรหลักของ

สถานศกึษา การท างานอย่างประสานสัมพันธ์กัน จะเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพของการ

นิเทศมากยิ่งขึน้ 

       2. การใชว้ิธีการเชิงระบบในการนเิทศ ซึ่งมีขั้นตอน

โดยทั่วไป ดังนี้ 

        2.1 ก าหนดปัญหา เป็นการส ารวจปัญหาที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

        2.2 ก าหนดเป้าหมาย เป็นการน าข้อมูลที่รวบรวมจาก

ผลการปฏิบัติงานของ สถานศกึษา มาก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงหรอืพัฒนาตามที่

สถานศกึษาต้องการ 

        2.3 เสนอทางเลือก ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการนเิทศจาก

ภายนอก ผูบ้ริหาร ครู ในสถานศกึษาร่วมกันหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุด 

        2.4 ทดลองใช้ ทดสอบด าเนินการปฏิบัติงาน 

        2.5 ประเมนิผลและปรับปรุงเป็นการน าแนวทางที่

เหมาะสมที่สุดมาใช้ปฏิบัติงาน 

        2.6 การน าไปใช้ จากการประเมินผลการด าเนินงานหาก

พบว่าวิธีการที่ใช้แก้ปัญหาได้ผลดีก็ขยายผลการใช้ไปยังสถานศึกษาอื่น 

    การใชว้ิธีการรว่มพัฒนาในการนเิทศ  มีแนวคิดดังตอ่ไปนี้ 

     1. ครูในสถานศกึษาต้องการความช่วยเหลือจากการนเิทศของ

ผูเ้กี่ยวข้องจากภายนอกที่มคีวามรูค้วามช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

     2. ผูน้ิเทศและครูในสถานศึกษามีเป้าหมายตรงกัน พร้อมที่จะ

ร่วมมือกันในการแก้ปัญหานั้นๆ 

     3. ผูบ้ริหารและครูในสถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อต่อ

ยอดความรู้ที่แต่ละคนมีอยู่ให้สมบูรณ์ แล้วน าไปใช้พัฒนางานเป็นการเรียนรู้ร่วมกันของ

สมาชิกโดยอาศัยความรูแ้ละความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ

พัฒนาความรูแ้ละความสามารถของทีม ความรูข้องทีมจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการรวมพลัง

ของสมาชิกในทีมใหไ้ด้มโีอกาสเรียนรู้สิ่งต่างๆ รว่มกัน โดยแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น
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และประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องจนเกิดเป็นความคิดรว่มกัน

พัฒนาของกลุ่มและน าความรูเ้หล่านั้นมาใช้ท างาน 

   5.2.6 ประโยชน์ของการนิเทศภายในโรงเรียน 

    โกวิท  ประวาลพฤกษ์ (2548, หนา้ 68) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการ

นิเทศไว้ ดังนี้ 

     1. การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารและงาน

วิชาการของสถานศกึษา 

     2. การนเิทศเป็นการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     3. การนิเทศเป็นส ารวจ วเิคราะห ์วจิัยและประเมินผลเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษา  

     4. การนเิทศเป็นการพัฒนาและสื่อการเรียนการสอนให้ได้

มาตรฐาน และเอกสารทางวิชาการให้มปีระสิทธิภาพความสอดคล้องกับความตอ้งการ 

และความจ าเป็นของสถานศกึษาและครูอาจารย์  

     5. การนิเทศเป็นการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครูอาจารย์ให้มี

ความรู ้ทักษะ และประสบการณ์อันจ าเป็นที่จะน าไปใช้ในการเรียนการสอน การจัดการ

ศกึษาทั้งให้สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้  

    จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่การนเิทศภายในเป็นการจัดการบริหาร

การศกึษาด้านหนึ่งเพื่อการชีแ้นะให้ความช่วยเหลือความรว่มมอืระหว่างครูและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องโดยมุ่งปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนซึ่งสง่ผลต่อคุณภาพของนักเรียน 

และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง โดยยึดหลักการบริหารแบบมีสว่นร่วมเสริมสร้างขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติงานการศกึษาในครั้งนีโ้ดยยึดหลักกิจกรรมการนเิทศภายในโรงเรียน

เพื่อการพัฒนาครูซึ่งมีหลายวิธี เชน่ การประชุมเชงิปฏิบัติการ การศกึษาเอกสารคู่มอื การ

จัดท าแผนการสอนและการสังเกตการสอนการเยี่ยมชัน้เรียน การสาธิตการสอน การให้

ค าปรึกษาหารือเป็นกลุ่ม และเป็นรายบุคคลการสนทนาทางวิชาการ การพาไปศกึษานอก

สถานที่ การสัมมนา การจัดนิทรรศการการเชญิวิทยากรมาให้ความรู ้เป็นต้น 
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  1. บทบทบาทคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 

   จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้คอมพิวเตอร์มีการพัฒนาอย่าง

รวดเร็วและมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น และมีความจ าเป็นในการด ารงชีวติประจ าเพิ่ม 

มากขึ้น ดังนัน้ จะขอกล่าวถึงบทบาทของคอมพิวเตอร์ใน 2 ด้าน คือ 1) บทบาทในชีวติ 

ประจ าวัน 2) บทบาทในวงการศกึษา 

    1. บทบาทคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน 

     เนื่องจากคอมพิวเตอร์ได้มขีนาดเล็กลงและราคา ไม่แพง บุคคล

ทั่วไปสามารถหาซือ้มาใช้ได้เหมอืนกับเครื่องใช้ไฟฟ้าทั่วไป ท าให้คอมพิวเตอร์เข้ามามี

บทบาทต่อชีวติประจ าวัน ในงานต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 

     ไกสร ค ามา (2552, ออนไลน์) ได้ก าหนดบทบาทของคอมพิวเตอร์

ต่อชีวติประจ าวัน ดังตอ่ไปนี้ 

      1.1 งานวิศวกรรมคอมพิวเตอร์สามารถท างานในด้าน

วิศวกรรมได้ตั้งแต่การลอกเขียนแบบ จนกระทั่งถึงการออกแบบโครงสรา้งของ

สถาปัตยกรรมตา่งๆทั้งการช่วยค านวณโครงสรา้ง วางแผน ควบคุมการก่อสร้าง 

      1.2 งานวิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์สามารถวิเคราะหส์ารเคมี

เครื่องมือทดลองต่างๆ แมก้ระทั่งเครื่องมอืการเดินทางของยานอวกาศ 

      1.3 งานธุรกิจคอมพิวเตอร์สามารถจัดเก็บข้อมูล มีความ

รวดเร็วและถูกต้องท าให้สามารถได้ขอ้มูลที่ช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ 

ตลอดจนงานเอกสารตา่งๆ 

      1.4 งานธนาคาร คอมพิวเตอร์สามารถค านวณหาอัตรา

ดอกเบีย้การให้บริการเอทีเอ็ม (ATM) ท าให้สามารถฝากถอนเงนิอัตโนมัติ 

      1.5 งานค้าปลีก จะเห็นได้ว่าปัจจุบันได้มีธุรกิจร้านค้าขายปลีก

จ านวนมากที่ได้น าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใหบ้ริการ มีการให้บริการช าระค่าน้ า ไฟฟ้า ค่า

โทรศัพท์ซึ่งมีการออนไลน์ระหว่างร้านค้ากับหนว่ยงานต่างๆ 

      1.6 งานการแพทย์ คอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้ในงานเก็บประวัติ

ของคนไข้ควบคุมการรับจา่ยยา ตลอดจนเป็นอุปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทย์ เชน่ 

เครื่องมือผ่าตัด 

      1.7 ในงานคมนาคมและการสื่อสาร ในปัจจุบันนีเ้รียกว่าเป็นยุค

ที่เป็นการสื่อสารไร้พรมแดน มีการตดิต่อในรูปแบบเครอืข่ายสาธารณะ ที่เรยีกว่า 
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เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตซึ่งสามารถติดตอ่สื่อสารกับทุกคนได้ทั่วโลก มีการใชค้อมพิวเตอร์ใน

การสั่งจองตัว๋เครื่องบินรถโดยสารผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เป็นต้น 

   2. บทบาทของคอมพิวเตอร์ในวงการศึกษา 

    ในวงการการศกึษาได้มกีารน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งาน 

อย่างกว้างขวางทั้งในด้านงานบริหารบุคคล งานวิชาการ และในด้านอื่นๆ จงึได้มนีักการ

ศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะการใชค้อมพิวเตอร์ในการศกึษา ดังนี้ 

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2529, หน้า 475 - 478) 

กล่าวถึงบทบาทของคอมพิวเตอร์ในทางการศกึษาไว้ดังนี้ 

      2.1 ด้านการบริหารบุคลากรทางการศกึษา ได้แก่ การบริหาร

ระบบบุคลากรการจ่ายเงนิเดือน 

      2.2 ด้านบริหารการเงินของโรงเรียนและสถานศกึษา ได้แก ่

การวางแผนงบประมาณการใชจ้า่ยเงินของโรงเรียน ช่วยในงานจัดซื้อจัดจ้างของโรงเรียน 

      2.3 ด้านบริการเรียนการสอนและกิจกรรมนักเรียน ได้แก่ ใช้ใน

การจัดท าทะเบียนและรวบรวมผลการเรียนของนักเรียน 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน้า 11 - 16) ได้ให้ความส าคัญ 

การน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน สามารถแบ่งการน าไปใช้ได้ 3 

ลักษณะ ดังตอ่ไปนี้ 

      1. การน าคอมพิวเตอร์ไปใช้สอนเป็นในรายวิชาต่างๆ เป็นการ

สอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์โดยตรง ได้แก่ วิชาความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิทยาการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

      2. การน าคอมพิวเตอร์ไปใช้เป็นเครื่องมอืช่วยสอน (Computer 

Assisted Instruction : CAI) หมายถึง บทเรียนที่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นสื่อหรอืช่องทางในการ

น าเสนอเนื้อหาซึ่งอาจเป็นกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ส่วนใหญ่จะออกแบบมาเพื่อให้ผู้เรียน

ได้ศึกษาเนือ้หาด้วยตนเองและยึดความพร้อมและความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก 

สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีหลักการพิจารณาดังนี้ 

      2.1 ต้องมีเนื้อหาสาระ มีการเรียนรู้เป็นอย่างดี 

      2.2 ต้องตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 

      2.3 สามารถโต้ตอบหรือมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับ

ผูเ้รียนสามารถให้ผลป้อนกลับได้ทันที 
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   3. การน าไปใช้สอนในรายวิชาอื่นๆ เป็นการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้เป็น

เครื่องมือหรือสื่อประกอบการเรียนวิชาอื่นๆ ซึ่งครูและนักเรียนควรจะมีความรู้เกี่ยวกับการ

ใช้คอมพิวเตอรเ์บือ้งต้นมาก่อน เชน่ ศัพท์พื้นฐานคอมพิวเตอร์ ฮารด์แวร์ และซอฟต์แวร์

ส าหรับการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในรายวิชาอื่นสามารถท าได้ดังต่อไปนี้ 

    3.1 วิชาวิทยาศาสตร์ น าไปเป็นอุปกรณ์ในหอ้งปฏิบัติการใชส้ร้าง

กราฟการเขียนรายงาน เป็นต้น 

    3.2 วิชาในกลุ่มการอาชีพ ใช้คอมพิวเตอรใ์นการเขียนแบบ เป็นต้น 

    3.3 วิชาคณิตศาสตร์ ใช้คอมพิวเตอรแ์ก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ใช้

สร้างกราฟ เป็นต้น 

    3.4 วิชาสังคมศกึษา ใช้ในการจ าลองสถานการณ์ สร้างแบบส ารวจ

นอกจากนั้นในทุกรายวิชายังสามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมือมัลติมีเดียในการ

เรียนรู้เนื้อหาวิชาการเขียนรายงาน ใช้ในกิจกรรมการจัดป้ายนิเทศของนักเรียน ใช้ในการ

จัดท าสมุดภาพและอื่นๆ แล้วแตค่รูอาจารย์ประจ าวิชาจะประยุกต์ใชค้อมพิวเตอร์ในด้านใด

ก็ได้ 

   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2545, หนา้ 315 

อ้างองิมาจาก สงบ ลักษณะ, 2533, หนา้ 15) ได้กล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใน

โรงเรียน เพื่อการเรียนการสอนดังตอ่ไปนี้ 

    1. เพื่อให้เด็กเรียนเรื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

    2. ใช้คอมพิวเตอรใ์นฐานะสื่อการเรียนการสอน 

    3. ใช้คอมพิวเตอรใ์นฐานะเครื่องมอืสร้างโปรแกรมและการคิด

ค านวณ 

   ไชยศ เรืองสุวรรณ (2553, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์

เพื่อการศกึษาไว้ดังนี้ คือ การศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกับศาสตร์ด้านคอมพิวเตอร์เพื่อกิจการ

ด้านการศกึษา ประกอบด้วยงานหลัก 4 ระบบ ได้แก่ 

    1. คอมพิวเตอร์เพื่อบริการศกึษา (Computer for Education 

Administration) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานด้านต่างๆ เชน่ การ

บริหารงานด้านการศกึษาประกอบด้วยครู ผูเ้รียน และเจา้หน้าที่บุคลากรที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 

เป็นต้น 
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    2. คอมพิวเตอร์เพื่อบริการการศกึษา (Computer for Education 

Service) หมายถึง การบริการการศกึษาด้านต่างๆ เชน่ การบริการสารสนเทศการศกึษา 

    3. คอมพิวเตอร์เพื่อการเรยีนการสอน (Computer Assisted 

Instruction) หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในกิจกรรมการเรียนการสอนใน

เนือ้หาวิชาต่างๆ 

    4. การเรียนรูค้อมพิวเตอร์ (Computer Literacy) เป็นการศึกษา การ

สอน/การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับความรูค้วามสามารถและทักษะการใชค้อมพิวเตอร์

โดยตรงรวมทั้งการประยุกต์ใช้และเจตคติตอ่คอมพิวเตอร์และ ICT (Information 

communication Technology) 

   2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ปัจจุบันนี ้เทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทอย่างกว้างขวางในทุก

วงการ และเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเครื่องมอืส าคัญของการท างานทุกด้าน 

นับตั้งแต่ทางดา้นการศกึษา พาณิชยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การ

วิจัยและพัฒนา ตลอดจนด้านการเมืองและราชการ อันที่จรงิแล้วจะเห็นว่าไม่มีงานด้านใด

ที่ไม่มีผู้คิดประยุกต์หรอืน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปช่วยใหก้ารท างานนั้นๆ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

     2.1 องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้อาจกล่าวได้ว่าประกอบขึน้จาก

เทคโนโลยีสองสาขาหลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

ส าหรับรายละเอียดพอสังเขปของแต่ละเทคโนโลยีมดีังต่อไปนีค้ือ 

       1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

        คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจดจ า

ข้อมูลตา่งๆ และปฏิบัติตามค าสั่งที่บอก เพื่อให้คอมพวิเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ 

คอมพิวเตอร์นัน้ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่างๆ ต่อเชื่อมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร ์(Hardware) 

และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นีจ้ะต้องท างานรว่มกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือที่เรยีกกันว่า 

ซอฟต์แวร ์(Software) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546 หนา้ 4) 

       กระบวนการการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้

สารสนเทศตามตอ้งการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แมน่ย า และมีคุณภาพ ดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  3  แสดงกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ 

 

      2) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

       เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใชใ้นการติดตอ่สื่อสารรับ/

ส่งข้อมูลจากที่ไกลๆ เป็นการส่งของขอ้มูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมอืที่อยู่หา่งไกล

กัน ซึ่งจะช่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลหรอืสารสนเทศไปยังผูใ้ช้ในแหล่งต่างๆ เป็นไปอย่าง

สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของขอ้มูลที่รับ/ส่งอาจเป็น

ตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) 

       เทคโนโลยีที่ใชใ้นการสื่อสารหรอืเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ 

เทคโนโลยีที่ใชใ้นระบบโทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์ โมเด็ม 

แฟกซ์ โทรเลข ดาวเทียม วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เคเบิล้ใยแก้วน าแสง และคลื่น

ไมโครเวฟ เป็นต้น ส าหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพืน้ฐาน 3 

ส่วน ได้แก่ ตน้แหลง่ของขอ้ความ (Source/Sender) สื่อกลางส าหรับการรับ/ส่งขอ้ความ 

(Medium) และส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder) ดังภาพประกอบ  3 

 

     สื่อกลาง   

 

ภาพประกอบ  4  แสดงกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคม 

 

    นอกจากนี ้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าแนกตามลักษณะการใช้

งานได้เป็น 6 รูปแบบ ดังนีต้่อไปนี ้คอื 

     1) เทคโนโลยีที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทาง

อากาศ กล้องดจิทิัล กล้องถ่ายวีดทีัศน ์และเครื่องเอกซเรย์ เป็นต้น 

     2) เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการบันทึกข้อมูล จะเป็นสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ 

เชน่ เทปแมเ่หล็กจานแม่เหล็ก จานแสงหรอืจานเลเซอร์ และบัตรเอทีเอ็ม เป็นต้น 

การน าเข้าข้อมูล การประมวลข้อมูล การแสดงข้อมูล 

ต้นแหล่งของขอ้ความ จุดรับข้อความ 
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     3) เทคโนโลยีที่ใชใ้นการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 

     4) เทคโนโลยีที่ใชใ้นการแสดงผลข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์ จอภาพ 

และพลอตเตอร์ เป็นต้น 

     5) เทคโนโลยีที่ใชใ้นการจัดท าส าเนาเอกสาร เช่น เครื่องถ่าย

เอกสาร ไมโครฟิล์ม และเครื่องถ่าย เป็นต้น 

     6) เทคโนโลยีส าหรับถ่ายทอดหรอืสื่อสารข้อมูล ได้แก่ ระบบ

โทรคมนาคมต่างๆ เช่น โทรทัศน ์วทิยุกระจายเสียง โทรเลข เทเล็กซ์ และระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกล้และไกล 

    ลักษณะของขอ้มูลหรอืสารสนเทศที่ส่งผา่นระบบคอมพิวเตอร์และ

การสื่อสาร ดังนี้ 

     ข้อมูลหรอืสารสนเทศที่ใช้กันอยู่ทั่วไปในระบบสื่อสาร เช่น ระบบ

โทรศัพท์ จะมีลักษณะของสัญญาณเป็นคลื่นแบบต่อเนื่องที่เราเรยีกว่า "สัญญาณ

อนาลอก" แต่ในระบบคอมพิวเตอร์จะแตกต่างไป เพราะระบบคอมพิวเตอร์ใช้ระบบ

สัญญาณไฟฟ้าสูงต่ าสลับกัน เป็นสัญญาณที่ไม่ตอ่เนื่อง เรียกว่า สัญญาณดิจติอล ซึ่ง

ข้อมูลเหลา่นั้นจะส่งผา่นสายโทรศัพท์ เมื่อเราตอ้งการส่งข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง

ไปยังเครื่องอื่นๆ ผ่านระบบโทรศัพท์ ก็ต้องอาศัยอุปกรณ์ช่วยแปลงสัญญาณเสมอ ซึ่งมชืี่อ

เรียกว่า โมเด็ม (Modem) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ส าหรับคอมพิวเตอร์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหส้ัมผัสกับ

โลกภายนอกได้อย่างงา่ยดาย โมเด็มเป็นเสมือนโทรศัพท์ส าหรับคอมพิวเตอร์ที่จะช่วยให้

ระบบคอมพิวเตอร์ของคุณสามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอร์อื่นๆ ได้ทั่วโลก โมเด็มจะ

สามารถท างานของคุณให้ส าเร็จได้ก็ด้วยการเชื่อมตอ่ระหว่างคอมพิวเตอร์เขา้คู่สายของ

โทรศัพท์ธรรมดาคู่หนึ่งซึ่งโมเด็มจะท าการแปลงสัญญาณดิจติอล (Digital Signals) จาก

เครื่องคอมพวิเตอร์ให้เป็นสัญญาณอนาล็อก (Analog Signals) เพื่อให้สามารถส่งไปบน

คู่สายโทรศัพท์ 

   2.2 ประโยชน์ที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ก่อให้เกิดประโยชน์

ในด้านต่างๆ มากมาย ยกตัวอย่างเช่น (กมลชนก ใยปางแก้ว, 2552 หนา้ 7) 

     1) ช่วยใหต้ิดตอ่สื่อสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็วโดยใช้

โทรศัพท์ เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
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     2) ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาล ซึ่งผลิตออกมาใน

แตล่ะวัน 

     3) ช่วยใหเ้ก็บสารนิเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ครั้งแล้วครั้ง

เล่าอย่างสะดวก 

     4) เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร ์

วิศวกร ในการค านวณตัวเลขที่ยุ่งยาก ซับซ้อนซึ่งไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ดว้ยมือ 

     5) สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการเก็บ เรยีกใช้และประมวลผล

สารนิเทศ 

     6) สามารถจ าลองแบบระบบการวางแผนและท านาย เพื่อทดลอง

กับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึน้ 

     7) อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารนเิทศดีกว่าสมัยก่อน ท า

ให้ผู้ใชส้ารนเิทศม ีทางเลือกที่ดกีว่า มปีระสิทธิภาพกว่า และสามารถแข่งขันกับผูอ้ื่นได้ 

ดีกว่า 

     8) ช่วยใหม้ีการตัดสินใจที่ดีขึน้ จากการมสีารสนเทศประกอบการ

ตัดสินใจและพิจารณาทางเลือกภายใต้เงื่อนไขต่างๆ 

     9) ลดค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นผลมาจากการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้

ประหยัดเวลาการท างานหรือลดค่าใช้จ่ายในการท างานลง 

     10) พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการค้นคว้าผ่านระบบ

เครือขา่ย เพิ่มโอกาสใหน้ักศกึษาสามารถสืบค้นขอ้มูลได้จากสถานที่อื่นนอกมหาวิทยาลัย 

เป็นการฝึกใหรู้้จักเรียนรู้ด้วยต้นเองมากขึ้น 

     11) เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ทั้งในด้านความเที่ยงตรง 

ความรวดเร็วในความตอ้งการใช้ขอ้มูล ขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้ใช้ และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

     12) ช่วยในการรื้อปรับระบบ (Reengineering) และพัฒนาระบบ

สอดคล้องกับความต้องการขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเครื่องมอืการปรับระบบ และพัฒนาระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

   2.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาการศึกษา 

    เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ส าหรับการเรียนการสอน เป็นการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่หลายอย่าง สอนด้วยสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ห้องเรียนสมัยใหม ่มี

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



49 

อุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์แบบต่างๆ รูปแบบของสื่อที่น ามาใช้ในด้านการเรียนการสอน ก็มี

หลากหลาย ขึน้อยู่กับความเหมาะสมในการน ามาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

อิเล็กทรอนิกส์บุค วิดโีอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ การสบืค้นขอ้มูลใน

คอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (สงบ ลักษณะ, 2553, ออนไลน์  

http://forum.datatan.net สืบค้นเมื่อ 10 กรกฎาคม 2553) 

    1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยี รวมกับการ

ออกแบบโปรแกรมการสอน มาใช้ช่วยสอน ซึ่งเรยีกกันโดยทั่วไปว่าบทเรียน CAI 

(Computer - Assisted Instruction) การจัดโปรแกรมการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ในปัจจุบันมักอยู่ในรูปของสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งหมายถึงน าเสนอได้ทั้งภาพ ข้อความ 

เสียง ภาพเคลื่อนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนนีเ้หมาะกับการศกึษาด้วยตนเอง และเปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนสามารถโต้ตอบ กับบทเรียนได้ตลอด จนมผีลป้อนกลับเพื่อให้ผูเ้รียนรู้ 

บทเรียนได้อย่างถูกต้อง และเข้าใจในเนือ้หาวิชาของบทเรียนนั้นๆ 

    2) การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก เป็นการจัดการเรียน ที่มี

สภาพการเรียนต่างไปจากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี ้อาศัยศักยภาพและ

ความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการน าเอาสื่อการเรียนการสอน ที่เป็น

เทคโนโลยี มาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน ใหเ้กิดการเรียนรู้ การสืบค้นขอ้มูล และ

เชื่อมโยงเครือข่าย ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ทุกสถานที่และทุกเวลา การจัดการเรียน

การสอนลักษณะนี ้มีชื่อเรียกหลายชื่อ ได้แก่ การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web based 

Instruction) การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web based Training) การเรียนการสอนผ่านเวิล์ดไวด์เว็บ 

(www-based Instruction) การสอนผ่านสื่อทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-learning) 

    3) อิเล็กทรอนิกส์บุค คือการเก็บข้อมูลจ านวนมากด้วยซีดรีอม  

หนึ่งแผน่สามารถเก็บข้อมูลตัวอักษรได้มากถึง 600 ล้านตัวอักษร ดังนั้นซีดีรอมหนึ่งแผน่

สามารถเก็บข้อมูลหนังสือ หรอืเอกสารได้มากกว่าหนังสือหนึ่งเล่ม และที่ส าคัญคือการใช้

กับคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถเรียกค้นหาข้อมูลภายในซีดรีอม ได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ดัชนี 

สืบค้นหรอืสารบัญเรื่อง ซีดีรอมจงึเป็นสื่อที่มบีทบาทต่อการศกึษาอย่างยิ่ง เพราะใน

อนาคตหนังสอืต่างๆ จะจัดเก็บอยู่ในรูปซีดรีอม และเรียกอ่านดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์  

ที่เรยีกว่าอิเล็กทรอนิกส์บุค ซีดรีอมมขี้อดคีือสามารถจัดเก็บ ขอ้มูลในรูปของมัลติมีเดีย 
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และเมื่อน าซีดรีอมหลายแผ่นใส่ไว้ในเครื่องอ่านชุดเดียวกัน ท าให้ซีดีรอมสามารถขยายการ

เก็บข้อมูลจ านวนมากยิ่งขึน้ได้ 

    4) วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึงการประชุมทางจอภาพ โดยใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นการประชุมรว่มกันระหว่างบุคคล หรอืคณะบุคคลที่อยู่

ต่างสถานที่ และห่างไกลกันโดยใช้สื่อทางดา้นมัลตมิีเดีย ที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง 

เสียง และข้อมูลตัวอักษร ในการประชุมเวลาเดียวกัน และเป็นการสื่อสาร 2 ทาง จงึท าให้ 

ดูเหมอืนว่าได้เข้าร่วมประชุมรว่มกันตามปกติ ด้านการศกึษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ์ ท า

ให้ผู้เรยีนและผูส้อนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ ผ่านทางจอภาพ โทรทัศน์และเสียง 

นักเรียนในห้องเรียน ที่อยู่ห่างไกลสามารถเห็นภาพและเสียง ของผูส้อนสามารถเห็นอากับ

กิริยาของ ผูส้อน เห็นการเคลื่อนไหวและสีหน้าของผูส้อนในขณะเรียน คุณภาพของภาพ

และเสียง ขึน้อยู่กับความเร็วของช่องทางการสื่อสาร ที่ใช้เช่ือมต่อระหว่างสองฝ่ังที่มีการ

ประชุมกัน ได้แก่ จอโทรทัศน์หรอืจอคอมพิวเตอร์ ล าโพง ไมโครโฟน กล้อง อุปกรณ์

เข้ารหัสและถอดรหัส ผา่นเครือขา่ยการสื่อสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN) 

    5) ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ที่ก าลัง

ได้รับความนยิมน ามาใช้ ในหลายประเทศเช่น ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ความเร็วสูง ท าใหผู้้ชมตามบ้านเรือนต่างๆ สามารถเลือกรายการวิดีทัศน์ที่ตนเอง

ต้องการชมได้โดยเลือกตามรายการ (Menu) และเลือกชมได้ตลอดเวลา วดิีโอออนดีมานด์ 

เป็นระบบที่มศีูนย์กลาง การเก็บข้อมูลวดีิทัศน์ไว้จ านวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหล่งขอ้มูล

ขนาดใหญ่ (Video Server) เมื่อผู้ใช้ต้องการเลือกชมรายการใด ก็เลือกได้จากฐานข้อมูลที่

ต้องการ ระบบวิดีโอ ออนดีมานด์จึงเป็นระบบที่จะน ามาใช้ ในเรื่องการเรยีนการสอน

ทางไกลได้ โดยไม่มีขอ้จ ากัดด้านเวลา ผู้เรยีนสามารถเลือกเรียน ในสิ่งที่ตนเองต้องการ

เรียนหรอืสนใจได้ 

    6) การสบืค้นขอ้มูล (Search Engine) ปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงระบบ

การสบืค้นขอ้มูลกันมาก แม้แตใ่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ก็มีการประยุกต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ใน

การสบืค้นขอ้มูล จนมโีปรโตคอลชนดิพิเศษที่ใชก้ัน คอื World Wide Web หรอืเรียกว่า 

www โดยผู้ใช้สามารถเรียกใช้โปรโตคอล http เพื่อเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบไฮเปอร์เท็กซ์  

ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต ไฮเปอร์เท็กซ์มลีักษณะเป็นแบบมัลติมีเดีย เพราะสามารถ

สร้างเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เก็บได้ทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร มีระบบการเรียกค้นที่มี

ประสิทธิภาพ โดยใช้โครงสร้างดัชนีแบบล าดับช้ันภูมิ โดยทั่วไป ไฮเปอร์เท็กซ์จะเป็น
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ฐานขอ้มูลที่มีดัชนีสบืค้นแบบเดินหนา้ ถอยหลัง และบันทึกร่องรอยของการสบืค้นไว้ 

โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างไฮเปอร์เท็กซ์มเีป็นจ านวนมาก สว่นโปรแกรมที่มีช่ือเสียงได้แก่ 

HTML Composure FrontPage Macromedia Dreamweaver เป็นต้น ปัจจุบันเราใช้วิธีการ

สืบค้นข้อมูล เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบในการท าเอกสารรายงานต่างๆ ได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

    7) อินเทอร์เน็ต คอืเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยเครือขา่ย

ย่อย และเครือข่ายใหญ่สลับซับซ้อนมากมาย เชื่อมตอ่กันมากกว่า 300 ลา้นเครื่องใน

ปัจจุบัน โดยใช้ในการตดิต่อสื่อสาร ข้อความรูปภาพ เสียงและอื่นๆ โดยผ่านระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ที่มผีู้ใช้งานกระจายกันอยู่ทั่วโลก ปัจจุบันได้มีการน าระบบ

อินเทอร์เน็ต เข้ามาใช้ในวงการศกึษากันทั่วโลก ซึ่งมปีระโยชน์ในด้านการเรียนการสอนเป็น

อย่างมาก 

    8) การเรียนรูแ้บบออนไลน์ หรอื E-learning การเรียนรู้แบบออนไลน์

เป็นการศึกษา เรยีนรู้ผ่านเครือขา่ยคอมพิวเตอร์อนิเทอร์เน็ต (Internet) หรอือินทราเน็ต 

(Intranet) เป็นการเรียนรูด้้วยตัวเอง ผูเ้รียนจะได้เรยีนตามความสามารถและความสนใจ

ของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและ

มัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกส่งไปยังผูเ้รียนผ่านเว็บ เบราว์เซอร์ (Web Browser) โดยผู้เรยีน 

ผูส้อน และเพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างกันได้เชน่เดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมอืการติดตอ่สื่อสารที่

ทันสมัย ส าหรับทุกคนที่สามารถเรียนรูไ้ด้ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all : anyone, 

anywhere and anytime) ซึง่การใหบ้ริการการเรียนแบบออนไลน์ มอีงค์ประกอบที่ส าคัญ 

4 ส่วน โดยแต่ละส่วนจะต้องได้รับการออกแบบเป็นอย่างด ีเพราะเมื่อน ามาประกอบเข้า

ด้วยกันแลว้ระบบทั้งหมดจะต้องท างานประสานกันได้อย่างลงตัวดังนี้ 

     (1) เนือ้หาของบทเรียน 

     (2) ระบบบริหารการเรียน ท าหนา้ที่เป็นศูนย์กลาง ก าหนดล าดับ

ของเนื้อหาในบทเรียน เราเรียกระบบนีว้่าระบบบริหารการเรียน (E-Learning Management 

System: LMS) ดังนัน้ระบบบริหารการเรียนจงึเป็นส่วนที่เอื้ออ านวยใหผู้เ้รียนได้ศกึษา

เรียนรู้ได้ด้วยตนเองจนจบหลักสูตร 

     (3) การตดิต่อสื่อสาร การเรียนแบบ E-learning น ารูปแบบการ

ติดตอ่สื่อสารแบบ 2 ทาง มาใช้ประกอบในการเรียน โดยเครื่องมอืที่ใชใ้นการติดตอ่สื่อสาร
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อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ ประเภท Real-time ได้แก่ Chat (message, voice), White 

board/Text slide, Real-time Annotations, Interactive poll, Conferencing และอื่นๆ สว่นอีก

แบบคือ ประเภท Non real-time ได้แก่ Web-board, E-mail เป็นต้น 

    9) หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ (E-library) ในปัจจุบันสังคมไทยเราอยู่ใน

ยุคข่าวสาร ท าให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่าง ดังนัน้หอ้งสมุดจึงต้องเปลี่ยนแปลง

ระบบการท างานด้านต่างๆ โดยเฉพาะงานด้านบริการจะมีบทบาทที่เด่นชัด ความต้องการ

ของผู้ใชบ้ริการจึงเป็นแรงผลักดันให้หอ้งสมุดเปลี่ยนการให้บริการงานหอ้งสมุดมาเป็น

ระบบอัตโนมัติ เช่น 

     (1) ระบบที่สามารถใหบ้ริการและตรวจสอบได้ 

     (2) ระบบบริการยืม – คืน ทรัพยากรด้วยแถบรหัสบาร์โค้ด 

     (3) ระบบบริการสบืค้นขอ้มูลทรัพยากร 

     (4) ระบบตรวจเช็คสถิตกิารใช้บริการหอ้งสมุด 

     (5) ระบบตรวจเช็คสถิตกิารยืม – คืนทรัพยากร 

     (6) การส ารวจทรัพยากรประจ าปี 

     (7) การพิมพบ์าร์โค้ดทรัพยากรและสมาชิก 

   กล่าวโดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทที่ส าคัญในทุกวงการ 

มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโลกด้านความเป็นอยู่ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศกึษา 

การแพทย์ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาต่างๆ 

    3. การใชค้อมพิวเตอร์เบื้องต้น 

     การใชค้อมพิวเตอร์เบื้องต้น ตา่งๆ ที่จ าเป็น ตั้งแตก่ารเปิดเครื่อง

คอมพิวเตอร์ การจับเมาส์ การกดปุ่มบนเมาส ์ตลอดจนการเปิดโปรแกรมตา่งๆ ขึ้นมา 

การปิดโปรแกรมตา่งๆ เมื่อไม่ใช้งาน การแก้ไขเครื่องในกรณีเครื่องเกิดอาการ Hang  

การปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ถูกต้อง อ าพร โพธิ์ขาว (2545, หนา้ 7) 

     3.1 การเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 

      1) ตรวจสอบปลั๊กเสียก่อนวา่ เสียบเรียบร้อยดีหรอืไม่ 

      2) ที่จอภาพ กดสวิทซ์ เพื่อเปิดจอภาพ 

      3) ที่ CPU ด้านหน้า จะมีสวิทซ์ เพื่อเปิดเครื่อง (กดเบาๆ ) 

      4) เมื่อเปิดเครื่องแล้ว รอสักครู่ ที่จอภาพจะมีข้อความเพื่อ

ตรวจสอบระบบต่างๆ 
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      5) จากนั้น จะมีเสียง 1 ครั้ง 

      6) ที่หน้าจอภาพจะขึน้ค าว่า Windows เป็นการเริ่มต้นการใช้

เครื่อง เพราะเครื่องจะต้องเรียกโปรแกรมควบคุมเครื่องที่ช่ือวา่ Windows เสียก่อน (จะใช้

เวลาประมาณ 3 นาที) 

      7) จากนั้นหน้าจอภาพจะมีโปรแกรมตา่งๆ อยู่ด้านซ้าย และ

ด้านล่างจะมีแถบ Task Bar ให้เราท างานได้ 

     3.2 การเลิกใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

      1) คลิกที่ปุ่ม Start 

      2) เลื่อนมาคลิกที่ค าสั่ง Shut Down 

      3) คลิกปุ่ม Ok 

      4) รอสักครู่เครื่องจะเริ่มท าการปิดระบบต่างๆ ของ

คอมพิวเตอร์ 

      5) จากนั้นเครื่องจะดับเอง 

      6) ยกเว้น จอภาพ ให้กดสวิทซ์ ปิดจอดว้ย 

     3.3 ส่วนประกอบของหน้าจอภาพเมื่อเข้าสู่วินโดวส์เรียบร้อยแลว้ 

      1) ส่วนที่เป็นภาพฉากหลัง เราเรียกว่า สว่นพืน้จอภาพ  

(Desk Top) 

      2) ด้านซ้ายของจอภาพ ส่วนที่เป็นรูปภาพ และมีค าบอกว่าเป็น

โปรแกรมอะไร เรียกว่า (Icon) ลักษณะจะเป็นโปรแกรมต่างๆ ที่วนิโดวส์ จะน ามาไว้ที่

จอภาพ สว่นใหญ่จะเป็นโปรแกรมที่ถูกเรียกใช้บ่อยๆ 

      3) ด้านล่างของจอภาพที่เป็นแถบสีเทา เราเรียกว่า (Task Bar) 

เป็นส่วนบอกสถานะต่างๆ โดยที่ดา้นขวาของ ทาสบาร์ จะบอกเวลาปัจจุบัน สถานะของ

แป้นพิมพว์่า ภาษาไทย หรือ อังกฤษ โปรแกรมที่ถูกฝังตัวอยู่ สว่นแถบตรงกลางจะใช้บอก

ว่า ขณะนีเ้ราเปิดโปรแกรมอะไรใช้งานอยู่บ้าง ด้านซ้ายของจอภาพ จะมีปุ่ม Start ใช้ในการ

เริ่มเข้าสู่โปรแกรมต่างๆ 

     การกดปุ่มบนเมาส ์(Mouse) เมาสใ์นปัจจุบันจะมี 2 ปุ่ม ซ้าย และ

ขวา ส่วนถ้าเป็นแบบล่าสุด จะมีปุ่มคล้ายๆ ล้ออยู่ตรงกลางเพื่อใช้ในการเลื่อน ขึ้น และ ลง 

บนหนา้จอภาพ (Scroll Bar) ในการกดปุ่มบนเมาส์นั้น จะมีวธิีกดปุ่มบนเมาสอ์ยู่ทั้งหมด  4  

วิธีคือ 
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      1. คลิก (Click) คือการใช้นิ้วชีก้ดปุ่ม ซ้าย ของเมาส์ 1 ครั้ง ใชใ้น

การเลือกสิ่งต่างๆ บนจอภาพ 

      2. ดับเบิล้คลิก (Double Click) คือการใช้นิ้วชีก้ดปุ่ม ซ้าย ของ

เมาส ์2 ครั้ง ตดิกันอย่างเร็ว ใชใ้นการเปิดโปรแกรมที่อยู่ด้านซ้ายของจอภาพ 

      3. แครก (Drag) คือการกดปุ่ม ซ้าย ของเมาส์ ค้างไว้ แล้วลาก

เมาส ์ใช้ในการย้ายสิ่งตา่งๆ 

      4. คลิกขวา (Right – Click) คือการใช้นิ้วกลาง กดปุ่ม ขวา ของ

เมาส ์1 ครั้ง ใช้ในการเข้าเมนูลัดของโปรแกรม (Context Menu) 

     การเปิดโปรแกรมขึ้นมาใช้งาน เช่น ตอ้งการเปิดโปรแกรมเครื่อง

คิดเลข (Calculator) 

      1. คลิกที่ปุ่ม Start ตรงแถบทาสบาร์ดา้นล่างซ้ายมือ 

      2. เลื่อนเมาสเ์พื่อให้ลูกศรที่จอภาพ ช้ีที่ค าว่า Program ตรงนี้ 

ชีไ้ว้เฉยๆ โดยไม่ต้องคลิกเมาส์ 

      3. เลื่อนเมาสไ์ปทางขวา ในแนวนอนก่อน แล้วเลื่อนขึ้นไปที่ค า

ว่า Accessories ไม่ต้องคลิกเมาส์ 

      4. เลื่อนเมาสไ์ปทางขวา ในแนวนอนอกี แล้วเลื่อนลงมาที่ค าว่า 

Calculator 

      5. จากนั้นจับเมาสใ์ห ้นิ่งๆ คลิกเมาส์ 1 ที (คือการกดปุ่ม ซ้าย 

ของเมาส์ 1 ครั้ง) 

      6. กรอบต่างๆ จะหายไป แล้วเครื่องจะเปิดหน้าต่าง เครื่องคิดเลข

ขึน้มา ถือว่าเสร็จขึน้ตอนการเปิดโปรแกรมเครื่องคิดเลข ขึ้นมาใช้งาน 

     การปิดโปรแกรม เครื่องคิดเลข 

      1. ที่หน้าต่างเครื่องคิดเลข (Calculator) ตรงด้านบน ขวา มอืจะ

มีปุ่มอยู่ 3 ปุ่ม 

      2. ให้เลื่อนเมาส์ ไปที่ปุ่มที่ 3 ทางขวามอื (ปุ่มจะเป็นรูป 

กากบาท X) เมื่อเลื่อนเมาส์ไปวางจะมีค าว่า Close 

      3. คลิก 1 ครั้ง เครื่องก็จะปิดหนา้ต่างโปรแกรมเครื่องคิดเลข 

     การขยายหน้าต่างของโปรแกรมใหเ้ต็มจอภาพ (Maximize) 
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      1. ที่หน้าต่าง ดา้นบน ขวามือ ให้คลิก ปุ่มที่สอง เครื่องจะมี

ข้อความขึน้มาว่า Maximize (แตถ่้าหน้าต่าง ถูกขยายขึ้นมาอยู่แล้ว ค าจะเปลี่ยนเป็น 

Restore ถ้าคลิกลงไปจะกลายเป็นหนา้ต่าง ขนาดปกติ) 

      2. จากนั้นเครื่องจะขยายหน้าต่างให้เต็มจอ ส่วนใหญ่เราจะ

ขยายหน้าต่างให้เต็มจอเพื่อให้เห็นรายละเอียดในหน้าต่างมากขึ้นครับ 

     การลดขนาดหน้าต่างเป็น Icon ลงใน ทาสบาร์ หรอื การซ่อน

หนา้ต่าง (Minimize) 

      1. ที่หน้าต่าง ดา้นบน ขวามือ ให้คลิกปุ่มที่เป็นขีด ลบ ถ้าเลื่อน

เมาสไ์ปวางจะขึน้ค าว่า Minimize 

      2. คลิกลงไป 1 ครั้ง เครื่องก็จะซ่อนหน้าต่าง ลงไปไว้ดา้นล่าง

ตรงทาสบาร์ 

      3. ที่ทาสบารจ์ะมีค าเป็นลักษณะปุ่มเขยีนว่า ซ่อนโปรแกรม

อะไรไว้ 

      4. แต ่ถ้าอยากเรียกขึ้นมาใช้งานตามเดิม ให้คลิกที่ปุ่มด้านล่าง

ที่ทาสบารท์ี่เราซ่อนเอาไว้ เครื่องก็จะเปิดหน้าต่างโปรแกรมที่เราซ่อนเอาไว้ ขึ้นมาใช้งานได้

ตามเดิม 

     การปิดโปรแกรมที่ท าให้เครื่องเกิดอาการแฮงค์ (Hang) อาการ

แฮงค์ คืออาการที่เราอาจจะเปิดโปรแกรมขึ้นมาหลายโปรแกรม แล้วท าให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ท างานไม่ทัน หรอืเราอาจจะคลกิเมาส์หลายครั้ง ในขณะที่เครื่องก าลัง

ประมวลผลอยู่ จนเครื่องท างานไม่ทัน เลยเกิดอาการแฮงค์ ซึ่งอาการแฮงค์นีจ้ะท าใหเ้ราไม่

สามารถคลิกอะไรที่จอภาพได้เลย วิธีการแก้ไขเบือ้งตน้คือ 

      1. ที่แป้นพมิพ์ ให้เรากดปุ่ม Ctrl + Alt ค้างไว้ แล้วอีกมอืหนึ่ง 

กดปุ่ม Delete แล้วปล่อย 

      2. เครื่องจะขึน้หน้าต่าง Task Manager ขึน้มา 

      3. จากนั้น เราคลิกที่โปรแกรมที่เราคดิว่าท าให้เครื่องแฮงค์ 

      4. ด้านล่าง คลิกที่ปุ่ม End Task เครื่องจะปิดโปรแกรมทิง้ไป 

      5. ถ้าไม่มีการปิดโปรแกรมอื่นอีก ก็ใหเ้ลือกปุ่ม Cancel ออกมา 

     ที่กล่าวมาสรุปได้วา่ เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่มขีีดจ ากัด

อยู่อีกมาก จึ่งช่วยมนุษย์ได้เฉพาะในงานบางประเภทเท่านั้น ยังมีงานอีกจ านวนมากที่
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คอมพิวเตอร์ยังไม่สามรถที่จะท าได้เช่น การบริหารงาน คอมพิวเตอรเ์ป็นเพียงแต่ตัวที่จะ

ช่วยงานในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปต่างๆ การตัดสินใจเลือกวิธีการหรอืการ

กระท าใดๆ ยังขึ้นกับมนุษย์ความสามารถและความช านาญมนุษย์ ผลกระทบที่จะมีต่อ

สังคมจงึมีในลักษณะงานบางประเภท ส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ต้องการผลลัพธ์ที่รวดเร็ว และ

มีการกระท าที่เหมอืนๆ กันอย่างเป็นประจ า งานของมนุษย์จ านวนมากมีลักษณะดังกล่าว 

การที่มนุษย์จะไม่ท าอะไรเลย ให้คอมพิวเตอร์ท าแทนหมดทุกอย่างนัน้ย่อมจะเป็นไปไม่ได้ 

ผลกระทบต่อสังคมส่วนใหญ่ จึงเป็นเพียงการเปลี่ยนวิธีการท างานของมนุษย์เท่านัน้ 

 

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 ในปัจจุบันสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันเป็น

อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศกึษา เศรษฐกิจ สังคม หรือแม้แตก่ารเมืองการ

ปกครอง ที่สารสนเทศเข้ามามีสว่นเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะเรียกยุคนีว้่าเป็น ยุคสังคม 

สารสนเทศ หรอื Information Age Society ที่ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญใน

การพัฒนาให้มคีวามก้าวหน้าและพัฒนาประเทศ ซึ่งมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพลัง

ขับเคลื่อนหรอืปัจจัยหลักที่สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งทุกศาสตร ์ทุก

วงการ ล้วนน าสารสนเทศเข้าไปใช้ประโยชน์หรอืใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหาต่างๆ จากค า

กล่าวที่วา่ Information is Power หรอื สารสนเทศคอือ านาจ สามารถชี้วัดได้ถึงความส าเร็จ

หรอืความล้มเหลวขององค์กรได้ โดยสารสนเทศนัน้ก่อให้เกิดแนวทางในการแก้ปัญหา

ต่างๆ และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มคีวามยั่งยืนมากยิ่งขึน้ 

  1. ความหมายของสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   ไพโรจน์ คชชา (2549, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศว่า 

หมายถึง สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรอืมี 

การประมวลหรอืวิเคราะหผ์ลสรุปด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่มคีวามสัมพันธ์กัน มี

ความหมาย มีคุณค่าเพิ่มขึ้นและมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

   มนตร ีดวงจิโน (2550, หน้า 47) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) 

หมายถึง ความรู้หรอืข้อมูลและข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ได้รับการประมวลแล้วและสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้  

   วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2551, หน้า 97) ได้ให้ความหมาย สารสนเทศ 

(Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ถูกกระท าให้มคีวามสัมพันธ์หรอืความหมายน าไปใช้
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ประโยชน์ได้ เช่น การเก็บข้อมูล การขายรายวันแล้วน าการประมวลผล เพื่อหาว่าสินค้าใด

มียอดขายสูงที่สุด เพื่อจัดท าแผนการขายในเดือนตอ่ไป ซึ่งสารสนเทศมีประโยชน์ คือ 

    1. ให้ความรู้ 

    2. ท าให้เกิดความคิดและความเข้าใจ 

    3. ท าให้เห็นสภาพปัญหา สภาพการเปลี่ยนแปลงว่าก้าวหน้าหรอื

ตกต่ า 

    4. สามารถประเมินค่าได้ 

   ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2552, หน้า 14) ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับ

สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที่ผ่านการเปลี่ยนแปลง หรือจัดกระท าเพื่อผลของการ เพิ่ม

ความรู ้ความเข้าใจของผูใ้ช้ ลักษณะของสารสนเทศ จะเป็นการรวบรวมข้อมูลหลายๆ 

อย่างที่เกี่ยวข้องกันเพื่อจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ส่วนคือ  

    1. ข้อมูล เป็นตัวเลข ข้อความ เสียงและภาพ เป็นข้อมูล ป้อนเข้า  

    2. การประมวลผล เป็นการก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล จัด

กระท าขอ้มูล เพื่อ ให้เหมาะสมต่อการน าไปใช้  

    3. การจัดเก็บ เป็นวิธีการที่จะเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบที่สะดวกต่อการ

ใช้ และ สามารถแก้ไขปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน  

    4. เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการเก็บข้อมูล การประมวลผลท า

ให้เกิดผล ผลิต ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป อุปกรณ์การสื่อสาร เป็นต้น  

    5. สารสนเทศ ผลผลติของระบบสารสนเทศจะต้องถูกต้อง ตรงกับ

ความตอ้ง การใช้ และทันต่อเหตุการณใ์ช้งาน  

   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2554, หนา้ 9) กล่าวว่าสารสนเทศ คือ 

ข้อมูลที่ได้ผา่นการประมวลผล หรือจัดระบบแล้ว เพื่อใหม้ีความหมายและคุณค่าส าหรับ

ผูใ้ช้ 

   Alter (2004, p. 714) กล่าวว่า สารสนเทศ คือ ขอ้มูลที่มีการปรับเปลี่ยน 

(Convert) ด้วยการจัดรูปแบบ (Formatting) การกลั่นกรอง (Filtering) และการสรุป 

(Summarizing) ให้เป็นผลลัพธ์ที่ม ีรูปแบบ (เช่น ข้อความ เสียง รูปภาพ หรอืวีดิทัศน์) และ

เนือ้หาที่ตรงกับ ความต้องการ และเหมาะสมตอ่การน าไปใช้ 
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   Haag, Cummings and Dawkins (2005, p. 20) ได้ให้ค าจ ากัดความ

เกี่ยวกับสารสนเทศว่า สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่มีความหมายเฉพาะภายใต้บริบท (Context) 

ที่เกี่ยวข้อง 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ สารสนเทศ คือ ข้อมูล ข่าวสาร ขา่ว ขอ้เท็จจริง 

ความคิดเห็น หรอืประสบการณ ์อยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป เช่น ตัวอักษร ตัวเลข 

รูปภาพ เสียง สัญลักษณ์ หรอืกลิ่น ที่ถูกน ามาผ่านกระบวนการประมวลผล ด้วยวิธีการที่ 

เรียก วา่ กรรมวิธีจัดการขอ้มูล (Data Manipulation) และผลที่ได้อาจแสดงผลออกมาใน

รูปแบบของสื่อประเภทต่าง เชน่ หนังสอื วารสาร หนังสือพิมพ์ แผนที่ แผน่ใส ฯลฯ และ

เป็นผลลัพธ์ที่ผู้ใชส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง ตรงและทันกับความต้องการ 

  2. ลักษณะของสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   ในการจัดการเพื่อใหอ้งค์การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่

องค์การ ตั้งไว้นัน้ ข้อมูลและสารสนเทศเป็นปัจจัยหนึ่งที่มคีวามส าคัญอย่าง มากต่อทุก

องค์การ ทั้งนีส้ารสนเทศที่ดีควรมลีักษณะ ดังตอ่ไปนี้ 

   นิภาภรณ ์ค าเจริญ (2549, หน้า 45) ได้กล่าวถึงลักษณะของสารสนเทศ 

ที่ดตี้องประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังนี้  

    1. ความเที่ยงตรง (Accuracy) หมายถึง ปราศจากความเอนเอียง 

สารสนเทศที่ดี ต้องบอกลักษณะความเป็นจริงที่เกิดขึน้ ไม่ช้ีน าไปทางใดทางหนึ่ง 

    2. ตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้ (Relevancy) หมายถึง มีเนื้อหาตรง

กับเรื่อง ที่ตอ้งการใช้ของผูใ้ช้แต่ละคน  

    3. ทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง สามารถน าสารสนเทศที่

ต้องการไปใช้ได้ ทันต่อเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ การจัดเตรียมสารสนเทศให้ทันต่อเวลา  

ที่ตอ้งการใช้ ม ี2 ลักษณะ คือ การจัดท าสารสนเทศล่วงหนา้ตามก าหนดเวลาที่เหตุการณ์

จะเกิดในอนาคต และการจัดท าสาร สนเทศอย่างรวดเร็วเพื่อน าไปใช้ในเหตุการณ์ที่ก าลัง

เกิดขึ้น  

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551, หนา้ 40) ได้

กล่าวถึงลักษณะของสารสนเทศที่ดีตอ้งมลีักษณะ ดังนี ้

    1. ความเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศขององค์การที่ดจีะต้องมี

ความเที่ยงตรงและเชื่อถอืได้ โดยไม่ใหม้ีความคลาดเคลื่อนหรอืมีความคลาดเคลื่อนน้อย
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ที่สุด ดังนัน้ประสิทธิผลของการตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับความถูกต้องหรอืความเที่ยงตรง  

ย่อมส่งผลกระทบท าให้การตัดสินใจมคีวามผิดพลาดตามไปด้วย  

    2. ทันต่อความต้องการใช้ (Timeliness) นอกเหนอืจากสารสนเทศของ

องค์การจะต้องมคีวามเที่ยงตรงหรอืความถูกต้องแล้ว ยังจะต้องมคีุณสมบัติของการที่

สามารถน าสารสนเทศมาใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการ ใช้ขอ้มูล หรือเพื่อการตัดสินใจ ทั้งนี้

เนื่องจากเหตุการณ์ต่างๆ ทางการบริหารทั้งภายในและภายนอกองค์การมกีารเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอย่างรวด เร็ว โดยเฉพาะสารสนเทศด้านการขาย การผลติ ตลอดจนด้าน

การเงนิ ถ้าผู้บริหารได้รับมาล่าช้า ก็จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การตัดสินใจ หรอืการด าเนินงานของผู้บริหารที่จะลดลงตามไปด้วย 

    3. ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศขององค์การที่ดี จะต้อง

มีความสมบูรณ์ที่จะช่วยท าให้การตัดสนิใจเป็นไปด้วยความถูกต้อง การมสีารสนเทศที่มี

ปริมาณมาก ไม่ได้หมายถึงการที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการด าเนินงาน สารสนเทศที่มี

มากเกินไปอาจเป็นสารสนเทศที่ไม่มคีวามส าคัญ เชน่เดียวกับการมสีารสนเทศที่มีปริมาณ

น้อยเกินไป ก็อาจท าให้ไมไ่ด้สารสนเทศที่ส าคัญครบเพียงพอทุกด้านที่จะน าไปใช้ได้อย่างมี 

ประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ แตท่ั้งนีม้ิได้หมายความว่าจะต้องรอให้มสีารสนเทศ

ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์กอ่นจงึจะท าการตัดสินใจได้ เชน่ จะตัดสินใจเกี่ยวกับอัตราการใช้

สินค้า ปริมาณสินค้าคงเหลือ ราคาต่อหน่วย แหลง่ผู้ผลิตค่าใช้จ่ายในการสั่งซือ้ ค่าใช้จ่าย

ในการเก็บรักษา ระยะเวลารอคอยของสินค้าแตล่ะชนิด ดังนัน้จะตัดสินใจเกี่ยวกับการ

บริหารสินค้าคงเหลือให้มปีระสิทธิภาพ ก็จ าเป็นที่จะต้องได้รับสารสนเทศในทุกเรื่อง การ

ขาดไปเพียงบางเรื่องจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจอย่างมากเป็นต้น จากตัวอย่างจะเห็น

ได้วา่ ไม่ได้หมายความว่ามีสารสนเทศมากเฉพาะในบางดา้น ขณะที่สารสนเทศในบางดา้น

ไม่มหีรอืมีไมเ่พียงพอต่อการตัดสินใจ แตจ่ะต้องได้รับสารสนเทศที่ส าคัญครบในทุกด้านที่

ท าการตัดสินใจ 

    4. การสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (Relevance) สารสนเทศ

ขององค์การที่ดีจะต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ จะต้องตอบสนองตอ่

ความตอ้งการของผู้ใชท้ี่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ ดังนัน้ในการที่องค์การจะออกแบบ

และพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์การน้ัน การสอบถามความตอ้งการของสารสนเทศที่

ผูใ้ช้ตอ้งการเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญ อย่างมาก เช่น สนเทศในการบริหารการผลิต 

การตลาด และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น  
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    5. ตรวจสอบได้ (Verifiability) สารสนเทศที่ดีควรมคีุณลักษณะที่

สามารถจะตรวจสอบได้โดยเฉพาะแหล่งที่มา การจัดรูปแบบการวิเคราะหข์้อมูลที่ใช้ ทั้งนี้

เพื่อให้การตัดสนิใจได้เกิดความรอบครอบ การที่ผูบ้ริหารมองเห็นสารสนเทศบางเรื่องแล้ว

พบว่าท าไมจึงมีคา่ที่ต่ าเกินไป หรอืสูงเกินไป อาจตอ้งตรวจสอบความถูกต้องของ

สารสนเทศที่ได้มา ทั้งนีก้็เพื่อมใิห้การตดิสินใจเกิดความผิดพลาด 

   จติติมา เทียมบุญประเสริฐ (2553, หนา้ 4) กล่าวว่าลักษณะที่ดขีอง

สารสนเทศ ยังมีคุณสมบัติที่แอบแฝงของสารสนเทศอีกบางลักษณะที่สัมพันธ์กับระบบ

สารสนเทศ และวิธีการด าเนินงานของระบบ สารสนเทศ ซึ่งจะมีความส าคัญแตกต่างกันไป

ตามลักษณะงานเฉพาะอย่าง ซึ่งได้แก่ 

    1. ความละเอียดแม่นย า คือ สารสนเทศจะต้องมคีวามละเอียด

แมน่ย าในการวัดข้อมูล ให้ความเชื่อถือได้สูง มีรายละเอียดของข้อมูล และแหล่งที่มาของ

ข้อมูลที่ถูกต้อง  

    2. คุณสมบัติเชิงปริมาณ คือความสามารถที่จะแสดงออกมาในรูป

ของตัวเลขได้ และสามารถเปรียบเทียบในเชิงปริมาณได้  

    3. ความยอมรับได้ คือ ระดับความยอมรับได้ของกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ

อย่างเดียวกัน สารสนเทศควรมีลักษณะเดียวกันในกลุ่มผูใ้ช้งาน หรอืใกล้เคียงกันโดย

สามารถใช้รว่มกันได้ เช่น การใชเ้ครื่องมอืเพื่อวัดคุณภาพการผลติสินค้า เครื่องมือ

ดังกล่าวจะต้องเป็นที่ยอมรับได้วา่สามารถวัดค่าของคุณภาพได้อย่าง ถูกต้อง  

    4. การใชไ้ด้ง่าย คือ ความสามารถน าไปใช้งานได้ง่าย สะดวกและ

รวดเร็ว ทั้งในส่วนของผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงาน  

    5. ความไม่ล าเอียง ซึ่งหมายถึง ไม่เป็นสารสนเทศที่มีจุดประสงค์ที่จะ

ปกปิดข้อเท็จจรงิบางอย่าง ซึ่งท าให้ผู้ใชเ้ข้าใจผดิไปจากความเป็นจริง หรอืแสดงข้อมูลที่

ผดิจากความเป็นจริง  

    6. ชัดเจน ซึ่งหมายถึง สารสนเทศจะต้องมคีวามคลุมเครือนอ้ยที่สุด 

สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย 

   จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่คุณลักษณะดังกล่าวข้างต้น มีความส าคัญอย่าง

ยิ่งที่ผู้บริหารงานบุคคลจะต้องพยายามจัดระบบให้มคีวาม พร้อมครบถ้วนและพร้อมที่จะ

ใช้งานได้ ปัญหาส าคัญที่องค์การสว่นมากมักจะต้องเผชิญ คอื การไม่สามารถสนองขอ้มูล

ที่เกี่ยวกับบุคคลให้ทันกับความจ าเป็นใช้ในการที่จะ ต้องด าเนนิการหรือตัดสินปัญหาบาง
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ประการ ดังเช่น ถ้าหากมีเหตุเฉพาะหน้าที่ตอ้งการบุคคลที่มีคุณสมบัติอย่างหนึ่งในการ

บรรจุเขา้ต าแหน่งหนึ่งอย่างรวดเร็วในเวลาอันสั้น ซึ่งหากผูจ้ัดเตรียม ข้อมูลจะต้องใชเ้วลา

ประมวลขึน้มานานเป็นเดือนก็ย่อมถอืได้วา่ ข้อมูลที่สนองให้นัน้ช้ากว่าเหตุการณ์ หรอืในอีก

ทางหนึ่ง บางครัง้แม้จะเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว แตเ่ป็นข้อมูลที่เป็นรายละเอียดมาก

เกินไปที่ไม่อาจพิจารณาแยกแยะคุณสมบัติ ที่ส าคัญ หรอืข้อมูลที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ

บุคคลอย่างเด่นชัด ก็ย่อมท าใหก้ารใช้ข้อมูลนัน้เป็นไปด้วยความยากล าบาก 

  3. ประโยชนข์องสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจน ามาใช้งานในหลาย

ลักษณะและเกือบทุก ธุรกิจ โดยที่พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบใน

วงกว้างไปทุกวงการทั้ง ภาคเอกชนและราชการ ระบบสารสนเทศช่วยสร้างประโยชน์ตอ่

การด าเนินงานขององค์กรได้ดังนี้ 

    ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551, หนา้ 52) ได้

แบ่งประโยชนข์องสารสนเทศไว้ 2 ประการ ดังนี้ 

     1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 

      ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมคีวามรวดเร็วมากขึ้น 

โดยใช้กระบวนการประมวลผลขอ้มูลซึ่งจะท าให้สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและ

ปรับปรุงขอ้มูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วระบบสารสนเทศช่วยในการ จัดเก็บข้อมูลที่มี

ขนาดใหญ่ หรอืมีปริมาณมากและช่วยท าให้การเข้าถึงข้อมูล (access) เหล่านั้นมีความ

รวดเร็วซึ่งแยกเป็นข้อๆ ได้ดังนี้ 

       1.1 ช่วยลดต้นทุน การที่ระบบสารสนเทศช่วยท าใหก้าร

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนใหด้ าเนนิการได้

โดยเร็ว หรอืการช่วยใหเ้กิดการตดิต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการประหยัดต้นทุน

การด าเนินการอย่างมาก 

       1.2 ช่วยใหก้ารตดิต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้

เครือขา่ยทางคอมพิวเตอร์ท าให้มกีารติดตอ่ได้ทั่วโลกภายในเวลาที่รวด เร็ว ไม่ว่าจะเป็น

การติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกัน (machine to machine) 

หรอืคนกับคน (human to human) หรอืคนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ (human to machine) 

และการติดตอ่สื่อสารดังกล่าวจะท าให้ข้อมูลที่เป็นทั้งข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และ

ภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที 
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       1.3 ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่าง

ฝา่ยต่างๆ เป็นไปได้ดว้ยดีโดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนัน้ออกแบบ เพื่อเอือ้อ านวยให้

หนว่ยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยู่ในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะท าให้ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลรว่มกันได้ และท าใหก้ารประสานงาน หรอืการท าความ

เข้าใจเป็นไปได้ดว้ยดียิ่งขึน้ 

     2. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) 

      ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่

ออกแบบส าหรับผู้บริหาร เช่น ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

(Decision support systems) หรอืระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive support 

systems) จะเอือ้อ านวยใหผู้้บริหารมขี้อมูลในการประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ้น อันจะส่งผล

ให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ได้ ดังนี้ 

      2.1 ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลติสินค้า/บริการที่

เหมาะสมระบบสารสนเทศจะช่วย ท าให้องคก์ารทราบถึงขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน ราคา

ในตลาดรูปแบบของสนิค้า/บริการที่มีอยู่ หรอืช่วยท าใหห้นว่ยงานสามารถเลือกผลิตสนิค้า/

บริการที่มีความเหมาะสมกับความ เชี่ยวชาญ หรอืทรัพยากรที่มอียู่ 

      2.2 ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสนิค้า/บริการ

ให้ดีขึ้นระบบสารสนเทศท าให้ การตดิต่อระหว่างหนว่ยงานและลูกค้า สามารถท าได้โดย

ถูกต้องและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นจงึช่วยให้หนว่ยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสนิค้า/

บริการให้ตรงกับ ความตอ้งการของลูกค้าได้ดขีึน้และรวดเร็วขึน้ด้วยความได้เปรียบในการ

แขง่ขัน (Competitive Advantage) และคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Working Life) 

   นิภาภรณ ์ค าเจริญ (2549, หน้า 51) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ

สารสนเทศ มีดังนี้ 

    1. ใช้ในการวางแผนการบริหารช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวน

มหาศาลของแต่ละวัน 

    2.ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลติสารสนเทศ เช่น การค านวณตัว

เลขที่ยุ่งยากซับซ้อน การจัดเรียงล าดับ สารสนเทศ ฯลฯ 

    3.ช่วยใหส้ามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้ง

อย่างสะดวก 
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    4.ช่วยใหส้ามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บประมวลผล และ

เรียกใช้สารสนเทศ 

    5.ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

    6.ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรค

เกี่ยวกับเวลาและระยะทาง โดยการใชร้ะบบโทรศัพท์ และอื่นๆ 

   จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ประโยชน์ของสารสนเทศมหีลายอย่าง แต่พอจะ

สรุปได้ ดังนี้  

    1. ด้านการวางแผน สามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการวางแผน

เกี่ยวกับการจัดการองค์การ การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการผลติสินค้า 

การตลาด เป็นต้น 

    2. ด้านการด าเนนิงาน สามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการด าเนินงาน 

ต่างๆ เช่น ใช้เพื่อควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับกฎระเบียบ 

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ 

    3. ด้านการตัดสินใจ สามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อ

เลือกแนวทางหรอื ทางเลือกที่มปีัญหาน้อยที่สุด ในการแก้ปัญหาต่างๆ การมสีารสนเทศที่

สมบูรณ์ ทันสมัย และครบถ้วนจะช่วยใหก้ารตัดสินใจถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

  4. ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมคีวามรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้

กระบวนการประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท าใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุง

ข้อมูลใหท้ันสมัยได้อย่างรวดเร็วระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มขีนาดใหญ่ 

หรอืมีปริมาณมากและช่วยท าให้การเข้าถึงขอ้มูล (access) ได้มนีักการศกึษาได้ให้

ความหมายของข้อมูล ดังนี้ 

    4.1 ความหมายของข้อมูล 

     ธ ารงศักดิ์ ศรพีุทธรินทร์ (2548, หน้า 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ข้อมูล (Data) หมายถึง การรวบรวมข้อเท็จจริง และการกระท าต่างๆ ที่เกิดขึน้มาแล้ว 

ในอดีต โดยไม่มีการปรุงแต่งและไม่เกี่ยวข้องกัน จะอยู่ในลักษณะที่ใชต้ัวเลขแทนภาษา 

หรอืสัญลักษณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
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     รัตดาวัล ล าพาย (2549, หน้า 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูล 

(Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่ยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริงซึ่งอาจอยู่ในลักษณะข้อความ 

ตัวเลข หรอืสัญลักษณ์ที่ยังไม่มกีารปรุงแตง่หรอืประมวลผลใด 

     ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551, หนา้ 54) 

ได้ให้ความหมายของข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ ์หรอืข้อมูลดบิที่ยังไม่ผา่น

การประมวลผล ยังไม่มคีวามหมายในการน าไปใช้งาน ข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร 

สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรอืภาพเคลื่อนไหว 

     จติติมา เทียมบุญประเสริฐ (2553, หนา้ 14) กล่าวว่าข้อมูล 

(Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ เช่น คน สัตว์ สิ่งของ

สถานที่ โดยอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมตอ่การสื่อสาร การแปลความหมายและการ

ประมวลผลซึ่งข้อมูลอาจจะได้มาจากการสังเกต การรวบรวม การวัด ข้อมูลเป็นได้ทั้ง

ข้อมูลตัวเลขหรือสัญลักษณ์ใดๆ ที่ส าคัญจะต้องมคีวามเป็นจรงิและต่อเนื่องตัวอย่างของ

ข้อมูล เช่น คะแนนสอบ ช่ือนักเรียน เพศ อายุ เป็นต้น 

     ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2554, หนา้ 17) ได้ให้ความหมายของ

ข้อมูลวา่ ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริง หรอืเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ เชน่ บุคคล 

สิ่งของ สถานที่ ข้อมูลเป็นเรื่องเกี่ยวกับเหตุการณท์ี่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ข้อมูลตอ้งถูกต้อง

แมน่ย าครบถ้วนขึ้นอยู่กับผู้ด าเนินการที่ให้ความส าคัญของความรวดเร็วของการเก็บ 

ข้อมูลคุณสมบัติของขอ้มูล ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 

      1. ความถูกต้อง โครงสรา้งข้อมูลที่ออกแบบต้องค านึงถึง

กรรมวิธีการ ด าเนนิงานเพื่อความถูกต้องแมน่ย า 

      2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาซึ่งข้อมูลต้องให้ทัน

ความตอ้งการของผู้ใช้ 

      3. ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศขึ้นอยู่กับการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการตอ้งส ารวจและสอบถามความตอ้งการใชข้้อมูลเพื่อใหไ้ด้

ข้อมูลที่มคีวามสมบูรณ์ ในระดับที่เหมาะสม ชัดเจนและกะทัดรัด 

     จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ ข้อมูล หมายถึง ขอ้เท็จจรงิหรือสิ่งที่ถือ

หรอืยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริง ส าหรับใช้เป็นหลักอนุมานหาความจริงหรอื การค านวณ  

ที่อยู่ในรูปของตัวเลขหรอืสัญลักษณ์ตา่งๆ ที่ยังไม่ผา่นการประมวลข้อมูล 
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    4.2 ลักษณะของข้อมูล 

     ข้อมูลที่จะน ามาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศที่ดีนัน้จะต้องมี

คุณสมบัติพื้นฐานดังนี้ (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2552, หนา้ 122) 

      1. ความถูกต้อง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหากข้อมูลเหล่านั้น

เชื่อถือไม่ได้จะท าใหเ้กิดผลเสียหายมาก ผู้ใช้จะไม่สามารถอ้างองิน าไปใช้ประโยชน์ และ

อาจเป็นสาเหตุให้การตัดสินใจของผู้บริหารขาดความแม่นย าและมีโอกาสผดิ พลาดได้ 

โครงสรา้งข้อมูลที่ออกแบบจงึตอ้งค านึงถึงวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ได้ สารสนเทศที่ถูกต้อง

แมน่ย ามากที่สุด โดยปกติความผดิพลาดของการประมวลผลส่วนใหญ่ มาจากข้อมูลที่ไม่มี

ความถูกต้องโดยมีสาเหตุมาจากคนหรอืเครื่องจักร ดังนั้นการออกแบบระบบจงึต้อง

ค านงึถึงในเรื่องนี้ ให้มากที่สุด 

      2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของข้อมูล

จ าเป็นต้องให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้และมีการตอบสนอง ต่อผู้ใชไ้ด้อย่างรวดเร็ว 

สามารถใหส้ารสนเทศที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งมีการออกแบบระบบการเรียกค้นและ

รายงานตามความตอ้งการของผู้ใช้ 

      3. ค้นคนืได้สะดวก การจัดเก็บข้อมูลตอ้งใชพ้ืน้ที่ในการจัดเก็บ

ข้อมูลมาก จงึจ าเป็นต้องออกแบบโครงสรา้งขอ้มูลให้กะทัดรัด สื่อความหมายได้ดี 

เพื่อที่จะจัดเก็บเข้าไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ และมีการใช้รหัสเพื่อเรียกใช้ขอ้มูลได้สะดวก 

สามารถค้นคนืข้อมูลได้ตลอดเวลา 

      4. สอดคล้องกับเรื่องที่สนใจ ซึ่งท าให้ทราบถึงความต้องการ

ข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญ ขณะเดียวกันข้อมูลภายในและภายนอก มจี านวนมาก เราคงไม่

สามารถใหค้วามสนใจหรอืจัดเก็บได้หมด ดังนัน้จงึควรมีการส ารวจเพื่อหาความต้องการ

ของหน่วยงาน หรอืเลือกเก็บเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องกับความตอ้งการของเราเท่านั้น ไม่

จ าเป็นต้องพยายามเก็บข้อมูลให้ครบทุกเรื่องและทุกประเด็นเกินไปเพราะท า ให้สิน้เปลือง

เวลาและค่าใช้จา่ย 

      5. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศที่ได้นั้นขึ้นอยู่กับการเก็บ

รวบรวมข้อมูลซึ่งเราต้องค านึงถึงขอ้มูลที่เก็บมา ด้วยว่าจะต้องมคีวามสมบูรณ์มากพอที่จะ

ให้ประโยชน์ อย่างครบถ้วนตามความตอ้งการผูใ้ช้หรือไม่ เชน่ การเก็บข้อมูลบุคลากร เรา

อาจให้ความสนใจกับเงินเดือน แตถ่้าเราไม่เก็บข้อมูลต าแหน่งและระยะ เวลาในการท างาน 

ก็จะไม่สามารถบอกได้ว่าการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง เป็นต้นมีความ
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แตกต่างกันหรอืไม่ ดังนัน้ในการด าเนินการจัดท าสารสนเทศ ต้องส ารวจและสอบถาม

ความตอ้งการของผู้ใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที ่มีความสมบูรณ์เหมาะสม 

     ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551, หนา้ 61) 

ได้กล่าวถึงข้อมูลที่ดีควรเป็นข้อมูลที่มคีุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

      1. ข้อมูลที่มคีวามถูกต้องและเชื่อถือได้ (accuracy) ข้อมูลจะมี

ความถูกต้องและเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึน้ กับวิธีการที่ใช้ในการควบคุมข้อมูล

น าเข้า และการควบคุมการประมวลผลการควบคุมข้อมูลน าเข้าเป็นการกระท า เพื่อให้เกิด

ความมั่นใจว่าข้อมูลน าเข้มีความถูกต้องเชื่อถอืได้ เพราะถ้าข้อมูลน าเข้าไม่มีความถูกต้อง

แล้วถึงแมจ้ะใช้วธิีการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลที่ดีเพียงใดผลลัพธ์ที่ได้ก็จะไม่มีความ

ถูกต้อง หรอืน าไปใช้ไม่ได้ข้อมูลน าเข้าจะต้องเป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบว่าถูกต้องแล้ว

ข้อมูลบางอย่างอาจตอ้งแปลงให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้อย่าง

ถูกต้อง ซึ่งอาจตอ้งพิมพ์ขอ้มูลมาตรวจเช็คดว้ยมอืก่อนการประมวลผลถึงแม้ว่าจะมีการ

ตรวจสอบข้อมูลน าเข้าแล้วก็ตาม ก็อาจท าให้ได้ขอ้มูลที่ผิดพลาดได้ เช่นเกิดจากการเขียน

โปรแกรมหรือใช้สูตรค านวณผดิพลาดได้ ดังนัน้จงึควรก าหนดวิธีการควบคุมการ

ประมวลผลซึ่งได้แก่การตรวจเช็คยอดรวมที่ได้จากการประมวลผลแตล่ะครั้งหรอืการ

ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์กับข้อมูลสมมติที่มีการ

ค านวณด้วยว่ามีความถูกต้องตรงกันหรอืไม่ 

      2. ข้อมูลตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ (relevancy) ได้แก่ 

การเก็บเฉพาะข้อมูลที่ผูใ้ช้ต้องการเท่านั้น ไม่ควรเก็บข้อมูลอื่นๆ ที่ไม่จ าเป็นหรอืไม่

เกี่ยวข้องกับการใช้งานเพราะจะท าให้เสียเวลาและเสียเนื้อที่ในหน่วยเก็บข้อมูลแต่ทั้งนี้

ข้อมูลที่เก็บจะต้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ 

      3. ข้อมูลมีความทันสมัย (timeliness) ข้อมูลที่ดีน้ันนอกจากจะ

เป็นข้อมูลที่มคีวามถูกต้องเช่ือถอืได้แล้วจะ ต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัยทั้งนีเ้พื่อให้ผู้ใช้

สามารถน าเอาผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ได้ทันเวลา นั่นคือจะต้องเก็บข้อมูลได้รวดเร็วเพื่อทันความ

ต้องการของผู้ใช้ 

      4. มีความสอดคล้องกับความตอ้งการ ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญ 

ดังนัน้จงึต้องมีการส ารวจเพื่อหาความตอ้งการของหน่วยงานและองค์กร ดูสภาพการใช้

ข้อมูล ความลกึหรอืความกว้างของขอบเขตของข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ 
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      5. ความสมบูรณ์ครบถ้วนในการน าไปใช้งาน ข้อมูลบาง

ประเภทหากไม่ครบถ้วน จัดเป็นข้อมูลที่ดอ้ยคุณภาพได้เช่นกัน เช่น ข้อมูลประวัตคินไข้หาก

ไม่มหีมูเลอืดของคนไข้ จะไม่สามารถใช้ได้ในกรณีที่ผู้ร้องขอข้อมูลต้องการข้อมูลหมู่เลอืด

ของคนไข้ หรอืข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่กรอกผ่านแบบฟอร์ม ถ้ามีช่ือและนามสกุลโดยไม่มี

ข้อมูลบ้านเลขที่ ถนน แขวง/ต าบล เขต/หรอืจังหวัด ข้อมูลเหลา่นั้นก็ไม่สามารถน ามาใช้ได้

เชน่กัน ตัวอย่างขอ้มูลที่ไม่ครบถ้วน 

      6. ความถูกต้องตามเวลา ในบางกรณีขอ้มูลผูกอยู่กับเงื่อนไข

ของเวลา ซึ่งถ้าผดิจากเงื่อนไขของเวลาไปแล้ว ข้อมูลนั้นอาจลดคุณภาพลงไปหรอื

แมก้ระทั่งไม่สามารถใช้ได้ เช่น ข้อมูลการให้ยาของคนไข้ในโรงพยาบาล ในทางการแพทย์

แล้ว ข้อมูลนี้จะต้องถูกใส่เข้าไปในฐานข้อมูลที่คนไข้ได้รับยาเพื่อให้แพทย์คนอื่นๆ ได้ทราบ

ว่า คนไข้ได้รับยาชนิดนี้เข้าไปแล้ว แตข่้อมูลเรื่องการให้ยาของคนไข้นี้อาจไม่จ าเป็นต้อง

ได้รับการปรับทันทีส าหรับแผนกการเงิน เพราะแผนกการเงินจะคิดเงินก็ต่อเมื่อญาติคนไข้

มาตรวจสอบหรือคนไข้ก าลังออกจากโรงพยาบาล 

    จติติมา เทียมบุญประเสริฐ (2553, หนา้ 18) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติ

ของขอ้มูลที่ดี มีดังนี้ 

     1. ความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วขอ้มูลเหล่านั้น

เชื่อถือไม่ได้จะท าใหเ้กิดผลเสียอย่างมาก ผูใ้ช้ไม่กล้าอ้างองิหรอืน าเอาไปใช้ประโยชน์ ซึ่ง

เป็นเหตุให้การตัดสินใจของผูบ้ริหาร ขาดความแมน่ย า และอาจมโีอกาสผดิพลาดได้ 

โครงสรา้งข้อมูล ที่ออก แบบต้องค านงึถึงกรรมวิธี การด าเนนิงานเพื่อให้ได้ความถูกต้อง

แมน่ย ามากที่สุด โดยปกติความผดิพลาดของสารสนเทศ ส่วนใหญ่มาจากข้อมูลที่ไม่มี

ความถูกต้องซึ่งอาจมสีาเหตุมาจากคนหรือเครื่องจักร การออกแบบระบบจงึต้องค านึงถึง

ในเรื่องนี้ 

     2. ความรวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน การได้มาของขอ้มูลจ าเป็นต้อง

ให้ทันต่อความต้องการของผูใ้ช้ มีการตอบสนองตอ่ผูใ้ช้ได้ตคีวามหมายสารสนเทศได้ทัน

ต่อเหตุการณ์หรอืความตอ้งการ มีการออกแบบระบบการเรียนค้น และรายงานตามผู้ใช้ 

     3. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศขึ้นกับการรวบรวมข้อมูลและ

วิธีการทางปฏิบัติดว้ย ในการด าเนินการจัดท าสารสนเทศตอ้งส ารวจและสอบถามความ

ต้องการใช้ข้อมูลเพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่สมบูรณ์ในระดับหนึ่งที่เหมาะสม 
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     4. ความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากจะต้อง

ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลมากจึงจ าเป็นต้องออกแบบโครงสรา้งข้อมูลใหก้ะทัดรัดสื่อ

ความหมายได้ มีการใชร้หัสหรอืย่นย่อข้อมูลใหเ้หมาะสมเพื่อที่จะจัดเก็บเข้าไว้ในระบบ

คอมพิวเตอร์ 

     5. ความสอดคล้อง ความต้องการเป็นเรื่องที่ส าคัญ ดังนั้นจึงต้อง

มีการส ารวจเพื่อหาความต้องการของหนว่ยงานและองค์การดูสภาพการใช้ข้อมูลความลึก

หรอืความกว้าง 

    จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ข้อมูลที่ดีข้อมูลที่มคีวามถูกต้องและเชื่อถอื

ได้ (Accuracy) ข้อมูลจะมีความถูกต้องและเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใดนั้น ขึน้กับวิธกีารที่ใช้

ในการควบคุมข้อมูลน าเข้า และการควบคุมการประมวลผลการควบคุมข้อมูลน าเข้าเป็น

การกระท าเพื่อใหเ้กิดความ มั่นใจว่าข้อมูลน าเข้ามีความถูกต้องเชื่อถือได้ เพราะถ้าข้อมูล

น าเข้าไม่มีความถูกต้องแล้วถึงแม้จะใช้วธิีการวิเคราะห์และ ประมวลผลขอ้มูลที่ดีเพียงใด 

ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะไมม่ีความถูกต้อง หรอืน าไปใช้ไม่ได้ ข้อมูลน าเข้าจะต้องเป็นข้อมูลที่ผ่าน

การตรวจสอบว่าถูกต้องแล้ว 

    4.3 ประเภทของข้อมูล 

     ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551, หนา้ 70)

ข้อมูลมีหลายประเภท ดังนี้ 

      1. ข้อมูลตัวอักษร คือ ข้อมูลที่ประกอบด้วยตัวอักษรและตัว

เลขที่ไม่ใชใ้นการค านวณ ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศ เชน่ ทะเบียน

รถยนต์ ช่ือ นามสกุล หมายเลขโทรทัศน์ บ้านเลขที่ เป็นต้น 

      2. ข้อมูลที่เป็นตัวเลข คือ ข้อมูลที่ประกอบด้วยตัวเลข 0 ถึง 9 

ใช้ในการค านวณได้ เชน่ คะแนน จ านวนเงนิ ราคาสินค้า เป็นต้น 

      3. ข้อมูลเสียง คือ ข้อมูลที่รับรู้ดว้ยการได้ยิน จัดเก็บอยูใ่น

สื่อคอมพิวเตอรส์ามารถแสดงผลข้อมูลเสียงด้วยล าโพง 

     ครรชิต มาลัยวงศ์, (2552, หนา้ 128) ได้จ าแนกข้อมูลออกเป็น

ประเภท จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
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      1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ขอ้มูลที่ได้จากการ

รวบรวม หรอืบันทึกจากแหล่งข้อมูลโดยตรงซึ่งอาจจะได้จากการสอบถาม การสัมภาษณ์

การส ารวจและการจดบันทึก ตลอดจนการจัดหามาด้วย เครื่องจักรอัตโนมัต ิเช่น เครื่อง

อ่านรหัสแท่งเครื่องอ่านแถบแมเ่หล็ก 

      2. ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ขอ้มูลที่มีผูอ้ื่น

รวบรวมไว้ใหแ้ล้วบางครั้งอาจมกีารประมวลผลเพื่อเป็นสารสนเทศ เชน่ สถิตจิ านวน

ประชากรแต่ละจังหวัด สถิติการน าสินค้าเข้า และการส่งสินค้าออก เป็นต้น 

     Alter (2005, p. 151 - 152, Stair and Reynolds 2004, p. 5) ได้

แบ่งขอ้มูลออกเป็น 4 ชนิด ดังนี้  

      1. ข้อมูลที่เป็นอักขระ (Alphanumeric Data) ได้แก่ ตัวเลข 

(Numbers) ตัวอักษร (Letters) เครื่องหมาย (Sign) และ สัญลักษณ์ (Symbol)  

      2. ข้อมูลที่เป็นภาพ (Image Data) ได้แก่ ภาพกราฟิก (Graphic 

Images) และรูปภาพ (Pictures)  

      3. ข้อมูลที่เป็นเสียง (Audio Data) ได้แก่ เสียง (Sounds) เสียง

รบกวน/เสียงแทรก (Noise) และเสียงที่มรีะดับ (Tones) ต่างๆ เช่น เสียงสูง เสียงต่ า เป็นต้น  

      4. ข้อมูลที่เป็นภาพเคลื่อนไหว (Video Data) ได้แก่ ภาพยนตร ์

(Moving Images or Pictures) และวีดิทัศน ์(Video) นอกจากนั้นยังพบว่ามีขอ้มูลในลักษณะ

ของกลิ่น (Scent) และข้อมูลในลักษณะที่มกีารประสมประสานกัน เชน่ มีการน าเอาข้อมูล

ทั้ง 4 ชนิดมารวมกันเรียกว่า สื่อประสม (Multimedia) แตถ่้ามีการประสมข้อมูลที่เป็นกลิ่น

เข้าไปด้วย เราเรยีกว่า Multi-scented  

    จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้วา่ประเภทของข้อมูล มี 3 ประเภท ได้แก่ 

ข้อมูลตัวอักษร ขอ้มูลตัวเลขและข้อมูลเสียงซึ่งแหล่งที่มาของข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติย

ภูมซิึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น ขอ้มูลเชิงปริมาณและข้อมูลคุณภาพ ทั้งนี้ผูท้ี่ใชส้ามารถ

เลือกใช้ขอ้มูลดังกล่าวได้โดยขึน้อยู่กับลักษณะของงานที่ใช้ 

    4.4 การผลิตสารสนเทศจากข้อมูล  

     นิภาภรณ ์ค าเจริญ (2549, หน้า 57) กล่าวว่า การผลิต

สารสนเทศ จะมีขั้นตอนหรือวิธีการตา่งๆ ในการปฏิบัติ 9 วิธี ดังนี ้ 

      1. การรวบรวม (Capturing) เป็นการด าเนินการเพื่อรวบรวม

และบันทึกข้อมูลให ้อยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อการประมวลผล เช่น การบันทึกไว้ใน
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แฟ้มเอกสาร หรอืด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การรวบรวมท าได้โดยการสังเกตการสัมพันธ์ 

การท าแบบสอบถาม การ ทดสอบและการใช้แบบส ารวจ ขอ้มูลที่ได้จะต้องมีคุณลักษณะ 

ส าคัญ 2 ประการ คือ ความ ตรงตามความต้องการที่ก าหนดไว้ และมีความเชื่อถือได้  

      2. การตรวจสอบ (Verifying) เป็นขั้นตอนส าคัญในระบบการ

ผลติสารสนเทศ ท าขึน้เพื่อใหม้ั่นใจว่า ขอ้มูลได้รับการรวบรวม และบันทึกเอาไว้อย่าง

ถูกต้อง การตรวจสอบ ข้อมูลเป็นการค้นหา รวบรวมข้อมูลที่ยังมคีวามผดิพลาดโดยทั่วไป 

จะกระท าได้ 3 ลักษณะคือ  

       2.1 การตรวจสอบความเป็นไปได้ หรอืความสมเหตุ สมผล

ของขอ้มูล  

       2.2 การตรวจสอบความสอดคล้องกัน  

       2.3 ตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล เป็นการตรวจสอบ

ความถูกต้องของ ข้อมูล โดยอาศัยความสัมพันธ์ของข้อมูลเป็นเกณฑ์  

      3. การจ าแนก (Classifying) เป็นการก าหนดหลักการแบ่ง

ประเภทข้อมูล เป็น หมวดหมู่หรอืเป็นกลุ่ม ตามคุณสมบัติของข้อมูลในลักษณ์ ที่เหมาะสม

มีความหมายและเป็น ประโยชน์แก่ผูใ้ช้ โดยการก าหนดสิ่งที่เหมอืนกันไว้ด้วยกัน  

      4. การจัดเรยีงล าดับ (Arranging) ภายหลังที่มีการจ าแนก

ข้อมูลและการก าหนด รหัสข้อมูลแล้ว จ าเป็นต้องจัดวางโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล ว่าจะจัด

เรียงล าดับระเบียบ ขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลอย่างไร  

      5. การสรุป (Summarizing) เป็นการจัดรวบรวมข้อมูลเข้า

ด้วยกันหรอืแบ่ง กลุ่มข้อมูล และรวบยอดของแต่ละกลุ่ม เพื่อเตรียมค านวณหาค่าดัชน ี

หรอืสารสนเทศในขั้น ต่อไป การสรุปหรือการรวบรวมยอดข้อมูลนี้ มีประโยชน์ในการ

ตรวจสอบความแนบนัย ของ ข้อมูลอกีด้วย  

      6. การค านวณ (Calculating) เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะจัดการท า

ข้อมูลใหเ้ป็น สารสนเทศ ที่อาศัยกระบวนการของคณิตศาสตร์ มาจัดกระท ากับข้อมูล ใน

รูปความสัมพันธ์ กัน เช่น อัตราส่วน สัดส่วน และเลขดัชนี เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มี

ความหมายตามความตอ้งการ ของผู้ใชท้ี่ได้ก าหนดไว้แล้ว  

      7. การจัดเก็บ (Storing) หลังจากที่ได้ค านวณได้ค่าสารสนเทศ

หรอืดัชนีต่างๆ แลว้ ขั้นตอนต่อมา คือ การจัดเก็บเพื่อการบริการว่าจะต้องจัดเก็บท าข้อมูล

พืน้ฐานและสารสนเทศที่ ผ่านการจัดกระท าด้วยมือหรือเครื่องคอมพวิเตอร์  
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      8. การเรียกใช้ (Retrieving) เป็นกระบวนการค้นหา และดึง

ข้อมูลที่ตอ้งการออก จากสื่อ ที่ใชเ้พื่อปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน หรอืเพื่อให้บริการและ

ค าตอบแก่ผู้ใช้  

      9. การเผยแพร่ (Disseminating and Reproducing) เป็น

เป้าหมายสุดท้าย ของการด าเนินการสารสนเทศ คอืการเผยแพร่สารสนเทศให้กับผูใ้ช้ใน

รูปแบบต่างๆ ท าให้แบบ เอกสาร รายงานหรอืการเสนอบนจอภาพ  

    องค์ประกอบของการผลิตสารสนเทศ 

     การผลิตสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ส่วน คอื 

      1. ฮารด์แวร ์(Hardware) 

       ฮารด์แวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพวิเตอร์ 

พร้อมดว้ยอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ได้แก่ เครื่องประมวลผล (CPU) ท าหนา้ที่ประมวลผล

ข้อมูล เมาส์ (Mouse) แป้นพิมพ์ (keyboard) เครื่องพมิพ์ (Printer) รวมไปถึงระบบเครือขา่ย

ต่างๆ ด้วย 

      2. ซอฟแวร์ (Software) 

       ซอฟแวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรม (Program) หรอื

ชุดค าสั่งที่เรียงเป็นล าดับขั้นตอนที่สามารถส่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน ตามต้องการ

และประมวลผล เพื่อให้ได้สารสนเทศตามตอ้งการ เชน่ Microsoft office excel (โปรแกรม

เกี่ยวกับการค านวณหรอืการท าตาราง) Microsoft office word (โปรแกรมที่นิยมใชพ้ิมพ์งาน 

จดหมาย) เป็นต้น 

      3. บุคลากร (People ware) 

       บุคลากร (People ware) หมายถึง ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับงาน

คอมพิวเตอร์ทั้งหมด ได้แก่ ผู้ใชร้ะบบ ผู้ควบคุมระบบ และผู้ได้รับประโยชน์จากระบบ

สารสนเทศ บุคลากรต้องเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถในการด าเนินงานเป็นอย่างดีจงึจะ

สามารถท าให้ระบบสารสนเทศ มีคุณภาพและประสบความส าเร็จในการจัดระบบ  

      4. ข้อมูล (Data) ข้อมูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร เอกสาร 

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ในรูปแบบของตัวเลข ภาพ ตัวอักษร และ

สัญลักษณ์ตา่งๆ เชน่ คะแนนสอบวิชาภาษาไทย ราคาสินค้า จ านวนนักเรียนในโรงเรียน 
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      5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Process) หมายถึง การวางแผนปฏิบัติงานในการจัดท าสารสนเทศ แล้วด าเนินการตาม

ขั้นตอนที่คิดไว้เพื่อให้การผลิตสารสนเทศมีความสมบูรณ์ และเป็นสารสนเทศที่สามารถ

น าไปอ้างอิงได้ 

   จากทั้งหมดที่กล่าวมาสรุปได้ว่าข้อมูลหมายถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ที่มอียู่ใน

ธรรมชาติ เป็นกลุ่มสัญลักษณ์แทนปริมาณ หรอืการกระท าต่างๆ ที่ยังไม่ผ่านการวิเคราะห์ 

หรอืการประมวลผล ข้อมูลอยู่ในรูปของ ตัวเลขตัวหนังสือ รูปภาพ แผนภูมิ เป็นต้น โดย

ข้อมูลที่ผ่านการเปลี่ยนแปลง หรอืจัดกระท าเพื่อผลของการ เพิ่มความรู้ ความเข้าใจของ

ผูใ้ช้ ลักษณะของสารสนเทศ จะเป็นการรวบรวมข้อมูลหลายๆ อย่างที่เกี่ยวข้องกันเพื่อ

จุดมุง่หมายอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  5. งานสารสนเทศเพื่อการงานบริหาร 

   ในงานบริหารทั่วไปหรอืโรงเรียนนัน้ จะมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับ

องค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ระดับการศกึษา ขนาดของโรงเรียน และกิจกรรมการบริหาร

โรงเรียนอื่นๆ ที่ผู้บริหารก าหนดขึ้น โดยทั่วไปแล้วงานบริหารโรงเรียนที่สามารถน า

คอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในบริบทของประเทศไทย ได้แก่ (ไพรัช ธัชยพงษ์

และพิเชษ ดุรงคเวโรจน์, 2551, หน้า 47) 

    1. งานรับนักเรียนใหม่ โรงเรียนสามารถที่จะพัฒนาระบบงาน 

(โปรแกรม) เพื่อใช้ในการรับสมัคร พิมพ์บัญชีรายชื่อผู้สมัคร จัดหอ้งสอบ จัดการ

ประมวลผลคะแนนสอบเข้าและรายงานผลการสอบซึ่งจะท าทั้งพิมพ์ประกาศหรือน า ผล

ประกาศทางอนิเทอร์เน็ต 

    2. งานทะเบียนนักเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนทั้งหมดโรงเรยีน

จะต้องจัดเก็บไว้ ผลจะจ าแนกเป็นระบบย่อยได้ ดังนี้ ระบบทะเบียนประวัติ ระบบการ

ลงทะเบียนวิชาเรียนและประมวลผล ระบบการออกหลักฐานทางการศกึษา 

    3. งานปกครอง ระบบที่ใชก้ับงานปกครองนัน้จะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักเรียนทั้งโรงเรียน ทั้งพฤติกรรมดีและพฤติกรรมที่ท าความเสื่อมเสียมาสู่

โรงเรียน 

    4. งานกิจการนักเรียน บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผูร้ับผิดชอบผูร้่วม

กิจกรรม งบประมาณที่ใชใ้นการด าเนินกิจกรรม และข้อมูลอื่นๆ ซึ่งขึน้อยู่กับโรงเรียน 
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    5. งานการเงินและบัญชี ระบบที่จะน ามาใช้ด้านการเงินและบัญชี

จะต้องเป็นระบบที่จะเก็บข้อมูลเกี่ยว กับการใชเ้งินจ าแนกตามแผนงาน โครงการ  

ประเภทเงนิ รายการใช้เงนิ วันที่เบิกจา่ยและรายการอื่นๆ แล้วแต่ความจ าเป็นของ

หนว่ยงาน 

    6. งานแผนงาน ระบบงานที่เกี่ยวกับงานแผนงานข้อมูลที่จัดเก็บจะ

เกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการ 

    7. งานพัสดุ ระบบจะสามารถบันทึกข้อมูลตัง้แต่กระบวนการส ารวจ

ความตอ้งการและการสั่งซื้อ เมื่อได้ครุภัณฑม์าแล้วจะต้องบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ

ครุภัณฑ ์เช่น รหัสครุภัณฑ์ ช่ือ ลักษณะ ราคา ปีที่จัดซื้อ แหล่งที่ซือ้ หอ้งที่จัดเก็บและ

รายละเอียดเกี่ยวกับการซ่อมแซมและการบ ารุงรักษา ครุภัณฑบ์างอย่างจะต้องมีการท า

สัญญาบ ารุงรักษา ระบบจะต้องบันทึกว่าสัญญาท าไว้กับใคร เมื่อไร สิน้สุดสัญญาเมื่อไร 

และในระหว่างสัญญาเกิดปัญหาอะไรขึ้นกี่ครัง้ 

    8. งานอาคารสถานที่ ระบบเกี่ยวกับอาคารสถาน ระบบนีจ้ะบันทึก

ข้อมูลเกี่ยวกับอาคารแต่ละหลังในเรื่องแบบอาคาร จ านวนหอ้งเรียน ห้องน้ า ห้องบริหาร  

ปีที่สร้าง งบประมาณที่สรา้ง ประวัติการซ่อมแซมอาคาร ข้อมูลดา้นอาคารจะท าให้

น าไปใช้ในการค านวณที่นั่งเพื่อรับนักเรียนใหม่ หรอืเพื่อประกอบการของบประมาณเมื่อ

จ าเป็นต้องรับนักเรียนในพืน้ที่เพิ่มเตมิ 

    9. งานยานพาหนะ ระบบจะเก็บข้อมูลรายละเอียดยานพาหนะ และ

การใชพ้าหนะแต่ละคัน พร้อมทั้งตรวจสอบระยะเวลาที่จะต้องซ่อมแซมและข้อมูลการซ่อม 

    10. งานคลังข้อสอบ ระบบคลังข้อสอบจะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิชา 

หัวข้อ ระดับช้ัน ระดับความยากง่าย ความสอดคล้องกับจุดมุง่หมาย หรอือื่นๆ ตามความ

ตอ้งการของแต่ละรายวิชา 

    11. งานจัดตารางเรียนตารางสอบ การน าระบบจัดตารางเรียนและ

ตารางสอน 

    12. งานจองหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอรร์ะบบ การจองห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์จะช่วยงานให้ง่ายต่อการตรวจสอบ ช่วงเวลาที่ว่าง และตรวจเวลาการใช้งาน

ของแต่ละเครื่องดว้ย ทั้งนีเ้พื่อจะได้ตรวจสอบว่าแต่ละเครื่องใช้งานมากน้อยขนาดไหน และ

มีเครื่องใชง้านพอเพียงหรอืไม่ 
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    13. งานบุคลากร ระบบบุคลากรมาใช้จะท าให้สะดวกมาก ข้อมูล

บุคลากรทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารสถานศกึษา งานวิชาการ และงานอื่นๆ จะถูก

บันทึกไว ้และข้อมูลเหล่านี้สามารถที่จะเรียกดูได้จากโต๊ะของผูบ้ริหารเอง 

    14. งานหอ้งสมุดงาน หอ้งสมุดเป็นงานที่เหมาะสมจะใช้คอมพิวเตอร์

มาก ซอฟต์แวรท์ี่ใชก้ับงานหอ้งสมุดนั้นควรจะแบ่งเป็นระบบย่อยๆ คือ ระบบการจัดซือ้

จัดหาหนังสอื ระบบงานทะเบียนหนังสือ ระบบการใชบ้ริการ ระบบการให้บริการสื่อ 

    15. งานสารบรรณน าซอฟต์แวรง์านสารบรรณมาใช้แล้วจะสะดวก

และเพิ่มประสิทธิภาพของงานได้มาก ระบบงานสารบรรณ  

    16. งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร สารสนเทศเพื่อการบริหารจ าเป็น

มากส าหรับการบริหาร เพราะผูบ้ริหารจะใช้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) เป็นระบบที่ท าได้ยากเพราะต้องอาศัยข้อมูลจากระบบ

อื่นๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ ดังนัน้ถ้าระบบอื่นๆ ยังไม่เกิดหรอืท าไม่ส าเร็จ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจะเกิดขึ้นไม่ได้ 

   งานทะเบียนและวัดผลตามแนวปฏิรูปการศกึษาของหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวง 

ศกึษาธิการ, 2544, หนา้ 89) ได้ก าหนดเอกสารหลักฐานทางการศกึษา ไว้ดังนี ้

    1. ระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ. 1) 

     เป็นเอกสารส าหรับบันทึกข้อมูลผลการเรียนของผูเ้รียนตามเกณฑ์

การผ่านช่วงช้ันของหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานแตล่ะช่วงช้ัน ได้แก่ ผลการเรียนรู้ตาม

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม ผลการประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์ เขียน ผลการประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียน และผลการประเมิน กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

โรงเรียนจะต้องจัดท าและออกเอกสารนี้ให้กับผู้เรยีนเป็นรายบุคคล เมื่อจบการศกึษาแตล่ะ

ช่วงช้ัน เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ต่อไปนี ้

      1.1 แสดงผลการเรียนของผูเ้รียนตามโครงสรา้งหลักสูตรของ

โรงเรียน 

      1.2 รับรองผลการเรียนของผูเ้รียนตามข้อมูลที่บันทึกใน

เอกสาร 

      1.3 ตรวจสอบผลการเรียนและวุฒิการศกึษาของผู้เรยีน 
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      1.4 ใช้เป็นหลักฐานแสดงวุฒิการศกึษาเพื่อสมัครเข้าศึกษาต่อ 

สมัครงานหรือขอรับสิทธิประโยชน์ อื่นใดที่พึงมีพงึได้ตามวุฒิการศกึษานั้น 

    2. หลักฐานแสดงวุฒิการศึกษา (ประกาศนยีบัตร) (ปพ. 2) 

     เป็นวุฒิบัตรที่มอบให้ผู้เรยีนที่ส าเร็จการศกึษาหลักสูตรการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน เพื่อประกาศและรับรองวุฒิการศกึษาของผู้เรียน ส่งผลใหผู้เ้รียนได้รับศักดิ์ 

และสิทธิตา่งๆ ของผู้ ส าเร็จการศกึษาตามวุฒิแหง่ประกาศนยีบัตรนัน้ ประกาศนยีบัตร

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 

      2.1 แสดงวุฒทิางการศกึษาของผู้เรยีน 

      2.2 ตรวจสอบวุฒิทางการศึกษาของผู้เรยีน 

      2.3 ใช้เป็นหลักฐานแสดงวุฒิการศกึษา เพื่อสมัครเข้าศกึษาต่อ 

สมัครงานหรือขอรับสิทธิประโยชน์ อื่นใด ที่พึงมีพงึได้ตามวุฒิการศกึษาแหง่

ประกาศนยีบัตรนั้น 

    3. แบบรายงานผูส้ าเร็จการศกึษา (ปพ. 3) 

     เป็นเอกสารส าหรับสรุปผลการเรียนของผูส้ าเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานแตล่ะช่วงช้ัน โดยบันทึกขอ้มูลของผูเ้รียนที่จบการศกึษาช่วง

ช้ันเดียวกัน รุ่นเดียวกัน ไว้ในเอกสารฉบับเดียวกัน เป็นเอกสารที่ผู้บริหาร โรงเรียนใช้

ส าหรับตัดสินและอนุมัติผลการเรียนให้ผู้เรยีนจบชว่งช้ัน เป็นเอกสารทางการศึกษาที่

ส าคัญที่สุด ใช้เป็นหลักฐานแสดงคุณสมบัติหรอืคุณวุฒิทางการศึกษาของผูเ้รียน ผู้ที่มี

รายชื่อในเอกสารนี้ทุกคน จะได้รับรองวุฒิทางการศกึษา จากกระทรวงศกึษาธิการ แบบ

รายงานผู้ส าเร็จการศกึษา น าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

      3.1 เป็นเอกสารส าหรับตัดสินและอนุมัตผิลการเรียนให้ผูเ้รียน

เป็นผู้ส าเร็จการศกึษา 

      3.2 เป็นเอกสารส าหรับตรวจสอบ ยืนยัน และรับรอง

ความส าเร็จและวุฒิการศกึษาของผู้ส าเร็จ การศกึษาแต่ละคนตลอดไป 

    4. แบบแสดงผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (ปพ. 4) 

โรงเรียนจะจัดท าเอกสารนี้และมอบให้ผูเ้รียนทุกคนเมื่อจบชว่งช้ัน หรอืจบหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เอกสารนี้จะใช้บันทึกผลการประเมินผูเ้รียนเกี่ยวกับคุณธรรม 

จรยิธรรม และค่านิยมที่โรงเรียนก าหนดเป็นคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ของโรงเรียนแตล่ะ

ประการอย่างตอ่เนื่องและสรุปผลการประเมินเมื่อจบชว่งช้ัน เพื่อให้ผู้เรยีนน าไปใช้แสดง 
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หรอืรับรองคุณลักษณะของตนควบคู่กับระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ. 1) แบบแสดงผล

การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (ปพ. 4) น าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

      4.1 แสดงผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรยีน

แตล่ะ ประการ 

      4.2 ใช้เป็นหลักฐานแสดงคุณสมบัติของผูเ้รียนในการสมัครเข้า

ศกึษาต่อสมัครท างาน หรอืเมื่อมี 

      4.3 กรณีอื่นใดที่ผู้เรยีนต้องแสดงคุณสมบัติเกี่ยวกับประวัติ

ความประพฤติหรอืคุณความดีตา่งๆ 

     5. แบบบันทึกการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ. 5) 

      เป็นเอกสารที่โรงเรียนจัดท าขึน้ เพื่อให้ผู้สอนใชบ้ันทึกข้อมูล

การวัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรยีน ตามแผนการจัดการเรยีนการสอน และ

ประเมินผลการเรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับพิจารณาตัดสินผลการเรียนแตล่ะรายวิชา 

เอกสารบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

       5.1 ใช้เป็นเอกสารประกอบการด าเนินงานในการวัดและ

ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 

       5.2 ใช้เป็นหลักฐานส าหรับตรวจสอบ รายงานและรับรอง

ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการและกระบวนการวัดและประเมินผลการเรียน 

     6. แบบรายงานประจ านักเรียน (ปพ. 6) 

      เป็นเอกสารที่โรงเรียนจัดท าขึน้เพื่อบันทึกข้อมูลการ

ประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาการด้านต่างๆ ของผู้เรียนแต่ละคน ตามเกณฑก์ารผา่น

ช่วงช้ันของหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งขอ้มูลด้านอื่นๆ ของผู้เรียนทั้งที่บ้านและ

โรงเรียน โดยจัดท าเป็นเอกสารรายบุคคลเพื่อใชส้ าหรับสื่อสารให้ผู้ปกครองของผู้เรียนแต่

ละคนได้ทราบผลการเรียนและพัฒนาการด้านต่างๆ ของผู้เรยีนอย่างตอ่เนื่อง แบบรายงาน

ผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนรายบุคคล น าไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 

       6.1 รายงานผลการเรียน ความประพฤติ และพัฒนาการ

ของผู้เรยีนให้ผูป้กครองได้รับทราบ 

       6.2 ใช้เป็นเอกสารสื่อสาร ประสานงานเพื่อความรว่มมอืใน

การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขผู้เรยีน 
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       6.3 เป็นเอกสารหลักฐานส าหรับตรวจสอบ ยืนยัน และ

รับรองผลการเรียนและพัฒนาการต่างๆของผู้เรยีน 

     7. ใบรับรองผลการศกึษา (ปพ. 7) 

      เป็นเอกสารที่โรงเรียนจัดท าขึน้ เพื่อใช้เป็นเอกสารส าหรับ

รับรองสถานภาพผูเ้รียนหรือผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นการช่ัวคราวตามที่ผูเ้รียนร้องขอ 

ทั้งกรณีที่ผู้เรยีนก าลังศกึษาอยู่ในโรงเรยีนและเมื่อจบการศกึษาไปแล้ว ใบรับรองผล

การศกึษา น าไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 

       7.1 รับรองความเป็นผูเ้รียนของโรงเรียนที่เรียนหรือ 

เคยเรียน 

       7.2 รับรองและแสดงความรู้ วุฒิของผูเ้รียน 

       7.3 ใช้เป็นหลักฐานแสดงคุณสมบัติของผูเ้รียนในการสมัคร

เข้าศกึษาต่อ สมัครเข้าท างาน หรอืเมื่อมีกรณีอื่นใดที่ผู้เรียนต้องแสดงคุณสมบัติเกี่ยวกับ

วุฒิความรู้ หรอืสถานการณ์เป็นผู้เรยีนของตน 

       7.4 เป็นหลักฐานส าหรับการตรวจสอบ รับรอง ยืนยันการ

ใช้สทิธิ์ความเป็นผู้เรยีน หรือการได้รับการรับรองจากโรงเรยีน 

     8. ระเบียนสะสม (ปพ. 8) 

      เป็นเอกสารที่โรงเรียนจัดท าขึน้เพื่อบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ

พัฒนาการของผูเ้รียนในด้านต่างๆ เป็นรายบุคคล โดยจะบันทึกข้อมูลของผู้เรยีนอย่าง

ต่อเนื่อง ตลอดชว่งระยะเวลาการศกึษาตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ีระเบียน

สะสม น าไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 

       8.1 ใช้เป็นข้อมูลในการแนะแนวทางการศกึษาและการ

ประกอบอาชีพของผูเ้รียน 

       8.2 ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงบุคลิกภาพ ผลการ

เรียนและการปรับตัวของผูเ้รียน 

       8.3 ใช้ตดิต่อสื่อสาร รายงานพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน

ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง 

       8.4 ใช้เป็นหลักฐานส าหรับการตรวจสอบ รับรอง และ

ยืนยันคุณสมบัติของผูเ้รียน 
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     9. สมุดบันทึกผลการเรียนรู้ (ปพ. 9) 

      เป็นเอกสารที่โรงเรียนจัดท าขึน้ เพื่อแสดงรายวิชาทั้งหมดตาม

หลักสูตรของโรงเรียนแต่ละช่วงช้ัน พร้อมดว้ยรายละเอียดของแตล่ะรายวิชา ประกอบด้วย 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา และผลการประเมินผลการ

เรียนของผู้เรยีน เพื่อให้ผู้เรยีนใช้ศึกษาหลักสูตรของ โรงเรียนว่ามีรายละเอียดอะไรบ้าง 

ส าหรับการวางแผนการเรียนและใช้สทิธิ์ในการเทียบโอนผลการเรียนได้ถูกต้อง เหมาะสม

กับความสามารถของตน สมุดบันทึกผลการเรียนรู้ (ปพ.9) สามารถน าไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 

       9.1 ศกึษาหลักสูตรของโรงเรียนในแต่ละช่วงช้ัน 

       9.2 บันทึกและแสดงผลการเรียนของผู้เรยีนในการเรียน 

แตล่ะรายวิชา 

       9.3 รายงานผลการเรียนรูใ้ห้ผู้ปกครองและผูเ้กี่ยวข้องได้รับ

ทราบ 

       9.4 ใช้เป็นข้อมูลในการเทียบโอนผลการเรียน ในกรณีที่

ผูเ้รียนย้ายโรงเรียน 

       9.5 เป็นหลักฐานส าหรับตรวจสอบ ยืนยัน รายงาน และ

รับรองผลการเรียนของผู้เรียนการศกึษาค้นคว้าครั้งนีผู้้ศึกษาค้นคว้าได้ศกึษาเอกสาร

หลักฐานทางการศกึษาที่ยังเป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 

ระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ. 1) แบบแสดงผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

(ปพ. 4) แบบแสดงผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน (ปพ. 5) แบบรายงานประจ าตัวนักเรียน 

(ปพ. 6) ใบรับรองผลการเรียน (ปพ. 7) ระเบียนสะสม (ปพ. 8) สมุดบันทึกผลการเรียนรู้ 

(ปพ. 9) 

   ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2545, หนา้ 198-203) กล่าวว่า ในการ

จัดการเรยีนการสอนมอีงค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ จุดมุง่หมายของการเรียน การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล เป็นกิจกรรมที่วัดเพื่อจะได้ทราบ

ผลวา่ การเรียนการสอนนั้นบรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

   หนา้ที่และความรับผดิชอบของงานวัดและประเมินผล 

    1. จัดหาและจัดท าแบบพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลและการ

ประเมินผลการเรียน 
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    2. จัดท าเอกสาร จัดหาข่าวสารที่เป็นความรู้เกี่ยวกับการวัดผล

ประเมินผลการเรียน เพื่อเผยแพร่ให้ครูอาจารย์ได้ทราบทั่วกัน 

    3. ศกึษาระเบียบ ค าถาม ความเคลื่อนไหว ความก้าวหน้าทาง

วิชาการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนอยู่เสมอ 

    4. ดูแลให้ครูอาจารย์ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการวัดและ

ประเมินผลใหถู้กต้อง 

    5. พิจารณาตัดสินปัญหาเกี่ยวกับการเทียบโอนผลการเรียน การ

วัดผลประเมินผลการเรียน 

    6. ส่งเสริมให้ครูอาจารย์ที่ผ่านการอบรมหรอืศกึษาทางการวัดผล

ประเมินผลการเรียนได้มบีทบาทในการพัฒนาการวัดผล และประเมินผลการเรียน 

    7. ตรวจสอบการให้ระดับคะแนนของครูอาจารย์ก่อนที่จะส่งไปยัง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่ออนุมัตผิลการสอบ 

    8. ด าเนนิการวิเคราะหข์้อสอบและจัดท าข้อมูลมาตรฐาน 

    9. เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานการประเมินผลการเรียน และ

เอกสารอื่นตามคราวจ าเป็นที่ต้องใช้เกี่ยวกับงานวัดและประเมินผลการเรียน 

    10. ด าเนนิการเกี่ยวกับการท าลายเอกสาร การวัดผลและการ

ประเมินผลที่หมดความจ าเป็นแลว้ 

    11. ดูแล บ ารุงรักษา และรับผดิชอบทรัพย์สินของสนิของสถานศึกษา

ที่ได้รับมอบหมาย 

    12. เสนอโครงการและรายงานตามล าดับขั้น 

  กมล ภูป่ระเสริฐ และคณะ (2551, หน้า 5- 6) ให้ความเห็นว่า การบริหาร

และการจัดการเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลมีขอบข่ายของงาน ดังนี้ 

   1. การบริหารและการจัดการในด้านการเตรยีมการก่อนการวัดผล

ประเมินผล 

    1.1 การเตรียมการด้านปัจจัยการวัดผลประเมินผลทางการศกึษา 

ได้แก่เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระเบียบเกี่ยวกับการวัดผลประเมนิผลทางการศกึษา เอกสาร

ทางวิชาการเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล เพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้า การรวบรวม

ตัวอย่างเครื่องมอืและวิธีการที่ใช้ในการวัดผลประเมินผล การเตรียมบุคลากรที่จะ
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มอบหมายใหท้ าหน้าที่ และการพัฒนาบุคลากรนั้นๆ ให้มีความรูค้วามสามารถที่จะปฏิบัติ

หนา้ที่ และการสร้างเครื่องมอืการวัดผลประเมินผล 

    1.2  การวางแผนการวัดผลประเมินผลทางการศกึษา ได้แก่ 

จุดมุง่หมายและเป้าหมายของการวัดผลประเมินผลทางการศึกษางาน หรอืโครงการที่จะ

ปฏิบัติให้บรรลุจุดมุง่หมายและเป้าหมาย ปฏิทินการปฏิบัติงานการวัดผลประเมินผลตลอด

ปีการศึกษา ตลอดจนการวางแผนเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลการศกึษา หมายรวมถึง

การเตรียมการก่อนการวัดผลประเมินผลดว้ย 

   2. การบริหารและการจัดการในด้านการด าเนินงานการวัดผลประเมินผล 

    2.1 การด าเนินงานการวัดผลประเมินผลทางการศกึษา เพื่อให้ได้

ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ หรอืคุณลักษณะของนักเรียนอันเป็นผลจากการเรียน ได้แก่ 

การก ากับดูแลหรือการตดิตามงานและการนิเทศงาน การวัดผลประเมินผลทางการศกึษา 

ให้ด าเนินไปตามขั้นตอนและวิธีการที่ก าหนดใช้ในแผนงาน หรอืโครงการ ตลอดจนการ

ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้เหมาะสมในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้ได้ผลการวัดผล

ประเมินผลที่จะน าไปวิเคราะหร์ายงานและด าเนนิการในเรื่องอื่นต่อไป 

    2.2 การวิเคราะหผ์ลและการายงานผลการวัดผลประเมินผลทางการ

ศกึษาได้แก่ การตดิตามและการนเิทศงานการน าผลการวัดและประเมินมาวิเคราะหเ์พื่อ

ทราบระดับผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะของนักเรียนแต่ละคน แตล่ะรายวิชา หรอืกลุ่ม

ประสบการณ์ แตล่ะหอ้งแต่ละช้ัน และการจัดท ารายงานผลเพื่อได้ทราบและด าเนินงาน

ต่อไป 

    2.3 การน าผลการวัดและการประเมินผลการศกึษามาใช้ในการ

พัฒนานักเรียนการเรียนการสอน งานโครงการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และงานบริหารเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป ได้แก่ การตดิตามและนิเทศ และการปฏิบัติในการซ่อม

เสริมนักเรียนที่เรยีนอ่อนการส่งเสริมนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ การปรับปรุงการ

เรียนการสอนในรายวิชา หรอืกลุ่มประสบการณ์ที่มจีุดอ่อน การจัดกิจกรรมแนะแนว การ

ปรับปรุงอื่นๆ ส่งเสริมด้านคุณภาพ เชน่ งานห้องสมุดโรงเรียน ตลอดจนการปรับปรุงการ

บริหารงานด้านต่างๆ ของโรงเรียนหรอืระดับเหนอืโรงเรียนเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้สูงขึน้ 
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   3. การบริหารและการจัดการในด้านการประเมินและการพัฒนาการวัด

และการประเมินผลทางการศกึษา ได้แก่ การพิจารณาตรวจสอบการด าเนินการและผลการ

ด าเนนิการวัดและประเมินผลการศกึษา ว่ามีสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในส่วนใด เพื่อที่จะท าให้

งานการวัดและประเมินผลการศกึษามีประสิทธิภาพสูงขึ้น และใหผ้ลการวัดที่จะเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนานักเรียนและพัฒนางานด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศกึษาได้ 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ข้อมูลสารสนเทศมีประโยชน์มากที่สุดในงานบริหาร 

โดยเฉพาะโรงเรียนจึงสมควรที่จะต้องจัดระบบการเก็บรวบรวม การค้นหา การให้บริการ

และเผยแพร่ใหก้ับผูใ้ช้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แมน่ย า ครบถ้วน ตรงและทันกับความ

ต้องการของผู้ใช้ ตลอดจนประหยัดและมีประสิทธิภาพและที่ส าคัญคือต้องปรับใหเ้ป็น

ปัจจุบันเสมอ ในงานวิจัยนี้จะได้เสนอแนะบางแนวทางของการจัดระบบข้อมูลและ

สารสนเทศเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา มุง่เน้นที่ประโยชน์ในการรายงานข้อมูลต่างๆ จาก

สถานศกึษาไปยังหนว่ยงานในระดับสูงกว่า โดยมีหลักส าคัญคือ ค านึงถึงความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติ โดยมีการจัดระบบข้อมูลและสาระสนเทศที่เอือ้ประโยชน์แก่ผูใ้ช้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.4  การด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหนว่ยงานการศกึษาก่อน 

วัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดห้องการศกึษาธิการ และกีฬา แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ในการด าเนินงานการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารใน

หนว่ยงานทางการศกึษา ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเฉพาะในห้องการ

ศกึษาธิการและกีฬาภายในแขวงสะหวันนะเขต นั้นมกีารด าเนินงานการกรอกข้อมูล

สารสนเทศหลังจากเสร็จสิ้นการสอบปลายภาคเรียน ซึ่งการกรอกข้อมูลดังกล่าวจะมีการ

รายงานผลการเรียนของนักเรียน การศึกษาต่อ นักเรียนซ้ าช้ัน จ านวนบุคลากร การรับ

นักเรียนเข้าเรียนใหม่ ขอ้มูลจ านวนสิ่งปลูกสร้างของสถานศกึษา และข้อมูลอื่นๆ  

  ส าหรับงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร หนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน 

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานศกึษาธิการและกีฬาเมือง แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีขอบข่ายงานสารสนเทศ ครอบคลุม  4  

ขอบข่าย ประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ดังนี้  

   1. ขอ้มูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   2. ขอ้มูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 
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   3. ขอ้มูลจ านวนครูผู้สอน พนักงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา

ตอนตน้ มัธยมศกึษาตอนปลาย 

   4. ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุชั้นเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

   5. ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุชั้นเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย 

   6. ทะเบียนรายช่ือนักเรียนที่สอบจบช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น (ม.4) 

   7. ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.7)  

ดังปรากฏตามรายละเอียด ดังนี้ 

    7.1 ข้อมูลเกี่ยวกับอาคารเรียน จ านวนหอ้งเรียน จ านวนครู พนักงาน 

ผูบ้ริหาร จ านวนนักเรียน โรงเรียนระดับมัธยมศกึษา หน่วยงานจะต้องจัดเก็บข้อมูล

รายละเอียดจ านวนอาคารเรียนในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว เพื่อเป็นข้อมูลในการของบประมาณในการก่อสร้าง การซ่อมแซม  

ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1  จ านวนอาคารเรียน/หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวนนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศกึษา แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 
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   2. ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

มัธยมศกึษาตอนปลาย แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมี

รายละเอียดจ านวนนักเรียนที่ได้เลื่อนช้ัน จ านวนนักเรียนที่ซ้ าช้ันในแตล่ะปีการศกึษา  

ดังตัวอย่าง ตาราง 2 

 

ตาราง  2  อัตราการเลื่อนช้ันจบชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1-7 แขวงสะหวันนะเขต  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปีการศึกษา 2557 

 

(ตัวอย่าง) 

ท่ี 
เมือง 

โรงเรียน 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.7 

นักเรียน 

เลื่อนช้ัน 

นักเรียน 

ตกช้ัน 

นักเรียน 

เลื่อนช้ัน 

นักเรียน 

ตกช้ัน 

นักเรียน 

เลื่อนช้ัน 

นักเรียน 

ตกช้ัน 

นักเรียน 

เลื่อนช้ัน 

นักเรียน 

ตกช้ัน 

นักเรียน 

เลื่อนช้ัน 

นักเรียน 

ตกช้ัน 

นักเรียน 

เลื่อนช้ัน 

นักเรียน 

ตกช้ัน 

นักเรียน 

เลื่อนช้ัน 

นักเรียน 

ตกช้ัน 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 
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   3. ข้อมูลประวัติครูผูส้อน พนักงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น 

มัธยมศกึษาตอนปลาย แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

โดยข้อมูลจะจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นของบุคคลากร สายผู้บริหาร และครูผูส้อน ดังตัวอย่าง 

ตาราง 3 
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ตาราง  3  รายชื่อครู ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาทั่วประเทศ แขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวปีการศกึษา  557 

 

(ตัวอย่าง) 

ล าดั

บ 
ชื่อ-สกุล 

ว ด ป 

เกิด 

วันบรรจุ 

แต่งตัง้ 
วิชาเอก 

วุฒิ 

การศึกษา 

ต าแหนง่ 

ปัจจุบัน 

วิชา 

ที่สอน 

ชั้นเรียน 

ที่สอน 

ชั่วโมง 

สอนต่อ 

สัปดาห ์

ชื่อ 

โรงเรียน 

สังกัด 

เมือง 
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   4. ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุชั้นเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีการส ารวจนักเรียนที่มี

อายุตั้งแต่ 11 – 14 ปี ที่เข้าเรียนและจ านวนทั้งหมด ตัวอย่างดังตาราง 4 

 

ตาราง  4  อัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุ ช้ันเรยีน มัธยมศกึษาตอนตน้ปีการศกึษา  

2557  แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

(ตัวอย่าง) 

ท่ี ชื่อโรงเรียน 
ประชากร 

อายุ 

11-14 ปี 

นักเรียน 

ม.1 - 4 

อายุ 

11 - 14 ป ี

อัตรา 

เข้าเรียน 

อัตรา 

สุทธิ 

รวม ญ รวม ญ รวม ญ รวม ญ รวม ญ รวม ญ 
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   5. ขอ้มูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุชั้นเรียนมัธยมศกึษา 

ตอนปลาย แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีการส ารวจ

นักเรียนที่มีอายุตั้งแต ่15 – 17 ปี ที่เข้าเรียนและจ านวนทั้งหมด ตัวอย่างดังตาราง 5 
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ตาราง  5  อัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุ ช้ันเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย ปีการศกึษา  

2556 – 2557 แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

(ตัวอย่าง) 

ท่ี ชื่อโรงเรียน 
ประชากร 

อายุ 

15-17 ป ี

นักเรียน 

ม.5 - 7 

อายุ 

15 - 17 ป ี

อัตรา 

เข้าเรียน 

อัตรา 

สุทธิ 

รวม ญ รวม ญ รวม ญ รวม ญ รวม ญ รวม ญ 
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   6. ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น (ม. 4)  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

รายวิชาที่ทดสอบก่อนสอบปลายปี และวิชาที่สอบจบในปลายภาคเรียน โดยมีผลคะแนน

ตลอดทั้งปี และคะแนนสอบจบ ดังตัวอย่างตาราง  6 
 

ตาราง  6  ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 4 แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปีการศกึษา 2557 
 

(ตัวอย่าง) 
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คะแนน 

ทัง้ปี 

              

              

         
คะแนน 

ปลายป ี
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ทัง้ปี 
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   7. ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.7) 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

รายวิชาที่ทดสอบก่อนสอบปลายปี และวิชาที่สอบจบในปลายภาคเรียน โดยมีผลคะแนน

ตลอดทั้งปี และคะแนนสอบจบ ดังตัวอย่าง ตาราง  7 

 

ตาราง  7  ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 7 แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปีการศกึษา  2557 
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 นอกจากนั้นหนว่ยงานต้องด าเนินการรายงานข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการเข้า

ศกึษาต่อของนักเรียนที่เรียนต่อในสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาต่างๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัย

จ าปาสัก มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต และอื่นๆ ตามตาราง 
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  จากที่ได้กล่าวมา งานสารสนเทศในหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน  

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดห้องการศกึษาธิการและกีฬา เป็นการจัดเก็บข้อมูลพืน้ฐาน 

ประวัติ บิดา มารดา การเข้าเรียนในระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ และช้ันมัธยมศกึษา 

ตอนปลาย ผลคะแนนตลอดทั้งปี ผลคะแนนที่สอบปลายปี ผลการเลื่อนช้ันในระดับช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้น และช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย ซึ่งหน่วยงานสถานศกึษาบุคลากร 

ที่รับผดิชอบงานสารสนเทศจะต้องด าเนินการกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและมี

ความถูกต้อง 

 3.5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

  การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) อีเมล์ หมายถึง การติดต่อสื่อสาร

ด้วยตัวหนังสอืแบบใหม่ แทนจดหมายบนกระดาษ แตใ่ช้วธิีการส่งข้อความ ในรูปของ

สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ จากเครื่องคอมพวิเตอร์หนึ่งไปยังผูร้ับอีกเครื่องหนึ่ง ปัจจุบันอีเมล์ 

หรอืไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการอนิเทอร์เน็ตที่ผูม้ีคนนยิมใช้มากที่สุด เพราะ

สามารถติดต่อรับส่ง ขอ้มูลระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว (กดิานันท์  มลิทอง 2554, หนา้ 75) 

  อีเมล์แอดเดรส (E-mail Address) คือ ที่อยู่ในอินเทอร์เน็ต หรือที่อยู่ของ

ตู้จดหมายของผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ต ใช้ส าหรับบอกต าแหน่งของผู้รับว่าอยู่ที่ไหน ส่วนประกอบ

ของอเีมล์แอดเดรส ประกอบด้วย 2 ส่วนส าคัญ ดังตัวอย่างนี้ 

   1. ช่ือบัญชสีมาชิกของผูใ้ช้เรียกว่า user name ซึ่งเราจะใช้ช่ือจรงิ ช่ือเล่น 

หรอืช่ือองค์กรก็ได้ 

   2. เครื่องหมาย @ (at sign) เราอา่นว่า “แอท” 

   3. โดเมนเนม (Domain Name) เป็นที่อยู่ของอินเทอร์เน็ตเซิรฟ์เวอร์ ที่เรา

สมัครเป็นสมาชิกอยู่ เพื่ออ้าง ถึงเมล์เซิรฟ์เวอร์ 

   4. รหัสบอกประเภทขององค์กรและประเทศ ในที่นี้คอื .co.th โดยที่ .co 

หมายถึง commercial เป็นบริการเกี่ยวกับการค้าส่วน .th หมายถึงThailandอยู่ในประเทศ

ไทย หลังจากที่เรามี e-mail address เป็นของตัวเองแล้ว การสง่ mail นั้นไมม่ีอะไรยากเย็น 

เพียงเราม ีe-mail address ของคนที่เราต้องการจะส่ง mail ไปหา เท่านี้ก็ถือว่าเราท า

ส าเร็จไปภารกิจไปกว่าครึ่งหนึ่งแล้วเมื่อเรา login เข้าไปแล้วให้เลอืก menu send mail เมื่อ

คลิกเข้าไปจะพบแบบฟอร์มให้กรอกช่องแรกใหใ้ส่ e-mail address ของผู้ที่เราต้องการส่ง

ข้อความไปถึงส่วน subject ก็เป็นหัวข้อของ จ.ม.ที่เราต้องการสง่ไป ซึ่งในช่องนีเ้ราจะใส่

หรอืไม่ใส่ก็ได้ แตท่างที่ดีเราควรจะใส่เพื่อให้ผูร้ับจดหมายทราบว่า เรื่องที่เราสง่มาเป็น 
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เรื่องอะไร เร่งด่วนแค่ไหน ต่อมาคือช่อง cc ช่องนีน้ั้นหมายถึง เราต้องการส่งส าเนา

จดหมายนี้ใหใ้ครบ้าง ให้ใส่ e-mail address ลงไป หากมีมากใหใ้ช้เครื่องหมาย , คั่นแตล่ะ 

e-mail address ส่วนในชอ่ง Bcc นั้น ก็หมายถึงเราต้องการส่งส าเนาให้ใครบ้างเช่นกันแต่

จะแตกต่างกับ cc ตรงที่ผู้รับจะมองไม่เห็นว่าเราส่งส าเนาให้ใครบ้างในขณะที่ CC นั้นผู้ที่รับ

เมล์จะสามารถรับทราบว่าเราส่ง copy ไปให้ใครบ้าง จากนั้นเราก็สามารถพิมพเ์นื้อความ

ลงในชอ่งว่างด้านล่างได้ตามพอใจ เมื่อเสร็จแล้วคลิกปุ่ม send ซึ่งจะอยู่ไม่ด้านล่างก็

ด้านบนของจอ รอสักครู่ก็เป็นอันเรียบร้อย แต่ถ้าหากคอมฯ ของคุณปรากฏหน้าต่างให้

ยืนยันการส่งก็ใหค้ลิก OK  

   การสมัครอีเมล์ 

    1. หลังจากกด Register เข้ามาจะพบหน้าตาดังรูป ใหเ้ลือกประเทศไทย 

และใส่ ID ที่ตอ้งการลงไป 

 
    2. ใส่รหัสผ่านที่ต้องการลงไป ทั้งสองช่อง ให้เหมอืนกัน มีความยาว

ไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร 

 
    3. ให้ใส่ชอ่ง e-mail address ว่า aaa@thaicool.com จากนั้นใหเ้ลือก

ค าถาม และค าตอบเผื่อลืมรหัสผ่าน 
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    4. กรอกชื่อ นามสกุล เพศ และปีเกิดลงไป (ใส่เป็น ค.ศ.) จากนั้น

เลือกจังหวัด และใส่รหัสไปรษณีย์ 

 
    5. ใส่ตัวหนังสอืตามที่เห็นใน Picture ลงไป 

 
    6. หลังจากนั้นให้ตรวจทานความเรยีบร้อยแลว้กด I Accept 

 
    7. ถ้าไม่มีอะไรผดิพลาด ก็จะเจอมาหน้าจอดังกล่าว ให้กด Active 

My Account 
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    8. จากนั้นจะเจอหน้าจอดังกล่าว ให้กด I Accept 

 
    9. จากนั้นจะเจอหน้าจอ ดังรูป ใหเ้ลื่อนลงมากดปุ่ม Continue โดยไม่

ต้องเลือกอะไรทั้งสิ้น 

 

 
 

    10. เสร็จแล้ว ที่นี้จะได้ม ีอีเมล์ @thaicoolmail.com ไว้ใชง้านแล้ว 

 

 
 

 วิธีการส่งอีเมล์ 
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  1. คลิกที่ขอ้ความ rotananta@phrakruangputhorn.com 

  2. จะเข้ามาที่หน้าต่าง New Message 

  3. พิมพ์ขอ้ความที่กรอบใหญ่ด้านล่าง 

  4. และถ้าตอ้งการแนบรูปส่งเข้ามาด้วยใหเ้ข้าไปที่ เมนู Insert แล้วเลือก

ค าสั่ง File Attachmentแล้วเข้าไปเลือกรูปที่จะส่ง ให้ดับเบิล้คลิกที่รูป 

  5. เสร็จแล้วจะกลับมาที่หน้าต่าง New Message กดค าสั่ง Send โปรแกรม

ก็จะสง่เข้ามาที่ phrakruangputhorn.com เป็นอันเสร็จสิ้นในการส่งอีเมล์ (กิตติกร อนุเธียร, 

2556, หน้า 41) 

 การใชง้านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอือีเมล์ (E-mail) จ าเป็นต้องมโีปรแกรม

ส าหรับท าการรับ-ส่งอเีมล์ (E-mail) ซึ่งมีใหเ้ลือกใช้งานอยู่มากมายหลายโปรแกรมก็ท า

หนา้ที่ในการรับ-ส่งอีเมล์ (E-mail) กับเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอย่างเดียว แตบ่างโปรแกรม 

ก็มีความสามารถในการใชง้านกับอีเมล์ (E-mail) ระบบอื่นๆ ได้ดว้ย ซึ่งขึน้อยู่กับระบบการ

ติดตอ่หรอืโพรโทคอล (Protocol) ระหว่างโปรแกรมรับ-ส่งอีเมล์ (E-mail) นั้นกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการรับ-ส่งอีเมล์ (Mail server) ว่าจะติดตอ่กันในรูปแบบใด ถ้าเป็นการ

รับ-ส่งอีเมล์ผา่นเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตแล้วโดยส่วนมากในการรับเมล์จะใช้โพรโทคอล  

POP 3 (Post Office Protocol version 3 ) หรอื IMAP 4 (Internet Message Access Protocol 

version 4) ส่วนในการส่งเมล์จะใช้โพรโทคอล SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)  

การรับ-ส่งอีเมล์ไปยังเครื่อง Mail Server จะกระท าไปพร้อมๆ กัน คือ เป็นการแลกเปลี่ยน

อีเมล์ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่องที่เป็น Mail Server นั่นเอง โดยจะเริ่มจากการส่ง

อีเมล์ที่อยู่ใน Outbox ออกไปก่อน จากนั้นจงึจะเป็นการตรวจสอบว่า มีอเีมล์มาถึงเรา

หรอืไม่ ถ้ามีก็จะรับเข้ามาไว้ที่โฟลเดอร  ์Inbox ให้ด้วย เมื่อพรอ้มที่จะรับและส่งอีเมล์กับ 

Mail Server บนอินเทอร์เน็ตให้คลิกทีปุ่ม Send/Receive บนแถบเครื่องมือ หรือคลิกที่เมนู 

Tool>Snd and Receive โดยจะมีตัวเลือกดังตอ่ไปนี้ (กิดานันท์  มลิทอง 2554, หนา้ 81) 

  1) Send and Receive All คือ ให้ท าการรับและส่งอเีมล์ทั้งหมด  

  2) Receive All คือ เป็นการเลือกที่จะรับอีเมล์เพียงอย่างเดียวและยังไม่ส่ง

อีเมล์ที่ค้างในโฟลเดอร์ Outbox ออกไป 

  3) Send All คือ เป็นการเลือกส่งอีเมล์เพียงอย่างเดียว โดยยังไม่ตอ้งการรับ

อีเมล์ใหมเ่ข้ามาเก็บไว้ในโฟลเดอร์ Inbox ถ้ายังไม่ได้ท าการเขื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตในขณะนั้น

ปรากฏไดอะล็อกบ็อกซ์ให้เลอืกหมุนเบอร์โทรศัพท์เข้าหาผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) แต่
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ถ้าก าหนดไว้แลว้โปรแกรมจะท าการหมุนโทรศัพท์อัตโนมัติและจะมีการท างาน รับ-ส่ง

อีเมล์ได้ก็ต่อเมื่อมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเรียบร้อยแล้ว 

 2. การแสดงไดอะล็อกบ็อกซ์ Outlook Express แสดงความคืบหน้าในการ

ท างานซึ่งอาจคลิกปุ่ม Hide เพื่อซ่อนไว้ ปุ่ม Stop เพื่อหยุดการรับ-ส่งอีเมล์ หรอืปุ่ม 

Details เพื่อดูรายละเอียดการท างานในแต่ละขั้นได้ 

  รหัสบอกประเภทขององค์กร คอื 

   1) .com = commercial บริการด้านการค้า 

   2) .edu = education สถานศกึษา 

   3) .org = organization องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 

   4) .gov = government หนว่ยงานรัฐบาล 

   5) .net = network หนว่ยงานบริการเครือข่าย 

  การใชร้ะบบ E-Mail มีขอ้ได้เปรียบกว่าการสื่อสารแบบปกติ ดังนี้ 

   1. รวดเร็ว เชื่อถอืได้  และสะดวกในการสื่อสารมากกว่าระบบไปรษณีย์

ธรรมดา 

   2. ลดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารได้เป็นอย่างมาก 

   3. ตามปกติแล้วจะเป็นการสื่อสารที่ไม่ใช้กระดาษเลยนอกจากใน

บางครัง้ตอ้งการจะเก็บข้อมูลไว้เป็นเอกสาร  ก็สามารถบันทึกลงกระดาษเก็บไว้ได้ 

   4. ไม่มกีารเคลื่อนย้ายทางด้านกายภาพจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ท าให้

ไม่เปลืองเวลา 

   5. เมื่อเปรียบเทียบกับการส่งข้อมูลทางโทรศัพท์ ไม่จ าเป็นต้องมีผู้รับ

ปลายทางอยู่ดว้ย ข้อมูลสามารถส่งไปเก็บและส่งต่อไปยังผูร้ับในภายหลังจากสถานที่ใด 

ก็ได้ 

   6. อาจมีการขยายเครือข่ายเป็นการประชุมย่อยได้ 

  ประโยชน์ของอีเมล์ 

   1. มีความสะดวกรวดเร็ว 

   2. ประหยัดค่าใช้จ่าย 

   3. ไม่จ ากัดระยะทาง 

   4. ไม่จ ากัดรูปแบบของขอ้มูล 

   5. ถ้าเราจะส่งอเีมล์ไม่ว่าจะตอนไหนก็ส่งได้ทุกเวลา 
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   6. ติดตอ่สื่อสารกับผูอ้ื่นได้อย่างหลากหลาย 

  ประเภทต่างๆ ของอเีมล์ 

 

   
 

  
 

  ค าศัพท์แบบมาตรฐานที่ใชใ้นการใชง้าน อีเมล์ 

   1. Inbox หมายถึงกล่องหรือที่ส าหรับเก็บอีเมล์ ที่มผีูส้่งเข้ามา 

   2. Outbox หมายถึงกล่องหรอืที่เก็บอีเมล์ ที่ก าลังจะส่งออกไปหาผูอ้ื่น 

   3. Sent Items หมายถึงกล่องหรอืที่เก็บอีเมล์ ที่เราได้เคยส่งออกไปหา

ผูอ้ืน่แลว้ 

   4. Delete Items หมายถึงกล่องหรอืที่เก็บอีเมล์ ที่ได้ท าการลบทิง้จาก 

Inbox แตย่ังเก็บส ารองไว้อยู่ 

   5. Drafts หมายถึงกล่องหรือที่เก็บอีเมล์ ส าหรับใช้เก็บอีเมล์ต่างๆ 

ช่ัวคราว ซึ่งอาจจะมีหรอืไม่มีก็ได้ 

   6. Compose หรอื New Mail จะเป็นการสง่อีเมล์ใหม ่ไปหาผู้อื่น 

   7. Forward จะเป็นการส่งต่ออีเมล์ ที่ได้รับมานั้นไปหาผู้อื่น 

   8. Reply จะเป็นการตอบอีเมล์ ที่มผีูส้่งมาถึงเรา 

   9. Reply All จะเป็นการตอบอีเมล์ ที่มผีูส้่งมาถึงเรา และสง่กลับไปให้ทุก

คนที่มช่ืีออยู่ในอีเมลฉ์บับนั้น 

   10. Subject หมายถึงหัวข้อของอเีมล์ที่เราจะเขียนหรอืส่งออกไป 

   11. To หมายถึงช่ือหรืออีเมล์ ของผูท้ี่เราต้องการส่งอเีมล์ไปหา 

   12. CC หมายถึงการส่ง copy อีเมล์น้ันๆ ไปให้ผู้อื่นที่ตอ้งการดว้ย 

   13. BCC หมายถึงการส่ง copy อีเมล์น้ันๆ ไปให้ผู้อื่นที่ต้องการ และไม่ให้

ผูร้ับคนอื่นมองเห็นว่า มกีารส่งไปให้ในชอ่ง BCC ด้วย 

   14. Attach หมายถึง การแนบไฟล์เอกสาร หรอืโปรแกรมตา่งๆ ไปกับ

อีเมล์ฉบับนั้น 
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   15. Address Book หมายถึงสมุดรายชื่อของอเีมล์ตา่งๆ ที่เราสามารถเก็บ

ไว้ เพื่อให้น ามาใช้งานได้ง่ายขึ้น 

  E-Mail Option 

   POP3 E-Mail คือ e-mail account ที่สามารถใช้โปรแกรมส าหรับ รับ-ส่ง

เมล์ เชน่ Outlook-Express หรอื MS-Outlook ในการดูดเมล์จาก Serverมายังเครื่องที่ใช้

งานอยู่ซึ่งจะสะดวกและรวดเร็วกว่าการใชอ้ีเมล์ประเภท web-based ซึ่งต้องเปิดเว็บไซต์

เพื่อที่จะเช็คเมล์ทุกๆ ครั้ง ทั้งนี ้POP3 e-mail นอกจากจะใชโ้ปรแกรมส าหรับ รับ-ส่งเมล์

ในการเปิดอ่านเมล์ได้แลว้ ในกรณีที่อยู่นอก Office ก็ยังสามารถใช้ Web Browser เปิด 

Webmail ได้อกีทางหนึ่ง 

   E-Mail Auto Respond คือ การตัง้ให้ระบบส่งเมล์ตอบกลับถึงผูท้ี่สง่เมล์

เข้ามาหาเราโดยอัตโนมัติ เช่น ตั้งให้ระบบส่งเมล์แจ้งกลับไปยังผูท้ี่สง่เมล์เขา้มาว่าได้รับ

อีเมล์เรยีบร้อยแลว้ 

   E-Mail Forward คือ การตั้งให้ระบบโอนเมล์ทุกฉบับที่สง่มายัง account 

ที่เราตั้ง Forwarders เอาไว้ไปยังอีเมล์ที่ตอ้งการ เช่น ตั้งให้อีเมลท์ุกฉบับที่สง่มายังอีเมล์ 

chonchen@thaicyberu.go.th ส่งต่อเมลล์ทั้งหมดไปยัง chonboon@hotmail.com 

   E-mail Aliases คือ การตั้งใช้งานอีเมลหลายๆ ชื่อโดยใช้ Mailbox 

เดียวกัน เหมาะส าหรับผูท้ี่ต้องการใช้งานอีเมลล์หลายๆ account แตไ่ม่อยากเสียเวลาเช็ค

เมล์จากหลายๆ account เชน่กรณีที่เราคนเดียวแต่ต้องการใชง้านอีเมลใ์นชื่อ webmaster@ 

mydomain.com, admin@mydomain.com ,myname@mydomain.com หากใช้ Aliases 

อีเมล์ที่ส่งเข้ามาในทุกชื่ออีเมล์จะใช้ Mailbox เดียวกันท าใหเ้วลาเช็คเมล์จะเช็คเพียงครั้งเดียว

แล้วสามารถได้เมล์ที่ส่งเข้ามาในทุกชื่ออีเมล์ แต่หากใช้วิธีสร้างอเีมล์ขึ้นมาหลายๆ account 

เวลาจะเช็คเมล์ทั้งหมด จะต้องเข้าไปเช็คเมล์ในทุกๆ account 

  สรุปได้วา่ E-mail คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรอื ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(electronic mail, ย่อ e-mail หรือ email) เป็นการส่งข้อความจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 

ที่ใชร้ับส่งกันโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์บางแหง่ใชเ้ฉพาะภายใน บางแห่งใชเ้ฉพาะ

ภายนอกองค์กร (ส าหรับเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่มขีนาดใหญ่ที่สุดในโลก คือ อินเทอร์เน็ต) 

มีระบบการก าหนดแอดเดรส (e-mail address เชน่ บนอินเทอร์เน็ตมีแอดเดรสเป็นชื่อโฮสต์

คอมพิวเตอร์ โดยใช้ระบบช่ือโดเมน เช่น yahoo.com หากผู้ใชเ้ป็นผู้หนึ่งที่อยู่บนโฮสต์ก็จะมี

ช่ือบัญช ี(account) หรอืยูสเซอร์เนมประกอบอยู่ด้วย เช่น somsak@yahoo.com การส่ง
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการสง่เหมอืนจดหมายจริง โดยจะไปเก็บไว้ในเมล์บล็อก 

ของผู้รับปลายทาง รอจนกว่าผูร้ับปลายทางจะมาเปิดเมล์บล็อกน าจดหมายไป 

 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยประเภทหนึ่งซึ่งใช้กระบวนการ

ปฏิบัติอย่างมีระบบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  โดยผูเ้กี่ยวข้องมีสว่นร่วมใน

การปฏิบัตแิละวิเคราะหว์ิจารณ์ผลการปฏิบัติ  ดังนั้นผูว้ิจัยจงึเห็นว่าการวิจัยเชงิปฏิบัติการมี

ความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

  1.  ความหมายของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

   การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีผูใ้ห้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 

    ส าราญ  ก าจัดภัย และคณะ (2547, หนา้ 10) ได้สรุปเกี่ยวกับการ

วิจัยปฏิบัติการว่าเป็นการวิจัยประเภทหนึ่งผู้ท าวิจัยคือผูป้ฏิบัติงานในองค์การหรอืมีสว่น

เกี่ยวข้องในองคก์ารนั้น ซึ่งอาจมคีนเดียว หรอืหลายคน หรอืทุกคนในองค์การ ได้

ด าเนนิการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาองค์การให้ดีขึ้น โดยน าเอาวิธีการ แนวทางหรอืกิจกรรม

ต่างๆ ที่ผ่านมา การพิจารณาตรวจสอบเบือ้งตน้แลว้ว่าเหมาะสมไปทดลองปฏิบัติการตาม

แผนที่วางไว้ มีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ย่อยๆ 

ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการท างาน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

สะท้อนผลการประเมินที่ได้ให้กับองค์การเป็นระยะ  เพื่อให้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผน

ปรับปรุงแก้ไขในส่วนยังเป็นปัญหา จากนั้นด าเนินการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาต่อไป 

จนกระทั่งปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การนัน้ได้รับการคลี่คลายหรือเป้าหมายของการพัฒนานั้น

บรรลุผลตามตอ้งการ 

    วีระ  วีระชาติ (2548, หนา้ 64) กล่าวสรุปว่า เป็นการด าเนินการ 

เพื่อแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เป็นปัญหาเฉพาะเรื่องและต้องด าเนินการอย่างรบีด่วน 

ผลจากการวิจัยจะท าให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

    องอาจ  นัยพัฒน์ (2551, หนา้ 289) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

หมายถึง การวิจัยที่ด าเนินการโดยคณะวจิัย และบุคคลที่ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่

รับผิดชอบในหน่วยงานองค์กรหรอืชุมชนโดยมีจุดมุง่หมายหลักเพื่อน าข้อสรุปผลของการ

วิจัยที่ค้นพบหรอืสร้างสรรค์ขึน้ไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาคุณภาพของการ
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ปฏิบัติงานใดๆ ในหนว่ยงาน องค์กร หรือชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์สอดคล้องกับ

ภาพลักษณ์และเงื่อนไขของปัญหาที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไข และกลมกลืนกับโครงสร้างการ

บริหารงานและบริบททางกายภาพ สังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมหน่วยงาน องค์กร  

หรอืชุมชนเหล่านั้น 

   ดังนัน้จากจากการกล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

หมายถึง กระบวนการศกึษาหาความรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน เพื่อท าให้เข้าใจ 

ต่อปัญหาหรือข้อสงสัยที่ก าลังเผชิญอยู่ และให้ได้แนวทางปฏิบัติหรอืวิธีแก้ไขปรับปรุงที่จะ

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ให้ได้แนวทางปฏิบัติหรอืวิธีแก้ไขปรับปรุงที่จะท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ในหน่วยงาน 

  2.  ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

   สุวิมล  ว่องวาณิช (2547, หนา้ 11) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการดังนี้ ผูว้ิจัย คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน สิ่งที่ถูกวิจัย คือ ปฏิบัติ การทางการ

ศกึษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย คอื การพัฒนาการเรียนการสอน การค้นหาแนวทางการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ การพัฒนาวิชาชีพ วธิีการวิจัย คือ กระบวนการค้นหาข้อความรูท้ี่มี

ขั้นตอนหลักส าคัญ คือ การมีสว่นร่วมและการปฏิบัติ 

   ลักษณะส าคัญ คือ 

    1.  การสะท้อนกลับผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองและผลที่

เกิดขึ้น 

    2.  การเปิดโอกาสใหม้ีผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน/เพื่อน

ร่วมงานมสี่วนในการวิพากษ์วจิารณ์การปฏิบัติงานและผลที่ได้รับ 

    3.  กระบวนการที่มีการด าเนินงานเป็นวงจรต่อเนื่องและท าเป็นส่วน

หนึ่งการปฏิบัติงาน 

    4.  ผลที่ได้จากการวิจัยน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

   สรุปได้วา่ จากความเห็นของนักวิชาการที่กล่าวไว้ข้างต้น ลักษณะของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นระเบียบวิธีที่มหีลักเกณฑ์ในการหาทางแก้ปัญหาเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานการพัฒนาวิชาชีพผลท าให้การปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป เป็นการน าผลการวิจัย

ไปแก้ปัญหาอย่างรบีด่วนโดยผู้ปฏิบัติงานในหนว่ยงาน 
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  3.  หลักการส าคัญของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

   สมบัติ บุญประโคม (2548, หน้า 28) ได้สรุปหลักการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

    1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นความพยายามที่จะปรับปรุงการศึกษา

โดยการเปลี่ยนแปลงการศึกษาและการเรียนรู้ล าดับขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงนัน้ 

    2. การวิจัยปฏิบัติการเป็นการท างานกลุ่ม (Participatory) และใหก้าร

ปรึกษาหรอืร่วมมอืท างาน (Collaboration) ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง โดยฝึกการปฏิบัติตามทาง

ที่ก าหนด ดังนัน้ผูเ้ข้าร่วมโครงการจะต้องได้รับการฝึกอบรมด้านกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ 

(Group Dynamics) 

    3. การวิจัยปฏิบัติการใชส้ะท้อนการปฏิบัติ (Reflection) โดยประเมิน

ตรวจสอบในทุกขั้นตอน เพื่อปรับปรุงการฝกึหรอืปฏิบัติให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 

    4. การวิจัยเชงิปฏิบัติการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างมีระบบ 

(Systematic Learning Process) โดยบุคคลเกี่ยวข้องน าความคิดเชิงนามธรรมมาสร้างเป็น

ข้อสมมติฐานทดลองฝึกปฏิบัติและประเมินผลการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการทดสอบว่า สมมตฐิาน

ของแนวคิดนั้นถูกหรอืผิด 

    5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเริ่มตน้จากกจุดเล็กๆ อาจเริ่มต้นจากบุคคล

ที่พยายามด าเนินการให้มีการเปลี่ยนแปลง หรอืปรับปรุงบางสิ่งบางอย่างทางการศกึษาให้

ดีขึ้น โดยขณะที่ปฏิบัติตอ้งปรึกษาหารอื รับฟังขอคิดเห็นและอาศัยการรว่มปฏิบัติจากผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

    6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการสร้างความรูใ้หม่ที่ให้แนวทางการปฏิบัติ 

เชงิรูปธรรม จากการบันทึกพัฒนาการของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลง ท าให้เห็นกระบวนการ

เข้าสู่ปัญหา การแก้ปัญหา การปรับปรุง และได้ผลสรุปที่สมเหตุสมผลในขณะเดียวกัน

สามารถน าปรากฏการณ์ที่ศกึษามาประมวลเป็นข้อเสนอเชงิทฤษฎีได้ 

   ดังนัน้จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการวิจัยเชงิปฏิบัติการ คือ ความ

ต้องการที่จะปรับปรุงงานที่ปฏิบัติอยู่ให้ดขีึน้ เพื่อเป็นการประเมินตนเองของผูป้ฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องเป็นการวิจัยซึ่งผูป้ฏิบัติเป็นผู้ประสบปัญหาเองโดยใช้กระบวนการศกึษามีความเป็น

ระบบหรือวิทยาศาสตร์ คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลซึ่งต้องมาจากการท าความเข้าใจ 

การตีความหมาย การคิดอย่างอิสระก่อนน ามาสรุปและน าไปใช้กับหน่วยงาน 
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  4. ขั้นตอนและกระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

   ขั้นตอนกระบวนการท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ เคมมิสและแมกแทกการท์ 

(Kemmis & McTaggart, 1988, p. 1-15 อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หนา้ 302-303) 

ได้จ าแนกและให้รายละเอียดเกี่ยวกับการท ากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1.  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการไว้

ก่อนล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าอาจเกิดขึ้นจาก

การลงมอืปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ ประกอบกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรอืเรื่องราวใน

อดีตที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตามประสบการณท์างตรงและทางออ้ม

ของผูว้างแผน ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวางความส าเร็จ

ในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลานัน้

โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่องความยืดหยุ่น ทั้งนี้เพื่อจะได้สามารถ

ปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามเงื่อนไขหรือ

อยากต่อการควบคุมให้เป็นในทางที่พึงปรารถนาได้ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ

จะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็นอย่างดี และ

จะต้องเป็นกิจกรรมที่มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางดา้นสังคมวัฒนธรรม 

การเมอืง และอื่นๆ ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์เวลานัน้ 

    2.  การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือด าเนินงานตามแผน 

ที่ก าหนดไว้อย่างระมัดระวัง และควบคุมการปฏิบัติการให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน  

อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจรงิการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มโีอกาสเกิดการพลิกผัน

หรือแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและข้อจ ากัดในสภาวการณ์เวลานั้นได้ ด้วยเหตุนี้แผนปฏิบัติการ

ที่ดจีะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผูป้ฏิบัติการ

สามารถเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะน้ัน ดังที่กล่าวมาแล้ว การปฏิบัติการที่

ดีจะต้องด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใช้ดุลยพินจิตัดสินใจ สิ่งใดควรกระท า

ตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจงึด าเนิน

กิจกรรมอื่นต่อไปผู้ปฏิบัตกิารอาจใชป้ระสบการณท์ี่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การกระท าของตนได้บางสว่น แต่ประสบการณเ์หล่านั้น ก็เป็นเพียงสมมตฐิานช่ัวคราว 

(Working Hypothesis) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได้ 
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    3. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐาน

ด้านกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือกระท าลงไป (ทั้งที่ตั้งใจ 

และไม่ตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงาน

ตามแผนที่วางไว้ และประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างลงมอืปฏิบัติการตามแผนว่า

มสีภาพลักษณะเป็นอย่างไร โดยการสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนไว้ก่อนล่วงหนา้

อย่างคร่าวๆ โดยจะต้องมีขอบเขตไม่แคบ (จ ากัด) หรือกว้างมากจนเกินไป เพื่อจะได้ใชเ้ป็น

แนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา

นอกจากนี ้จะต้องตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มองเห็นได้ด้วยตาและสัมผัสได้ด้วย

กายหรอืใจ และจะต้องมคีวามยืดหยุ่นต่อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต่างๆ 

ที่อาจเกิดขึน้ได้ในหลายแงมุ่มและหลายรูปแบบ ดังนัน้ นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมี 

ความไว (Sensitivity) กล่าวคือ มีความพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอต่อการ “รับรู้และเข้าใจ” 

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ทั้งที่อาจจะเกิดขึ้นและไม่อาจเกิดขึ้นตามแผนที่ได้วางไว้  

โดยผ่านทางการสังเกตการณ์ 

    4. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท า

ตามที่บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุ่นคิดไตร่ตรองในเชิงวิพากษ์กระบวนการ 

และผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน

และปัจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามที่ประสงค์

หรือไม่ กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยให้กระบวนการสะท้อนกลับขึน้อย่างได้ผล ได้แก่ การอภปิราย

ซักถามในลักษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มสี่วนร่วม

ในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นต่อเป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อนกลับโดยอาศัย

กระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี้ จะน าไปสู่การรือ้ถอน (Deconstruction) แนวคิดความเชื่อและ

การปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอืปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตามแนวทางดั้งเดิม

เปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม ่ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการทบทวนและ

ปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรือเกลียวต่อไป 

  กล่าวโดยสรุปแล้ว กระบวนการวิจัยปฏิบัติการเป็นการวิจัยแบบต่อเนื่อง

เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้เฉพาะเรื่องในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ เมื่อแก้ปัญหาหนึ่ง

ได้อาจเกิดปัญหาอื่นหรอือาจส่งผลกระทบและก่อใหเ้กิดปัญหาใหม ่ผูว้ิจัยตอ้งเริ่มท าวิจัย 
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ปฏิบัติการตามกระบวนการทั้ง 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ

(Action) การสังเกตการณ์ (Observation) และการสะท้อนกลับ (Reflection) เพื่อให้งานนั้น

เกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

บริบทของหน่วยงานมัธยมศกึษา ห้องการศกึษาธิการและกีฬาเมือง  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

 1. ข้อมูลทั่วไป 

  องค์การจัดตั้งบริหาร และคุ้มครองการศกึษา ได้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป

ตามแนวทางนโยบายการปกครองแห่งชาติ นับตั้งแต่ปี 1975 – 1992 องค์การจัดตั้งที่

รับผิดชอบงานการศกึษาในระดับแขวง เรยีกว่า “แผนกศกึษา แขวงก าแพงนคร” ซึง่มภีาระ

บทบาทจัดตัง้ปฏิบัติแนวทางนโยบาย และแผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ชีน้ า ด าเนินการ คุ้มครอง และพัฒนาการศกึษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของแขวง 

แผนกศึกษาธิการแขวง ก าแพงนคร นี้อยู่ภายใต้การช้ีน า และน าพาทางด้านการเมอืง 

แนวคิด การจัดตัง้ ชีวิตการเป็นอยู่ของอ านาจการปกครองงานการศกึษาอยู่ในระดับแขวง 

เรียกว่า “แผนกศึกษาประจ าแขวง ก าแพงนคร ” ตามข้อตกลงของรัฐมนตรวี่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับเลขที่ 320 สส 1993 ลงวันที่ 23 มถิุนายน 1993 ซึ่งเป็นการ

จัดตัง้ขัน้หนึ่งในระบบการบริหาร และคุ้มครองการศึกษา มภีาระบทบาทจัดตัง้ปฏิบัติ

แนวทางนโยบายของพรรค แผนพัฒนาการศกึษา และนิตกิรรมต่างๆ ของรัฐในระยะนี้

แผนกศึกษาประจ าแขวงเป็นองค์การสายจัดตั้งของกระทรวงศกึษาธิการที่ประจ าอยู่แขวง 

ก าแพงนคร แต่แผนกนี้ก็มีหน้าที่สรา้งแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจสังคมของแขวง 

  ต่อมาในปี ค.ศ. 2008 รัฐบาลได้ปรับปรุงวัฎจักรการจัดตั้งการบริหารทุกๆ 

แขนงการในทั่วประเทศ แผนกศึกษาประจ าแขวง ก็เปลี่ยนชื่อเป็น “แผนกศกึษาธิการ

ประจ าแขวง นครหลวง ” ตามข้อตกลงของรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการ ฉบับ 

เลขที่ 1584/ สส. จต. ลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2009 แผนกศึกษาธิการแขวง นครหลวง  

มีภาระบทบาทในการปฏิบัติแนวทางนโยบายของพรรค แผนกพัฒนาการศกึษาแหง่ชาติ

และนิตกิรรมต่างๆ ของรัฐ แผนกศึกษาธิการแขวงนครหลวง มีวัฎจกัรการจัดตัง้ซึ่ง

ประกอบด้วยแขนง 11 แขนง คือ แขนงบริหาร แขนงจัดตั้ง และพนักงาน แขนงสถิติ

แผนการ แขนงตรวจสอบและประเมินผล แขนงประถมและอนุบาลศึกษา แขนง
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มัธยมศกึษา แขนงอาชีวศกึษา และฝกึอบรมวิชาชีพ แขนงพละและศิลปศกึษา แขนง

การศกึษานอกโรงเรยีน และแขนงพัฒนาครูและแขนงคุ้มครองการศกึษาภาคเอกชน 

 ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงการจัดตัง้ของรัฐบาลขึ้นใหม่ในบางแขนงการ เฉพาะ

แขนงการศกึษา ได้ผนวกเข้ากับแขนงการกีฬา ดังนัน้ ชื่อกระทรวงศึกษาธิการ ก็ได้เปลี่ยน

มาเป็น “กระทรวงศกึษาธิการและกีฬา” และแผนกศึกษาธิการแขวง ก็ได้เปลี่ยนมาเป็น 

“แผนกศึกษาธิการและกีฬาแขวงนครหลวง” ส่วนภาระบทบาทได้แก่การขยายนโยบาย 

และการพัฒนาการศึกษาและกีฬาของพรรคและรัฐ ใหป้รากฏเป็นผลส าเร็จ ส าหรับวัฏจักร

การจัดตัง้ของแผนกศึกษาธิการและกีฬาแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ได้เสนอในแผนผัง ดังภาพประกอบ 5 และ 6 
 

 แผนผังการจัดตัง้ของแผนกศกึษาธิการและกีฬาแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ท่ีมา : คู่มอืปฏบัิตกิารของแผนกศกึษาธิการและกีฬาแขวง นะคอนหลวง  

ห้องการศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง เทศบาล, หนา้ 8) 

รองหัวหน้าแผนก รองหัวหน้าแผนก 

 

รองหัวหน้าแผนก 

 

รองหัวหนา้แผนก 

 

แขนงการศึกษาก่อน

วัยเรียนประถมศึกษา 

แขนงมัธยมศึกษา 

แขนงพฒันาครู 

แขนงจดัตั้งและ

พนักงาน 

แขนงวดัผล 

และประเมินผล 

แขนงบริหาร 

แขนงกีฬามวลชน 

แขนงกีฬาระดับสงู 

แขนงพละ 

ศิลปศึกษา 

แขนงสถิตแิละ

แผนการ 

แขนง กศน.และ 

การอบรมวิชาชีพ 

ห้องการศึกษาธกิารและกีฬาเมอืง 

แขนงอาชีวศกึษา 

หัวหนา้แผนก 
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 2. วัตถุประสงค์ของห้องการศกึษาธิการ และกีฬาเมือง เทศบาล 

  2.1 เพื่อพัฒนาการศกึษาและกีฬาภายในเมือง ให้สอดคล้องกับการขยายตัว

ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมของเมอืง ภายใต้การชีน้ าของแขนงศึกษาธิการและกีฬาแขวง นคร

หลวงและอ านาจการปกครองขัน้เมือง 

  2.2 เพื่อสนองการศึกษาและกีฬาแก่ประชาชนภายในเมืองให้ทั่วถึง พรอ้มทั้ง

ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาและกีฬาให้สูงขึ้น 

  2.3 เพื่อเป็นองค์การบริหาร และคุ้มครองการศกึษาและกีฬาอยู่ขัน้เมือง 

 3. หน้าที่ของหอ้งการศกึษาธิการ และกีฬาเมอืง 

  3.1 วางแผนพัฒนาการศกึษาก่อนวัยเรียน การศกึษาขั้นพืน้ฐานทั้งในและ

นอกโรงเรยีน ภาครัฐและเอกชนภายในเมือง นอกจากนั้นยังรับผิดชอบการวางแผน

พัฒนาการกีฬาภายในเมืองนั้นๆ 

  3.2 สรา้ง และปรับปรุงนติิกรรมต่างๆ เพื่อคุม้ครองภาระเกี่ยวกับการศกึษา

และกีฬาภายในเมือง เทศบาล 

  3.3 ปรับปรุงการจัดตั้งการคุ้มครองการศกึษา และกีฬาภายในเมือง 

เทศบาลให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของรัฐบาลในแต่ในระยะ 

  3.4 เผยแพร่นิตกิรรมตา่งๆ แผนการ แผนงาน โครงการพัฒนาการศกึษา

และกีฬา พรอ้มทั้งน าพาทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องการจัดตั้งและปฏิบัติ 

  3.5 คุ้มครองโดยองค์การศึกษาก่อนวัยเรียน และการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

กีฬาภายในเมืองตามมาตรการของการศกึษาและกีฬาโดยเฉพาะโรงเรียนต้นแบบให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย 

  3.6 คุ้มครองรัฐกรศกึษา และกีฬา รัฐกรครูภายในเมือง เทศบาลตาม

ระเบียบกฎหมายก าหนด 

  3.7 ค้นคว้า รวบรวมและวางแผนปฏิบัติ ฝึกอบรม ยกระดับ พัฒนา

พนักงานและครูที่ท าการสอนภายในเมือง เทศบาล 

  3.8 ค้นคว้าวิจัย รายงานข้อมูล ขา่วสารและสถิตกิารศึกษาอย่างนอ้ยปีละ  

3 ครั้ง นักเรียนที่เข้าเรียนใหม ่ภาคเรียนที่ 1 นักเรียนที่ส าเร็จการศกึษาให้แผนก

ศกึษาธิการและกีฬาแขวง 
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  3.9 จัดตัง้การปฏิบัติหลักสูตร ด าเนินการสอบวัดผลปลายปี ประเมินผล

การเรียน การสอนระดับประถมศึกษา และมัธยมศกึษาตอนตน้ ทั้งในและนอกโรงเรียน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

  3.10 จัดตั้งการปฏิบัติการศึกษาแบบเรียนร่วม ในทุกชั้นเรียนการศกึษา  

ในขอบเขตรับผดิชอบของตนเพื่อสนองการศกึษาที่มคีุณภาพของเด็กหญิง ชนเผ่า เด็กพิการ 

และเด็กที่มปีัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม 

  3.11 จัดตัง้ปฏิบัติแผนการการไม่รูห้นังสอื และยกระดับการศกึษาที่เกี่ยวกับ

การฝึกอบรมวิชาชีพขั้นพืน้ฐานให้พนักงาน และประชาชนภายในเมือง เทศบาล 

  12. ชีน้ า สง่เสริม จัดตั้งการแขง่ขันศิลปะ พละศกึษา กีฬานักเรียนในระดับ

โรงเรียน และและระดับหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมือง เทศบาล 

  13. ชีน้ า ด าเนินการ คุม้ครองโรงเรียนตน้แบบ และโรงเรียนดีเด่นในด้าน

ต่างๆ ภายในเมือง เทศบาล 

  14. คุม้ครองงบประมาณ การเงิน ทรัพย์สินของแขนงการศกึษาธิการและ

กีฬาภายในเมือง เทศบาล ตามระเบียบกฎหมายของรัฐ 

  15. คุ้มครอง การด าเนินงานทางสถิติ และข่าวสารการศกึษาภายในเมือง 

พร้อมทั้งรายงานให้แผนกศึกษาธิการและกีฬาแขวง นครหลวงทราบตามก าหนดเวลา 

  16. ชีน้ าศูนย์กลางการศกึษาและกีฬา สนามกีฬาภายในเมือง ในการจัดตั้ง

ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนด 

  17. ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติแผนพัฒนาการศกึษาและกีฬา

ภายในเมือง เทศบาลในแต่ละระยะ 

  18. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามการมอบหมายของหัวหน้าแผนกศึกษาธิการ และ

กีฬาแขวง นครหลวงและเจ้าเมือง 

  จากสภาพปัจจุบันการด าเนินการรวบรวมข้อมูลตลอดจนการสง่หรอืการรับ

ข้อมูลระหว่างโรงเรียนกับห้องการศึกษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต ได้ใช้

ระบบอินเตอรเ์น็ตในการรับส่งหนังสือ ซึ่งปัจจุบันผู้ที่สามารถท าหน้าที่ ดังกล่าวได้จ ากัดอยู่

เพียงเจ้าหน้าที่งานสารบรรณของหนว่ยงานซึ่งยังขาดความรู้ ความสามารถทางสื่อ

เทคโนโลยีในการกรอกข้อมูลสารสนเทศ ท าให้การจัดกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ทัน

ก าหนดเวลา ขอ้มูลสูญหาย ท าให้ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานสูญเสียโอกาส 
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แผนผังการจัดตัง้หอ้งการศึกษาธิการและกีฬาเมือง แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คู่มอืปฏิบัติการของแผนกศึกษาธิการและกีฬา แขวงนะคอนหลวง 

หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมือง, หน้า 12) 

หัวหน้าหอ้งการ 

รองหัวหนา้ห้องการ 2 รองหัวหนา้ห้องการ  1 รองหัวหนา้ห้องการ 3 

หน
่วย

งา
นก

าร
ศึก

ษา
ก่อ

นว
ัยเ
รีย

นแ
ละ

กา
รศ

ึกษ
าพ

ืน้ฐ
าน

 

หน
่วย

งา
นพ

ัฒ
นา

ครู
 

หน
่วย

งา
นบ

รหิ
าร

 

หน
่วย

งา
นจ

ัดต
ัง้แ

ละ
พน

ักง
าน

 

หน
่วย

งา
นว

ัดผ
ลแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

หน
่วย

งา
นส

ถติ
ิแล

ะแ
ผน

กา
ร 

หน
่วย

งา
นก

าร
ศึก

ษา
นอ

กโ
รง

เรี
ยน

แล
ะว

ิชา
ชีพ

 

หน
่วย

งา
นพ

ละ
 แ
ละ

ศิล
ปศ

กึษ
า 

หน
่วย

งา
นก

ีฬา
 แ
ละ

กา
ยก

รร
ม 

หน่วยงานมัธยม 
งานสถิติครู นักเรียน อาคารเรียน 

งานทะเบียน ประวัตนิักเรียน 

งานสถิติเกี่ยวกับผลการเรียน 

งานทะเบียนวุฒิการศึกษา 

หนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ตาราง  8  จ านวนบุคลากรของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดส านักงานศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ช่ือเมอืง 
หัวหนา้ รองหัวหน้า 

รวม 
ช ญ ช ญ 

1. ไกสอนพมวิหาน 1 - 1 - 2 

2. อุทุมพอน 1 - 1 - 2 

3. อาดสะพอน 1 - - 1 2 

4. อาดสะพังทอง - 1 1 - 2 

5. พะลานไช 1 - 1 - 2 

6. พีน 1 - 1 - 2 

7. วีระบูลี 1 - 1 - 2 

8. เซโปน 1 - 1 - 2 

9. ไชพูทอง 1 - 1 - 2 

10. จ าพอน 1 - - 1 2 

11. ไชยะบูลี 1 - 1 - 2 

12. ชนนะบูลี - 1 1 - 2 

13. ท่าปางทอง 1 - 1 - 2 

14. นอง 1 - 1 - 2 

15. สองคอน 1 - 1 - 2 

รวม 13 2 13 2 30 

 

ที่มา : แผนอัตราก าลังของแผนกศึกษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต, 2556, หนา้ 16 

 

 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการสนับสนุนงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

  1. ปัจจุบันการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนการส่งหรอืการรับข้อมูลระหว่าง

โรงเรียนกับหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมืองแขวงสะหวันนะเขต ได้ใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต

ในการรับส่งหนังสอื ซึ่งปัจจุบันผู้ที่สามารถท าหน้าที่ ดังกล่าวได้จ ากัดอยู่เพียงเจ้าหน้าที่
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งานสารบรรณของหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งใน

หนว่ยงานมัธยมศกึษา มีปัญหาในการแสวงหาความรู ้การประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการใช้

เครื่องมือ นวัตกรรม เทคโนโลยีในการด าเนินงานในการกรอกข้อมูล ดังนี้ 

   1.1 ขอ้มูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   1.2 ขอ้มูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 

   1.3 ขอ้มูลจ านวนครูผู้สอน พนักงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา

ตอนตน้ มัธยมศกึษาตอนปลาย 

   1.4 ขอ้มูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุช้ันเรยีนมัธยมศึกษาตอนต้น 

   1.5 ขอ้มูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุช้ันเรยีนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

   1.6 ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น (ม.4) 

   1.7 ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.7)  

  นอกจากนั้นหนว่ยงานยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานของ

ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารของหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ การเผยแพร่ความรู้ การ

ฝกึอบรมให้ค าปรึกษา และก ากับทางวิชาการด้านสารสนเทศเพื่อการบริหาร จัดท าและ

หรอืพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของหนว่ยงาน รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นๆที่ได้รับ 

มอบหมาย 

  จากบริบทของห้องการศึกษาธิการและกีฬาเมอืงแขวงสะหวันนะเขตโดยรวม 

จะเห็นได้ว่า หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมืองแขวงสะหวันนะเขต ยังประสบปัญหา

เกี่ยวกับการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ของบุคลากร ได้แก่ การกรอกข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

การส่งงานประมวลผลการเรียนด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนงานน าเสนอผลงาน 

กิจกรรมต่างๆ ของหนว่ยงาน ท าใหก้ารด าเนินงานไม่ทันเวลา ผลงาน 

ขาดประสิทธิภาพ ตลอดจนหนว่ยงานมัธยมมคีวามตอ้งการพัฒนาบุคลากรเรื่องเทคนิค

การใชค้อมพิวเตอร์และเข้ารับการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัด ในด้านการซ่อมบ ารุง

เครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์เป็นอันดับหนึ่งตลอดจนการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ 

การเก็บข้อมูลตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงภาระหนา้ที่ ทีผู่ร้ับผดิชอบ

เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์จะต้องรับผดิชอบและมักจะเป็นบุคคลแรกที่ตอ้งรับหน้าที่ใน

การซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จงึนา่จะเป็นเรื่องที่ควรสนับสนุนให้ผูท้ี่
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รับผิดชอบในการจัดท าขอ้มูลสารสนเทศ ใหไ้ด้รับการฝึกอบรมและฝกึฝนด้านการซ่อม

บ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้างตามความเหมาะสมเพราะในกรณีที่สามารถ

แก้ไขได้เองนัน้ ย่อมเป็นสิ่งที่สะดวกรวดเร็วที่สุดและสิ้นเปลืองค่าใช้จา่ยน้อยที่สุด การใช้

บริการจากร้านค้าหรอืบริษัทคอมพิวเตอร์นา่จะเป็นทางเลือกทางสุดท้าย ในเมื่อไม่

สามารถท าการซ่อมหรอืแก้ไขเองได้ (แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาแผนกศึกษาธิการและ

กีฬาแขวงสะหวันนะเขต, 2556, หน้า 45)  

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  วล ีศรพีิมาย (2548, หน้า 153-161) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ

การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในกลุ่มนโยบายและแผน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษานครราชสีมา เขต 2 การศกึษาค้นคว้า มีความมุง่หมาย เพื่อพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติงานในกลุ่มนโยบายและแผน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครราชสีมา เขต 2 อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา โดยมี

กลุ่มผู้รว่มศกึษาค้นคว้า จ านวน 9 คน กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 11 คน โดยใช้หลักการวิจัย

ปฏิบัติการ (Action Research) เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสรา้งแบบสังเกต แบบบันทึกกิจกรรม ได้ด าเนินการเป็น 2 วงรอบ โดยใช้กล

ยุทธ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 3 กลยุทธ์ การวิเคราะหข์้อมูลด้วยวิธีเทคนิคตรวจสอบสามเส้า 

ทั้งด้านข้อมูล ด้านผู้ศกึษา และด้านวิธีการ และเครื่องมอืที่แตกต่างกัน สรุปผลสภาพ

ปัจจุบันปัญหา พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ปฏิบัติงานในกลุ่มนโยบายและแผนมีพื้นฐานความรู้

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกันทุกคน แตย่ังขาดความรูค้วามเข้าใจและทักษะความสามารถใน

การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบงานข้อมูลพื้นฐานและระบบข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลไม่สมบูรณ์ ขาดการจัดเก็บที่เป็นระบบ

การจัดกระท าข้อมูลไม่ถูกต้อง ท าให้ไม่ทันต่อการใช้งาน จงึจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เพื่อให้งานประสบ

ความส าเร็จ โดยใช้กลยุทธ์คือ การประชุมปฏิบัตกิาร การศกึษาดูงาน และการนิเทศภายใน 

พบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้ง 8 คน สามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้ดีขึ้น สามารถด าเนินการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชร้ะบบสารสนเทศ ทั้งระบบงานพืน้ฐานและระบบงานข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลได้อย่างครบถ้วน ทุกกิจกรรมและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นที่น่าพอใจ 
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ท าให้สามารถปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ได้ตามก าหนด ท าให้มรีะบบสารสนเทศที่ดมีี

ประสิทธิภาพ 

  สมทรง กิจจาชาญชัยกุล (2550, หนา้ 97 - 106) ได้ศึกษาการพัฒนา 

การด าเนินงานการตดิตามประเมินผล และรายงานของกลุ่มนโยบายและแผนส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษานครราชสีมา เขต 7 การศกึษาค้นคว้า มีความมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาการ

ด าเนนิงานการติดตาม ประเมินผล และรายงานของกลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษานครราชสีมา เขต 7 ท าให้การด าเนินงาน โครงการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

บุคลากรกลุ่มนโยบายและแผนได้รับการพัฒนาสามารถท าการตดิตาม ประเมินผลและ

รายงานโครงการได้อย่างถูกต้อง โดยมีกลุ่มผู้รว่มศกึษาค้นคว้า จ านวน 6 คน กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลจ านวน 11 คน ผูใ้ห้ข้อมูลเพิ่มเติม จ านวน 2 คน โดยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ 

(Action Research) เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสรา้งแบบสังเกต แบบบันทึกกิจกรรม ตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) ได้ด าเนินการเป็น 2 วงรอบ โดยใช้กลยุทธ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 2 กลยุทธ ์

การวิเคราะหข์้อมูลด้วยวิธีเทคนิคตรวจสอบสามเส้า ทั้งด้านข้อมูล ด้านผู้ศกึษา และดา้น

วิธีการ และเครื่องมือที่แตกต่างกันสรุปผล สะท้อนผลและประมวลผลการปฏิบัติ ด้วย

วิธีการบรรยาย (Narrative Form) จากสภาพปัจจุบันปัญหา พบว่า การจัดเก็บค่าใช้จ่ายที่

เป็นต้นทุนทางตรงของสถานศกึษาในสังกัดศูนย์เครือข่ายเพื่อพัฒนาการศกึษาที่ 5 และ 6 

จ านวน 17 โรงเรียน มีขอ้มูลคลาดเคลื่อนไม่สมบูรณ์ กล่าวคือ ได้กรอกจ านวนเงินในช่อง

ของเงนิงบประมาณด้วย ซึ่งไม่ถูกต้อง เพราะที่ถูกต้องสถานศกึษาต้องกรอกเฉพาะช่องเงิน

อุดหนุนและเงินนอกงบประมาณในการด าเนินงานเท่านั้น เมื่อขอ้มูลเพื่อการค านวณต้นทุน

ผลผลิตของสถานศกึษาไม่ถูกต้อง จะท าให้การประเมินผลการค านวณต้นทุนผลผลผลติ 

และการจัดท ารายงานการค านวณตน้ทุนผลผลิต ไม่สามารถสะท้อนค่าใช้จ่ายที่แท้จริงได้ 

ประกอบกับการค านวณต้นทุนผลผลิตครั้งนี้ เป็นการค านวณต้นทุนผลผลิตของสถานศกึษา

ครั้งแรก ตามแนวทางการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ของรัฐ  

ซึ่งจะเป็นฐานข้อมูลส าคัญเบือ้งตน้ที่จะน าไปเปรียบเทียบกับการค านวณต้นทุนผลผลิต 

ช่วงต่อไป 

 

  เพชรา จ าเนียรกุล (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาการพัฒนาการ

ด าเนนิงานข้อมูลสารสนเทศกลุ่มส่งเสริมสถานศกึษาเอกชน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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นครราชสีมา เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ตามขั้นตอนการด าเนนิงานข้อมูลสารสนเทศ  

3 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผนการเก็บข้อมูลขั้นการจัดท าและพัฒนาเครื่องมอื และขั้น

รวบรวมตรวจสอบและประมวลผล โดยใช้วธิีการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research)  

กลยุทธ์ที่ใชใ้นการพัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาด้วยตนเองจากสื่อ  

และการนิเทศภายใน ในการศกึษาครั้งนี้ มีผู้รว่มศกึษาค้นคว้า จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 

นักวิชาการศกึษาเจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี และผูใ้ห้ข้อมูล 6 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

แบบสังเกตกลยุทธ์การพัฒนาการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ แบบประเมินผลการ

พัฒนาการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ด าเนนิการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation Technique) สภาพบุคลากรขาดการวางแผนการด าเนินงานด้านข้อมูล

สารสนเทศ ขาดเครื่องมอืในการจัดเก็บข้อมูล บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจและความ

ตระหนักในเรื่องขอ้มูลสารสนเทศ และไม่เห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศ ขาดการ

จัดการที่ดีในเรื่องการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศพบว่า การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

โดยร่วมกันคิดและวางแผนการพัฒนาการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างดี มีความรู้ 

ความเข้าใจสามารถปฏิบัติงานข้อมูลสารสนเทศได้ตามขั้นตอน ทั้ง 3 ขั้นตอน ผูร้่วมศกึษา

ค้นคว้ามีความคิดเห็นว่าระยะเวลาที่ใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการนอ้ยเกินไป การนเิทศ 

การนเิทศตดิตามการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ผลการพัฒนาการด าเนินงานข้อมูล

สารสนเทศกลุ่มส่งเสริมสถานศกึษาเอกชน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครราชสีมา เขต 1 

โดยการประเมินความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ของผู้ร่วม

ศกึษาค้นคว้าในวงรอบที่ 1 โดยภาพรวมพบว่า ผูร้่วมศึกษาค้นคว้ามีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศทั้ง 3 ขั้นตอน โดยต้องมผีูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน า

และช่วยเหลอื ในวงรอบที่ 2 ผูร้่วมศกึษาค้นคว้ามีความรู้ ความเข้าใจ ในขั้นตอนการ

ด าเนนิงานข้อมูลสารสนเทศทุกขั้นตอน และสามารถด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศได้ด้วย

ความมั่นใจ การประเมนิความสามารถในการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ในวงรอบที ่1 

โดยภาพรวมพบว่า ผูร้่วมศึกษาค้นคว้ามีความสามารถในการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ 

ทั้ง 3 ขั้นตอน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อด าเนินการพัฒนาต่อในวงรอบที่ 2 ผูร้่วมศึกษา

ค้นคว้ามีความสามารถในการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศทั้ง 3 ขั้นตอน อยู่ในระดับมาก 
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  ภัชรี เพชรไกร (2551) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ กลุ่มงาน

ข้อมูลสารสนเทศ ของกลุ่มนโยบายและแผนส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครราชสีมา เขต 4 

โดยมีเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ ของกลุ่มนโยบายและแผน 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครราชสีมา เขต 4 ให้มคีวามสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

และสืบค้นได้ง่าย ตามกรอบการศกึษาค้นคว้า 3 งาน คือ งานข้อมูลสารสนเทศ งานพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานประสานเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบ ประกอบด้วย การวางแผน 

การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล กลุ่มผู้รว่มศึกษาค้นคว้า จ านวน 7 คน ได้แก่  

ผูศ้กึษาค้นคว้าและผูร้่วมศึกษาค้นคว้า จ านวน 6 คน ประกอบด้วย ผูศ้กึษาค้นคว้า 

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ เจ้าหน้าที่กลุ่มงานนโยบายและแผน เจ้าหน้าที่ 

กลุ่มงานวิเคราะหง์บประมาณเจ้าหน้าที่กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพืน้ที่

การศกึษา และผูเ้ชี่ยวชาญด้านการเขียนโปรแกรม 2 คน กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลเพิ่มเติม จ านวน  

4 คน ประกอบด้วย หัวหนา้กลุ่มนโยบายและแผน หัวหน้ากลุ่มงานนโยบายและแผน 

หัวหนา้กลุ่มงานวิเคราะหง์บประมาณ หัวหนา้กลุ่มงานติดตามประเมินผลและรายงาน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสังเกต 

แบบบันทึกกิจกรรม และแบบประเมินเว็บไซต์ ตรวจสอบข้อมูลใช้ เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล

เชิงพรรณนาวิเคราะห์ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า ก่อนการพัฒนา กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ

มีกรอบงานที่ให้บริการ คือ งานข้อมูลสารสนเทศ งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และงานประสานเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จ านวนข้อมูล

สารสนเทศไม่เพียงพอต่อการใช้ ไม่เป็นปัจจุบัน ฐานข้อมูลกลางไม่ครบถ้วนตามที่ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานก าหนดจัดเก็บไม่เป็นหมวดหมู่ ท าให้มปีัญหาในการ

ใหบ้ริการ และการเช่ือมโยงเครอืข่ายกับหน่วยงานในสังกัด จงึด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 

โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน และการนเิทศภายใน ผลการ

ด าเนนิการ พบว่า งานข้อมูลสารสนเทศ ได้มกีารน าโปรแกรมข้อมูลระบบสารสนเทศตาม

ฐานขอ้มูลกลาง ไปใช้ด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบ ประมวลผล ปรับปรุงและน าเสนอ

ข้อมูลในรูปแบบเอกสารและข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ มีการจัดกระท าข้อมูลระบบสารสนเทศ

ลงในโปรแกรมเป็นผลส าเร็จ มีความสมบูรณ์ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้งา่ย 

ตลอดจนมกีารก าหนดวิธีการประสานงาน โดยมอบหมายบทบาทหนา้ที่ให้มีบุคลากร
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รับผิดชอบอย่างชัดเจน ท าให้มกีารใช้งานอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ส่วนการพัฒนา

ในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การนเิทศภายในผลการด าเนินการ พบว่า งานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดท าเว็บไซต์ (Website) กลุ่มนโยบายและแผนเป็น

ผลส าเร็จ มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้งา่ย 

  ฐิตาภรณ์  รัตนพินจิ (2551, หนา้ 106 - 116) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรียนบ้านเชียงยืน อ าเภอเชียงยืน 

จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ก่อนด าเนินการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ

ด้านการวัดผลประเมินผล ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการ

วัดผลประเมินผลขาดความรู้ความสามารถในการใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการพัฒนา

สารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล 

  จักรี เผ่าภูธร (2553, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาการด าเนินงาน

วิชาการ ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระศรนีครินทร์ร้อยเอ็ดอ าเภอศรีสมเด็จ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาร้อยเอ็ด  

เขต 1 ประสบปัญหาในการด าเนนิงานมาก เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑก์ารวัดผล

ประเมินผลบ่อยครั้งบุคลากรเกิดความสับสนในการด าเนินงานและยังไม่มคีวามชัดเจน 

ในการปฏิบัติ สง่ผลใหข้้อมูลทางดา้นงานวัดผลประเมินผลของโรงเรียนไม่สมบูรณ์  

เกิดความยุ่งยากในการด าเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้วา่ ปัญหาการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานข้อมูล

สารสนเทศที่มักมีปัญหา คือ บุคลากรขาดการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้านสื่อ IT ขาดทักษะ

ความช านาญในการบันทึกข้อมูล การรายงานและการพิมพ์ขอ้มูล ตลอดจนไม่สามารถ 

แก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องเมื่อเกิดปัญหาจากการใช้งานได้ ส่วนแนวทางในการพัฒนา

ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล การจัดหน่วยหรือคลังขอ้มูล การวิเคราะห์

ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

 

 

 งานวจิัยต่างประเทศ 
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  Whitbeck (2000, p. 1671) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการใน

แผนกอ านวยการ ซึ่งการเตรียมการส าหรับการจัดการด้วยระบบสารสนเทศมคีวามจ าเป็น 

โดยเฉพาะการตัดสินใจ ดังนัน้ การศกึษานี้ มุ่งศกึษาพัฒนารูปแบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการในแผนกอ านวยการ ในมหาวิทยาลัย โดยระบบสารสนเทศถูกพัฒนาพร้อมมีเอกสาร

แนะน าการใช้ข้อมูล โดยวิธีการที่เตรียมไว้เพื่อเป็นเครื่องมอื จากการศกึษาพบว่า สารสนเทศ

ที่ถูกเก็บมีประสิทธิภาพทันต่อเหตุการณ์ เป็นที่ยอมรับ ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา  

  Thompson (2002, p. 1219-A) ได้ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารการศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ตามทัศนะของสมาชิกของสภา 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการบริการงานการศกึษาแหง่ชาติ การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย เพื่อศกึษาทัศนคติของสมาชิกของสภาผูเ้ชี่ยวชาญด้านการบริหารงานการศกึษา

แหง่ชาติ (NCPEA) เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

การศกึษาในโรงเรียนรัฐบาล ผลการวิจัย พบว่า (1) การจัดฝกึอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

ให้กับผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการน าเทคโนโลยีไปใช้ใน

การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ทักษะในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบัน

เป็นสิ่งที่มปีระโยชน์ส าหรับผู้บริหารงานโรงเรียน ดังนั้น สภาผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารงาน

การศกึษาแหง่ชาติ (NCPEA) ควรจะด าเนินงานรว่มกับผู้บริหารโรงเรียนรัฐบาลในการพัฒนา

ประสิทธิภาพและการออกแบบหลักสูตรที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบัน เพื่อเตรียมความพร้อมใหก้ับ

ผูบ้ริหาร ซึ่งจะน าทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวไปประยุกต์ ใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริง (3) ทักษะในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีปัจจุบันมผีลต่อกระบวนการของการ

ตัดสินใจสั่งการ 

  Wu (2004, p. 2569-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมนิการพัฒนาระบบ

สารสนเทศแบบต่อเนื่อง เพื่อกล่าวถึงความท้าทายต่างๆ การศกึษาครั้งนี้จึงได้รวม

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเข้ากับกรณีศกึษา 2 กรณี เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินการ

อ้างองิดั้งเดิมรูปแบบการประเมินประกอบด้วย 3 ด้านคือ เป้าหมายขององค์กร 

องค์ประกอบของระบบ และขั้นตอนการพัฒนาแต่ละด้าน 

  Kwun (2004, p. 2275-A) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศและ

พฤติกรรมของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศที่ส่งผลกระทบต่อความเหมาะสมขององค์กร โดยมุ่ง

ศกึษาใน 3 ประเด็น คือ 1) องค์ประกอบที่สง่ผลกระทบต่อความเป็นกลางในการยอมรับ

ของผู้ใชใ้นกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศที่ได้  
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2) ผลกระทบที่มคีวามสัมพันธ์ระหว่างความเป็นกลางในการยอมรับด้านความพึงพอใจกับ

ระบบสารสนเทศและแผนกระบบสารสนเทศ และ 3) ผลของความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ

ความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม ด าเนนิการศกึษาโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 125 คน 

ที่มสี่วนรว่มในการพัฒนาระบบอย่างแท้จริง ผลการวิเคราะหไ์ด้ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบที่

สนับสนุนมติิความเป็นกลาง 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความเหมาะสมของกระบวนการและการ

ปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลตอ่ความเป็นกลาง ในการยอมรับกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. ด้านความเหมาะสมในการแบ่งปัน การมสี่วนรว่ม ซึ่งสามารถพัฒนาไปเป็นความเป็น

กลางของการยอมรับผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ และ 3. ด้านความเป็นกลางในการ

ยอมรับของผู้ใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มผีลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้กับแผนกระบบสารสนเทศ  

 จากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องสรุปได้วา่ หนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน 

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความจ าเป็นต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศ ถือว่าเป็นปัจจัยที่

ส าคัญในการปฏิบัติงาน หน่วยงานพยายามที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการน า

เทคโนโลยีมาใช้ ทั้งงานการจัดเก็บข้อมูล การกรอกข้อมูล ตลอดจนการน าข้อมูลไปใช้ใน

การพัฒนาเพื่อให้หนว่ยงานมีบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ มีสื่อเทคโนโลยีในการท างาน 

บุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ   
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