
 

 

บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานมัธยมศกึษาหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งการศกึษาครั้งนีใ้ช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ซึง่ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

  1.  กลุ่มเป้าหมาย 

  2.  ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

  3.  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

  6.  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

กลุ่มเป้ำหมำย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชรู้ปแบบของการวจิัยเชิงปฏิบัติการเป็นการท างานระหว่าง

ผูว้ิจัยกับผูท้ี่เกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานมัธยมศกึษาห้องการศกึษาธิการและกีฬาเมือง แขวงสะหวันนะเขต ซึ่งมี

กลุ่มเป้าหมายและวิธีการได้มา ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

   1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 31 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผู้วจิัย เป็นบุคลากรหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ห้องการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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    1.1.2  หัวหนา้หัวหนา้หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 คน และรองหัวหน้าหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพืน้ฐาน หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต จ านวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 

จ านวน 30 คน 

   1.2  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 4 คน ประกอบด้วย 

    1.2.1  วิทยากร  จ านวน  2  คน ได้แก่ 

     1)  นายเพ็ดมงคน  อินทิราด อาจารย์ประจ าคณะมนุษย์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     2)  นายอาโนลาด  พมโวหาน ผู้อ านวยการศูนย์ ICT  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    1.2.2  ผูน้ิเทศภายใน ได้แก่ 

     1)  นางหลิงทอง แสงตาวัน รองหัวหน้าแผนกศึกษาธิการและกีฬา 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     2)  นายกงมะนี พงสะหวัน หัวหนา้หนว่ยงานก่อนประถมศึกษา

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ขั้นตอนด ำเนินกำรวจิยั 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามกรอบ

แนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1988, หนา้ 11 - 15 อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์,  

2551, หนา้ 301 - 303) มาเป็นแนวทางในการวิจัยในบุคลากร เจ้าหน้าที่ทุกท่าน 

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดหอ้งการศกึษาธิการ 

และกีฬาเมือง โดยด าเนินการ  4  ขั้นตอนดังนี้ 

  1.  ขั้นตอนการวางแผน (Planning) 

   กลุ่มผู้รว่มวิจัยด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 

    1.1  จัดประชุม เพื่อจัดท าการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน   

หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมือง แขวงสะหวันนะเขต และศกึษาเอกสารข้อมูลโดยทั่วไป

เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร
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เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้สะดวกขึน้และให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการก าหนด

แผนและแนวทางการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

    1.2  สอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มผู้รว่มวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหา

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานการศึกษาก่อนวัย

เรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ห้องการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต  

    1.3  ประชุมกลุ่มผูร้่วมวิจัย เพื่อชีแ้จงท าความเข้าใจกับผูร้่วมวจิัย 

ถึงบทบาทหนา้ที่ของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยในการท างานร่วมกันตามแนวทางและกระบวนการวิจัย

เชงิปฏิบัติการในการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โดยร่วมกันปรึกษาหารอืและร่วมกันก าหนดแผนและหาแนวทางในการพัฒนา ซึ่งในการ

ด าเนนิการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยก าหนดแผนการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ดังตาราง  9 

 

ตาราง  9  แผนการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 

กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ ผูร้ับผิดชอบ 

1.  ศกึษาสภาพและปัญหา 

ในการพัฒนาบุคลากรใน 

งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1 มีนาคม –  

30 เมษายน 2557 

 

- ศกึษาเอกสาร 

- แบบสอบถาม 

- แบบสัมภาษณ์ 

- ผูว้ิจัย 

2.  ประชุมปรึกษาหารอื 

เพื่อวางแผนงาน 

10 พฤษภาคม 2557 - บันทึกการประชุม  

3.  การด าเนินงานตามแผน 

    3.1  การศกึษาดูงาน 

23 พฤษภาคม 2557 - แบบสังเกต 

- แบบสัมภาษณ์ 

- ผูว้ิจัย 

- กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

    3.2  การประชุม 

เชงิปฏิบัติการ 

 

 

 

20-21 กรกฎาคม 

2557 

 

- แบบทดสอบ 

- แบบสังเกต 

พฤติกรรม 

- แบบสัมภาษณ์ 

- แบบประเมิน 

โครงการ 

- ผูว้ิจัย 

- กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 
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ตาราง  9  (ต่อ) 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ ผูร้ับผิดชอบ 

    3.3  การนเิทศภายใน 

 

1 -15 สงิหาคม 

2557 

(วงรอบที่ 1) 

- แบบนิเทศ 

ภายใน 

- ผูว้ิจัย 

1 – 25 กันยายน 

2558 

(วงรอบที่ 2) 

- แบบนิเทศ 

ภายใน 

- ผูว้ิจัย 

 

  2.  ขั้นตอนการปฏิบัติการ (Action) 

   กลุ่มผู้รว่มวิจัยด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ดังนี้  

    2.1  การศกึษาดูงาน โดยด าเนินการใน วันที่ 23 พฤษภาคม 2557  

ทีศู่นย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยด าเนินการในวันที่ 20-21 

กรกฎาคม 2557 ณ ห้องประชุมศูนย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต โดยมีหัวข้อที่วิทยากร 

ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการการกรอกข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการส่งรายงานข้อมูล

สารสนเทศทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

    2.3  การนเิทศภายใน โดยได้ด าเนินงานจัดกิจกรรมระหว่างวันที่   

1 สิงหาคม 2557 ถึง 25 กันยายน 2557 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ประชุมปรึกษาหารือ  

และพิจารณาร่วมกันจงึมขี้อตกลงร่วมกันโดยมีหัวหนา้ และรองหัวหนา้คณะศกึษาธิการ

และกีฬาแขวงสะหวันนะเขต เป็นผู้นเิทศภายใน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารให้แก่หัวหนา้หนว่ยงานการศกึษาก่อน

วัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมือง 

  3.  ขั้นตอนการสังเกตการณ์ (Observation) 

   กลุ่มผู้รว่มวิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

    3.1  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานมัธยมศกึษา หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง 

แขวงสะหวันนะเขต ตามแผนที่วางไว้โดยใช้แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์
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แบบทดสอบ แบบประเมินโครงการ แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบบันทึกการประชุม โดย

กลุ่มผู้รว่มวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูล 

    3.2  รวบรวมข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลที่ได้ จากการด าเนินการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารตามแผนที่วางไว้มาจัดให้เป็นระบบ

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และน าข้อมูลที่ได้ไปสะท้อนผลการท างานในขั้นสะท้อนกลับ 

  4.  ขั้นตอนการสะท้อนกลับ (Reflection) 

   กลุ่มผู้รว่มด าเนินการ ดังนี้ 

    4.1  ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลในขั้นสังเกต มาท าความเข้าใจ

ร่วมกันโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อยของการท างาน สภาพ และปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึน้ระหว่างการปฏิบัติงานโดยกลุ่มผู้รว่มวิจัย ร่วมกันวิพากษ์วจิารณ์ถึงผล

การปฏิบัติตามแผนการที่ได้ก าหนดไว้ 

    4.2  สรุปผลการด าเนินงาน พบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่บุคลากรมศีักยภาพ 

ด้านความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารได้ และ

ยังมีบุคลากรในหนว่ยงานยังขาดรายละเอียด การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลออกมาใช้

ส าหรับหน่วยงานต้องมีการเพิ่มเติม และด าเนินการแก้ไขในวงรอบที่ 2 ตอ่ไป 

 วงรอบที่ 2 

  1.  การวางแผน (Planning) ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1.1  วิเคราะหป์ัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานมัธยมศกึษา หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมือง 

แขวงสะหวันนะเขต จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร ในวงรอบที่ 1 พบว่า ยังมีบุคลากรในหน่วยงาน

ยังขาดรายละเอียด การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลออกมาใชส้ าหรับหน่วยงานต้องมีการ

เพิ่มเติม และด าเนินการแก้ไข 

   1.2  แนวทางการพัฒนา 

    1.2.1  การนเิทศภายใน 

     1.2.1.1  แผนปฏิบัติการณ์ (Action Plan) กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้รว่มกัน

ก าหนดแผนปฏิบัติการโดยระบุกิจกรรมที่ต้องการด าเนิน เป้าหมายของกิจกรรม 

ระยะเวลาผูเ้กี่ยวข้องในการด าเนนิกิจกรรม วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมอืที่ใชเ้ก็บ

รวบรวมข้อมูลแหล่งและผูใ้ห้ข้อมูลปรากฏดังตาราง 10 
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ตารางที่ 10 แผนปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารเพื่อ

การบริหารหน่วยงานมัธยมศกึษาหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมือง  

แขวงสะหวันนะเขต วงรอบที่ 2 

 

กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผูร้ับผิดชอบ 
วิธีการเก็บ 

ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ แหลง่ขอ้มูล 

1. การนเิทศ 

ภายใน 

- เพื่อแนะน า

ช่วยเหลือก ากับ

ติดตาม การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร

ในงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร 

ในกลุ่มผู้รว่มวิจัย 

ที่ยังไม่อยู่ในเกณฑ์

ที่นา่พอใจ 

1 - 25 

กันยายน 

2557 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 

- การสังเกต 

- การสัมภาษณ์ 

- แบบสังเกต 

- แบบสัมภาษณ์ 

- แบบนิเทศ 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 

 

  2.  การปฏิบัติการ (Action) ด าเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   2.1  ประชุมวางแผนการจัดเตรียมการด าเนินการนิเทศ ร่วมกันสรุปถึง

ปัญหาและก าหนดเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการประเมินการพัฒนากลุ่มที่ยังไม่อยู่ในเกณฑ์

ที่นา่พอใจ 

   2.2  ด าเนนิการปฏิบัติการนิเทศ โดยใหค้ าแนะน าช่วยเหลือในส่วนที่ 

ผูร้่วมวจิัยไม่อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ 

   2.3  การประเมินผลและสรุปผลการนิเทศ 

  3.  การสังเกตการณ์ (Observation) ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ จากการ

ปฏิบัติการการกรอกข้อมูลสารสนเทศ และประเมินผลการนเิทศ 

  4.  การสะท้อนกลับ (Reflection) ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   4.1  ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการนเิทศมาวิเคราะห์เพื่อหา

ข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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   4.2  สรุปผลการนเิทศตามเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

ด าเนนิงาน 

   4.3  แจ้งผลการด าเนินงานใหก้ลุ่มผู้รว่มวิจัยทราบเพื่อเป็นการสะท้อน

ผลการด าเนินการและให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างอสิระ ทั้งนี ้เพื่อเป็นการตรวจสอบ

วิเคราะห์ผลใหต้รงกับสภาพความเป็นจริงใหม้ากที่สุด และเป็นการบ ารุงขวัญก าลังใจใน

การปฏิบัติงานใหก้ับผูป้ฏิบัติงาน 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ประเภทของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี ้มี 4 ประเภท

ได้แก่ 

   1.1  แบบสอบถาม สภาพ และปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร จ านวน 1 ฉบับ 

   1.2  แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 1 ฉบับ 

   1.3  แบบสัมภาษณ์ จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่  

    ฉบับที่ 1 สัมภาษณ์บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับสภาพ และปัญหา 

ในการพัฒนาบุคลากรในงานสารเทศ 

    ฉบับที่ 2 สัมภาษณ์บุคลากรในหน่วยงานในการศกึษาดูงาน 

    ฉบับที่ 3 สัมภาษณ์บุคลากรในหน่วยงานในการกรอกข้อมูล

สารสนเทศ และการรายงานข้อมูลทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

   1.4  แบบสังเกต จ านวน 2 ฉบับ 

    ฉบับที่ 1 สังเกตบุคลากรในหนว่ยงานในการศกึษาดูงาน 

    ฉบับที่ 2 สังเกตบุคลากรในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   1.5  แบบบันทึกการประชุม จ านวน 1 ฉบับ 

   1.6  แบบประเมินโครงการ จ านวน 1 ฉบับ 
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 2.  ลักษณะของเครื่องมือ 

  2.1  แบบสอบถาม สภาพ และปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานมัธยมศกึษาห้องการศกึษาธิการและกีฬาเมือง  

แขวงสะหวันนะเขต โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าความคิดเห็น 5 ระดับ มเีกณฑ์ 

การประเมนิ ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็น  5  หมายถึง  มากที่สุด 

   ระดับความคิดเห็น  4  หมายถึง  มาก 

   ระดับความคิดเห็น  3  หมายถึง  ปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็น  2  หมายถึง  น้อย 

   ระดับความคิดเห็น  1  หมายถึง  นอ้ยที่สุด 

  เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (วาโร  เพ็งสวัสดิ์, 2548, หนา้ 438) 

   4.51-5.00  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด 

     3.51-4.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร อยู่ในระดับมาก 

     2.51-3.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร อยู่ในระดับ  ปานกลาง 

     1.51-2.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร อยู่ในระดับน้อย 

     1.00-1.50  หมายถึง  สภาพ/ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2.2  แบบทดสอบ เป็นแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานมัธยมศกึษาหอ้งการ

ศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต ก่อนและหลัง การประชุมเชิงปฏิบัติการ จาก

วิทยากร เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย จ านวน 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 

  2.3  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง จ านวน 3 ฉบับ 
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   2.3.1  แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์หัวหน้าหนว่ยงาน  

รองหัวหน้า บุคลากรหนว่ยงานมัธยมศกึษาหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมืองเกี่ยวกับ

สภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร แบ่งเป็น  

2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ มีรูปแบบของขอ้ค าถาม 

ซึ่งได้จากขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร ข้อค าถามแบบปลายเปิดเว้นไว้ให้ตอบในช่องว่าง 

   2.3.2  แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์หัวหน้าหนว่ยงาน 

รองหัวหน้า บุคลากรหนว่ยงานมัธยมศกึษาหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมืองเกี่ยวกับ

ความรูค้วามเข้าใจในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร ในการศกึษาดูงาน แบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ มีรูปแบบของขอ้ค าถามซึ่งได้จาก

การศกึษาดูงาน การกรอกข้อมูลสารสนเทศ ข้อค าถามแบบปลายเปิดเว้นไว้ให้ตอบใน

ช่องว่าง 

   2.3.3  แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์หัวหน้าหนว่ยงาน 

รองหัวหน้า บุคลากรหนว่ยงานมัธยมศกึษาหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมืองเกี่ยวกับการ

กรอกข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น ตอนที่ 2 ประเด็น

การสัมภาษณ์ มีรูปแบบของขอ้ค าถามซึ่งได้จากขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับกรอกข้อมูล

เกี่ยวกับนักเรียน ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง การเข้าเรียน การรายงานข้อมูลโดยไปรษณีย์         

อิเล็กทรอนิกส์ และระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ข้อค าถามแบบปลายเปิดเว้นไว้ให้ตอบ    

ในช่องว่าง 

  2.4  แบบสังเกต จ านวน  2  ฉบับ 

   2.4.1  แบบสังเกต ฉบับที ่1 เป็นแบบสังเกต บุคลากรหน่วยงาน

มัธยมศกึษาหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมืองเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าร่วมประชุมเชงิ

ปฏิบัติการในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นการสังเกตโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

    5  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 

    4  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี 

    3  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับพอใช้ 

    1  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปรับปรุง 
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   2.4.2  แบบสังเกต ฉบับที ่2 เป็นแบบสังเกต บุคลากรหน่วยงาน

มัธยมศกึษาหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมืองเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นการสังเกตโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  5  

ระดับ มเีกณฑก์ารประเมินดังนี้ 

    5  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 

    4  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี 

    3  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับพอใช้ 

    1  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปรับปรุง 

  2.5 แบบบันทึกการประชุม ใช้บันทึกในการประชุมกลุ่มผูร้่วมวจิัย ใน

การศกึษาสภาพ และปัญหา การหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร 

 3.  วิธีกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 

  3.1  เครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบัติการ ได้แก่ 

   3.1.1  แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 

    3.1.1.1  แบบสอบถามคณะผูร้่วมวจิัยเพื่อศกึษาสภาพ และปัญหา

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร หนว่ยงานมัธยมศกึษาหอ้ง

การศกึษาธิการและกีฬาเมือง แขวงสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบ

ดังนี้ 

     1)  ศกึษาเอกสาร รูปแบบการสร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     2)  ก าหนดขอบเขตที่ตอ้งการสอบถาม 

     3)  สร้างแบบสอบถามตามกรอบที่ก าหนด 

     4)  น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม (IOC) มีคา่เท่ากับ 1 และเลือกข้อ

ที่มตีั้งแต ่0.5 ขึน้ไป 

     5)  น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์น าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง    

เหมาะสมพร้อมทั้งเสนอแนะ  
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     6)  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติงาน ขอค าแนะน า

จากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และจากผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร ทีเ่กี่ยวกับเอกสารที่จะใช้ในการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความตอ้งการ และตรงตามกรอบแนวคิดของ

การพัฒนาพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ โดยผู้เช่ียวชาญมีรายชื่อดังนี้ 

     1)  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานสาขาวิชา

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2)  ผูช่้วยศาสตราจารย์ พิเชนทร์ จันทร์ปุ่ม ประธานสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     3)  นายอะโนราด พิมโวหาน ผูอ้ านวยการศูนยข์้อมูล 

ข่าวสารสนเทศ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     4)  นายแก้วอุดอน จุนละมนตี ศกึษานิเทศก์แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     5)  นายสุขอุไท แก้วมะนีไช อาจารย์ภาควิชาคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    7)  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วจัดพิมพฉ์บับ

จรงิให้ความสมบูรณ์ ชัดเจน และพิจารณาความถูกต้องโดยในเนื้อหาสาระและการพิมพ์

รวมทั้งการจัดรูปแบบการพิมพ์ให้ถูกต้อง เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

   3.1.2  แบบทดสอบ จ านวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 

    3.1.2.1  แบบทดสอบใช้ทดสอบผูร้่วมวจิัยที่เข้าร่วมประชุม 

เชงิปฏิบัติการเพื่อวัดความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานมัธยมศกึษาห้องการศึกษาธิการ

และกีฬาเมือง แขวงสะหวันนะเขต ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบ ดังนี้ 

     1)  ศกึษาเอกสาร รูปแบบการสร้างแบบทดสอบที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     2)  ก าหนดขอบเขตที่ตอ้งการทดสอบ 

     3)  สร้างแบบทดสอบตามกรอบที่ก าหนด 
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     4)  น าแบบทดสอบให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยหาคา่ดัชนีความสอดคล้องของค าถาม (IOC) มีคา่เท่ากับ 1 

และเลือกข้อที่มีตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป 

     5)  น าแบบทดสอบที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์น าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง    

เหมาะสมพร้อมทั้งเสนอแนะ  

     6)  น าแบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 

     7)  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วจัดพิมพ์

ฉบับจรงิให้ความสมบูรณ์ ชัดเจน และพิจารณาความถูกต้องโดยในเนื้อหาสาระและการ

พิมพ์รวมทั้งการจัดรูปแบบการพิมพใ์ห้ถูกต้อง เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

  3.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการสะท้อนกลับ 

   3.2.1  แบบสัมภาษณ์ 

    แบบสัมภาษณ์ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  

     1)  แบบสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัย ในการศกึษาสภาพ และปัญหาการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     2)  แบบสัมภาษณ์ผูร้่วมวจิัย เกี่ยวกับด้านความรู้ ความเข้าใจ 

ในการกรอกข้อมลูสารสนเทศ การศกึษาดูงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการของบุคลากร

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

     3)  แบบสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัย ในระหว่างการนเิทศภายในผู้รว่ม

วิจัยในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยผูว้ิจัยก าหนด

ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

     1)  ศกึษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     2)  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

     3)  สร้างแบบสัมภาษณ์ น าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 
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     4)  น าแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบ

ความจริงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของค าถาม (IOC) มีคา่เท่ากับ 1 และเลือก

ข้อที่มตีั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป 

     5)  ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

     6)  น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง

แก้ไขแล้วน าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง 

     7)  แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และจัดพิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่อไป 

   3.2.2  แบบทดสอบ 

    แบบทดสอบที่ใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยเป็นแบบทดสอบ

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โดยผูว้ิจัยก าหนดขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ ดังนี้ 

     1)  ศกึษา ค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อน ามาสร้างแบบทดสอบ 

     2)  สร้างแบบทดสอบ เพื่อใช้ในการทดสอบกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อทดสอบความรูเ้ข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารระหว่างเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     3)  น าแบบทดสอบเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร และความรูเ้บือ้งตน้ของการใช้คอมพิวเตอรใ์นการปฏิบัติงาน 

เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุง

แก้ไข 

     4)  น าแบบทดสอบเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารและความรู้เบื้องตน้ของการใช้คอมพิวเตอรใ์นการปฏิบัติงาน ที่

ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอผูเ้ชี่ยวชาญชุดเดิมเพื่อพิจารณาตรวจสอบเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข 

และปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติมประเด็นที่ยังไม่ครอบคลุม เพื่อให้ได้แบบทดสอบที่สมบูรณ์ 

     5)  ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 
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     6)  น าแบบทดสอบเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารและความรู้เบื้องต้นของการใช้คอมพิวเตอรใ์นการปฏิบัติงาน  

ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ค่า IOC ความเที่ยงตรงของเนื้อหาเป็นขั้นตอนสุดท้าย 

     7)  แก้ไขปรับปรุงแบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้ของการใช้

คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

และจัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลต่อไป 

   3.2.3  แบบสังเกต จ านวน 2 ฉบับ 

    3.2.3.1  แบบสังเกตพฤติกรรมของผูร้่วมวจิัยระหว่าง การศกึษาดู

งาน และการนเิทศภายใน โดยผูว้ิจัยก าหนดขั้นตอนการสร้างแบบสังเกต ดังนี้ 

     1)  ศกึษา ค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อน ามาสร้างแบบสังเกต 

     2)  สร้างแบบสังเกต เพื่อใช้ในการสังเกตกลุ่มเป้าหมายเพื่อสังเกต

พฤติกรรม การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารระหว่างการศกึษาดูงาน และการนเิทศภายใน 

     3)  น าแบบสังเกต เรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข 

     4)  น าแบบสังเกต ที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอผูเ้ชี่ยวชาญชุดเดิม

เพื่อพิจารณาตรวจสอบเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข และปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติมประเด็นที่

ยังไม่ครอบคลุม เพื่อให้ได้แบบทดสอบที่สมบูรณ ์

     5)  ปรับปรุงแก้ไขแบบสังเกต ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

     6)  น าแบบสังเกต ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข แล้วเสนอต่อ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบค่า IOC ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

เป็นขั้นตอนสุดท้าย 

     7)  แก้ไขปรับปรุงแบบแบบสังเกต ตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และจัดพิมพ์แบบแบบสังเกตฉบับสมบูรณ์  

เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลตอ่ไป 
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   3.2.4  แบบบันทึกการประชุม 

    3.2.4.1  แบบบันทึกการประชุมของผู้ร่วมวจิัยในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นแบบบันทึกการประชุมใช้เก็บข้อมูลการ

ประชุมเพื่อการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยผูว้ิจัยก าหนดขั้นตอนการสร้างแบบสังเกต ดังนี้ 

     1)  ศกึษา ค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อน ามาสร้างแบบบันทึกการประชุม 

     2)  สร้างแบบบันทึกการประชุม เพื่อใช้ในการบันทึกในการหา

แนวทางวางแผนการพัฒนากลุ่มเป้าหมายเพื่อบันทึก การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     3)  น าแบบบันทึกการประชุมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข 

     4)  น าแบบบันทึกการประชุมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข และปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเตมิประเด็นที่ยังไม่

ครอบคลุม เพื่อให้ได้แบบบันทึกการประชุมที่สมบูรณ์ 

     5)  ปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึกการประชุม ตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

     6)  น าแบบบันทึกการประชุม เรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข แล้วเสนอต่อคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบค่า IOC ความเที่ยงตรงของเนื้อหาเป็นขั้นตอนสุดท้าย 

     7)  แก้ไขปรับปรุงแบบบันทกึการประชุม ของบุคลากรในการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร ตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และจัดพิมพ์แบบบันทึกการประชุมฉบับสมบูรณ์ เพื่อ

น าไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลตอ่ไป 

    3.2.4.2  แบบประเมินโครงการในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

ซึ่งเป็นแบบประเมินโครงการใช้เก็บข้อมูลหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ โดยผูว้ิจัยก าหนด

ขั้นตอนการสร้างแบบสังเกต ดังนี้ 
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     1)  ศกึษา ค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้าง

แบบประเมินโครงการ 

     2)  สร้างแบบประเมินโครงการ เพื่อใช้ในการบันทึกในการหา

แนวทางวางแผนการพัฒนากลุ่มเป้าหมายเพื่อบันทึก การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     3)  น าแบบประเมินโครงการ เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข 

     4)  น าแบบประเมินโครงการที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ

ชุดเดิมเพื่อพิจารณาตรวจสอบเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข และปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติม

ประเด็นที่ยังไม่ครอบคลุม เพื่อให้ได้แบบประเมินโครงการที่สมบูรณ์ 

     5)  ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินโครงการ ตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

     6)  น าแบบประเมินโครงการ ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข แล้วเสนอ

ต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบค่า IOC ความเที่ยงตรงของเนื้อหา

เป็นขั้นตอนสุดท้าย 

     7)  แก้ไขปรับปรุงแบบประเมินโครงการ ตามข้อเสนอแนะ 

ของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และจัดพิมพ์แบบประเมินโครงการฉบับสมบูรณ์ 

เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลตอ่ไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเชงิปฏิบัติการตามขั้นตอน 

ดังนี้ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนผูว้ิจัย ดังนี้ 

  1.  ระยะเวลาด าเนินการ ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2557 ถึงวันที่ 30 

พฤศจกิายน 2557 

   วงรอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2557 ถึงวันที่ 30 สิงหาคม 2557 

   วงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2558 
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  2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบหลายมิติเพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือและจัดหมวดหมูข่้อมูลตามขอบเขต เรื่องการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการที่

ก าหนดไว้ ดังนี้ 

    2.1  ประชุมระดมความคิด ผูศ้กึษาค้นคว้าและผูก้ลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้

รวบรวมข้อมูลจากการประชุมเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมต่อไป 

    2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ แบ่งเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 4 ส่วน 

ดังนี้ 

     2.2.1  ความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยผู้วิจัยน าแบบทดสอบไปทดสอบก่อนการฝึกอบรมเพื่อ

ทดสอบความรู้ ความเข้าใจก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

     2.2.2  ความสามารถของบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยน าแบบสังเกตฉบับที่ 1 ใช้สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารระหว่างด าเนนิการฝกึอบรม 

     2.2.3  การประเมินโครงการต่อการอบรมการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหลังการฝกึอบรม 

     2.2.4  ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารในภาพรวมโดยการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ฉบบัที ่1 

    2.3  การนเิทศภายใน ผูว้ิจัยและกลุ่มผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสังเกต การสัมภาษณ์และการนิเทศภายใน ผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

กำรจัดกระท ำข้อมูลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบ

แบบสามเส้า (Triangulation) หรอืแบบหลายมิติ วิธีการตรวจสอบของข้อมูลนั้น จะต้อง

ตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล ผูว้ิจัยได้ด าเนนิการ

ดังตอ่ไปนี ้
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   1.  กำรจัดกระท ำข้อมูล 

    1.1  ข้อมูลเชิงปริมาณที่จากการใชแ้บบทดสอบ แบบประเมินได้น ามา

ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และตรวจให้คะแนน 

    1.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากแบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์

ได้น ามาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์และจัดกลุ่มที่จะสามารถตอบความมุ่งหมายได้ 

   2.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

    2.1  ข้อมูลเชิงปริมาณ แบบทดสอบ แบบประเมิน วิเคราะหโ์ดยใช้

สถิตพิืน้ฐานโดยการหาค่าเฉลี่ย X  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ 

    2.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการบันทึก การสังเกต การสัมภาษณ์ 

วิเคราะหโ์ดยการพรรณนาวิเคราะห์ 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลทางสถิตพิืน้ฐานคือสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

  1.  ค่าความถี่ (Frequency) 

  2.  ค่าร้อยละ (Percentage) 

  3.  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  4.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และร้อยละ

ความก้าวหน้าซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 112) 

   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  นอ้ย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  นอ้ยที่สุด 
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