
 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ มคีวามมุง่หมายเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้หลักการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ (Action Research) แนวทางที่ใชใ้นการพัฒนา ได้แก่ การศกึษาดูงาน  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน โดยผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในแต่ละวงรอบตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1.  เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.  เพื่อหาแนวทางในการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหารหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3.  เพื่อติดตามผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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การด าเนนิการในวงรอบท่ี 1 

 1.  สภาพ และปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  1.1  ขั้นวางแผน (Planning) 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดหอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมือง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนว่ยงาน ซึ่งเป็น 

ผูร้่วมวจิัย จ านวน 30 คน เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งแยกออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าการ 

แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ดังแสดงในตาราง 11 

 

ตาราง 11 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน รอ้ยละ 

ข้อมูลทั่วไป   

1.1  หนว่ยงาน   

 การศกึษาก่อนวัยเรียน 8 26.67 

 การศกึษาขั้นพื้นฐาน 13 43.33 

 มัธยมศกึษา 9 30.00 

1.2  สังกัดส านักงานศกึษาธิการและกีฬาเมือง 30 100.00 

1.3  ประเภทของบุคลากร   

 หัวหนา้หนว่ยงาน 15 100.00 

 รองหัวหน้าหน่วยงาน 15 100.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไป   

1.4  วุฒิการศกึษาสูงสุด   

 ปริญญาโท 5 16.67 

 ปริญญาตรี 21 70.00 

 อื่นๆ 4 13.33 

1.5  ประสบการณ์ในการท างาน   

 1 – 5 ปี 5 16.67 

 6 – 10 ปี 14 46.67 

 10 ปี ขึน้ไป 11 36.67 

 

 จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรจากการศกึษาก่อนวัยเรียน 

จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.67 เป็นบุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 13 คน  

คิดเป็นร้อยละ 43.33 บุคลากรมัธยมศกึษา จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 บุคลากร

ทั้งหมดสังกัดส านักงานศกึษาธิการและกีฬาเมือง จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00  

ประเภทของบุคลากร ประกอบด้วย หัวหน้าหนว่ยงาน รองหัวหน้าหนว่ยงาน และวิชาการ 

จ านวนเมืองละ 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 วุฒิการศกึษาสูงสุดของบุคลากรเป็นวุฒิ

ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็น 16.67 วุฒิปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.00 และวุฒิอื่นๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.33 ประสบการณใ์นการท างาน 

ประสบการณใ์นการท างาน ระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.67 ระหว่าง 

6 – 10 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 ระหว่างมากกว่า 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 11 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 36.67 

    ตอนที่ 2 ประเด็นการแสดงความคิดเห็น 

    ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหา

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงานการศึกษา     

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการแสดงความคิดเห็นปรากฏดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ผลการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการพัฒนาศักยภาพ 

 บุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

รายการ 
ค่าสถิต ิ(N=30) 

แปลความ 
X  S.D. 

สภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 

1. ขาดการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียนโดยใช้

ระบบเทคโนโลย ี

 

2.00 

 

0.87 

 

น้อย 

2. มีการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียนโดยใช้

ระบบจดบันทึก 

 

2.78 

 

0.67 

 

ปานกลาง 

3. ขาดการบันทึกผลการเรียนของนักเรียนด้วยระบบ ICT 2.33 0.51 น้อย 

4. มีการบันทึกผลการเรยีนของนักเรียนด้วยระบบจด

บันทึก 

 

2.00 

 

0.87 

 

น้อย 

5. ขาดการกรอกข้อมูลการวัดประเมินผลการเรียน 2.11 0.60 น้อย 

6. ขาดการใชโ้ปรแกรมค านวณผลสร้างตารางขอ้มูล

คะแนนของนักเรียน 

 

2.89 

 

0.78 

 

ปานกลาง 

7. มีการประมวลผลคะแนนและประเมินผลการเรียนโดยใช้

สูตรค านวณ 

 

2.88 

 

0.60 

 

ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.43 0.70 น้อย 

ปัญหาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

8. การส่ง E-mail ข้อมูลสารสนเทศในระหว่างหนว่ยงาน 2.33 0.51 น้อย 

9. หน่วยงานของท่านมกีารรายงานข้อมูลสารสนเทศ 

ได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา 

 

2.78 

 

0.67 

 

ปานกลาง 

10. หน่วยงานมีบุคลากรที่รับผดิชอบงานสารสนเทศ

โดยตรง 

 

2.11 

 

0.60 

 

น้อย 

11. บุคลากรในหน่วยงานงานมีความรู้ ความสามารถงาน

สารสนเทศ 

 

2.33 

 

0.51 

 

น้อย 

12. บุคลากรมีความตอ้งการพัฒนาความรู้ ความสามารถ

เกี่ยวกับงานสารสนเทศ 

 

2.11 

 

0.60 

 

น้อย 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

รายการ 
ค่าสถิต ิ(N=30) 

แปลความ 
X  S.D. 

13. การเก็บรักษา ขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ

สามารถน ามาใช้ได้ตลอดเวลา 

 

2.78 

 

0.67 

 

ปานกลาง 

14. การตรวจสอบความถูกต้องจากหัวหน้าหนว่ยงานก่อน

รายงานทุกครั้ง 

 

2.11 

 

0.60 

 

น้อย 

15. หัวหน้าหนว่ยงานสร้างขวัญ และก าลังใจให้กับ

ผูป้ฏิบัติงาน 

 

2.78 

 

0.67 

 

ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.41 0.60 น้อย 

 

 จากตาราง 12 พบว่า การสภาพการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่

ในระดับน้อย ( X =2.43) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 

ขาดการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียนโดยใช้ระบบเทคโนโลยี มีการบันทึกผล 

การเรียนของนักเรียนด้วยระบบจดบันทึก ( X =2.00) ขาดการกรอกข้อมูลการวัดประเมินผล

การเรียน ( X =2.11) และขาดการบันทึกผลการเรียนของนักเรียนด้วยระบบ ICT ( X =2.33) 

ส่วนปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงาน

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( X =2.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับน้อย 3 ล าดับ 

ได้แก่ หน่วยงานมบีุคลากรที่รับผดิชอบงานสารสนเทศโดยตรง การตรวจสอบความถูกต้อง

จากหัวหน้าหน่วยงานก่อนรายงานทุกครั้ง ( X =2.11) และ การส่ง E-mail ข้อมูลสารสนเทศ

ในระหว่างหน่วยงาน บุคลากรในหนว่ยงานงานมีความรู้ ความสามารถงานสารสนเทศ  

( X =2.33) ตามล าดับ  

 2.  การสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

  2.1  จากการศกึษาสภาพการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร พบว่า บุคลากรยังมีการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียนโดยใช้

ระบบจดบันทึก บุคลากรยังขาดความรู ้ทักษะในการกรอกข้อมูลด้วยระบบ ICT และการส่ง

ข้อมูลในการรายงานยังไม่ทันก าหนดเวลา  
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  2.2  ปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบว่า 

บุคลากรขาดความรูแ้ละทักษะการส่ง E-mail ข้อมูลสารสนเทศในระหว่างหนว่ยงาน และ

ขาดบุคลากรที่รับผดิชอบด้านงานสารสนเทศเพราะขาดความมั่นใจ และขาดความรู้ทักษะ  

 3.  ผลการสัมภาษณ์ ผู้วจิัยได้ท าการสัมภาษณ์บุคลากรในหน่วยงานการศกึษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐานในการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยใช้

สัมภาษณ์ฉบับที่ 2 ซึ่งมีเนื้อหากล่าวถึงการด าเนินงานในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐานในการด าเนินงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร ผลการสัมภาษณ์ปรากฏ ดังนี้ 

  3.1  การด าเนินงานในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร ผลการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

    “…การจัดเก็บข้อมูลสิ่งปลูกสร้างสว่นมากจัดเก็บข้อมูลแบบจดบันทึก 

ยุ่งยากมาก ข้อมูลบางสว่นไม่สมบูรณ์...” 

(สีดา สักกิดตริาด, สัมภาษณ์, 16 พฤศจกิายน 2557) 

 

    “…บุคลากรที่รับผดิชอบยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการกรอกข้อมูล

เกี่ยวกับการรับนักเรียน การเลื่อนช้ันของนักเรียน ....” 

(บุนตา ยดสะหวัด, สัมภาษณ์, 17 พฤศจกิายน 2557) 

 

   “….ในการท างานด้านงานสารสนเทศบุคลากรต้องมีการพัฒนาตนเอง 

ให้ทันต่อเทคโนโลยี...” 

(นวนทอง  พิลาวัน, สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2557) 

 

   “….หนว่ยงานขาดการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ สบืค้นล าบาก ข้อมูลกระจัด

กระจาย จัดเก็บไม่เป็นระบบ....” 

(เสินค า  ดวงจ าปา, สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2557) 

 

   “….เรายังขาดสื่อเทคโนโลยี ในการจัดเก็บข้อมูลต้องมีการจัดเก็บด้วยสื่อ 

ICT  เพื่อความปลอดภัย และการน าใช้ได้รวดเร็ว....” 

(พูคูน  ท ามะวง, สัมภาษณ์, 20 พฤศจกิายน 2557) 
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   “….ในการรับส่งข้อมูลบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล ยังขาดความรู ้

ทักษะในการส่งจดหมายอิเลกทรอนิกส์....” 

(จันเพ็ง  สุพาออน, สัมภาษณ์, 21 พฤศจกิายน 2557) 

 

   “….ระบบอินเทอร์เน็ตยังเข้าไม่ถึงหน่วยงาน ท าใหก้ารรับส่งข้อมูลยังไม่

ทันตามก าหนดเวลา....” 

(หัดสะดี กุนนะวง, สัมภาษณ์, 21 พฤศจกิายน 2557) 

 

   “….บุคลากรที่ด าเนินงานด้านข้อมูลสารสนเทศยังมีภาระบทบาทหนา้ที่

อื่น ท าให้การท างานขาดเอกภาพ ไม่ต่อเนื่อง….” 

(ปิ่นยา สีปะทุม, สัมภาษณ์, 22 พฤศจกิายน 2557) 

 

  จากการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศในหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัย

เรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การจัดเก็บข้อมูลสิ่งปลูกสร้างสว่นมากจัดเก็บข้อมูล

แบบจดบันทึก ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ จัดเก็บไม่เป็นระบบ บุคลากรที่รับผดิชอบยังขาดความรู ้

ความเข้าใจ ในการกรอกข้อมูล ขาดแคลนสื่อ ICT ระบบอินเทอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุม และ

บุคลากรที่ด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ ยังมีภาระงานอื่น และขาดความเป็น

เอกเทศ นอกจากนีไ้ม่มีหนังสือค าสั่งที่ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ 

 2. ขัน้ปฏิบัติการ 

  แนวการพัฒนาศักยภาพบคุลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ด าเนินการ ดังนี้  

   ในวันที่ 10 พฤษภาคม 2557 ณ หอ้งประชุมหอ้งการศึกษาธิการและ

กีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต ระหว่างเวลา 08.00 - 16.30 น. ได้มกีารอบรมช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร หนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน กับกลุ่มผู้รว่มวิจัย 

ได้แก่ ผู้วจิัย และบุคลากรของหน่วยงาน จ านวน 30 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ชีแ้จงเหตุผล ที่มา

ของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่สบืเนื่องมาจากผลการศกึษาสภาพละปัญหาการ

ด าเนนิงานเกี่ยวกับสารสนเทศ เพื่อร่วมกันก าหนดหาแนวทางการพัฒนาบุคลากร เกี่ยวกับ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



142 

การด าเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศร่วมกัน การเก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห ์และอภิปรายผล 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัยได้เลือกแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกี่ยวกับ

งานสารสนเทศ โดยเลือกแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง คือ การศกึษาดูงาน การประชุม

เชงิปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน ซึ่งรายละเอียดได้ด าเนินการดังนี้ 

    2.1  การศกึษาดูงาน 

     กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาก าหนดหนว่ยงานต้นแบบในการ

ด าเนนิงานเกี่ยวกับสารสนเทศเพื่อการบริหาร ได้แก่ ศูนย์ข้อมูล ICT แขวงสะหวันนะเขต ใน

วันที ่23 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ดังรายละเอียดการศกึษาดูงาน ตาราง 13 

 

ตาราง 13 ตารางการศกึษาดูงาน ของบุคลากรหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน  

และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน แขวงสะหวันนะเขต  

 

ว/ด/ป เวลา รายละเอียด 

23 

พ.ค. 

2557 

08.30 - 09.00 - เดินทางถึงศูนย์ขอ้มูล ICT แขวงสะหวันนะเขต 

09.20 – 11.30 

- รับฟังบรรยายสรุปเกี่ยวกับศูนย์ขอ้มูล ICT  

- บทบาทหนา้ที่ของศูนย์ขอ้มูล ICT 

- การด าเนินงานความรับผิดชอบของศูนย์ข้อมูล ICT 

(โดย ผอ.ศูนย์ขอ้มูล ICT แขวงสะหวันนะเขต 

11.45 – 13.00 พักรับประทานอาหารเที่ยง 

13.10 – 15.00 
- เยี่ยมชมการกรอกข้อมูลสารสนเทศของศูนย์ ICT 

- เยี่ยมชมการเก็บข้อมูลสารสนเทศของศูนย์ ICT 

15.20 – 16.30 

 

 

 

16.30 – 17.00 

- เยี่ยมชมการวเิคราะหข์้อมูลส าหรับหนว่ยงาน 

- ฟังบรรยายสรุป ความส าคัญของศูนย์ขอ้มูล  ICT ที่มตี่อ

หนว่ยงาน องค์กร ประเทศชาติ 

(โดย ผอ.ศูนยข์้อมูล ICT แขวงสะหวันนะเขต 

- เดินทางกลับ 
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   จากการได้เดินทางไปศกึษาดูงานที่ ศูนย์ขอ้มูล ICT แขวงสะหวันนะเขต  

ผูร้่วมวจิัยมีความกระตือรือร้นในการเดินทางไปศกึษาดูงานในครั้งนี้ โดยทางศูนย์ได้มีการ

เตรียมเอกสารไว้บันทึกและมีการแบ่งกลุ่มในการศกึษาดูงานไว้อย่างชัดเจน ได้แก่  

กลุ่มการศกึษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการท างาน 

ในหน่วยงาน  

    2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

     ก่อนด าเนนิการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูว้ิจัยได้ใหก้ลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

ท าแบบทดสอบตามแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร ความรูเ้กี่ยวกับสารสนเทศ ลักษณะของขอ้มูลสารสนเทศ ประโยชน์ของ

ข้อมูลสารสนเทศ ความรู ้ประโยชน์ และการส่ง E-mail โดยใช้แบบทดสอบจ านวน 1 ฉบับ 

ข้อค าถาม 30 ข้อ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยใช้ทดสอบก่อน - หลังการประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ ในวันที่ 20 -21 กรกฎาคม 2557 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

      ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

       1.  การวางแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

        1.1  การก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วมการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ ได้แก่ ผูว้ิจัย และกลุ่มผูร้่วมวจิัย จ านวน 30 คน 

        1.2  การเตรียมสถานที่ประชุม ณ ห้องส านักงาน

ศกึษาธิการเมือง แขวงสะหวันนะเขต  

        1.3  ก าหนดวิธีการประชุม 

        การประชุมใช้วธิีการบรรยาย ศกึษาเอกสารคู่มอื 

กิจกรรมฝึกปฏิบัติ อภปิรายกลุ่ม อภปิรายซักถาม และการตอบปัญหา 

        1.4  ก าหนดประธานพิธีเปิด-ปิดการอบรม 

        ประธานในพิธีเปิด - ปิด คือ นางหลิงทอง แสงตาวัน  

รองคณะแผนกศกึษาธิการแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

       2.  การจัดสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

        มีการจัดสถานที่บรรยากาศให้เหมาะสมกับการประชุม 

เครื่องอ านวยความสะดวกในการประชุม ได้แก่ เครื่องเล่นซีดี เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ 

เครื่องเสียง 
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       3.  การจัดเตรียมเอกสารที่ใช้ประกอบการประชุม 

ประกอบด้วย 

        3.1  คู่มอื เรื่อง ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

        3.2  ข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/ห้องเรียน/จ านวน

ครู/ผู้บริหาร 

        3.3  ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษา 

        3.4  ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุ 

        3.5  ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษา 

(ม.4) (ม.7) 

        3.6  การส่งขอ้มูลด้วยชอ่งทาง E-mail 

       4.  การเตรียมบุคลากร 

        4.1  การเชญิวิทยากร โดยผู้วิจัยได้ออกหนังสอืเชิญ 

จากหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

        4.2  จัดท าหนังสือค าสั่งจากส านักงานศกึษาธิการ 

และกีฬา แขวงสะหวันนะเขต เรื่อง แตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ พรอ้มจัดท าค าสั่งให้บุคลากรจากหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 เมือง ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ

ในครั้งนี้ 

        4.3  แจ้งผูเ้กี่ยวข้องในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

รับทราบ 

        4.4  เชญิประธานในพิธีเปิด - ปิด  

      ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
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ตาราง 14 ก าหนดการประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ว/ด/ป เวลา รายละเอียด หมายเหตุ 

20 

กรกฎาคม 

2557 
 

08.30 - 09.00 น. - ลงทะเบียน 

 

09.00 – 09.30 น. 
- พิธีเปิดการอบรมและบรรยายพิเศษ  

(โดย นางหลิงทอง แสงตาวัน) 

09.30 –10.00 น. - ทดสอบความรู้ก่อนการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

10.00 – 12.00 น. 

- ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ 

- ความส าคัญ ประโยชน์ของขอ้มูลสารสนเทศ 

(โดย นายอาโนลาด พิมโวหาน ผอ.ศูนย์ ICT) 

13.00 – 16.30 น. 

- การกรอกข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/

หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผู้บริหาร 

- การกรอกข้อมูลข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน  

และจบการศกึษา 

- การกรอกข้อมูลข้อมูลอัตราการเข้าเรียน 

ตามเกณฑอ์ายุ 

 

21 

กรกฎาคม 

2557 

 

08.30 - 09.00 น. - ลงทะเบียน  

09.00 – 11.30 น. 
- การกรอกข้อมูลทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบ

จบชัน้มัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) 
 

13.00 – 15.00 น. 

- ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

- การส่งขอ้มูลโดยช่องทาง E-mail 

- ระบบอินเทอร์เน็ต 

 

15.00 – 16.30 น. 
- สรุป แสดงความคิดเห็น อภปิราย 

- มอบวุฒิบัตร/ปิดการประชุม 
 

เวลาอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม  
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  ในวันที่ 20 - 21 กรกฎาคม 2557 ซึ่งมีวธิีด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

   1.  เวลา 07.30 - 08.30 น. ลงทะเบียน 

   2.  เวลา  08.45 - 09.00 น. พธิีเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างเป็น

ทางการ 

   3.  หลังพิธีเปิด กลุ่มผู้รว่มวิจัย เข้ารับการทดสอบจากแบบทดสอบ 

ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   4.  เวลา  09.00 - 12.00  น. นางหลิงทอง แสงตาวัน รองคณะแผนก

ศกึษาธิการแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนนลาว มาเป็นวิทยากร

ให้ความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ  ได้แก่ 

    4.1  ทดสอบวัดความรู ้เรื่อง การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

    4.2  บรรยายใหค้วามรูเ้รื่องการกรอกข้อมูล 1)ข้อมูลเกี่ยวจ านวน

อาคารเรยีน/หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผู้บริหาร 2) ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษา 

3) ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ 4) ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบช้ัน

มัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) 

    4.3  แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติการกรอก 1)ข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรยีน/

หอ้งเรียน/จ านวนครู/ผู้บริหาร 2) ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษา 3) ข้อมูล

อัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ 4) ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศึกษา  

(ม.4) (ม.7) 

    4.4  สุ่มกลุ่มตัวอย่างออกน าเสนอผลงาน หลังจากนั้นวิทยากร

เสนอแนะเพิ่มเติม 

    4.5  การส่งข้อมูลด้วยชอ่งทาง E-mail 

    4.7  ระบบอินเทอร์เน็ต 

    4.8  อภปิราย ซักถาม ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกรอกข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   5.  ซักถามและตอบปัญหา 

   6.  ประเมินผลหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย แบบทดสอบ

วัดความรูห้ลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   7.  พิธีปิดการประชุมเชงิปฏิบัติการ 
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     ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการด าเนินการ ดังนี้  

      การประเมนิผลหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยผู้เข้าร่วม

วิจัยจ านวน 30 คน เข้ารับการทดสอบความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ ข้อมูลสารสนเทศ 

ข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/ห้องเรียน/จ านวนครู/ผูบ้ริหาร ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และ

จบการศกึษา ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้

มัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) และการส่งข้อมูลโดยช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

    2.3 การนเิทศภายใน 

     การนเิทศภายในการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สามารถกรอกข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนการกรอกข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อได้พัฒนาตนเอง โดยได้ด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 - 15 สิงหาคม 2557 

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ประชุมปรึกษาหารอื และพิจารณาร่วมกันจงึมขี้อตกลงร่วมกันโดยมี 

นางหลิงทอง  แสงตาวัน และนายกงมะนี พงสะหวัน เป็นผู้นเิทศภายใน เพื่อการด าเนินงาน

เกี่ยวกับงานสารสนเทศเพื่อการบริหารแก่บุคลากรในหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน 

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามปฏิทินการนิเทศภายใน ดังตาราง  15 
 

ตาราง 15 ปฏิทินการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหนว่ยงานการศึกษา 

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

วัน เดอืน ป ี เวลา กจิกรรม ผู้นิเทศ 
ผู้รับ 

การนิเทศ 

4 - 6 

สิงหาคม 

2557 

10.00 - 11.00 

14.00 - 15.00 

1. ข้อมูลเก่ียวจ านวนอาคารเรยีน/

ห้องเรียน/จ านวนครู/ผู้บรหิาร 

2. สังเกตการกรอกขอ้มลู 

3. การจัดเก็บข้อมูล การรายงาน

ข้อมูล 

นางหลิงทอง แสงตาวัน 

นายกงมะน ีพงสะหวัน 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 

7 - 8 

สิงหาคม 

2557 

10.00 - 11.00 

14.00 - 15.00 

1. ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบ

การศึกษา  

2. สังเกตการกรอกขอ้มลู 

3. การจัดเก็บข้อมูล การรายงาน

ข้อมูล 

นางหลิงทอง แสงตาวัน 

นายกงมะน ีพงสะหวัน 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

วัน เดอืน ป ี เวลา กจิกรรม ผู้นิเทศ 
ผู้รับ 

การนิเทศ 

11 - 13 

สิงหาคม 

2557 

10.00 - 11.00 

14.00 - 15.00 

1. ข้อมูลอัตราการเขา้เรยีนตาม

เกณฑ์อาย ุ

2. สังเกตการกรอกขอ้มลู 

3. การจัดเก็บข้อมูลด้วยสื่อ ICT  

การรายงานข้อมลู 

นางหลิงทอง แสงตาวัน 

นายกงมะน ีพงสะหวัน 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 

14 - 15 

สิงหาคม  

2557 

10.00 - 11.00 

14.00 - 15.00 

1. ทะเบียนรายชื่อนักเรยีนที่สอบจบ

ช้ันมัธยมศึกษา (ม.4) (ม.7) และการ

ส่งข้อมูลด้วยช่องทาง E-mail 

2. สังเกตการกรอกขอ้มลู 

3. การจัดเก็บข้อมูล การรายงาน

ข้อมูล 

นางหลิงทอง แสงตาวัน 

นายกงมะน ีพงสะหวัน 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 

 

    2.3.1  การนเิทศภายในศักยภาพบุคลากรด้านงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร ด้านการกรอกข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใหบุ้คลากรมีความรูค้วามเข้าใจ และสามารถ

น าไปปฏิบัติเพื่อความถูกต้อง เป็นระบบ ในหน่วยงานได้ ดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 การนิเทศภายในศักยภาพบุคลากรด้านงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในวงรอบที่ 1 

(N=30) 

 

ข้อ รายการนเิทศ 
ค่าสถิต ิ(N=30) 

แปลความ 
X  S.D 

1 มีการกรอกข้อมูลจ านวนอาคารเรยีน/ห้องเรียน/จ านวน

ครู/ผู้บริหาร ได้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

3.21 0.42 ปานกลาง 

2 มขี้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษาเป็น

ปัจจุบัน 

3.79 0.39 ปานกลาง 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ข้อ 
ข้อมูลเกี่ยวจ านวนอาคารเรียน/ห้องเรียน/จ านวนครู/

ผูบ้ริหาร 

ค่าสถิต ิ(N=30) 
แปลความ 

X  S.D 

3 มขี้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ 2.17 0.84 น้อย 

4 มีการจัดเก็บทะเบียนรายช่ือนักเรียนที่สอบจบชัน้

มัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) 

2.44 0.73 น้อย 

5 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ 3.33 0.80 ปานกลาง 

6 มีการจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบ ปลอดภัย 2.17 0.84 น้อย 

7 มีการจัดเก็บข้อมูลทั้งการจดบันทึก และบันทึกด้วยสื่อ 

ICT  

2.36 0.76 น้อย 

8 สามารถส่งขอ้มูลทาง E-Mail ได้ทันเวลา และถูกต้อง 3.79 0.39 ปานกลาง 

9 บุคลากรที่ด าเนินการมคีวามรู ้ความสามารถในการ

กรอกข้อมูล จัดเก็บข้อมูล และส่งข้อมูล 

3.27 0.45 ปานกลาง 

10 บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.79 0.39 ปานกลาง 

11 บุคลากรในหนว่ยงานให้ความรว่มมอืในการส่งขอ้มูล 

สารสนเทศ 

2.36 0.76 น้อย 

12 บุคลากรในหนว่ยงานมกีารสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

อย่างตอ่เนื่อง 

3.79 0.39 ปานกลาง 

13 ความพรอ้มในระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน 2.36 0.76 น้อย 

14 การท างานเป็นทีม เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลือเกือ้กูล 3.33 0.80 ปานกลาง 

15 หัวหนา้หนว่ยงานให้ขวัญ ก าลังใจ แก่ผู้ปฏิบัติงาน 3.79 0.39 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.06 0.61 ปานกลาง 

 

  จากตาราง 16 พบว่า การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =3.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ มขี้อมูล

อัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ มีการจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบ ปลอดภัย ( X =2.17) 

บุคลากรในหนว่ยงานให้ความรว่มมอืในการส่งขอ้มูลสารสนเทศ ความพร้อมในระบบ
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อินเทอร์เน็ตของหนว่ยงาน ( X =2.36) และ มกีารจัดเก็บทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบ

ช้ันมัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) ( X =2.44) นอกนั้นมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  ขั้นการสังเกตการณ์ 

   จากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ โดยวิทยากรได้ให้

ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกบัการกรอกข้อมูลจ านวนอาคารเรยีน/ห้องเรียน/จ านวนครู/

ผูบ้ริหาร ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษา ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์

อายุ ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) การกรอกข้อมูลงาน

สารสนเทศ การส่งข้อมูลโดยช่องทาง E-Mail ดังปรากฏผล ดังนี้ 

   2.1 การศกึษาดูงาน โดยกลุ่มผูร้่วมวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาก าหนด

หน่วยงานต้นแบบในการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ ศูนย์ขอ้มูล  ICT แขวง

สะหวันนะเขต ในวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

    จากการไปศกึษาดูงานหนว่ยงานต้นแบบในครั้งนีบุ้คลากรของ

หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความกระตอืรอืร้นในการรับ

เอาความรู้ ความเข้าใจ จากศูนย์ ICT เพราะศูนย์ดังกล่าวมีบุคลากรที่มคีวามรู้ 

ความสามารถ สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี ระบบอินเทอร์เน็ตที่สมบูรณ์แบบ ศูนย์ฯ มีการ

จัดเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบ ปลอดภัย บุคลากรในศูนย์ สามารถสืบค้นขอ้มูลสารสนเทศได้

อย่างรวดเร็ว ส่วนในการรับส่งข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรมายังศูนย์ฯ เป็นไปอย่าง

รวดเร็ว สะดวก ถูกต้องท าใหก้ารบริหารจัดการของศูนย์ฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ของบุคลากรหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ดังนี้ 

   “….ศูนย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต มบีุคลากร และสื่อเทคโนโลยี ที่ทันสมัย 

การด าเนินงานเกี่ยวกับงานสารสนเทศจึงมีประสิทธิภาพ....” 

(ค าเอก  อนิทะวง, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2557) 

 

   “....ระบบอินเทอร์เน็ตแรงมาก การรับส่งขอ้มูลโดยช่องทาง E-Mail  

จงึสะดวก รวดเร็ว....” 

(สมจดิ  ถิ่นเซโปน, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2557) 
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   “….บุคลากรของศูนย์ ICT มีความรู ้ความสามารถ มีการพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ ประทับใจมาก....” 

(ล าพัน  วันนะโสม, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2557) 

 

   “….สื่อเทคโนโลยีทันสมัยมาก บุคลากรในศูนย์มีห้องท างานเป็นสัดส่วน 

เครื่องมือทันสมัยมาก เป็นศูนย์ที่ทันสมัยมากในแขวงสะหวันนะเขต.....” 

(สุกจะเริน  อักคะมุงคุน, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2557) 

 

   “….ผูอ้ านวยการศูนย์สรา้งแรงจูงใจ สง่เสริมขวัญและก าลังใจให้กับ

บุคลากรในหนว่ยงาน....” 

(จุนลา  บุนลองทองวันดี, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2557) 

 

   “…..ในศูนย์ ฯ มกีารท างานเป็นทีม ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื่อแผซ่ึ่ง

กันและกัน.....” 

(แสงมะไท  สมสักดา, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2557) 

 

   “….บุคลากรในศูนย์ฯ ได้รับการพัฒนาวามรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

และงบประมาณสนับสนุนเต็มที่....” 

(ไกสอน  พิลาวัน, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2557) 

 

   “…..บุคลากรของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้น

พืน้ฐานจะน าเอาประสบการณ์ เทคนิค ในศูนย์ฯ มาเป็นแบบอย่างในการด าเนินงาน

เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ.....” 

(หว่างใจ  ลาดสีหาท า, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2557 

 

   จากค าสัมภาษณ์ของบุคลากรของหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน  

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความภูมิใจ ประทับใจที่ได้รับความรู ้ค าชี้แนะต่างๆ จาก

บุคลากรของศูนย์ ICT ที่ใหค้ าแนะน าทางด้านการกรอกข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การรับส่ง

ข้อมูลโดยช่องทาง E-Mail ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
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และสื่อเทคโนโลยี และระบบอินเทอร์เน็ต ตลอดจนบุคลากรในหน่วยงานสามารถน าเอา

ประยุกต์ใช ้เพื่อให้หน่วยงานมกีารด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   2.2  การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ในวันที่ 20-21  กรกฎาคม  2557  ผูว้ิจัยได้ใหก้ลุ่มผูร้่วมวิจัยท าแบบทดสอบตามแบบที่

ผูว้ิจัยสร้างขึ้น เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ การกรอกข้อมูล

จ านวนอาคารเรียน/ห้องเรียน/จ านวนครู/ผูบ้ริหาร ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษา 

ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษา 

(ม.4) (ม.7) การกรอกข้อมูลงานสารสนเทศ การส่งข้อมูลโดยช่องทาง E-Mail โดยใช้

แบบทดสอบ จ านวน 1 ฉบบั ขอ้ค าถาม 30 ข้อ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือกโดยใช้ทดสอบ

ก่อน – หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังปรากฏผล ดังตาราง 1 

 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน (N=30) 

 

ช่ือ-สกุล 

ทดสอบ 

ก่อน 

การอบรม 

(30 คะแนน) 

ทดสอบ 

หลัง 

การอบรม 

(30 คะแนน) 

เปรียบเทียบ 

คะแนน 
ร้อยละ 

ของความ 

ก้าวหนา้ เพิ่ม ลด 

1. นายสีดา สักกิดติราด 15 26 9 - 57.69 

2. นางปิ่นยา  สีปะทุม 16 24 8 - 66.67 

3. นายค าเอก  อินทะวง 15 26 11  57.69 

4. นายสมจิด  ถิ่นเซโปน 16 24 8  57.69 

5. นายบุนตา ยดสะหวัด 14 22 8  63.64 

6. นางล าพัน  วันนะโสม 13 23 10  56.52 

7. นายสีพะนม  อินทะดาลิน 15 25 10  60.00 

8. นายสุกจะเริน  อักคะมุงคุน 12 24 12  50.00 

9. นายพมมะจัน  เพยไชสาน 14 24 10 - 58.33 

10. นายจุนลา บุนลองทองวันดี 15 26 9 - 57.69 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ช่ือ-สกุล 

ทดสอบ 

ก่อน 

การอบรม 

(30 คะแนน) 

ทดสอบ 

หลัง 

การอบรม 

(30 คะแนน) 

เปรียบเทียบ 

คะแนน 
ร้อยละ 

ของความ 

ก้าวหนา้ เพิ่ม ลด 

11. นายแสงสะหว่าง   

วิทุมมะลาด 

 

16 

 

24 

 

8 

 

- 

 

66.67 

12. นายแสงมะไท  สมสักดา 13 25 12 - 52.00 

13. นายเสินค า  ดวงจ าปา 14 24 10 - 58.33 

14. นายไกสอน  พิลาวัน 16 26 10 - 61.54 

15. นางนวนทอง  พิลาวัน 14 25 11 - 56.00 

16. นางหว่างใจ  ลาดสีหาท า 15 24 9 - 62.50 

17. นายบุนนอง  สุพันนะมาด 15 24 9 - 62.50 

18. นางขันทะมาลา รังบัวสอน 14 26 12 - 53.84 

19. นายพูคูน  ท ามะวง 13 27 14 - 48.15 

20. นางสมหว่าง อินสเีชยีงใหม่ 16 23 7 - 69.57 

21. นายอินปัน  โสพาวัน 15 25 10 - 60.00 

22. นายอัดตะมะ  กมมะทา 14 24 10 - 58.33 

23. นายไกสอน  วงบุนมี 12 22 10 - 54.55 

24. นางปิ่นยา  สีปะทุม 13 26 13 - 50.00 

25. นางจันเพ็ง  สุพาออน 14 24 10 - 58.33 

26. นางดวงมาลา  อุวลิัง 16 25 9 - 64.00 

27. นายพูสะหวัน  จันทะวง 17 27 10 - 62.96 

28. นายหัดสะดี  กุนนะวง 16 24 8 - 66.67 

29. นายบุนมา  ไชทะนอง 14 26 12 - 53.85 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ช่ือ-สกุล 

ทดสอบ 

ก่อน 

การอบรม 

(30 คะแนน) 

ทดสอบ 

หลัง 

การอบรม 

(30 คะแนน) 

เปรียบเทียบ 

คะแนน 
ร้อยละ 

ของความ 

ก้าวหนา้ เพิ่ม ลด 

30. นางรัดตะนาพอน มางวิไล 16 25 9 - 64.00 

รวม 438 740 298 - 59.19 

X  14.60 24.67 9.93 - 59.18 

ร้อยละ 48.67 82.22 33.11 - 59.19 

 

  จากตาราง 17 พบว่า คะแนนวัดความรูค้วามเข้าใจการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมกลุ่มผู้รว่มวิจัยมีคะแนนเฉลี่ย 14.60 และหลังการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ โดยรวมกลุ่มผูร้่วมวจิัยมีคะแนนเฉลี่ยที ่24.67 โดยมีค่าเพิ่มขึน้คิดเป็น 

ร้อยละ 59.18 ซึ่งแสดงวา่ ครูมีความรูค้วามเข้าใจงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยคิด

เป็นรอ้ยละ 59.19 

  จากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการของผูร้่วมวิจัย 

ดังค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

  “…การประชุมครั้งนี้ท าให้เรามีความมั่นใจในการกรอกข้อมูลสารสนเทศ...” 

(พูสะหวัน  จันทะวง, หัวหน้าฯ 24 กรกฎาคม 2557) 

 

  “…วิทยากรมีความรู ้ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจให้แก่

ผูเ้ข้าร่วมประชุมได้ดีมาก…” 

(บุนมา  ไชทะนอง,  หัวหนา้ฯ 24 กรกฎาคม 2557) 
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  “…จากการอบรมเราได้รับความรู้ ความเข้าใจในการกรอกข้อมูลต่างๆ  

ของหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ….” 

(จันเพ็ง  สุพาออน,  หัวหนา้ฯ 24 กรกฎาคม 2557) 

 

  “…บรรยากาศเอือ้ต่อการประชุม สื่อเทคโนโลยีของวิทยากรทันสมัย 

สามารถถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผูเ้ข้าร่วมประชุมได้ดีมาก…” 

(ไกสอน  วงบุนมี,  หัวหนา้ฯ 24 กรกฎาคม 2557) 

 

  “…ระบบอินเทอร์เน็ตมีความแรง สามารถรับ ส่ง ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

มาก…” 

(อินปัน  โสพาวัน,  หัวหนา้ฯ 24 กรกฎาคม 2557) 

 

  “…ได้ลงมอืปฏิบัติโดยมีวทิยากรคอยช่วยเหลือ แนะน า…” 

(บุนนอง  สุพันนะมาด,  หัวหนา้ฯ 24 กรกฎาคม 2557) 

 

   2.3  การนเิทศภายใน โดยได้ด าเนินงานนิเทศภายใน ในวงรอบที่ 1 

ระหว่างวันที่ 1 -15 สิงหาคม 2557 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ประชุมปรึกษาหารอื และ

พิจารณาร่วมกันจงึมขี้อตกลงรว่มกันโดยมี นางหลิงทอง  แสงตาวัน และนายกงมะนี     

พงสะหวัน เป็นผู้นเิทศภายใน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการเก็บข้อมูลสารสนเทศ  

การกรอกข้อมูลจ านวนอาคารเรียน/ห้องเรียน/จ านวนครู/ผู้บริหาร ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน 

และจบการศกึษา ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบ

จบชัน้มัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) การกรอกข้อมูลงานสารสนเทศ การส่งข้อมูลโดยช่องทาง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

 

 4. ขั้นสะท้อนกลับ 

  การสะท้อนผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการด าเนินงานสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารของหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผูว้ิจัย 

น าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ครูมคีวามรู้ 

ความเข้าใจในการจัดท างานสารสนเทศ การกรอกข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
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การกรอกข้อมูลจ านวนอาคารเรียน/ห้องเรียน/จ านวนครู/ผู้บริหาร ข้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน 

และจบการศกึษา ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ ทะเบียนรายชื่อนักเรียนที่สอบ

จบชัน้มัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) การกรอกข้อมูลงานสารสนเทศ การส่งข้อมูลโดยช่องทาง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนมพีัฒนาการความก้าวหนา้ ร้อยละ 59.19 ในการสังเกต

ระหว่างการนิเทศภายใน ผลจากตาราง 16 การกรอกข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บข้อมูล

สารสนเทศ การกรอกข้อมูลจ านวนอาคารเรียน/ห้องเรียน/จ านวนครู/ผู้บริหาร ข้อมูลอัตรา

การเลื่อนช้ัน และจบการศกึษา ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑ์อายุ ทะเบียนรายชื่อ

นักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) การกรอกข้อมูลงานสารสนเทศ การส่ง

ข้อมูลโดยช่องทางไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ อยู่ในระดับปานกลาง   

(X =3.06) ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัยและผู้นิเทศได้น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์สรุปผล

การปฏิบัติในวงรอบที่ 1 ซึ่งได้แก่ บุคลากรขาดการจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบ ปลอดภัย 

ขาดการกรอกข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ (X =2.17) ขาดการจัดเก็บข้อมูล

ด้วยสื่อ ICT ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร บุคลากรไม่ใหค้วามร่วมมือเพราะขาด

ความรู ้ความสามารถ (X =2.36) ที่ประชุมจึงมมีติที่จะพัฒนาต่อไป ในวงรอบที่  2 ต่อไป 

 

การด าเนนิงานในวงรอบที่  2 

 ตอนที่ 1 สภาพ และปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการด าเนินงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  การวางแผน 

   ในการวางแผนก่อนการด าเนินการปฏิบัติการในวงรอบที่ 2 ผูว้ิจัย ผูร้่วม

วิจัยและผู้นเิทศได้ประชุมระดมสมองเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาซึ่งได้แก่ บุคลากรขาดการ

จัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบ ปลอดภัย ขาดการกรอกข้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ 

ขาดการจัดเก็บข้อมูลดว้ยสื่อ ICT ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร บุคลากรไม่ให้

ความรว่มมอืเพราะขาดความรู ้ความสามารถ  

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการด าเนินงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของหนว่ยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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  การด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารในหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน 

และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภายหลังการแก้ไข ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ และเพียงพอกับบุคลากร พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะในการใช้สื่อ

เทคโนโลยีในการกรอกข้อมูลโดยการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน

ความรู ้ความสามารถ ตลอดจนการรายงานข้อมูลผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ไปยังหนว่ยงานต้นสังกัด โดยการให้บุคลากรมีช่องทางการรายงานข้อมูลผ่านช่องทางที่

หลากหลายโดยผ่านสื่อเทคโนโลยีทั้งเป็นของส่วนตัวและของหน่วยงาน เพื่อใหม้ีความ

ถูกต้อง รวดเร็ว ทันระยะเวลาที่ก าหนด ตามค าแนะน าของผูน้ิเทศและวิทยากรโดย

ก าหนดการนิเทศภายในโดยการจัดกลุ่มผูร้่วมวิจัยในการเพิ่มขีดความรู้ ความสามารถโดยให้

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือเกื้อกูล ใหค้ าแนะน า กลุ่มละ 4 คน ตามก าหนดการ

ในตาราง 18 ดังนี้ 

 

ตาราง 18 ก าหนดการนเิทศภายในการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารในหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในวงรอบที่ 2 

 

กลุ่ม

ที ่
วัน/เดือน/ปี ผูร้ับการนเิทศ ผูน้ิเทศ 

หมาย

เหต ุ

1 

2 – 4 

กันยายน 

2557 

นายสีดา สักกิดตริาด 

นางหลิงทอง  แสงตาวัน 

นายกงมะนี  พงสะหวัน 

 

นางปิ่นยา  สีปะทุม 

นายค าเอก  อนิทะวง 

นายสมจิด  ถิ่นเซโปน 

2 
 

8 - 10 

กันยายน 

2557 
 

นายบุนตา ยดสะหวัด 

นางหลิงทอง  แสงตาวัน 

นายกงมะนี  พงสะหวัน 

 

นางล าพัน  วันนะโสม 

นายสีพะนม  อินทะดาลิน 

นายสุกจะเริน  อักคะมุงคุน 

3 

11 - 12 

กันยายน 

2557 
 

นายพมมะจัน  เพยไชสาน 

นางหลิงทอง  แสงตาวัน 

นายกงมะนี  พงสะหวัน 

 

นายจุนลา  บุนลองทองวันดี 

นายแสงสะหว่าง  วิทุมมะลาด 

นายแสงมะไท  สมสักดา 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

กลุ่ม

ที ่
วัน/เดือน/ปี ผูร้ับการนเิทศ ผูน้ิเทศ 

หมาย

เหต ุ

4 

15 - 17 

กันยายน 

2557 
 

นายเสินค า  ดวงจ าปา 

นางหลิงทอง  แสงตาวัน 

นายกงมะนี  พงสะหวัน 

 

นายไกสอน  พิลาวัน 

นางนวนทอง  พิลาวัน 

นางหว่างใจ  ลาดสีหาท า 

5 

18 - 19 

กันยายน 

2557 
 

นายบุนนอง  สุพันนะมาด 

นางหลิงทอง  แสงตาวัน 

นายกงมะนี  พงสะหวัน 

 

นางขันทะมาลา  รังบัวสอน 

นายพูคูน  ท ามะวง 

นางสมหว่าง  อินสีเชียงใหม่ 

นายอินปัน  โสพาวัน 

6 

23 - 23 

กันยายน 

2557 
 

นายอัดตะมะ  กมมะทา 

นางหลิงทอง  แสงตาวัน 

นายกงมะนี  พงสะหวัน 

 

นายไกสอน  วงบุนมี 

นางปิ่นยา  สีปะทุม 

นางจันเพ็ง  สุพาออน 

7 

24 - 25 

กันยายน 

2557 
 

นางดวงมาลา  อุวลิัง 

นางหลิงทอง  แสงตาวัน 

นายกงมะนี  พงสะหวัน 

 

นายพูสะหวัน  จันทะวง 

นายหัดสะดี  กุนนะวง 

นายบุนมา  ไชทะนอง 

นางรัดตะนาพอน  มางวิไล 
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 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  3.  ผลการนิเทศภายใน 

   3.1  การประเมนิจากการนิเทศ 

    ผลจากการนเิทศภายในกรอกข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

บุคลากรในวงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 กันยายน 2557 ถึง 25 กันยายน 2557 โดยการ

ประเมินจากการสังเกตการนิเทศ ผลการประเมิน ดังตาราง 19 

 

ตาราง 19 ผลการนิเทศงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของหน่วยงานการศกึษา 

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในวงรอบที่ 2 (N=30) 

 

ข้อ รายการนเิทศ 
ค่าสถิต ิ(N=30) 

แปลความ 
X  S.D 

1 มีการกรอกข้อมูลจ านวนอาคารเรยีน/ห้องเรียน/จ านวน

ครู/ผู้บริหาร ได้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

 

4.45 

 

0.62 

 

มาก 

2 มขี้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษาเป็น

ปัจจุบัน 

 

4.67 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

3 มขี้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ 3.56 0.53 มาก 

4 มีการจัดเก็บทะเบียนรายช่ือนักเรียนที่สอบจบชัน้

มัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) 

 

3.44 

 

0.52 

 

มาก 

5 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ 4.75 0.82 มากที่สุด 

6 มีการจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบ ปลอดภัย 4.67 0.50 มากที่สุด 

7 มีการจัดเก็บข้อมูลทั้งการจดบันทึก และบันทึกด้วยสื่อ 

ICT  

 

4.75 

 

0.82 

 

มากที่สุด 

8 สามารถส่งขอ้มูลทาง E-Mail ได้ทันเวลา และถูกต้อง 4.67 0.50 มากที่สุด 

9 บุคลากรที่ด าเนินการมคีวามรู ้ความสามารถในการ

กรอกข้อมูล จัดเก็บข้อมูล และส่งข้อมูล 

 

4.75 

 

0.82 

 

มากที่สุด 

10 บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.63 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการนเิทศ 
ค่าสถิต ิ(N=30) 

แปลความ 
X  S.D 

11 บุคลากรในหนว่ยงานให้ความรว่มมอืในการส่งขอ้มูล 

สารสนเทศ 

 

4.45 

 

0.62 

 

มาก 

12 บุคลากรในหนว่ยงานมกีารสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

อย่างตอ่เนื่อง 

 

4.67 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

13 ความพรอ้มในระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน 4.75 0.82 มากที่สุด 

14 การท างานเป็นทีม เอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลือเกือ้กูล 4.67 0.50 มากที่สุด 

15 หัวหนา้หนว่ยงานให้ขวัญ ก าลังใจ แก่ผู้ปฏิบัติงาน 4.63 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.60 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 19 พบว่า ผลการนิเทศการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( X =4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ล าดับ ได้แก่ 

บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ มีการจัดเก็บข้อมูลทั้งการจดบันทึก 

และบันทึกด้วยสื่อ ICT บุคลากรที่ด าเนินการมคีวามรู ้ความสามารถในการกรอกข้อมูล 

จัดเก็บข้อมูล และส่งข้อมูล และความพร้อมในระบบอินเทอร์เน็ตของหนว่ยงาน ( X =4.75)  
 

ตาราง 20 การเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของหนว่ยงานการศกึษา 

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 
 

ข้อ รายการนเิทศ 

ค่าสถิต ิ (N=30) 

เพิ่มขึน้ 

ร้อยละ 

ความ 

ก้าวหน้า 

วงรอบที ่

1 

วงรอบที่ 

2 

1 มีการกรอกข้อมูลจ านวนอาคารเรยีน/ห้องเรียน/ 

จ านวนครู/ผู้บริหาร ได้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

 

3.21 

 

4.45 

 

1.24 

 

72.13 

2 มขี้อมูลอัตราการเลื่อนช้ัน และจบการศกึษา 

เป็นปัจจุบัน 

 

3.79 

 

4.67 

 

0.88 

 

81.16 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการนเิทศ 

ค่าสถิต ิ (N=30) 

เพิ่มขึน้ 

ร้อยละ 

ความ 

ก้าวหน้า 

วงรอบที ่

1 

วงรอบที่ 

2 

3 มขี้อมูลอัตราการเข้าเรียนตามเกณฑอ์ายุ 2.17 3.56 1.39 60.96 

4 มีการจัดเก็บทะเบียนรายช่ือนักเรียนที่สอบจบ 

ช้ันมัธยมศกึษา (ม.4) (ม.7) 

 

2.44 

 

3.44 

 

1.00 

 

70.93 

5 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล 

สารสนเทศ 

 

3.33 

 

4.75 

 

2.50 

 

78.35 

6 มีการจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบ ปลอดภัย 2.17 4.67 2.50 46.47 

7 มีการจัดเก็บข้อมูลทั้งการจดบันทึก และบันทึก 

ด้วยสื่อ ICT  

 

2.36 

 

4.75 

 

2.39 

 

49.68 

8 สามารถส่งขอ้มูลทาง E-Mail ได้ทันเวลา และ 

ถูกต้อง 

 

3.79 

 

4.67 

 

0.88 

 

81.16 

9 บุคลากรที่ด าเนินการมคีวามรู ้ความสามารถใน 

การกรอกข้อมูล จัดเก็บข้อมูล และส่งข้อมูล 

 

3.27 

 

4.75 

 

1.48 

 

68.84 

10 บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.79 4.63 0.84 85.17 

11 บุคลากรในหนว่ยงานให้ความรว่มมอืในการส่ง 

ข้อมูลสารสนเทศ 

 

2.36 

 

4.45 

 

2.09 

 

53.03 

12 บุคลากรในหนว่ยงานมกีารสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

อย่างตอ่เนื่อง 

 

3.79 

 

4.67 

 

0.88 

 

81.16 

13 ความพรอ้มในระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน 2.36 4.75 2.39 49.68 

14 การท างานเป็นทีม เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลือ 

เกือ้กูล 

 

3.33 

 

4.67 

 

1.34 

 

71.31 

15 หัวหนา้หนว่ยงานให้ขวัญ ก าลังใจ แก่ผู้ปฏิบัติงาน 3.79 4.63 1.71 81.86 

รวมเฉลี่ย 3.06 4.50 1.57 68.79 
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  จากตาราง 20 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนา

ศักยภาพ บุคลากรของหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 โดยรวมมีผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 สูงกว่าวงรอบที่ 1  

ร้อยละ 68.79แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน

มีผลการพัฒนาที่สูงขึ้นทุกรายข้อ 

 

การสะท้อนผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การสะท้อนผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

ในวงรอบที่ 2 ซึ่งมเีป้าหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล

สารสนเทศโดยหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

ให้กับบุคลากรในหนว่ยงานให้สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการกรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของหนว่ยงานมกีารเก็บข้อมูลสารสนเทศทั้งระบบจดบันทึก 

และการบันทึกไว้กับเครื่องมอื สื่อ เทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยและสะดวกในการสบืค้น

ข้อมูล ส่วนความพรอ้มในระบบอินเทอร์เน็ตของหนว่ยงานได้มกีารเพิ่มความเร็วของ

สัญญาณเพื่อความสะดวก รวดเร็วของการท างานของบุคลากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ แปลผลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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