
 

บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยใชห้ลักการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการ (Action Research) ประกอบด้วยวิธีด าเนินการวจิัยตามล าดับ ดังตอ่ไปนี้ 

  1.  ความมุง่หมายของการวิจัย 

  2.  วิธีด าเนนิการวิจัย 

   2.1  กลุ่มเป้าหมาย 

   2.2  ขั้นตอนการวิจัย 

  3.  สรุปผลการวิจัย 

  4.  อภปิรายผล 

  5.  ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1.  เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.  เพื่อหาแนวทางในการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหารหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  3.  เพื่อติดตามผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานการศึกษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน  
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วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 1.  กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

   1.1  กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 31 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1  ผูว้ิจัย เป็นบุคลากรในหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน  

และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ห้องการศกึษาธิการและกีฬา แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    1.1.2  หัวหนา้หัวหนา้หนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 คน และรองหัวหน้าหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพืน้ฐาน หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืง แขวงสะหวันนะเขต จ านวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 

จ านวน  30 คน 

   1.2  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 4 คน ประกอบด้วย 

    1.2.1  วิทยากร จ านวน 2 คน ได้แก่ 

     1)  นายเพ็ดมงคน อนิทิราด อาจารย์ประจ าคณะมนุษย์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     2)  นายอาโนลาด พมโวหาน ผู้อ านวยการศูนย์ ICT  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

    1.2.2  ผูน้ิเทศภายใน จ านวน 2 คน ได้แก่ 

     1)  นางหลิงทอง แสงตาวัน รองหัวหน้าแผนกศึกษาธิการและกีฬา 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     2)  นายกงมะนี พงสะหวัน  รองหัวหน้าหน่วยงานการศึกษา 

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 2.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ประกอบด้วยขั้นตอนการวิจัย  

4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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   ขั้นที่  1  ขั้นการวางแผน  

    1.1  วิเคราะหส์ภาพ และปัญหาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียนและการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง

ประกอบด้วย รายงานการปฏิบัติงานของหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในรอบปี  2556 

     1.1.1  ศกึษาวิเคราะหเ์อกสาร รายงานผลรายงานการปฏิบัติงาน

ของหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ของหนว่ยงานการศกึษา

ก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     1.1.2  สัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย เกี่ยวกับสภาพและ

ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

    1.2 วางแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อ

การบริหารในของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 

การศกึษาดูงาน การประชุมเชงิปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน 

    1.3  วางแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารในของหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

     1.3.1  การศกึษาดูงาน ระหว่างวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

     1.3.2  การประชุมเชงิปฏิบัติการ ระหว่างวันที่ 20 -21 กรกฎาคม 

2557 

     1.3.3  การนเิทศภายใน 

      วงรอบที่ 1 ระหว่างวันที่  1 – 15  สงิหาคม  2557 

      วงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 – 25  กันยายน  2557 

   ขั้นที่  2  ขั้นการปฏิบัติตามแผน 

    ในการแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารในของหนว่ยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามแผนปฏิบัติ

การที่ได้ก าหนดไว้ และสังเกตการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึน้ 

   ขั้นที่  3  ขั้นการสังเกต   

    3.1  ผลการศกึษาดูงาน 

    3.2  ผลที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

    3.3  ผลที่เกิดขึ้นจากการนเิทศภายใน 
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   ขั้นที่  4  ขั้นการสะท้อนผล 

    4.1  ประมวลผลจากการศกึษาดูงาน การประชุมเชงิปฏิบัติการ และ

การนิเทศภายใน 

    4.2  ประชุมสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมด 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อ

การบริหารในของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยได้สรุป

ผลการวิจัยตามความมุ่งหมาย ดังนี้ 

  1.  ผลการศกึษาสภาพ และปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหาร สรุปได้ ดังนี้ 

   1.1  สภาพการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

พบว่า บุคลากรยังมีการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียนโดยใช้ระบบจดบันทึก 

บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะในการกรอกข้อมูลดว้ยระบบ ICT และการส่งข้อมูลในการ

รายงานยังไม่ทันก าหนดเวลา 

   1.2  ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

พบว่า บุคลากรขาดความรู้และทักษะการส่ง E-mail ข้อมูลสารสนเทศในระหว่างหน่วยงาน 

และขาดบุคลากรที่รับผิดชอบด้านงานสารสนเทศเพราะขาดความมั่นใจ และขาดความรู้ทักษะ 

  2.  แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร โดยใช้แนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การศกึษาดูงาน ในวันที่  

23 พฤษภาคม 2557 โดยในการศกึษาดูงานกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเลือกศูนย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต 

ซึ่งเป็นหนว่ยงานต้นแบบในการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร และเป็นหน่วยงานที่

มีความพร้อมทั้งสื่อเทคโนโลยี ระบบอินเทอร์เน็ต และการจัดเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ ของ

ประเทศในเขตภาคกลาง 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในระหว่างวันที่ 20 -21 กรกฎาคม 

2557 โดยผูว้ิจัยได้ใหก้ลุ่มผู้ร่วมวิจัยท าแบบทดสอบ ตามแบบที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น เพื่อใช้วัด

ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับความรูค้วามเข้าใจด้านการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โดยใช้แบบทดสอบ จ านวน 1 ฉบับ ขอ้ค าถาม 30 ข้อ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือกใช้ทดสอบ

ก่อนการอบรม (Pre-test) และหลังการอบรม (Post-test) แบบสอบถามใชส้อบถาม

เกี่ยวกับความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ การกรอกข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งปลูกสร้าง 
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ทะเบียนประวัติของครู นักเรียน ตลอดจนการรายงานผล การจัดเก็บข้อมูล และการส่ง

ข้อมูลโดยชอ่งทาง E-Mail และ 3)  การนิเทศภายใน เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยใช้ แบบสังเกตการปฏิบัติงานของ

บุคลากร การกรอกข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน การให้ค าแนะน า การแก้ไขปัญหาในการ

ด าเนนิงานเพื่อใหก้ารท างานบรรลุผล และมีประสิทธิภาพต่อไป 

  3.  ผลการนิเทศภายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร พบว่า กลุ่มผู้รว่มวิจัยมีความรู ้ความสามารถในการกรอกข้อมูลสารสนเทศ

ของหน่วยงานการศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพืน้ฐาน สามารถกรอกข้อมูลได้

อย่างถูกต้อง ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของหนว่ยงานมกีารเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

ทั้งระบบจดบันทึก และการบันทึกไว้กับเครื่องมือ สื่อ เทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยและ

สะดวกในการสบืค้นขอ้มูล ในการรายงานข้อมูลผ่านช่องทาง E-mail ไปยังหนว่ยงาน 

ต้นสังกัด หน่วยงานมช่ีองทางที่หลากหลายในการรายงาน ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  

ทันระยะเวลาที่ก าหนด สง่ผลใหก้ารด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

หนว่ยงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ในส่วนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานมีการส่ง

บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถ

ใหก้ับบุคลากรในหน่วยงานใหส้ามารถใช้สื่อเทคโนโลยีได้ และสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

แปลผลเพื่อการพัฒนา สว่นระบบอินเทอร์เน็ตของหนว่ยงาน ได้ด าเนินการตดิตั้งระบบ

เครือขา่ยทางอินเทอร์เน็ตเพื่อให้การด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และเพียงพอ

กับบุคลากรโยการจัดหางบประมาณในการตดิตั้งเครือข่ายสัญญาณให้ครอบคลุมใน

หนว่ยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการจัดหาสื่อ เครื่องคอมพิวเตอร์

เพื่อรองรับการท างานอันที่จะส่งให้การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

การอภิปรายผล 

 ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหารในหน่วยงาน

การศกึษาก่อนวัยเรียน และการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้การวิจัยเชงิปฏิบัติการ โดยเริ่ม

ตั้งแต ่ขั้นการวางแผน ขัน้ปฏิบัติการ ขัน้สังเกต และขั้นการสะท้อนกลับ โดยมีผูร้่วมวิจัย

ครั้งนี้ คือ ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยรวมทั้งสิน้ 31 คน ซึ่งผลการวิจัยและประเด็นที่น ามา

อภปิรายผล ดังนี้ 
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  1.  สภาพการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

พบว่า บุคลากรยังมีการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับประวัตินักเรียนโดยใช้ระบบจดบันทึก 

บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะในการกรอกข้อมูลดว้ยระบบ ICT และการส่งข้อมูลในการ

รายงานยังไม่ทันก าหนดเวลาสอดคล้องกับ วลี ศรพีิมาย (2548 : 153-161) ได้ศึกษาการ

พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในกลุ่มนโยบายและแผน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครราชสีมา เขต 2 สรุปผลสภาพปัจจุบันปัญหา พบว่า 

กลุ่มเป้าหมายยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบงานข้อมูลพืน้ฐานและระบบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ ข้อมูลไม่สมบูรณ์ ขาดการจัดเก็บที่เป็นระบบการจัดกระท าข้อมูลไม่

ถูกต้อง ท าให้ไม่ทันต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรา จ าเนียรกุล (2551, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาการพัฒนาการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศกลุ่มส่งเสริม

สถานศกึษาเอกชน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครราชสีมา เขต 1 สภาพบุคลากรขาด

การวางแผนการด าเนินงานด้านข้อมูลสารสนเทศ ขาดเครื่องมอืในการจัดเก็บข้อมูล 

บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักในเรื่องขอ้มูลสารสนเทศ และไม่เห็น

ความส าคัญของระบบสารสนเทศ ขาดการจัดการที่ดีในเรื่องการด าเนินงานข้อมูล

สารสนเทศสนเทศ 

  2.  ปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

พบว่า บุคลากรขาดความรู้และทักษะการส่ง E-mail ข้อมูลสารสนเทศในระหว่างหน่วยงาน 

และขาดบุคลากรที่รับผดิชอบด้านงานสารสนเทศเพราะขาดความมั่นใจ และขาดความรู้

ทักษะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าพล เจริญรักษ์ (2551, หนา้ 126 - 138) ได้ศึกษาการ

พัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศงานวัดผลและประเมินผลการศกึษาโรงเรียนเชียงพังพัฒนวิช 

อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความรูเ้กี่ยวกับระบบสารสนเทศ

งานวัดผลและประเมินผลค่อนข้างน้อย และขาดความรู้ในการจัดท าระบบสารสนเทศงาน

วัดผลและประเมินผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตาภรณ์ รัตนพินิจ (2551, 

หนา้ 106 - 116) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการ

วัดผลประเมินผลโรงเรยีนบ้านเชียงยืน อ าเภอเชยีงยืน จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ก่อน

ด าเนนิการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล ขาด

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลขาดความรู้

ความสามารถในการใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาสารสนเทศงานวิชาการด้าน
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การวัดผลประเมินผล สอดคล้องกับการศกึษาของ สมชาย ค าภู (2551, หน้า 128 - 132)  

ได้ศกึษาการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนพล อ าเภอพล 

จังหวัดขอนแก่นผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า ก่อนการพัฒนาการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้

ระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนพล อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น ยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจ และสามารถน าระบบสารสนเทศไปใช้ ซึ่งยังมีการท า ด้วยมือมีความล่าช้า 

ขาดความเที่ยงตรง ไม่สะดวกต่อการสืบค้นยุ่งยากในการจัดเก็บท า จงึได้พัฒนาบุคลากร

และยังสอดคล้องกับการศกึษาของจักรี เผ่าภูธร (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาการ

พัฒนาการด าเนินงานวิชาการ ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระศรนีครินทร์ร้อยเอ็ด อ าเภอศรสีมเด็จ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาร้อยเอ็ด เขต 1 ประสบปัญหาในการด าเนินงานมาก เพราะมีการ

เปลี่ยนแปลงเกณฑก์ารวัดผลประเมินผลบ่อยครั้งบุคลากรเกิดความสับสนในการ

ด าเนนิงานและยังไม่มีความชัดเจนในการปฏิบัติ ส่งผลใหข้้อมูลทางดา้นงานวัดผล

ประเมินผลของโรงเรียนไม่สมบูรณ์ เกิดความยุ่งยากในการด าเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  3.  แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร โดยใช้แนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ได้แก่ 1) การศกึษาดูงาน ในวันที่  

23 พฤษภาคม 2557 โดยในการศกึษาดูงานกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเลือกศูนย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต 

ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นแบบในการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร และเป็นหน่วยงานที่มี

ความพร้อมทั้งสื่อเทคโนโลยี ระบบอินเทอร์เน็ต และการจัดเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ ของประเทศ

ในเขตภาคกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิเวศ ทิวทอง (2548, หนา้ 89 – 90) ได้ศึกษา

การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผลการเรียน โรงเรียนสุรพินท์พิทยา 

อ าเภอล าดวน จังหวัดสุรินทร์ ผลการศกึษาโดยการใช้การศกึษาดูงานและการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ พบว่า จากการศกึษาดูงานสถานศกึษาต้นแบบ ผูร้่วมศกึษาค้นคว้าได้รับ

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสรา้ง รูปแบบองค์ประกอบ และมีความตระหนักใน

ความส าคัญของการจัดท าระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผลการเรียน และจาก

การอบรมเชงิปฏิบัติการพบว่า ผูร้่วมศกึษาได้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้โปรแกรม

ทะเบียนวัดผลในการจัดท าระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมนิผลการเรียน ตามกรอบ

แนวความคิดการจัดท าระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล การจัดหน่วยหรือคลังขอ้มูล การวิเคราะห์

ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในระหว่างวันที่ 20 -21 กรกฎาคม 
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2557 โดยผูว้ิจัยได้ใหก้ลุ่มผู้ร่วมวิจัยท าแบบทดสอบ ตามแบบที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น เพื่อใช้วัด

ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับความรูค้วามเข้าใจด้านการด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โดยใช้แบบทดสอบ จ านวน 1 ฉบับ ขอ้ค าถาม 30 ข้อ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือกใช้ทดสอบ

ก่อนการอบรม (Pre-test) และหลังการอบรม (Post-test) แบบสอบถามใช้สอบถามเกี่ยวกับ

ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ การกรอกข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งปลูกสร้าง ทะเบียน

ประวัติของครู นักเรียน ตลอดจนการรายงานผล การจัดเก็บข้อมูล และการส่งข้อมูลโดย

ช่องทาง E-Mail 3) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รถสเสน ประสมศรี (2552, หน้า 72-77) 

ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล โรงเรียนศิลา

ทองพิทยาสรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร พบว่าการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ

สารสนเทศงานวิชาการ ด้านการวัดผลประเมินผล โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลท าให้โรงเรียนมี

โปรแกรมใชใ้นการจัดเก็บข้อมูล การค้นหาข้อมูล การรายงานข้อมูล และการพิมพ์ข้อมูล

และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับที่นา่พอใจ

โดยสรุปการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล โรงเรียนศลิา

ทองพิทยาสรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้วยกลยุทธ์การประชุมเชงิปฏิบัติการ  

การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศก ากับ ติดตาม ประเมินผล ตามกระบวนการพัฒนา

ระบบ 5 ขั้นตอน ท าใหบุ้คลากรสามารถจัดเก็บข้อมูล การค้นหาข้อมูล การรายงานข้อมูล 

การสบืค้นขอ้มูลได้ทันเวลาลดความซ้ าซ้อนของขอ้มูล ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผูใ้ช้ใน

ด้านรูปแบบ และการมีระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลที่ตรงตามที่

ต้องการในการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อการวางแผนต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลยิ่งขึ้นและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวรา ศรวีาปี (2552, หนา้ 140-144) 

ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรยีน 

แก้งสนามนางพิทยาคม อ าเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า สารสนเทศ

ทางการศึกษามีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงาน 

เพราะสารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการก าหนดนโยบาย การวางแผน และการตัดสินใจใน

การบริหารงาน โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศแบบมีสว่นร่วม  

ท าให้โรงเรียนมีระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการวัดผลประเมินผลที่สามารถจัดเก็บ

ข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้องทันเวลา ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ ท าให้การน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้มาใช้ในการวางแผนการ
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บริหารงานวิชาการและงานต่างๆ ของโรงเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพขึ้น และ 3) การนิเทศ

ภายใน เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในงานสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโดยใช้ แบบสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากร การกรอกข้อมูลต่างๆ ของหนว่ยงาน 

การให้ค าแนะน า การแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานเพื่อใหก้ารท างานบรรลุผล และมี

ประสิทธิภาพต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตาภรณ์ รัตนพินจิ (2551, หนา้ 106-116) 

ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล

โรงเรียนบ้านเชยีงยืน อ าเภอเชยีงยืน จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ก่อนด าเนนิการพัฒนา

บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล ขาดความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลขาดความรูค้วามสามารถในการ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล 

กลุ่มผู้รว่มศกึษาค้นคว้าจงึได้รว่มกันวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน

วิชาการด้านการวัดผลประเมินผล หลังจากได้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยกลยุทธ์

การประชุมระดมความคิด การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศติดตาม เพื่อพัฒนา

บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล พบว่า บุคลากรมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล สามารถด าเนิน 

การเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลได้ เห็นความส าคัญและเห็น

ประโยชน์ของการมขี้อมูลสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลตอ่การพัฒนา

ผูเ้รียนและพัฒนาการเรียนการสอน สามารถใช้โปรแกรมขอ้มูลและสารสนเทศโรงเรียน 

(Students’ 2544) ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้ค่อนข้างดี แตย่ังมี

ปัญหาอยู่บ้างคอื บุคลากรขาดความช านาญไม่มีความคล่องตัวในการท างาน การบันทึก

ข้อมูล การรายงานและการพิมพ์ข้อมูล มักจะลืมขั้นตอนการใช้งาน ลืมสัญลักษณ์ รหัสข้อมูล

อยู่เสมอ ไม่สามารถ แก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดขอ้งเมื่อเกิดปัญหาจากการใชง้านได้  

กลุ่มผู้รว่มศกึษาค้นคว้าจงึได้น า ปัญหาไปพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา 

คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ ติดตาม พบว่า กลุ่มผูร้่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ 

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศโรงเรียน (Students’ 2544) ของ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้มากขึน้กว่าเดิม และมีความรู้ความสามารถ

ในการด าเนินการพัฒนาสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลได้มากขึ้น แก้ไข

เครื่องคอมพวิเตอร์ขัดข้องเมื่อเกิดปัญหาจากการใช้งานได้ และน าความรูท้ี่ได้ไปใช้ในการ

บริหารจัดการงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินได้อย่างมีประสทิธิภาพ และสอดรับกับ
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งานวิจัยของ สมจติร มะธิปะโน. (2554, บทคัดย่อ) ไดท้ าการศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรียนบ้านโสกงูเหลอืม อ าเภอบัวใหญ่ 

จังหวัดนครราชสีมา ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน คือ การศกึษาระบบ  

การวิเคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ การน าไปใช้ และการบ ารุงรักษา และการทบทวน 

โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนเิทศแบบมีสว่นร่วมและการนเิทศภายใน  

ท าให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านเวลาเรียน ด้านการประเมินผลการเรียนกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการ

ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะหแ์ละเขียนสื่อความ มีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบัน  

การสบืค้นขอ้มูล การเรียกใช้ขอ้มูล การน าเสนอข้อมูลการรายงานและการพิมพร์ายงาน

ของขอ้มลู สารสนเทศได้ทันเวลา มีความรวดเร็วข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข ให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ บันทึกข้อมูลโดยใช้โปรแกรมที่สร้างขึ้นจาก Microsoft Excel มีผู้รับผดิชอบ 

ซึ่งสนองตอบตรงตามความต้องการของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติโดยสรุป การพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผล โรงเรียนบ้านโสกงูเหลอืม อ าเภอบัวใหญ่ 

จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการการนเิทศแบบมีสว่นร่วม และ

การนเิทศภายใน ท าให้โรงเรียนมีระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผลประเมินผลที่

สามารถจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลขอ้มูล และน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ เป็น

ปัจจุบันและสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ท าใหก้ารน าระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึน้มาใช้ในการวางแผนการบริหารงานวิชาการและงานต่างๆ ของโรงเรียน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวนั้นสามารถน าไปใช้ได้และพัฒนาในสถานศกึษา

ทั่วไปได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรี เผ่าภูธร. (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการ 

ศกึษาการพัฒนาการด าเนินงานวิชาการ ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระศรนีครินทร์ร้อยเอ็ดอ าเภอศรสีมเด็จ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาร้อยเอ็ด เขต 1 ประสบปัญหาในการด าเนินงานมาก เพราะมีการเปลี่ยนแปลง

เกณฑก์ารวัดผลประเมินผลบ่อยครั้งบุคลากรเกิดความสับสนในการด าเนินงานและยังไม่มี

ความชัดเจนในการปฏิบัติ ส่งผลใหข้้อมูลทางด้านงานวัดผลประเมนิผลของโรงเรียนไม่

สมบูรณ์ เกิดความยุ่งยากในการด าเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า การด าเนินงานพัฒนา

ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธก์ารฝึกอบรม และการนเิทศ ท าให้ผู้รว่มศกึษามีความรู้ความ

เข้าใจ สามารถน าความรูเ้กี่ยวกับการด าเนินงานวัดผลประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไปใช้ในการปฏิบัติงานวัดผล และงาน
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การจัดกิจกกรมการเรียนการสอนได้ แตย่ังไม่มีความมั่นใจ และความชัดเจนในการปฏิบัติ

มากนัก กลุ่มผู้รว่มศกึษาค้นคว้าจงึให้มีการฝกึอบรมในวงรอบที่ 2 โดยใช้กิจกรรมการให้

ท าแบบฝกึหัดและกิจกรรมการสอนแบบตัวต่อตัวผลปรากฏว่ากลุ่มผูร้่วมศกึษาค้นคว้ามี

ความมั่นใจ มีความรูค้วามเข้าใจที่ชัดเจนขึน้ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

วัดผลประเมินผลในโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1  การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร หน่วยงานสามารถน า

ข้อมูลไปวิเคราะห์ วางแผนเพื่อการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 

  1.2  การใช้งานระบบสารสนเทศควรจัดท าการส ารองข้อมูลให้อยู่ในรูปของ

แผ่น CD และการบันทึกในระบบอื่นๆ เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย 

  1.3  ควรมีการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ แก่บุคลากรโดยการเข้าอบรม สัมมนา 

อย่างนอ้ยปีละ 2 ครั้ง 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1  ควรมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับงานสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

วิชาการด้านอื่นๆ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มคีุณภาพ ครอบคลุมงานวิชาการทุกด้าน อันจะ

ส่งผลตอ่การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 

  2.2  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ของบุคลากร โดยใช้ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้เพื่อเป็นการใช้ผลของการ

พัฒนาใหเ้กิดประโยชน์และมีคุณค่า มห
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