
สารบัญ 

บทที่                 หน้า 

 1   บทน ำ  ...................................................................................................................  1 

 ภูมหิลัง  ...............................................................................................................  1 

 ปัญหำกำรวิจัย  ...................................................................................................  6 

 ควำมมุง่หมำยกำรวิจัย  .......................................................................................  6 

 ควำมส ำคัญของกำรวิจัย  ....................................................................................  7 

 ขอบเขตกำรวิจัย  .................................................................................................  7 

 กรอบแนวคิดกำรวจิัย  ........................................................................................  10 

 นิยำมศัพท์เฉพำะ  ............................................................................................... 10 

 2  เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ...........................................................................  15 

 กำรพัฒนำบุคลำกร  ........................................................................................... 16 

  ควำมหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกร  ..............................................................  16 

  ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกร  ............................................................  17 

  แนวคิดและวิธีกำรพัฒนำบุคลำกร  ................................................................  18 

  วิธีกำรและกระบวนกำรพัฒนำบุคลำกร  .......................................................  21 

  แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร  ........................................................................  26 

   กำรศกึษำดูงำน  ......................................................................................  27 

   กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร  ........................................................................  29 

   กำรนเิทศภำยใน  .....................................................................................  33 

  บทบำทคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน  ....................................................................  42 

   เทคโนโลยีสำรสนเทศ  .............................................................................  45 

   กำรใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งตน้  ....................................................................  52 

  ข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร  ..................................................................  56 

   ควำมหมำยของคอมพิวเตอร์เพื่อกำรบริหำร  ...........................................  56 

   ลักษณะของสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร  ...................................................  57 

   ประโยชน์ของสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร  .................................................  61 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่                 หน้า 

   ข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร  .............................................................  63 

   งำนสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร  ................................................................  72 

  กำรด ำเนินงำนสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรของหนว่ยงำน  ...............................  81 

  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ...............................................................................  90 

  กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร  .................................................................................  98 

   ควำมหมำยของกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร  ....................................................  98 

   ลักษณะส ำคัญของกำรวจิัยเชงิปฏิบัติกำร  ..............................................  99 

   หลักกำรส ำคัญของกำรวิจัยเชงิปฏิบัติกำร  .............................................  100 

   ขั้นตอนและกระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร  ............................................  101 

  บริบทหอ้งกำรศึกษำธิกำรและกีฬำแขวงสะหวันนะเขต  ...............................  103 

   ข้อมูลทั่วไป  ...........................................................................................  103 

   วัตถุประสงค์ของห้องกำรศึกษำธิกำรและกีฬำ  .......................................  104 

   หนำ้ที่ของหอ้งกำรศกึษำธิกำรและกีฬำเมอืง  ..........................................  105 

   ปัญหำกำรใชค้อมพิวเตอร์ในกำรสนับสนุนกำรบริหำร  ...........................  108 

 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  .....................................................................................  110 

  งำนวิจัยในประเทศ  ................................................................................  110 

  งำนวิจัยต่ำงประเทศ  ..............................................................................  115 

 3   วธิีด ำเนินกำรวิจัย  ………………………………………………………………………….…….……..………  117 

  กลุ่มเป้ำหมำย  ............................................................................................  117 

  ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย  ................................................................................  118 

  เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัย  .............................................................................  123 

  วิธีกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเครื่องมือ  ...................................................  126 

  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ...............................................................................  132 

  กำรจัดกระท ำข้อมูลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล  .....................................................  133 

  สถิตทิี่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์้อมูล  ...................................................................  134 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่                 หน้า 

  4 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล  ...................................................................................  135 

  กำรด ำเนินกำรพัฒนำ ในวงรอบที่ 1  ...............................................................  136 

  กำรด ำเนินกำรพัฒนำ ในวงรอบที่ 2  ..............................................................  156 

 

  5 สรุป อภิปรำยผล  ..........................................................................................  163 

  ควำมมุง่หมำยของกำรวิจัย  ............................................................................  163 

  วิธีด ำเนนิกำรวิจัย  ..........................................................................................  164 

  สรุปผลกำรวิจัย ………………..………….…………….…………………..….………...........…..……  166 

  อภปิรำยผลกำรวิจัย  ………………..…………..….….……….………….….…........…….….….…  167 

  ข้อเสนอแนะ  ………………………………….……….………………….….……....…………...…….…..  173 

   บรรณนำนุกรม  ...................................................................................................  175 

   ภำคผนวก  ...........................................................................................................  187 

  ภำคผนวก  ก  หนังสอืขอควำมอนุเครำะห ์ ....................................................  191 

  ภำคผนวก  ข  เครื่องมอืกำรวิจัย  ...................................................................  201 

  ภำคผนวก  ค  ภำพประกอบกำรวิจัย  ............................................................  253 

 

   ประวัติย่อของผูว้ิจัย  ...........................................................................................  261 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
 

สารบัญตาราง 

ตาราง                 หน้า 

 1 จ ำนวนอำคำรเรียน/ห้องเรียน/จ ำนวนครู/ผูบ้ริหำรโรงเรียน  ................................  82 

 2 อัตรำกำรเลื่อนช้ัน จบช้ันมัธยมศกึษำปีที่ 1-7 แขวงสะหวันนะเขต  ......................  83 

 3 รำยชื่อครู ผู้บริหำรโรงเรียนมัธยมศกึษำทั่วประเทศ แขวงสะหวันนะเขต  ….….…...  84 

 4 อัตรำกำรเข้ำเรียนตำมเกณฑอ์ำยุ ช้ันเรยีน มัธยมศกึษำตอนตน้  ………………………..  84 

 5 อัตรำกำรเข้ำเรียนตำมเกณฑ์อำยุ ช้ันเรยีน มัธยมศกึษำตอนปลำย  ....................  85 

 6 ทะเบียน/รำยชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษำปีที่ 4  …………………..………..……….  85 

 7 ทะเบียน/รำยชื่อนักเรียนที่สอบจบชัน้มัธยมศกึษำปีที่ 7  ………………………………………  87 

 8 จ ำนวนบุคลำกรของหนว่ยงำนกำรศกึษำก่อนวัยเรียน  ……………………………………….  108 

 9 แผนกำรกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในงำนสำรสนเทศ  …………………………………..  119 

 10 แผนกำรกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในงำนสำรสนเทศ  …………………………………..  122 

 11 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  ………………………………………………………………….  136 

 12 ผลแสดงควำมคิดเห็นของแบบสอบถำม  ..........................................................  138 

 13 ตำรำงกำรศกึษำดูงำน  .....................................................................................  142 

 14 ก ำหนดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร  .....................................................................  145 

 15 ปฏิทินกำรนิเทศภำยใน  ....................................................................................  147 

 16 กำรนเิทศของหนว่ยงำนในวงรอบที่ 1  ...............................................................  148 

 17 กำรเปรียบเทียบคะแนนก่อน-หลังของผูเ้ข้ำร่วมประชุมเชงิปฏิบัติกำร  ...............  152 

 18 กำรนเิทศของหนว่ยงำนในวงรอบที่ 2  ..............................................................  157 

 19 ผลกำรนิเทศของหน่วยงำนในวงรอบที่ 2 ...........................................................  159 

 20 ผลกำรเปรียบเทียบกำรพัฒนำในวงรอบที่ 1 และ 2  ..........................................  160 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
 

สารบัญภาพประกอบ 

ภาพประกอบ                หน้า 

 1 กรอบแนวคิด  ....................................................................................................  10 

 2 ขั้นตอนกระบวนกำรนเิทศภำยใน  ……………………………….………………………………..……..  39 

 3 กระบวนกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ  ………………………………………………………………….  46 

 4 กลไกหลักของกำรสื่อสำรโทรคมนำคม  ……………………………………………………….………  46 

 5 แผนผังกำรบริหำรของคณะหอ้งกำรศกึษำธิกำรและกีฬำแขวง  .........................  104 

 6 แผนผังกำรบริหำรของคณะหอ้งกำรศกึษำธิกำรและกีฬำเมือง  .........................  107 

 7 กำรบรรยำยพิเศษของผู้อ ำนวยกำรศูนย์ ICT แขวงสะหวันนะเขต  .....................  255 

 8 กำรศกึษำดูงำน ณ ICT แขวงสะหวันนะเขต  .....................................................  255 

 9 กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร  ................................................................................  256 

 10 กำรกรอกข้อมูลสำรสนเทศของบุคลำกร  .........................................................  257 

 11 กำรนเิทศภำยในกำรด ำเนินงำนข้อมูลสำรสนเทศ  ............................................  258 

 12 กำรประชุมระดมสมองกำรศกึษำสภำพ และปัญหำและแนวทำงพัฒนำ  ...........  259 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร




