
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างเสริมวินัยและคุณธรรมจริยธรรม

โรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ 

1.1 ความหมายของศักยภาพ 

1.2 ประเภทของศักยภาพ 

1.3 กรอบแนวคิดของศักยภาพ 

1.4 ศักยภาพในการท างาน 

1.5 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

1.6 บทบาทและหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา 

1.7 การประเมนิศักยภาพ 

1.8 ผูร้ับผดิชอบในการประเมินศักยภาพ 

2. การพัฒนาวินัยนักเรียน 

2.1 ความหมายวินัยนักเรียน 

2.2 ความส าคัญของวินัยนักเรียน 

                  2.3 คุณธรรมจริยธรรมนักเรียน 

  2.4 กฎหมายว่าดว้ยการศกึษาแหง่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.5 ระเบียบของโรงเรียนเกี่ยวกับด้านความมีวินัย 

2.6 แนวทางพัฒนาวินัยนักเรียน  

2.6.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

2.6.2 การศกึษาดูงาน 

2.6.3 กิจกรรมการพัฒนาวินัยนักเรียน 

2.6.3.1 กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

2.6.3.2 กิจกรรมอบรมนักเรียนหนา้เสาธง 
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2.6.3.3 กิจกรรมโฮมรูม 

2.6.3.4 กิจกรรมการตรวจสอบคุณธรรมจริยธรรม 

2.6.4  กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน 

2.6.5  การนเิทศภายในสถานศกึษา  

3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

3.1 ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

3.2 รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

3.3 ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

3.4 ขั้นตอนการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

4. บริบทโรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมืองไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ (Competency) 

1. ความหมายของศักยภาพ 

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ/ความสามารถและ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ 

ในองค์กรซึ่งได้มนีักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับศักยภาพ ไว้ดังนี้ 

เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2549, หนา้ 40) กล่าวว่า “ศักยภาพ หมายถึง 

ทักษะความรูแ้ละ ความสามารถ หรอืพฤติกรรมของบุคลากร ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใด

งานหนึ่งกล่าวคือ ใน การท างานหนึ่งๆ เราต้องรูอ้ะไรเมื่อมีความรู้หรอืข้อมูลแล้วเราต้องรู้

ว่าจะท างานนั้นๆ อย่างไรและเราควรมีพฤติกรรมหรอืคุณลักษณะเฉพาะอย่างไรจึงจะ

ท างานได้อย่างประสบความส าเร็จซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยให้องคก์รทราบว่าคุณสมบัติหรอื

คุณลักษณะที่ดใีนการท างานของบุคลากรในองค์กรนัน้เป็นอย่างไร 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543, หนา้ 23) กล่าวว่า “ศักยภาพ หมายถึง

ความสามารถความ ช านาญด้านต่างๆ องค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลสามารถกระท า
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การหรืองดเว้นการกระท าในกิจการใดๆ ให้ประสบความส าเร็จหรอืล้มเหลว ความสามารถ

เหล่านีไ้ด้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ ์การฝึกฝน และการปฏิบัติจนเป็นนิสัย 

ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2547, หนา้ 45) กล่าวว่า “ศักยภาพ หมายถึง ความรู้

ความสามารถ ทักษะและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ

เป้าหมายของงานในต าแหน่งนัน้ๆ ศักยภาพแต่ละตัวจะมีความส าคัญต่องานแต่ละงาน

แตกต่างกันไป 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2549, หนา้ 5-6)  

กล่าวว่า “ศักยภาพคือ คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรูท้ักษะ/

ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า

เพื่อนรว่มงานอื่นๆ ในองค์กร” กล่าวคือการที่บุคคลจะแสดงศักยภาพใดศักยภาพหนึ่งได้

มักจะต้องมอีงค์ประกอบของทั้งความรูท้ักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ

ตัวอย่างเช่น ศักยภาพการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถใหบ้ริการที่ผูร้ับบริการ

ต้องการได้” นั้นหากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ความรู้ในงานหรอืทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น

อาจตอ้งหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน  

ชอบช่วยเหลือผูอ้ื่นแล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงศักยภาพของการบริการที่ดีด้วยการ

ให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

 David C. McClelland (1973,p. 78) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้วา่ “ศักยภาพ

หมายถึง คุณลักษณะ ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้

บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผดิชอบให้สูงกว่าหรอืเหนอืกว่าเกณฑ์/

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 Boyatzis (1982) กล่าวว่า “ศักยภาพ หมายถึง คุณลักษณะพืน้ฐาน 

(Underlying Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ 

(Skill) จนิตภาพส่วนตน (Self-Image) หรอืบทบาททางสังคม (Social Role) หรอืองค์ความรู้ 

(Body of Knowledge) ซึ่งบคุคลจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/

เหนอืกว่าเกณฑเ์ป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 Boam and Sparrow (1992, p.54) กล่าวว่า “ศักยภาพ หมายถึง กลุ่มของ

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่บุคคลจ าเป็นต้องมใีนการปฏิบัติงานในต าแหนง่หนึ่งๆ เพื่อให้

การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 
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 Spencer and Spencer (1993, pp. 80-82) กล่าวว่า “ศักยภาพ หมายถึง

คุณลักษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic) ที่มอียู่ภายในตัวบุคคลได้แก่แรงจูงใจ 

(Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน ์(Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ 

(Skill)ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรอืมีความสัมพันธ์เชงิเหตุผล (Causal 

Relationship) ให้บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หรอืสถานการณ์

ต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพหรอืสูงกว่าเกณฑอ์้างอิง (Criterion – Reference) หรอื

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 Arnauld de Nadaillac (2003, p. 98) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่าศักยภาพนั้น

เป็นสิ่งที่ตอ้งลงมอืปฏิบัติและท าให้เกิดขึ้นกล่าวคือความสามารถที่ใชเ้พื่อให้เกิดการ

บรรลุผลและวัตถุประสงค์ ต่างๆ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้เกิดความรู้ (Knowledge)  

การเรียนรูท้ักษะ (Know-how) และเจตคติ/ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่างๆ (Attitude)  

ที่ช่วยใหส้ามารถเผชิญและแก้ไขสถานการณ์หรอืปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ได้จรงิ 

 David D. Dubois, William J. Rothwell (2004, unpaged) กล่าวว่าศักยภาพ

หมายถึง “คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสมเพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงาน

บรรลุตาม เป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านีไ้ด้แก่ความรู ้ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทาง

สังคมลักษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและ 

การกระท า” 

 สรุปได้วา่ ความหมายของศักยภาพ คือ ความรู้ ทักษะ และลักษณะของ

โรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ในการแสดงออกในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือสิ่งที่คาดหวัง

ในโรงเรยีน 

2. ประเภทของศักยภาพ 

การแบ่งประเภทศักยภาพ เป็นการน ากลุ่มศักยภาพบุคคล มาจัดเป็น

ประเภทใหส้อดคล้องกับลักษณะงานในแตล่ะองค์การ จากการศกึษาเกี่ยวกับการแบ่ง

ประเภทของศักยภาพ พบว่านักวิชาการสว่นใหญ่ ใช้ศักยภาพบุคคลเป็นหลักในการแบ่ง

ประเภทของศักยภาพ แบ่งประเภทของศักยภาพออกเป็น 3 ประเภท คือ (ณรงคว์ิทย์ 

แสนทอง, 2549, หนา้ ข) 

ศักยภาพหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่

สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะทัศนคต ิความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม  
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ที่จะช่วยสนับสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ตามวิสัยทัศนไ์ด้  

ศักยภาพในงาน (Job Competency) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่

ต าแหน่งหรือบทบาทนั้นๆ ต้องการเพื่อท าให้งานบรรลุความส าเร็จตามที่ก าหนด เช่น

ความสามารถในการวิจัยในต าแหน่งงานทางดา้นวิชาการ เป็นความสามารถที่สามารถ

ฝกึฝนและพัฒนาได้  

ศักยภาพบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่

ท าให้บุคคลนั้นมคีวามสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดดเด่นกว่าคนทั่วไปซึ่งมักเรียกว่า

ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

Hamel และ Prahalad (1994, p.45) ที่แบ่งศักยภาพออกเป็น 2 ประเภท คือ 

Core Competency ที่เป็นศักยภาพหลักขององค์การและ Core Competency ที่เป็นศักยภาพ

หลักของบุคคล Hamel และ Prahalad ได้กล่าวถึงศักยภาพหลักขององค์การว่าเป็นกลุ่ม

ความรูท้างเทคนิคที่เป็นหัวใจขององค์การและก่อใหเ้กิดความได้เปรียบทางการแขง่ขันเป็น

สิ่งที่ลอกเลียนแบบได้ยากและผู้บริหารขององค์การจงใจสรา้งและก าหนดขึน้ศักยภาพหลัก

ขององค์การคือสิ่งที่องคก์ารท าได้ดีที่สุดเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายทางกลยุทธ์และเป็น

แนวทางในการก าหนดกระบวนการท างานต่างๆ ที่ท าใหอ้งค์การมีความได้เปรียบ 

ในเชิงแขง่ขันในระบบเศรษฐกิจในขณะที่ศักยภาพหลักของบุคคลคือสิ่งที่ท าให้บุคคลท างาน

ในต าแหน่งที่ตนรับผดิชอบได้ดีกว่าผูอ้ื่น 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547, หนา้ ก) มีแนวคิด

สอดคล้องกับนักวิชาการส่วนใหญ่โดยแบ่งประเภทของศักยภาพออกเป็น 2 ประเภทไว้ดังนี้ 

 1. ศักยภาพองค์การ (Organization Core Competency) เป็นศักยภาพ

หรอืขีดความสามารถโดยรวมขององค์การเกิดจากการรวมความสามารถบุคคลและ

ความสามารถขององค์การผสมผสานทั้งทักษะและเทคโนโลยีทั้งมวลขององคก์ารเข้าไว้

ด้วยกันเป็นแนวทางให้องค์การสามารถน าไปสู่การสร้างหรอืการมโีอกาสในความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในอนาคตช่ือศักยภาพองค์การที่ก าหนดขึ้นเป็นรากฐานส าคัญที่

สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ (ผลผลติ และบริการ) ขององค์การ 

 2. ศักยภาพหลักของบุคคล (Personal Core Competency) หมายถึง

ศักยภาพหรือขีดความสามารถที่เป็นคุณสมบัติของบุคลากรทุกคนในองค์การเดียวกันต้อง

มีร่วมกันเพื่อให้บรรลุความส าเร็จขององค์การนอกจากศักยภาพหลักที่ทุกคนต้องมี

เหมอืนกันแล้วบุคลากรทุกคนยังต้องมีศักยภาพในงานหรอืศักยภาพที่เกี่ยวกับงาน 
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(Functional Competency) ซึ่งเป็นศักยภาพหรอืขีดความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานใน

แตล่ะด้านเพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จและได้ผลผลติตามที่องค์การต้องการศักยภาพหลัก

ของบุคคลแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 

  2.1 ศักยภาพร่วมกลุ่มงาน (Common Functional Competency) เป็น

คุณลักษณะหรอืขีดความสามารถร่วมของบุคลากรทุกต าแหน่งในกลุ่มงานหรอืใน 

กลุ่มต าแหนง่เดียวกันที่จะต้องมเีชน่กลุ่มงานบริหารทั่วไปประกอบด้วยต าแหน่งเจ้าหนา้ที่

บริหารงานทั่วไปเจ้าพนักงานธุรการเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จะต้องมีคุณลักษณะที่

เหมอืนกันในด้านความรู้พื้นฐานดา้นงานธุรการและสารบรรณ เป็นต้น 

  2.2 ศักยภาพเฉพาะต าแหน่งงาน (Specific Functional Competency) 

เป็นคุณลักษณะหรอืขีดความสามารถเฉพาะของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงานนั้นๆ เช่น กลุ่ม

งานทรัพยากรบุคคลต าแหน่งนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องมีความสามารถในการ

ประเมินความจ าเป็นในการฝกึอบรม เป็นต้น 

 สรุปได้วา่ ศักยภาพแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ศักยภาพบุคคล (Personal 

Competency) และศักยภาพองค์การ (Organization Competency) ศักยภาพบุคคลจ าแนก

เป็นกลุ่มย่อยออกไปตามลักษณะงานและความต้องการขององค์การ รวบรวมรายการ

ศักยภาพต่างๆ ของบุคคลเป็นพจนานุกรมศักยภาพ (Competency Dictionary) โดยจ าแนก

ออกเป็น 3 ด้าน คอื ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) ประกอบด้วย ทักษะ 2 

ด้านคือ ทักษะด้านการบริหารจัดการงาน (Management Skill) หมายถึง ทักษะในการ

บริหารจัดการงานในความรับผดิชอบใหม้ีประสิทธิภาพและทักษะด้านเทคนิค (Technical 

Skill) หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นในการท างานตามสายงานหรอืกลุ่มงานที่แตกต่างกันไปและ

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) หมายถึง ความคิดความรู้สกึเจตคติแรงจูงใจและ

ความตอ้งการส่วนบุคคลการน าไปประยุกต์ใชใ้นองค์การจงึขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน ์พันธกิจ 

โครงสรา้งองค์การและลักษณะงานเป็นส าคัญ (อาภรณ์ ภู่วทิยพันธุ์, 2548, หน้า 68) 

3. กรอบแนวคิดศักยภาพ 

ในการพัฒนาระบบศักยภาพนั้นจะต้องมกีรอบแนวคิดพืน้ฐานและที่มา 

ดังนัน้การก าหนดระบบศักยภาพนั้นเราจะต้องก าหนดมาจากวิสัยทัศน ์(Vision) พันธกิจ 

(Mission) ยุทธศาสตร์ (Strategy) ค่านิยม (Value) วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 

หรอืพฤติกรรมที่องคก์ร คาดหวัง/ปรารถนาให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติ (Behavior 

Desirable) หลังจากนั้นจึงก าหนด ศักยภาพขององค์กร (Organizational Competency) หรอื
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ทิศทาง เป้าหมาย ที่องคก์รต้องการบรรลุเพื่อสร้างความแตกต่างหรอืโดดเด่นกว่าองค์กร

คู่แขง่เมื่อก าหนดศักยภาพขององค์กรแล้ว ในขั้นตอนต่อมาเราต้องก าหนดศักยภาพของ

บุคลากร (Employee Competency) ซึ่งประกอบด้วย ศักยภาพหลัก (Core Competency) 

ศักยภาพตามสายวิชาชีพ (Functional Competency) ศักยภาพร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่ม

งาน/สายวิชาชีพ (Common Functional Competency) และศักยภาพเฉพาะต าแหนง่ในกลุ่ม

งาน/สายวิชาชีพ (Specific Functional Competency) 

 ขั้นสุดท้ายก็คือการน าระบบศักยภาพไปเป็นพืน้ฐานในการบริหารทรัพยากร

บุคคลในด้านต่างๆ ขององค์กร เชน่ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การฝกึอบรมและ

พัฒนาบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้นเมื่อบุคลากรขององค์กร

มีศักยภาพสูงขึ้นก็จะท าให้ ปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จสุดท้ายก็จะส่งผลให้องค์กรมผีล

การด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย และประสบความส าเร็จ (Excellence Performance) 

4. ศักยภาพในการท างาน 

ระบบศักยภาพในการท างาน (Competency Model) เปน็เครื่องมอืบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผูบ้ริหารทุกระดับสามารถน ามาใช้ในการ 

สรรหารักษา และพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู ้ทักษะและความสามารถและบุคลิกลักษณะ

เฉพาะตรงตามที่ ต าแหน่งก าหนดเพื่อให้ปฏิบัติหนา้ที่ได้ตามผลตามที่คาดหวังไว้ 

 ศักยภาพในการท างาน (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะและ

คุณลักษณะ (Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคลที่จ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

 ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มี

ความรูพ้นักงานก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผดิชอบได้อย่างถูกต้องความรูน้ี้มักจะได้จาก

การศกึษา อบรม สัมมนารวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรูก้ับผูม้ีความรูใ้นด้านนั้นๆ 

 ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในการปฏิบัติ

หนา้ทีถ่้า ไม่มีทักษะแล้วก็ยากที่ท าให้พนักงานท างานใหม้ีผลงานออกมาดีและตาม

เป้าหมายที่ก าหนด ไว้ได้ทักษะนีม้ักจะได้มาจากการฝกึฝน หรอืกระท าซ้ าๆ อย่างต่อเนื่อง 

จนท าให้เกิดความช านาญในสิ่งนั้น 

 คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะความคิด 

ทัศนคต ิค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคลคุณลักษณะเป็นสิ่งที่ตดิตัว
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และเปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่ายนักคุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหนา้ที่มักจะก่อใหเ้กิดปัญหาใน

การท างาน และท าใหง้านไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพในการท างาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วงต้นของ

ศตวรรษที ่1970 โดยนักวิชาการช่ือ David McClelland ซึ่งได้ท าการศกึษาวิจัยว่าท าไม

บุคลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกันจงึมีผลงานที่แตกต่างกัน McClelland จงึท าการศกึษา

วิจัยโดยแยกบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานพอใช้ 

แล้วจึงศกึษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศึกษาท า

ให้สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่าศักยภาพ (Competency) 

(จริประภา อัครบวร, 2549, หนา้ 58) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียนบทความ

วิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดของ

แนวคิดเรื่องศักยภาพที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมอืนกับภูเขา

น้ าแข็ง (Iceberg) 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) 

ที่มา : ชูชัย สมิทธิไกร (2550, หนา้ 29) 

 

 จากภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายได้วา่คุณลักษณะของบุคคลนั้น        

เปรียบเสมอืนภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน้ า โดยมีสว่นหนึ่งที่เป็นส่วนนอ้ยลอยอยู่เหนือน้ าซึ่ง

องค์ความรู้ และ 
ทักษะต่างๆ 

  
บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 

(Social Role) 

ภาพลักษณ์แห่งตน (Self –Image) 

ลักษณะนิสัย (Traits) 

แรงผลักดันเบื้องลีก (Motives) 
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สามารถสังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้สาขาต่างๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) และส่วน

ของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษด้านต่างๆ (Skill) ส าหรับส่วนของ

ภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนที่มปีริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้

ชัดเจนและวัดได้ยากกว่า และเป็นส่วนที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ 

บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มตี่อตนเอง (Self 

image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่เหนอืน้ าเป็นส่วน 

ที่มคีวามสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้

องค์ความรู้ต่างๆ และทักษะได้นัน้ ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้มผีลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 

จงึจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบือ้งลกึ คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มตี่อ

ตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จงึจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่

มีผลงานโดดเด่นได้ 

5. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ชูชัย สมิทธิไกร (2550, หน้า 29-30) อธิบายว่าการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรการเป็นการรู้จักตนเองความรู้สกึนึกคิดและภาพการมองที่แตกต่างกัน ระหว่าง

บุคคล 2 คนหรอืมากกว่านั้น เปรียบเหมอืนกระจกเงาบานใหญ่ที่สอ่งภาพที่เป็นความจริง

ของตนเองการยอมรับค าวิจารณ์ความคิดเห็นของบุคคลอื่นอย่างมีเหตุผลท าใหเ้รา

สามารถท าการบ้านให้กับตัวเอง และรู้จักตัวเองได้อย่างถูกต้อง เช่น เรามีจุดอ่อนที่โกรธ

งา่ย อารมณ์ขุ่นมัว พูดจามะนาวไม่มีน้ า ใบหนา้ไม่สร้างความสัมพันธ์ พูดค าด่าค าการ

แสดงเหล่านีเ้ป็นอุปสรรคในการสรา้งมนุษย์สัมพันธ์จ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งปรับปรุงเปลี่ยน

บุคลิกภาพใหม ่ดังนัน้ หลักการในการรู้จักตนเอง ประกอบด้วยสิ่งส าคัญ 6 ประการ คอื 

1. องค์ประกอบของการเรยีนรูต้นเองการรูจ้ักตนเองเป็นการพิจารณา

ภาพที่เป็นจริงจากกระจกเงาสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพที่แท้จริง การรู้จักตนเองในทุก

สถานการณท์ าให้เราสามารถควบคุมอารมณ์ จิตใจ ค าพูด การแสดงออกได้เหมาะสมใน

การสรา้งความสัมพันธ์ถาวรองคป์ระกอบการเรียนการรู้จักตนเองประกอบด้วยตนเอง 

2. การปรับบุคลิกภาพเพื่อพัฒนาตนเองมนุษย์ทุกคนจะต้องอยู่ร่วมกันใน

สังคมจะอยู่อย่างโดดเดี่ยวไม่ได้ การอยู่รว่มกันต้องปรับบุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ทุกคนก็จะอยู่อย่างมคีวามสุขการปรับบุคลิกภาพเพื่อ

พัฒนาตนเอง 
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3. การปรับปรุงเพื่อพัฒนาตนเองมนุษย์เราเกิดมายอมรับว่ามีทั้งส่วนดี

และส่วนเสียที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่ามีสถานการณ์ต่างๆ มากระทบ จึงท าให้เกิดพฤติกรรม

ออกมาต่างๆ หากพฤติกรรมเป็นสิ่งไม่ดี ไม่เหมาะสมเราก็สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเอง

ได้เพื่อให้เกิดความสมดุลทางสังคมในยุคโลกาภวิัฒน์ โดยหลักการแลว้หากจะปรับปรุงเพื่อ

ประสิทธิภาพของงานจะต้องมขีั้นตอนส าคัญในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 4 ขั้นตอนดังนี้  

1) ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเอง 2) มีความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าที่จะพัฒนาตนเอง 3) วิเคราะห์ขอ้ดีและข้อเสียของตนเองและ 4) เพื่อพัฒนาตนเอง

อย่างเป็นระบบระเบียบ 

4. กลยุทธ์ในการพัฒนาตนเองเพื่อให้การพัฒนาตนเองประสบ

ผลส าเร็จ จงึขอเสนอหลักการเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาตนเองไปถึงจุดที่ควรจะเป็นและ

พยายามหาวิธีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยบุคคลจะต้องเรียนรู้ตัวเราให้ดีก่อนแล้วจงึน า

ความเข้าใจกับสิ่งที่เรารู้ จากตัวบุคคลจากสิ่งที่ตัวเราที่แท้จรงิก่อนเมื่อเป็นเช่นนี้จะท าให้

เราสามารถมองเห็นขอ้บกพร่องแล้วจึงยึดหลักเพื่อปฏิบัติตนเอง เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จใน

การประกอบอาชีพหรือการด าเนนิชีวิตดังนี้การเป็นผู้มีจิตใจสงบการเป็นผู้มีจติใจเบิกบาน

ความเป็นผู้ไม่หวาดหวั่นต่อความยากล าบากเป็นผู้ตรงต่อเวลา ความเป็นผู้มีความเชื่อมั่น

ในตนเองความเป็นผูล้ะเอียดรอบคอบการเป็นคนขยันขันแข็งและความเป็นผู้เชื่อถอืของ

ผูอ้ื่น 

5. การสร้างทีมงานความส าเร็จของงานขึน้อยู่กับปัจจัยการท างานเป็น

ทีมภารกิจส าเร็จของนักบริหารจัดการคือ การพยายามท าความเข้าใจกับส่วนประกอบของ

ทีมงานการก าหนดวัตถุประสงค์ของทีมงานให้ชัดจน และการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กรนักบริหารจะต้องไม่ลมืความสัมพันธ์ลักษณะ

ระหว่างคุณลักษณะของการท างานเป็นกับความส าเร็จงานบนพืน้ฐานง่ายๆ ดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงค์ในการสร้างทีมงานลักษณะงานที่ต้องการ

สร้างสรรค์ใหม่ๆ  จะต้องจัดระบบในเรื่องตา่งๆ ได้แก่ การตดิต่อสื่อสารกระบวนการ

แก้ปัญหา และการท างานเป็นลักษณะงานประจ าและการบริการที่อยู่ภายใต้สถานการณท์ี่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานีเ้ราจะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และสติปัญญาในอันที่จะเริ่ม

สร้างสิ่งใหม่ๆ  รวมทั้งเตรียมรับมือกับเหตุการณท์ี่ไม่คาดคิดและยังต้องอาศัย

ความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์รว่มกัน ดังนั้นการตระหนักถึงความ

จ าเป็นในการท างานร่วมกัน การสร้างทีมงานจึงมวีัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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5.1.1 เพื่อสร้างความไว้วางใจในหมูส่มาชิกทีมงานเดียวกันด้วย 

การเห็นคุณค่าของคน และยอมรับในศักยภาพของแต่ละบุคคล 

5.1.2 การท างานเป็นทีมมปีระสิทธิผลมากขึ้นเมื่อสมาชิกทีมได้ 

เสริมสรา้งทักษะความเช่ียวชาญมากขึ้น 

5.1.3 ประสิทธิภาพการท างานจะเพิ่มขึน้เมื่อการแสดงความคิด 

เห็นในลักษณะข้อมูลป้อนกลับขอทีมงานถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น 

5.1.4 คนเราจะท างานรว่มกันได้ดีขึน้ เมื่อมีการเปิดเผยและจริงใจ

ต่อกันโดยเฉพาะตอนที่มีปัญหา 

5.1.5 เพื่อให้การสนับสนุนด้านพัฒนาบุคลิกภาพ รูจ้ักเปิด

หนา้ต่างการเรียนรู้โดยรับฟังความคิดเห็นข่าวสาร 

5.1.6 เพื่อการพัฒนาทักษะในการแก้ไขปัญหาร่วมกันเป็นการช่วย

ลดการขัดแย้งระหว่างบุคคลเนื่องจากสมาชิกของทีมงานได้เรียนรู้ถึงทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลมากขึ้น 

5.17 ส่งเสริมความรเิริ่มสร้างสรรคใ์นหมูส่มาชิกของทีมและเป็น

การสรา้งความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5.2 ลักษณะของทีมงานที่ดีจะมีความสมดุลที่เหมาะสมองทักษะ

ความสามารถรวมทั้งความพอใจทุกคนสามารถแสดงออกด้วยความซื่อสัตย์และเปิดเผย

การสนทนาเกี่ยวกับงานจะเหมอืนกันทั้งภายในและภายนอก องค์กรมกีารเผชิญหน้าและ

เปิดเผยและใช้สื่อกลางส าหรับการเรียนรู้และเมื่อเผชิญกับสถานการที่ยากล าบากดังนัน้

การสรา้งทีมงานที่ดีควรมีลักษณะดังนี้งานดีมคีุณภาพเพิ่มผลผลิตของตนลดความขัดแย้ง

ในองค์กรรู้บทบาทหนา้ที่ของตนเองปลูกฝังความรับผิดชอบสร้างมิตรสัมพันธ์และพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ 

 สรุปได้วา่ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประกอบด้วย การรูจ้ักตนเอง 

ด้านบุคลิกภาพ ดา้นการอยู่ร่วมกันในสังคม และการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

ประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 

6. บทบาทและหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

ขบวนการจัดท าระบบศักยภาพในการท างาน ขัน้ตอนการก าหนดศักยภาพ

มาตรฐานและการประเมินศักยภาพของพนักงาน เป็นขั้นตอนที่ยากและละเอียดอ่อนที่สุด 
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ในขั้นตอนนี้จะประสบความส าเร็จได้ ต้องได้รับความร่วมมอือันดีจากผู้บังคับบัญชาและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยทั้งสองฝ่ายมีบทบาทและหน้าที่ ดังนี้ 

6.1 ผูบ้ังคับบัญชาโดยตรง หมายถึง ผูป้ระเมินมบีทบาทและหน้าที่ใน 

การบังคับบัญชา ดังนี้ 

6.1.1 วิเคราะหห์น้าที่และผลที่คาดหวังของต าแหน่งงาน 

6.1.2 ก าหนดว่าศักยภาพอะไรที่จ าเป็นในการท างานบ้าง ต้องมอียู่ใน

ระดับ ความสามารถไหนและศักยภาพไหนมคีวามส าคัญมากที่สุดในการท างาน 

6.1.3 ประเมินความสามารถของพนักงานเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 

ที่ก าหนดไว้ 

6.1.4 วางแผนการพัฒนาศักยภาพที่ต่ ากว่ามาตรฐาน 

 6.1.5 ให้ค าปรึกษา แนะน า ผูใ้ต้บังคับบัญชาในวิธีการพัฒนา

ศักยภาพด้วยตนเอง 

 6.2 ผูใ้ต้บังคับบัญชาหมายถึง ผูร้ับการประเมินมีบทบาทและหนา้ที่ 

 6.2.1 ศกึษารายละเอียดของต าแหนง่งาน ศักยภาพที่จ าเป็นในการ

ท างาน 

 6.2.2 เปรียบเทียบความรู ้ทักษะ ของตนเองกับระดับความสามารถ 

ที่ก าหนดไว้ 

 6.2.3 ร่วมก าหนดแผนการพัฒนาศักยภาพกับผูบ้ังคับบัญชา 

 6.2.4 ขอค าปรึกษา ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาในวิธีการพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง 

 6.2.5 ประเมินความก้าวหน้าของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

 6.3 ความถี่ในการประเมินสรรถนะการท างาน 

 เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพผู้บังคับบัญชา

และผูใ้ต้บังคับบัญชาควรท าการประเมนิศักยภาพในการท างานอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งโดย

ท าการประเมินในชว่งเวลา ระหว่างการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีเพื่อน าแผนการ

พัฒนารายบุคคลไปเป็นเป้าหมายการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาในปีถัดไป 

 6.4 บทบาทของผู้บริหารในการน าระบบศักยภาพมาใช้  

 6.4.1 ให้ข้อมูลกับคณะที่ปรึกษาหรอืคณะท างานในการก าหนด 
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ศักยภาพองค์กร ศักยภาพหลักและศักยภาพตามสายวิชาชีพ (Core & Functional 

Competency) 

 6.4.2 ร่วมจัดท าการเทียบวัดศักยภาพหรอืมาตรฐานของ

ความสามารถของผู้ด ารงต าแหน่ง (Job competency Mapping) ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 6.4.3 ประเมินศักยภาพของตนเองและศักยภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 6.4.4 ร่วมก าหนดแนวทางในการน าระบบศักยภาพไปใช้ในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่างๆ เช่น การสรรหาและคัดเลือก การวางแผนความก้าวหน้า 

ฯลฯ 

 6.4.5 ให้ความเห็นในการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรตาม

ระบบศักยภาพ (Competency Development Roadmap) 

 6.4.6 สื่อสารและถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกับระบบศักยภาพแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาดูแล และช่วยพัฒนาศักยภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 6.4.7 วางแผนร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาในการจัดท าแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Ddevelopment Plan) ของผู้ใต้บังคับบัญชา ภายหลังการท า GAP 

Analysis 

 6.4.8 มีสว่นร่วมในการพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชา (Coaching, OJT, 

Work Shadowing, Mentoring, Project Assignment) 

 6.4.9 ส่งเสริมและสนับสนุนการน าระบบศักยภาพมาใช้ในองค์กร 

7. การประเมินศักยภาพ 

การประเมนิศักยภาพ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการใน

การประเมนิความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้น

เปรียบเทียบกับระดับศักยภาพที่องค์กรคาดหวังในต าแหนง่งานนั้นๆ ว่าได้ตามที่คาดหวัง

หรอืมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดการประเมินศักยภาพควรมลีักษณะ ดังนี้ 

1) ประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic) 2) มีวัตถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน 

(Objective) 3)เป็นกระบวนการที่สามารถวัดประเมินได้ (Measurable)และ 4) เครื่องมอืมี

ความเที่ยง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) 

 7.1 วัตถุประสงค์ของการประเมินศักยภาพในการท างาน 

 7.1.1 เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรและเพื่อใช้ในการปรับปรุงงาน 
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 7.1.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร 

 7.1.3 เพื่อให้เห็นภาพปัญหาและอุปสรรคในการท างานเพื่อเป็นข้อมูล

ในการปรับปรุงระบบและพัฒนาบุคลากร 

 7.1.4 เพื่อให้บรรยากาศในการท างานรว่มกันของบุคลากรเป็นไป

อย่างสร้างสรรค์และร่วมกันพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย 

 7.1.5 เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาความดี ความชอบประจ าปี

ของพนักงาน 

8. ผู้รับผิดชอบในการประเมินศักยภาพ 

การประเมนิศักยภาพ องค์กรจะต้องพิจารณาว่าจะให้ใครเป็นผู้ประเมนิ

ศักยภาพนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ความพร้อม และวัฒนธรรมขององค์กร เป็นต้น  

ผูท้ี่สามารถประเมินศักยภาพได้ มีดังนี้ 1) ผูบ้ังคับบัญชาขั้นตน้ (Immediate Supervisor) 

2) ผูใ้ต้บังคับบัญชา (Subordinates) 3) เพื่อนรว่มงาน (Peers) 4) ประเมินตนเอง (Self-

Assessment) 5) ประเมินโดยลูกค้า (Customer Assessment) และ 6) ประเมินโดย

คณะกรรมการ (Committee) 

 การประเมนิระบบศักยภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อน ามาใช้วัดระดับ

ความสามารถที่มอียู่จรงิของบุคลากร เปรียบเทียบกับระดับของศักยภาพที่องค์กรคาดหวัง

ในแต่ละต าแหน่งงานทั้งนี้การประเมินของแตล่ะองค์กรนั้นอาจแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับ

วัตถุประสงค์ในการน าระบบ ศักยภาพมาใช้และความพร้อมของบุคลากร ตลอดจน

ทรัพยากรและเวลาวิธีการประเมิน ระบบศักยภาพอาจแบ่งได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 

8.1 การประเมินโดยผูบ้ังคับบัญชา (Boss Assessment) เป็นเทคนิคการ

ประเมินศักยภาพที่ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผูใ้ต้บังคับบัญชาฝ่ายเดียวเพราะเชื่อวา่

ผูบ้ังคับบัญชาจะรู้จักผูใ้ต้บังคับบัญชามากที่สุดและต้องรับผดิชอบการท างานของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาข้อจ ากัดคือ ผู้บังคับบัญชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผูใ้ต้บังคับบัญชา

ตลอดเวลาการประเมินจากผูบ้ังคับบัญชาใกล้ชิดแตเ่พียงฝา่ยเดียวอาจไม่สามารถให้

ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานและอาจมคีวาม เอนเอียงหรอือคติกับลูกน้อง 

บางคนได้ 

8.2 การประเมินตนเองและผูบ้ังคับบัญชา (Self & Boss Assessment) เป็น

เทคนิคการ ประเมินศักยภาพที่ได้รับความนยิมมากที่สุดเพราะเปิดโอกาสใหท้ั้ง
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ผูใ้ต้บังคับบัญชาและ ผูบ้ังคับบัญชาร่วมกันประเมินมกีารพูดคุย ปรึกษาหารอืและตกลง

ร่วมกัน วธิีนีท้ าได้ง่าย ประหยัด ค่าใช้จา่ยแตข่้อจ ากัด คือบางครั้งผลการประเมินที่

พนักงานประเมินกับผูบ้ังคับบัญชาอาจมีผลประเมินไม่ตรงกัน ท าให้ตกลงกันไม่ได้ ส่งผลให้

เกิดความขัดแย้งวธิีแก้ไขคือพนักงานและผูบ้ังคับบัญชาต้องบันทึกพฤติกรรมระหว่าง

ช่วงเวลาการประเมินไว้ให้ชัดเจนและน ามาใช้ประกอบในช่วงการสรุประดับศักยภาพ

ร่วมกัน การประเมินตนเองและผูบ้ังคับบัญชา (Self & Boss Assessment) มีขัน้ตอน ดังนี้ 

8.2.1 ตัวบุคลากรประเมินศักยภาพของตนเอง 

8.2.2 ผูบ้ังคับบัญชาประเมินศักยภาพของบุคลากรที่เป็น

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

8.2.3 ปรึกษาหารือและสรุป โดยความเห็นร่วมของผูบ้ังคับบัญชาและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

8.2.4 คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหนว่ยงาน/องค์กร ให้ความ

เห็นชอบผลการประเมิน 

8.2.5 ผูบ้ังคับบัญชาและฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหนว่ยงาน/

องค์กรให้การดูแลพัฒนาบุคลากรใหม้ีศักยภาพตามความคาดหวังขององค์กร 

 ข้อจ ากัดของวิธีนี้ก็คือ การประเมินตนเองผู้ประเมินมักจะประเมินตนเองสูง

กว่าความเป็นจริงหรือสูงกว่าที่ผู้บังคับบัญชาประเมินให้และผูบ้ังคับบัญชาก็มักจะประเมิน

ศักยภาพของลูกน้องต่ ากว่าความเป็นจรงิและมักมีความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อมาปรึกษาหารอื

สรุปร่วมกับผูบ้ังคับบัญชา แนวทางแก้ไขคือ ผู้บังคับบัญชาจะต้องบันทึกพฤติกรรมตา่งๆ  

ที่เกี่ยวกับศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา ในชว่งประเมินไว้เป็นหลักฐานขณะเดียวกัน

ผูใ้ต้บังคับบัญชาก็จะต้องบันทึกพฤติกรรมตา่งๆ ที่เกี่ยวกับศักยภาพของตนไว้เป็นหลักฐาน

เชน่เดียวกันและน ามาใช้ยนืยันในช่วงปรึกษาหารอืและสรุปศักยภาพร่วมกัน นอกจากนี้ 

ผูบ้ังคับบัญชาควรมีทักษะในการให้ค าปรึกษาที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 1. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test : Knowledge & Skill) เป็น

เทคนิคการ ประเมินศักยภาพโดยใช้แบบทดสอบวัดความรูห้รอืทักษะตามศักยภาพที่

ก าหนดเช่นแบบ ปรนัยเลือกตอบ แบบอัตนัยโดยใหผู้เ้ข้าทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ

แบบทดสอบประเภทนี้ ออกแบบมาเพื่อวัดความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใต้

เงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอย่าง ของแบบทดสอบประเภทนี ้ได้แก่แบบทดสอบ

ความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability) แบบทดสอบที่วัด
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ความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial Ability หรอืความเข้าใจด้านเครื่องยนต์กลไก และ

แบบทดสอบที่วัดทักษะ หรอืความสามารถทางด้านร่างกายเป็นต้น 

 2. การประเมนิพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่ส าคัญๆ 

(Critical Incident) เป็นเทคนิคการประเมนิศักยภาพที่มุ่งเน้นให้ผู้ประเมินพฤติกรรมบันทึก

พฤติกรรมหลักๆ จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ผู้ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมและน ามา

เปรียบเทียบกับระดับศักยภาพที่คาดหวังว่าสูงหรอืต่ ากว่า 

 3. การเขียนเรียงความ (Written Essay) เป็นวิธีการประเมินที่ง่ายที่สุด 

โดยให ้ผู้ถูกประเมินเขียนบรรยายผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผา่นมาว่า ตนใช้ความรู้

ทักษะและพฤติกรรมอะไรบ้างหลังจากนั้นผู้ประเมินจะวิเคราะหพ์ฤติกรรมจากเรียงความ

ว่าผูถู้กประเมินมศีักยภาพแต่ละตัวอยู่ระดับใด 

  4. ประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคทีผู่บ้ังคับบัญชา

หรอืผูป้ระเมินท าการสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาตามศักยภาพที่ก าหนด และประเมินว่าเขา

มีศักยภาพอยู่ระดับใดการใช้เทคนิคนี้มขี้อจ ากัดคือตอ้งใช้เวลามากในกรณีที่มีผู้ใต้บังคับ 

บัญชามากต้องเสียเวลามาก วิธีการนี้เหมาะส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อเลื่อนต าแหน่ง

งาน หรอืสัมภาษณ์คนเข้าท างานเป็นต้น 

  5. การประเมนิโดยใช้แบบสอบถาม (Rating Scale) เป็นเทคนิคการ

ประเมินศักยภาพที่สรา้งแบบประเมินโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าซึ่งแบบประเมิน

พฤติกรรมนี้สร้างได้หลายแบบ แบบที่นยิมกันแพรห่ลายได้แก่แบบประเมินที่ใชค้วามถี่ 

หรอืปริมาณก าหนดระดับ (Likert Scale) 

  6. การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored 

Rating: BARS) เป็นเทคนิคการประเมินศักยภาพที่มุง่ประเมินพฤติกรรมหลักที่คาดหวัง 

(Key Result Areas) ในศักยภาพตัวนั้นๆ โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแตล่ะพฤติกรรมที่

แสดงออกระหว่าง 1-9 ช่วงตามแนวดิ่งลงมาส าหรับผูป้ระเมินอาจเป็นได้ทั้งผูบ้ังคับบัญชา 

เพื่อนรว่มงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืร่วมกันทั้ง 3 ฝา่ยเพื่อประเมนิศักยภาพของบุคลากร 

  7. ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) การประเมนิ

ศักยภาพแบบ 360 องศาเป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมอืที่เป็นแบบสอบถาม (Rating 

Scale) หรอืแบบประเมินจากพฤติกรรม การปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating : 

BARS) โดยใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องกับผูถู้กประเมินเป็นผู้ ประเมินศักยภาพ เช่น ผูบ้ังคับบัญชา 

เพื่อนรว่มงาน ลูกน้อง และลูกค้า เป็นต้น และเมื่อทุกคนประเมินเสร็จแล้วก็หาข้อสรุปว่า 
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ผูถู้กประเมินมีศักยภาพอยู่ในระดับใดข้อดขีองการประเมินแบบนีก้็คือการ ประเมินโดย

บุคคลหลายคนหลายระดับท าให้มหีลายมุมมองลดอคติจากการประเมินโดยบุคคลคนเดียว 

ข้อจ ากัดคือมีภาระเอกสารจ านวนมากบางครัง้ผูป้ระเมินมคีวามเกรงใจท าให้ประเมินสูง

กว่าความเป็นจริงหรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซึ่งกันและกันเป็นต้น 

  8. การประเมนิแบบศูนย์ทดสอบ (Assessment Center) เป็นเทคนิคการ

ประเมินที่ใชเ้ทคนิคหลายๆ วิธีร่วมกันและใช้บุคคลหลายคนรว่มกันประเมิน เช่น 

แบบสอบถาม การสังเกต พฤติกรรมการสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวัดทาง

จติวิทยา และกรณีศกึษา เป็นต้น ขอ้ดีของการประเมินแบบนีค้ือ ผลการประเมินมีความ

เที่ยงและความเชื่อถือได้สูงเพราะใช้เทคนิคหลายวิธีรว่มกันใช้คนหลายคนช่วยกันประเมิน

ส่วนขอ้จ ากัดก็คือ ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูง และใช้เวลามาก เป็นต้น 

 สรุปได้วา่ ในการปฏิบัติงานของครูจะต้องได้รับการประเมินโดยใช้

แบบทดสอบ การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรอืสถานการณท์ี่ส าคัญ การเขียน

เรียงความ การประเมินโดยการสัมภาษณ์ การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม การประเมิน

จากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การประเมินแบบ 360 องศา และการประเมินแบบศูนย์

ทดสอบ เพื่อใชต้รวจสอบศักยภาพของครูในโรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาน  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การพัฒนาวนิัยนักเรียน 

 1. ความหมายของวินัยนักเรยีน 

  ได้มผีูใ้ห้ความหมายของความมวีินัยนักเรียน ดังนี้ 

 Arthur (1985, p. 678) กล่าวว่า วนิัยนักเรียน คือ ความเคยชินจากการ

ปฏิบัติในการควบคุมตัวเองท่ามกลางแรงกระตุ้นต่างๆ ให้เป็นไปตามที่คาดหวังทั้งนีร้วมถึง

การรูจ้ักลงโทษเมื่อกระท าผิดด้วย 

 Brisbane (1994, p. 67) ได้กล่าวว่าวินัยนักเรียน คอื เป้าหมายสูงสุดใน

การฝึกวินัยต้องการให้ผูถู้กฝกึสามารถควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน 

 กาญจนา ศรีกาฬสินธุ์ (2544) กล่าวว่า วนิัย หมายถึง แนวทางความ

ประพฤติหรอืระเบียบแบบแผนการปฏิบัติตน (ของนักเรียน) เป็นที่ยอมรับว่าเป็นที่ถูกต้อง

เหมาะสมตามความมุง่หวังของสังคมและในแตล่ะชุมชนและสังคมทั่วไป 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



30 

 

 นิลุบล ทิวากร (2548, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของวินัยไว้ว่าวินัย

หมายถึง ข้อบังคับหรอืข้อที่จะปฏิบัติในสังคมร่วมกันก าหนดไว้ให้ทุกคนยึดถือและปฏิบัติ

อย่างเดียวกัน เพื่อใหส้ังคมนั้นๆ เกิดความสันติสุขทุกคนที่รวมอยู่ในสังคมนัน้ๆ ก็จะมี

ความสุขไปด้วย 

 วิฑูรย์ ไพธิเตมีย์ (2548, หนา้ 11) ให้ความหมายว่า วนิัย หมายถึง การ

ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบแบบแผน ขอ้บังคับ และก่อใหเ้กิดประโยชน์ ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของคนในสังคมจากสังคมเล็กๆ ไปสู่สังคมใหญ่ๆ จนถึงประเทศชาติเพื่อใหค้นใน

ชุมชนและสังคมเป็นคนที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อประเทศชาติเป็นประเทศที่ได้รับ 

การพัฒนาแล้ว 

  สรุปได้วา่ ความมวีินัยของนักเรียนคือ ความสามารถของนักเรียนในการ

ควบคุมตนเองทั้งทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมให้ปฏิบัติตนไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

เรียบร้อย เพื่อความสงบสุขของสังคมสว่นรวมโดยไม่ได้เกิดจากกฎเกณฑ ์ขอ้บังคับของ

สังคมแตเ่กิดจากการเห็นคุณค่าในสิ่งที่ท าและไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อตนเองและ

สังคม 

 2. ความส าคัญของวนัิยนักเรยีน 

   นิดดา หงษ์ววิัฒน์ (2543, หน้า 11) ได้สรุปไว้ว่า วินัยสร้างความ

รับผิดชอบวินัยสร้างระเบียบแบบแผน วินัยสร้างคนให้เป็นคนดี วินัยสร้างคนให้เป็นคนเก่ง 

ดังนัน้วินัยจึงเป็นเรื่องส าคัญ เราจ าเป็นต้องสร้างวินัยใหแ้ก่มนุษย์ตั้งแต่เด็ก ในท านอง

เดียวกัน ไพฑูรย์ การเพียร (2544, หนา้ 13) กล่าวว่า วินัยเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบุคคลที่อยู่

รวมกันเป็นสังคม ไม่ว่าเด็กหรอืผูใ้หญ่ และเป็นปัจจัยที่สง่ผลถึงความส าเร็จในการพัฒนา

ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานหรอืองค์กรใดก็ตาม ถ้าปราศจากวินัย องค์กรนัน้ก็ตั้งอยู่

ไม่ได้ เพราะฉะนั้นเราควรจะก าหนดใหห้นว่ยงานหรอืองค์กรตา่งๆ เกิดวินัยให้ได ้  

  อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544, หนา้ 26-28) ได้กล่าวถึง การฝึกวินัยเป็นสิ่ง

ส าคัญ กล่าวคือ การอบรมระเบียบวินัยเป็นสิ่งส าคัญในชีวติของเด็ก พ่อแม่จ าเป็นจะต้อง

สอนให้เด็กรู้วา่อะไรควรท าอะไรไม่ควรท า และขอบเขตของพฤติกรรมนั้นมอียู่แค่ไหน  

ลูกจ าเป็นจะต้องรู้จักกฎเกณฑร์ะเบียบวินัย และพ่อแม่ก็จ าเป็นต้องบอกให้ลูกรู้ว่าพ่อแม่

ยึดถือคุณค่าและหลักการอะไรบ้าง 

  บุญมี แท่นแก้ว (2542, หน้า 62) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของวินัยว่า สังคม

ใหญ่เมื่อมสีมาชิกจ านวนมากอยู่รว่มกันเป็นหมูเ่ป็นคณะอยู่เป็นกลุ่มเป็นพวกสมาชิกย่อม
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มาจากชาติตระกูลต่างกัน มีนิสัยใจคอแตกต่างกัน ถ้าขาดระเบียบวินัยต่างคนต่างกระท า

ตามที่ตนพอใจที่ตนต้องการความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้น ในที่สุดความโกลาหล วุ่นวาย ย่อม

ตามมาสังคมย่อมมกีารทะเลาะเบาะแว้งกันเป็นปกติ ความสงบสุขจะเกิดขึ้นไม่ได้เลย 

ดังนัน้จงึต้องอาศัย วินัยเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติร่วมกัน นอกจากจะเป็นการควบคุม

พฤติกรรมของสมาชิกในสังคมแล้ว วินัยยังท าให้สมาชิกงาม ดี วิเศษ ไปจากสังคมที่ไม่มี

วินัยอีกด้วย 

  สรุปได้วา่ ความมวีินัยเป็นสิ่งส าคัญที่ครูผู้สอนต้องให้ความส าคัญในการ

ส่งเสริมให้เกิดขึน้ในวัยเด็ก ซึ่งเป็นการปลูกฝังให้นักเรียนเห็นคุณค่าของความมวีินัยเพื่อ

ความสุขและความส าเร็จของตนเองและสังคม ดังนัน้การที่จะให้เกิดวินัยขึ้นในหมู่คณะไม่

ว่าจะเป็นวินัยด้านใด ก็ตามล้วนแตม่ีความส าคัญและจ าเป็นต่อการอยู่รว่มกันในสังคม

หากแต่วินัยในตนเองนั้นเป็นพืน้ฐาน ที่น าไปสู่ความมีวินัยในหมูค่ณะและสังคมตอ่ไป 

 3. คุณธรรมจริยธรรมนักเรยีน 

                  3.1 ความหมายของคุณธรรม 

   คุณธรรม จรยิธรรม (Morality/Ethics) เป็นคุณงามความดี สภาพที่

เกือ้กูลการประพฤติธรรมและวชิาที่เกี่ยวกับการประพฤติธรรมจะต้องประพฤติอยู่ในกุศล

ธรรม กฎเกณฑค์วามถูกต้อง หรอืหลักธรรมค าสั่งสอนในศาสนาต่างๆ ซึ่งนักวิชาการได้ให้

ความหมายของคุณธรรมไว้มากมายเช่น 

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2549 : 2) ได้อธิบาย  ความหมาย             

ของคุณธรรม ไว้ว่า คุณธรรม หมายถึง หลักธรรมหรอืระบบที่คุณค่าของมนุษย์ ชุมชน 

สังคมตระหนักใหค้วามส าคัญยึดถือเป็นมโนส านึก เป็นจติวิญญาณที่สะท้อนความเป็นจรงิ 

ความดงีาม ความถูกต้อง ท าให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุข เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่           

มีน้ าใจต่อกัน  นอกจากนี้ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษายังได้รวบรวมความหมาย          

ของคุณธรรมจากผู้รู้ต่างๆ เช่น  พุทธทาสภกิขุ ได้ไห้ความหมายของคุณธรรม ว่าเป็น 

คุณสมบัติฝ่ายดีโดยส่วนเดียวเป็นที่ตั้งหรอืเป็นประโยชน์แก่สันติภาพหรอืสันติสุข             

ที่เป็นที่ตอ้งการของมนุษย์ คุณธรรมเป็นสิ่งที่ต้องอบรม โดยเฉพาะ เพื่อให้เกิดขึ้นเหมาะสม

กับที่เราต้องการ และพระราชวรมุน ีก็ได้ไห้ความหมายของคุณธรรมว่า เป็นธรรม                

ที่เป็นคุณงามความดี สภาพที่เกื้อกูล  นอกจากนีแ้ล้ว พระเมธีธรรมาภรณ์ ให้ความหมาย

ของคุณธรรมว่าเป็นเรื่องของความจริงแท้หรอืสัจธรรม คุณธรรมท าให้เกิดการประพฤติ    
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ที่ดที าให้เกิดการรักษาศลี คุณธรรมเป็นตัวหลักและกระจายออกไปเป็นจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2552 : 8)       

   นงลักษณ์ วิรัชชัย และคณะ (2551 : 25) ให้ความหมายของศีลธรรม 

จรยิธรรม ว่ามีความหมายใกล้เคียงกัน นักวิชาการมักใช้ค าสองค านีใ้นความหมาย                 

นัยเดียวกัน สว่นค าว่า คุณธรรม มคีวามหมายว่า คุณสมบัติที่ถูกต้องดีงามและแสดงถึง

คุณลักษณะของบุคคลที่อาจเกี่ยวข้องหรอืไม่เกี่ยวข้องกับจรยิธรรมก็ได้ ในขณะที่ค าวา่ 

จรยิธรรม เป็นกรอบหรือหลักประพฤติปฏิบัติของกลุ่มคนหรอืกลุ่มบุคคล  ซึ่งสอดคล้อง

กับมาตรฐานที่ดีงามอันเป็นที่ยอมรับของสังคม เมื่อใช้ค าว่าคุณธรรมรว่มกับค าว่า 

จรยิธรรม จึงได้ค าว่า คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งมคีวามหมายว่า การประพฤติปฏิบัติ            

ทีเ่ป็นความดงีามและถูกต้องตามมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับของสังคมหรอืมีความหมายว่า 

คุณธรรมตามกรอบจริยธรรม           

   กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม (2552 : 5) ให้ความหมายของ           

ค าวา่  คุณธรรม หมายถึง ความดงีามในจิตใจที่ท าให้บุคคลประพฤติด ีผูม้ีคุณธรรม          

เป็นผู้มคีวามเคยชินในการประพฤติดดี้วยความรูส้ึกในทางดงีามคุณธรรมเป็นสิ่งที่ตรงกัน

ข้ามกับกิเลสซึ่งเป็นความ ไม่ดใีนจิตใจ ผูม้ีคุณธรรมจงึเป็นผู้ที่ไม่มากด้วยกิเลสซึ่งได้รับ  

ยกย่องว่าเป็นคนดี  

   ชฎิล นิ่มนวล (2552 : 20) คุณธรรม จรยิธรรม มีความหมายใกล้เคียง

กันหรืออาจใช้แทนกันได้ ความหมายโดยรวมของค าทั้งสองค านี้ หมายถึง ความประพฤติ            

ที่ดงีาม อันจะเป็นฐานรากเริ่มต้นจากปรัชญาความคิดที่ถูกต้อง ประกอบกับมีคา่นิยม           

ที่ถูกต้อง และเมื่อประพฤติแล้วเป็นเหตุก่อให้เกิดความรู้สกึที่ดงีามทั้งตอ่ตนเองและผูอ้ื่น 

คุณธรรม จรยิธรรมเป็นเครื่องควบคุมและก ากับการประพฤติของคนในสังคมให้มี

ความรูส้ึกนึกคิดและแสดงออกในสิ่งที่ดงีามก่อให้เกิดประโยชน์สุขทั้งแก่ตนเอง ผู้อื่น        

และสังคมส่วนรวม จุดมุ่งหมายสูงสุดของการมีคุณธรรม จริยธรรมในสังคม ให้ทุกชีวติ        

อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสันติและมีความสุข   

   รจนา  ภูกองไชย (2553 : 32) คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงาม  

ความด ีและคุณลักษณะหรือสภาวะที่มคี่าอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ที่เป็นไปในทางที่

ถูกต้องดีงาม ซึ่งเป็นภาวะนามธรรมอยู่ในจิตใจของแตล่ะคน   
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 จากแนวคิดและความหมายดังกล่าวข้างตน้ สามารถสรุปไดว่า คุณธรรม 

หมายถึง คุณลักษณะหรอืสภาพความดีงามที่มีอยู่ในจติใจของแตล่ะบุคคล  ซึ่งแตล่ะ

บุคคลสามารถแสดงออกมาอย่างถูกต้อง เพื่อท าให้สังคมของเราเป็นสังคมที่น่าอยู่  
 

 ความหมายของจริยธรรม          

  จรยิธรรม เป็นสภาพคุณงามความดี สิ่งที่ควรประพฤติปฏิบัติและหลักการ

แนวคิดความเช่ือที่ตอ้งการใหเ้กิดแก่ผู้เรยีนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของผูเ้รียนในแนวทาง 

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ซึ่งมีตัวบ่งชีห้รอืตัวชีว้ัด ซึ่งมีนักวิชาการ          

และนักการศกึษากล่าวถึงจริยธรรมไว้มากมาย  เช่น       

   จนิตนา บุญบงการ (2549 : 27) ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม                

คือขอ้ปฏิบัติ หรอืหลักความประพฤติปฏิบัติที่ดีงามที่เหมาะสมที่มีคุณธรรมและถูกต้อง

ตามศลีธรรม กองกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (2549 : 10) 

ได้อธิบายความหายของคุณธรรมตามนัยแห่งพระพุทธศาสนาว่า คุณธรรมจริยธรรม 

หมายถึง สิ่งที่ดงีาม หรอืสิ่งที่มคีุณประโยชน์เมื่อน ามาโยงเข้ากับชีวติ กล่าวสั้นๆ คุณธรรม 

จรยิธรรม ก็คือ เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่จะน าไปสู่สิ่งที่ดงีามอันเป็นเป้าหมายของชีวิต     

ดังที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสสรุปได้วา่ “...คุณธรรมเปรียบเหมอืนแพ ที่บุคคลอาศัย            

ข้ามฟาก...”  การด าเนินชีวิตโดยปราศจากคุณธรรมจึงเปรียบเสมือนการขา้มฟาก              

หรอื ข้ามแม่น้ าโดยไม่มีเรอืแพเป็นที่อาศัยจึงเป็นการเดินทางที่เสี่ยงอันตรายและไม่มี

หลักประกันอะไรว่าเราจะไปถึงฝ่ังที่ตอ้งการโดยสวัสดิภาพ  คุณธรรมจงึเป็นอุปกรณ์         

หรอืเครื่องมือที่จะช่วยใหเ้ราด าเนนิชีวติไปได้โดยปลอดภัยและบรรลุถึงเป้าหมายของชีวติ 

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษาได้รวบรวมความหมายของจริยธรรม

ไว้ (2550 : 9)  เชน่ พุทธทาสภกิขุ ได้ให้ความหมายของค าวา่ จรยิธรรม หมายถึง ระเบียบ

ปฏิบัติที่มุง่ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความผาสุกในสังคม เป็นสิ่งที่มนุษย์ท าขึน้ แต่งขึ้นตามเหตุผล

ของมนุษย์เอง หรอืตามความตอ้งการของมนุษย์ และพระราชวรมุนี  ก็ใหค้วามหมาย           

ของค าว่า จริยธรรม หมายถึง การน าความรูใ้นความจริงหรอืกฎธรรมชาติไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวติที่ดงีาม อันจะท าให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและสังคม                 

ส่วนสาโรช บัวศรี ก็ใหค้วามหมายของค าว่า จรยิธรรม หมายถึง แนวทางในการประพฤติ 

เพื่อให้อยู่รว่มกันอย่างร่มเย็นในสังคม   

   พระธรรมปิฎก (2538, อ้างถึงใน ชฎิล นิ่มนวล. 2552 : 18) อธิบายว่า 

จรยิธรรม เป็นค าที่บัญญัติขึ้นใหม ่ โดยค าว่า จรยิะ มาจากรากศัพท์ คือ จร แปลว่า          
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เที่ยวไป ด าเนินไป หากแปลความหมายในเชิงนามธรรม แปลว่า ประพฤติ ด าเนินชีวิต 

ครองชีวติ หรอืความเป็นอยู่ ดังนั้น ค าว่าจรยิธรรม จึงแปลว่า ธรรม คือ จริยะ หรอื             

หลักแหล่ง จริยะหรอืหลักแหง่การประพฤติ การด าเนินชีวติ การครองชีวติ ทั้งนี ้ค าว่า 

จรยิธรรม ที่กล่าวถึงทั่วไป มักมีความหมายเดียวกันกับค าวา่  คุณธรรม ส าหรับค าว่า

ศลีธรรม เป็นค าผสมที่บัญญัติขึน้ใหม่ ด้านศัพท์ในภาษาบาลี สันสกฤตระบุ ค าว่า สลี 

เท่านั้น เมื่อรวมกับค าวา่ ธรรม ศลีธรรม จึงหมายถึงธรรมขัน้ศลีหรอืธรรม คอืศลี และมี

ความหมายตรงกับขอบเขตหมวดธรรมที่เรียกว่า ธรรมจรยิา ในปัจจุบันก าหนดให้ค าวา่ 

ศลีธรรม ตรงกับ Moral หรือ Morality ในภาษาอังกฤษ        

   กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม (2552 : 5) ให้ความหมายของ   

ค าวา่ จรยิธรรม หมายถึง กฎเกณฑแ์หง่ความประพฤติ หรอืหลักความเป็นจรงิที่เป็น

แนวทางแหง่ความประพฤติปฏิบัติ จรยิธรรมเป็นสิ่งที่ควรประพฤติ มีที่มาจากบทบัญญัติ

หรอืค าสอนของศาสนา หรือใครก็ได้ที่เป็นผู้มจีรยิธรรม และได้รับความเคารพนับถือ

มาแล้ว  

  สรุปว่า จริยธรรม หมายถึง สิ่งที่ควรประพฤติ ปฏิบัติ ซึ่งเป็นการ

แสดงออกทางการปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนคุณธรรมภายในให้เห็นเป็นรูปธรรม และเป็นเรื่องของ

การฝึกนิสัยโดยท าบ่อยๆ ซ้ าๆ จนเป็นลักษณะนิสัย 

                  3.2 คุณธรรม จริยธรรม 5 ด้าน 

3.2.1 ด้านความมรีะเบียบ หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนกระท าตาม

แบบแผนที่วางไว้เป็นแนวทางปฏิบัติหรอืด าเนินการตามระเบียบของโรงเรียนประถมท่าแฮ่ 

เมืองไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3.2.2 ด้านความสุภาพอ่อนโยน หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนกระท า

ด้วยการท าความดี มีกิรยิามารยาทดีตามระเบียบของโรงเรยีนประถมท่าแฮ่  

เมืองไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3.2.3 ด้านความสะอาด หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนกระท าตนบริสุทธิ์ 

ไม่เปรอะเปี้อนตามระเบียบของโรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3.2.4 ด้านความสามัคคี หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนกระท าด้วยการ

แสดงออกถึงความถูกต้องปรองดองกันของนักเรียนโรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมืองไกสอน 

พมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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3.2.5 ด้านความมีน้ าใจหมายถึง  พฤติกรรมที่นักเรียนกระท าด้วยความ

จรงิใจ ใหค้วามสนใจความต้องการของบุคคลอื่นของนักเรียนโรงเรียนประถมท่าแฮ่  

เมืองไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

              4. กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  สาธารณรัฐประชาชนลาวได้ก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติ

ปฏิบัติของผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงามของผูเ้รียนในโรงเรียนและ

และสถาบันการศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการ, สปป.ลาว, 2551, หนา้ 22-24) รายละเอียด

ดังนี้ 

  มาตรา 39 หน้าที่ สิทธิ และพันธะของผู้เรยีน 

   ผูเ้รียนมีหน้าที่ สิทธิ และพันธะดังนี้ 

   1. ปฏิบัติตามแนวทางนโยบายของพรรค กฎหมายของรัฐ และ

กฎระเบียบของโรงเรียน ศูนย์หรอืสถาบันการศกึษา 

   2. เอาใจใส่การเรียน เรยีนใหส้ าเร็จ สรา้งตนเองให้มีความรู ้มีคุณสมบัติ

ศลีธรรมอันดีงาม มีความรักชาติ และฝกึฝนตนเองให้เป็นพลเมืองดขีองชาติ 

   3. เข้าร่วมกิจกรรม การเยนการสอนต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ตามแผนการของโรงเรยีน 

   4. เคารพ ปฏิบัติตามค าสั่งสอนของผูน้ า ครู-อาจารย์ และผูป้กครอง 

   5. ปกปักรักษา ดูแลเอาใจใส่โรงเรียน ศูนย์หรอืสถาบันการศกึษา 

   6. สามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการศกึษาเล่าเรียน 

   7. ต้านสิ่งย่อท้อต่างๆ ในโรงเรียนและสังคม 

   8. ได้รับการพิจารณาด้านทุนการศึกษา 

   9. ได้รับการประเมินอย่างยุติธรรมเกี่ยวกับผลการเรียนและคุณสมบัติ 

   10. ได้รับวุฒิบัตรทางการศึกษา และประกาศนยีบัตรเมื่อส าเร็จ

การศกึษา 

   11. ใช้อุปกรณ์การศกึษา สื่อการเรียนและแหล่งความรู้อื่นๆ รวมทั้ง

ข้อมูลขา่วสารของโรงเรียน ศูนย์หรอืสถาบันการศกึษาตามระเบียบการ 

   12. เข้าเป็นสมาชิกขององการจัดตั้งมหาชนตามกฎระเบียบ 

   13. เสนอความคิดเห็นของตนต่อครู-อาจารย์และการจัดตั้งที่เกี่ยวข้อง 

   14. ข้ามชัน้ ย่อเวลาเรยีน ส าหรับผูเ้รียนที่มีพรสวรรค์หรอืเรียนเก่ง 
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   15. อาสาสมัครมีสว่นร่วมในการท างานต่างๆ ของสังคม 

   16. ปฏิบัติหน้าที่ สทิธิและพันธะอื่นตามระเบียบกฎหมาย 

  มาตรา 40 ข้อหา้มส าหรับผู้เรียน 

   ข้อห้ามส าหรับผู้เรยีน มีดังนี้ 

   1. ละเมดิระเบียบกฎหมาย ระเบียบวินัยของโรงเรียน ศูนย์และ

สถาบันการศึกษา 

   2. ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพติดทุกประเภท 

   3. ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งมึนเมา สิ่งลามกอนาจาร เล่นการพนันทุกประเภท  

มั่วสุมอยู่ในสถานบันเทิง 

   4. ชู้สาว ที่ขัดกับระเบียบกฎหมาย ไม่ถูกต้องตามจารีตประเพณี 

   5. ครอบครองอาวุธ วัตถุระเบิดทุกชนิด 

   6. สร้างกลุ่มก้อน พรรคพวก เพื่อก่อความวุ่นวายอยู่ในสังคม 

   7. ข้อห้ามอื่นที่ได้ก าหนดไว้ในระเบียบกฎหมาย 

 5. ระเบียบของโรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมืองไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวัน

นะเขต สาธารรณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแหง่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มาตรา 40 ปีคริสต์ศักราช 2008 และการตกลงของสมาคมผูป้กครอง คณะพัฒนา

การศกึษาขั้นบ้าน คณะอ านวยการโรงเรียนและครูอาจารย์ภายในโรงเรียน เพื่อความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย สวยงามของนักเรียนจึงก าหนดระเบียบวินัยการแตง่กาย การประพฤติ

ตนของนักเรียน (โรงเรียนประถมท่าแฮ่, 2558, หนา้ 1-4) ดังนี้ 

  กฎระเบียบนักเรียน 

   1. นักเรียนชาย 

    1.1 ตัดผมสั้น เกรียน 

    1.2 เสื้อสขีาวแขนสั้นหรือแขนยาว 

    1.3 กางเกงขายาวสีด าหรอืสีฟ้า 

    1.4 เข็มขัดสีด า 

    1.5 รองเท้าหุม้ส้นสดี า 

   2. นักเรียนหญิง 
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    2.1 มัดหรอืเปียผม 

    2.2 เสื้อสขีาวแขนสั้นหรอืแขนยาว 

    2.3 ผา้ซิ่นสดี า มีหัว มีตีนลายสีขาว ไม่นุ่งสั้นหรอืยาวเกินไป 

    2.4 เข็มขัดสีด า 

    2.5 รองเท้าหุ้มส้นสดี า 

    2.6 นักเรียนหญิงและนักเรียนชายต้องใส่เสือ้ไว้ขา้งในกางเกงหรือ

ผา้ซิ่น ไม่ลอยชายเสือ้ 

   3. การขาดเรียน การโดดเรียน 

    3.1 ถ้านักเรียนป่วยหรอืมีเหตุผลจ าเป็นให้ผู้ปกครองมาแจ้งให้ทราบ 

หรอืเขียนใบลา 

    3.2 ถ้าขาดเรียนโดยไม่มีเหตุผลตั้งแต ่3 วันขึน้ไป หรอืโดดเรียน 3 

ครั้งต่อเดอืน จะเชิญผู้ปกครองนักเรียนมารับทราบปัญหา 

   4. ข้อห้ามส าหรับนักเรียน 

    4.1 ห้ามเผยแพร่วัฒนธรรม และศาสนาที่ขัดกับจารีตประเพณีของ

ลาวและกฎหมายของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวภายในโรงเรียน 

    4.2 หา้มนักเรียนสักลาย, เจาะหูหลายรู, ใส่ตา่งหูหลายคู่, ใส่ก าไลขา

ย้อมผม, ไว้เล็บยาว, ทาสีเล็บ และอื่นๆ 

    4.3 ห้ามถ่มน้ าลายให้เปรอะเปื้อนบริเวณโรงเรยีน หอ้งเรียน และ

สถานที่ต้องห้ามต่างๆ  

    4.4 ห้ามเล่นกีฬาทุกชนิดนอกสถานที่ที่โรงเรียนก าหนดและในชั่วโมง

เรียน 

    4.5 ห้ามนักเรียนขาดเรียน, หนเีรียน และออกกลางคันโดยไม่มี

เหตุผล 

    4.6 ห้ามใชค้วามรุนแรงที่กระทบต่อรา่งกายและจติใจของเพื่อน

นักเรียนและคนในสังคม 

    4.7 ห้ามแบ่งแยกความสามัคคี สรา้งกลุ่มเพื่อก่อความวุ่นวายใน

โรงเรียน 

    4.8 ห้ามประดับของมคี่ามาโรงเรียน 

   5. การเตรียมเข้าห้องเรียน 
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    5.1 ก่อนเข้าเรียน15 นาที ในชั่วโมงแรก ทั้งตอนเช้าและบ่ายใหเ้ข้า

แถวหน้าห้องเรยีนของตนเพื่อตรวจสอบจ านวนคน ความเป็นระเบียบ ความสะอาดเสร็จ

แล้วจึงเข้าหอ้งเรียน 

    5.2 นักเรียนหญิงเข้าแถวอยู่หนา้นักเรียนชาย ไม่คุยกันหยอกล้อกัน 

    5.3 เวลาเดินผา่นครูก่อนเข้าหอ้งเรียน นักเรียนต้องก้มหัวแสดงความ

เคารพครูก่อน 

   6. การขึ้นหอ้งเรียนและการขาดเรียน 

    6.1 นักเรียนทุกคนต้องขึน้เรียนสองตอน คือตอนเช้า 4 ช่ัวโมงและ

ตอนบ่าย 2 ช่ัวโมง 

    6.2 ในปีการศึกษาหนึ่ง นักเรียนคนใดขาดเรียน 30 วันขึน้ไป โดยไม่มี

เหตุผล มีคะแนนคุณสมบัติต่ ากว่า 5 จะได้รับการตักเตือนจากครูประจ าช้ัน และเชิญ

ผูป้กครองมาพบเพื่อแจ้งพฤติกรรมของนักเรียน  ถ้าไม่มีการปรับปรุงพฤติกรรมจะไม่มี

สิทธิสอบเลื่อนช้ัน 

   7 การเคารพธง 

    7.1 สัปดาหห์นึ่งจะต้องเคารพธงชาติ 2 ครั้ง คอืในตอนเช้าวันจันทร์

ก่อนเข้าช่ัวโมงแรก เชิญธงขึ้น หลังช่ัวโมงสุดท้ายของวันศุกร์ท าพิธีเชญิธงลง ให้นักเรียน

เข้าแถวเป็นระเบียบหน้าเสาธง ตัวแทนนักเรียน 1 คน น าร้องเพลงชาติ และอกี 2 คนเป็นผู้

เชญิธงขึ้น-ลง หลังจากนั้นใหค้ณะอ านวยการให้โอวาทแก่นักเรียน 

    7.2 ขณะร้องเพลงชาติ ไม่ว่านักเรียนจะอยู่ที่ใดก็ตามให้ยืนตรงเคารพ

ธงชาติ 

   8. การประพฤติของนักเรียน 

    8.1 นักเรียนตอ้งรู้บุญคุณและเคารพนับถือท่านผู้น า ผู้ทรงคุณวุฒิ 

พระสงฆ์ สามเณร พอ่แม่ ครูอาจารย์ และผูม้ีคุณงามความดีในสังคม และนับถือซึ่งกัน

และกัน โดยเฉพาะเวลาพบครูใหน้ักเรียนหยุดก้มศีรษะและยกมอืไหว้ 

    8.2 พูดจาสุภาพเรียบร้อย อ่อนนอ้มถ่อมตนต่อครู เพื่อนนักเรียนและ

บุคคลอื่น 

    8.3 เวลาพบปะพูดคุยกับผูใ้หญ่และผูอ้าวุโส ให้นักเรียนตอบรับ

ผูใ้หญ่โดยใช้ค าว่า จ้าว, โดย 

   9. การประพฤติตนในครอบครัวและสังคม 
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    9.1 ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีใหแ้ก่สังคม เป็นลูกที่ด ีและใหผู้สู้งอายุ  

ผูอ้าวุโสในบ้านเอ็นดูรักใคร่ 

    9.2 ต้องช่วยงานในครอบครัว 

    9.3 มีความสามัคคี มีน้ าใจเอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลือเพื่อนด้วยความ

จรงิใจ ต้องซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร ประหยัด อดทน กระตือรอืร้นในการพัฒนาตนเอง  

    9.4 ไม่มั่วสุมสิ่งเสพติด การพนันที่ผิดกฎระเบียบโรงเรียนและ

กฎหมาย 

   10. พันธะของนักเรียน 

    10.1 ฝกึฝนตนเองให้เป็นพลเมืองดีของชาติ 

    10.2 ใส่ใจการเรยีน เรยีนให้ส าเร็จ พัฒนาตนให้มคีวามรู้และ

คุณสมบัติดี 

    10.3 สามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในการเรียนและการเคลื่อนไหว

นอกหลักสูตร 

    10.4 ช่วยเหลืองานต่างๆ ของโรงเรียน 

   11. มาตรการทางวินัย 

    การด าเนินการทางวินัยมี 4 ขั้นตอน 

     ครั้งที่ 1  ครูประจ าช้ันตักเตือน 1 ครั้ง พร้อมด้วยผูป้กครองอบรม

สั่งสอน 

     ครั้งที่ 2  ครูประจ าช้ันตักเตือน 2 – 3 ครั้ง ให้นักเรียนสารภาพผดิ

ระดับหอ้งเรียน พรอ้มด้วยผูป้กครองอบรมสั่งสอน 

     ครั้งที่ 3 ให้นักเรียนสารภาพผดิระดับช้ันเรยีน โดยมีคณะ

อ านวยการเข้าร่วม พรอ้มด้วยผู้ปกครองอบรมสั่งสอน 

     ครั้งที่ 4 คณะอ านวยการ ให้นักเรียนสารภาพผดิระดับโรงเรียน 

โดยมีผู้ปกครองเข้าร่วม อาจตัดสินตั้งแตไ่ม่ให้สอบเลื่อนช้ัน หรอืหยุดการเรียน  

(การสารภาพผดิแตล่ะครั้งใหม้ีการบันทึก) 

 6. แนวทางการพัฒนาวินัยนักเรยีน 

แนวทางการพัฒนาวินัยนักเรียนตอ้งอาศัยสถาบันต่างๆ ได้แก่ ครอบครัว 

เพื่อนๆ โรงเรยีน ศาสนาสถาบันอาชีพตา่งๆ สถาบันการเมอืง เป็นต้น สถาบันครอบครัว

ประกอบด้วยบิดามารดา พี่น้อง ญาติ สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันที่ส าคัญที่สุดและเป็น
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แหลง่แรกที่ท าหน้าที่ปลูกฝังและหล่อหลอมตลอดจนถ่ายทอดลักษณะอันทรงคุณธรรม

และจรยิธรรม และระเบียบวินัยแก่สมาชิกในครอบครัว ซึ่งตอ้งเริ่มตั้งแตว่ัยทารก การ

พัฒนาวนิัยในตนเองกระท าทางตรงด้วยการอบรมสั่งสอนและโดยทางออ้มซึ่งอาศัยการ

สังเกตลักษณะและการกระท าต่างๆ ซึ่ง ดวงเดอืน พันธุมนาวิน (2527, หนา้ 63-65)  

ได้เสนอแนะวิธีการปลูกฝังวินัยในตนเองให้แก่เด็กดังนี้ คือ 

 1. การอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยครอบครัวและผูม้ีหน้าที่เกี่ยวข้องในการให้

การศกึษาควรใหก้ารอบรมเลีย้งดูที่ดทีี่สุด คอื การให้ความรักและความเข้าใจเป็นเครื่อง

สนับสนุน อกีทั้งมีการใชเ้หตุผล การลงโทษทางจิตมากกว่าทางกาย รวมทั้งการควบคุม

อย่างพอเหมาะ ไม่บังคับมากเกินไป นั่นคอืควรใช้การอบรมเลีย้งดูแบบประชาธิปไตย 

 2. การฝึกอบรมเพิ่มเติมโดยการถ่ายทอดวินัยในตนเองให้แก่เด็กทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม คอื การให้ความรู ้ค าแนะน า การลงโทษ การให้รางวัลในพฤติกรรม

ต่างๆ อีกทั้งผูใ้หญ่จะต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อเป็นตัวอย่างส าหรับการ

เลียนแบบของเด็ก มุสเซน และคนอื่นๆ (Mussen and others, 1969, pp. 513-514) ได้ให้

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาวินัยในตนเองไว้ว่า ถ้าต้องการให้การพัฒนาวินัยในตนเอง

ได้ผลตามต้องการบิดามารดาควรจะใช้วธิีวางเป้าหมายระยะยาว โดยมุ่งใหเ้ด็กยอมรับ

ค่านิยมต่างๆ เข้าเป็นส่วนหนึ่งในจิตใจของเด็ก ด้วยการให้เหตุผล ให้ความรักแก่เด็ก 

เนื่องจากการพัฒนาวินัยในตนเองเป็นการฝกึใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมในทางที่ดี ถ้าบิดา

มารดาไม่ควบคุมเลยเด็กก็จะไม่สามารถที่จะเรียนรู้คา่นิยมมาตรฐานของสังคมและ

พฤติกรรมในทางที่ดีได้ แต่ถ้าบิดามารดาควบคุมมากเกินไปก็จะมผีลท าใหเ้ด็กขาดความ

เชื่อมั่น ขาดความสามารถในการปกครองตนเองและไม่เชื่อถือตนเอง แต่ก็ยังมีโอกาสจะรับ

ค่านิยมและคุณธรรมจากบิดามารดามากกว่าเด็กที่บิดามารดาตามใจ บิดามารดาจงึควร

ใช้เหตุผลและควบคุมพฤติกรรมเด็กอย่างพอดี และเพื่อนๆ ของเด็กเป็นผู้มบีทบาทส าคัญ

ในการก าหนดค่านิยมทางจริยธรรม ดา้นต่างๆ เช่นกัน โดยเฉพาะวัยรุ่นเวลาจะท าอะไรก็

มักจะคลอ้ยตามเพื่อนๆ การเรียนรู้พฤติกรรมทางจริยธรรมของเด็กมิใช่มาจากการรับจาก

เพื่อนแตเ่พียงฝ่ายเดียว แต่ยังได้มาจากการได้ท ากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกัน การเข้าใจกันและ

กันในระหว่างเด็กวัยเดียวกันเองด้วย ซึ่งเพื่อนๆ ดังกล่าวนีห้มายถึงเพื่อนในโรงเรยีนและ

เพื่อนนอกโรงเรียนด้วย โรงเรียนหรอืสถานศกึษาเป็นสถาบันที่ส าคัญมากในการพัฒนา

วินัยในตนเองของบุคคลในทุกวัย ทุกระดับการศกึษา ตั้งแตร่ะดับอนุบาล ประถมศกึษา

มัธยมศกึษา อุดมศกึษา ผูม้ีบทบาทส าคัญคือครูและผู้บริหาร ที่ท าการอบรมสั่งสอนทั้งใน
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ช้ันเรยีนและนอกช้ันเรียน การจัดกิจกรรมประสบการณ์ตา่งๆ การเป็นแบบอย่างที่ด ี

รวมถึงการบริหารจัดการให้มีสิ่งแวดล้อมที่ดีมบีุคคลจ านวนมากที่มวีินัยในตนเอง 

เนื่องจากได้รับอิทธิพลจากโรงเรยีน สถานศกึษาด้านศาสนานับว่าเป็นสถาบันหลักในการ

พัฒนาวนิัยในตนเอง เป็นหน้าที่โดยตรงของศาสนาในการอบรมพัฒนาคนให้มีวนิัยใน

ตนเอง พระหรอืนักบวชเป็นผูม้ีบทบาทส าคัญในการปลูกฝังวนิัยในตนเองใหก้ับเด็กเล็กถึง

วัยผู้ใหญ่ จรยิาวัตรและพฤติกรรมของพระและนักบวชในศาสนาต่างๆ เป็นแบบอย่างที่ดี 

แตก่็มีปัญหาเนื่องจากคนที่เข้าวัดเข้าโบสถ์ฟังเทศน์ มักเป็นผู้ใหญ่ คนสูงวัย ซึ่งเป็นผูท้ี่

ประพฤติปฏิบัติตนตามค าสั่งสอนในศาสนา มคีณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม MSU 7 ความศรัทธา สั่งสมคุณงามความดีเป็นประจ าอยู่แล้ว ส่วนเด็กวัยรุ่น

ที่มปีัญหาขาดวินัยมักท าความผิดก็ไม่เข้าวัดสื่อมวลชนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 

หนังสือพมิพ์ นติยสาร วารสาร หนังสอื ฯลฯ หรอืสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ โทรทัศน์ วิทยุ 

คอมพิวเตอร์ นับว่ามีอทิธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาวินัยในตนเอง โดยเฉพาะในยุค

ปัจจุบันที่บุคคลสามารถศึกษาค้นคว้า ติดตอ่สื่อสารได้อย่างกว้างขวาง มีสื่อ Online  

มี Social Networkเชน่ Face book, Twitter ฯลฯ ง่ายต่อการตดิต่อสื่อสารด้วยความรวดเร็ว

แทบไม่มขีีดจ ากัดสถาบันทางการเมอืงก็มีสว่นส าคัญในการสร้างวินัยในตนเอง โดย พรรค

การเมอืงและนักการเมอืงที่มีอุดมการณเ์ป็นแบบอย่างที่ด ีการวางระบบระเบียบของสังคม 

ผา่นกฎเกณฑ ์กฎหมายต่างๆ เป็นต้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยขอน าเสนอแนวทางในการเสริมสร้างวินัยนักเรียนของ

โรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว 

 

6.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

6.1.1 ความหมาย การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    เป็นการประชุมเพื่อปฏิบัติภารกิจร่วมกันในระหว่างผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

ซึ่งสมาชิกจะมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และลงมอืปฏิบัติหรอืท าภารกิจใด

ภารกิจหนึ่งรว่มกันไปด้วย เมื่อเสร็จสิ้นการประชุมปฏิบัติการจงึต้องมีผลลัพธ์หรอืผลงาน

จากการปฏิบัติงานรว่มกัน หรอืมีการน าผลงานจากการประชุมเชิงปฏิบัติการไปปรับปรุง

หรอืพัฒนาให้แลว้เสร็จภายหลังจากการประชุมเสร็จสิ้นไปแล้ว 

6.1.2 รูปแบบและวิธีการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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 6.1.2.1. เป็นการให้ความรูข้องวิทยากร  เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วาม

เข้าใจใหแ้ก่ผู้เข้ารับการอบรม  ให้สามารถแก้ไขข้อขัดข้องในการท างาน  ก าหนดแนวทาง

ในการปฏิบัติและปรับปรุงงาน 

 6.1.2.2. เป็นการปฏิบัติการของผู้เข้ารับการอบรมที่จะหารอื  

อภปิราย  ให้ได้แนวทางแก้ปัญหาหรอืวิธีการปฏิบัติงาน  โดยอาจจะด าเนินการทั้งกลุ่ม

ใหญ่หรอืแบ่งเป็นกลุ่มย่อย  ซึ่งการด าเนินการของสว่นที่สอง  จะอาศัยหลักวิชาการหรอื

หลักการที่วิทยากรได้บรรยายหรอือภปิรายมาใช้ประกอบเป็นแนวทาง 

 6.1.2.3. น าเสนอผลงาน ที่เกิดจากการปฏิบัติ ร่วมแสดงความคิดเห็น 

น าไปปฏิบัติจริง  

 6.2 การศึกษาดูงาน 

   การศกึษาดูงานเป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรได้เห็นสภาพที่เป็นจริงของ

การปฏิบัติงาน  เป็นการพากลุ่มสมาชิกผูเ้ข้าร่วมอบรมไปเยี่ยมชมวัตถุ  หรือสถานที่ที่

น่าสนใจเพื่อศึกษาหรอืสังเกตการณ์  การศกึษานอกสถานที่  สามารถกระท าได้ตั้งแต่

ระยะสั้นภายในวันเดียวจนกระทั่งใชเ้วลาหลายวัน มีวัตถุประสงค์เพื่อใหส้มาชิกได้

ประสบการณโ์ดยตรงจากการไปเยี่ยมชมวัตถุและสถานที่ส าคัญ  เพราะสิ่งเหล่านี้วิทยากร

ไม่สามารถน ามาให้ชมในห้องประชุมได้  เป็นการกระตุ้นความสนใจของสมาชิกที่มตี่อ

ปัญหาที่ตอ้งการศกึษาและเพื่อให้เขา้ใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างโลกของวิชาการกับปัญหา

ในการปฏิบัติจรงิ  การสังเกตวิธีการท างานจะก่อใหเ้กิดประโยชน์กับหน่วยงานและตัว

บุคคลคู่กันไป กล่าวคือ  ท าให้หนว่ยงานมบีุคลากรที่มคีุณภาพเหมาะสมกับงาน  ท าให้

การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  และในขณะเดียวกันก็จะท าให้บุคคลเกิด

ขวัญและก าลังใจ  เนื่องจากได้เรียนรูเ้ทคนิคและวิธีการท างานใหม่ๆ   ที่จะน ามาปรับปรุง

ความสามารถในการท างานให้ดีขึ้น  จึงท าให้คนมีโอกาสที่จะก้าวหน้าที่จะท างานต่อไป 

(พงษ์พันธ์  พงษ์โสภา.  (2542, หนา้ 87 - 88) 

  6.2.1 ความหมายของการศึกษาดูงาน 

   รัดดาวรรณ์ ดีประสทิธิ์ปัญญา. (2543, หนา้ 49-52) กล่าวถึง 

การศกึษาดูงานว่า หมายถึง การพาบุคลากรไปศกึษาดูงานในหน่วยงานหรอืองค์กรตา่งๆ 

ที่ปฏิบัติงานดีเด่นด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้บุคลากรเกิดวิสัยทัศน ์แนวคิดที่จะน ามาปรับปรุง

และพัฒนางาน นอกจากนีก้ารไปศกึษาดูงานยังช่วยใหบุ้คลากรเกิดความสัมพันธ์           

มีความรูส้ึกที่ดตี่อกัน เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ และลดปัญหาความขัดแย้งใน
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องค์การนัน้ได้ด้วย การศกึษาดูงานเป็นวิธีการน าบุคลากรไปยังสถานที่อื่น เพื่อศกึษาสภาพ

จรงิดว้ยตนเอง และศกึษาการด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่เอื้อตอ่การพัฒนาความรู้

ความสามารถของครูด้วย ซึ่งมแีนวทางการปฏิบัติดังนี้ 

    1. หาข้อมูลเกี่ยวกับแหลง่ที่จะไปศกึษาอย่างชัดเจน 

     2. วางแผนการไปศกึษาอย่างรัดกุม 

    3. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน แจ้งให้ผู้ที่จะไปศกึษาดูงานให้ทราบ

ล่วงหน้าอย่างทั่วถึงกัน 

    4. มอบหมายหน้าที่และแบ่งงานกันท าในการด าเนินงานทุกขั้นตอน 

    5. อย่าให้มผีลกระทบต่อการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 

    6. ไม่ควรน าคณะไปศกึษาดูงานเป็นจ านวนมากๆ 

    7. ควรพิจารณาดูงานในท้องถิ่นใกล้เคียงก่อน 

    8. การไปศกึษาให้ไปด้วยความสมัครใจของผูร้่วมเดินทางหรือจูงใจให้

เกิดความต้องการที่จะไปศึกษาดูงานจรงิๆ จึงจะก่อให้เกิดผลดี 

   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2531, หนา้ 27,  

อ้างถึงใน พิมพ์สริิ  นามโสม. 2549, หนา้ 40) ได้ให้ความหมายของการศกึษาดูงานว่า  

หมายถึง การที่หนว่ยงานส่งบุคลากรไปศกึษาต่อ ฝกึอบรมหรือไปดูงานตามความต้องการ

ของหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งการไปศกึษาอบรมหรือดูงานนั้นหมายความรวมถึงการศกึษา  

การฝึกอบรมและการดูงานในประเทศหรือต่างประเทศ เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสู้งขึ้น 

    1. ขั้นตอนการเตรียมการในการเลือกหนว่ยงานหรือสถานที่ที่จะไป

โดยค านึงถึงความรว่มมือที่จะได้รับ และการติดตอ่ขอความรว่มมอืในหน่วยงานที่ศกึษา 

ดูงานตลอดจนรายละเอียดในเรื่องที่จะขอศกึษาดูงาน 

    2. ขั้นเดินทางไปศกึษาดูงาน จะต้องปฏิบัติในเรื่องของการตรวจสอบ

รายช่ือ จ านวนผู้ร่วมคณะเดินทาง ก่อนถึงสถานศึกษาดูงานควรแจ้งให้ผูร้่วมเดินทางทราบ

วัตถุประสงค์และเวลาที่ใช้ เมื่อสิน้สุดการศกึษาดูงานแต่ละจุด ควรสรุปสิ่งที่เรยีนรู้โดยการ

เขียนรายงานส่งผูบ้ังคับบัญชา   

   การไปศกึษาดูงานนอกสถานที่ จะท าให้บุคลากรได้รับประสบการณต์รง

มีโอกาสได้เห็นสิ่งต่างๆ ที่มีความหลากหลาย แล้วน าสิ่งเหล่านั้นมาปรับปรุงดัดแปลงให้
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เหมาะสมและเกิดประโยชน์กับงานในหน้าที่ของตนเอง ก่อใหเ้กิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

เป็นกิจกรรมที่โรงเรียนควรจัดด าเนินการเป็นอย่างยิ่ง 

   เอกชัย เปี้ยอู้ด (2551, หนา้ 18) กล่าวว่า การศกึษาดูงาน หรอื 

การทัศนศกึษา เป็นการพัฒนาบุคลากรที่ได้ไปพบเห็นการปฏิบัติจริงนอกโรงเรียน 

การที่จะไปศึกษาดูงานต้องมีการวางแผน ก าหนดสถานที่ที่จะศึกษาดูงาน หรือโรงเรียน

ที่ท าการศึกษาดูงานแล้ว ประเมินผลการไปศึกษาดูงานเพื่อน ามาปรับใช้ในโรงเรียนของ

ตนเอง 

   สรุป การศกึษาดูงาน หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน โดย

การพาไปพบเห็นของจริง การปฏิบัติจริง ตามสถานที่ต่างๆ และมีการวางแผน ก าหนด

สถานที่ เวลา ที่จะศกึษาดูงาน เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นการเพิ่มพูน

ความรู ้ความสามารถและประสบการณซ์ึ่งจะส่งผลดีต่อหน่วยงานของตนได้ 

  6.2.2 ขั้นตอนการศกึษาดูงาน 

   ขั้นที่ 1 การเตรียมการ 

    1. เลือกสถานที่ดูงานให้ตรงกับปัญหา และความต้องการ 

    2. ก าหนดวัตถุประสงค์ และรายละเอียดของการศกึษาดูงาน 

    3. ประสานงานกับหนว่ยงานที่จะไปศกึษาดูงานในเรื่องวัน เวลา 

สถานที่ จ านวนสมาชิกที่จะไป เรื่องที่ต้องการศกึษาดูงาน เป็นต้น 

    4. ด าเนนิการเกี่ยวกับการศึกษาดูงาน เช่น การท าหนังสือ 

ขออนุญาตทางราชการยานพาหนะ จัดท าค าสั่ง แบบรายงานการศกึษาดูงาน เป็นต้น 

    5. แจ้งรายละเอียดการศกึษาดูงานแก่สมาชิกที่จะไป เรื่องวัน เวลา 

สถานที่ วัตถุประสงค์ การมอบหมายงานเป็นต้น 

   ขั้นที่ 2 การศกึษาดูงาน 

    1. ฟังการบรรยาย สรุป 

    2. ใช้เวลาศึกษาดูงานตามที่ได้รับมอบหมาย และตามความสนใจ 

และความตอ้งการ 

    3. บันทึกรายละเอียดของการศกึษา 

   ขั้นที่ 3 ประเมินผล 

    1. ผูไ้ปศกึษาดูงาน เขียนรายงานการศกึษาดูงาน สรุปแนวคิด 

จากการศกึษาดูงาน 
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    2. ผูน้ิเทศติดตามผลการพัฒนาตน และพัฒนางานของผู้ไปศกึษา 

ดูงาน 

  6.2.3 วิธีการศกึษาดูงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   การศกึษาดูงานนั้น เป็นกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

ในอันที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ให้กับตัวบุคลากร อกีทั้งเปิดมุมมอง 

ที่จะรับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ สร้างความพอใจใหก้ับตัวบุคลากรเอง และสร้างผลสัมฤทธิ์

ให้กับหนว่ยงาน การศกึษาดูงานมปีระโยชน์อย่างมาก ทั้งในด้านความรูค้วามเข้าใจ 

ความคิด ความสัมพันธ์ ฯลฯ นั่นคือ ช่วยกระตุ้นใหเ้กิดการเรยีนรู้รว่มกัน รวมทั้ง

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มุมมองความคิดเห็นต่างๆ รว่มกันบนสถานการณ์เดียวกัน 

หรอืเหตุการณ์เดียวกัน ท าใหไ้ด้เทคนิควิธีการในการน ามาปรับใช้หรอืการแก้ไขปัญหา 

อันที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน 

   วิธีการศกึษาดูงานให้มปีระสิทธิภาพ หรอืใหเ้กิดประโยชน์จาก

การศกึษาดูงานนั้น ควรมวีิธีการ ดังนี้ 

    6.2.3.1 เตรียมความพร้อมก่อนศกึษาดูงาน 

     1) ความพรอ้มในเรื่องสภาพร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรง  

อยู่ในภาวะที่พร้อมที่จะศกึษาดูงานทางอารมณ์และความคิด 

     2) สร้างทัศนคติเชิงบวก ให้เกิดความรู้สกึที่ดใีนการศกึษา 

ดูงาน ด้วยการมองเห็นถึงข้อดีในการศกึษาดูงาน หน่วยงานที่จะศกึษาดูงาน หรอื

กิจกรรมที่จัดร่วมในการศกึษาดูงาน รวมทั้งผลที่จะได้รับกับตนเอง ทีมงาน และ

หนว่ยงาน 

     3) ตั้งประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานปัจจุบัน รวมทั้ง

ทบทวนถึงวิธีการท างานในปัจจุบัน ถึงแนวคิดที่มุ่งหวังเพื่อจะได้น าความรู้มาใช้ในการ

พัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และจดเป็นบันทึกเตือนความจ าก่อนการศกึษา 

ดูงาน 

    6.2.3.2 เตรียมความพร้อมขณะศกึษาดูงาน 

     1) รับฟังการบรรยาย หรอืการเล่าถึงประสบการณ์ 

ในการท างาน ตลอดจนเทคนิควิธีการท างานใหม่ๆ 

     2) คิดตาม สร้างแนวความคิดใหม่ โดยมองถึงข้อดี 
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ของวิธีการท างานแบบใหม่ที่ได้เรียนรู้ ที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใชก้ับวิธีการท างาน

แบบปัจจุบัน เพื่อลดปัญหาและเสริมประสิทธิภาพในการท างาน 

     3) ถามดูการตั้งค าถามเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้โดยถาม 

จากสิ่งที่ได้เห็น การตัง้ค าถามเป็นการจุดประกายความคิด กระตุ้นให้เกิดการถ่ายทอด

ความรูใ้นการท างาน ถึงเทคนิควิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ เช่นการลดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ การน าเอาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่

มาใช้ เป็นต้น ซึ่งการถามเพื่อสร้างองค์ความรูน้ี ้เราจะไขข้อขอ้งใจถึงประเด็นปัญหาที่ได้

ตั้งไว้ก่อนการศึกษาดูงานได้ 

     4) รู้เขยีน การน าความรูท้ี่ได้จากการศกึษาดูงานน ามาเขียนหรอื

จดบันทึกย่อเตือนความจ า การเขียนเป็นสิ่งส าคัญเพราะตกผลึกจากความรู้ความเข้าใจ

ของตนเอง นั่นคอืเขียนตามที่รูห้รอืเข้าใจ ซึ่งโดยปัจจุบันเราอาจใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น 

การบันทึกความรูโ้ดยกล้องวีดีโอ หรอืเล่าเรื่องจากรูปภาพ โดยการถ่ายภาพหรอื

บันทึกเสียงด้วยเครื่องอัดเทป โทรศัพท์มอืถือ ซึ่งจะช่วยเตือนความจ าให้กับตัวเอง และ

ถ่ายทอดเป็นองค์ความรูไ้ด้อีกวิธีหนึ่ง 

    6.2.3.3 เตรียมความพรอ้มหลังศึกษาดูงานเสร็จสิน้ 

     1) ทบทวนความรูท้ี่ได้จากการศกึษาดูงานของตัวเอง 

     2) น าความรูท้ี่ได้จากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใชใ้น 

การท างาน 

     3) จดบันทึกเตือนความจ าถึงวิธีการแก้ปัญหาตามประเด็น

ปัญหาที่ตัง้ไว้ก่อนการศกึษาดูงาน ความรูท้ี่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ตลอดจนความรู้

ใหม่ๆ  ที่เกิดขึน้ การจดบันทึกนีเ้ป็นการตรวจสอบความรู้ของตนเองที่ได้รับในอีกทางหนึ่ง

ด้วย 

     4) จัดประชุมแต่ละทีมงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 

ติดตามและประเมินความรู้ที่ได้จากการศกึษาดูงาน ก่อนที่จะรวบรวมความรูท้ี่ได้ในแต่ละ

บุคคล มาสรุปเพื่อจัดท าเป็นองค์ความรู้แต่ละทีมงาน 

     5) ถ่ายทอดและเผยแพรอ่งค์ความรู้ และน าองค์ความรู้ 

ที่ได้มาปรับใช้ในการท างานอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

   ดังนัน้ รูปแบบวิธีการศกึษาดูงานให้เกิดประสิทธิภาพที่กล่าวมาข้างต้น 

ส าคัญคือ ผูเ้รียนรู้ หรอืตัวบุคลากรเอง ตอ้งเข้าใจถึงเป้าหมายหรอืจุดประสงค์หรือ
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เป้าหมายส าคัญในการศกึษาดูงาน มีความใส่ใจกระตุ้นทุกคนเกิดความรู้สกึร่วมในการมี

ส่วนรว่มในกิจกรรมศกึษาดูงาน และเกิดความเชื่อมั่น มุ่งมั่น ความมุ่งหวังเดียวกัน เพื่อให้

การศกึษาดูงานเกิดประโยชน์หรอืผลสัมฤทธิ์ สรา้งความพึงพอใจให้แก่ตัวบุคลากรเอง 

  6.2.4 ประโยชน์ของการศกึษาดูงาน 

   เอกชัย เปี้ยอู๊ด (2551 : 24) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการศกึษาดูงาน 

ไว้ดังนี ้

    6.2.4.1 ช่วยสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่ผู้เข้ารับการอบรมอย่างแท้จริง 

เพราะผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมแตล่ะคนสามารถประสบได้ด้วยตนเอง 

    6.2.4.2 ช่วยขยายความรู้ ความเข้าใจของผูเ้ข้ารับการอบรมให้มาก

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่ผู้เข้ารับการอบรมมีแต่ความรูภ้าคทฤษฎี และยังไม่มี

ประสบการณใ์นการท างานนั้นๆ มาก่อน 

    6.2.4.3 ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี ท าให้เกิดความกระตือรอืร้น เป็น

วิธีที่ช่วยเปลี่ยนแปลงบรรยากาศการฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม โดยมีการเดินทางไปยัง

สถานที่อื่นที่แปลกใหม่ ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมคีวามกระตอืรอืร้น ความสนใจอยาก

เรียนรู้มากกว่าเดิม 

  สรุปได้วา่ การศกึษาดูงานเป็นกระบวนการที่พัฒนาบุคลากร โดยการ

เสริมประสบการณ์ กระตุ้นการท างานของบุคคลใหม้ีความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

และการศกึษาดูงานยังช่วยใหบุ้คลากรในหนว่ยงานเกิดความสัมพันธ์ เกิดความรูส้ึกที่ดี

ต่อกัน เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ และช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้อีก

ด้วย 

6.3 กิจกรรมการพัฒนาวินัยนักเรยีน 

6.3.1 กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

  สุรัชต ์ชาตะรักษ์ (2550, หน้า 19 ) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาวนิัย

นักเรียนให้มคีวามสมบูรณ์พร้อมทังรา่งกายและจติใจ สะตปิัญญา ความรู้ คุณธรรม 

จรยิธรรม และการด ารงตนให้มคีวามสุขได้ในสังคมปัจจุบัน ตอ้งมีความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียน ครูและผูป้กครองนักเรียนโดยทางโรงเรียนได้จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในด้านต่างๆ ขึ้นเพื่อช่วยเหลือสง่เสรีมให้นักเรียนเป็นบุกคนที่มีความรู ้คุณธรรม จริยธรรม

และสามารถกาด ารงชีวิตให้มีความสุขได้ 
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 โรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ก าหนดการเยี่ยมบ้านดังนี้ 

   กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นการดูแลกลุ่มเป้าหมายอย่างใกล้ชิด 

เป็นการพบปะระหว่างครูกับผูป้กครองนักเรียน โดยเฉพาะครูประจ าช้ันซึ่งได้น าผลการ

ปฏิบัติตนของนักเรียนในระหว่างอยู่ที่โรงเรียน รายงานให้ผู้ปกครองทราบและสอบถาม

สภาพการปฏิบัติตนของนักเรียนเมื่ออยู่ที่บ้านเพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหาต่างๆ มวีิธีการ

ด าเนนิงานดังนี้ 

    1. วางแผน เตรยีมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน 

    2. ก าหนดวันที่จะไปเยี่ยมบ้านนักเรียน แจ้งผูป้กครองเป็นหนังสือ 

    3. ด าเนนิการเยี่ยมบ้านนักเรียนตามเป้าหมาย 

   หลังจากการเยี่ยมบ้านนักเรียน ครูจะต้องบันทึกข้อมูลและแจ้งผลการ

ปฏิบัติตนของนักเรียนใหค้ณะพัฒนาการศกึษาขั้นบ้านได้รับทราบข้อมูลดว้ย กิจกรรม 

การเยี่ยมบ้านจะท าให้นักเรียนมีวินัยในด้านการแต่งกาย ด้านการท าความเคารพและดา้น

คุณธรรม จรยิธรรม 

6.3.2 กิจกรรมอบรมนักเรียนหนา้เสาธง 

  พัทรณภางค์  พลนาค (2553, หนา้ 13) กล่าวไว้ว่า ทุกสถานศกึษาใน

ประเทศไทย ตั้งแตร่ะดับอนุบาล ประถม มัธยมและระดับอุดมศกึษา ยกเว้นที่สูงไปกว่านั้น 

จะมีกิจกรรมที่ส าคัญก่อนการเริ่มเรยีนในแต่ละวัน นั่นคือ การร่วมกิจกรรมเข้าแถวหนา้

เสาธงในตอนเช้าก่อนเข้าเรียน เพราะนอกจากจะเป็นระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการแลว้ 

ยังเป็นการเตรยีมความพร้อมของคุณครู ตลอดจนนักเรียน นักศึกษา 

   การเคารพธงในโรงเรียน ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จะด าเนินการในหนึ่งสัปดาหจ์ะต้องเคารพธงชาติ 2 ครั้ง คือในตอนเช้าวันจันทร์ก่อนเข้า

เรียนในช่ัวโมงแรก จะท าพิธีเชญิธงขึ้น และหลังช่ัวโมงสุดท้ายของวันศุกร์จะท าพิธีเชญิธง

ลง โดยใหน้ักเรียนเข้าแถวใหเ้ป็นระเบียบหนา้เสาธง ตัวแทนนักเรียน 1 คน น าร้องเพลง

ชาติ และอีก 2 คนเป็นผู้เชิญธงขึ้น-ลง หลังจากนั้นให้คณะอ านวยการให้โอวาทแก่นักเรียน 

ขณะที่รอ้งเพลงชาติ ไม่ว่านักเรียนจะอยู่ที่ใดก็ตามให้ยืนตรงเคารพธงชาติ 

   1. ประโยชน์ที่นักเรียนได้รับจากการรว่มกิจกรรมหนา้เสาธง  

สถานศกึษาคงจะไม่ตั้งหน้าตั้งตาสอนเฉพาะวิชาการเท่านั้น  การสอนเกี่ยวกับเรื่อง

คุณธรรม  จรยิธรรมจะท าใหค้นเป็นคนโดยสมบูรณ์  ผู้ที่เรยีนเก่ง ความรูด้ี แต่มีพฤติกรรม
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ไม่ดี ขาดวินัย ขาดคุณธรรม จะไม่เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น การปลูกฝังคุณธรรม 

จรยิธรรม จะเริ่มตั้งแตเ่ด็กนักเรียนช้ันอนุบาล ประถมและมัธยมศกึษา แม้แต่

ระดับอุดมศกึษา ก็ต้องให้ความสนใจในเรื่องดังกล่าวเช่นกัน เพราะประโยชน์ที่ได้รับจาก

กิจกรรมหน้าเสาธงมีมากมาย เชน่ 

  1.1 ได้รับการปลูกฝังให้มีความรักชาติ ซึ่งเป็นหนา้ที่ที่กระท าอย่าง

ต่อเนื่องทุกวัยของผูเ้รียน 

  1.2 ได้รับข่าวสาร ที่ถือปฏิบัติรว่มกัน  ข่าวจากงานต่างๆ เชน่ งาน

วิชาการ  งานกิจกรรม งานปกครอง งานวัดผลประเมินผลเป็นต้น  

  1.3 การแสดงออกของนักเรียน  นักศกึษาด้านการเป็นผู้น า   

ด้านความคิดเห็น  ความกล้าในสิ่งที่ถูกต้องและที่ควรกระท า เป็นการฝึกความเป็นผูน้ า

ให้กับนักเรียนนักศึกษา 

  1.4 ได้รับการอบรมคุณธรรม จริยธรรมเช่น ระเบียบว่าด้วยเรื่องตา่งๆ  

ของกระทรวงศกึษาธิการแนวปฏิบัติของสถานศกึษานั้นๆ  นอกจากนั้นยังมีเกี่ยวกับ ความ

ส านกึในหน้าที่  ความซื่อสัตย์  ความอดทนอดกลั้นและอดออม  การสร้างวินัย  การ

เสียสละ  ความขยันหมั่นเพียร  การท าความเคารพ  ความกตัญญูกตเวทิตา  การต่อตา้น

ยาเสพติดให้โทษทุกชนิด  และเรื่องอื่นๆ  ที่คุณครูมอบให้  ซึ่งเป็นคุณธรรมที่นักเรียน  

นักศึกษาต้องรับฟังและน าไปปฏิบัติ 

 2. ประโยชน์ที่คุณครูได้รับจากการรว่มกิจกรรมหน้าเสาธง 

  2.1 กิจกรรมชาติ   

  2.2 การทักทายปราศรัยเพื่อนครูในตอนเช้า การให้ก าลังใจกับศษิย์ที่

มาร่วมกิจกรรม 

  2.3. การได้รับข่าวสาร และเหตุการณบ์้านเมอืงจากคุณครูที่ท าหน้าที่

ในการให้ขา่วสารแต่ละวัน การอบรมตลอดจนการรับฟังขา่วสาร การนัดหมายของ

สถานศกึษาเรื่องตา่งๆ 

  2.4 การท าหนา้ที่ครูที่ปรึกษา ให้ค าแนะน าดูแลและควบคุมการรว่ม

กิจกรรมของนักเรียนนักศึกษา 

  2.5 การเตรียมความพร้อมในการท างานแต่ละวัน 

 สรุปพืน้ที่หนา้เสาธง นอกจากจะเป็นศูนย์รวมนักเรียน คุณครูและ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่รว่มกิจกรรม  เกี่ยวกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์แล้ว ยังเป็น
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แหลง่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากครูที่รับผดิชอบในแต่ละวัน  เพราะครูจะต้องหาข้อมูลมา

ก่อนล่วงหน้า ข่าวสารจากงานต่างๆ  สถานศกึษาหรอืจากสื่อที่เป็นปัจจุบัน น าเผยแพร่ใน

วันรุ่งขึน้ การแสดงออกของนักเรียนในด้านต่างๆ  นอกจากนั้นการนัดหมายในเรื่องใดๆ  

จะทราบได้จากพืน้ที่บริเวณหนา้เสาธงทุกเช้า เพราะบริเวณดังกล่าวเป็นจุดรวมของสมาชิก

ทั้งหมด กับการปฏิบัติตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย ยอมอุทิศเวลา เสียสละความสุขส่วนตัว

เล็กน้อย  ทนรอ้นระยะเวลาสั้นๆ วันละไม่เกิน  30  นาที  เพื่อบ่มเพาะคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียน มีประโยชน์ตอ่ครู และนักเรียนอย่างมหาศาล กิจกรรมอบรมนักเรียน

หนา้เสาธงจะท าให้นักเรียนมีวนิัยในด้านการแต่งกาย ด้านการท าความเคารพและด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม 

6.3.3 กิจกรรมโฮมรูม 

 สังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสิ่งยั่วยุ เด็กนักเรียนในหลายประเทศดูจะมี

ภาวะเสี่ยงกับปัญหาร้อยแปดมากขึ้นในระหว่างที่อยู่ทั้งในและนอกรั้วโรงเรียน สถานศกึษา

ซึ่งมีความใกล้ชิดกับเด็กจงึถูกคาดหวังจากสังคมให้เป็นเรี่ยวแรงส าคัญที่จะดูแลช่วยเหลอื 

ให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนแก้ปัญหาใหก้ับเด็กนอกเหนอืไปจากการท าหน้าที่ของพ่อแม่

ผูป้กครอง  

 ประสงค์ สังขะไชย (2546,หนา้ 20) กล่าวไว้ว่า การจัด Homeroom นั้น

ควรเป็นการจัดกิจกรรมในหอ้งเรียนให้เสมอืนบ้าน คือ ครูกับนักเรียนมคีวามสนิทสนม

คุ้นเคยกันเหมอืนเป็นสมาชิกครอบครัวเดียวกัน มีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน มีการดูแลเอาใจ

ใส่นักเรียนเปรียบเสมือนพ่อแม่ โดยเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้เรียนรู้ไปด้วยกัน ไม่วา่จะเป็น

การให้เรยีนรู้ทักษะชีวิตการส ารวจตัวเอง การประเมินตนเอง และครูยังสามารถให้นักเรียน

ได้รับความรู ้ขอ้มูลทางด้านการศกึษา อาชีพ ปรากฏการณ์ตา่งๆ ในประเทศ โลก เป็นต้น 

นอกจากนั้นครูยังสามารถเสริมความรู้ การฝกึทักษะด้านต่างๆ ใหแ้ก่เด็กในชั่วโมง 

Homeroom อาจจะฝกึใหเ้ด็กได้คิดวิเคราะห์ ฝึกทักษะการฟัง การพูด การแก้ปัญหา และ

นักเรียนมแีนวโน้มที่จะกล้าพูดคุยปรึกษาปัญหาของตนเองกับครูมากขึ้น และน าไปสู่การ

แก้ไขปัญหาใหก้ับเด็กได้ทันท่วงที 

   กิจกรรมโฮมรูมในโรงเรียน ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีการด าเนินการโฮมรูมเพื่อศกึษาอบรมด้านแนวคิดและการประพฤติตนที่เหมาะสม

ถูกต้องตามระเบียบวินัยของโรงเรียน เพื่อให้ครูท าความรูจ้ักกับนักเรียนเป็นรายบุคคลได้

อย่างทั่วถึง โดยได้ด าเนินการ 2 รูปแบบ คอื โฮมรูมในห้องเรียน และโฮมรูมทั้งโรงเรียน 
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    1. การโฮมรูมในหอ้งเรียน ด าเนินการโดยครูประจ าช้ันที่เป็นผู้ตรวจ

ตราจ านวนพล การแตง่กาย ความสะอาด การมาเข้าห้องเรียนทันเวลา การช่วยเหลือ

เพื่อน การท าความเคารพครูและเพื่อนในหอ้งเรียน แนะน าการแต่งกาย ทรงผม เล็บมอื 

รองเท้าที่ถูกต้อง กิจกรรมนี้จัดขึน้ทุกวันก่อนเข้าเรียนในตอนเชา้ 

  2. การโฮมรูมทั้งโรงเรียน ได้จัดขึ้นเป็นบางครั้ง เช่น การเปิดเรียนใน

ภาคเรียนแรก  สรุปประจ าเดือน  สรุปภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2  การตอ้นรับวัน

ส าคัญของชาติ  กิจกรรมนี้ด าเนนิการโดยผูอ้ านวยการโรงเรียน อาจจะเป็นการแจ้งขา่ว

ต่างๆ  ค าสั่งของโรงเรียน ตลอดจนด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบาย กิจกรรมโฮมรูมจะ

ท าให้นักเรียนมีวินัยในด้านการแต่งกาย ด้านการท าความเคารพและด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม 

6.3.4 กิจกรรมการตรวจสอบคุณธรรมจริยธรรม 

6.3.4.1 ความหมายของคุณธรรมและจรยิธรรม  

 คุณธรรม ประกอบด้วยค าสองค า คอื ค าว่า คุณ แปลว่า ประโยชน์ 

และค าว่า ธรรม ในท านองเดียวกันกับค าวา่ จริยธรรม ก็ประกอบด้วยค าว่า จรยิ แปลว่า 

ความประพฤติที่พึงประสงค์ ทั้งคุณธรรมและจริยธรรม มีค าว่า ธรรม เป็นค าร่วม ซึ่ง 

พระเทวินทร์ เทวินโท (2544) อธิบายความหมายของค าว่าธรรม วา่ หมายถึง ความจริง 

ความประพฤติดี ความถูกต้อง คุณความดี ความชอบ ค าสั่งสอน ดังนั้นเพื่อความเข้าใจใน

ความหมายของทั้งสองค านี้จงึควรพิจารณาค านยิามตามแนวทัศนะของจรยิศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ควบคู่กันไปด้วย 

 ค าวา่ คุณธรรม (Moral) และจรยิธรรม (Ethics) ในทัศนะของจริย

ศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความหมายดังต่อไปนี้ 

 คุณธรรม หมายถึง หลักจริยธรรมที่สรา้งความรูส้ึกผดิชอบช่ัวดี มี

คุณงามความดีภายในจิตใจอยู่ในขั้นสมบูรณ์จนเต็มเปี่ยมไปด้วยความสุขความยินดี 

(ประภาศรี สีหอ าไพ, 2543) 

 คุณธรรม หมายถึง สิ่งที่บุคคลยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีงามมีประโยชน์

มากมายและมีโทษน้อย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) 

 จรยิธรรม หมายถึง ความประพฤติปฏิบัติที่มธีรรมะเป็นตัวก ากับ  

จรยิธรรมก็คือ ธรรมที่เป็นไป ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศลีธรรม กฎศลีธรรม  

(พระเทวินทร์ เทวินโท, 2545) 
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 จรยิธรรม ในความหมายของ สุนทร โคตรบรรเทา (2544) กล่าวว่า 

ถ้าจะตีความแคบๆ จรยิธรรมคงหมายถึง ศีลธรรมประการหนึ่งและคุณธรรมอกีประการ

หนึ่งรวมเป็นสองประการด้วยกัน 

6.3.4.2 ความส าคัญของคุณธรรมและจรยิธรรม 

 คุณธรรมและจรยิธรรม มคีวามส าคัญอยู่ที่การให้คุณค่าของบุคคล

จนเกิดเป็นความประทับใจอย่างลกึซึง้เรียกว่าเป็นค่านิยมเฉพาะของบุคคลต่อสิ่งนั้นๆ 

จรยิธรรมที่เกิดจากค่านิยมอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประการ ประการแรก คอื ค่านิยม

พืน้ฐาน เป็นค่านิยมที่ท าให้บุคคลมีคุณธรรมประจ าใจ มีธรรมเนียมประเพณีที่ดี กฎหมาย 

และกฎระเบียบที่ควบคุมสังคม และ ประการที่ 2 คือ  ค่านิยมวิชาชีพ ท าให้บุคคลมี

อุดมการณป์ระจ าวิชาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพหรอืมีพระราชบัญญัติวิชาชีพ เป็นต้น 

(จ าเริญรัตน์ เจอืจันทร์, 2548) ซึ่งจะกล่าวถึงในเรื่องของจรรยาบรรณวิชาชีพในตอนต่อไป 

ความส าคัญของคุณธรรมและจริยธรรมอาจแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 

 1. ระดับการด ารงชีวติ  คุณธรรมและจรยิธรรมจะเป็นตัวน าที่ท าให้

บุคคลได้ก าหนพฤติกรรมของตนเอง เพื่อท าให้เกิดความสุข 

 2. ระดับสังคม ความสุขของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนและสังคม คอื 

การได้รับการยอมรับ บุคคลต้องอาศัยคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อรักษาไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและ

ส่งเสริมช่ือเสียง เกียรตคิุณของบุคคล และในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น จริยธรรมจะเป็น

อุดมการณ์หรอืจุดมุ่งหมายอันสูงสุดส าหรับวิชาชีพนักกฎหมายในอันที่จะให้ความยุติธรรม 

การด ารงไว้ซึ่งความสุขของสังคม และการใชเ้หตุผลยิ่งกว่าการกระท าตามอ าเภอใจ  

(วิชา มหาคุณ, 2546) 

 3. ระดับโลก คุณธรรมและจรยิธรรมอาจกล่าวได้ว่าเป็นหลักธรรมที่

คุ้มครองโลกใหอ้ยู่รวมกันได้อย่างสันตสิุข โดยเฉพาะในโลกยุคโลกาภวิัตน์  ที่ก่อใหเ้กิด

ความเปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมก่อให้เกิดการแพรก่ระจายในด้านข้อมูล

ข่าวสาร รวมทั้งการไหลของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ในยุคนีเ้ป็นยุคของการแข่งขันและท้า

ทายความสามารถในการด าเนินการบริหารทุกสาขารวมทั้งธุรกิจการค้าในระบบโลกสากล 

  กิจกรรมการตรวจสอบคุณธรรม จริยธรรมโดยครูประจ าช้ันจะท าให้

นักเรียนมวีินัยในด้านการแต่งกาย ด้านการท าความเคารพและด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

6.4 การนิเทศภายใน 

6.4.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 
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การนเิทศภายในสถานศกึษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่โรงเรยีนต้องจัดขึน้เพื่อ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถในเรื่องนัน้ๆ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการนเิทศ

ภายในไว้ดังนี้ 

 อัญชลี  โพธิ์ทอง (2544, หน้า 66) ได้ให้ความหมายของการนิเทศ

การศกึษาว่าการนเิทศเป็นงานส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหาร เป็นงานที่ต้องอาศัยความ

ร่วมมือร่วมใจกันในทุกฝ่าย ในการด าเนินการสร้าง แนะน า และปรับปรุงคุณภาพของการ

สอนให้มปีระสิทธิภาพ 

 กมล  ภู่ประเสริฐ (2544, หนา้ 59) กล่าวว่า การนเิทศเป็นกระบวนการ

ท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศเพื่อพัฒนางานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ถือเป็นการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งที่อาจให้ผลรวดเร็วกว่า โดยเฉพาะการนเิทศภายใน

สถานศกึษา เพราะผูน้ิเทศและผู้รับนิเทศท างานอยู่รว่มกัน และผูน้ิเทศในหนึ่งเรื่องอาจเป็น

ผูร้ับการนิเทศภายในอีกเรื่องหนึ่ง ในท านองเดียวกันกับผูร้ับนิเทศก็อาจกลับไปเป็นผู้นเิทศ

ในเรื่องที่ตนเองมคีวามสามารถสูงได้ จึงเป็นการรวมพลังกันเพื่อสรา้งสรรค์ผลงานที่ดีกว่า

การให้แต่ละคนปฏิบัติงานในลักษณะต่างคนต่างท า 

 สุรศักดิ์  ปาเฮ (2545, หนา้ 26) กล่าวว่า การนเิทศภายในโรงเรียน  

(In-School Supervision) หมายถึง การปฏิบัติงานรว่มกัน ระหว่างผูบ้ริหารกับครูใน

โรงเรียน หรือระหว่างบุคลากร ครูผูส้อนด้วยกัน เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการจัดการ

เรียนการสอน และส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนใหด้ีขึ้น ซึ่งอาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น 

การปรึกษาหารือ การประชุมชีแ้จง หรอือาจเป็นไปในลักษณะกันเอง 

  จากความหมายของการนเิทศภายในโรงเรียนดังกล่าว พอสรุปได้วา่ การ

นิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันที่รว่มมอืช่วยเหลือซึ่งกันและกันของ

บุคลากรทางการศกึษาภายในโรงเรยีน การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของครู

เพื่อท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนสูงขึ้นด้วยความเต็มใจและพอใจด้วยกัน

ทุกฝ่าย ทั้งนีโ้ดยการน าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอง 

 6.4.2 หลักการนเิทศภายในโรงเรียน 

 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา มกีระบวนการพัฒนาที่ส าคัญ 3 

กระบวนการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนเิทศ 

ซึ่งทั้ง 3 กระบวนการนี้ จะต้องท างานประสานสัมพันธ์และสนับสนุนซึ่งกันและกันเป็นอย่าง
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ดี จงึจะช่วยใหก้ารพัฒนาคุณภาพการศกึษาประสบความส าเร็จ ในการนเิทศภายในได้มี

นักวิชาการได้ก าหนดหลักการไว้ดังต่อไปนีค้ือ 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หนา้ 227) ได้ก าหนดหลักการนเิทศ

ภายในโรงเรียนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ผู้นเิทศตอ้งน าไปปฏิบัติขณะท าการนเิทศ การนิเทศ

ภายในโรงเรียนจะบรรลุผลตามความมุง่หมายที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ หลักการนเิทศ

ภายใน มีดังนี้ 

 1. การนเิทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบ และมีการวางแผนการ

ด าเนนิงานเป็นโครงการ 

 2. การนเิทศตอ้งถือหลักการมสี่วนรว่มในการท างาน คือ มคีวามเป็น

ประชาธิปไตยเคารพในความคิดเห็นของผูอ้ื่น เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นความ

ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน และใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหง้าน

นั้นไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ 

 3. การนเิทศเป็นการสร้างสรรค์ เป็นการแสวงความสามารถพิเศษ

ของแต่ละบุคคลได้แสดงออก และพัฒนาความสามารถเหล่านั้น 

   4. การนเิทศเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากการเรียนการสอนโดยให้

ครูอาจารย์ได้เรยีนรู้ว่าปัญหาของตนเองเป็นอย่างไร จะหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร 

   5. การนเิทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานได้ดขีึน้ สรา้ง

ความเข้าใจระหว่างกัน สร้างมนุษย์สัมพันธ์วธิีการท างานที่ด ีและความสามารถที่จะอยู่

ร่วมกันได้ 

   6. การนเิทศเป็นการสร้างความผูกพันและความมั่นคงต่องานอาชีพ

รวมทั้งความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

   7. การนเิทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู ใหม้ีความรูส้ึก

ภาคภูมิใจในวิชาชีพว่าเป็นอาชีพที่ต้องใช้วชิา ความรู้ ความสามารถ และสามารถที่จะ

พัฒนาได้ 

  สรุปหลักการนเิทศภายในโรงเรียนได้ว่า เป็นการวางแนวปฏิบัติขณะ

ด าเนนิการนิเทศ โดยมีหลักการที่มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดของผู้อื่น  

มีการนเิทศอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสรา้งความเข้าใจร่วมกันในการแก้ปัญหาขณะด าเนินงาน 

สร้างความผู้พันและความมั่นใจในการด าเนินงาน 

 6.4.3 กระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษา 
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 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2542, หนา้ 219  

อ้างถึงใน ฆนัท ธาตุทอง, 2550, หนา้ 138) ได้ก าหนดขั้นตอน และกระบวนการของ 

การนเิทศภายในเพื่อพัฒนาครูไว้ดังนี้ 

 1. การประเมินความตอ้งการ และจ าเป็นในการพัฒนา หมายถึง การ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงสภาพปัจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล้วน ามา

พิจารณา เก็บข้อมูลที่แสดงภาพปลายทาง หรอืสภาพความส าเร็จของงาน ถ้าขอ้มูลแสดง

ภาพปัจจุบันสอดคล้องกับข้อมูลแสดงความส าเร็จของงาน ดกีว่า หรอืสูงกว่า แสดงความ

จ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขข้อมูล สภาพความส าเร็จของงาน หรือด้อยกว่าก็แสดงว่า 

มีความตอ้งการและความจะเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไขการประเมินความต้องการและ 

ความจ าเป็น โดยด าเนินการดังนี้ 

 1.1 ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและองค์ประกอบที่จะประเมิน 

 1.2 ก าหนดสภาพความส าเร็จและเกณฑก์ารประเมิน 

 1.3 ก าหนดวิธี เครื่องมือ และระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.4 ก าหนดแหล่งขอ้มูล 

 1.5 ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.6 วิเคราะหข์้อมูลและจัดท าเป็นสารสนเทศ 

 1.7 เปรียบเทียบสารสนเทศแสดงสภาพปัจจุบันกับสภาพ

ความส าเร็จ 

 1.8 เขียนข้อความที่แสดงถึงสภาพที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไขหรือ

พัฒนาใหด้ีขึ้น 

 1.9 เรียงล าดับความตอ้งการ และความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาและ

น าเสนอใหต้ระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงอยู่เสมอ 

 2. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพื่อก าหนดจุดที่จะพัฒนา หมายถึง  

การวิเคราะห์ผล หรอืข้อมูลที่ได้จากการประเมิน และองค์ประกอบที่สง่ผลต่อสภาพ

ความส าเร็จของงานเพื่อประโยชนใ์นการก าหนดจุดที่จะพัฒนา และประเมินแนวทางเลือก

เพื่อพัฒนา การเลือกจุดที่จะพัฒนาให้เหมาะสม ท าให้การนเิทศของโรงเรียนมโีอกาส

ประสบความส าเร็จ จุดที่จะพัฒนาอาจพิจารณาในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 2.1 ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน 

 2.2 เจตคติวิชาชีพ 
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   2.3 ค่านิยมในการพัฒนาตนเอง 

   2.4 ทักษะการท างานรว่มกับผูอ้ื่น 

   2.5 ความตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้อง

พัฒนา 

   3. การหาแนวทางเพื่อพัฒนา เป็นการพิจารณาการเลือกยุทธศาสตร์

ที่จะใช้ในการปรับปรุงแก้ไข หรอืพัฒนาความเป็นไปได้ หรอืโอกาสที่จะประสบผลส าเร็จ

มากที่สุด โดยค านึงถึงจุดพัฒนาหรอืข้อจ ากัดของหนว่ยงาน การหาแนวทางเลือกเพื่อ

พัฒนามี 4 ขั้นตอน การด าเนินการดังนี้ 

   3.1 รวบรวมข้อมูลแนวทางเลือกที่มคีวามเป็นไปได้ในการพัฒนา 

   3.2 พิจารณาทางเลือกที่มคีวามเป็นไปได้ในการพัฒนา 

   3.3 พิจารณาข้อดขี้อเสีย และแนวทางเลือกที่มคีวามเป็นไปได้ 

   3.4 เลือกแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมที่สุดใหบ้รรลุความต้องการ 

   4. การลงมือปฏิบัติ เป็นการน ายุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้มาล าดับ

ขั้นตอนการด าเนินการ และก าหนดสิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนดังนี้ 

   4.1 ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการท างาน 

   4.2 ก าหนดสิ่งสนับสนุนในการด าเนินงาน ได้แก่ งบประมาณ 

บุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน วัสดุ อุปกรณ์ 

   4.3 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 

   4.4 วางแผนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   4.5 จัดท าแผนการนเิทศภายในสถานศกึษา 

   4.6 ประชุมชีแ้จง และมอบหมายงานที่ตรงความสามารถของการ

ปฏิบัติงาน 

   4.7 ผูป้ฏิบัติงานจัดท าแผนปฏิบัติงานและปฏิทินการปฏิบัติงานกับ

ผูเ้กี่ยวข้อง 

   4.8 ผูป้ฏิบัติงานลงมอืปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ตามปฏิทินการ

ปฏิบัติงาน 

   4.9 ผูป้ฏิบัติงานรายงานความก้าวหน้าและปฏิบัติงานต่อ

หนว่ยงานเจา้สังกัด 
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   5. การตดิตามผลและการปรับปรุงแก้ไข เป็นการรวบรวมด้านการ

ด าเนนิการนิเทศ ผลที่ได้จากการนเิทศ ข้อมูลที่ได้ น ามาเปรียบเทียบกับสภาพความส าเร็จ

ของงาน หากไม่ประสบความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ก็จะต้องพิจารณาว่ามีขอ้บกพร่อง

ตรงไหน อย่างไร และหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น  

  สรุปกระบวนการนเิทศภายในสถานศกึษาได้วา่ กระบวนการนเิทศมี

ขั้นตอนการด าเนินงานโดยก าหนดสิ่งที่จะประเมิน และจุดมุ่งหมายในการประเมิน ก าหนด

วิธีการประเมนิและเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

สารสนเทศ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ เพื่อวเิคราะห์หา 

แนวทาง เพื่อใหก้ารด าเนินงานมโีอกาสส าเร็จมากที่สุด 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

1. ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 

การวิจัยปฏิบัติการเป็นการท างานร่วมกันของบุคลากรทุกฝ่ายในหนว่ยงาน

โดยมีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ เพื่อแก้ไขหรอืสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้

ประสบผลส าเร็จซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการวิจัยปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

 เกตุมะณีย์  ค าจันทร์ (2552, หนา้ 30) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการ 

หมายถึง กระบวนการการศึกษาค้นคว้า และกระบวนการท างานรว่มกันที่มรีะบบแบบ 

แผนที่ชัดเจน โดยกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานรว่มกันเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น หรอืพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

 ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2552, หนา้ 5) กล่าวว่าการวิจัยปฏิบัติการ หมายถึง 

การรวบรวมและหรือแสวงหาข้อเท็จจริง โดยใช้ขั้นตอนกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปอันน าไปสู่การแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ ทั้งในด้านประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานในขอบข่ายที่รับผดิชอบ โดยผูว้ิจัยมีการปรับปรุงแก้ไข และด าเนินการ

ซ้ าหลายๆ ครั้ง จนกระทั้งผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุจุดประสงค์หรือแก้ไขปัญหาที่ประสบ

อยู่ได้ส าเร็จ 

 นาฏสินี  พลเศษ (2553, หนา้ 57) กล่าวว่าการวิจัยปฏิบัติการ หมายถึง 

กระบวนการศกึษาค้นคว้าร่วมกันของเอง และกลุ่มผู้รว่มปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และได้แนวทางวิธีแก้ไขไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
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โดยสรุปแล้วการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยประเภท

หนึ่งที่ผู้ท าวิจัยคือผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรอืส่วนเกี่ยวข้องในองคก์ารนัน้ ซึ่งเป็นคนเดียว 

หรอืหลายคน  หรอืทุกคนในองค์การ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาองค์การให้ดีขึ้น

โดยการน าเอาวิธีการ แนวทางหรอืกิจกรรมต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบเบือ้งตน้

แล้ววา่เหมาะสม  ไปทดลองปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้มกีารตดิตามตรวจสอบและ

ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป้าหมายของการปฏิบัติงานบรรลุผลตามความ

ต้องการ 

2. รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ 

สุวิมล  ว่องวาณิช (2544, หนา้ 17 - 27) ได้ท าการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พบว่ามีการจัดประเภทของรูปแบบการท าวิจัยปฏิบัติการไว้

หลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็น

ทางการ (Formal and Information Research) 

1.1 การวิจัยอย่างเป็นทางการ (Formal Research) เป็นงานวิจัยที่มี

ระบบแผนการวิจัยอย่างเคร่งครัด มีลักษณะการด าเนินงานและการน าเสนอเหมอืน

งานวิจัยเชิงวิชาการ (Academic Research) ของนักวิจัยมอือาชีพ นักวิชาการใน

มหาวิทยาลัยหรอืของนักศึกษาที่ท าเป็นวิทยานิพนธ์มกีารออกแบบการวิจัยที่รัดกุม เพื่อให้

ตอบค าถามการวิจัยได้ชัดเจนและมีรูปแบบการน าเสนอรายงานผลการวิจัยที่ก าหนด

ชัดเจน สว่นใหญ่แยกเนือ้หาสาระออกเป็น 5 บท 

1.2 การวิจัยแบบไม่เป็นทางการ (Informal Research) เป็นงานวิจัยที่

ไม่จัดรูปแบบการวิจัยที่เคร่งครัดเหมือนการวิจัยเชิงวิชาการ ที่มุง่เน้นการตอบค าถามวิจัย

มากกว่ายึดรูปแบบการวิจัยแบบเป็นทางการ ขอ้มูลที่ใช้ในการวิจัยก็พยายามใชข้้อมูลที่มี

อยู่แล้ว จากการเรียนการสอนตามปกติ การน าเสนอผลการวิจัยครอบคลุมเพียงประเด็น

ส าคัญที่ผู้วจิัยต้องการน าเสนอ งานวิจัยแบบนีบ้างครัง้พบว่ามีการรายงานผลเพียง  

1 – 2 หนา้ 

2. รูปแบบทางการ (Technical Action Research) การวิจัยตามรูปแบบนี ้

มีเป้าหมายของการวิจัยเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดย

อาศัยบุคคลภายนอก (Outside) มาช่วยในการวิจัยในหน่วยงาน ผูป้ฏิบัติอยู่ภายใต้การ

ควบคุมก ากับของนักวิจัยภายนอก บุคคลภายนอกเล่นบทผูว้ิจัยหลัก โดยผูป้ฏิบัติไม่คอ่ยมี
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บทบาทในการน าเสนอความคิดวิธีการตา่งๆ ใช้ในการวิจัยมาจากความคิดของนักวิจัย

ภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเน้นเทคนิคการท าวิจัยที่ตอบค าถามวิจัยที่รัดกุม ขอ้ค้นพบที่ได้

อาจใชไ้ม่ได้กับการปฏิบัติจริง 

  2.1 การวิจัยเชิงปฏิบัติจรงิ (Practical Action Research) เป็นการวิจัย 

ที่มนีักวิจัยภายนอกแสดงบทบาทของที่ปรึกษาด้านกระบวนการท างาน (Process 

Consultancy Role) มีเป้าหมายของการวิจัยที่มากกว่าแบบแรก คือ นอกจากช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานแล้ว ยังมุง่สร้างความเข้าใจและมุ่งพัฒนาวิชาชีพให้กับผูป้ฏิบัติ

ด้วย ในกระบวนการวิจัยจะส่งผลให้ผูป้ฏิบัติสะท้อนผลและคิดวิเคราะหพ์ัฒนาปรับปรุงการ

ท างานของตนเอง ดังนั้นผู้ปฏิบัติจึงมีโอกาสเรียนรูก้ระบวนการวิจัย และมีสว่นรว่มในการ

น าเสนอความคิดในประเด็นปัญหาวจิัยที่มาจากการปฏิบัติจริงและสามารถน าผลการวิจัย

ไปใช้ได้ 

  2.2 การปฏิบัติการเชิงวิพากษ์ / อิสระ (Critical2Emancipatory Action 

Research) เป็นการวิจัยที่มกีารท างานรว่มกันระหว่างนักวิจัยภายนอก และผูป้ฏิบัติงานใน

หนว่ยงานเป้าหมายของการวิจัยเพิ่มเติมจากการวิจัยปฏิบัติการแบบที่ 1 และ 2 นอกจาก

พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน การส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในการพัฒนาปรับปรุงการ

ท างานแก่ผู้ปฏิบัติแลว้ ยังต้องการใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการท างานที่เป็นอยู่ใน

องค์กรให้ดีขึ้นกว่าเดิม แม้จะมีบุคคลภายนอกร่วมดว้ย แตทุ่กคนต่างมีสทิธิในการแสดง

ความคิดเห็นเท่าเทียมกัน จะไม่มผีู้แสดงบทบาทเป็นที่ปรึกษาวิจัยเหมอืนแบบที่ 2การวิจัย

แบบนีเ้ปิดโอกาสใหเ้กิดการพัฒนาความสามารถด้านการวิจัยแก่ผูป้ฏิบัติและนักวิจัยเป็น

อิสระ 

  จะเห็นว่าแนวทางการท าวิจัยปฏิบัติการทั้ง 3 แบบ มกีารเปลี่ยนแปลง

แนวคิดของการท างาน จากที่ผู้ปฏิบัติถูกครอบความคิดโดยนักวิจัยภายนอก (Cooption)  

ซึ่งเป็นแบบแรกมาเป็นการท างานร่วมกัน (Cooperation) ในแบบที่สองและรูปการท างาน 

ที ่3 ซึ่งเป็นการท างานแบบร่วมมือ (Collaboration) เป็นแนวทางการวิจัยปฏิบัติการที่ก าลัง 

เป็นที่นิยมยอมรับกันว่าจะส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาวิชาชีพของผู้ปฏิบัติมากกว่าแบบอื่น  

  3. รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Calhoun 

  3.1 การวิจัยแบบครูท าคนเดียว (Individual Teacher Research) เป็น

การวิจัยที่คณะท างานเป็นผู้ปฏิบัติในโรงเรียน มกีารท างานโดยเลือกปัญหาวิจัยที่สนใจ

ร่วมกัน มีการรวบรวมข้อมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายเน้นที่ปัญหาและการ
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เปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดในห้องเรียนหอ้งใดห้องหนึ่ง คณะวิจัยอาจจะเห็นปัญหาในระดับพืน้ที่

ของตน แตย่ังเป็นกระบวนการที่เป็นการสบืค้นความรูใ้นหอ้งเรียน กระบวนการท าวิจัย

เหมอืนกับการท าวิจัยของครูที่ท าคนเดียว 

  3.2 การวิจัยปฏิบัติการแบบร่วม (Collaborative Action Research) 

เป็นการวิจัยที่คณะท างานเป็นผู้ปฏิบัติในโรงเรยีน มกีารท างานโดยเลือกปัญหาวจิัยที่สนใจ

ร่วมกัน มีการรวบรวมข้อมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายเน้นที่ปัญหาและการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นในหอ้งเรียนใดห้องหนึ่ง คณะวิจัยอาจจะเห็นปัญหาในระดับพืน้ที่

ของตน แตย่ังเป็นกระบวนการที่เป็นการสบืค้นความรูใ้นหอ้งเรียน กระบวนการท าการวิจัย

เหมอืนกันกับการท าวิจัยของครูที่ท าคนเดียว 

  3.3 การวิจัยปฏิบัติการแบบท าทั้งโรงเรียน (School Wide Action 

Research) เป็นการวิจัยที่คณะท างานเป็นผู้ปฏิบัติในโรงเรียนมกีารท างานโดยเลือกปัญหา

วิจัยที่สนใจรว่มกัน มีการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระบบและการแปลความหมายข้อมูลที่

ได้จากโรงเรยีนหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง กระบวนการวิจัยเป็นแบบวงจรต่อเนื่อง มหีน้าที่ที่

เหมอืนการประเมินความก้าวหน้า มีจุดหมายเน้นหนา้ที่การปรับปรุงการท างาน เพื่อให้เกิด

ความเท่าเทียมกันแก่นักเรียน 

  4. รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการจากการสังเคราะหข์องนงลักษณ์  วริัชชัย 

  4.1 การวิจัยการปฏิบัติการในชัน้เรียน (Classroom Action Research)  

เป็นการวิจัยที่ท าโดยครู เพื่อแสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานหรอื 

การเรียนการสอนในชัน้เรียนของตนเอง 

  4.2 การวิจัยปฏิบัติการแบบรวมพลัง (Collaborative Action 

Research) เป็นการวิจัยที่ด าเนินการโดยครูหลายคนรว่มใจกันท าการวิจัย เพื่อแก้ไขปัญหา

ในชั้นเรียนหลายชัน้ หรอืแผนกวิชา  หรอืภาควิชา  คณะวิจัยเกิดจากการรวมตัวของครูที่มี

ความช านาญเฉพาะด้านต่างกันมาร่วมมอืท าการวิจัยโดยมีจุดมุง่หมายเดียวกัน 

  4.3 การวิจัยปฏิบัติการระดับโรงเรียน (School Wide Action 

Research) เป็นการวิจัยที่ด าเนินงานโดยผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการศกึษาของ

โรงเรียน อาจรวมหนว่ยงานนอกโรงเรยีนด้วย มเีป้าหมายเพื่อพัฒนาโรงเรียนและ

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 
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  4.4 การวิจัยปฏิบัติการอิงชุมชน (Community Based Action 

Research) เป็นการวิจัยที่อาศัยความรว่มมอืกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยอาศัยพลัง

ชุมชนที่จะระดมทรัพยากรจากทุกแหล่งมาพัฒนาชุมชนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 สุภางค์  จันทวานิช (2552, หนา้ 68) กล่าวถึงการวิจัยว่าเป็นกระบวนการ

หรอืผูท้ี่วจิัยได้เลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็นว่าดี เหมาะสมตามความรู้และความ

เข้าใจของผูว้ิจัยมาด าเนินการปฏิบัติเพื่อทดลองว่าใช้ได้หรอืไม่ ประเมินดูความเหมาะสม

ตามความเป็นจริง ควบคุมแนวทางปฏิบัติการ แล้วน าผลมาปรับปรุงปฏิบัติน าไปทดลอง

ใหม่จนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ น าไปและเผยแพรไ่ด้ การวิจัยชนิดนี้เอื้อต่อการ

เปลีย่นแปลงแผนการด าเนินงานเมื่อผูว้ิจัยได้ข้อมูลใหม่เพิ่มมากขึ้น ท าให้รูปแบบการวิจัย

ยืดหยุ่นได้ การวิจัยปฏิบัติการอาจจะเป็นแบบมีสว่นร่วมหรอืไม่มกี็ได้ 

 สรุปรูปแบบของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นกระบวนการ

ที่กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้เลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็นว่าดี เหมาะสมตามความรู้และ

ความเข้าใจของกลุ่มผูร้่วมวิจัยมาด าเนินการปฏิบัติเพื่อทดลองว่าใช้ได้หรอืไม่  ประเมินดู

ความเหมาะสมตามความเป็นจรงิ ควบคุมแนวทางปฏิบัติ แล้วน าผลมาปรับปรุงปฏิบัติการ

เพื่อน าไปทดลองใหม่จนกว่าจะได้ผลเป็นที่นา่พอใจ  น าไปใช้และเผยแพรไ่ด้ 

3. ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ 

สุวิมล  ว่องวาณิช (2544, หนา้ 13) ได้ระบุขั้นตอนกระบวนการ PAOR  

ตามแนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการ

พัฒนางานวิจัยปฏิบัติการ ที่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการพัฒนาองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

โดยกระบวนการ PAOR ประกอบด้วย 4 ขั้น คือการวางแผน (Planning, P) การปฏิบัติ 

(Action, A) ขั้นสังเกต (Observation, O) และสะท้อนผล (Reflection, R) ดังแสดงใน 

ภาพประกอบ  
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ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ที่มา : สุวิมล วอ่งวาณิช (2544, หนา้ 13) 

 

 ประวิต เอราวรรณ์ (2545, หนา้ 12 – 20) ได้สรุปขั้นตอนการวิจัย

ปฏิบัติการที่ส าคัญที่มผีู้น ามาประยุกต์ใช้ 5 กระบวนการ ดังนี้ 

 1. กระบวนการวิจัยปฏิบัติการของ Kurt Lewin มีลักษณะเป็นแบบ 

“บันไดเวียน” (Spiraling Decision) มี 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน (Planning) การค้นหา

ความจริง (Fact-Finding) การด าเนินการ (Execution) การวิเคราะห์ผล (Analysis) 

 2. กระบวนการวิจัยปฏิบัติการของ John Elliott เริ่มตน้ด้วยการให้ผู้วจิัย

ก าหนดความคิดทั่วไป ส ารวจสภาพการณ์เบื้องต้น ก าหนดแผน น าแผนไปใช้ ก ากับ

ติดตามการใชแ้ผน ดูผลที่เกิดขึน้ ส ารวจสภาพการณ์อกีครั้งเพื่อน าไปปรับเปลี่ยนความคิด 

แล้วเริ่มวงรอบใหม่ นักวิจัยสามารถปรับเปลี่ยนความคิดทั่วไปได้ในวงรอบใหม ่การส ารวจ 

วิเคราะหก์ ากับติดตามสามารถท าได้ในแตล่ะวงรอบ 

 3. กระบวนการวิจัยของมหาวิทยาลัย Deakin โดย Kemmis และคณะ

เป็นการวิจัยแบบมีสว่นร่วมเป็นหมูค่ณะ จะท าคนเดียวไม่ได้ ต้องก าหนดจุดสนใจร่วมกัน 

แล้วน าไปสู่การปฏิบัติ 4 ประการ คือการพัฒนาแผนการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงสิ่งที่เป็น

ปัญหา การปฏิบัติตามแผน การสังเกตผลการปฏิบัติ การส่องสะท้อนผล ซึ่งมีการ

เคลื่อนไหวลักษณะ “เกลียวสว่าน” ไปทั้ง 4 จุด ไมอ่ยู่นิ่งและไม่จบลงด้วยตนเอง 

 4. กระบวนการวิจัยปฏิบัติการของ James McKeman เป็นการวิจัยที่ยึด

เอาระยะเวลาในการปฏิบัติงานและกิจกรรมเป็นหลัก โดยแต่ละวงรอบจะเริ่มจากการระบุ

ปัญหา การประเมินความต้องการ ตั้งสมมติฐาน ทบทวนแผนปฏิบัติ ปฏิบัติตามแผน 
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ประเมินการปฏิบัติสะท้อนผลการปฏิบัติ อธิบายสิ่งที่เกิดขึน้ ท าความเข้าใจ ตัดสนิใจ

ด าเนนิกิจกรรมแลว้เริ่มวงรอบใหม่ตอ่ไปเรื่อยๆ  

 องอาจ นัยพัฒน์ (2553, หน้า 309 - 316) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบ

การวิจัยปฏิบัติการว่า โดยทั่วไปการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วย 9 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

 1. ตัดสินใจออกแบบการวิจัยโดยเลือกใช้วธิีการวิจัยปฏิบัติการ “โจทย์” 

หรอืหัวข้อปัญหาที่เหมาะสมส าหรับออกแบบวิจัยปฏิบัติการ ควรมีสาระส าคัญใน “ตัว

โจทย์”  ที่มุง่เน้นแสวงหาความรูเ้ชิงปฏิบัติการที่อิงอยู่กับบริบทการศกึษาวิจัยส าหรับ

น าไปใช้เป็นสารสนเทศหลักในการวางแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์หรอืมรรควิถี

ในการแก้ไขปัญหาที่มักเกิดขึน้ในสถานที่ท างานหรอืชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ 

  2. ก าหนดหัวข้อปัญหา จุดมุ่งหมาย และค าถามการวิจัย เป็นขั้นตอน

แรกของการออกแบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการที่นักวิจัยในฐานผู้อ านวยความสะดวก 

(research facilitators) ให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทางบวกเกิดขึ้นในสถานที่ท าการวิจัย โดยใช้

ผลการวิจัยเป็นฐานความรูใ้นการเปลี่ยนแปลง ท าความคุ้นเคยบริบทอันสลับซับซ้อน

โดยรอบการท าวิจัย รวมทั้งระบุหัวข้อปัญหาและบุคคลผู้มีสว่นได้ส่วนเสียหรอืเกี่ยวข้องกับ

ปัญหาการวิจัย การระบุหัวข้อปัญหาการวิจัยที่จะแสวงหาค าตอบ มักเริ่มต้นด้วยการสร้าง

มโนทัศนเ์พื่อท าให้เกิดความกระจา่งชัด (conceptualization) เกี่ยวกับแนวคิดทั่วไปที่

เชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติที่ก่อให้เกิดสภาวการณ์ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือ

ปรับปรุงแก้ไขการกระท าใดๆ (action/social change) ที่เป็นปัญหาตามการรับรู้ ความสนใจ 

และความประสงค์ร่วมกันระหว่างนักวิจัยและตัวแทนกลุ่มบุคคลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่เข้า

ร่วมในการวิจัย มิใช่เป็นไปตามความสนใจของนักวิจัยเพียงฝ่ายเดียว 

  3. ก าหนดขอบเขตของการวิจัย เป็นการนยิามเพื่อก าหนดขอบเขตของ

การศกึษาวิจัยที่ก าหนดไว้ในตอนต้นอย่างกว้างๆ ให้มี “ขนาด” เล็กลง หรอืกล่าวอีก 

นัยหนึ่งคือ จ ากัดสาระที่จะท าวิจัยให้มคีวามเฉพาะเจาะจงเพื่อให้สามารถลงมือด าเนินการ

วิจัยตรงตามจุดเน้นซึ่ง “นักวิจัยที่หน้างาน” และ “นักวิจัยที่ปรึกษา” ต้องการศกึษาอย่าง

แท้จรงิ รวมทั้งมคีวามเป็นไปได้ในแง่ของการปฏิบัติจรงิตามเวลาและงบประมาณใช้จ่ายใน

การวิจัย โดยทั่วไปการก าหนดขอบเขตของการวิจัยปฏิบัติการได้เจาะจงตรงจุดสนใจที่จะ

ศกึษาและอยู่ภายใต้ความสามารถในการบริหารจัดการได้ของนักวิจัย และการวางกรอบ

การด าเนินงานวิจัยที่ตรงและครอบคลุมหัวข้อปัญหาการวิจัย โดยเฉพาะการวางกรอบใน
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เรื่องผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย สถานที่ท าการวิจัย และระยะเวลาด าเนินการวิจัย ดังนั้นการ

ก าหนดขอบเขตของการวิจัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  นักวิจัยจะต้องระบุรายละเอียดตาม

ประเด็นที่เกี่ยวข้องดังตอ่ไปนี้ 

  3.1 หัวข้อปัญหาการวิจัย หัวข้อปัญหาที่ตอ้งการสบืค้นหาความรู ้ 

คืออะไรและค าถามการวิจัยหลักที่ตอ้งการสบืค้นหาค าตอบคืออะไร 

  3.2 ผูเ้ข้าร่วมในการวิจัย บุคคลที่มสี่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยคือใคร

บุคคลที่ได้รับผลกระทบหรอืส่งผลกระทบต่อประเด็นที่ท าการศกึษาวิจัย 

  3.3 สถานที่ การศึกษาวิจัยจะเกิดขึ้นที่ไหน สถานที่แห่งใดบ้างที่จะ

น ามารวมไว้ในการศกึษาวิจัย 

  3.4 เวลา การวิจัยจะเริ่มตน้ด าเนนิการเมื่อไร และเป็นระยะเวลานาน

เพียงไร 

  3.5 ขอบเขต ขอบเขตที่เป็นไปได้ของประเด็นปัญหาที่จะท าการศกึษา

วิจัยคืออะไร 

  4. ศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องขั้นเบื้องตน้ที่เกี่ยวข้องใน

การออกแบบท าวิจัยปฏิบัติการขึ้นอยู่กับวิธีการแสวงหาความรู้ที่เลือกใช้ออกแบบท าการ

วิจัยว่าเป็นแบบใด นักวิจัยอาจจะเลือกใช้วธิีการปฏิบัติตามวิธีการเชิงปริมาณหรอืวิธีการ

เชงิคุณภาพก็ได้ ไม่ว่านักวิจัยจะเลอืกใช้วธิีการแสวงหาความรูแ้บบใดก็ตาม การใช้ข้อมูล

หลักฐานจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการออกแบบการวิจัย

ปฏิบัติการควรเป็นไปเพื่อ “ขยาย” ความคิดและการสะท้อนกลับความคิดในขั้นตอน 

ต่างๆ ตามวงจรการท าวิจัยรวมทั้ง “กระตุ้น” ให้นักวิจัยมีความเขา้ใจตอ่สถานการณ์

ปัญหาและมีความไวต่อการรับรู้มุมมองของบุคคลผูเ้กี่ยวข้องกับปัญหาที่จะท าการวิจัย

ตลอดจน“มองเห็น” กลยุทธ์หรอืมรรควิถีปฏิบัติการที่เป็นทางเลือกแบบใหม่ส าหรับ 

ใช้แก้ปัญหาที่จะท าวิจัย 

  5. เลือกตัวอย่างผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยทั่วไปการออกแบบการวิจัย

ปฏิบัติการมีลักษณะเช่นเดียวกับการออกแบบท าวิจัยประเภทอื่นๆ คือไม่สามารถ

ศกึษาวิจัยกับบุคคลทั้งหมด (ประชากร) ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย มีสว่นร่วมเกี่ยวข้อง หรือมี

ความสนใจปัญหาที่จะท าวิจัย เพราะมีขอ้จ ากัดในด้านเวลาและทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับ

ใช้ท าวจิัย  ดังนัน้จงึมคีวามจ าเป็นที่นักวิจัยจะต้องเลือกตัวอย่างดว้ยวิธีการสุม่/อ้างอิง  

ทฤษฎีความนา่จะเป็น (Random/probability Sampling) หรอืวิธีการไม่สุ่ม/ไม่อ้างอิงทฤษฎี
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ความน่าจะเป็น (Nonrandom/probability Sampling) โดยเลือกตัวอย่างมาจากประชากร

เป้าหมายมาให้ข้อมูลสารสนเทศ 

  6. ระบุแหล่งและรูปแบบข้อมูลหลักฐานเพื่อกาวิจัย กิจกรรมการ

ออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการขัน้ตอนนีก้ระท าได้โดยนักวิจัยระบุแหล่งและรูปแบบข้อมูล

หลักฐานส าคัญที่สะท้อนกับหัวข้อปัญหาการวิจัย รวมทั้งสอดคล้องกับประเด็นค าถามการ

วิจัยที่นักวิจัยต้องการแสวงหาความรูเ้พื่อค้นหาค าตอบ การระบุแหลง่และรูปแบบข้อมูล

หลักฐานเพื่อการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการในระยะเริ่มตน้  นักวิจัยสามารถกระท าได้ 

อย่างง่ายๆ โดยการ “คิดใคร่ครวญ” ว่าข้อมูลหลักฐานที่ตนต้องการใช้ตอบประเด็นค าถาม

การวิจัยคืออะไร และข้อมูลหลักฐานเหล่านั้นอยู่ที่แหล่งใดบ้าง ซึ่งแหล่งทั่วไปที่ “บรรจุ” 

ข้อมูลหลักฐานได้แก่บุคคล  สถานที่ เหตุการณ์ กิจกรรม วัสดุ อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน 

เอกสาร บันทึก รายงาน และอื่นๆ เมื่อระบุแหล่งข้อมูลหลักฐานเบือ้งตน้แล้วนักวิจัยจะต้อง

ใคร่ครวญคิดต่อไปว่าจะท าการรวบรวมข้อมูลหลักฐานจากแหล่งเหล่านั้นดว้ยเครื่องมอื

หรอืวิธีการอะไร นอกจากนั้นนักวิจัยจะเป็นผูร้ะบุแหล่งและรูปแบบข้อมูลหลักฐานจาก

แหลง่ต่างๆ เหล่านั้น นอกจากนักวิจัยจะเป็นผูร้ะบุแหล่งและรูปแบบข้อมูลหลักฐานในระยะ

เริ่มตน้ของการออกแบบการท าวิจัยด้วยตนเองแตเ่พียงล าพังแล้วควรเปิดโอกาส 

ให้ผู้เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการระบุแหลง่ข้อมูลหลักฐาน  รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง  

ความครบถ้วนสมบูรณ์และสอดคล้องกับปัญหาของแหล่งและรูปแบบข้อมูลหลักฐานที่

นักวิจัยได้ระบุขั้นเบื้องต้น ทั้งนี้อาจด าเนินการในรูปแบบการประชุมระดมความคิดเห็น

ร่วมกัน 

  7. เลือกวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล หลักฐานและตรวจสอบความถูกต้อง 

ที่เช่ือถอืได้ การออกแบบท าวิจัยปฏิบัติการที่ดีควรแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องหรอืผูอ้่านข้อเสนอ

โครงการวิจัยทราบอย่างชัดเจนว่าจะใช้วธิีการอะไรวิเคราะหข์้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้

จากแหล่งตา่งๆ รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถอืได้ของข้อมูลหลักฐานและข้อสรุปผล 

ของการวเิคราะหข์้อมูลหลักฐานที่ได้จากขั้นตอนเบือ้งต้น ซึ่งอาจน าไปประยุกต์ใช้วางแผน 

ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่จะท าวิจัยอย่างทันท่วงที ในการด าเนินงานขั้นต่อไปซึ่ง

การเลือกวิธีการวิเคราะหข์้อมูลหลักฐาน และการตรวจสอบความถูกต้องเชือ้ถือได้ว่า 

จะเป็นแบบใด ขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูลหลักฐานว่าอยู่ในรูปตัวเลข (เชงิปริมาณ) หรอื

ไม่ใช่ตัวเลข (เชงิคุณภาพ) รวมทั้งฐานคตวิิธีวิทยาที่ “รองรับ” การออกกแบบการท าวิจัย

ปฏิบัติการว่าเป็นกระบวนทัศนแ์บบใด เช่น ถ้าข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้ คอื คะแนนสอบ 
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อุณหภูมิ อายุหรอืน้ าหนัก และออกแบบการท าวิจัยโดยใช้วิธีการเชงิปริมาณเป็นหลักแล้ว 

นักวิจัยจะต้องเลือกใช้วธิีการทางสถิต ิเช่น สถิตเิชิงพรรณนา และ/หรอืสถิตเิชิงอนุมาน 

ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสภาพลักษณะการแจกแจงและระดับการวัดของข้อมูลสารสนเทศที่จะ

วิเคราะห์  ตลอดจนค าถามการวิจัยว่าเป็นแบบใด ในทางกลับกันถ้าข้อมูลสารสนเทศที่

รวบรวมได้เป็นตัวอักษร สัญลักษณ์หรอือากัปกิริยา และออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการ

เชงิคุณภาพเป็นหลักแล้ว นักวิจัยจะต้องใชว้ิธีการตคีวามและวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการลงรหัสและการจัดหมวดหมู่หรอืกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิด (coding and categorizing) 

และการจัดระบบกลุ่มสรุปแนวคิด (categorizing a category system) ส่วนการตรวจสอบ

ความถูกต้องเช่ือถอืได้ของข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้และขอ้สรุปผลของการวิเคราะห์

ข้อมูลสารสนเทศเชงิคุณภาพ จะออกแบบโดยใช้วธิีการเชื่อมโยงแบบสามเส้า 

(triangulation) การตรวจสอบโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง (member check) การตรวจสอบโดยกลุ่ม

เพื่อนนักวิจัย (peer examination) และการตรวจสอบร่องรอย (audit trail) 

  8. ตระหนักต่อจรรยาบรรณการวิจัย เนื่องจากในการท าวิจัยปฏิบัติการ 

นักวิจัยต้องด าเนินกิจกรรมการวิจัยร่วมกับบุคคลผู้เกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้ส่วนเสียหลาย

ฝา่ย ดังนัน้ จงึมโีอกาสที่จะเกิดปัญหาดา้นการเกิดจริยธรรมการวิจัยขึน้ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง การละเมิดสิทธิสว่นบุคคล การรบกวนความเป็นส่วนตัว และการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลสู่สาธารณชน นักวิจัยจะต้องตระหนักต่อปัญหาจรยิธรรมเหล่านีใ้นขณะออกแบบท า

การวิจัยปฏิบัติการโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณการวิจัยตลอดกระบวนการแสวงหาและ/หรอื

สร้างความรูด้้วยการท าวิจัยทุกขั้นตอน การออกแบบการวิจัยโดยการคาดคะเนประเด็น

ปัญหาทางจริยธรรมที่มโีอกาสเกิดขึ้นลว่งหน้าด้วยตัวของนักวิจัยเองหรอืบุคคลอื่นๆ เช่น 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวิจัย หรือผูช้ านาญปฏิบัติการที่ “หนา้งาน” ถือเป็นมาตรการป้องกันที่

ช่วยใหน้ักวิจัยหลีกเลี่ยงประเด็นปัญหาทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นได้จนยากต่อการแก้ไขใน

ภายหลัง นอกจากนี้นักวิจัยจะต้องตระหนักต่อความรูส้ึกเป็นส่วนตัว (personal privacy) 

และการรักษาสัญญาที่ให้กับบุคคลผู้เกี่ยวข้องที่เข้าร่วมในการวิจัยว่าจะเก็บรักษาข้อมูล

หลักฐานส่วนตัวหรอืเรื่องราวใดๆ ที่ได้รับไว้เป็นความลับ (confidentiality) รวมทั้งการ

ปิดบังชื่อจรงิของบุคคล และองค์กรผูใ้ห้ข้อมูลหลักฐานเหล่านั้นดว้ย  

  9. ประเมินคุณภาพของการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ ในระหว่างการ

ออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ นักวิจัยจะต้องประเมินคุณภาพของการออกแบบการวิจัยขั้น

เบือ้งตน้ก่อนน าแบบการวิจัยที่พัฒนาขึน้ไปลงมอืปฏิบัติการจริงๆ เพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป 
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อย่างไรก็ตามนักวิจัยต้องตระหนักว่าการออกแบบวิจัยปฏิบัติการเป็นกระบวนการต่อเนื่อง

ที่จะต้องด าเนินกลมกลืนไปกับการลงมือท าการวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้แก้ไข

ปัญหาอย่างทันท่วงที ดังนั้นแบบการวิจัยที่พัฒนาขึ้นในขั้นเบื้องต้นเมื่อน าไปลงมอื

ปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาแล้ว นักวิจัยจะต้องประเมนิว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การแก้ไขปัญหาหรอืการพัฒนาคุณภาพของการท างานมากน้อยเพียงใด ข้อมูลสารสนเทศ 

  จากผลการประเมินคุณภาพในแตล่ะวงจรการปฏิบัติงานจะน าไปสู่การ

ปรับปรุงคุณภาพของการออกแบบการวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็น

ค าถามการวิจัย รวมทั้งกลยุทธ์หรอืมรรควิธีส าหรับใช้แก้ปัญหาที่นักวิจัยจะต้องก าหนดขึ้น

ใหม่หรอืปรับปรุงจากที่ได้ก าหนดขึน้ช่ัวคราวในตอนต้นร่วมกันระหว่างนักวิจัยและ

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย และเมื่อยุติการออกแบบการวิจัย นักวิจัยจะต้องประเมินคุณภาพของการ

ออกแบบการวิจัยโดยรวม พร้อมทั้งอาจปรับปรุงคุณภาพของแบบการวิจัยเพื่อให้อยู่ใน

ระดับมาตรฐานตามที่นักวิจัยและบุคคลผูเ้ข้าร่วมในการวิจัยยอมรับร่วมกัน จากการ

สังเคราะหแ์ละประมวลผลแนวคิดของผู้เช่ียวชาญและนักวิธีวิทยาการปฏิบัติการที่มี

ช่ือเสียง 

  โดยสรุปแล้ว  การวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 9 ขั้นตอน

หลัก คือ การตัดสินใจ การก าหนดหัวข้อปัญหา การก าหนดขอบเขตของการวิจัย 

การศกึษาเอกสาร การเลือกตัวอย่าง รูปแบบข้อมูลหลักฐาน การเลือกวิธีวเิคราะห์ข้อมูล 

การตระหนักต่อจรรยาบรรณการวิจัย การประเมินคุณภาพ โดยการศกึษาร่วมกันอย่าง

เป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และแนวทางพัฒนาที่มีคุณภาพในการเปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ดขีึน้ 

4. ขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการ 

การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการตามหลักการของ 

Kemmis & McTaggart. (1988, p. 11 อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2554, หนา้ 308-315) 

โดยได้จ าแนกและให้รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนของการท ากิจกรรมตามวงจรการ

ปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
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ภาพประกอบ 4 แบบการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis&Mc Taggart 

ที่มา : Kemmis&Mc Taggart (1988, p 11) 

 

 1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการไว้ก่อน

ล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าอาจเกิดขึ้นจากการลง

มอืปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ ประกอบกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรอืเรื่องราวในอดีตที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแกไขตามประสบการณ์ทางตรงและทางออ้มของผู้

วางแผน ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวางความส าเร็จใน

การแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลานัน้ 

โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่องความยืดหยุ่น ทั้งนี้เพื่อจะไดสามารถ

ปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 

หรอืยากต่อการควบคุมให้เป็นในทางที่พึงปรารถนาได้ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ

การจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่สง่ผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็นอย่างด ี

และจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางสังคมวัฒนธรรม 

การเมอืง และอื่นๆ ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์นัน้ 

 2. การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้

อย่างระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตาม  

วางแผน สะท้อนผลการปฏิบัติ 

 
การปฏิบัติการและสังเกต 

 
สะท้อนผลการปฏิบัติ 

 
การปฏิบัติและ

สังเกต 

 

ปรับปรุงแผน 
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ในความเป็นจรงิการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มีโอกาสเกการพลิกผันหรอืแปรเปลี่ยน

ไปตามเงื่อนไขและข้อจ ากัดในสภาวการณ์เวลานั้น ดว้ยเหตุนีแ้ผนปฏิบัติการที่ดีจะต้องมี

ลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผู้ปฏิบัติการสามารถ

เปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะน้ัน ดังที่กล่าวมาแล้ว การปฏิบัติการที่ดีจะต้อง

ด าเนนิไปอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใชดุ้ลยพินิจตัดสินใจ สิ่งใดควรกระท าตามแผน

ที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจงึด าเนินกิจกรรมอื่น

ต่อไป ผู้ปฏิบัติการอาจใชป้ระสบการณท์ี่ผา่นมาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท า

ของตนได้บางส่วน แต่ประสบการณเ์หล่านั้น ก็เป็นเพียงสมมุตฐิานช่ัวคราว (working 

hypothesis) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได้ 

 3. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐานด้าน

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมอืกระท าลงไป (ทั้งที่ตัง้ใจและไม่

ตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงานตาม

แผนที่วางไว้ และประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในระหว่างลงมอืปฏิบัติการตามแผนที่วา่มี

สภาพลักษณะเป็นอย่างไร โดยการสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมกีารวางแผนไว้ก่อนลว่งหนา้

อย่างคร่าวๆ โดยจะต้องมขีอบเขตไม่แคบ (จ ากัด) หรือกว้างมากจนเกินไป เพื่อจะได้ใชเ้ป็น

แนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา

นอกจากนี ้จะต้องตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มองเห็นได้ดว้ยตาและสัมผัสได้ด้วย

กายหรอืใจ และจะต้องมคีวามยืดหยุ่นต่อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นได้ในหลายแง่มุมและหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมคีวามไว 

(sensitivity) กล่าวคือ มีความพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอต่อการ “รับรู้และเข้าใจ”การ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ทั้งที่อาจจะเกิดขึ้นและไม่อาจเกิดขึ้นตามแผนที่ได้วางไว้ โดยผา่น

ทางการณส์ังเกตการณ์ 

 4. การสะท้อนกลับ (reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท าตามที่

บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุน่คิดไตร่ตรองในเชงิวิพากษ์กระบวนการและผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและปัจจัย

ขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่ประสงค์หรอืไม่ 

กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับขึน้อย่างได้ผล ได้แก่ การอภปิราย

ซักถามในลักษณะการวิพากษ์วจิารณ์หรือประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มสี่วน

ร่วมในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นตอ่เป้าหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อนกลับโดยอาศัย
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กระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี้  จะน าไปสู่การรื้อถอน (deconstruction) แนวคิดความเชื่อม่ัน

และการปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอืปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทาง

ดั้งเดิมเปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับการ

ทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรอืเกลียวต่อไป 

 โดยสรุปแล้ว การวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน

หลัก คือ การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์  การสะท้อนกลับ โดยการศกึษา

ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และแนวทางพัฒนาที่มคีุณภาพในการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

5. ข้อดีและข้อจ ากัดของการปฏิบัติการ 

องอาจ นัยพัฒน์ (2553, หน้า 295-296) ได้กล่าวถึงข้อดแีละข้อจ ากัดของ

การวิจัยปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

 5.1 ข้อดขีองการวิจัยปฏิบัติการ 

 5.1.1 ได้ค าถามที่มคีวามหมายและตรงตามความสนใจของผู้เกี่ยวข้อง

เนื่องจากมีบุคคลผูท้ างานอยู่ในระดับปฏิบัติการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และ/

หรอืผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เข้าไปมีสว่นเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยเชงิปฏิบัติการ

ท างานจงึท าให้ประเด็นค าถามการวิจัยที่ก าหนดขึ้นรว่มกันมีความหมายเชื่อมโยงกับวิถี

การท างานและการด าเนินชีวิตชีวติประจ าวัน รวมทั้งตรงกับความสนใจของนักวิจัย

ปฏิบัติการและกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5.1.2 สนับสนุนการน าเสนอผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 

ข้อสรุปผลของการศกึษาวิจัยที่ได้ค้นพบหรือสรรค์สร้างขึน้จากการรวมพลังท ากิจกรรม

การวิจัยของผูป้ฏิบัติการ “หนา้งาน” และกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มสูงต่อการ

ได้รับความสนใจและการประยุกต์ไปใช้เปลี่ยนแปลง/แก้ไขปัญหาในหนว่ยงานหรือชุมชน 

ทั้งนี ้เพราะการมีความรู้สกึเป็นเจ้าของผลงานการวิจัยที่ได้กระท าขึ้น 

5.1.3 ส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตยในหมู่นักวิจัย 

เนื่องจากโดยหลักการแลว้การท าวิจัยเชิงปฏิบัติการอยู่ภายใต้บรรยากาศของการมีส่วน

ร่วม การร่วมมือร่วมใจ การเชื่อถือและไว้วางใจ รวมทั้งการมคีวามอิสระและความเสมอ

ภาคในการแสดงความคิดเห็นในหมูข่องนักวิจัยต่างๆ โดยไม่ค านึงถึงระดับการศกึษา

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรอืปัจจัยอื่นๆ จึงท าให้ “นักวิจัยท้องถิ่น” หรือ 

“นักวิจัยที่ปฏิบัติการที่หน้างาน” ที่อาจส าเร็จการศกึษาหรอืมีสถานภาพทางสังคมในระดับ
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ไม่สูงมากนัก แตเ่ป็นผู้ “สัมผัส” หรอืมีประสบการณ์ตรงกับปัญหาที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไข 

มีความรูส้ึกภาคภูมใิจและเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem) ขณะปฏิบัติการวิจัยร่วมกับ 

“นักวิจัยวิชาการ” ผูม้ีการศึกษาสูงและมีความเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งสิ่งส าคัญนีส้่งเสริมความ

เป็นประชาธิปไตยและความเสมอภาคทางความคิดเห็นในหมูน่ักวิจัย 

5.1.4  ส่งเสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรียน  เมื่อนักวิจัย

เข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยปฏิบัติการ นักวิจัยจะค่อยๆเกิดทักษะการวิจัย

โดยเฉพาะทักษะด้านการสะท้อนและวิพากษ์การคิดและผลการคิด (reflective and critical 

thinking) ของตนเองและของเพื่อนนักวิจัยปฏิบัติการในกลุ่ม เมื่อนักวิจัยปฏิบัติการแตล่ะ

คนที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันและตา่งกัน “ ร่วมมือและร่วมพลัง” กันพัฒนาทักษะดังกล่าวนี้

อย่างตอ่เนื่อง ก็จะก่อใหเ้กิดวัฒนธรรมทางวิชาชีพละชุมนุมของผูเ้รียนรู้ (community of 

learners) ขึน้ในสถานที่ท างานขององค์กรใดๆ 

 5.2 ข้อจ ากัดของการวิจัยปฏิบัติการ 

 5.2.1 ใช้เวลาและพลังแรงกายแรงใจในการท าวิจัยค่อยข้างมาก 

เนื่องจากสัมฤทธิผลของการท าวิจัยปฏิบัติการขึ้นอยู่กับพลังความรว่มมอืร่วมใจและการมี

ส่วนรว่ม “ ที่พรอ้มเพรียงและแข็งขัน” ของนักวิจัยปฏิบัติการจากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะ

กลุ่มผู้ปฏิบัติการ “หนา้งาน” และ/หรือผู้เช่ียวชาญภายนอกสถานที่ท าการวิจัยที่เข้ามาให้

ค าปรึกษาหรอือ านวยความสะดวกในการท าวิจัย จงึท าให้จ าเป็นต้องใช้เวลาและความ

ทุ่มเทพลังแรงกายแรงใจในการท ากิจกรรมการวิจัยจากนักวิจัยค่อนขา้งมาก 

5.2.2 อาศัยภาวะผูน้ าและทักษะการท าวิจัยของนักวิจัยและผูเ้ช่ียวชาญ

สูง  การท าวิจัยปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นักวิจัยปฏิบัติการ

จะต้องมภีาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) และทักษะการท าวิจัยใน

ระดับสูง ในกรณีที่นักวิจัยขอค าปรึกษาด้านวิชาการหรือรับการฝึกฝนทักษะการท าวิจัย

จากผู้เช่ียวชาญนอกสถานที่ท าการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญจะต้องมคีุณสมบัติทั้งสองประการนี้

ด้วย ซึ่งในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักพบว่านักวิจัยปฏิบัติการจ านวนไม่มากนักที่มคีุณสมบัติ

ส าคัญทั้งสองประการนี้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์โดยสรุปแล้วขอ้ดีของการวิจัยปฏิบัติการมี

ลักษณะส าคัญ คอื มสี่วนร่วมของผู้วิจัยปฏิบัติการ ผู้มีส่วนเสียและผูม้ีสว่นร่วมอื่นที่

เกี่ยวข้องท าใหผ้ลสรุปที่ได้มีความน่าเชื่อถือ เพราะเกิดจากการรว่มมอืกันปฏิบัติของผูว้ิจัย

และผู้ร่วมวิจัย แตก่็ยังมขี้อจ ากัด คอื ตอ้งอาศัยความร่วมมอืของผูเ้ชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบความถูกต้องทุกขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการ 
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 สรุปกระบวนการและขั้นตอนของการวิจัยเชงิปฏิบัติการได้วา่ เป็น

กระบวนการด าเนินการตามวงจรของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตามขั้นตอน 4 ขั้นตอน คอื

การวางแผนการด าเนินงาน การปฏิบัติตามแผนการด าเนินการ การสังเกตการด าเนินงาน

โดยใช้เครื่องมอืในการวัดและเก็บข้อมูลในการด าเนินงาน และขั้นตอนสุดท้ายคือการ

สะท้อนผลการปฏิบัติ ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการด าเนินงานเพื่อประเมินผล ตรวจสอบ 

เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป ซึ่งการด าเนนิการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยเลือกขั้นตอน

กระบวนการ PAORตามแนวคิดของKemmis and Mctaggartซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่ถูก

น ามาใช้ในการพัฒนางานวิจัยปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการพัฒนาองค์กรแหง่

การเรียนรู ้โดยกระบวนการ PAOR ประกอบด้วย 4 ขั้น คอืการวางแผน (Panning, P)  

การปฏิบัติการ (Action, A) ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation, O) และการสะท้อนผลกลับ  

(Reflection, R) 

บริบทโรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมืองไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวันนะเขต  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1. สภาพข้อมูลทั่วไป 

โรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาร แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  มีเนื้อที่ทั้งหมด 9,189 ตารางกิโลเมตร ได้เปิด

การเรียนการสอนเมื่อปี พ.ศ. 2467 ที่บ้านท่าแฮ่ ในระดับช้ันประถมศึกษาปี่ที่ 1 – 5  

มีอาคารเรียนทั้งหมด 4 หลัง หอ้งเรียน จ านวน 14 หอ้งจ าแนกเป็น หอ้งเรียน 7 หอ้ง 

หอ้งพักครู 2 หอ้ง หอ้งสมุด 1 หอ้ง และหอ้งว่างที่ใช้ในการสอบ 4 หอ้ง มนีักเรียนทั้งหมด 

178 คน ผู้บริหารโรงเรียน 1 คน และครูผูส้อน 7 คน หมู่บ้านให้บริการมี 2 บ้าน ได้แก่ บ้าน

ท่าแฮ่ และบ้านไชยะมุงคุน ผูป้กครองสว่นมีอาชีพ เช่น พ่อค้า ราชการ และรับจ้างทั่วไป 

ในปีปัจจุบัน ค.ศ. 2011-2012 โรงเรียนประถมท่าแฮ่ มีการเรียน อยู่ในสังกัด

แผนกศึกษาธิการและกีฬา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด าเนนิการเรียนการ

สอนตามโครงสร้างหลักสูตรของพรรค-รัฐ ซึ่งในแต่ละปีการศึกษา โรงเรียนประสบ

ผลส าเร็จด้านการจัดการเรียนการสอน ดังจะเห็นได้จากการสร้างพนักงานดีเด่น นักเรียน

ประสบผลส าเร็จด้านการเรียนจากการสอบแขง่ขันและนักเรียนสอบเข้าได้ในอันดับต้นๆ 

ระดับชาติ และมีนักเรียนจ านวนหนึ่งสอบเข้าได้และเรียนอยู่ในต่างประเทศ 
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2. ที่ตั้งของโรงเรยีน 

โรงเรียนประถมท่าแฮ่ ตั้งอยู่ที่บ้านท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาร  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีพื้นที่ทั้งหมด จ านวน  

9,189 ตารางเมตร อาคารเรียน จ านวน 4 หลัง  

3. ปรัชญาของโรงเรียน  

สามัคคีดี มีวนิัย ใส่ใจ สอนดีเรียนเก่ง 

4. อาณาเขต 

โรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาร แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งอยู่บ้านท่าแฮ่ เมืองไกสอนพมวิหาร แขวงสะหวันนะเขต 

ทิศเหนือ   ติดตอ่กับถนนมักคะเวหา  

ทิศใต้    ติดต่อกับหอ้งการไฟฟ้า แขวงสะหวันนะเขต 

ทิศตะวันออก  ติดตอ่กับถนนเพ็ดสะลาด 

ทิตตะวันตก   ติดตอ่กับถนนคันทะบุลี 

5. ข้อมูลนักเรยีน 

โรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมอืงไกสอนพมวิหาร แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน นักเรียน 178 คน  

ตาราง 1 จ านวนนักเรียนโรงเรียนประถมท่าแฮ่ ปีการศกึษา 2558 

ระดับช้ัน 
จ านวนนักเรียน (คน) 

รวม 
ชาย หญิง 

ประถมปีที่ 1 9 17 26 

ประถมปีที่ 2 15 20 35 

ประถมปีที่ 3 9 20 29 

ประถมปีที่ 4 22 19 41 

ประถมปีที่ 5 32 15 47 

รวม 87 91 178 
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6. ข้อมูลบุคลากร 

บุคลากรโรงเรียนประถมท่าแฮ่ เมืองไกสอนพมวิหาร แขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 1 คน  

ตาราง 2 จ านวนบุคลากรโรงเรียนประถมท่าแฮ่ ปีการศกึษา 2558 

ล าดับที ่ ช่ือ/นามสกุล ต าแหน่ง ประจ าชั้น 

1 นางบุญมา จันทะลาสี ผูอ้ านวยการโรงเรียน - 

2 นางดวงใจ พันโนลาด ครูประจ าช้ัน ป. 1 

3 นางล าพอน โพดพู ครูประจ าช้ัน ป. 2 

4 นางเวียงสะหวัน ไชทิลาด ครูประจ าช้ัน ป. 3 

5 นางทุมมี สุวันนะลาด ครูประจ าช้ัน ป. 4/1 

6 นางบุญชู พันทะวง ครูประจ าช้ัน ป. 4/2 

7 นางค าผวิ ทันพิลม ครูประจ าช้ัน ป. 5/1 

8 นางพิสมัย จันทะลังสี ครูประจ าช้ัน ป. 5/2 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยภายในประเทศ 

 วรจักษ์ กาศลุน (2549, หน้า 132-142) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โรงเรียนบ้านหมูม่นโพนสว่าง อ าเภอเพ็ญ 

จังหวัดอุดรธานีก่อนการพัฒนาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายังขาดความตระหนักไม่รู้จักควบคุมพฤติกรรม

ตนเองหรอืปฏิบัติตนให้ถูกต้องเกี่ยวกับวินัยในตนเอง ด้านความสะอาด ยังขาดการดูแล

รักษาความสะอาดร่างกาย เสื้อผ้าขาดความรับผดิชอบในหน้าที่เวรท าความสะอาด

หอ้งเรียนและบริเวณที่รับผิดชอบ กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจงึได้ด าเนินการสร้างความ

ตระหนัก ดูแล แนะน า ช่วยเหลอืและยกย่องให้ก าลังใจ เพื่อให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายรู้จัก

การควบคุมพฤติกรรมตนเองหรอืปฏิบัติตนให้ถูกต้องเกี่ยวกับวินัยด้านการรักษาความ

สะอาด โดยจัดกิจกรรมการพัฒนาป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนโดยการมอบหมายให้ 
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ครูเวรประจ าวันท าหน้าที่รับส่งนักเรียนที่หนา้ประตูโรงเรียนตัง้แต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์เพื่อ

ตรวจความสะอาดของเครื่องแต่งกายเวลากลับจากโรงเรียน โดยมอบหมายใหค้รู 

ประจ าชั้นท าหนา้ติดตาม ดูแล ใหค้วามช่วยเหลือนักเรียนหน้าเสาธงและในชั่วโมงโฮมรูม 

ตั้งแตว่ันจันทร์ถึงศุกร์ เพื่อตรวจความสะอาดร่างกาย และหอ้งเรียน และมอบหมายครูท า

หนา้ที่ตดิตามดูแลให้ความช่วยเหลอืนักเรียน โดยเน้นที่กลุ่มเป้าหมาย พรอ้มกับให้ค า

ชมเชย และให้ก าลังใจนักเรียนที่ปรับพฤติกรรมดขีึน้ ทั้งยังมีกิจกรรมเยี่ยมช้ันเรยีนโดยได้

ด าเนนิการ ก ากับ ตดิตาม ช่วยเหลือครูประจ าชั้นและครูผูส้อนในการด าเนินกิจกรรมและมี

กิจกรรมนักเรียนตัวอย่างเพื่อเป็นการยกย่องและมอบเกียรติบัตรทุกวันศุกร์ของแต่และ

สัปดาห์  จากการศกึษาค้นคว้านักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการปรับพฤติกรรมดขีึน้ โดยดูแล

ความสะอาดร่างกาย  เสือ้ผา้ หอ้งเรียนและบริเวณที่รับผดิชอบ ได้สะอาดเรียบร้อยทุกวัน 

 แก้ว แก้วมงคล (2550, หน้า 117 - 112) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงาน

เสริมสรา้งวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรยีนบ้านหว้ยเปลวเงอืก อ าเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคาย ก่อนการพัฒนาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน ผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มผู้ร่วมศกึษาค้นคว้าทุกคนยังขาดความรูค้วามเข้าใจ ขาดความตระหนักและ 

ไม่เห็นความส าคัญในการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน การด าเนินงาน

เสริมสรา้งวินัยในตนเองของโรงเรียนยังไม่เป็นระบบ ขาดการนเิทศติดตามและประเมินผล 

อีกทั้งขาดการสรุปผลการด าเนินงาน ส่งผลให้นักเรียนขาดวินัยในตนเอง โดยเฉพาะ 

ด้านการรักษาความสะอาด การด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โดยใช้ 

กลยุทธ์ในการศึกษาดูงาน และกลยุทธ์การนเิทศแบบมีส่วนรว่ม พบว่า กลุ่มผู้ร่วมศกึษา

ค้นคว้าทุกคนมคีวามรูค้วามเข้าใจ มคีวามตระหนักและเห็นความส าคัญในการด าเนินงาน

เสริมสรา้งวินัยในตนเองของนักเรียน เพิ่มขึ้น และร่วมมอืกันด าเนินงานเสริมสร้างวินัย 

ในตนเองของนักเรียน ได้ครบทั้ง 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 2) ได้แตง่ตัง้คณะกรรมการเสริมสร้างวินัย

ในตนเองของนักเรียน 3) ได้ก าหนดกิจกรรมในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 

จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม (2) กิจกรรมป้องกันและ

ช่วยเหลือนักเรียน และ (3) กิจกรรมนักเรียนตัวอย่าง (4) ได้จัดกิจกรรมในการเสริมสร้าง

วินัยในตนเองของนักเรียน จ านวน 3 กิจกรรม ในเวลาที่ก าหนด (5) ได้นเิทศตดิตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง และ (6) ได้ด าเนินการประเมินและสรุปผล 

การด าเนินงาน สง่ผลให ้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนี้ 
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1) ด้านการรักษาความสะอาด นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 23 คน มกีารปรับพฤติกรรม

โดยดูแลความสะอาดร่างกายเสือ้ผ้า ห้องเรียนและบริเวณที่รับผดิชอบได้สะอาดเรียบร้อย

ทุกวัน 

 ณัฐพล นาราษฎร์ (2550, หนา้ 105-107) ได้ศกึษาเรื่อง การพัฒนาการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนการพัฒนาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัย 

ในตนเองของนักเรียนโรงเรียนบ้านกุดแคนโนนมันปลา กิ่งอ าเภอเฝา้ไร่ จังหวัดหนองคาย 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูร้่วมศกึษาค้นคว้าทุกคนยังขาดความรูค้วามเข้าใจ ขาดความ

ตระหนักและไม่เห็นความส าคัญในการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน  

การด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของโรงเรียนยังไม่เป็นระบบ การก าหนดนโยบาย

ของโรงเรียนไม่ชัดเจน การด าเนนิกิจกรรมในการพัฒนา ไม่ครอบคลุมและขาดการมีสว่น

ร่วมของครูทุกคน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูเ้กี่ยวข้องขาดการนเิทศติดตามและ

ประเมินผล อกีทั้งขาดการสรุปผลการด าเนินงาน ส่งผลให้นักเรียนขาดวินัยในตนเอง

โดยเฉพาะด้านกิริยามารยาท ดา้นการรักษาความสะอาดร่างกาย กลุ่มผูร้่วมศกึษาค้นคว้า 

จงึได้พัฒนาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน  โดยใช้กลยุทธ์ในการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศแบบมีสว่นร่วม พบว่ากลุ่มผู้รว่มศกึษาค้นคว้าทุกคน 

มีความรูค้วามเข้าใจ มคีวามตระหนักและเห็นความส าคัญในการด าเนินงานเสริมสร้างวินัย

ในตนเองของนักเรียนเพิ่มขึ้น และได้รว่มมอืกันด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของ

นักเรียน 1) ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 

ดังนี้ เร่งเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน ดา้นกิริยามารยาท ด้านการรักษาความ

สะอาดร่างกาย 2) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรียน 

บ้านกุดแคนโนนมันปลา 3) ได้ก าหนดกิจกรรมในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 

จ านวน 2 กิจกรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมโฮมรูม (2) กิจกรรมการรักษาความสะอาดร่างกาย  

ได้จัดกิจกรรมในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน จ านวน 3 กิจกรรม ได้นเิทศ

ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานอย่างตอ่เนื่อง และ 4) ได้ด าเนินการประเมินและ

สรุปผลการด าเนินงาน บุคลากรมคีวามตัง้ใจและเสียสละในการปฏิบัติงานส่งผลให้

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 1) ด้านกิริยามารยาทมีการปรับ

พฤติกรรม โดยใช้ค าพูดได้เหมาะสมในโอกาสต่างๆ 2) ด้านการรักษาความสะอาดร่างกาย 

มีการปรับพฤติกรรม โดยดูแลผม เล็บ แขน ขา และฟันได้สะอาดด าเนินงานเสริมสร้างวินัย
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ในตนเองของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้กลยุทธ์การนเิทศแบบมีสว่นร่วม และใช้

กิจกรรมในการพัฒนา (1) กิจกรรมโฮมรูม (2) กิจกรรมการรักษาความสะอาดร่างกาย 

 ปรีชา หลักค าพันธ์ (2550, หนา้ 114-119) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โรงเรียนบ้านท่าค ารวม อ าเภอโซ่พิสัย 

จังหวัดหนองคาย ก่อนการพัฒนาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูศ้กึษาค้นคว้าทุกคนยังขาดความรูค้วามเข้าใจ ขาดความตระหนัก

และไม่เห็นความส าคัญในการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน การ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของโรงเรียนยังไม่เป็นระบบ การก าหนดโยบายของ

โรงเรียนไม่ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมในการพัฒนาไม่ครอบคลุมและครูทุกคนไม่มีส่วน

ร่วมในขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้บริหารสถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้องขาดการนเิทศตดิตาม

และประเมินผล อกีทั้งขาดการสรุปผลการด าเนินงาน ส่งผลใหน้ักเรียนขาดวินัยในตนเอง

โดยเฉพาะ ดา้นการรักษาความสะอาด เพิ่มขึน้กลุ่มผูศ้ึกษาค้นคว้า จึงได้พัฒนาการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โดยใช้กลยุทธ์ การศึกษาดูงาน และ 

การนเิทศแบบมีสว่นร่วม หลังการศึกษาดูงานพบว่า กลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้าทุกคนมคีวามรู้

ความเข้าใจ มคีวามตระหนักและเห็นความส าคัญในการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเอง

ของนักเรียนเพิ่มขึ้น และหลังการนิเทศแบบมีสว่นร่วม พบว่า กลุ่มผู้ศกึษาค้นคว้าทุกคน 

ได้รว่มมอืกันด าเนินงาน ดังนี ้1) ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการด าเนินงานเสริมสร้างวินัย

ในตนเองของนักเรียน ดังนี้ “เสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน ด้านการรักษา 

ความสะอาด ได้แตง่ตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนได้ก าหนด

กิจกรรมในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โดยใช้ พัฒนานักเรียนกลุ่มปกติและ

กลุ่มเป้าหมายร่วมกัน คอื (1) กิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม (2) กิจกรรมดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน (3) กิจกรรมนักเรียนตัวอย่าง ได้จัดกิจกรรมในการเสริมสร้างวินัยใน

ตนเองของนักเรียนในเวลาที่ก าหนด คณะครูมีความตั้งใจ เสียสละในการปฏิบัติหน้าที่เป็น

อย่างด ีมีการนเิทศ ตดิตาม ประเมนิผลการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของ

นักเรียนได้อย่างต่อเนื่อง และได้ด าเนินการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานเสริมสร้าง

วินัยในตนเองของนักเรียน ส่งผลใหน้ักเรียนกลุ่มปกติมีวินัยในตนเองดีขึ้นกว่าเดิมส่วน

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดขีึ้น ดา้นการรักษาความสะอาด 

นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 36 คน มีการปรับพฤติกรรมโดยดูแลความสะอาดร่างกาย 

เสื้อผ้า หอ้งเรียนและบริเวณที่รับผดิชอบได้สะอาดเรียบร้อยทุกวัน 
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 สมบูรณ์ นครชัย (2550, หนา้ 79-84) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรยีนบ้านหนองเหล็กธาตุน้อย อ าเภอ

อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรสีะเกษ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันปัญหาของนักเรียน มี

พฤติกรรมความมีวนิัยของนักเรียนที่ยังไม่เหมาะสม 3 ด้าน คอื ดา้นความสะอาด ด้านการ

เข้าแถว และด้านการแสดงความเคารพ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนการพัฒนา

ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 48 คน ที่ร่างกายไม่คอ่ยสะอาด เครื่องแต่งกายไม่

สะอาด ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การท าความสะอาดห้องเรียน และบริเวณที่มอบหมายยัง

ขาดการเอาใจใส่ ทิง้ขยะไม่ถูกที่ การเข้าแถวเคารพธงชาติไมเ่ป็นระเบียบ ไม่ตรง  

ไม่เรียงล าดับสูง ต่ าสนทนากันในขณะเข้าแถว เดินแถวเข้าหอ้งเรียนไม่เป็นระเบียบ

เรียบร้อย เดินแตกแถว และเดินแซงแถว การเดินแถวมาจากบ้านและกลับจากโรงเรียน 

เมื่อพน้เขตรั้วโรงเรียนแถวจะไม่เป็นระเบียบ จะแตกแถว เวลาเดินมาไม่พร้อมกัน การเข้า

แถวรับอาหารและซือ้ของไม่เรยีงตามล าดับก่อน-หลังการแสดงความเคารพไม่ถูกระเบียบ 

ครูละเลยต่อหน้าที่ ท าให้นักเรียนขาดวินัย เกิดผลในทางลบต่อโรงเรียนเสมอมา ผลการ

ด าเนนิการพัฒนานักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาแล้วมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

มากขึ้น คือ ดา้นความสะอาดนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย มีการพัฒนาบรรลุเป้าหมาย ด้านการ

เข้าแถวนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย มีการพัฒนาบรรลุเป้าหมาย และด้านการแสดงความ

เคารพนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย มีการพัฒนาบรรลุเป้าหมาย 

 สุเมธ ศรีสุระ (2550, หนา้ 85-90) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยนักเรียนโรงเรียนประชาบ ารุง กิ่งอ าเภอเฝา้ไร่ จังหวัดหนองคาย  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูศ้กึษาค้นคว้าทุกคนยังขาดความรูค้วามเข้าใจ ขาดความตระหนัก

และไม่เห็นความส าคัญ การด าเนินงานเสริมสร้างวินัยตนเองของโรงเรียน 

ยังไม่เป็นระบบการก าหนดนโยบายของโรงเรียนไม่ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมไม่ชัดเจน 

การด าเนินกิจกรรมไม่ครอบคลุม ผู้บริหารและผูเ้กี่ยวข้องขาดการนเิทศและติดตามและ

ประเมินผลอีกทั้งขาดการสรุปผลการด าเนินงาน ส่งผลให้นักเรียนขาดวินัยในตนเอง

โดยเฉพาะด้านการรักษาความสะอาดเพิ่มขึ้น ผูศ้กึษาค้นคว้าได้พัฒนาการด าเนินงาน

เสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โดยใช้กลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการและการนิเทศ

แบบมีสว่นร่วม โดยด าเนินการดังนี้ ก าหนดนโยบายในการพัฒนางานเสริมสร้างวินัยใน

ตนเองของนักเรียน เรง่เสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนในด้านการรักษาความสะอาด 
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แตง่ตัง้คณะกรรมการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน และก าหนดกิจกรรมในการ

เสริมสรา้งวินัยในตนเองของนักเรียน จ านวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมโฮมรูม  

2) กิจกรรมอบรมคุณธรรม จรยิธรรม และ 3) กิจกรรมนักเรียนตน้แบบ และผูบ้ริหารและ

ผูเ้กี่ยวข้องได้ให้การนิเทศ ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินผลการ

จัดกิจกรรม ผลการศกึษาการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนด้านความสะอาด 

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการปรับพฤติกรรมโดยดูแลความสะอาดห้องเรียนอาคารเรียน 

และบริเวณโรงเรียนเป็นที่น่าพอใจ 

 ทินกร นาสว่าง (2551, หน้า 18-124) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ

ด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โรงเรียนบ้านเทื่อม อ าเภอบ้านผือ จังหวัด

อุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการพัฒนา การด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของ

นักเรียนยังไม่เป็นระบบและขาดความตอ่เนื่องบุคลากรขาดการมีสว่นร่วมคดิ รว่มท า รว่ม

พัฒนา ส่งผลให้นักเรียนขาดวินัยด้านการรักษาความสะอาด จ านวน 16 คน ได้ด าเนินการ

พัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ การประชุมระดมสมอง และการปฏิบัติตามขั้นตอน  

การด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน พบว่า 1) ที่ประชุมได้ก าหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โดยเร่งเสรมิสร้างวินัย 

ในตนเองของนักเรียนด้านการรักษาความสะอาด มกีารประชุมได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

เสริมสรา้งวินัยในตนเองของนักเรียน ในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน  

4 กิจกรรม โดยใช้พัฒนานักเรียนกลุ่มปกติและนักเรียนกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน คอื  

(1) กิจกรรมค่ายธรรมฝกึวินัย (2) กิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียน (3) กิจกรรมเยี่ยมบ้าน 

(4) กิจกรรมยกย่องนักเรียนตัวอย่าง 4) ด าเนินกิจกรรมในการพัฒนานักเรียนครบทุก

กิจกรรมในเวลาที่ก าหนด 5) ผูบ้ริหารและผู้เกี่ยวข้องในการนเิทศ ก ากับ ติดตามการ

ด าเนนิงานอย่างตอ่เนื่อง และ 6) ประเมิน และสรุปผลการด าเนินงาน สง่ผลใหน้ักเรียน

กลุ่มเป้าหมาย มกีารปรับพฤติกรรม การมีวนิัยในตนเองดขีึน้ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน 

การรักษาความสะอาด นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 16 คน มกีารปรับพฤติกรรม โดย

ดูแลความสะอาดร่างกาย เสือ้ผา้ ห้องเรียนและบริเวณที่รับผดิชอบได้สะอาดเรียบร้อย 

ทุกวัน 

 วิภาวี วิชัยวงษ์ (2551, หนา้ 91-95) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยนักเรียนด้านความรับผดิชอบของนักเรียน โรงเรียนหัวหนิวัฒนา

ลัย อ าเภอหว้ยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อด าเนนิการพัฒนาการ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



80 

 

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยนักเรียนด้านความรับผดิชอบครบทั้ง 2 วงรอบแล้ว โดยในวงรอบ

ที่ 2 เพิ่มกลยุทธ์ในการด าเนินงาน การรายงานถึงชุมชน ในการประกาศรายชื่อนักเรียน 

ที่มาสาย และหนเีรียนปรากฏว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 60 คน มพีฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการแต่งกาย ด้านการตรงต่อเวลา 

ด้านการรักษาความสะอาดบริเวณที่รับผดิชอบ โดยนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดระยะเวลาของการด าเนินการ นักเรียนส่วนใหญ่ 

ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมเป็นอย่างด ีการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยนักเรียนก็ต้อง 

มีความเข้าใจปัญหาของนักเรียนที่แท้จรงิรวมทั้งความจ าเป็นบางอย่างของแตล่ะบุคคล 

และครอบครัว ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาและเสริมสร้างวินัยนักเรียนของโรงเรียนประสบ

ความส าเร็จได้ 

 สุภาพร ขนันเยี่ยม (2551, หนา้ 138 - 145) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โรงเรียนบ้านน้ าขุ่นโนนผางาม  

อ าเภอน้ าโสม จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาก่อนการพัฒนา พบว่า  

การด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนยังไม่เป็นระบบ ขาดการนเิทศ ติดตาม

และประเมินผล อกีทั้งขาดการสรุปผลการด าเนินงาน ครูยังขาดความรูค้วามเข้าใจ  

ขาดความตระหนักและไม่เห็นความส าคัญในการด าเนินงาน ส่งผลให้นักเรียนขาดวินัย 

ในตนเองด้านการรักษาความสะอาดร่างกายและเสื้อผ้า ผลการพัฒนาการด าเนินงาน

เสริมสรา้งวินัยในตนเองของนักเรียน โดยใช้กลยุทธ์ในการศึกษาดูงาน การประชุม 

เชงิปฏิบัติการ และการปฏิบัติ พบว่า กลุ่มผูร้่วมศกึษาค้นคว้าทุกคนมคีวามรูค้วามเข้าใจ  

มีความตระหนักและเห็นความส าคัญในการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 

เพิ่มขึน้ และสามารถด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนทั้ง 6 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 

โดยเร่งเสริมสรา้งวินัยในตนเองของนักเรียน ด้านการรักษาความสะอาดร่างกายและเสื้อผ้า 

2) การแต่งตั้งคณะกรรมการเสริมสรา้งวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรยีน 

บ้านน้ าขุ่นโนนผางาม 3) การก าหนดกิจกรรมในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 

จ านวน 4 กิจกรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรม (2) กิจกรรมเฝ้าระวัง

นักเรียน (3) กิจกรรมนักเรียนต้นแบบ และ (4) กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน 4) การจัด

กิจกรรมในการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน จ านวน 4 กิจกรรม 5) การนเิทศ
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ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานอย่างตอ่เนื่อง และ 6) การด าเนนิการประเมินและ

สรุปผลการด าเนินงาน ส่งผลให ้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดีขึ้น 

 สุรางค์ ปัญสังกา (2551, หนา้ 107 - 114) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ

ด าเนนิงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรยีนเทศบาล 7 รถไฟสงเคราะห ์ 

อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการพัฒนาการด าเนินงานเสริมสร้าง

วินัยในตนเองของนักเรียน พบว่า การจัดกิจกรรมพัฒนาวินัยในตนเองของนักเรียน 

ยังไม่สอดคล้องกับปัญหา ครูส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมพัฒนา

วินัยของนักเรียน จงึสง่ผลใหน้ักเรียนขาดวินัย ดา้นความสะอาด ด้านตรงตอ่เวลาและ

ความสะอาด จงึได้พัฒนาการด าเนินการเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนในวงรอบที่ 1 

โดยใช้กลยุทธ์การประชุมและการปฏิบัติ ตามขั้นตอนการพัฒนาวินัยในตนเองของนักเรียน 

จ านวน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดเป็นนโยบายของโรงเรียน 2) แตง่ตั้งคณะกรรมการ 

ในการพัฒนา 3) ก าหนดกิจกรรมในการพัฒนา 4) ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนด  

5) นิเทศติดตามประเมินผลระหว่างการด าเนนิการ 6) ประเมินสรุปผลการด าเนินงาน 

พบว่า กลุ่มผู้ร่วมศกึษาค้นคว้าทุกคนมคีวามรู้ ความเข้าใจ มีความตระหนักและเห็น

ความส าคัญในการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียนเพิ่มขึ้น และได้รว่มมอื

กันด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน 

 บุญเพียง แทบสี และคณะ (2552, หน้า 173) ได้ศึกษาเรื่อง การเสริมสร้าง

วินัยนักเรียนด้านความรับผิดชอบ ส าหรับนักเรียนชว่งช้ันที่ 3 กรณีศกึษาโรงเรียนบ้านกอก

วิทยาคม อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการแต่งกาย เช่น 

นักเรียนไว้ผมยาวเกินระเบียบที่โรงเรียนก าหนด ปล่อยเสือ้ลอยชายออกนอกกางเกง ใช้

เครื่องประดับตกแต่งรา่งกายเกินความจ าเป็น ขดีเขียนหรอืวาดภาพบนเสือ้ผา้และร่างกาย 

ไม่สวมรองเท้า ถุงเท้าเข็มขัดถูกต้องตามระเบียบของโรงเรียน ส่วนการตรงต่อเวลา พบว่า 

นักเรียนมาเรียนไม่ทันเข้าแถวเคารพธงชาติ เข้าช้ันเรียนและเรียนไม่เต็มเวลาทุกช่ัวโมง ไม่

เข้าแถวหน้าช้ันเรียนก่อนเข้าเรียนภาคบ่าย รับประทานอาหารก่อนเวลาพักกลางวันไม่เข้า

แถวหลังเลิกเรียน 

  ทองง้วน แก้วเฮ้า (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานของนักเรียนช่วงช้ัน

ที่ 1 – 2 โรงเรียนเทศบาลโพธิ์ศรี เทศบาลเมอืงมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  
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ผลการศกึษา พบว่า นักเรียนช่วงช้ันที่ 1 – 2 บางคน บางกลุ่มประพฤติตนไม่เหมาะสม 

ขาดคุณธรรมจรยิธรรม ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน และจากการพัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 1 – 2 ให้ได้ตามเกณฑม์าตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กลยุทธ์ทั้ง 4 คือ กลยุทธ์การอบรมพัฒนาจตินักเรียน กลยุทธ์

การสอนสอดแทรกในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ กลยุทธ์พบพระพบธรรม และกลยุทธ์

ส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มคีวามรู้ 

ความเข้าใจในหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาเบื้องต้นคอื ปฏิบัติอยู่ในหลักศีลธรรม

อันดีงาม มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ประพฤติปฏิบัติตนเป็นคนดี มีพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงความเป็นคนดีตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 6 ด้าน ได้แก่ มีระเบียบ

วินัย มคีวามรับผิดชอบ มคีวามซื่อสัตย์สุจริต มีความกตัญญูกตเวทีตอ่ผูพ้ระคุณ มีความ

เมตตากรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่และรู้จักประหยัดทรัพย์สินสิ่งของ 

  นิยม  บุญมีทองอยู่ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22  ผลการศกึษาพบว่า สภาพคุณธรรม จริยธรรม

และค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรยีนบ้านข่าพิทยาคม ดา้นครูผูส้อน พบว่าครู

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลนักเรียน ทั้งด้านการเรียนการสอน และ

การก ากับดูแลพฤติกรรมต่างๆ ของนักเรียนเพื่อใหน้ักเรียนเป็นเยาวชนที่ดีและอยู่ในสังคม

ได้อย่างมคีวามสุข ด้านนักเรียนพบว่า สภาพความเป็นอยู่ของนักเรียนมีฐานะยากจน 

ผูป้กครองสว่นใหญ่ตอ้งไปท างานต่างถิ่น ปล่อยใหน้ักเรียนอยู่กับญาต ิซึ่งไม่คอ่ยมีเวลา

อบรมสั่งสอนและนักเรียนส่วนใหญ่ให้ความรว่มมอืกับการจัดกิจกรรมทางศาสนาหรอืการ

บริจาคท าบุญ ปัญหาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน

บ้านข่าพิทยาคม ด้านครูผู้สอน พบว่า ครูขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณธรรม จรยิธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียนขาดการท างานที่เป็นระบบและ

ต่อเนื่องดา้นนักเรียน ผูป้กครองไม่คอ่ยมีเวลาอบรมสั่งสอนนักเรียนนักเรียนส่วนหนึ่งยังไม่

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทางโรงเรียน ไม่รักษาสมบัติสว่นร่วมและไม่ปฏิบัติตามกฎ 

กติกาของสังคม ผูว้ิจัยใช้แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึง

ประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านขา่พิทยาคม มี  2 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การพัฒนา

บุคลากร ประกอบด้วย การศกึษาดูงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศตดิตามผล 

2) กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียน  
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ประกอบด้วย 9 กิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรมหนา้เสาธง กิจกรรมการออม  กิจกรรมตัก

บาตรท าบุญดว้ยใจ  กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกิจกรรมแต่งกายดีมวีินัย  กิจกรรมจิตอาสา

พัฒนาสังคม กิจกรรมการเดินแถวเป็นระเบยีบเรียบร้อย กิจกรรมยิ้มไหว้ทกัทายและกจิกรรม

อบรมในวันศุกร ์ผลการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียน

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม พบว่า ครูมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียนเพิ่มขึ้น ครูมีความพึงพอใจต่อการศึกษาดู

งานและครูมีความพึงพอใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการ  อยู่ในระดับมากที่สุด  นักเรียน

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม มีพฤติกรรมดีขึ้น ผูป้กครองมีความพึงพอใจพฤติกรรมของนักเรียน 

อยู่ในระดับมากที่สุด และจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับ

พฤติกรรม ของนักเรียนโรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ทั้งสองวงรอบ พบว่า ผูป้กครองมีความ

พึงพอใจเพิ่มขึน้ 0.67และผู้ร่วมวิจัยมีความพึงพอใจพฤติกรรมของนักเรียน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูร้่วมวจิัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน

โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ทั้งสองวงรอบ พบว่า ผูร้่วมวิจัยมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.46 

  ศลิปกร จุมพษิ (2557, บทคัดย่อ) ศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณธรรม

พืน้ฐาน 8 ประการ ของนักเรียนโรงเรียนบ้านประคอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า การปฏิบัติตนด้านคุณธรรมพื้นฐาน 8 

ประการของนักเรียนโรงเรยีนบ้านประคอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงไปหาต่ า ได้แก่ ด้านความมนี้ าใจ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความมีวินัย 

ด้านความสามัคคี ดา้นความสะอาด ด้านความสุภาพ ด้านความขยัน และด้านความ

ประหยัด โรงเรียนต้องพัฒนาคุณธรรมด้านที่การปฏิบัติตนของนักเรียนอยู่ในล าดับที่ต่ า  

มี 3 ด้าน คอื ดา้นความประหยัด ด้านความขยัน และด้านความสุภาพ โดยโรงเรียนต้องจัด

กิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติ ใช้กระบวนที่หลากหลายในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สอนแบบโครงงาน มีการอบรมคุณธรรม และฝกึมารยาทไทย 

สร้างความรว่มมอืระหว่างครูกับผูป้กครองอย่างใกล้ชิด สรา้งความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม ควบคู่กับการพัฒนาทางวิชาการอย่างสมดุล การมีส่วนรว่ม

สอดส่องดูแลความประพฤติ และระแวดระวังปัจจัยเสี่ยง รวมถึงการสร้างความร่วมมอื

ประเมินผลเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนา นอกจากความรว่มมอืของ
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ผูป้กครองกับครูในการพัฒนาคุณธรรมของนักเรียนแล้ว ชุมชนก็ต้องมีสว่นร่วมในการ

พัฒนา 

2. งานวจิัยต่างประเทศ 

 Best (2000, p.4656-A) ได้ศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

นักเรียนสมมุตฐิานการศกึษานีค้ือ การปรากฏตัวผูใ้หญ่คนหนึ่งในช้ันเรยีนในระหว่างการ

สอน จะลดจ านวนการมปีฏิสัมพันธ์ทางวินัยระหว่างครูกับนักเรียนลง วิธีการศกึษาใช้

รูปแบบเชงิกึ่งทดลองที่ใช้เวลากลุ่มตัวอย่างเท่ากันทั้ง 2 กลุ่ม ในการออกแบบครั้งนี้  

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองม ี5 กลุ่ม เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ใน รัฐจอร์เจยี 

การสังเกตวินัยนักเรียนครั้งนีร้วมทั้งสิน้กระท า 600 ครั้ง ผลการศกึษาพบว่า มคีวาม

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญอย่างยิ่งระหว่างจ านวนเฉลี่ยของปฏิสัมพันธ์ทางวินัยระหว่างครู

กับนักเรียนเมื่อมีกับเมื่อไม่มผีูใ้หญ่คนหนึ่งมาปรากฏตัวในหอ้งเรียนในระหว่างการสอน

ปฏิสัมพันธ์ทางวินัยระหว่างครูกับนักเรียน ที่มจี านวนน้อยครั้งที่สุดเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไข 

ที่มกีารปรากฏตัวของผู้ใหญ่หลายๆ เงื่อนไข สมมติฐานที่เป็นโฆษะซึ่งปรากฏตัวของผูใ้หญ่

ในห้องเรยีนระหว่างการสอน จะไม่มีผลต่อจ านวนการมีปฏิสัมพันธ์ทางวินัยนั้นถูกปฏิเสธ

สมมตฐิานที่กล่าวว่าการปรากฏตัวของผูใ้หญ่ในหอ้งเรียนระหว่างการสอนจะมีผลต่อ

จ านวนการมปีฏิสัมพันธ์ทางวินัยนั้นเป็นที่ยอมรับได้ผลการศกึษาครั้งนี้เสนอแนะว่า

โรงเรียนที่น าผูใ้หญ่เข้ามาในหอ้งเรียนในระหว่างการสอนอาจจะเห็นเป็นปัญหาทางวินัย

น้อยลงได้ 

Peck (2000, p. 645) ได้ศึกษาเรื่อง การส ารวจวิธีการแทรกแซงที่ครู

ระดับช้ันประถมศึกษาใช้กับภาระงานด้านพฤติกรรมในหอ้งเรียน โดยถามครูว่าครูส่งเสริม

นักเรียนให้ประพฤติตนอย่างเหมาะสมอย่างไร ทั้งด้านการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลง และ

ด้านการปฏิบัติเพื่อแสดงปฏิกิริยาในการศกึษาเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์ตัวตอ่ตัวกับ

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 จ านวน 6 คนและครูประจ าช้ันจ านวน 5 คน การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากบันทึกและการสัมภาษณ์ที่บันทึกเทปไว้ซึ่งน ามาตรวจสอบหาแบบแผน 

แนวความคิด และความสัมพันธ์กับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยจากวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องที่ใชเ้ป็นกรอบนั้น เพื่อให้ช่วยตีความข้อมูลผลที่เกิดจากข้อมูลพบแนวคิดหลาย

ประการ คือ บรรยากาศโรงเรียน การจัดหอ้งเรียน การเน้นพฤติกรรมที่ผิดๆ ของนักเรียน 

ปัญหาพฤติกรรมเชิงประวัติ วนิัยนักเรียน บทบาทของผู้ปกครองมาตรการการปฏิบัติ 
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เพื่อการเปลี่ยนแปลง วิธีการแทรกแซง และบุคลิกศึกษา ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดสร้างสรรค์มาก และมีภาระผูกพันกับมาตรฐานที่ออกแบบไว้สง่เสริม

พฤติกรรมที่เหมาะสม และไม่สง่เสริมพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม บุคลิกศึกษาอาจจะเป็น

มาตรการส าหรับการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่สุดที่ระบุได้จากข้อมูล  

ควรใหค้วามสนใจในแนวคิดนีใ้ห้มากขึ้น และควรจัดรวมเข้าใจในหลักสูตรด้วย 

 Anthony (2002, p. 1240-A) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของโปรแกรมลักษณะบุคคล

ศกึษาที่มตี่อนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนขนาดเล็กในชนบทโรงหนึ่ง เพื่อ

วิเคราะหก์ารประมาณค่าและความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับลักษณะบุคคลที่ระบุไว้

ตามที่เสนอในโปรแกรมนี้ และเพื่อวัดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในกลุ่มทดลอง และ

กลุ่มควบคุมในระหว่างการด าเนนิโปรแกรมนี้วธิีการศกึษาใช้การออกแบบพหุวิธี คอื  

ใช้เครื่องมอืที่แตกต่างกันทางภาษาเพื่อส ารวจความเข้าใจและการประมาณค่าเกี่ยวกับ

ลักษณะของบุคคลที่ได้ระบุไว้ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากรายงานการละเมิดวินัยโรงเรียน 

ได้น ามาใช้วัดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า ไม่มีความแตกต่าง 

อย่างมนีัยส าคัญในกลุ่มทดลองเกี่ยวกับความเข้าใจ และการประมาณค่าของนักเรียน 

ในด้านลักษณะของบุคคลตามที่ระบุไว้ ไม่มกีารวัดความแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญ 

ในด้านการละเมิดวินัยหรอืข้อมูลทางพฤติกรรม 

 Balderson (2004, p.746) ได้ศกึษาเรื่อง ปัญหาพฤติกรรมด้านความรุนแรง

และพฤติกรรมก้าวร้าวในกลุ่มเด็กวัยรุ่น และเยาวชนมีอัตราสูงมาก ในการวิจัยครั้งนี้จึง

ทดลองสร้างรูปแบบซึ่งส่งเสริมดา้นการมคีวามรับผิดชอบต่อตนเองขึน้มา เพื่อลด

พฤติกรรมในด้านการละเลยหน้าที่ และพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนขณะที่อยู่ใน

โรงเรียน โดยออกแบบให้มีการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองแบบ 

ABAD, ACAD, ADA ซึ่งเป็นนักเรียนในชัน้เรียนวิชาพลศึกษา ระดับประถมศกึษาจ านวน 4 

หอ้ง และใชเ้ครื่องมอืในการประเมินผลหลายวิธี เช่น การนับจ านวนครั้งที่พฤติกรรม

เหล่านั้นปรากฏใหเ้ห็น ค่าเฉลี่ย รอ้ยละของจ านวนช่ังโมงเรียน เปรียบเทียบกับวิธกีาร

บริหารช้ันเรยีนของครู ลักษณะความเป็นผู้น าของนักเรียน นักเรียนที่ถูกรังแกและนักเรียน 

ที่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมดา้นการเข้าสังคมในทางบวก รวมทั้งความขัดแย้ง

ระหว่างนักเรียน และพฤติกรรมดา้นการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างนักเรียนผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มของนักเรียนที่ทดลองใช้รูปแบบซึ่งส่งเสริมด้านการมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

เป็นกลุ่มที่แสดงผลสัมฤทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวมาทั้งหมดไปในทิศทาง 
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ที่ปรารถนา แตท่ี่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้นคือพบว่า ยังมีผลกระทบต่อพฤติกรรมที่มีความ

ซับซ้อนมากยิ่งขึน้ ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาวิจัยครั้งนีค้ือ เนื่องจากในการศกึษาครั้งนีม้า

ใช้ระยะเวลาเพียงสั้นๆ ดังนั้น ในการศกึษาวิจัยที่จะมีขึ้นในอนาคต จึงควรใช้ระยะเวลาให้

นานขึน้และควรท าการส ารวจผลกระทบของการใช้นักเรียนเป็นกลุ่มทดลอง ซึ่งมาจาก 

ช้ันเรยีนวิชาพลศึกษาในด้านของความตอ้งการให้มกีารจัดการเรยีนการสอน ทักษะ

ทางดา้นการเข้าสังคมในช้ันเรียนเหล่านั้นเป็นการเพิ่มเติมด้วย 

 Miller (2005, 478-A) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินค่าของโปรแกรม

การศกึษาวิธีการเลือกเกี่ยวกับการฝึกฝนภายหลังของการท าให้เกิดผลในปีแรกของ

โรงเรียนทั่วรัฐเท็กซัสจ าเป็นที่จะต้องแก้ปัญหาเพื่อให้ตรงตามเงื่อนไขความตอ้งการของ

วุฒิสภาบิล 1995 จ านวน 37 บท ซึ่งทางเขตได้ให้โปรแกรมทดลองเกี่ยวกับการศกึษาแก่

นักเรียนที่มีปัญหาเรื้อรังดา้นพฤติกรรมการศกึษาการวิจัยที่ถูกพัฒนาในเขตโรงเรียนของ

รัฐเท็กซัส เขตบ้านนอกเป็นส่วนใหญ่ซึ่งโรงเรียนทางตอนใต้ของรัฐเท็กซัสก าลังน า

โปรแกรมนี้มาใช้โปรแกรมการศกึษาวิธีการเลือกเกี่ยวกับการฝึกฝนนีเ้ป็นการฝึกให้

นักเรียนฝึกฝนตนเองให้เรียนรูด้้านสิ่งแวดล้อม มากไปกว่านั้นยังฝึกฝนนิสัยของนักเรียน

พวกที่ชอบท าลาย และรวมทั้งการปรับปรุงทางด้านวิชาการและเชิงพฤติกรรมรวมไปถึง

ทางสังคมการศกึษาการวิจัยค าอธิบายของโปรแกรมการศกึษานีว้ิธีการเลือกเกี่ยวกับการ

ฝกึฝนและกลยุทธ์นั้นที่น าไปสู่การลดจ านวนนักเรียนที่เป็นปัญหา ภายหลังการรว่ม

โปรแกรมอย่างสมบูรณ์การศกึษาถูกอธิบายอย่างละเอียดจากการรับรู้ของประชากร 4 

กลุ่ม ได้แก่ นักเรียน ผูป้กครอง แคมปัส และผูอ้ านวยการ ซึ่งโปรแกรมนีไ้ด้แสดงใหเ้ห็นถึง

การลดจ านวนนักเรียนที่เป็นปัญหาภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมอย่างสมบูรณ์ ขั้นตอน

การรวบรวมข้อมูลรวมทั้งบทวิจารณ์ของเอกสารเก่า การบันทึกนักเรียนที่ผา่นการอบรม 

และแบบสอบถามการส ารวจจากกลุ่มคน การวิเคราะห์ของขอ้มูล การให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ตอ่นักการศกึษาทั่วสหรัฐอเมริกาเพื่อด าเนินการโปรแกรมที่ถูกสร้างโครงสร้าง

เพื่อนักเรียนที่ท าลายให้มจี านวนลดลง ภายหลังรว่มด้วยในโปรแกรมที่เหมอืนกันออกแบบ

เพื่อตรงตามเงื่อนไขความจ าเป็นของท้องถิ่น 

 Balderson (2007, unpaged) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ 

การใชรู้ปแบบซึ่งส่งเสริมด้านการมคีวามรับผดิชอบต่อตนเองที่มีพฤติกรรมใน 

ด้านการละเลยหน้าที่และพฤติกรรมด้านการเข้าสังคมในทางบวกของนักเรียนระดับ 
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ช้ันประถมศกึษาของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอเมอืง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มของนักเรียนที่

ทดลองใช้รูปแบบซึ่งส่งเสริมด้านการมคีวามรับผดิชอบต่อตนเอง เป็นกลุ่มที่แสดง

ผลสัมฤทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวมาทั้งหมดไปในทิศทางที่ปรารถนา  

แตท่ี่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้นคอื พบว่า ยังมีผลกระทบต่อพฤติกรรมที่มคีวามซับซ้อนมากยิ่งขึน้ 

เชน่ พฤติกรรมด้านการเข้าสังคมในทางบวกและพฤติกรรมดา้นการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างนักเรียนนั่นเอง 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า รูปแบบการจัด

กิจกรรมในโรงเรยีนจะมีสว่นส าคัญในการเสริมสร้างวินัยใหก้ับนักเรียนให้กับนักเรียนจงึ

เป็นความรับผดิชอบของโรงเรียนที่ตอ้งด าเนินการพัฒนาให้เป็นไปตาม 

ที่คาดหวัง การส่งเสริมให้นักเรียนมวีินัย เป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนเพราะความมีวนิัยเป็นพืน้ฐานของชีวติที่จะประสบผลส าเร็จ ทั้งในส่วนตนและ

ส่วนรวม นั่นหมายถึงความส าเร็จของการจัดการศึกษา ที่มุง่เน้นความรู ้คู่ความดี มีวนิัย 

คุณธรรม จรยิธรรม เพื่อให้สามารถออกไปใช้ชีวติในสังคมได้อย่างสันติสุขทั้งนีต้้อง 

มีการด าเนินงานที่เป็นระบบและละเอียดอ่อน เนื่องจากเป็นเรื่องที่สง่ผลกระทบต่อจิตใจ  

และเป็นเรือ่งที่ต้องรว่มมือกันทุกฝ่ายในการปลูกฝังความดีงามใหแ้ก่นักเรียน 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร




