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กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนนโยบำยกำร

บริหำรและกำรปฏิบัติ…………………………………………………………………… 

 

 

 

90 

7 ระดับสภำพของปัจจัยทำงกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนงบประมำณ 

 

 

91 

8 ระดับสภำพของปัจจัยทำงกำรบริหำร ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ สังกัด ส ำนักงำน

เขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 2ด้ำนลักษณะ

สภำพแวดล้อมขององค์กำร ………………………………………………………… 

 

 

 

92 

9 ระดับสภำพของปัจจัยทำงกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนลักษณะของ

บุคลำกรในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำ……………………………………….. 
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บัญชีตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง                                 หนา้ 
 

10 ระดับสภำพของปัจจัยทำงกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนลักษณะของ

บุคลำกรในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำ………………………………………… 

 

 

 

95 

11 ระดับสภำพของปัจจัยทำงกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนกำรตัดสินใจ

ของผู้บริหำรส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ................................... 

 

 

 

97 

12 ระดับสภำพของปัจจัยทำงกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนกำร

ติดตอ่สื่อสำรในส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ………………………………… 

 

 

 

98 

13 ระดับสภำพของปัจจัยทำงกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนแรงจูงใจของ

บุคลำกร………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

99 

14 ระดับสภำพของปัจจัยทำงกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน……………………………………………………………. 

 

 

 

100 

15 ระดับประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำสกลนครเขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร

สถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ โดยรวมและรำยด้ำน......... 
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บัญชีตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง                                 หนา้ 
 

16 ระดับประสิทธิผลองค์กำร ของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ

ประถมศึกษำสกลนครเขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร

สถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโดย

มุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนำระบบกำรจัดกำร ตำมเกณฑ ์จ ำแนกเป็น

รำยข้อ.......................................................................................... 

 

 

 

 

102 

17 ระดับประสิทธิผลองค์กำร ของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ

ประถมศึกษำสกลนครเขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร

สถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนกำรขับเคลื่อน

นโยบำยสู่กำรปฏิบัติ จ ำแนกเป็นรำยข้อ........................................ 

 

 

 

103 

18 ระดับประสิทธิผลองค์กำร ของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ

ประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร

สถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนกำรก ำกับดูแล 

ส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและพัฒนำสถำนศกึษำ จ ำแนกเป็น  

รำยข้อ………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

104 

19 ระดับประสิทธิผลองค์กำร ของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ

ประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร

สถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ด้ำนกำรบริหำร

อัตรำก ำลังและกำรด ำเนินกำรพัฒนำ จ ำแนกเป็นรำยข้อ……………… 

 

 

 

106 

20 ระดับประสิทธิผลองค์กำร ของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ

ประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร

สถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ  ด้ำนกำรสร้ำงและพัฒนำ

เครือขำ่ย จ ำแนกเป็นรำยข้อ......................................................... 

 

 

 

108 

21 กำรเปรียบเทียบปัจจัยทำงกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ…………………………. 
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      ตาราง                                 หนา้ 
 

22 กำรเปรียบเทียบประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่

กำรศกึษำ ประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของ

ผูบ้ริหำรสถำนศกึษำและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ ........................... 

 

 

111 

23 กำรวิเครำะหค์วำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงกำรบริหำรกับ 

ประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ 

ประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 ......................................................... 

 

 

113 

24 ผลกำรวิเครำะหอ์ ำนำจพยำกรณ์ของปัจจัยทำงกำรบริหำร ทีส่่งผล

ต่อประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ

ประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำร

สถำนศกึษำ และบุคลำกรทำงกำรศกึษำ  โดยรวม........................ 

 

 

 

115 

25 ผลกำรวิเครำะหอ์ ำนำจพยำกรณ์ปัจจัยทำงกำรบริหำร ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำ

สกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ และ

บุคลำกรทำงกำรศกึษำ    ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์

และพัฒนำระบบกำรจัดกำรตำมเกณฑ์………………………………………… 

 

 

 

 

116 

26 ผลกำรวิเครำะหอ์ ำนำจพยำกรณ์ปัจจัยทำงกำรบริหำร ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำ

สกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ และ

บุคลำกรทำงกำรศกึษำ    ด้ำนกำรขับเคลื่อนนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ 

 

 

 

119 

27 ผลกำรวิเครำะหอ์ ำนำจพยำกรณ์ปัจจัยทำงกำรบริหำร ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำ

สกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ และ

บุคลำกรทำงกำรศกึษำ    ด้ำนกำรก ำกับดูแล สง่เสริมช่วยเหลอื

และพัฒนำสถำนศกึษำให้เกิดควำมเข้มแข็ง………………………………… 
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  ตาราง                                 หนา้ 
 

28 ผลกำรวิเครำะหอ์ ำนำจพยำกรณ์ปัจจัยทำงกำรบริหำร ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำ

สกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ และ

บุคลำกรทำงกำรศกึษำ    ด้ำนกำรบริหำรอัตรำก ำลังให้เกิด

ประสิทธิภำพสูงสุดและกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ 

 

 

 

 

122 

29 ผลกำรวิเครำะหอ์ ำนำจพยำกรณ์ปัจจัยทำงกำรบริหำร ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำ

สกลนคร เขต 2 ตำมควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ และ

บุคลำกรทำงกำรศกึษำ    ด้ำนกำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยควำม

ร่วมมือในกำรจัดกำรศกึษำ…………………………………………………………… 

 

 

 

 

123 

30 กำรน ำเสนอปัจจัยทำงกำรบริหำรที่มีอ ำนำจพยำกรณ์ประสิทธิผล

องค์กำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 
เพ่ือน ำมำหำแนวทำงยกระดับปัจจัยทำงกำรบริหำร………………………….. 

 

 

125 

31 แนวทำงยกระดับปัจจัยทำงกำรบริหำรที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

องค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร 

เขต 2 ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรและกำรปฏิบัติ................................ 

 

 

127 

32 แนวทำงยกระดับปัจจัยทำงกำรบริหำรที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

องค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร 

เขต 2 ด้ำนลักษณะบุคลำกรขององค์กำร……………………….…………….. 

 

 

128 

33 แนวทำงยกระดับปัจจัยทำงกำรบริหำรที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

องค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร 

เขต 2 ด้ำนภำวะผู้น ำของผู้บริหำรองคก์ำร..................................... 

 

 

129 

34 แนวทำงยกระดับปัจจัยทำงกำรบริหำรที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

องค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร 

เขต 2 ด้ำนแรงจูงใจของบุคลำกรในองค์กำร................................. 
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35 แนวทำงยกระดับปัจจัยทำงกำรบริหำรที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

องค์กำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร 

เขต 2 ด้ำนเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำน........................ 

 

 

132 

36 กำรหำควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำมปัจจัยทำงกำรบริหำร 
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 บทที่ 1  

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การก้าวกระโดดของเทคโนโลยี

สารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น ส่งผลใหอ้งค์การของรัฐ

และเอกชนต่างพยายามปรับตัวเอง เพื่อให้องคก์ารมคีวามเหมาะสมที่จะด ารงอยู่ในสภาวะ

ของการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันทั้งในเชิงธุรกิจได้ องค์การใดไม่สามารถคงอยู่ได้ 

จ าเป็นที่จะต้องปิดตัวเองหรือตกอยู่ภายใต้การบริหารจัดการโดยองค์การใหม่ต่อไป ซึ่ง

ปัจจุบันองค์การต่างๆ ได้มีการกล่าวถึงเรื่องประสทิธิผลขององคก์ารกันเกือบทุกวงการ ไม่

ว่าจะเป็นภาคเอกชน หรอืภาครัฐ โดยมุ่งเน้นประสิทธิผลขององค์การ สะท้อนออกมาในรูป

ของการพยายามพัฒนาคุณภาพองค์การให้ได้มาตรฐาน เช่นการพัฒนาเพื่อให้ได้

ข้อก าหนดมาตรฐานองค์การที่เรียกว่า มาตรฐานองค์การในระดับ นานาชาติ (International 

Organization for standardization: 

ISO) การประกันคุณภาพการศกึษา และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ระบบราชการ

ปัจจุบันน ามาใช้ เป็นต้น ดังนั้น ประสิทธิผลขององค์การจงึเป็นสิ่งที่องค์การทุกองค์การ

ปรารถนา และมุ่งหวังให้เกิดกับองค์การ เพราะ ประสิทธิผลองค์การ เป็นตัวบ่งช้ีถึง

ความส าเร็จ หรอืความอยู่รอดขององคก์าร ทั้งนี้องค์การจะคงอยู่หรอืล่มสลายขึน้อยู่กับ

ประสิทธิผล หรอืผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และความสามารถในการด าเนินงาน 

ตลอดจนความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน แต่ประสิทธิผลไม่ใช่จะได้มาง่าย ๆ หลายองค์การ

ต้องประสบปัญหาหรอือุปสรรค์มากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้าน คน ดา้นการเงิน ดา้นวัสดุ

อุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการ  ธีระ  รุญเจริญ (2550, หน้า 98) 

 การจัดการศกึษาก็เช่นกันต้องมกีารปรับตัวและวางกลยุทธ์ในการบริหาร

จัดการเพื่อรองรับการแข่งขันทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ ดังนั้นผู้บริหารจึง

ต้องมีการบริหารจัดการอย่างมคีุณภาพจากสภาพปัญหาด้านคุณภาพการศกึษา ประเทศ
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ไทยได้มกีารปฏิรูปการศกึษาครั้งยิ่งใหญ่ ซึ่งเกิดขึน้ตามเจตนารมณ์ของทุกฝา่ยใน

สังคมไทย โดยปรากฎในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.

2545 ที่มุง่ยกระดับการศกึษาแหง่ชาติใหไ้ด้มาตรฐาน และจัดได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

จงึก าหนดให้มกีารปฏิรูปการศกึษาทั้งระบบคือ ปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูประบบบริหารและ

จัดการศึกษา ปฏิรูปครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูประบบทรัพยากรและ

การลงทุนเพื่อการศกึษา ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เคยมีมาก่อนของประเทศไทย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูประบบการบริหารและการจัดการศึกษา คอืทบวงมหาวิทยาลัย 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ และกระทรวงศกึษาธิการเป็น

หนว่ยงานเดียวกัน คอื กระทรวงศกึษาธิการ โดยมีโครงสรา้งใหใ้หม่เป็นระดับกระทรวง 

และระดับเขตพื้นที่การศกึษา โดยระดับเขตพื้นที่การศกึษา ได้มกีารหลอมรวมส านักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด ส านักงานสามัญศึกษาจังหวัด ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด 

ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ส านักงานประถมศึกษาอ าเภอ กิ่งอ าเภอ และจัดตั้งเป็น

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อประสทิธิภาพในการบริหารและจัดการศกึษา จ านวน 

175 เขต ตามผลแหง่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 

2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ

(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑก์ารแบ่งส่วนราชการภายใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2546 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 

34 วรรค 2 แหง่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 

จงึประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา พ.ศ. 2553 โดยใหส้ านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีอ านาจหน้าที่

ด าเนนิการ จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่การศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐานและความ

ต้องการของท้องถิ่น วิเคราะห์ การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา 

และหนว่ยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้นว่ยงาน

ข้างตน้ รับทราบ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณของหนว่ยงาน

ดังกล่าว ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรว่มกับสถานศกึษาในเขตพืน้ที่

การศกึษา ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นที่

การศกึษา ศกึษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษาในเขตพืน้ที่
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การศกึษา ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา จัดระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา และประเมินผลสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน 

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นรวมทั้งบุคคล องค์กร

ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่

หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา ด าเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของ

คณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้านการศกึษา ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับ

องค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

ฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพื้นที่การศกึษา ปฏิบัติหน้าที่ อื่นเกี่ยวกับ

กิจการภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้ระบุให้เป็นหน้าที่ของหนว่ยงานใดโดยเฉพาะ หรอื

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้มอบหมายส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีอ านาจหน้าที่ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ข้างต้น ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2545, หนา้ 4) 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จะต้องปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ กฎหมาย 

กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ระเบียบ หลักเกณฑ ์มาตรฐานต าแหน่ง และมาตรฐาน     

วิทยฐานะ โดยบริหารจัดการตามภารกิจโครงสร้าง และการปฏิบัติงานในเขตพืน้ที่

การศกึษาประสานการถ่ายทอดนโยบายสู่การบริหารจัดการสถานศกึษา พัฒนาเทคโนโลยี

และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ ดังนั้น เพื่อส่งเสริมพัฒนาจุด

แข็งและโอกาส แก้ไขปรับปรุง จุดอ่อน และอุปสรรค ซึ่งจะส่งผลใหก้ารบริหารจัด

การศกึษาตามภารกิจของเขตพืน้ที่การศกึษาให้มคีุณภาพสูงขึน้ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด จงึรว่มกันก าหนดแนวทางการพัฒนาเขตพื้นที่การศกึษา โดยก าหนด 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

และปัจจัยความส าเร็จ เพราะส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เป็นส่วนราชการที่มี

ความส าคัญยิ่งในการก ากับดูแลและสนับสนุนส่งเสริมการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานทั้งในเชงิ

ปริมาณและคุณภาพโดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่การให้บริการทางการศกึษา แก่ประชากรวัย

เรียนในระดับการศกึษา ขัน้พืน้ฐานอย่างทั่วถึง มคีุณภาพ และไม่เก็บค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นไป

ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ 

พ.ศ. 2542 รวมทั้งการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 ซึ่งตามสภาพข้อเท็จจริง
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แล้วส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาแตล่ะเขต มคีวามแตกต่างกันมากตามบริบทเขตพื้นที่

การศกึษา เช่น ความทั่วถึงในการตดิต่อสื่อสาร เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความแตกต่าง

ด้านประสิทธิภาพในการส่งข่าวและการสื่อสาร ความรวดเร็วในการเดินทางคมนาคม เป็น

องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความแตกต่างด้านประสิทธิภาพในการเดินทางติดต่อประสานงาน

ทั่วไป ความเพียงพอและประสบการของครูและบุคลากร เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิด

ความแตกต่างด้านประสิทธิภาพ การบริหารจัดการศกึษาและการจัดการเรียนการสอน 

ความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม และสภาพภูมิศาสตร์ เป็นองค์ประกอบที่ท าให้จ าแนก

เขตพื้นที่การศกึษาที่ตอ้งใช้การบริหารจัดการศกึษาในรูปแบบเฉพาะซึ่งแตกต่างไปจาก

พืน้ที่อื่นๆ นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษายังไม่เป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน  ยังแยกเป็นกรมสามัญศึกษาและส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษา

แหง่ชาติ ท าให้มีผลต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา (พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546) ในช่วงปฏิบัติงานที่ผ่านมา พบว่า

ความหลากหลายของบริบทและปัจจัยการท างาน ท าให้ผลการปฏิบัติงานของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาแต่ละแห่งมรีะดับผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาที่แตกต่างกัน และมีแนวโน้ม

ที่จะแตกต่างกันมากยิ่งขึน้ในอนาคต ดังนั้นเพื่อใหส้ านักงานเขตพื้นที่การศกึษาทุกแหง่ได้มี

การพัฒนาอย่างเป็นเอกภาพโดยพร้อมเพรียงกันและมีระดับคุณภาพเป็นที่พึงพอใจ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จงึก าหนดเกณฑม์าตรฐานส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา เพื่อใช้เป็นฐานแห่งการพัฒนา และเป็นเป้าหมายเบือ้งต้นในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งคาดว่าส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทุกแห่งจะสามารถปรับปรุงพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานได้

ครบถ้วนทุกแห่งในระยะเวลาอันรวดเร็ว น าไปสู่การยกระดับมาตรฐานใหสู้งขึ้นได้อีกใน

อนาคตอันใกล้ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และพัฒนา

ระบบการจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการศกึษาภาครัฐ (PMQA) สามารถ

ด าเนนิการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายและส่งผลดตี่อการพัฒนา

การศกึษา มีการก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาใหเ้กิด

ความเข้มแข็ง รวมทั้งบริหารอัตราก าลังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศกึษา และ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาสู่การเป็นมอือาชีพ สามารถสร้างและพัฒนา

เครือขา่ยความรว่มมอืในการจัดการศึกษา มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา. ส านัก

ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 3) 
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 อย่างไรก็ตาม การบริหารองค์การทุกองค์การของผูบ้ริหารทุกคนมีเป้าหมาย

สูงสุดอยู่ที่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ แต่การที่จะท าให้องค์การมีความส าเร็จใน

เรื่องประสิทธิผลขององค์การได้นั้น องค์การตอ้งพึ่งปัจจัยส าคัญหลายอย่าง ซึ่งปัจจัยที่

ส าคัญยิ่งสว่นหนึ่งที่จะขาดเสียมิได้ ก็คือบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารองค์การ หรอื

ผูบ้ังคับบัญชาของหน่วยงานนั้น ทั้งนีเ้พราะผูบ้ริหารมีภาระหน้าที่ตอ้งปฏิบัติในหน่วยงาน

มากมาย นับแตก่ารก าหนดนโยบาย การวางแผน การวินิจฉัยตัดสินใจสั่งการ การ

มอบหมายงาน ประสานงาน  นิเทศติดตาม และประเมินผลงานตลอดจนเป็นตัวอย่างที่ดีใน

การประพฤติปฏิบัติตนให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา และบุคคลแวดล้อมซึ่งถือว่าเป็นภาระหน้าที่

และบทบาทส าคัญของผู้บริหารเพื่อให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และ

ความส าเร็จในการบริหารจัดการองคก์ารจะมีมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับทักษะการเป็นผู้น า 

ที่จะช่วยใหส้ามารถแสดงบทบาทและปฏิบัติหน้าที่หลักได้ด ีนอกจากนี้ การน าองค์การไปสู่

ความส าเร็จในเรื่องประสิทธิผลขององค์การ  คนที่ท างานในองค์การจะต้องมีความเชื่อ

แบบแผนค่านิยม ท าให้เกิดความรว่มมอืร่วมใจกันก่อใหเ้กิดวัฒนธรรมองค์การ และ

วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมอืช่วยในการ คัดเลือกบุคลากรที่มแีนวโน้มยอมรับ

วัฒนธรรมที่มอียู่ในองค์การ ท าให้บุคคลนั้นเป็นที่ยอมรับของผู้รว่มงานและปรับตัวเข้ากับ

วัฒนธรรมองค์การได้ง่ายกว่า ซึ่งถ้าหากองค์การใดมีวัฒนธรรมที่ดแีล้วจะส่งผลให้

บรรยากาศขององค์การดีไปด้วย เพราะบรรยากาศองค์การมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมและ

ความรูส้ึกของบุคลากรในองค์การและเป็นแรงพลักดันให้บุคคลากรมีก าลังใจที่จะ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ท าให้บุคลากรมีคุณภาพชวีิตที่ดี ซึ่งมีผลต่อคุณภาพงานและน าไปสู่

ความส าเร็จขององค์การได้เป็นอย่างด ีและในยุคปัจจุบันการบริหารองคก์ารจ าต้องอาศัย

หลักการมสี่วนร่วมของผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกส่วนขององค์การ เพราะผูบ้ริหารคนเดียวไม่

สามารถจะท ากิจกรรมทุกอย่างได้ ทั้งนีเ้พราะมีขอ้จ ากัดหลายด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืง องค์การที่จะเจริญก้าวหน้าได้นัน้ต้องอาศัยการมีสว่นร่วมในกิจกรรม

องค์การ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อตัดสินใจหรอืมีสว่นร่วมในกระบวนการ

บริหาร ซึ่งผลการด าเนินกิจกรรมนั้นมีผลกระทบต่อสว่นรวม การมสี่วนรว่มในกิจกรรมใน

องค์การดังกล่าวจะส่งผลใหฝ้า่ยปฏิบัติงานกับ ผูบ้ริหารมคีวามเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่ง

ล้วนแตเ่ป็นผลทางดา้นจติใจและอารมณ์ อันจะช่วยกระตุ้นใหภ้ารกิจส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ท าให้บรรยากาศในการท างานมคีวามสามัคคีปรองดอง มคีวามเข้าใจซึ่งกัน

และกัน มีความเป็นระเบียบ ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะก่อใหเ้กิดพลัง ดังนั้น ความส าเร็จหรอื
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ประสิทธิผลขององค์การจงึขึน้อยู่กับการรวมพลังดังกล่าว และในการจัดการศกึษาของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาก็เช่นกันจ าเป็นต้องให้ทุกคนในองค์การมีส่วนรว่ม ซึ่งนับว่า

เป็นแนวทางหนึ่งในการปรับปรุงและส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์การให้มปีระสิทธิผลและ

มีความเข้มแข็งยั่งยืนต่อไป ชยาธิศ กัญหา (2550, หนา้ 2) 

 จากสภาพการณ์และหลักการดังกล่าว จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหารองคก์าร

สมาชิกทุกคน ตลอดจนผูเ้กี่ยวข้องขององค์การทุกระดับ จะต้องรว่มมือกันพัฒนาองค์การ

ให้มปีระสิทธิผล ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งมีอ านาจ

หนา้ที่  ต้องก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพืน้ที่

การศกึษา มโีรงเรยีนในสังกัด 256 โรงเรียน และ 2 สาขา ครอบคลุม 7 อ าเภอ ดังนั้น 

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สามารถใช้เป็นฐานในการศกึษา และเพื่อใช้เป็น

หลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบประเมินผล และประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา รวมทั้งเป็นเครื่องมอืในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

ของส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน  ดังนัน้ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรทาง

การศกึษา ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จึง

สนใจที่จะศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 การวิจัยในครั้งนีมุ้่งวิเคราะหป์ัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ เพื่อน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้เป็นข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ซึ่งนับว่ามีบทบาทส าคัญต่อ

การศกึษาเพื่อพัฒนาประเทศ และจัดการศกึษา พัฒนาตน พัฒนาวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมีคุณภาพ ตาม

มาตรฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

ต่อไป  

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 จากความส าคัญและความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย

ไว้ 7 ประการ คือ 
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  1. ปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร   เขต 2 อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยทางการบริหารตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษาแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลองค์การตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษาแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  5. ปัจจัยทางการบริหารมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การหรอืไม่ 

อย่างไร 

  6. ปัจจัยทางการบริหารมอี านาจพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การหรอืไม่ 

อย่างไร 

  7. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุง่หมายในการวิจัย 

ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  3. เพื่อเปรียบเทยีบปัจจัยทางการบริหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลองค์การตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา 
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  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  6. เพื่อศกึษาอ านาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  7. เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารกับ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 จากการศกึษาหลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการ

บริหารและประสิทธิผลองค์การ ผูว้ิจัยได้ตัง้สมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

  1. ปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยทางการบริหารตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา แตกต่างกัน 

 4. ประสิทธิผลองค์การตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ทางการศึกษา แตกต่างกัน 

 5. ปัจจัยทางการบริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 6. ปัจจัยทางการบริหารมอี านาจพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี ้ก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
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  1. ได้ทราบระดับปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและ บุคลากรทางการศกึษา  

  2. ได้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ บุคลากรทางการศกึษา  

  3. ได้ทราบถึงการใชก้ระบวนการบริหารของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทาง

ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงแนวทางบริหารงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้

อย่างเหมาะสม และเพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของผูบ้ริหารในการบริหารจัดการศึกษาโดยรวม 

  4. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน

การจัดการศกึษา ใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานที่ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานและ

ประสิทธิผลองค์การได้อย่างเหมาะสม 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการวิจัยปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   1.1 ประชากร ที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2            

ปีการศึกษา 2557 จ านวน 356 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา   จ านวน 256 คน 

    1.1.2 บุคลากรทางการศกึษา  จ านวน 100 คน ประกอบด้วย 

     1.1.2.1 ผูบ้ริหารการศกึษา  จ านวน 12 คน 

     1.1.2.2 กลุ่มอ านวยการ   จ านวน 9 คน 

     1.1.2.3 กลุ่มบริหารงานการเงินฯ  จ านวน 7 คน 
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     1.1.2.4 กลุ่มบริหารงานบุคคล  จ านวน 15 คน 

     1.1.2.5 กลุ่มนโยบายและแผน  จ านวน 8 คน 

     1.1.2.6 กลุ่มนิเทศติดตามฯ  จ านวน 22 คน 

     1.1.2.7 กลุ่มสง่เสริมการจัดการฯ  จ านวน 8 คน 

     1.1.2.8 กลุ่มสง่เสริมสถานศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน 

     1.1.2.9 หนว่ยตรวจสอบภายใน  จ านวน 3 คน 

     1.1.2.10 ลูกจา้ง      จ านวน 13 คน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และบุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปี

การศกึษา 2557 จ านวน 186 คน ประกอบด้วย 

    1.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา   จ านวน 93 คน 

    1.2.2 บุคลากรทางการศกึษา  จ านวน 93 คน 

    การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปเทียบ

ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  

 2. ตัวแปรที่จะศึกษำ 

  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

   2.1.1 สถานภาพ ได้แก่ 

    2.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    2.1.1.2 บุคลากรทางการศกึษา 

   2.1.2 ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 

    2.1.2.1 ลักษณะขององค์การ 

    2.1.2.2 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

    2.1.2.3 งบประมาณ 

    2.1.2.4 ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

    2.1.2.5 ลักษณะของบุคลากรขององค์การ 

    2.1.2.6 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การ 

    2.1.2.7 การตัดสินใจของผูบ้ริหารองค์การ 

    2.1.2.8 การตดิต่อสื่อสารในองค์การ 
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    2.1.2.9 แรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ 

    2.1.2.10 เทคโนโลยีทีเ่กี่ยวขอ้งในการปฏิบัติงาน 

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลองค์การซึ่งผูว้ิจัยได้ยึดมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน และ 11 ตัวบ่งชี ้มาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา. (2551, หน้า 3) ได้แก่  

   2.2.1 มาตรฐานที่ 1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา บริหารจัดการโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ และพัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารการจัดการศกึษา

ภาครัฐ  

   2.2.2 มาตรฐานที่ 2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาด าเนินการขับเคลื่อน

นโยบายสู่การปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายและส่งผลดีต่อการพัฒนาสถานศกึษา 

   2.2.3 มาตรฐานที่ 3 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการก ากับดูแล 

ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ และพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็ง 

   2.2.4 มาตรฐานที่ 4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารอัตราก าลังให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศกึษา และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาสู่การ

เป็นมอือาชีพ 

   2.2.5 มาตรฐานที่ 5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สรา้งและพัฒนา

เครือขา่ยความรว่มมอืในการจัดการศึกษา  

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งผูว้ิจัยสังเคราะห์

มาจากแนวความคิดของ Steers (1977, PP. 7- 10) แนวคิดของ Likert (1967, PP. 14-24)  

แนวคิดของ สมพงษ์ เกษมสินธุ์  ไชยา  ภาวะบุตร และผลการวิจัยของ Stuart-kotze and 

Foskin (1983, PP.  3-5)  

 จากแนวคิดและข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะหแ์ละก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 1. ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย  

  1.1 ลักษณะขององค์การ 

  1.2 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
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  1.3 งบประมาณ 

  1.4 ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

  1.5 ลักษณะของบุคลากรขององค์การ 

  1.6 ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศกึษา 

  1.7 การตัดสินใจของผู้บริหารการศกึษา 

  1.8 การตดิต่อสื่อสารในองค์การ 

  1.9 แรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ 

  1.10 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานในองค์การ 

 2. ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบด้วย 

  2.1 การบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการตาม

เกณฑ ์

  2.2 การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

  2.3 การก ากับดูแล ส่งเสริมช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความ

เข้มแข็ง 

  2.4 การบริหารอัตราก าลังใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุดและการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

  2.5 การสร้างและพัฒนาเครอืข่ายความรว่มมือในการจัดการศึกษา 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปัจจัยทำงกำรบริหำร 

1. ลักษณะขององค์การ 

2. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

3. งบประมาณ 

4. ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

5. ลักษณะของบุคลากรขององค์การ 

6. ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ 

7. การตัดสินใจของผู้บริหารองคก์าร 

8. การตดิต่อสื่อสารในองค์การ 

9. แรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ 

10. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ 

    ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลองค์กำร 

1. การบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ  

   พัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑ์ 

2. การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

3. การก ากับดูแล สง่เสริมช่วยเหลอืและ  

    พัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็ง 

4. การบริหารอัตราก าลังให้เกิด 

    ประสิทธิภาพสูงสุดและการพัฒนาครู   

    และบุคลากรทางการศกึษา 

5. การสรา้งและพัฒนาเครือข่ายความ  

    ร่วมมือในการจัดการศกึษา 

สถำนภำพ 

- ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

- บุคลากรทางการศกึษา 

 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้ 

  1. ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี 

งบประมาณ สภาพแวดล้อม บุคคล ที่มบีทบาทส าคัญต่อประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้ใหน้ิยามเฉพาะไว้ 10 

ข้อ ดังนี้ 

   1.1 ลักษณะขององค์การ หมายถึง โครงสร้างการมอบหมายงานของ

บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา เป็นสายงานการบังคับบัญชาที่แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา ลักษณะขององค์การเป็นแกน

ความสัมพันธ์ระหว่างสว่นประกอบต่างๆ ในองค์การ มีการวางแผนและก าหนดนโยบาย

ร่วมกัน มีการก าหนดคุณลักษณะของสมาชิกการจัดบุคคลเข้าท างานตามความเหมาะสม 

มีแผนผังที่แสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกันท าระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

   1.2 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง เป้าหมายและจุดเน้น

ของบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ที่พึงพอใจร่วมมือกันให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การ เป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงานต้องเข้าใจ การก าหนดนโยบายเป็น

รากฐานของแผนทั้งหมด มีระเบียบเป็นแนวทางการปฏิบัติโดยการบริหารงานให้เกิด

ประสิทธิผล ตอ้งมเีป้าหมายที่แน่นอน มกีารควบคุมการปฏิบัติงาน มกีารตรวจสอบ ก ากับ 

ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการจัดหาและใช้ทรัพยากรหลังการตัดสินใจแล้ว นั่นคือ

มีการประสานระบบและประสานงาน บทบาทของนโยบายและระบบควบคุมองค์การ 

   1.3 งบประมาณ หมายถึง เงนิ วัสดุ ครุภัณฑท์ี่ใชใ้นการบริหารงานใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อวางแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา เป็นปัจจัยที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลขององค์การ มี

ความสัมพันธ์กับนโยบายและวธิีการปฏิบติตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ช่วยส่งเสริมการด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้สามารถใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

วางแผนแก้ปัญหาได้ทัน ไม่ท าให้งานหยุดชะงัก ซึ่งต้องอาศัยการจัดสรรงบประมาณ เพื่อ

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น

ระบบ คอื มกีารเตรียมการและน าเสนอ รับรองและอนุมัต ิงบประมาณ ปฏิบัติและ
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ประเมินผล การบริหารงบประมาณต้องมีการวางแผนการใชง้บประมาณ เป็นมาตรฐาน 

และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ได้แก่ การจัดท าบัญช ีและการตรวจสอบ การจัดการเกี่ยวกับ

รายรับ รายจ่าย 

   1.4 ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ หมายถึง ตัวแปร หรอืปัจจัย

ต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อการบริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ทั้งภายในและภายนอก

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ซึ่งหมายถึง

สภาพแวดล้อมของงาน 2 ลักษณะ คอื 

    1.4.1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นสภาพแวดล้อมของงาน 3 

ลักษณะได้แก่ ลักษณะของความไม่ยุ่งยากซับซ้อน ลักษณะของความมั่นคงและเคลื่อนไหว

และลักษณะของความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม รวมถึงสภาพของชุมชน 

    1.4.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ ได้แก่ ทัศนคตขิองบุคลากร พฤติกรรมการท างานของ

บุคลากรหรอืบรรยากาศขององค์การ ซึ่งบรรยากาศที่สมบูรณ์ขององค์การนั้นจะค านึงถึง

องค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ คือ แนวโน้มของความส าเร็จ ความเอาใจใส่ต่อบุคลากร แนวโน้ม

การให้รางวัล การลงโทษ ความมั่นคงกับความเสี่ยง และความเปิดเผย นอกจากนั้นก็มี 

แสง เสียง การถ่ายเทอากาศ เป็นต้น 

   1.5 ลักษณะของบุคลากรในองค์การ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ที่แสดงออกมาและมีผลต่อประสิทธิภาพของ

องค์การ ได้แก่ มคีวามรู ้ความสามารถ มคีวามรับผดิชอบงานที่มอบหมาย การปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถ ท างานด้วยความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ความผูกพันธ์ต่อองค์การ 

การยอมรับงานที่รับมอบ มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และการปฏิบัติตามบทบาท 

เชน่ ความสามารถเฉพาะตัว ความชัดเจนในบทบาท 

   1.6 ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ หมายถึง  การกระท าที่มอีิทธิพลจูง

ใจใหผู้อ้ื่นร่วมในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นศลิปะของผูบ้ริหารใช้ในการ

บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เช่น ความเชื่อม่ันในตนเอง ความตื่นตัว ความอดทน 

ความคิดริเริ่ม ความรับผดิชอบ ความสามารถในการจูงใจคนใหป้ฏิบัติตาม ความร่วมมอื

กับกลุ่ม ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการพูด มบีทบาทส าคัญในการ

เปลี่ยนแปลง มคีวามสามารถในการจัดระบบโครงสร้างขององค์การ มีวสิัยทัศน์ มี

บุคลิกภาพด ีมีจิตส านึกในความมุ่งมั่น ใช้หลักเกณฑ์ในการบริหารใจกว้าง เป็นต้น 
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   1.7 การตัดสินใจของผู้บริหารองคก์าร หมายถึง การเลือกแนวทางปฏิบัติ 

เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ นับเป็นหัวใจของกระบวนการบริหาร การตัดสินใจมี 2 

ประเภท คือ การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว และการตัดสินใจแบบกลุ่มหรอืการมีสว่นร่วม 

การใชห้ลักการ เหตุผล ข้อมูลสารสนเทศ ประกอบในการตัดสินใจโดยค านึงถึงการบริหาร

ทรัพยากรที่มอียู่อย่างประหยัด เพื่อใหร้รลุเป้าหมายของการบริหารงานให้มากที่สุด และผู้

มีหน้าที่ตัดสินใจจะต้องวางตัวเป็นกลาง จะเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพคือ มีความสามารถใน

การตัดสินใจที่เหมาะกับสถานการณป์ัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

   1.8 การตดิต่อสื่อสารในองค์การ หมายถึง การประสานงานบุคลากร

ภายส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษากับบุคลากรหนว่ยงานอื่น เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดใน

กระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะประสบผลส าเร็จในการสั่งการและบริหารงานได้มากน้อย

เพียงใด ขึ้นอยู่กับระบบการติดตอ่สื่อสาร ซึ่งมี 2 ประเภท คือ การติดตอ่สื่อสารที่เป็นพิธี

การ และการติดตอ่สื่อสารที่ไม่เป็นพิธีการ ว่ามีความพร้อมและชัดเจนเพียงใด การสื่อสาร

ที่ดจีะน าไปสู่ความเข้าใจอันดี ความรว่มมอืและการระสานงานของบุคลากรในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา 

   1.9 แรงจูงใจของบุคลากร หมายถึง แรงขับที่เกิดขึน้ ภายในตัวบุคคลที่

เป็นตัวกระตุน้ให้เกิดการกระท า การแสดงพฤติกรรม หรอืการใชค้วามสามารถในการ

ตอบสนองอย่างมีทิศทาง และด าเนินไปสู่เป้าหมาย ให้ประสบความส าเร็จตามที่ต้องการ

หรอืที่ก าหนดไว้ 

   1.10 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงาน หมายถึง เครื่องมอืหรอื

วิธีการที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาใช้ในการแปรสภาพตัวป้อน (Input) ออกไปเปน็

ผลผลิต (Output) มีหลายรูปแบบรวมทั้งความแตกต่างในความรู้ทางวิชาการในกิจกรรม

เพื่อเป้าหมายของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ความแตกต่างในเครื่องมอืที่ใชแ้ปรสภาพ

ตัวป้อน และความแตกต่างของวิธีการหรือกระบวนการผลิตหรอืแปรสภาพตัวป้อนที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ  การน าเอาเทคโนโลยี

การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารเพื่อส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ ปัจจัยทางการ

บริหารสามารถวัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

  2. ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตัง้ไว้หรือ

คาดหวังไว้ ผูว้ิจัยได้น ามาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 5 มาตรฐาน ที่ส านักงาน
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คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานก าหนดเป็นเป้าหมายเบือ้งตน้ในการปฏิบัติงานใช้เป็น

ฐานในการพัฒนา และเป็นเป้าหมายเบือ้งต้นในการปฏิบัติงาน โดยส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาต้องมกีารประเมินตนเองตามมาตรฐาน ดังนี้ 

   2.1 มาตรฐานที่ 1 หมายถึง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา บริหารจัดการ

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และพัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารการจัด

การศกึษาภาครัฐ  

   2.2 มาตรฐานที่ 2  หมายถึง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาด าเนนิการ

ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายและส่งผลดีตอ่การพัฒนาสถานศึกษา 

   2.3 มาตรฐานที่ 3 หมายถึง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการก ากับ

ดูแล สง่เสริม สนับสนุน ช่วยเหลอื และพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็ง 

   2.4 มาตรฐานที่ 4 หมายถึง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหาร

อัตราก าลังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศกึษา และพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาสู่การเป็นมืออาชีพ 

   2.5 มาตรฐานที่ 5 หมายถึง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สรา้งและ

พัฒนาเครอืข่ายความรว่มมือในการจัดการศกึษา  

 ประสิทธิผลองค์การสามารถวัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

  3. สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่งหรอืหน้าที่ตามบทบาทของบุคคลที่ปรากฏ

ในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ได้แก่ 

   3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูอ้ านวยการโรงเรียน หรอืผูท้ี่ได้รับ

มอบหมายใหร้ักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

   3.2 บุคลากรทางการศกึษา หมายถึง บุคลากรทางการศกึษาอื่นทุก

ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ประกอบด้วย 

    3.2.1 ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    3.2.2 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

    3.2.3 ศกึษานิเทศก์ 

    3.2.4 บุคลากรทางการศึกษา 
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  4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 หมายถึง 

หนว่ยงาน บริหารการศกึษา มหีน้าที่ก ากับ ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน   

มีโรงเรยีนในสังกัด 256 โรงเรียน 2 สาขา ครอบคลุม 7 อ าเภอ คอื อ าเภอสว่างแดนดิน 

อ าเภอเจริญศลิป์ อ าเภอส่องดาว อ าเภอนิคมน้ าอูน อ าเภอวาริชภูมิ อ าเภอพังโคน และ

อ าเภอพรรณานิคม 

  5. แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 หมายถึง วธิีการที่เป็นการ

ส่งเสริมและพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การ โดยน าผลการวิจัยที่

พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านใดที่พยากรณ์ประสิทธิผลองค์การได้ ผู้วจิัยจะน าผล

ดังกล่าวไปร่างเป็นแนวทางพัฒนาและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 คน เสนอแนะวิธีการ

หรอืกิจกรรมในการพัฒนาส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องนี้เพื่อศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงพรรณา ที่เน้น

ถึงการศึกษารวบรวมข้อมูล เป็นลักษณะการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correctional research) 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ จากเอกสาร บทความ วารสาร หนังสอื 

อินเทอร์เน็ต และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการศึกษา และได้น าเสนอ

ผลการศกึษาค้นคว้าตามล าดับ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและครอบคลุมเรื่องที่ศกึษาวิจัย ซึ่ง

จะได้น าเสนอตามล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 

  1. ปัจจัยทางการบริหาร 

  2. ประสิทธิผลองค์การ 

  3. ข้อมูลพื้นฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

 แนวคดิความหมายของการบริหาร 

  เนื่องจากปัจจุบันมนุษย์ตอ้งประสบกับปัญหาอยู่เสมอ การเลือกทางออกที่

จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มวีิธีใดที่ดทีี่สุด There is one best way 

สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะใช้การบริหารแบบใด การบริหารในยุคนี้

มุ่งเน้น ความสัมพันธ์ระหว่าง องค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ และเป็นส่วนขยาย

ของทฤษฎีระบบว่า ทุกๆ ส่วนจะต้องสัมพันธ์กัน สถาการณ์บางครัง้จะต้องใชก้ารตัดสินใจ

อย่างเฉียบขาด บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ บางครั้งก็ต้อง
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ค านงึถึง หลักมนุษย์และแรงจูงใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงเป้าหมายหรอืผลผลิตขององค์กร

เป็นหลัก การบริหารจึงตอ้งอาศัยสถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ  

  การบริหาร หมายถึง ศลิปะในการท าให้สิ่งต่างๆ ได้รับการกระท าจนเป็น 

ผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผูป้ฏิบัติท างานจน

ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว (Simon) หรอื การบริหาร คอื 

กระบวนการท างานร่วมกับผูอ้ื่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

(Sergiovanni)  การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ที่รวม

ปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Barnard)  

  การบริหารเป็นทั้งศาสตรแ์ละศิลป์การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มกีารจัดการ

ระเบียบอย่างเป็นระบบ คอืมีหลักเกณฑแ์ละทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้ อันเกิดจาการค้นคว้าเชงิ

วิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลักษณะนี ้การบริหารจึงเป็นศาสตร์ 

(Science) เป็นศาสตร์สังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจติวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ 

แตถ่้าพจิารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณแ์ละทักษะของผู้บริหารแตล่ะคน ที่จะ ท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการ

ประยุกต์เอาความรู ้หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศลิป์ (ออนไลน์, 2558) 

  ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้สังเคราะหแ์นวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการ

บริหารของนักการศกึษาหลายท่าน ดังนี้ Steers Likert สมพงษ์ เกษมสินธุ์ ไชยา ภาวะบุตร 

และผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยซึ่งเป็นตัวก าหนดความส าเร็จทางการบริหารของ Stuart - 

Kotze and Foskin รายละเอียดดังนี้ 

 Steers (1977, PP. 7-10) ได้เสนอปัจจัยทางการบริหารไว้ 4 ประการ คือ  

  1. ลักษณะขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ บทบาทของ

เทคโนโลย ี  

  2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

  3. ลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การ และการ

ปฏิบัติงาน   

  4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย

การจัดและการใช้ทรัพยากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอ่สื่อสาร 
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ภาวะผูน้ าและการตัดสินใจ การปรับตัวขององค์การและริเริ่มสิ่งใหม่ 

 สมพงษ์ เกษมสินธุ์ (2526, หนา้ 6) ได้ระบุปัจจัยพืน้ฐานในการบริหาร 4 

ประการ คือ คน (Man) เงนิ (Moneny) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 

(Management)  

 Likert (1969, PP. 14 - 24) ได้เสนอองค์ประกอบที่มปีระสิทธิภาพไว้ 8 

ประการ คือ การเป็นผูน้ า การจูงใจ การติดตอ่สื่อสาร การปฏิสัมพันธ์และการมีอิทธิพล

ต่อกัน การตัดสินใจ การก าหนดเป้าหมาย การควบคุมการปฏิบัติงาน  และการก าหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกึอบรม 

 Stuart - Kotze and Foskin (1983, PP. 3 - 5 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ สู่สุข, 2551, 

หนา้ 19)  ได้ศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความส าเร็จทางการบริหารมี 4 

ประการ ได้แก่ ภาวะผูน้ า (Leadership) การตัดสนิใจ (Decision Making) แรงจูงใจ 

(Motivation) และการตดิต่อสื่อสาร (Communication) 

 ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารจากแนวคิดของนักการศกึษา 

หลายท่าน แต่ละด้านมีรายละเอียดที่จะน าเสนอ ตามล าดับ ดังนี้ 
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ตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารจากแนวคิดของนักการศกึษา 

 

 

 ผูว้ิจัยได้สังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารที่คาดว่าจะส่งผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การ จากแนวความคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ได้แก่ Steers  แนวคิดของ Likert 

แนวคิดของ สมพงษ์ เกษมสินธุ์ ไชยา ภาวะบุตร และผลการวิจัยของ Stuart-kotze and 

foskin รวมได้ 10 ประการ คือ 

 1 ลักษณะขององค์การ 

 2 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

 3 งบประมาณ 

 4 ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

 5 ลักษณะของบุคลากรขององค์การ 

 6 ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ 

 7 การตัดสินใจของผู้บริหารองค์การ 

ปัจจัยทางการบริหาร 

นักการศกึษา 

สม
พง

ษ์ 
เก

ษม
สิน

ธุ์ 

(2
52

6)
 

ไช
ยา

  ภ
าว

ะบ
ุตร

 

(2
55

5)
 

St
ee

rs
 (1

97
7)

 

Lik
er

t (
19

69
) 

St
ua

rt 
- 

Ko
tz

e 
ad

 

Fo
sk

in 
(19

83
) 

ผล
กา

รส
ังเ
คร

าะ
ห์ 

1.ลักษณะของค์การ  / /   2 

2.นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  / /   2 

3.งบประมาณ / /    2 

4.ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ  / /   2 

5.ลักษณะของบุคลากรในองค์การ / / /   2 

6.ภาวะผูน้ าของผู้บริหารองค์การ  /  / / 3 

7.การตัดสินใจของผูบ้ริหารองค์การ  /  / / 3 

8.การตดิต่อสื่อสารในองค์การ  /  / / 3 

9.แรงจูงใจของบุคลากร  /  / / 3 

10.เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน / /    2 
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 8 การตดิต่อสื่อสารในองค์การ 

 9 แรงจูงใจของบุคลากร 

 10 เทคโนโลยีที่เกีย่วข้องในการปฏิบัติงาน 

 1. ลักษณะขององค์การ 

  ลักษณะขององค์การ  หมายถึง  โครงสร้างการมอบหมายงานของบุคลากร

ในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เป็นสายงานการบังคับบัญชาที่แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา ลักษณะขององค์การเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างสว่นประกอบต่างๆ ในองค์การมกีารวางแผนและก าหนดนโยบาย

ร่วมกัน มีการก าหนดคุณลักษณะของสมาชิกการจัดบุคคลเข้าท างานตามความเหมาะสม 

มแีผนผังที่แสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกันท า ระหว่างผู้บริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ลักษณะ

ขององค์การเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งที่จะเพิ่มประสิทธผลของการปฏิบัติงานใน

โรงเรียน ธงชัย  สันติวงศ์ (2543, หนา้ 228) กล่าวว่า ผูบ้ริหารจะเป็นผูท้ าการก าหนด

ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่างๆ ในองค์การ เพื่อที่จะท าให้องค์การเป็นระบบที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการวิเคราะหส์ิ่งต่อไปนี ้คอื  

   1.1 การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ระบบการ

บริหารงาน ที่มกีารมอบอ านาจหน้าที่ความรับผดิชอบในการตัดสินใจให้ผูบ้ริหารระดับรอง

ลงไป (กิติมา  ปรีดลีิลก, 2529, หนา้ 148 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ สู่สุข, 2551, หนา้ 21) Steers 

(Steers, 1977, P. 60) ได้ให้ความหมายของการกระจายอ านาจลงไปตามขั้นตอนของการ

กระจายอ านาจว่าหมายถึง ความมากน้อยของการที่ได้รับอ านาจและสิทธิการกระจาย

อ านาจลงไปตามขั้นตอนของการบังคับบัญชาในองค์การ (Hierarchy) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ

แนวคิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ยิ่งองค์การมีการกระจายอ านาจมากขึ้นโอกาสที่คน

ระดับล่างจะมีส่วนรับผดิชอบในการตัดสินใจ เกี่ยวกับงานและกิจกรรมในอนาคตของ

องค์การก็มีมากขึ้น ส าหรับการกระจายอ านาจนัน้ ผูบ้ริหารยังต้องค านึงถึงปัจจัยอื่นๆ  

ด้วย คือ ความส าคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ ความตอ้งการเป็นแบบเดียวกันทางนโยบาย

ขนาดขององค์การ ความเป็นมาของกิจการ ปรัชญาของการบริหาร ความตอ้งการความ

อิสระในการด าเนินการ จ านวนผู้บริหารที่มีอยู่ในองค์การ เทคนิคในการควบคุม การ

กระจายการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงขององคก์าร ธงชัย สันติวงศ์ (2543, อ้างถึงใน 

ทรงศักดิ์ สู่สุข, 2551, หนา้ 21)  นอกจากนีล้ักษณะส าคัญของการบริหารแบบกระจาย

อ านาจ ได้แก่การให้ผู้บริหารระดับรองลงไปมีอ านาจในการตัดสินใจหรอืด าเนินการใดๆ 

ภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย มีอสิระในการตัดสินปัญหาต่างๆ ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดผลดี
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ในด้านการแบ่งเบาภาระของสว่นกลาง หรอืผูบ้ริหารท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่าง

รวดเร็วถูกต้อง เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของท้องถิ่นและการฝึกใหห้ัวหน้างานหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รับผดิชอบและตัดสินใจด้วยตนเอง แตต่้องค านึงถึงความเหมาะสมของ

องค์การปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารด้านต่างๆ ประถม แสงสว่าง (2527, หนา้ 38  อ้างถึงใน 

ทรงศักดิ์ สู่สุข, 2551, หนา้ 21) กล่าวว่า ผู้บริหารที่ดทีี่สุดคือ ผูใ้ช้อ านาจน้อยที่สุด สว่น 

Blau and Scott (Blau and Scott, 1962, P. 146) เสนอว่าอ านาจกฎหมายไม่สามารถที่จะ

ท าให้บุคคลมีความเต็มจที่จะอุทิศ เสียสละ สตปิัญญา พลังกาย พลังใจ ตอ่การปฏิบัติ

หนา้ที่การงานอย่างสุดความสามารถได้ การกระจายอ านาจในองค์การจงึเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง

ที่ผู้บริหารจะต้องค านึงถึง เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในแต่ละช่วง 

ซึ่งจะส่งให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

   1.2 ความช านาญเฉพาะอย่างเริ่มจากแนวคิดการจัดการแบบ

วิทยาศาสตร์ของเทเลอร์ในปี ค.ศ. 1991 เพราะสมมตฐิาน (Assumption) ของแนวความคิด

นีม้ีอยู่วา่การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะอย่างจะน าไปสู่ประสทิธิผลสูงสุด เพราะวิธี

ดังกล่าวเปิดโอกาสใหพ้นักงานแตล่ะคนได้มคีวามช านาญเฉพาะอย่าง ซึ่งจะท าให้ผลงาน

ของแต่ละคนมีสว่นเป็นกิจกรรมที่น าไปสู่เป้าหมายได้สูงมากขึ้น (Steers, 1977, P. 6) 

สมมตฐิานดังกล่าว ได้น าไปทดสอบปรากฎว่า ถึงแมก้ารปฏิบัติงานตามความช านาญ

เฉพาะอย่าง จะเป็นประโยชน์ในแง่ของการปฏิบัติงานของพนักงานในแงข่องทัศนคติ

เกี่ยวกับงาน สุขภาพจิตและความอยากที่จะอยู่ในองค์การตอ่ไป ประโยชน์ที่จะได้รับจาก

ความช านาญพิเศษในแงข่องการเพิ่มผลผลิตมักถูกลบล้างไปด้วยผลในทางลบ ผูบ้ริหารจงึ

ต้องพิจารณาว่า สามารถรักษาดุลระหว่างประโยชน์กับการสูญเสียอันเกิดขึ้นจากวิธีการนี้

ได้อย่างไร จึงสามารถสร้างโครงสรา้ง ขององค์การที่เหมาะสมได้ สมพงษ์ เกษมสินธุ์ 

(2526, หนา้ 22) กล่าวว่าในการท างานชิน้หนึ่งๆ ถ้าได้มีการแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ แลว้

มอบใหแ้ตล่ะคนไปท าแตล่ะชนิดตามความถนัดของฝมีือในการท างาน งานส่วนรวมก็จะ

เสร็จเรียบร้อยโดยเร็ว และมีประสิทธิผลมากกว่าการที่จะมอบงาน ทั้งช้ินให้แตล่ะคน การ

แบ่งงานเฉพาะอย่างจะน าไปสู่ประสทิธิผลสูง วิธีดังกล่าวเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละคนมี

ความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง จะท าใหผ้ลงานของแต่ละคนมสี่วนในกิจกรรมที่น าไปสู่เหมา

ยสูงขึน้ ดังนั้นในการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติงาน จึงควรค านึงถึงความสามารถ

ของบุคลากรแต่ละคนด้วย ทั้งนีเ้พื่อให้การมอบหมายงานตรงกับความช านาญเฉพาะอย่าง 

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลที่สุด 
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  1.3 ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากน้อยของกิจกรรม

ในการท างานของบุคลากร ถูกก าหนดอย่างจ าเพาะเจาะจง หรอืถูกควบคุมด้วยกฎเกณฑ ์

ระเบียบข้อบังคับที่เป็นทางการ มีระเบียบ หลักเกณฑ ์ซึ่งใช้เป็นเครื่องควบคุมพฤติกรรม

ของบุคลากรมากเท่าไหร่ องค์การนัน้ก็มีความเป็นทางการมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี ้การที่

องค์การมคีวามเป็นทางการหรอืแบบแผนมากขึ้นเท่าใด ก็ยิ่งกลับเป็นอุปสรรคต่อความมี

ประสิทธิผลมากขึ้น เพราะผู้บริหารซึ่งอยู่ภายใต้โครงสร้างที่มแีบบแผน มักกระท าทุกสิ่ง

โดยยึดระเบียบชนิดเรียกได้ว่าตามอักษร ซึ่งก็มักมีผลท าให้พฤติกรรมใหม่ๆ  หรอืพฤติกรรม

ที่ปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพปัญหาถูกก าจัดลงในวงแคบ ซึ่งเป็นปัญหารุนแรง ส าหรับองค์การ

ซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อมภายนอกที่ก าลังมีการเปลี่ยนแปลง 

  1.4 ช่วงการบังคับบัญชา (Span of Control) หมายถึง จ านวนผู้อยู่ใต้บังคับ

บัญชาซึ่งในบ่อยครั้ง หมายความจ าเพาะเจาะจงถึงจ านวนคนงาน ซึ่งรายงานโดยตรงต่อ

ผูบ้ังคับบัญชาขั้นแรก (First-Level Supervisor) แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องอยู่ที่ความเชื่อ

ที่วา่อัตราส่วนที่เหมาะสมระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญา จะส่งประเมินผลสูงสุด

ต่อการท างานของกลุ่มสมาชิกในองค์การ 

  1.5 ขนาดขององค์การ (Organizational) ประเด็นความน่าสนใจในเรื่องนีอ้ยู่

ทีว่่า ขนาดขององค์การมีอิทธิผลตอ่ความส าเร็จขององค์การอย่างไร ซึ่งผลจากการ

วิเคราะห์หลายชิน้ให้เห็นว่าจ านวนบุคลากรขององค์การที่เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธ์ใน

ทางบวกต่อประสิทธิผลของผลผลิตขององค์การแต่กลับมีคามสัมพันธ์ในทางลบต่อ

ความสัมพันธ์ในทางผูกพันของบุคลากรในองค์การ ดังนั้นก็อาจปรากฏว่าประสิทธิผลของ

องค์การน าไปสู่ความไม่เต็มใจมากขึน้ของบุคลากรที่จะอยู่ต่อไปในองค์การ 

  1.6 ขนาดของหน่วยงาน (Work-unit Size) พนักงานที่อยู่ในหน่วยงานที่มี

ขนาดแตกต่างกันมีทัศนคติของพนักงานต่อผลผลิต (Output) ของหน่วยงานแตกต่างกัน 

ส าหรับพนักงานนั้นเพิ่มขนาดของกลุ่มงานมคีวามสัมพันธ์กับการลดน้อยลงของความ

พอใจในงาน การเอาใจใส่ต่องานลดลง และคามสนใจในการรักษาพนักงานก็ลงพร้อมๆ 

กับมีการโต้แย้งทางแรงงานมากขึ้น 

 ค าอธิบายส าหรับเรื่องนีอ้ยู่ที่วา่กลุ่มท างานเล็กๆ ให้โอกาสแก่สมาชิกมี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดคุ้นเคยกันมากกว่ากลุ่มที่มขีนาดใหญ่ทั้งยังสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง  

อันเดียวกันได้สูงกว่า ในขณะที่กลุ่มใหญ่มักมีความเป็นแบบแผนมากกว่า และให้โอกาส

สมาชิกสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ใกล้ชิดนา่พึงพอใจได้น้อยกว่า ดังนั้น ความพึง
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พอใจในงานมักสูงกว่ากลุ่มท างานที่มีขนาดเล็ก ภรณี กีรติบุตร. (2529, อ้างถึงใน ทรง

ศักดิ์ สูสุ่ข, 2551, หนา้ 23)  

 สรุป ลักษณะขององค์การในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จะต้องประกอบไป

ด้วยสายการบังคับบัญชาที่จัดเอาไว้อย่างละเอียด รัดกุม อาศัยแนวทางของหลักการแบ่ง

งานกันท า มกีารมอบหมายงานและความรับผดิชอบ จัดความส าคัญของงานอย่างเป็น

ระบบออกมาในรูปของค าสั่ง กฎ ระเบียบ ที่แตล่ะคนในองค์การจะต้องปฏิบัติตาม เป็น

เครื่องมือในการบริหารงาน ตามสายงานบังคัญบัญชา เพื่อเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน

ให้เกิดประสทิธิผล 
 

 2. นโยบายการบรหิารและการปฎิบัติ  

  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง เป้าหมายและจุดเน้นของ

บุคลากรภายในองค์การที่พึงพอใจ รว่มมอืกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรอื

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ความหมายของนโยบาย คือ แนวทางส าหรับการคิดโดย

กว้างๆ เป็นข้อความโดยทั่วๆ ไปที่ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการคิดของผูบ้ริหารที่ต้อง

รับผิดชอบต่อการตัดสินใจนโยบายจะก าหนดขอบเขตของกิจกรรมต่างๆ ไว้ แต่ไม่ได้ช้ีชัดว่า

จะต้องท าอะไรบ้าง ส่วนวิธีปฏิบัติจะก าหนดขั้นตอนการท ากิจกรรมต่างๆ ไว้ชัดเจน ดังนั้น

นโยบายจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงานทุกระดับจะตอ้งเข้าใจ ดังที่ ประกอบ 

คุณารักษ์ และคณะ (2551, หนา้ 5) กล่าวว่า การวางแผนขององค์การใดก็ตามสิ่งแรกที่

จะต้องพิจารณา คอื การก าหนดนโยบายเพราะนโยบายเป็นเสมือนรากฐานของแผนงาน

ทั้งหมด ส่วนระเบียบการปฏิบัติเป็นแนวทางของการกระท าไม่ใช่ส าหรับความคิด ดังนัน้ 

ระเบียบวิธีปฏิบัติงานจงึเป็นสิ่งที่มคีุณค่าเป็นอย่างมากที่ให้ค าแนะน าเป็นขั้นตอนว่า จะ

กระท าบางสิ่งบางอย่างให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย ได้อย่างไร การบริหารงานให้เกิด

ประสิทธิผลนั้น ต้องค านึงถึงปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้ 

  2.1 การก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน (Strategic Goal Setting) การจะประสบ

ความส าเร็จได้ ก็ต่อเมื่อผูบ้ริหารมีความสามารถที่ก าหนดลักษณะของเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการได้จ าเพาะเจาะจงและชัดแจง้ ซึ่งในโรงเรยีนการจะบรรลุเป้าหมาย

ได้จะต้องตอบค าถามตา่งๆ ต่อไปนีค้ือ สามารถบอกถึงผลที่คาดหวังได้ทั้งหมดหรอืไม่ 

สามารถบอกถึงพฤติกรรมการเรียนรู ้อันเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้หรอืไม่ บอก

ทิศทางที่แนน่อนว่าผู้วางแปนในสาขาวิชาและการก าหนดเป้ามหายของหลักสูตรได้หรอืไม่ 

ตลอดจนสามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลได้หรอืไม่ นั่นคือ ประการหนึ่ง ผูท้ี่เกี่ยวข้องในการ

ด าเนนิงานควรค านึงว่าสามารถใหค้วามร่วมมือในระดับใดและอย่างไร โดยเริ่มตัง้แตค่วาม
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เห็นชอบของกลุ่มที่มีการวางนโยบาย ประการที่สองตั้งเป้าหมายโดยทั่วไปของสังคมจะเป็น

ผูบ้อกทิศทางในการตั้งเป้าหมายควรเริ่มด้วยการเลือกเป้าหมายกว้างๆ เช่น ท าให้บุคลากร

ในองค์การมสีิทธิก าหนดแนวทางในเรื่องการก าหนดนโยบายขององค์การ เป็นต้น 

  2.2 การควบคุมและการปฏิบัติงานเป็นที่จ าเป็น การน านโยบายไปปฏิบัติ

จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีระบบการตรวจสอบ ก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานของบุคคลและ

องค์การที่รับผดิชอบประเมินไปใช้แก้ไขปัญหาและปรับปรุงวธิีการปฏิบัติเพื่อใหน้โยบาย

บรรลุผล ตลอดจนการมปีฏิสัมพันธ์และการมอีิทธิพลต่อกันเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ

บริหารโดยเฉพาะในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจะต้องปฎิบัติงานและการฝึกอบรม 

  2.3 การจัดหาและการใชท้รัพยากร (Resource Acquison and Utilization)    

การจัดหาและการใช้ทรัพยากรหลังจากที่มกีารตัดสินใจแน่นอนแล้ววา่ เป้าหมายและ

ทิศทางของการท างานขององค์การเป็นไปในทิศทางใด ควรค านึงถึงประเด็นส าคัญ 3 

ประการ คือ การประสานระบบและประสานงาน (System Integration and Control 

System) บทบาทของนโยบาย (Role of Policy) และระบบควบคุมองค์การ (Organization 

Control System)  

 ส าหรับการประสานระบบและการประสานงานประกอบด้วยระบบย่อย คือ 

ระบบผลติ ระบบสนับสนุน ระบบรักษาสภาพ ระบบปรับตัว และระบบบริหาร ดังนั้น

บทบาทส าคัญในการบริหารเพื่อประสทิธิผลส าคัญขององค์การจะต้องบ ารุงรักษา และ

ประสานระบบย่อยต่างๆ เหล่านีใ้ห้สามารถท างานร่วมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียว (Unified 

Whole) เพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยแตล่ะระบบจะต้องได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียง

พอที่จะต้องรักษาสภาพไว้ แตอ่ย่างไรก็ตามในบางโอกาส นโยบายก็อาจจะมีผลลบต่อ

ประสิทธิผลขององค์การด้วยการน าไปสู่พฤติกรรมบั่นทอนการท างาน (Dysfunctional) เชน่ 

ขั้นตอนการท างานมากเกินความจ าเป็น (Red Tape) หรอือุปสรรคต่อการรเิริ่มสิ่งใหม ่และ

การปรับตัวขององค์การให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ผูบ้ริหารการศกึษา

จ าต้องระมัดระวังการใช้นโยบายใหเ้หมาะสม ซึ่งจะเป็นแนวทางในการท างานให้ไปสู่

เป้าหมาย มิใช่เป็นเครื่องมอืควบคุมที่เป็นอุปสรรคต่อประสทิธิผล หากจ าเป็นต้องมี

เครื่องมือช่วยในการควบคุมผูบ้ริหารการศึกษาก็จักต้องพยายามแสวงหาเทคนิคในการ

บริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิผลขององค์การในที่สุด 

 สรุป นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เป็นข้อความหรอืความเข้าใจร่วมกัน

อย่างกว้างๆ ที่ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ เพื่อปฎิบัติกิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหารของ

หนว่ยงาน ขอ้ความที่ใช้เป็นโยบายมักเป็นค าที่มคีวามยืดหยุ่นได้ เช่น การใช้ค าว่า "เท่าที่
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ปฏิบัติได้" เพราะนโยบายมิได้เป็นแนวทางชีเ้ฉพาะว่า จะต้องปฏิบัติเช่นนัน้หรอืเชน่นี ้

นโยบายเป็นเพียงแนวทางกว้างๆ ที่ช่วยในการตัดสินใจ เพื่อการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเท่านั้น 

หรอืเป็นสิ่งที่ควรเลือกกระท าหรอืไม่ควรกระท า 
 

 3. งบประมาณ   

  งบประมาณ หมายถึง เงนิ วัสดุ ครุภัณฑ ์ที่ใชใ้นการบริหารงานในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา เพื่อวางแผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณเป็นปัจจัยจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ในการพัฒนาองค์การ เพราะงบประมาณเป็นสิ่งที่บ่งชีแ้นวความคิดในการบริหารงาน 

ตลอดจนวิธีการปฎิบัติงาน งบประมาณจงึมีความสัมพันธ์กับนโยบายส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา และวิธีการปฎิบัติการพัฒนาการด าเนินงานในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

งบประมาณในรูปแบบที่เหมาะสมมีเหตุผล จะเป็นการช่วยส่งเสริมการด าเนินงานใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซึ่งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องจัดท างบประมาณให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อสามารถใช้

งบประมาณที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถวางแผนแก้ปัญหาได้ทัน ตลอดจนไม่

เป็นเหตุให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นการปฏิบัติการด าเนินงานในส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

  1. จัดเตรียมการและน าเสนอ เชน่ ใหก้ลุ่มงานหรอืเจา้ของโครงการเสนอ

แนวการใช้งบประมาณต่อคณะกรรมการบริหารงบประมาณของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา 

  2. รับรองและอนุมัติงบประมาณ เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ที่จะพิจารณารับรอและอนุมัตกิารใช้งบประมาณ 

  3. ปฏิบัติเมื่อคณะกรรมการบริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ได้ให้การ

รับรองและอนุมัตกิารใช้งบประมาณนั้นๆ ก็จะเป็นหน้าที่ของผูร้ับผิดชอบจัดด าเนินการ

บริหารการใชง้บประมาณใหส้อดคล้องกับขั้นตอนในโครงการนัน้ๆ  

  4. ประเมินผล เป็นการประเมินผลการใชง้บประมาณการใชง้บประมาณใน

การประเมินทุกขั้นตอนเมื่อจบโครงการหนึ่ง ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาพึงจัดไว้เป็นหลักฐาน เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ในโอกาสต่อไป การจัดสรรงบประมาณมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทั้งในด้านการด าเนินงานและการควบคุมการปฏิบัติ และการ

ตรวจสอบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วย ดังนั้นผูบ้ริหารและบุคลากรในส านักงานเขต
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พืน้ที่การศกึษาที่มสี่วนเกี่ยวข้องจงึควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณ ในการด าเนินงานใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา อย่างรอบคอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

  สรุป งบประมาณเป็นเงินที่ทางราชการจัดสรรให้ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา สิ่งที่เป็นอุปสรรคเข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณของส านักงาน คอื 

อิทธิพลของความถดถอยทางเศรษฐกิจนโยบายของรัฐบาล อย่างไรก็ตามการบริหาร

งบประมาณของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จะต้องมีการวางแผนการใช้งบประมาณให้มี

ประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐาน และกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วยระบบบัญชี

และวิธีการต่างๆ ในการตรวจสอบ การจัดการงบประมาณเกี่ยวกับรายรับ-จา่ยของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จะต้องให้สอดคล้องกับหลักการทางเศรษฐศาสตร์ หลักการ

บริหารรวมทั้งหลักการคลังทั่วไป 

 4. ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

  ลักษณะสภาพแวดลอ้มของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง ตัวแปร

ตา่งๆ ที่มีผลกระทบต่อการบริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ทั้งที่อยู่ภายนอกและ

ภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ถ้าส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการจัดการเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมที่ดี จะส่งผลต่อการพัฒนาองค์การในทุกๆ ดา้น 

  Steers (Steers, 1997, PP. 84 - 97) เสนอว่าลักษณะสภาพแวดล้อมของ

งานเป็นต้วแปรที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ หรอืประสิทธิผลขององค์การตัวหนึ่ง และได้

แบ่งสภาพแวดล้อมของงานออกเป็น 2 ลักษณะ ซึ่งมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  4.1 ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (Nature of External 

Environment) มุ่งจ าเพาะเจาะจงลงที่สภาพแวดล้อมของงาน ( Task Environment ) ซึ่ง

สภาพแวดล้อมของานดังกล่าว สามารถแบ่งแยกออกได้ 3 ลักษณะ คอื 

   4.1.1 ลักษณะของความไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน (Simple Complex 

Dimension) สภาพแวดล้อมซึ่งไม่ยุ่งยากหรือสลับซับซ้อน หมายถึง ปัจจัยภายนอกซึ่ง 

องค์การจะต้องเกี่ยวข้องดว้ยนั้นมจี านวนน้อยและค่อนข้างเหมือนกัน 

   4.1.2 ลักษณะของความมั่นคงและเคลื่อนไหว (Static - dynamic 

Dimension) หมายถึง สภาพแวดล้อมมภายนอกที่มีความมั่นคงในการท างาน มีบางส่วน 

ทีไ่ด้รับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึน้กว่าเดิม 

   4.1.3 ลักษณะความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม (Environment 

Uncertainty) ความไม่แน่นอนเกิดจากสภาวะ 3 ประการ คอื 
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    4.1.3.1 การขาดข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในสภาพแวดล้อมซึ่งสัมพันธ์กับ

สภาวะการตัดสินใจขององค์การ 

    4.1.3.2 การขาดความสามารถในการคาดคะเนความนา่จะเป็นไปได้ 

(Probabilities) ว่าปัจจัยแวดล้อมจะมีผลต่อความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวของหน่วยงานที่

ท าหนา้ที่ตัดสินใจอย่างไร 

    4.1.3.3 การขาดข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าแหง่การสูญเสียอันเกิด

จากการตัดสินใจหรือการกระท าที่ไม่ถูกต้อง 

  ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 109) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อบรรยากาศ

องค์การประการหนึ่งคือสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ บางครัง้ย่อมมีผลกระทบต่อ

บรรยากาศขององค์การได้เช่นกัน ตัวอย่างเช่น สภาพทางเศรษฐกิจตกต่ าอาจเป็นแรง

ดึงดูดใหอ้งค์การตอ้งหาวิธีลดจ านวนคนงานหรอืให้ออกจากงาน  

   4.2 ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นปัจจัยที่มีอทิธิผลตอ่

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ Steers (Steers, 1977, หนา้ 100) กล่าวได้ว่าการ

วิเคราะหบ์ทบาทของสภาแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งมีผลต่อระสิทธิผลขององค์การจะไม่

สมบูรณ์ หากไม่มีการพิจารณาลักษณะของภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งมีผลกระทบ

ต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการท างานที่เรียกว่า บรรยากาศขององค์การ นอกจากนีถ้้าจะ

ให้บรรยากาศขององค์การสมบูรณ์ ควรค านึงถึงองค์ประกอบย่อย อันประกอบด้วย 

    4.2.1 แนวโน้มของความส าเร็จ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริม

การปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องมเีป้าหมายชัดเจน วิธีการหนึ่งซึ่งฝา่ยบริหารจะช่วยใหเ้กิด

ประสิทธิผลได้ก็คือสร้างบรรยากาศที่เน้นความส าคัญของการบรรลุเป้าหมาย  

ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการมสี่วนรว่มในกิจกรรมซึ่งการ

น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ดังที่สุนทร ศรีรักษา (2528, หนา้ 14 - 15) ได้กล่าวไว้ว่าในการ 

บริหารงานองค์การให้เกิดประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารจะต้องรูถ้ึงวิธีการสร้างรรยากาศที่ 

ส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

     4.2.1.1 ชอบงานที่มีเป้าหมาย 

     4.2.1.2 การวางแผนก าหนดยุทธศาสตรเ์พื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

     4.2.1.3 การแสวงหาความช่วยเหลอื รวมทั้งการสนับสนุนจาก

บุคคลอื่นภายในขอบเขตที่ท างานใหง้านของตนประสบผลส าเร็จได้  

   ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 102) กล่าวว่า สิ่งที่ส าคัญต่อองค์การและ

ผลส าเร็จขององค์การที่ไม่น้อยไปกว่าปัจจัยอย่างอื่นคือบรรยากาศองค์การ ถ้าหาก
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บรรยากาศองค์การไม่ดี ไม่เหมาะสมก็เป็นเหตุให้องค์การนัน้ไร้ประสิทธิภาพได้ ในทาง

กลับกันถ้าหากบรรยากาศขององค์การดีมผีลต่อการด าเนินงานขององค์การประสบ

ผลส าเร็จได้สูง 

    4.2.2 ความเอาใจใส่ตอ่พนักงาน บุคลากรในองค์การ เป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญเนื่องจากความส าเร็จของงาน ขึ้นอยู่กับคนที่จะน าซึ่งประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลขององค์การ หากบรรยากาศในองค์การไม่เอือ้ต่อการท างาน 

ผูบ้ังคับบัญชาไม่เห็นความส าคัญขาดความสนใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรอืผูร้่วมงาน ย่อม

ส่งผลตอ่บรรยาศที่ ไม่พึงพอใจต่อการท างาน ในท านองเดียวกัน พฤติกรรมขั้นสุดท้ายหรอื

สิ่งที่ปรากฎในการกระท าของแต่ละบุคคล ถูกก าหนดโดยปฎิกิรยิาตอ่กันระหว่างความ

ต้องการของบุคคลและการรับรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์การ เมื่อบุคคลมี

ความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ได้รับความเอาใจใส่จากผูบ้ังคับบัญชา ก็จะมี

ความพึงพอใจ และมีความสุขในการท างาน ในที่สุดประสิทธิผลของงานก็เกิดขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    4.2.3 แนวโน้มการใหร้างวัล การให้รางวัลเป็นเสมือนหนึ่งการชมเชย

พิเศษ วิธีการที่จะให้รางวัลและวัตถุประสงค์ขององค์การ ก็คือ การพิจารณาตามงานแตล่ะ

อย่างถ้าผลงานมสี่วนช่วยเหลอืองค์การได้เป็นอย่างด ีก็ควรจะถือว่ามีคุณค่าน าไปสู่การ

ได้รับรางวัลความพึงพอใจ รางวัลที่ชัดเจนที่สุดคือ เงินและรางวัลอื่น เช่น โบนัส โดยการ

ค านวณจากผลผลติของงาน วธิีการดังกล่าวชว่ยใหเ้พิ่มผลผลิตขององค์การขึ้นมาได้ ต่อมา

เกิดภาวะเงินเฟ้อ เศรษฐกิจตกต่ า เงินดูจะไม่ใช่สิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเพียงอย่างเดียว ในเมื่อบุคลากรสามารถพัฒนารายได้ของตนเองไปจนถึงจุดหนึ่ง

ที่ตนต้องการ เงนิจึงมไิด้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกคนเสมอไป เพราะโดยธรรมชาติแล้ว 

มนุษย์ตอ้งการได้รับการยกย่องสรรเสริญในการท างานด้วย 

    4.2.4 การลงโทษ จะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง และก่อให้เกิดผลลบ

ระยะยาว ทางเลือกของการตอบสนองตอ่พฤติกรรมก็คือ การให้รางวัลพฤติกรรมที่

ต้องการ ถ้าบุคคลมีประสบการณใ์นการได้รับความส าเร็จตดิต่อกัน เขาก็จะมีแนวโน้มที่จะ

พยายามท างานเพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางที่ต้องการมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีผลตอ่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ท าให้คนมแีนวที่ต้องการผลสัมฤทธิ์ในการท างานสูง ได้รับความพึงพอใจจากผลส าเร็จ 

    4.2.5 ความมั่นคงกับความเสี่ยง สิ่งแวดล้อมมอี านาจและอทิธิพลที่

จะสร้างภาวะไม่แน่นอน ใหเ้กิดขึ้นกับระบบการผลิต สิ่งแวดล้อมจึงเนตัวก าหนดความไม่ 
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แนน่อนสิ่งใหมเ่ป็นสิ่งแรกสร้างให้เกิดความรูส้ึกที่ไม่แน่นอนเหมอืนถูกคุกคามและต่อเนื่อง

ไปจนถึงความกลัว ก่อใหเ้กิดความไม่มั่นคงปลอดภัยในด้านต่างๆ จึงไม่อย่างเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรในองค์การจะพะวงกับปัญหาความมี่นคงของตนเอง สภาพแวดล้อมภายนอกเป็น

เครื่องก าหนดบรรยากาศในองค์การ จะเห็นได้ว่าความมั่นคงเป็นความต้องการของคน

ทั่วไป ถ้าบุคลากรเกิดความมั่นคง ก็ย่อมสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

    4.2.6 ความเปิดเผย ความเปิดเผยเป็นลักษณะที่ส าคัญของหลักการ

บริหารแบบมีสว่นร่วม คือการที่ผูน้ าเต็มใจเข้าร่วมกับผู้อื่นในองค์การ เปิดเผยองค์การเรื่อง

ขององค์การที่เหมาะสม ในกระบวนการเปิดเผยนั้น ยิ่งผูน้ ามีการเปิดเผยข่าวที่เกี่ยวข้องกับ

องค์การว่ามีความคิดหรือปฏิบัติไปแล้วมากขึ้นเท่าใด ขอบเขตของส่วนเปิดเผยก็ขยายกว้าง

เข้าไป สิ่งที่น่าสนใจก็คือ มีทั้งการย้อนกลับ (Feed back) เป็นข้อมูลที่เปิดเผย อันก่อให้เกิด

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง องค์การไปในทางที่ดี การเปิดเผยเกิดขึ้นระหว่างผูน้ ากับ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานรว่มกัน 

  สรุป ลักษณะสภาพแวดล้อมในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  หมายถึง 

องค์ประกอบต่างๆ ของลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอก และลักษณะสภาพแวดล้อม

ภายใน ที่มสี่วนท าให้บรรยากาศในการปฏิบัติงานในส านักงาน เป็นไปด้วยดีหรอืไม่ดี 

องค์ประกอบเหล่านั้นได้แก่ แสง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพชุมชน สภาพแวดล้อมใน

ส านักงานจะสมบูรณ์แบบ และสนับสนุนการปฏิบัติงานใหม้ากที่สุดผู้บริหารจะต้องค านงึถึง

องค์ประกอบดังกล่าว ขา้งต้นจะต้องไม่ละเลยหรอืสนับสนุนเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนเกินไป ทั้งนี้

เพื่อให้ได้สภาพแวดล้อมที่ดีที่สุดส าหรับบุคลากรในส านักงาน ในการปฏิบัติงาน 

 

 5. ลักษณะของบุคลากรในองค์การ 

  ลักษณะของบุคลากรในองค์การ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุกๆ กลุ่ม ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ที่แสดงออกมีผลต่อประสิทธิผล

องค์การในเรื่องลักษณะของบุคลากรในองค์การนัน้ ตัวแปรที่มผีลโดยตรงต่อความส าเร็จ

ขององค์การคือ พฤติกรรมของคนในองค์การนัน้เอง ซึ่งมพีฤติกรรมที่ส าคัญที่องค์การ

จะต้องได้รับการตอบสนองจากคนในองค์การ เพื่อองค์การจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุด 

คือองค์การจะต้องมคีวามสามารถในการสรรหา และธ ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง

มีคุณภาพองค์การจะต้องมีความสามารถที่จะท าให้บุคลากรในองค์การปฎิบัติงานได้ ตาม

บทบาทที่ก าหนดไว้ ส่วนประกอบที่ส าคัญของประสิทธิผลขององค์การคือ การคาดคะเนได้
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ทั้งในแงข่องเครื่องมอืเครื่องใช้และในแงข่องคน ฝา่ยบริหารตอ้งแน่ใจได้ว่าบุคลากรทุกคน

จะต้องปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดีที่สุด เต็มความสามารถ ดังนั้นองค์การจะมี

ประสิทธิผลได้หรือไม ่ไม่ได้หมายความเพียงว่า สมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 

แตจ่ะต้องปฏิบัติงานเฉพาะอย่างเฉพาะบทบาทของตนตามความรับผดิชอบ องค์การยัง

ต้องการให้บุคลากรมีพฤติกรรมในการสร้างสรรค์ และเป็นธรรมชาติอีกด้วย ส่วนตัวแปรที่ 

Steers (1977, P. 115) เสนอว่ามีอทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การก็คือ 

  5.1 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความผูกพันหรอืสนใจของบุคคลใน

องค์การอย่างจริงจังต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวัตถุประสงค์ขององค์การ เต็มใจที่จะทุ่มเท

พลังในการท างาน เพื่อองค์การได้บรรลุถึงเป้าหมายได้สะดวกขึ้น มคีวามสัมพันธ์ต่อ

องค์การมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก 

   5.1.1 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงเป็นสมาชิกในองค์การนัน้ 

   5.1.2 ความเต็มใจทีจะได้ปฎิบัติงานอย่างดทีี่สุดเต็มความสามารถ 

   5.1.3 มีความเชื่อยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ 

 นักวิชาการทางด้านองค์การก็เชื่อวา่ความผูกพันขององค์การซึ่งม ี2 ลักษณะ 

คือความผูกพันเป็นทางการ และความผูกพันทางจติใจและความรูส้ึก มคีวามสัมพันธ์สูงตอ่

การเปลี่ยนแปลงงาน การขาดงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจ 4 

ปัจจัย ปัจจัยแรก คอื ปัจจัยด้านองค์การ ซึ่งได้แก่ อัตราค่าจ้าง การปฎิบัติเกี่ยวกับการ

เลื่อน ต าแหน่งและเงินเดอืน ขนาดขององค์การ ปัจจัยที่สอง เป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ในการท างาน เช่น รูปแบบภาวะผูน้ า รูปแบบความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยที่

สาม เป็นปัจจัยด้านลักษณะของงานได้แก่ ความจ าเจของงาน ความมอีิสระ ความชัดเจน

ของบทบาท และปัจจัยที่สี่ ปัจจัยด้านสว่นตัว ได้แก่ อายุ อายุการท างาน บุคลิกภาพ และ

ความสนใจด้านอาชีพ ในท านองเดียวกัน ยังพบอีกว่ามีปัจจัย 3 ประการ ที่ส่งตอ่ความรู้สกึ

ผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ประการที่หนึ่ง ด้านลักษณะส่วนตัวของบุคลากร ซึ่งรวมถึงอายุ

การท างานในองค์การ และความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ ประการที่สองดา้นลักษณะ

งาน ได้แก่ความส าคัญของงาน โอกาสที่จะมีความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน ประการที่สาม คอื 

ประสบการณใ์นการท างาน ซึ่งได้แก่ ความน่าเชื่อถอืได้ขององค์การในอดีต และความรูส้ึก

ของบุคคลอื่นที่มตี่อองค์การ ฉะนั้น สมาชิกที่มีความผูกพันสูงจะมีความตั้งใจที่จะอยู่ใน

องค์การตลอดไป 

  5.2 การปฏิบัติงานตามบทบาท ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการปฏิบัติงานที่ดี

ของแต่ละบุคคลในองค์การ ประกอบด้วย 
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   5.2.1 ความสามารถลักษณะเฉพาะตัว และความสนใจของบุคคลทั้ง         

3 ปัจจัยนี้ เป็นเครื่องก าหนดสมรรถนะของบุคคลในการท างานเพื่อองค์การ 

   5.2.2 ความชัดเจนและบทบาทในการยอมรับคือ ความมากน้อยของ

ความเขา้ใจและการยอมรับของบุคคล เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนีย้ังพบว่า

ความชัดเจนของบทบาทและข้อก าหนดเฉพาะอย่างของงาน มีความสัมพันธ์กับความรูส้ึก

ผูกพันต่อเป้าหมายของงานเพิ่มขึน้ ทั้งยังสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าตัว

แปรที่จะสร้างปัญหาในความหมายในการท างาน คือ ความไม่ชัดแจ้งต่อบทบาท และความ

ขัดแย้งของบทบาทนั่นเอง 

  สรุป ลักษณะของบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จะต้องมี

คุณธรรม จรรยาบรรณ จริยธรรม และวัฒนธรรม อยู่กับผูอ้ื่นได้ด ีมเีจตคติที่ดี มีความรู้

ความสามารถในเรื่องที่ปฎิบัติ สามารถเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีความรู้

ความเข้าใจ ความเสียสละอุทิศและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน รู้เทคโนโลยีและสามารถน ามา

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้ มีการพัฒนาตัวเองอย่างตอ่เนื่อง มีการประเมินการการ

ปฎิบัติงานโดยมีมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เป็นตัวชีว้ัด 

 6. ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ 

  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การ  หมายถึง  การกระท าของผู้บริหาร

การศกึษาที่มอีิทธพลจูงใจใหผู้ร้่วมงานมีความจริงใจในการปฎิบัติงานในส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 

  Tead (1970, P. 20 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์  สู่สุข, 2551, หนา้ 33) ได้อธิบายว่า

ภาวะผูน้ าเป็นภาวะที่มอีิทธิพลจูงใจให้ผู้อื่นมีสว่นร่วมในการปฎิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย

หรอืเป็นศลิปะแหง่การกระท าของบุคคลเพื่อใหไ้ด้รับสิ่งที่ต้องการ ซึ่งมขี้อสรุปที่น่าสนใจ

และส าคัญได้ 13 ประการ ดังนี้ 

  6.1 ภาวะผู้น าเป็นเครื่องก าหนดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง

ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย การรับรู้ ความเข้าใจ การประจักษ์แจง้ ค่านิยม แรงจูงใจ

และท าให้ผูอ้ื่นชื่นชอบ 

  6.2 ผูน้ าเป็นผูก้ระตุ้นใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การขึน้ ดังนั้น ผูน้ า

จะต้องมปีฎิสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคลและส่วนรวม 

  6.3 คุณภาพของความสัมพันธ์กับบุคคลในกลุ่ม จะต้องเป็นไปในด้านการ

ริเริ่มสร้างสรรค์ การติดต่อสื่อสาร ความเห็นอกเห็นใจ และการสร้างขวัญก าลังใจต่อกัน 
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  6.4 ความเป็นผู้น า ไม่ค านึงถึงสถานภาพในการเป็นผูน้ า และสามารถแสดง

พฤติการผูน้ าได้ตามสถานการณ์ 

  6.5 ความคิดของผูน้ าต้องมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้น า และพฤติกรรมผูน้ า

ไม่มคีวามสัมพันธ์กับระดับในการแสดงออกของบุคคล 

  6.6 ความเป็นผูน้ าขึน้อยู่กับสถานการณ์ บุคคลที่จะเป็นผูน้ าคนในกลุ่มหนึ่ง

อาจไม่เป็นผู้น าในคนอีกกลุ่มหนึ่งก็ได้ 

  6.7 บุคคลที่แสดงพฤติกรรมผู้น าในหลายสถานการณ์และคนอื่นยอมรับ 

ย่อมจะกลายเป็นผู้น าได้ในที่สุด 

  6.8 การเปลี่ยนแปลงขององค์การหรือสถาบัน ขึ้นอยู่กับผลรวมของ การ

เปลี่ยนแปลงของสมาชิกแต่ละคน ความเป็นผู้น ามีความจ าเป็นในขบวนการตา่งๆ เช่นการ

จัดองคก์าร การจัดโปรแกรม การสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ 

  6.9 ผูน้ าจะต้องเรียงล าดับเหตุการณ์ส าคัญก่อนหลังได้ถูกต้อง และมี

ความส าคัญว่าวินิจฉัยสั่งการในงานประจ าขององค์การ 

  6.10 การแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งการเป็นผูน้ า ย่อมแสดงว่าผู้ได้รับการ

แตง่ตัง้จะมีอ านาจตามมาด้วย 

  6.11 ความเป็นผูน้ าจะเป็นตัวเร่งปฎิรยิาของกลุ่ม และมีอิทธิพลต่อกลุ่ม 

  6.12 ผูน้ ามิใช่ผู้ตัดสินหลักเกณฑ์ของกลุ่ม แตก่ลุ่มจะก าหนดหลักเกณฑเ์อง 

  6.13 ประสิทธิผลของการเป็นผู้น านั้น วัดได้โดยผลผลติขององค์การ หรอื

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่ม 

  ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 281)กล่าวว่า ในการบริหารกิจการใดๆ ก็ตาม

ไม่ว่าจะเป็นการบริหารรัฐกิจ บริหารธุรกิจและบริหารการศกึษา ผูบ้ริหารในฐานะเป็นผู้น า

ขององค์การจะต้องมีภาระหนา้ที่ที่จะต้องสร้างความร่วมมอืร่วมใจกันเป็นอย่างดใีนการ

ท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์รว่มกัน การบริหารการศกึษาก็เช่นเดียวกันกับการ

บริหารกิจการอื่นๆ ผูบ้ริหารจะต้องสร้างความรว่มมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์รว่มกันคือให้ผู้เรยีน เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ผู้บริหารในฐานะ

เป็นผู้น าในสถานศกึษา จะต้องสรา้งความร่วมมือในการท างานให้เกิดขึ้นให้ได้นั้น หมายถึง 

ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้น า (Leader) ผูน้ าจะต้องมคีวามเป็นผู้น า หรอืภาวะผูน้ า(Leadership) 

จะต้องสรา้งขึ้นใหไ้ด้ 

  Lipham ชีใ้ห้เห็นความแตกต่างระหว่างผูน้ าและผูบ้ริหารโดยให้ค านิยามไว้

ว่าผูบ้ริหาร คือ ผู้ที่มีบทบาทในการด ารงสถานภาพขององค์การสว่นผู้น ามีบทบาทส าคัญ 
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คือ เป็นตัวการเปลี่ยนแปลง และศรยิา สุขพานิช (2524 หนา้ 45) เห็นว่าผู้บริหาร หมายถึง 

บุคคลที่ได้รับมอบหมาย ให้ท าหนา้ที่เป็นตัวแทนของกลุ่มวางโครงการ ก าหนดกฎเกณฑ์ 

และระเบียบข้อบังคับต่างๆ ส่วนผู้น า คอื ผูท้ี่มพีลังอ านาจ มีอิทธิพล และมีความสามารถ

ในการจูงใจ คนให้ปฎิบัติตามความเห็นและความถูกต้องของตนได้ (Lipham, 1974, P. 128) 

  ผลงานการวิจัยหลายฉบับของ Stogdill (1974, PP.  62 - 63 อ้างถึงใน       

ราย จันทร์กลัค, 2535, หน้า 54) พบว่าผูน้ าที่ดปีระสบความส าเร็จจะมีคุณสมบัติเหล่านี้

สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของสมาชิกอื่นในกลุ่ม ได้แก่ สติปัญญา การศกึษาเล่าเรียน ความ

รับผิดชอบการมสี่วนรว่มในการท ากิจกรรม และสังคม ความสามารถในการเข้าสังคม 

ความคิดริเริ่ม ความอดทนรู้วธิีท างานให้ส าเร็จ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความตื่นตัว ความ

ร่วมมือกับกลุ่ม ความมีช่ือเสียง ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการพูด 

จากการที่ได้กล่าวมาแล้ว พอสรุปได้วา่การที่องค์การใดจะปฎิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หรอืไม่นั้น ภาวะผูน้ าย่อมมสี่วนส าคัญที่จะผลักดันให้การด าเนินการของ

องค์การประสบผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  สรุปแล้วการเป็นผู้น าจะต้องมบีทบาทในการเปลี่ยนแปลงระบบ จัดวาง

หลักการ และก าหนดแนวปฏิบัติแต่ไม่มีอ านาจสั่งการได้ อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ ผู้น า

คือ ผูบ้ริหารที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการอ านวยการ การจูงใจ การรเิริ่ม และการประสานงาน 

ภาวะผูน้ าทางการศกึษา ตอ้งมลีักษณะที่มวีิสัยทัศนก์ว้างไกล มบีุคลิกภาพประชาธิปไตย 

ใช้หลักการเหตุผลในการบริหาร มีจิตส านึกในความมุง่มั่น ใจกว้างเปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชามีเสรีในการคิดปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนรู้ใหเ้กิดผลตาม

เป้าหมายของการจัดการศึกษามีศักยภาพในการจัดระบบการบริหารของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา โดยน าระบบคุณธรรมมาใช้มุ่งพัฒนาโดยองค์รวม ตระหนักในการพัฒนา

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้เกิดประสทิธิผล พฤติกรรมผู้น าจึงเป็นไปเพื่อก่อใหเ้กิดการ

ด าเนนิงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และผูน้ าที่แท้จริง คือ ผูน้ าที่ได้รับแต่งตัง้จากทางราชการ 

สามารถน าบุคคลอื่นร่วมกันท างานไปสู่เป้าหมาย 
 

  7. การตัดสินใจของผู้บริหารองค์การ 

   การตัดสินใจกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของกระบวนการบริหารเพราะการ

ตัดสินใจใด ๆ จะต้องกระท าอย่างพินิจพิเคราะหท์ี่สุด หรอืให้ได้ทางเลือกส าหรับการปฏิบัติ

ที่ดทีี่สุด (ธงชัย สันตวิงศ์, 2543, อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ สู่สุข, 2551, หนา้ 21) ซึ่ง Core Dyson 

(Core Dyson. 1964, P. 77) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้วา่ การตัดสินใจเลือก

แนวทางปฏิบัติซึ่งมีอยู่หลายทาง เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส าหรับ Payol (Payol, 
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1972, P. 126) ได้สรุปไว้ว่า อาจจ าแนกการตัดสินใจโดดยอาศัยความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ 

ระหว่างการที่จะต้องตัดสินใจกับระดับความรับผดิชอบของผู้บริหาร ซึ่งจ าแนกการ

ตัดสินใจโดยผูบ้ริหารระดับกลางหรอืระดับต่ ากว่า 

  Likert (1969, PP. 216 - 217 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ สูสุ่ข, 2551, หนา้ 35) ได้

สรุปประเภทการตัดสินใจไว้ 2 ประเภท คือการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว และการ

ตัดสินใจแบบกลุ่มหรอืการมีสว่นร่วมขณะเดียวกัน Simon (Simon, 1959, PP. 493 - 494) 

ได้เสนอแนวความคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจที่ตอ้งการใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุดไว้ 2 

ประการ คือ 

  1. ทรัพยากรการบริหาร เป็นสิ่งที่มีอยู่จ านวนจ ากัด ท าให้จ าเป็นต้องใช้ 

ทรัพยากรอย่างประหยัดที่สุด เพื่อบรรลุเป้าหมายของการบริหารงานที่ก าหนดไว้ให้มาก

ที่สุด 

  2. ผูม้ีหน้าที่ตัดสนิใจจะต้องวางตัวเป็นกลาง ในกระบวนการตัดสินใจ ถ้า

หากผู้ตัดสินใจไม่มปีระสิทธิภาพในที่สุด ถ้าปราศจากเงื่อนไขพืน้ฐานสองประการนี้แล้ว 

การตัดสินใจที่มุ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารก็อาจไม่จ าเป็นและไม่สามารถ

เกิดขึ้นได้ 

  จากที่กล่าวมาแล้วข้างตน้จะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ

บริหารงานโดยทั่วไปแล้ว ผู้น ามปีระสิทธิภาพก็คือ ความสามารถในการตัดสินใจที่

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

  สรุปผูบ้ริหารการศึกษา เป็นบุคคลที่มหีลักส าคัญที่สุดที่จะน าส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในการพัฒนาองค์การทุกๆ ด้าน 

ผูบ้ริหารจะต้องใชก้ารตัดสินใจโดยอาศัยหลักการ เหตุผล ข้อมูลสารสนเทศ ประกอบการ

ตัดสินใจ 
 

 8. การติดต่อสื่อสารในองค์การ 

  การตดิต่อสื่อสารในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หมายถึง การ

ประสานงานบุคลากรภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษากับบุคคลหรือหน่วยงานอื่น การ

ติดตอ่สื่อสารเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการบริหาร จะเห็นได้ว่าองค์การทุก

องค์การไม่ว่าจะมีขนาดใด ทุกสิ่งทุกอย่างอยู่ได้ด้วยการตดิต่อสื่อสารละไม่ว่าจะเป็น

ขั้นตอนใดในกระบวนการบริหาร เช่น การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การ

ตัดสินใจสั่งการ การประสานงานและควบคุม ลว้นต้องอาศัยการติดตอ่สื่อสารเป็นหลักใน

การเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนื่งเสมอ ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หนา้ 
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423 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์  สู่สุข, 2551, หนา้ 36) กล่าวว่า ผู้บริหารจะประสบความส าเร็จใน

การสั่งการและการบริหารงานด้านต่างๆ ได้มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับระบบติดต่อการ

ติดตอ่สื่อสาร ว่ามีความพร้อมและชัดแจง้เพียงใด ซึ่งการตดิต่อสื่อสารแบ่งออกได้ 2 

ประเภท คือ 

  8.1 การตดิต่อสื่อสารที่เป็นพิธีการ (Formal Communization) หมายถึง การ

ติดตอ่สื่อสารที่มรีะเบียบแบบแผนก าหนด เช่น การตดิต่อเป็นลายลักษณ์อักษรในทาง

ราชการ ซึ่งมีลักษณะเป็นการน าเอานโยบายการตัดสินใจหรอืข้อเสนอแนะผ่านไปตามสาย

การบังคับบัญชาเป็นการน าเอาขอ้เสนอแนะหรอืสนองตอบกลับมายังผูบ้ริหาร และเป็น

การแจ้งนโยบายทั่วไปขององค์การ 

  8.2 การตดิต่อสื่อสารที่ไม่เป็นพิธีการ (Informal Communication) เป็นการ

ติดตอ่กันด้วยความคุ้นเคยเป็นการสว่นตัว อาจเป็นลักษณะบุคคลหรือบุคคลกับกลุ่มของ

บุคคล เป็นต้น การติดต่อสื่อสารจึงควรจะก่อใหเ้กิดความเข้าใจ และเป็นการสื่อสารที่

ถูกต้องน าไปสู่ความเข้าใจที่ดี มีขวัญและก าลังใจสูง น าไปสู่ความร่วมมือและการท างาน

ประสานกัน ผลที่ตามมาก็คือ การบรรลุเป้าหมายและความก้างหน้าของหน่วยงาน (ลัดดา 

สุวรรณกุล. 2528 หนา้ 70) เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การดังกล่าว องค์การจะต้อง

ค านงึถึงเทคนิคกลวิธี ระบบการสื่อสารที่ดี คอื มกีารก าหนดแนวความคิดเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับการตดิต่อสง่ขา่วสารข้อมูลให้แนน่อนชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทางความ

เคลื่อนไหวเกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสารแนวยืน การสื่อสารเบือ้งบนสู่เบือ้งลา่ง เป็นการ

ติดตอ่สื่อสารจากผู้บังคับบัญชาปกติเป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกับการสั่งการ การอธิบาย

ความหมายของงาน ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และการ

แจ้งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาตระหนักถึงวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์การ สว่น

การสื่อสารจากเบือ้งล่างสูเ่บือ้งบนเป็นแนวทางการตดิต่อสื่อสารจากผูใ้ต้บังคับัญชา ได้แก่ 

การรายงานผลการปฏิบัติงานการใช้จ่ายงบประมาณ การให้ขอ้เสนอแนะแก่ผู้บังคับบัญชา 

การรอ้งเรียนเพื่อขอความเป็นธรรม การยื่นเรื่องราวอุทธรณ์ การใหข้้อมูล แต่ในบางกรณี

การสื่อสาร มักจะปรากฏภารกิจเฉพาะด้าน แนวการติดต่อสื่อสารมักจะมีลักษณะ

เคลื่อนไหวตามแนวทางทะแยง หรอืแนวเฉียงเรียกการติดต่อสื่อสารตามแนวทางเส้นนีว้่า 

การตดิต่อสื่อสารตามแนวทะแยง หรอืแนวเฉียงเป็นการติดตอ่ระหว่างบุคคลที่มีฐานะแห่ง

ต าแหน่งหน้าที่ต่างระดับกัน และไม่มีสายสัมพันธ์ในการรายงานระหว่างกันโดยตรง 

 สรุป ในการที่คนเรามาอยู่ร่วมกันได้นัน้ เป็นเพราะเรามีความพึงพอใจยอมรับ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรอืองค์การ ต้องการสิ่งตอบแทนส าหรับตนเองและข้อส าคัญ
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ที่จะท าให้คนท างานร่วมกันได้ดี ก็คือเราจะต้องมีทักษะ ความสามารถบวกกับความตัง้ใจ 

ความจริงใจในการท างาน โดยมีการสื่อสารที่ชว่ยใหเ้กิดความเข้าใจอันดี เกิดความรว่มมอื

และประสานงาน ซึ่งจะเป็นผลต่อความก้าวหน้าและความส าเร็จของงานซึ่งหมายถึง

ประสิทธิผลขององค์การ การสื่อสารที่ดีจะน าไปสู่ความเข้าใจอันดี ความร่วมมือและการ

ประสานงานของบุคลากรในส านักงาน 

 

 9. แรงจูงใจของบุคลากร 

  แรงจูงใจของบุคลากร หมายถึง ภารกิจที่ผู้บริหารการศกึษาที่จะต้องกระตุ้น

ให้บุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเกิด

ผลส าเร็จในองค์การ 

  แรงจูงใจ (Motivation) ได้มนีักจิตวิทยานักการศกึษาหลายท่านคน้คว้าและ

ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจไว้มาก ที่นา่สนใจอย่างยิ่งซึ่งจะได้กล่าวถึง ประกอบด้วยทฤษฎี

หลัก 4 ทฤษฎี คือ 

  9.1 ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการ (Need - Hierarchy Theory) ของ Maslow 

(ทรงศักดิ์ สู่สุข. 2551 หนา้ 37, อ้างอิงมาจาก Maslow. 1960 หนา้ 122 - 144) ซึ่งตั้งบท

สมมุตฐิานว่ามนุษย์มคีวามต้องการตลอดเวลาและความตอ้งการของมนุษย์จะเรียงล าดับ

ขึน้ไป นับจากความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Psychological Needs) ซึ่งเป็นพืน้ฐานของ

ชีวติ เช่น อาหาร เครื่องนุง่หม่ ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ความตอ้งการความปลอดภัย 

(Safety Needs) เป็นความต้องการความมั่นคงให้กับตนเอง เช่น การมีคนเอาใจใส่ดูแล 

หรอืการจะไม่ถูกให้ออกจากงานโดยไม่ยุตธิรรม ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) 

เป็นความตอ้งการได้รับการยอมรับหรอืการใหร้่วมกลุ่มกับคนอื่น ความต้องการยกย่อง 

(Esteem Needs) คือ การได้รับสถานภาพเป็นที่ยอมรับจากสังคมที่จะให้เกียรตยิกย่องตน 

และความตอ้งการประสบผลส าเร็จ  (The Needs for Self Actualization) เป็นความตอ้งการ

สูงสุดที่จะกระท าได้ในสิ่งที่เป็นความใฝ่ฝันของตนเอง ทฤษฎีนีเ้ชื่อว่าเมื่อบุคคลได้รับการ

ตอบสนองในระดับใดแล้ว จะเพิ่มความต้องการขึน้ไปในอีกระดับหนึ่ง แต่หากความ

ต้องการระดับใดยังไม่ได้รับการตอบสนองบุคคลนั้นจะไม่ปรารถนาถึงความต้องการใน

ระดับที่สูงกว่าได้เลย 

  9.2 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor (1960 หนา้ 33 - 38) ซึ่งอธิบาย

ความเช่ือที่ว่าบุคคลที่มพีืน้ฐาน 2 ประการ กล่าวคือบุคคลไม่ชอบท างาน หลีกเลี่ยงและ

ขาดความรับผดิชอบ รวมถึงขาดความทะเยอทะยาน เรียกว่า ทฤษฎี X กับบุคคลทีม่ี
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ความสามารถและความคิดริเริ่มรับผดิชอบพร้อมที่จะท างานอย่างเต็มที่เมื่ออยู่นสภาพที่

เอือ้อ านวย เรียกว่า ทฤษฎี Y โดยที่หากผู้บริหารมองบุคลากรของตนในเชิงทฤษฎี X  

ย่อมตอ้งก าหนดมาตรฐานในการควบคุมผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยใกล้ชิด แตห่ากมองโดย

ทฤษฎี Y ย่อมเปิดโอกาสใหบุ้คลากรของตนควบคุมตนเองในการท างาน 

  9.3 ทฤษฎีสองปัจจัย (Motivation Hygiene Theory) Herzberg (1959 หนา้ 

9) จากการวิจัยโดยการสัมภาษณ์นักบัญชีและวิศวกร ท าให้พบว่า มปีัจจัยหลายประการที่

เกี่ยวข้องกับความพอใจและไม่พอใจในการท างาน  ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ (Motivation 

Factors) ได้แก่ ลักษณะของงาน ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในหนา้ที่ ความ

รับผิดชอบและงานที่ท้าทายกับปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เกี่ยวกับเงินเดอืน 

สถานภาพความมั่นคงสัมพันธภาพระหว่างบุคคล นโยบายและการบังคับบัญชา โดยมี

ความเช่ือว่าปัจจัยจูงใจมีสว่นต่อการเพิ่มผลผลิตแตป่ัจจัยอนามัยไม่ใช่สิ่งที่ท าให้ผลผลติ

เพิ่มขึน้ หากแต่ทั้งสองปัจจัยถือวา่เป็นข้อก าหนดเบื้องต้นที่จะป้องกันมิใหค้นไม่พอใจในงาน

ที่ท า 

  9.4 ทฤษฎีการจูงใจวรูม Vroom (อ้างถึงในทรงศักดิ์ สู่สุข. 2551 หน้า 38)     

เป็นทฤษฎีที่เช่ือวา่บุคคลที่ผลิตผลงานได้ดีหรือไม่เกิดจากแรงกดดัน 3 ประการคอื 

เป้าหมายของบุคลากร ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างผลผลติและการประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย และความเชื่อที่ว่าความสามารถของเขาจะมีอทิธิพลต่อผลผลิต

มากน้อยเพียงใด    ซึ่งทฤษฎีนีจ้ะชีใ้ห้เห็นว่าบุคคลแตกต่างกันและดับแรงจูงใจจะขึ้นอยู่กับ

แรงกดดันภาพในของแต่ละบุคคล รวมทั้งสถานการณ์ของการท างานด้วย 

 ส าหรับ Likert (1967, PP. 16 - 17) ได้จ าแนกพฤติกรรมผู้บริหารไว้ว่าหาก

ผูบ้ริหารยังต้องใช้กฎระเบียบ บังคับหรอืข่มขูใ่ห้บุคลากรต้องปฏิบัติงาน หรอืควบคุมโดย

ใกล้ชิดเพียงใด ผูบ้ริหารผูน้ั้นยังมพีฤติกรรมแบบเผด็จการสูง ในทางตรงกันข้ามหาก

บุคลากรในหนว่ยงาน ใดมองเป้าหมายและความส าเร็จขององค์การเป็นตัวผลักดันใน

ตนเอง ทุ่มเทพลังให้กับงาน องค์การนั้น ย่อมมีบรรยากาศแหง่ความรว่มมือร่วมมือร่วม

แรงจูงใจในการท างาน ปกติในองค์การย่อมประกอบด้วยผู้รว่มงานที่มีลักษณะแตกต่างกัน

ทั้งความรูค้วามสามารถ ผู้บริหารท าอย่างไรจึงจะท าใหผู้ร้่วมงานปฏิบัติงานได้เต็ม

ความสามารถเป็นภารกิจที่ผูบ้ริหารจะต้องคิดคน้ กระตุ้นและส่งเสิรมให้ผูอ้ยู่ใต้บังคับ

บัญชาตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ จริงจังและจริงใจเพื่องานที่มีประสทิธิภาพ 

ก่อใหเ้กิดผลดีตอ่องค์การ วิธีหนึ่งที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ได้เป็นอย่างด ีก็คือ วิธีการ 
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จูงใจบุคลากรใหท้ างาน นักการศกึษาของไทย คือ สมพงษ์ เกษมสินธุ์ (2523, หนา้ 307 - 

308) จ าแนกการจูงใจออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ การจูงใจแบบปฏิฐาน  (Positive 

Motivation) เป็นการใชแ้นวโน้ม กล่าวคือ การจูงใจใหบุ้คลากรหรอืผูร้่วมงานด้วยวิธีการให้

รางวัล อีกวิธีหนึ่งเป็นการจูงใจแบบนิเสธ (Negative Motivation) เป็นการจูงใจบุคคลหรอื

ผูร้่วมงานโดยวิธีการขม่ขู่บังคับและลงโทษ การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความส าคัญต่อ

ประสิทธิผลขององค์การ โดยผูบ้ริหารจะต้องสง่เสริมจูงใจใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาได้ตั้งใจ

ปฏิบัติงานเต็มความสามารถอย่างจริงจัง นอกจากนี้ อรุณ รักธรรม (2521, หนา้ 258) 

กล่าวว่า ผูบ้ริหารจะต้องเห็นความส าคัญในตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ใหค้วามอิสระในการ

ปฏิบัติงานให้มสี่วนรว่มในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งจะท าให้วัตถุประสงค์

ขององค์การเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปและจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

บรรยากาศในการท างานที่ดี ดังนัน้การจูงใจจะใช้ได้ผลดีในองค์การที่บริหารงาน โดยเน้น

บุคลากรในองค์การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน ใหบุ้คลากรรูส้ึกว่าเป็นที่ยอมรับและได้รับ

การสนับสนุนในความส าคัญของตน 

 สรุป ในการบริหารในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ภาระที่ส าคัญอีกประการ

หนึ่งที่ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติก็คือการสรา้งแรงจูงใจในการพัฒนาจติใจผูใ้ต้บังคับบัญชา  

และผู้ร่วมงานให้ประสานสามัคคีกัน เพื่อก่อให้เกิดพลังร่วมของกลุ่มอันที่จะน าการ

ปฏิบัติงาน ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารตอ้งหาวิธีการและ

เทคนิคต่างๆ ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างหลากหลาย 

ผูใ้ต้บังคับบัญชา หรอืผูร้่วมงานมีแรงจูงใจในการท างานก็จะมีผลดตี่อประสิทธิผลของ

องค์การ มีผลดีต่อการท างานให้ได้มาตรฐานทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนมีผลดตี่อ

การรว่มมอืประสานงานซึ่งกันและกัน 

 10. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานและบริหารงานในส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา 

 เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมอืหรอืวิธีการที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ใชใ้น

การแปรสภาพตัวป้อนออกไปเป็นผลผลติ เทคโนโลยีดังกล่าวมีหลายรูปแบบรวมทั้งความ

แตกต่างในความรูท้างวิชาการในกิจกรรมเพื่อเป้าหมายขององค์การและความแตกต่างใน

ด้านเทคโนโลยีนี้ ยังสัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์การในการสร้างประสทิธิผล ภรณี  กีรติ

บุตร(2529, หนา้ 83 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์  สูสุ่ข, 2551, หนา้ 39) ส่วน Steers (1977, PP. 

67 - 68) ได้กล่าวว่าเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เครื่องมอื หรอืวิธีการ 

(Mechanism) ซึ่งองค์การใช้ในการแปรสภาพตัวป้อน (Input) ออกไปเป็นผลผลติ (Output) 
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ก็มีผลต่อความส าเร็จขององค์การด้วยเช่นกัน เทคโนโลยีดังกล่าวมหีลายรูปแบบ รวมทั้ง

ความแตกต่างในกระบวนการทางเครื่องจักรที่ใชใ้นการผลติ ความแตกต่างในวัสดุอุปกรณ์ 

ที่ใช ้และความแตกต่างในความรูท้างวิชาการที่ใชใ้นกิจการเพื่อเป้าหมายขององค์การ สว่น

แตกต่างในด้านเทคโนโลยีนี้สัมพันธ์กับโครงสรา้งขององค์การในการสร้างประสิทธิผล

นอกจากนี ้ได้แบ่งเทคโนโลยีออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1. การผลติเป็นหนว่ยเล็กๆ (Small Batch or Unit Production) ผลผลิตมีลักษระ

การผลิตจ าเพาะเจาะจงลงไปตามความตอ้งการในระดับเล็กๆ (Small Scale) และมี

ลักษณะไม่ท าซ้ าอีก 

 2. เป็นการผลิตเป็นจ านวนมาก (Mass production) เปน็การผลิตที่มีขัน้ตอนการ

ผลติแตล่ะขั้นชัดเจน (Assembly line) กิจกรรมที่ปฏิบัติมีการท าซ้ าเป็นงานประจ าและ

ท านายได้ 

 3. การผลิตเป็นกระบวนการตอ่เนื่อง (Continuous Process Production) ผลผลิต

เกิดจากการแปลงสภาพวัตถุดิบไปสูสภาพผลติผลที่แล้วเสร็จดว้ยกระบวนการทาง

เครื่องจักร  ทรงศักดิ์  สูสุ่ข (2551, หน้า 39, อ้างองิมาจาก บุญทัน ดอกไธสง และเอ๊ด 

สาระภูม)ิ กล่าวว่า องค์การที่ใชเ้ทคนิควิทยาในการผลิตจะท าให้ผลผลติสูง และองค์การที่

มีความรูค้วามเข้าใจต่อการใช้เทคนิคในการผลิตและมีการควบคุมในระดับต่ า อ านาจของ

กลุ่มทางเทคนิคจะมีอ านาจเหนอืกลุ่มอื่น และกลุ่มควบคุมนิเทศ และองค์การที่ใช้

เทคโนโลยีคล่องตัวหรอืเปลี่ยนแปลงงา่ย มักน าไปสู่บรรยากาศของการติดต่อสื่อสารกัน

อย่างเปิดเผย มีการไว้วางใจ สรา้งสรรค์และยอมรับความรับผดิชอบในการท างานใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 

 สรุป เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและการ

ปฏิบัติงานในองค์การ นับว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลองค์การ 

เพราะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร รวมทั้งคุณภาพของ

บุคลากร ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารกับประสิทธิผลของการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสารต้องมคีวามรู้ ความสามารถ และทักษะใน

การปฏิบัติงานดังได้กล่าวมาแล้ววา่การน าเทคโนโลยีหรอืวิทยาการแผนใหม่มาใช้ จ าเป็น

จะต้องฝึกฝนพัฒนาบุคลากรให้มทีัศนคตทิี่ดี มีความรูค้วามสามารถ เพื่อที่จะสามารถ

ปฏิบัติงานให้เกิดผลดี 

 จากการที่กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยทางการบริหารของนักวิชาการ 5 ท่าน 

คือ Steers (1977, อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ สู่สุข, 2551, หนา้ 41) Likert (1967, PP. 14 - 24) 
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สมพงษ์ เกษมสินธุ์ (2526, หนา้ 6) ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 109) และผลการวิจัย

เกี่ยวกับปัจจัยซึ่งเป็นตัวก าหนดความส าเร็จทางการบริหารของ Stuart - Kotze and Foskin 

(1983, PP. 3 - 5) ซึ่งผูว้ิจัยน ามาสังเคราะหไ์ด้ 10 ปัจจัย คือลักษณะขององค์การ นโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติ งบประมาณ ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ ลักษณะของ

บุคลากรในองค์การภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร การตัดสินใจของผูบ้ริหารการศกึษา การ

ติดตอ่สื่อสารในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา แรงจูงใจของบุคลากร และเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารและการปฏิบัติงาน ล้วนเป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของ

องค์การ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในฐานะที่เป็นองค์การทางการศกึษาที่ตอ้ง

ด าเนนิงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมมการการศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

จ าเป็นต้องอาศัยเทคนิครวมถึงการใช้ยุทธศาสตรก์ารบริหารที่เหมาะสม เพื่อให้การ

ด าเนนิการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ประสิทธิผลองค์การ  

 ประสิทธิผลขององค์การนั้น เป็นการวิเคราะหท์ั้งสิ่งที่ดีที่สุดและแย่ที่สุดใน

องค์การ ที่ว่าดีที่สุดนั้น เพราะว่าทุกทฤษฎีองค์การและการด าเนินการบริหารองคก์าร  

จะใช้ประสิทธิผลเป็นเครื่องมอืแบ่งประเภทในการปฏิบัติ ส่วนที่ว่าแย่ที่สุดนั้น เพราะทฤษฎี

ประสิทธิผลขององค์การและรายการตา่งๆ ที่น ามาใช้เป็นเกณฑน์ั้น เน้นสิ่งที่มคีวามจ าเป็น 

สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และจะต้องเพียงพอต่อการประเมิน ยกตัวอย่าง เมื่อถามถึงประสิทธิผล

ขององค์การ ก็จะมีการโต้แย้งอย่างเข้มข้นว่า จะเอาอะไรมาเป็นเกณฑ์ เกณฑ์เป็นอย่างไร 

ใครเป็นผู้ก าหนด ตัวบ่งช้ีมีอะไรบ้าง เป็นต้น แต่ค าถามที่นยิมถามกันก็คือ องค์การ

บรรลุผลส าเร็จหรือไม่ แต่มิใช่เพียงประสทิธิผลอย่างเดียวเท่านั้น ที่องค์การควรมี ดังนัน้ 

การก าหนดเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งยังไม่เพียงพอ ควรมีมากพอ เช่น การบริหารแบบมี

เป้าหมาย การจัดทรัพยากรอย่างเป็นระบบเป็นต้น จะใช้สิ่งเหล่านีม้าเป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจและด าเนนิการให้องค์การมคีวามก้าวหนา้ ประสิทธิผลองค์การ มนีักวิชาการ

ศกึษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. ประสิทธิผลตามเป้าหมายขององค์การ (Goal Model of Organizational 

Effectiveness) Etzioni (Etzioni, 1964 อ้างถึงใน ขนษิฐา ผอ่งแผว้, 2552, หนา้ 38) อธิบาย

ว่า องค์การทั้งหลายต้องการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่พึ่งประสงค์ ดังนั้น 

เป้าหมายคือสาระส าคัญที่จะบ่งบอกถึงประสิทธิผลองค์การ จะเป็นตัวชี้น าและบรรเทา

ความไม่แน่นอนเพื่อให้เกิดความมีสว่นร่วมและเป็นมาตรฐาน ในการประเมินองค์การแบบ
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มีเป้าหมายนี้ องค์การจะบรรลุผลส าเร็จได้ ถ้าผลผลติเป็นไปตามเป้าหมาย และ

นักวิชาการกลุ่ม Goal Model ได้แบ่งประสิทธิผลขององค์การเป็น 3 กลุ่มคอื 

  1.1 เป้าหมายที่เป็นทางการ (Official Goal) คือเป้าหมายตามรูปแบบที่

องค์การโดยคณะกรรมการบริหารองคก์ารก าหนดไว้ตามพันธกิจขององค์การ เป็น

ข้อความที่ระบุถึงเป้าหมายองค์การ อันจะเป็นตัวชีน้ าแนวทางให้องค์การได้ปฏิบัติเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย โดยมีการประเมินองค์การเพื่อให้ทราบอยู่เรื่อยๆ 

  1.2 เป้าหมายการปฏิบัติ (Operative Goal) คือเป้าหมายแท้จริงซึ่งเกิดจาก

การลงมือปฏิบัติตามพันธกิจหรอืแผนต่างๆ จนเกิดเป็นผลงานปรากฎขึ้นมา 

 2. ประสิทธิผลตามระบบทรัพยากรขององค์การ (System resource model of 

organizational) กลุ่มนีเ้ชื่อว่า ประสทิธิผลขององค์การ สามารถวัดได้จากศักยภาพของ

องค์การในการปกป้ององค์การให้พ้นจากอันตรายจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม 

และในขณะเดียวกันก็เป็นการเก็บเกี่ยวทรัพยากรจากสิ่งแวดล้อมภายนอกมาใช้ในองค์การ  

สิทธิพร นิยมศรีสมศักดิ์ (2546 อ้างถึงใน ขนิษฐา ผอ่งแผ้ว, 2552 หนา้ 38) อีกอย่างหนึ่ง 

การจัดการกับทรัพยากรอย่างเป็นระบบเหมือนกับว่าเป็นการพึ่งพาอาศัยทรัพยากรจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกมาใช้ ในการก าหนดประสิทธิภาพองค์การ เพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์น

ด้านความมั่นคง และใช้เป็นทุนทรัพยากรที่มคีุณค่า เมื่อถึงเวลาขาดแคลนในองค์การที่

ประสบความส าเร็จในด้านการจัดการศกึษา ส่วนมากจะมีความเจรญิเติบโตเพราะ

ผลประโยชน์ที่ได้รับจะเกิดขึ้นกับผูป้กครอง ดังนั้น เกณฑใ์นความมีประสิทธิผลจึง

กลายเป็นความสามารถขององค์การที่เกิดจากทรัพยากรที่มอียู่ ซึ่งเป็นการเน้นปัจจัยป้อน 

(Input) มากกว่าผลผลติ (Out put) 

  2.1 มีขอ้สันนิษฐานเกี่ยวกับรูปแบบการจัดทรัพยากรอย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วยข้อสันนิษฐานบางประการดังนี้ (ธร สุนทรายุทธ, 2551, หนา้ 460) 

   2.1.1 องค์การเป็นระบบเปิด (Open System) เพื่อสามารถใช้ประโยชน์

จากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยป้อน (Input) กระบวนการ

(Proccss) ซึ่งประกอบไปด้วยมิตอิงค์การ มติิบุคคล ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการปฏิบัติงานและให้

เกิดประสทิธิผลตามมา ตลอดจนการเกิดปฏิกิรยิาย้อนกลับ (External feedback) ไปสู่

ปัจจัยป้อนอกีครั้ง 

   2.1.2 การประสานงานภายในระบบองค์การ จะช่วยปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 

   2.1.3 องค์การต่างๆ มกีารแข่งขันกันเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มคี่า 
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   2.1.4 องค์การที่มีความสลับซับซ้อนนัน้ จะก าหนดให้มีจ านวนสมาชิก

ขนาดเล็ก แต่มีความหมายต่อเป้าหมาย และท าให้เป้าหมายเป็นไปได้ 

  2.2 การวิพากษ์วจิารณ์การจัดทรัพยากรอย่างเป็นระบบ (Criticisms of the 

System Resource Approach) รูปแบบการจัดทรัพยากรอย่างเป็นระบบขององค์การที่มี

ประสิทธิผลนั้น ยังอาจมีขอ้บกพร่องอยู่บ้าง โดยเฉพาะเมื่อน ามาประยุกต์ใหก้ับองค์การ 

เชน่ 

   2.2.1 การให้ความส าคัญกับทรัพยากรที่ได้มามากเกินไป จนท าให้เกิด

ความเสียหายตามมา 

   2.2.2 การให้ความส าคัญกับปัจจัยการผลิตมากเกินไป ที่ไม่ใชป่ัจจัย

อย่างแท้จริงมากเกินไป โดยคิดว่าสิ่งนั้นมีความส าคัญต่อการผลิต 

  3. ประสิทธิผลแบบบูรณาการ (Integration) การบูรณาการคอื การรวมตัว

เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ของบุคลาการในองค์การ ทั้งกระบวนการรวมตัวกัน การ

ประสานงาน และความสัมพันธ์ของบุคลากร เป็นตัวบงช้ีการบูรณาการในองค์การ ขนิษฐา  

ผอ่งแผว้(2552, หนา้ 39) เพราะทั้งรูปแบบเป้าหมายและรูปแบบการจัดการทรัพยากร

อย่างเป็นระบบ มีความส าคัญร่วมกันคือมคีวามเป็นไปได้และมีความปรารถนาที่จะพัฒนา

เกณฑก์ารประเมิน เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ถูกก าหนดดว้ยค าจ ากัด

ความในลักษณะความมุ่งมั่นในวัตถุประสงค์ที่เป็นไปได้ และพร้อมค่านิยมในการท างาน

ร่วมกัน โดยการใช้หลายทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ดวยกันซึ่งมีเกณฑ์หลักคือ  

   3.1 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Satisfaction) 

   3.2 บรรยากาศองค์การหรือสุขภาพจติของบุคลากร (Climate) 

   3.3 การสื่อสารในองค์การ (Communication) 

   3.4 การวัดระดับและแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict) 

 พิทยา บวรวัฒนา (2555, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลขององคก์าร ตาม

แนวความคิดตั้งแต่ดัง้เดิมเป็นความพยายามที่จะ เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้

เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง (segmentation) การปฏิบัติงานขององค์การเกือบโดย

เด็ดขาด ท าให้ขาดความรว่มมอืร่วมใจ ตลอดจน ไม่อาจรเิริ่มสร้างสรรค์และไม่อาจจัดการ

กับความเปลี่ยนแปลงใดๆ ได้จงึเกิดแนวคิดที่ ตรงกันข้ามกับแนวคิดดั้งเดิม คือ 

แนวความคิดแบบผสมผสาน (integration approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงและ

การเสริมสร้างสิ่งใหม่ๆ  โดยมองภาพรวมว่ามีสิ่งใด เกี่ยวข้องในขอบเขตทึ่กว้างขวางและ

เชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องน้ันเข้าด้วย กัน ลักษณะของ แนวความคิดนี้จะไม่หลบเลื่ยงความ
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ขัดแย้งแต่จะมองสิ่งขัดแย้ง (conflicts) เป็นเรื่อง จ าเป็นที่ดอ้งเผชิญและแก้ไขเพื่อน ามาซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงที่สีขนอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น แนวทางนี้จงึเป็นพลวัต (dynamic) มีเป้าหมาย

อยู่ที่การพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยดี  

 พิทยา บวรวัฒนา (2555, ออนไลน์) ได้สรุป ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย ที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองค์การโดยส่วนรวม สามารถ

ปรับตัว และพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได้ นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอัน

เป็นความมีประสทิธิผลโดยทั่วไป แล้ว การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จาก

คุณภาพของผลผลติหรอืบริการพืน้ฐาน ขององค์การ หรอืความสามารถในการผลิตสินคา้

หรอืบริการขององค์การ ความพร้อม หรอืความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง

เสมอถูกขอร้องให้ท า ผลตอบแทน หรอืผลก าไรที่ได้รับจากการผลติสินค้าและบริการ เป็น

ด้น ดังนัน้ กิจกรรมขององค์การที่ เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค์การว่ามี

ประสิทธิผลหรอืไม่จงึประกอบ ไปด้วย กิจกรรมตอ่ไปนี้คือ การได้มาซึ่งทรัพยากรที่ดอ้งใช้

ในการปฏิบัติงาน การใช้ปัจจัยน าเข้า อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต 

ความสามารถในการผลิตสินค้าหรอืบริการของ องค์การ การปฏิบัติงานด้านเทคนิค

วิชาการและด้านการบริหารอย่างมเีหตุผล การลงทุน ในองค์การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

กับพฤติกรรมในองค์การ และการตอบสนองความ ตอ้งการและความสนใจที่แตกต่างกัน

ของบุคคลและของกลุ่ม  

 จากแนวคิดต่างๆ ที่กล่าวมานั้น พอที่จะสรุปได้วา่ ประสิทธิผลขององคก์าร 

หมายถึง ความสามารถขององค์การในฐานะเป็นระบบหนึ่งของสังคม ในการใชท้รัพยากร 

บริหารอย่างคุ้มค่าและได้ประโยชนส์ูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรอืวัตอุประสงค์ของ

องค์การ ท าให้ผู้รับบริการจากองค์การพึงพอใจในงานและองค์การสามารถปรับตัวและ 

พัฒนาใหอ้ยู่ต่อไปได้  

แนวคดิและความหมายของประสิทธิผลองค์การ 

 ประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) มีความส าคัญยิ่งในศาสตร์

ทางการบริหารและองค์การ เป็นการตัดสินใจในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารองค์การประสบ

ความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงเพียงใดจะขึน้อยู่กับ

ประสิทธิผลองค์การ ถ้าองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ก็จะสามารถด ารงอยู่ต่อไป แต่

ถ้าไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์องค์การนัน้ก็จะล้มสลายไป ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 

111, อ้างองิมาจาก Barnard.1968) ดังนัน้จึงได้มกีารสร้างแนวคิดทฤษฎีทางการบริหาร
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องค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลองค์การให้สูงขึ้น ซึ่ง Zamuto (1982) ได้สรุปแนวคิดและ

ความหมายของประสิทธิผลองค์การตามที่นักทฤษฎีองค์การให้ไว้ดังนี ้ 

  1. แนวคิดที่ยึดเป้าหมาย (Goal-Based Approach) นักทฤษฎีที่ยึดหลักการนี้

ได้แก่ 

   Barnard นิยามว่าการกระท ามีประสิทธิผลถ้าบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้อย่างเฉพาะเจาะจง 

   Price นิยามประสิทธิผลองค์การว่า หมายถึง ระดับของการบรรลุ

เป้าหมายซึ่งมีหลายๆ เป้าหมาย 

   Hannan and Freeman นิยามว่าประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความ

สอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การและผลที่เกิดขึน้ซึ่งสามารถสังเกตได้ 

  2. แนวคิดเชงิระบบ (System-Based Approach) นักทฤษฎีที่ยึดแนวทางนี้ 

ได้แก่ Georgo Poulos and Tannenbuam ซึ่งขยายความว่า องค์การเป็นระบบสังคมที่

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตอ้งอาศัยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มอียู่จ ากัดและมี

คุณค่าซึ่งได้จากสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางนี ้Yuchtman and Seashore ได้นยิามประสิทธิผล

องค์การว่า หมายถึงต าแหน่งในการตอ่รองซึ่งสะท้อนความสามารถขององค์การในการ

ต่อรองเพื่อให้ได้ทรัพยากร 

  3. แนวคิดยึดตามกลุ่มที่เกี่ยวข้อง (Multiple Constituencies Approach)         

นักทฤษฎีที่ยึดแนวทางนี้ ได้แก่ Penning and Goodman. Pfeffer and salanick และ 

Camaron ตามแนวทางนี้เน้นความสามารถขององค์การในการตอบสนองความพอใจของ

กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ประสิทธิผลองค์การจงึมีสาระส าคัญที่องค์การจะต้องบรรลุ

เป้าหมายมีการจัดหาทรัพยากร ต้องการกระบวนการภายในที่มีประสทิธิภาพ และการท า

ให้กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องเชิง กลยุทธ์มีความพอใจ 

  4. แนวคิดแบบบูรณาการ (Integrated Approach) แนวคิดนีถ้ือว่าองค์การ

เป็นระบบสังคม (Social System) เป็นระบบเปิด ประสิทธิผลองค์การเกี่ยวข้องกับมิติตา่งๆ 

ของระบบเปิดมติิเวลา และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ประสิทธิผลองค์การเป็นเรื่องสมรรถนะของ

องค์การในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้องค์การในฐานะระบบสังคมนัน้ๆ อยู่รอด ขึ้นอยู่กับ

สมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว จะส่งผลใหอ้งค์การนัน้ๆ ได้รับทรัพยากรเหล่านั้น

โดยกระบวนการตา่งๆ ให้เกิดผลผลติตามเป้าหมายขององค์การ และน าไปสู่ความอยู่รอด

ขององค์การ หน้าที่ดังกล่าวคือ 
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   4.1 การปรับตัว (Adaptation) องค์การในระบบสังคมจ าเป็นต้องปรับตัว

ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

   4.2 การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) องค์การมีเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดขึน้ชัดเจน องค์การจะอยู่รอดได้ตอ่เมื่อได้ปฏิบัติหน้าที่บรรลุตาม

เป้าหมายในการจัดตั้งองค์การนัน้ๆ  

   4.3 การบูรณาการ (Integration) ระบบย่อยต่างๆ ภายในองค์การฐานะ

ระบบสังคมและกระบวนการตา่งๆ จ าเป็นต้องมคีวามสัมพันธ์ประสานงานไปในทิศทาง

เดียว คอืทิศทางที่จะท าให้องค์การนัน้บรรลุเป้าหมายและการอยู่รอด 

   4.4 การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ (Satency) หนา้ที่

ส าคัญขององค์การในฐานะระบบสังคมคือความพยายามในการรักษษคุณค่าของระบบ

ได้แก่ วัฒนธรรมหรอืวิถีชีวิตของสมาชิกองค์การนัน้ๆ ให้มลีักษณะที่เกื้อหนุนต่อ

ความส าเร็จตามเป้าหมายและความอยู่รอดขององค์การ 

  จะเห็นได้ว่าแนวคิดที่ใช้เป็นที่ท าให้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์าร

มีหลายลักษณะขึน้อยู่กับกรอบทฤษฎีที่ใชอ้้างองิ วัตถุประสงค์และแนวทางในการศึกษา 

ความหมายของประสิทธิผลองค์การซึ่งมีผู้ให้ไว้ต่างๆ ดังนี้ ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 

112-114) 

  Etzioni (1964) ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ระดับที่องค์การบรรลุ

เป้าหมายที่หนดไว้ 

  Schein (1964) ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) 

ขององค์การในการที่จะอยู่รอด ปรับตัว รักษาสภาพและเติบโต 

  Gibson, Ivancevich and Donnelly (1979) ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายขององค์การในแตล่ะระยะเวลา คือ 

   ระยะสั้น ประเมินการผลติ ประสิทธิภาพและความพอใจของคนใน

องค์การ 

   ระยะกลาง ประเมินการปรับตัวและการพัฒนาเพิ่มเติม 

   ระยะยาว ประเมินการอยู่รอดขององคก์าร 

  รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2555, 

หนา้ 114) ได้นยิามประสทิธิผลขององค์การว่า หมายถึง ความสามารถขององค์การในการ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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  พิทยา บวรวัฒนา (2555, ออนไลน์) กล่าวว่า องค์การที่มีประสิทธิผล คอื 

องค์การที่สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมาย (goal) ที่ตัง้ไว้ขององค์การ ดังนัน้ องค์การที่มี

ประสิทธิผลสูง ย่อมประสบความส าเร็จสูงในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ในขณะที่

องค์การที่มีประสิทธิผลต่ า มักจะประสบความล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  Harmon and Mayer (1986, p. 40) กล่าวว่า ประสทิธิผลขององคก์าร จะ

เน้นในเรื่องของการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จและงานนั้นต้องสามารถท าให้ องค์การบรรลุ

ถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งคอ่นข้างสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Eddy(1981, pp. 106-107) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผล คอื ระดับความส าเร็จของการบรรลุ

เป้าหมายหรอืความส าเร็จในการท าในสิ่งที่ได้ ตัดสินใจนั่นเอง 

  Steers, Ungson, and Mowday (1985, p. 72) ให้ความหมายของ 

ประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายในทางปฏิบัติ 

  Hall (2002, p. 7) กล่าวถึงการที่องค์การจะมีประสิทธิผลได้นัน้ จ าเป็นต้อง

ท าการจัดวางองค์การใหม่ โดยพิจารณาถึงประเด็นที่ส าคัญ คือ ทิศทางของกลยุทธ์หรอื

จุดมุง่เน้นขององค์การ วสิัยทัศน ์ค่านิยม ความเป็นผู้น า การเข้าใจถึงความต้องการของ

ลูกค้ากระบวนการภายในขององค์การ และมาตรการการตรวจสอบความก้าวหน้าในการ

บรรลุถึง สิ่งที่องค์การปรารถนา 

  สรุปประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตัง้ไว้หรือ

คาดหวังไว้ 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลองค์การ 

 การศกึษา "ประสิทธิผลองค์การ" เป็นเป้าหมายของทุกองค์การโดยเฉพาะในยุค 

ปัจจุบันที่มีการแข่งขัน เป็นสิ่งที่ใชใ้นการตัดสินแสดงความส าเร็จขององค์การ นักวิชาการ

แทบทุกสาขาจงึให้ความสนใจศึกษา วเิคราะหเ์สนอเป็นแนวความคิด ทฤษฎี และตัวแบบ 

ของประสทิธิผลองค์การออกเป็นหลายแนวทางแตกต่างกันตามแนวความคิดของแต่ละ

ลักษณะสาขาแตก่็ยอมรับว่าประสิทธิผลองค์การเป็นหลักของทฤษฎีองค์การทั้งหลาย ซึ่ง

ท าให้เห็นได้ถึงความสอดคล้องตรงกันที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ ใช้ต่อไปว่า

ความมปีระสิทธิผลใดมีความส าคัญต่อองค์การนั้นมากที่สุด แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับประสิทธิผล องค์การ ได้รับการพัฒนาขยายความมาในหลายๆ แนวคิดและ ทฤษฎี

พอจะสรุปการให้ความส าคัญของประสิทธิผลองค์การได้ดังนี้  
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 Steers (1980, p. 442) กล่าวถึงผลการปฏิบัติงานขององค์การ (organizational 

performance) ว่าจะมีประสิทธิผล (effectiveness) หรอืไม่ขึน้อยู่กับปัจจัย 4 กลุ่ม คือ ปัจจัย

ลักษณะองค์การ (organizational characteristics) ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง และ

เทคโนโลยี   

 1. ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม (environmental characteristics) 

ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งหมายถึง บรรยากาศ

องค์การ 

 2. ปัจจัยลักษณะของพนักงาน (employee characteristics) ประกอบด้วย การ

ปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์การ  

 3. ปัจจัยด้านนโยบายและการปฏิบัติ (managerial policies and practices)          

ซึ่งประกอบด้วยการมเีป้าหมายที่ชัดเจน การจัดหาและการใชท้รัพยากร การสร้าง 

สภาพแวดล้อมการท างาน กระบวนการสื่อสาร ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ การปรับตัว      

ขององค์การและนวัตกรรม 

 จากข้อความดังกล่าวมีผลต่อความส าเร็จ (success) หรอืความลม้เหลว 

(failure)  ในการปฏิบัติงานขององค์การเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ 

  นอกจากนี้ Arnold and Feldman (1986, p. 6) กล่าวว่า ประสทิธิผลของ

องค์การ(organizational effectiveness) หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงานที่องค์การ

คาดหวัง หรอื วางแผนไว้ สามารถบรรลุหรอืส าเร็จลุล่วงไปได้ นอกจากนั้น ยังได้กล่าวถึง

องค์ประกอบขององค์การที่มีประสิทธิผล ได้แก่ 

  1. การเจรญิเติบโตขององค์การ (growth) เชน่ จ านวนของผลิตภัณฑ์หรอื

การ ให้บริการที่เพิ่มขึ้น 

  2. การได้มาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (resource acquisition) เป็น

ความสามารถ ขององค์การในการสรรหาปัจจัยน าเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์การ 

ได้แก่ ทุน คน วัตถุดิบ และแนวความคิดใหม่ๆ  เป็นต้น 

  3. ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ขององค์การภายใต้เงื่อนไข

ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปในส่วนของผู้รับบริการ คูแ่ข่งขัน พนักงาน และหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

  4. นวัตกรรม (innovation) คือ ความสามารถขององค์การในการคิดสิ่งใหม่ๆ 

เชน่ การใหบ้ริการรูปแบบใหม ่การใช้เทคโนโลยีใหม ่หรอืระบบการจัดการที่ทันสมัย  

เป็นต้น 
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  5. ผลติภาพการให้บริการ (productivity) คือ การจัดหาบริการที่มีคุณค่าใน

ระดับสูง โดยใช้ต้นทุนต่ าที่สุด หรือความมปีระสิทธิภาพในการจัดการ 

  6. ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ (customer/client satisfaction) และความ

พึงพอใจ ความผูกพันของพนักงาน หรอืสมาชิกที่มตี่อองค์การ 

 Etzioni (1964, p. 8) กล่าวว่า ประสทิธิผลขององค์การ (organization 

effectiveness) ก าหนดจากระดับความมากน้อยในการบรรลุเป้าหมาย หรอืการท า

เป้าหมายใหเ้ป็นจริง ขององค์การ และยังไต้กล่าวถึงการวิเคราะห์ประสทิธิผลขององค์การ

ใน 2 รูปแบบ คอื 

  1. ตัวแบบเป้าหมาย (goal model) คือ การประเมินประสิทธิผลขององค์การ

โดยใช้เป้าหมายขององค์การเป็นเครื่องวัดผลการท างาน 

  2. ตัวแบบเชงิระบบ (systemmodel) ซึ่งวัดประสิทธิผลขององคก์ารจาก

ความสามารถ ในการจัดสรรทรัพยากรไปยังส่วนตา่งๆ ขององค์การเพื่อสนองตอบความ

ต้องการให้ เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ทั้งนี ้Etzioni (1964, p. 8) ได้ช้ีให้เห็นความแตกต่างของตัวแบบทั้งสองในการวัด

ประสิทธิผล ขององค์การ โดยกล่าวถึงตัวแบบเป้าหมายว่า สามารถปฏิบัติไต้ง่ายกว่า แต่มี

ข้อบกพร่อง ได้แก่ การที่องค์การโดยมากจะมีหลายเป้าหมายและหลายผูก้ าหนด เชน่ 

ผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลาง หรอืเจ้าของกิจการ อกีทั้งระยะเวลาและมิติของการบรรลุ

เป้าหมาย เช่น ระยะยาว หรอืระยะสั้น และเป็นเป้าหมายด้านเทคนิค หรอืต้านการบริการ    

ซึ่งเป็นการยาก ที่จะให้ความส าคัญกับเป้าหมายใด และอาจท าให้การวัดประสิทธิผล

คลาดเคลื่อนไปจาก ความเป็นจรงิ กล่าวโดยสรุป คือ Etzioni ให้ความส าคัญกับตัวแบบ     

เชงิระบบ (system model) มากกว่า 

 นอกจากนั้น ยังมแีนวคิดของ Robbins (1987, p. 22) ได้กล่าวถึงการวัด

ประสิทธิผล ขององค์การว่ามีแนวความคิดและเกณฑก์ารวัดที่แตกต่างกัน และได้แนวทาง

ในการศกึษา เพื่อวัดประสิทธิผลขององค์การไว้เป็น 4 แนวทาง คือ 

  1. แนวทางที่มุง่เน้นการบรรลุเป้าหมาย (the goal-attainment approach)  

โดยวัด ประสทิธิผลขององค์การจากความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ของ องค์การ แนวทางนีย้ึดหลักว่า องค์การมคีวามตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายที่

เฉพาะเจาะจง โดยอาจมเีป้าหมายเดียวหรอืหลายเป้าหมายก็ได้ แนวทางที่มุง่การบรรลุ

เป้าหมาย คือ องค์การจะต้องมคีวามมั่นคง มเีหตุผลและแสวงหาเป้าหมายที่แท้จริง 
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  2. แนวทางเชิงระบบ (the systems approach) วัดประสิทธิผลขององค์การ

ตาม แนวคิดเชิงระบบที่มทีรัพยากรน าเข้า กระบวนการแปรสภาพท าให้เกิดผลผลติ 

การศกึษาในแนวนีน้อกจากจะมุง่เน้นเป้าหมายแล้ว ยังมุ่งเน้นวิธีการที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย

ด้วย 

  3. แนวทางเชิงกลยุทธ์-เฉพาะส่วน (the strategic-constituencies approach) 

กล่าวถึงการที่องค์การตอ้งมีปฏิสัมพันธ์ตอ่สิ่งแวดล้อมตลอดเวลา ได้แก่ ความกดดันและ

ข้อเรยีกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ แตจ่ะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มคีวามส าคัญต่อความ

อยู่รอดขององค์การ คือ กลุ่มผลประโยชน์นัน้ๆ มีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ 

องค์การ ดังนัน้ ความอยู่รอดขององคก์ารขึน้อยู่กับความสามารถในการจัดหาและรักษา 

ทรัพยากรจะแสดงถึงระดับความมปีระสิทธิผลขององค์การ 

  4. แนวทางการแขง่ขัน-คุณค่า (the competing-values approach) กล่าวถึง

เป้าหมาย ที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ มาจากบุคคลที่ก าหนดเป้าหมายที่มคี่านิยม

ต่างกัน ดังนัน้ การวัดประสิทธิผลขององค์การจงึขึน้กับค่านิยม (values) ความพึงพอใจ 

(preferences) และความสนใจ (interests) ของผูป้ระเมินหรอืวัดประสิทธิผลขององค์การ 

 ข้อความดังกล่าว Robbins ยังกล่าวถึงปัจจัยที่ก าหนดประสิทธิผลขององค์การ 

ประกอบด้วย ปัจจัยที่ก าหนดโครงสรา้งองค์การ (determinants of organization structure) 

โครงสรา้งองค์การ (organization structure) การจัดรูปแบบองค์การ (organization design) 

และการบริหารจัดการ (applications) เป็นต้น 

ประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 ตามที่พระราชบัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่ได้แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการจัดการศกึษาไปยังส านักงานเขตพืนที่

การศกึษา สถานศกึษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจากประกาศส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เรื่อง การกระจายอ านาจการบริหารและการจัด

การศกึษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานไปยังคณะกรรมการ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2550 

 ในช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่ผา่นมา พบว่าความหลากหลายของบริบทและ

ปัจจัยการท างานส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทุกแห่งมีการ
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พัฒนาอย่างเป็นเอกภาพโดยพร้อมเพรียงกัน และมีระดับคุณภาพเป็นที่พึงพอใจ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จงึได้จัดท ามาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

เพื่อให้เป็นฐานในการศกึษา และเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสิรม ก ากับ ดูแล 

ตรวจสอบประเมินผล และประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา รวมทั้งเป็นเครื่องมอื

ในการตดิตามประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

(คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา) 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ         

ซึง่ประสทิธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 คือ

การปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่และตัวบ่งชี้ 

 มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน และ 11 ตัว

บ่งชี ้ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

  มาตรฐานที่ 1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา บริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และพัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารการจัดการศกึษาภาครัฐ  

 มาตรฐานนีก้ าหนดขึ้นเพื่อใหส้ านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถบริหาร

จัดการตามภารกิจและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสทิธิผลตามเป้าหมาย 

ผูร้ับบริการ พึงพอใจ และ มีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มี 2 ตัวบ่งชี้ 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ระบบการบริหารจัดการที่ด ี 

  รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 1  

   1. มีขอ้มูลสารสนเทศที่แสดงบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

   2. มีคา่นิยม แนวคิด เป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบายและ

บริบทของเขตพืน้ที่การศกึษา  

   3. มีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

   4. มีระบบการจัดการและการให้บริการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

   5. มีระบบการตรวจประเมินภายในที่มีประสิทธิภาพ 

   6. มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

  รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 2  
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   1. มีการพัฒนาหรอืประยุกต์ใชน้วัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการ

บริหารจัดการศกึษา 

   2. มีการพัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

  มาตรฐานที่ 2   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายสู่

การปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายและสง่ผลดตี่อการพัฒนาสถานศกึษา 

   มาตรฐานนีก้ าหนดขึ้นเพื่อใหเ้ห็นกระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบาย

ของกระทรวง ศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  และจังหวัด สู่

การปฏิบัติของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา จนเกิดผลส าเร็จอย่างเป็น

รูปธรรม มี 2 ตัวบ่งชี้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

   รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 1 

    1. มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายและตอบสนองต่อความ

ต้องการจ าเป็นของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จังหวัดและส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

    2. มีวธิีการหรอืรูปแบบที่หลากหลายในการขับเคลื่อนนโยบาย การ

แก้ปัญหา และการพัฒนา  

    3. มีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ สามารถแก้ปัญหา และพัฒนา

ตามบริบทของเขตพืน้ที่การศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม 

    4. มีการก ากับติดตาม ประเมินผล และนิเทศการด าเนินงานตาม

นโยบาย เพื่อให้สถานศกึษามีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จตามนโยบาย และส่งผลดตี่อ

การพัฒนาสถานศกึษา  

   รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 2 

    1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลการด าเนนิงานที่บรรลุเป้าหมาย

ตามนโยบาย  และส่งผลดตี่อการพัฒนาสถานศกึษา  

    2. สถานศกึษามีผลการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 

  มาตรฐานที่ 3 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการก ากับดูแล สง่เสริม 

สนับสนุน ช่วยเหลือ และพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็ง 

   มาตรฐานนีก้ าหนดขึ้นเพื่อมุ่งเน้นบทบาทของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาในการก ากับดูแล สง่เสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ พัฒนาสถานศกึษา ด้วยรูปแบบ
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วิธีการที่หลากหลายและมีวิธีการตดิต่อสื่อสารภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและ

สถานศกึษาหลายช่องทางเพื่อให้สถานศึกษาบริหารและจัดการศกึษาได้ดว้ยตนเองจน

บรรลุตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด  มี 2 ตัวบ่งชี้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและพัฒนา

สถานศกึษา  

   รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 1 

    1. มีแผนงาน/โครงการ กิจกรรม รูปแบบ วธิีการ ในการส่งเสริม 

สนับสนุน ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษา ให้สามารถบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐาน (School-Based  Management : SBM) ได้ 

    2. มีการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือสถานศกึษาในการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

    3. มีการส่งเสริมสถานศกึษาให้สามารถจัดการศกึษาในรูปแบบที่

หลากหลาย สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและความแตกต่างระหว่างบุคคล  

    4. มีการตดิต่อสื่อสารภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพหลากหลายชอ่งทาง 

    5. มีระบบที่ทรงประสทิธิภาพในการก ากับดูแล  ตดิตาม ประเมินผล 

และนิเทศสถานศกึษา  

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 สถานศกึษาจัดบริการการศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

ทั่วถึง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

   รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 2 

    1. สถานศกึษาผ่านเกณฑก์ารประเมินสถานศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐาน (School-Based  Management : SBM)  

    2. สถานศกึษาได้รับการรับรองมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  

    3. สถานศกึษาสามารถจัดบริการการศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายในเขต

พืน้ที่บริการได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง  

    4. สถานศกึษามีพัฒนาการด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนผ่านเกณฑ์

ประเมิน ตามที่ส านักทดสอบทางการศึกษาแหง่ชาติ  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  ก าหนด 
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  มาตรฐานที่ 4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารอัตราก าลังใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาสู่การเป็น

มอือาชีพ 

   มาตรฐานนีก้ าหนดขึ้นเพื่อมุ่งเน้นให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหาร

อัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เพียงพอ สอดคล้องกับความตอ้งการของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา และสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้เป็นผู้มสีมรรถนะสูงในการปฏิบัติ

หนา้ที่ได้อย่างมอือาชีพ มี 3 ตัวบ่งชี้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การบริหารอัตราก าลัง ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

   รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 1 

    1. มีระบบข้อมูลสารสนเทศในด้านอัตราก าลังครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  

    2. มีการวางแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    3. มีมาตรการในการแก้ปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

    4. จ านวนสถานศกึษาที่มปีัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังครูและ

บุคลากรทางการศึกษาลดลง 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 กระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา และส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 2 

    1. มีระบบข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา  

    2. มีแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาที่

สอดคล้องกับนโยบายและตอบสนองตอ่ความตอ้งการจ าเป็นของเขตพืน้ที่การศกึษาและ

สถานศกึษา 

    3. มีวธิีการหรอืรูปแบบ ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

อย่างทั่วถึงและสอดคล้องกับความตอ้งการจ าเป็น 

    4. มีการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาตามแผน 

กลยุทธ์สู่การเป็นมอือาชีพ 
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    5. มีการก ากับติดตาม ประเมินและรายงานผลการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 3 ผลที่ได้รับจากการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา  

   รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 2 

    1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีความรู้ความสามารถตาม

สมรรถนะส าคัญตามเกณฑ์มาตรฐานต าแหน่งและวิทยฐานะ 

    2. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีวนิัย คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    3. ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ผ่านการพัฒนา ได้น าความรู้และ

ทักษะที่ได้รับไปปฏิบัติตามภารกิจให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

    4. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีผลงานหรอืนวัตกรรมที่แสดงถึง

ความรู ้ความสามารถ ความช านาญในวิชาชีพ เป็นแบบอย่างและเป็นที่ยอมรับ 

    5. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีการพัฒนาตนเองให้มี

ความก้าวหน้าอย่างตอ่เนื่อง  ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ 

  มาตรฐานที่ 5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สร้างและพัฒนาเครอืข่ายความ

ร่วมมือในการจัดการศกึษา  

   มาตรฐานนีก้ าหนดขึ้นเพื่อให ้ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเห็น

ความส าคัญในการสร้างและพัฒนาเครือขา่ยความรว่มมอืทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้

เกิดการมีสว่นร่วม ในการจัดการศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม มี 2 ตัวบ่งชี้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การสร้างและพัฒนาเครือข่าย 

   รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 1 

    1. มีรูปแบบ วธิีการ หรอืกิจกรรมในการสร้างเครือข่าย  

    2. มีรูปแบบ วธิีการ หรอืกิจกรรมในการสง่เสริม สนับสนุน และการ

บริหารจัดการเครือข่าย 

    3. มีรูปแบบ วธิีการ หรอืกิจกรรมในการพัฒนาการด าเนินงานของ

เครือขา่ย 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ผลที่ได้รับจากการสร้างและพัฒนาเครือข่าย 

   รายการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 2 

    1. มีเครอืข่ายที่ครอบคลุมตามภารกิจของ ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา และสถานศกึษา  
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    2. จ านวนเครือข่ายที่มีผลการด าเนินงานเป็นประโยชน์ต่อการจัด

การศกึษาของ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษา 

    3. จ านวนโครงการหรอืกิจกรรมของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

และสถานศกึษาที่ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่าย 

    4. ปริมาณและมูลค่าของทรัพยากรที่ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

และสถานศกึษาได้รับการสนับสนุนจากเครือข่าย 

    5. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการ

ด าเนนิงานของเครือขา่ย 

 การน ามาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามาใช้จะเป็นได้ว่าท าให้ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาทุกแห่ง มีแนวทางในการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีที่ก าหนด โดย

สามารถก าหนดเป้าหมายหรอืรูปแบบการบริหารและการจัดการศกึษาที่นอกเหนือจากที่

ระบุไว้ภายใต้มาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

ความเป็นมามาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เป็นส่วนราชการที่มีความส าคัญยิ่งในการก ากับ

ดูแลและสนับสนุนส่งเสริมการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมี

เป้าหมายหลักอยู่ที่การให้บริหารทางการศกึษาแก่ประชากรวัยเรียนในระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐานอย่างทั่วถึง มคีุณภาพ และไม่เก็บค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

 อนุสนธิจาการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 

ศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศจัดตั้งเขตพืน้ที่การศกึษาขึน้ทั่ว

ประเทศ จ านวน 175 แหง่  เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และมีการประกาศจัดตัง้เพิ่มเติม

อีก 10 แหง่ รวมเป็น 185 แหง่ในปัจจุบัน ในช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่ผา่นมา พบว่าความ

หลากหลายของบริบทและปัจจัยการท างาน ท าให้ผลการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาแต่ละแหง่มีระดับผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาที่แตกต่างกัน และมีแนวโน้มที่จะ

แตกต่างกันมากยิ่งขึ้นในอนาคต ดังนั้นเพื่อให้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาทุกแห่งได้มกีาร

พัฒนาอย่างเป็นเอกภาพโดยพร้อมเพรียงกันและมีระดับคุณภาพเป็นที่พึงพอใจ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จงึก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าส าหรับส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาขึน้ เพื่อใชเ้ป็นฐานแหง่การพัฒนา และเป็นเป้าหมายเบือ้งต้นในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งคาดว่าส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทุกแหง่จะสามารถปรับปรุงพัฒนาเข้าสู่

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



59 

มาตรฐานได้ครบถ้วนทุกแห่งในระยะเวลาอันรวดเร็ว น าไปสู่การยกระดับมาตรฐานให้

สูงขึ้นได้อกีในอนาคตอันใกล้  

กรอบความคิดในการจัดท ามาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 การก าหนดกรอบความคิดเพื่อจัดท ามาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ได้ด าเนินการวเิคราะหแ์ละสังเคราะหจ์ากภารกิจหลักของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ว่าด้วยเรื่องการกระจายอ านาจ

การบริหารและการจัดการศกึษา ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานไป

ยังคณะกรรมการ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ 2550 ร่างยุทธศาสตรส์ านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาเข้มแข็ง มาตรฐานส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

และค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) 

แนวทางในการน ามาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปใช้ 

 1. รายละเอียดของค าอธิบายรายการประเมินตามตัวบ่งชีม้าตรฐานส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา เป็นข้อเสนอทางเลือกของการบริหารและการจัดการศกึษาบางสว่น

เท่านั้น ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา อาจก าหนดเป้าหมายหรือรูปแบบการบริหารและการ

จัดการศึกษาที่นอกเหนอืจากที่ระบุไว้ภายใต้มาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก าหนดได้ โดยน าเสนอ

ในรายงานการประเมินตนเองของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา (Self Assessment Report : 

SAR) 

 2. ส านักงานคณะกรรการการศกึษาขั้นพื้นฐานด าเนินการเพื่อการประเมินผล

ตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ดังนี้ 

  2.1 ประกาศมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา เพื่อใช้เป็นมาตรฐาน

กลาง 

  2.2 แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินปผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยใช้รายงานการประเมินตนเองของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการประเมิน 
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  2.3 น าผลจากการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มา

วิเคราะห์/สังเคราะห ์เพื่อเสนอผลการประเมินให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาใช้เป็นข้อมูล

และสารสนเทศประกอบการบริหารและการจัดการศกึษาต่อไป 

  2.4 น าเสนอภาพรวมผลการประเมินการด าเนินงานตามมาตรฐานของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ระดับประเทศ 

  2.5 ทบทวนและพัฒนามาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้เกิดความ

สอดคล้องเหมาะสมกับภารกิจและนโนบายที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ด าเนินการเพื่อรองรับการประเมินผลตามมาตรฐาน ดังนี้ 

  3.1 ประเมินตนเอง และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment  

Report : SAR)  ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยสามารถก าหนดเป้าหมายและ

ผลผลิตที่คาดหวังตามบริบทของตนเองเพิ่มเติมจากมาตรฐานและตัวบ่งชีไ้ด้ ทั้งนีต้้อง

สอดคล้องกับเป้าหมายตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ  ส านักงานคณะกรรมการ

ศกึษาขั้นพื้นฐานและส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  3.2 เสนอรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และ

ผลผลิตที่ประสบผลส าเร็จของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไปยังส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินผล 

  3.3 น าผลการประเมินตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่เป็น

ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในปีที่ผา่น

มาเป็น Based  Line  Data  ในการจัดท ารายการประเมินตนเอง (Self  Assessment  

Report  :  SAR) รวมทั้งแผนกกลยุทธ์และแผนพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในปีตอ่ไป 

 รายละเอียดการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report : SAR)   

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ใชเ้ป็นเครื่องมอืประกอบการประเมนิผลมาตรฐานส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา โดยมีองค์ประกอบส าคัญดังนี้ 

  1.  ข้อมูลสารสนเทศเบือ้งต้นที่แสดงถึงการด าเนนิงานตามมาตรฐาน 

  2.  เป้าหมายและผลผลติที่คาดหวังตามมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่ก าหนด 

  3.  วิธีการ หรอืรูปแบบการด าเนนิงานที่ได้ผลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

  4.  ผลผลิตของการด าเนินงาน เฉพาะที่เกิดขึน้ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
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  5.  การน าเสนอ  Best  Practice  เฉพาะที่เกิดขึน้ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

  ทั้งนี ้การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาของปีต่อๆ ไป ควรมีรายละเอียดที่แสดงถึงความก้าวหน้า

ของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและผลผลิตที่คาดหวังอย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพสูงขึน้  

 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการน ามาตรฐานไปใช้ 

  1. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาได้ขอ้มูลและสารสนเทศประกอบการบริหารและการจัดการศกึษา 

  2. การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา เป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพและอยู่ในระดับที่นา่พึงพอใจ 

  3. มีการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ และเกิดผลส าเร็จ

ที่เป็นรูปธรรม 

  4. เกิดการบูรณาการและความเชื่อมโยงในการพัฒนางานไปสู่สถานศึกษา

อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

  5. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศกึษาของสถานศึกษาสูงขึ้น 

ข้อมูลพื้นฐานส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นหนว่ยงานตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีขอบข่าย

รับผิดชอบจัดการศกึษาใน 7 อ าเภอ คืออ าเภอเจรญิศิลป์ อ าเภอพรรณนานิคม อ าเภอ 

พังโคน อ าเภอวาริชภูมิ อ าเภอนคิมน้ าอูน อ าเภอสว่างแดนดิน อ าเภอส่องดาว ม ี49 ต าบล 

596 หมูบ่้าน 12 เทศบาลต าบล 37 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีประชากรทั้งสิน้ 

421,330 คน 144,448 ครัวเรือน ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัดสกลนคร หา่งจาก

จังหวัดสกลนคร 83 กิโลเมตรโดยพืน้ที่ 3 ใน 4 ส่วนเป็นที่ราบลุ่ม อีก 1 ส่วนของพื้นที่เป็นที่

ราบสูงและภูเขา การคมนาคมโดยทั่วไปสามารถเดินทางตดิต่อกันโดยสะดวกสภาพ

เศรษฐกิจประชากรส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม สังคม วัฒนธรรมและการศกึษา 

ประชากรประกอบไปด้วยกลุ่มชนหลายเผ่า เช่น โส้ ภูไท ย้อ โย้ย กะเลิง ไทลาว โดยมี

ประเพณีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  ศาสนาอื่นที่นับถือ
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ได้แก่ศาสนาคริสต์และอสิลาม เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

  1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

  2. วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษาและ

หนว่ยงานในเขตพืน้ที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้นว่ยงานข้างตน้

รับทราบและก ากับ  ตรวจสอบ ติดตามการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

  3. ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา  

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  5. ศกึษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษาใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อ

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษาใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  8. ประสาน ส่งเสริม  สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษาของ

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลาย ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  9. ด าเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศกึษา

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน

ด้านการศกึษา 

  11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หนว่ยงานภาครัฐ เอกชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพื้นที่

การศกึษา 
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  12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้ระบุให้เป็น

หนา้ทีข่องผูใ้ดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 

 โครงสร้างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่ง

ส่วนราชการในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ก าหนดให้มี 8 กลุ่ม 

ประกอบ 

1. กลุ่มอ านวยการ 

2. กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ 

3. กลุ่มนโยบายและแผน 

4. กลุ่มสง่เสริมสถานศกึษาเอกชน 

5. กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

6. กลุ่มสง่เสริมการจัดการการศกึษา 

7. กลุ่มบริหารงานบุคคล 

8. หนว่ยตรวจสอบภายใน 

และมีการแบ่งสว่นราชการเป็นการภายในตามค าสั่งของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน อกี 1 กลุ่ม เรียกชื่อวา่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทคเพื่อการศกึษา 

 ข้อมูลทั่วไป: 

 ข้อมูลด้านการศึกษา สถานศึกษาในสังกัด สพฐ. จ านวน 256 โรงเรยีน  

2 สาขา 

 แยกตามอ าเภอ : 

  อ าเภอสว่างแดนดิน                จ านวน      88    โรงเรียน 

  อ าเภอพรรณนานิคม              จ านวน     54    โรงเรียน   1  สาขา 

  อ าเภอพังโคน                จ านวน      29   โรงเรียน   1  สาขา 

  อ าเภอวาริชภูมิ                จ านวน      27    โรงเรียน 

  อ าเภอเจริญศลิป์                 จ านวน      27    โรงเรียน 

  อ าเภอส่องดาว                 จ านวน     22       โรงเรียน 

  อ าเภอนิคมน้ าอูน                 จ านวน       9       โรงเรียน 
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ศูนย์เครือข่ายการศึกษา จ านวน 21 ศูนย์เครือข่าย  

  อ าเภอสว่างแดนดิน              จ านวน            7      ศูนย์ 

  อ าเภอพรรณานิคม                      จ านวน            4      ศูนย์ 

  อ าเภอพังโคน                          จ านวน          2      ศูนย์ 

  อ าเภอวาริชภูมิ                        จ านวน         2      ศูนย์ 

  อ าเภอเจริญศลิป์                      จ านวน          2      ศูนย์ 

  อ าเภอส่องดาว                       จ านวน          2      ศูนย์ 

  อ าเภอนิคมน้ าอูน                      จ านวน         1      ศูนย์ 

  ศูนย์เครือขา่ยเอกชน               จ านวน         1      ศูนย์ 

 (แผนปฏิบัติการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 : 2557) 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  ชยาธิศ  กัญหา (2550 : บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบว่า ประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาโดยรวมและรายด้านอยูในระดับมาก  

และ ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์โครงสร้างเชงิปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

ตัวแปรที่สง่ผลทางบวกสูงสุดต่อประสทิธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา คอื ปัจจัย

วัฒนธรรมองค์การเชิงบวก รองลงมาคือปัจจัยวิสัยทัศน์ผูบ้ริหาร และปัจจัยวัฒนธรรม

องค์การเชิงลบ ตามล าดับ และร่วมกันท านายประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ได้รอ้ยละ 35 อย่างมีนัยส าคญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีป้ัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงบวก 

ปัจจัยวิสัยทัศนผ์ูบ้ริหาร และปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารเชิงลบ สง่ผลทางตรงต่อประสิทธผล

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในขณะที่ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงบวกส่งผลทางออ้ม

ผา่นปัจจัยวิสัยทัศนไ์ปยังประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ .05 และส่งผลทางตรงตอ่ปัจจัยบรรยากาศส านักงาน ปัจจัยพฤติกรรมผูน้ าส่งผล

ทางตรงต่อปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงบวก ปัจจัยวิสัยทัศนผ์ูบ้ริหาร และปัจจัย

บรรยากาศส านักงาน ปัจจัยบรรยากาศส านักงาน ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยวิสัยทัศน์

ผูบ้ริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ .05  
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 นฤมล สุภาทอง (2550 : บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 

2 พบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวามคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารแบบต่างๆ 

อยู่ในระดับมากทุกแบบ 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มปีระสบการณ์การ

ท างานในต าแหนงผูบ้ริหารโรงเรยีนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารแบบต่างๆ ไม่แตกต่างกัน 4) ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มปีระสบการณก์ารท างานใน

ต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรยีนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลโรงเรยีนไม่แตกต่างกัน 

5) ผูบ้ริหารโรงเรียนที่อยู่โรงเรียนที่มีลักษณะการเปิดสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารแบบต่างๆ แตกต่างกัน 6) ผูบ้ริหารโรงเรียนที่อยู่โรงเรียน

ที่มลีักษณะการเปิดสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน โดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ประสิทธิผลโรงเรยีนด้านการบริหารงบประมาณและการบริหารทั่วไปแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน  7) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารแบบผูส้ร้างสรรค์ให้มีสว่นร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรยีน 

โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 8) ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารแบบผู้

สร้างสรรค์ให้มีสว่นร่วมและแบบผูร้ักษาสถานภาพเดิม มอี านาจพยากรณ์ประสิทธิผล

โรงเรียน โดยแบบผูส้ร้างสรรค์ให้มีสว่นร่วมพยากรณ์ได้ร้อยละ 20.90 เมื่อรว่มกันทั้งสอง

แบบสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 23.70  9) แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ าเชิง กลยุทธ์เพื่อ

ยกระดับประสิทธิผลโรงเรียน พบว่า มี 2 แบบ ที่ควรน าไปพัฒนาคอื ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์

แบบผูส้ร้างสรรค์ให้มีสว่นร่วม และแบบผูร้ักษาสถานภาพเดิม 

  อรุณ  โยธสิงห์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลตอ่ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

สกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

วัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การ การจูงใจ การตัดสินใจและการมวีิสัยทัศนร์่วม การ

พัฒนาบุคลากรการจัดระบบบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เป้าหมายและ

ข้อมูลย้อนกลับ ควรมปีระสิทธิผล และระบบเทคโนโลยีสนเทศ ผู้บริหารและครูผูส้อนมี

ความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการบริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  ทรงศักดิ์  สูสุ่ข (2551 : บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารบาง

ประการที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารและการประกันคุณภาพ

เป็นองค์ประกอบที่มสี่วนส าคัญต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สภาพปัจจัยทางการบริหาร

บางประการในโรงเรยีนโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารบางประการในโรงเรยีน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ .05 

  สายสมร  พุทธิไสย (2551 หนา้ 208) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวจะน าไปสู่แนว

ทางการบริหารองค์การ ที่ผู้บริหารจะต้องสร้างความเข้าใจและความตระหนักถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ภายในองค์การ เพื่อจะน าไปสู่การปฏิบัติการที่ดี ที่จะ

ช่วยยกระดับความมีประสิทธิผลองค์การต่อไป 

  อธิณัฏฐ ์รักษ์ชุมชน (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผูบ้ริหาร

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า 

พฤติกรรมผู้น าของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของผู้บริหาร ครูผู้สอนและประธาน

กรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 พฤติกรรมผู้น าผูบ้ริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของผู้บริหาร ครูผู้สอนและประธาน

กรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน ในภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

  ขนิษฐา  ผ่องแผ้ว (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษายโสธร เขต 2  พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการ

ครูโรงเรยีนมัธยมศึกษาในสังกัดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ประสทิธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในสังกัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี ้ความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายในโรงเรียน และความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก และความสามารถในการผลติ
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นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ตามล าดับ คุณภาพชวีิตการท างานของขา้ราชการ

ครู รายด้านและโดยรวมกับประสิทธิผลโรงเรยีนมัธยมศกึษาในสังกัด มคีวามสัมพันธ์

ทางบวกอยู่ในระดับมาก 

  วันเพ็ญ  บุรีสูงเนนิ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเขตพัฒนาพืน้ที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก 

พบว่า ปัจจัยที่สงผลตอ่ความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพัฒนาพืน้ที่

ชายฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย 9 ด้าน คือ 1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 2) 

วิสัยทัศนข์องผู้บริหาร 3) บรรยากาศสถานศกึษา 4) คุณภาพการสอนของครู 5) ความพึง

พอใจในการท างานของครู 6) การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู 7) พฤติกรรมการมี

ส่วนรว่มในการบริหารสถานศกึษา 8) เจตคติตอ่สถานศกึษา 9) การระดมทรัพยากรเพื่อ

การศกึษา ความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพัฒนาพืน้ที่ชายฝัง่ทะเล

ตะวันออก ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 1) การบริหารสถานศกึษา 2) การบริหารและการ

สนับสนุน 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ปัจจัยที่สง่ผลกับ

ความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิจ านวน 1 ชุด และเมื่อตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ ผลการตรวจสอบ มีความเหมาะสม

กับบริบท เป็นไปได้ในการน าไปใช้ มีความถูกต้องเชิงทฤษฎี และเป็นไปได้ในการน าไปใช้ มี

ความถูกต้องเชิงทฤษฎี และเป็นประโยชน์ตอ่การน าไปพัฒนาสถานศกึษา 

  กนกวรรณ อนิทร์น้อย (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากระบวนการการบริหาร

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนเอกชน สังกัดส านักงานพืน้ที่การศกึษาปทุมธานี เขต 2 

พบว่า ผู้บริหารและครูผูส้อนมรีะดับการปฏิบัติกระบวนการการบริหารทั้ง 7 ด้าน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการปฏิบัติกระบวนการการบริหาร

ของโรงเรียนเอกชน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผน ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 

4.02 ด้านการจัดองคก์าร ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.99 ด้านการจัดงบประมาณ ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 

3.88 ด้านการจัดทีมงาน ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.85 ด้านการประสานงาน ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 

3.83 ด้านการรายงาน ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.79 และด้านการอ านวยการ ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 

3.76 ตามล าดับ ผู้บริหารและครูผู้สอนให้ความส าคัญกับระดับประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาปทุมธาน ีเขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาปทุมธานเีขต 2 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

ความสามารถในการแก้ปัญหา ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.12 ด้านความสามารถในการปรับตัว 
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ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.01 ด้านความสามารถในการผลิต คา่เฉลี่ยที่ระดับ 3.75 และด้าน

ความสามารถพัฒนาทัศนคติทางบวก ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.69 ตามล าดับ  กระบวนการการ

บริหารทั้ง 7 ด้าน โดยรวมมีระดับความสัมพันธ์สูงและมีความทิศทางความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ซึ่งมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.710 

และ กระบวนการการบริหารด้านการรายงาน ดา้นการจัดงบประมาณ และด้านการ

ประสานงาน โดยรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาปทุมธาน ี 

เขต 2 ได้ ร้อยละ 50.30 โดยมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ ร้อยละ 28.806 ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

  ขวัญใจ เกตุอุดม (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมผู้น าของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีพฤติกรรมผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ 

พฤติกรรมผู้น าที่เน้นงานพฤติกรรมผู้น าที่เน้นการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมผูน้ าที่เน้น

ความสัมพันธ์ ตามล าดับ ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากคือ ผลในการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ผลในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ผลของการผลิต

นักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและผลการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก 

ตามล าดับ และพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เป็นไปในทางบวก  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  วิวัฒน ์ สารเนตร (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารจัดการกับประสิทธิผลโรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร 

เขต 3 พบว่า ระดับประสิทธิผลโรงเรยีนในฝันในสังกัดโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กระบวนการบริหารจัดการศกึษาโรงเรียนในฝันอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ผูบ้ริหาร ครูผู้สอน และคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นต่อ

การบริหารจัดการโรงเรียนในฝันในสังกัด โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นตอ่ประสิทธิผล

โรงเรียนในฝันในสังกัด สูงกว่าคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ดา้นประสิทธิผล

โรงเรียนในฝัน พบว่า ผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน

โรงเรียนที่มขีนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลโรงเรียนในฝันในสังกัด โดยรวมและ
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รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ่มี

ประสิทธิผลสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง 

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Chrispecls (1990) ได้ท าการศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาเฉพาะ

กรณีในโรงเรยีนประถมศึกษา จ านวน 8 แห่ง โดยท าการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลของ

โรงเรียน 8 แหง่ การวิจัยดังกล่าวศึกษาเกี่ยวกับ วัฒนธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน  

หลักสูตรและการสอน  โครงสรา้งองค์การ ภาวะผูน้ าของครูใหญ่ ใชเ้วลาศกึษา 5 ปี ท า

การรวบรวมโดยใช้การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ผลของการทดลองและแบบบันทึกข้อมูล

จากการศกึษาพบว่า 1. การเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการหลักสูตรและครูท างานร่วมกันมี

ความจ าเป็นส าหรับการเพิ่มสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน  2. โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลนั้นครูใหญ่

ต้องมีภาวะผูน้ า 3. ต้องมีการวางแผนบุคลากรที่ดี 

  Marcel (1990) วิจัยเรื่องอ านาจของครูใหญ่กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

เครื่องมือที่ใชค้ือแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริหาร แบบประเมินโรงเรียนประกอบด้วย

การประเมนิการบรรลุเป้าหมาย ภาวะผูน้ า บรรยากาศการตดิต่อสื่อสารของครูการสื่อสาร

ของผู้บริหารและการปฏิบัติของครู กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูใหญ่ 34 คน ผู้ช่วยครูใหญ่ 113 

คน และครู 375 คน วิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ การวเิคราะหต์ัวประกอบ 

พบว่าพฤติกรรมการใช้อ านาจเป็นองค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้น า และมีผลกระทบต่อ

การด าเนินงานของโรงเรียนและต่ออาจารย์ 

  Laguardia (1995) ได้ศึกษาลักษณะของโรงเรียนหรอืวิทยาลัยที่สอนเด็กชน

กลุ่มน้อย ในอเมริกาเพื่อหาปัจจัยประสิทธิผลองค์การ โดยมีโครงสร้างแบบสอบถามที่

ประกอบด้วย ลักษณะโครงสร้างองค์การ  การเงนิ  ผลส าเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์  ขอ้มูลการวัดประเมินความส าเร็จ โดยได้เลือกองค์การ 16 แห่ง และส่ง

แบบสอบถามไปยังเจ้าของหรอืผูม้ีส่วนเป็นเจ้าของจ านวนแหง่ละ 3 คน แล้วน ามาท า

ตารางเปรียบเทียบเพื่อจัดระดับของความส าเร็จขององค์การ จากนั้นเลือกองค์การ 

เพียง 2 แหง่ เพื่อศึกษาดูงานหาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จด้วยการเยี่ยมเยียนและ

สอบถามผูเ้ป็นเจ้าของหรอืมีสว่นเป็นเจ้าของอกี 5 คน ผลการศกึษาวิจัยชีว้่า ผูเ้ป็นเจ้าของ

หรอืมีสว่นเป็นเจ้าของมีผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายและท าให้ผูเ้รียนเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยชีว้่า 

ต้องเป็นผู้สามารถต่อรองกับการเปลี่ยนแปลงและความแตกต่างของวัฒนธรรมได้ และ

ต้องก่อใหเ้กิดลักษณะเฉพาะขององค์การตนเองได้ ท่ามกลางความแตกต่างของโครงสรา้ง 

และเป้าหมายขององค์การอื่นๆ  
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  Bohn (2002, p. 76) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล

องค์การพบว่า ความเป็นผู้น ามคีวามสัมพันธ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติคอ่นข้างมากต่อการ

บรรลุผลขององค์การ ซึ่งหมายถึง มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ถึงการบรรลุผลของ

องค์การนั่นเอง อย่างไรก็ตาม การศกึษาถึงผลกระทบของการเมอืงในองค์การตอ่

ประสิทธิผลขององค์การนั้นยังไม่ มนีักวิชาการท่านใดท าการศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม  

ส่วนใหญ่จะท าการศกึษาถึงผลกระทบต่อคนในองค์การเป็นส าคัญ เช่น ความกังวลในงาน 

(job anxiety) (Ferris et al., 1996, p. 242) ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) (Ferris 

& Kacmar, 1992, p. 105; Ferris et al., 1996, p. 242; Witt et al., 2000, p. 341) 

ความเครียดในงาน (stress) (Poon, 2004, p. 24) และผลการปฏิบัติงาน (Zivnuska et al., 

2004, p. 635) เป็นต้น ซึ่ง Muczyk (2004, p. 69) กล่าวไว้ว่า ในช่วงที่ผ่านมาผูบ้ริหารที่

โดดเด่นและประสบความส าเร็จจ านวนมาก บริหารงานโดยเน้นถึงการจัดวางองค์การ การ

ปรับปรุงโครงสร้างองค์การ เช่น การลดล าดับช้ันของการบังคับบัญชา เป็นต้น รวมถึงการ

ปรับปรุงกระบวนการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเน้นถึงการ

กระจายอ านาจให้กับพนักงานและการเน้นความส าคัญไปยัง ลูกค้า สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็น

ว่า ปัจจัยต่างๆ เหล่านั้นสามารถเป็นตัวบ่งชีถ้ึงความมีประสิทธิผลขององค์การได้ 

เป็นอย่างดี 

 จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยทางการบริหารหลาย

ประการที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การและส่งผลตอ่ความส าเร็จในการบริหารของ

ผูบ้ริหาร การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศลิป์เพราะการบริหารมกีารจัดระเบียบอย่างเป็น

ระบบ มหีลักเกณฑ์และทฤษฎีที่เช่ือถือได้ ซึ่งเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร ์และการ

บริหารตอ้งอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผูบ้ริหารแต่ละคนที่จะ

ท างานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม กระบวนการบริหารแต่ละด้านล้วน

มีความส าคัญที่ท าให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองค์การ 

ซึ่งจะส่งผลส าเร็จในการปฏิบัติงานอันส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การในที่สุด 

 

 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation 

Study) ซึ่งเป็นประเภทหนึ่งของการวจิัยเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับหัวข้อ 

ดังตอ่ไปนี ้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

  2.2 การสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 

 6. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

   1.1 ประชำกร  

    ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2      

ปีการศึกษา 2557 จ านวน 356 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา   จ านวน 256 คน 

    1.1.2 บุคลากรทางการศกึษา  จ านวน 100 คน 
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   1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และบุคลากรทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ปีการศึกษา 2557 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปเทียบ

ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan ซึ่งจากจ านวนประชากร 

356 คน ได้ก าหนดเอาค่าที่ใกล้เคียง เท่ากับ 360 คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในตาราง

เท่ากับ 186 คน และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling)  ดังนี้ 

    1.2.1 ก าหนดทุกอ าเภอในเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ซึ่งมีทั้งหมด 7 อ าเภอ คอื อ าเภอสว่างแดนดิน อ าเภอเจรญิศิลป์ อ าเภอส่องดาว 

อ าเภอนิคมน้ าอูน อ าเภอวาริชภูมิ อ าเภอพังโคน และอ าเภอพรรณานิคม รวมทั้งสิ้น 256 

โรงเรียน 

    1.2.2 ก าหนดทุกกลุ่มในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ซึ่งมีทั้งหมด 8 กลุ่ม คือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและ

แผน กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา กลุ่มสง่เสริม

สถานศกึษาเอกชน กลุ่มนเิทศก์ตดิตามและประเมินผล และหนว่ยตรวจสอบภายใน  รวม

ทั้งสิน้ 100 คน 

    1.2.3 เลือกกลุ่มตัวอย่างตามข้อ 1.2.1 และ 1.2.2 ตามขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 186 คน ในสัดส่วนเท่ากันโดยใช้เกณฑอ์ัตราส่วน 1:1 ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 93 คน บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 93 คน 

    1.2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้โรงเรียนเป็นหนว่ยการสุ่ม โดยใช้เกณฑ์ 

ร้อยละ 36 ของจ านวนโรงเรียนในแต่ละอ าเภอทุกอ าเภอ แล้วใช้วธิีการเลือกแบบจับฉลาก

ออก  เหลอืจ านวนทั้งสิ้น 93 คน รายละเอียดกลุ่มตัวอย่างแสดงในตาราง 2 

    1.2.5 บุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ใช้

วิธีการเลือกแบบจับฉลากออก จาก 100 คน เหลอื 93 คน 

     

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



73 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

อ าเภอ 
จ านวน

โรงเรียน 

กลุ่ม

ตัวอย่าง

(36%) 

บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

จ านวน

(คน) 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

(คน) 

สว่างแดนดิน 88 33 ผูบ้ริหารการศึกษา 12 10 

เจริญศลิป์ 27 10 กลุ่มอ านวยการ 9 9 

ส่องดาว 22 8 กลุ่มบริหารงานการเงินฯ 7 7 

วารชิภูมิ 27 9 กลุ่มบริหารงานบุคคล 15 14 

นิคมน้ าอูน 9 3 กลุ่มนโยบายและแผน 8 8 

พังโคน 29 11 กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 22 20 

พรรณานิคม 54 19 กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา 8 8 

รวม 256 93 

กลุ่มสง่เสริมสถานศกึษาเอกชน 3 3 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 3 3 

ลูกจา้ง 13 11 

รวม 100 93 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวจิยั 

 1. ลักษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ส ำหรับกำรศึกษำวิจัย

คร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถำม 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ 

  1 ลักษณะขององค์การ 

  2 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

  3 งบประมาณ 

  4 ลักษณะสภาพแวดล้อมของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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  5 ลักษณะของบุคลากรของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  6 ภาวะผู้น าของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

  7 การตัดสินใจของผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  8 การตดิต่อสื่อสารในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

  9 แรงจูงใจของบุคลากร 

  10 เทคโนโลยีที่เกีย่วข้องในการบริหารและการปฏิบัติงาน 

 ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มี 5 ระดับของ Likert ซึ่งได้ก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนัก 5 ระดับ ตาม

ความหมาย ดังนี้ 

 ระดับที่ 1  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับที่ 2  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับที่ 3 หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 4 หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับมาก 

 ระดับที่ 5 หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เป็นไปตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา   

ซี่งหมายถึงประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สร้างขึ้นตามมาตรฐานส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ซึ่งเป็นแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งมี 5 มาตรฐาน และ 11 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

 มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน และ 11 ตัว

บ่งชี ้ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

        มาตรฐานที่ 1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา บริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และพัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารการจัดการศกึษาภาครัฐ  

       มาตรฐานที่ 2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายสู่

การปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายและสง่ผลดตี่อการพัฒนาสถานศกึษา 

        มาตรฐานที่ 3 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการก ากับดูแล สง่เสริม 

สนับสนุน ช่วยเหลือ และพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็ง 
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  มาตรฐานที่ 4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารอัตราก าลังใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาสู่การเป็นมอื

อาชีพ 

  มาตรฐานที่ 5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สร้างและพัฒนาเครอืข่ายความ

ร่วมมือในการจัดการศกึษา  

 ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

มี 5 ระดับ ตามความหมาย ดังนี้ 

  ระดับที่ 1  หมายถึง  การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ระดับที่ 2  หมายถึง  การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  อยู่ในระดับน้อย 

  ระดับที่ 3  หมายถึง  การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  อยู่ในระดับปานกลาง 

  ระดับที่ 4  หมายถึง  การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  อยู่ในระดับมาก 

  ระดับที่ 5  หมายถึง  การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือวิจัย 

  ด าเนนิการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

   1. ศกึษาทฤษฎีและงานวิจัย จากหนังสอื ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ 

   2. ศกึษาหลักเกณฑ์ วธิีการสร้างแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถามที่

นักวิชาการหรอืผูท้รงคุณวุฒิสรา้งไว้ แล้วน าข้อมูลที่ได้ศกึษามาประมวลเพื่อก าหนดเป็น

โครงสรา้งของเครื่องมอื แล้วเขียนแบบสอบถามฉบับร่าง 

   3. น าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจเพื่อ

รับของเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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   4. ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้อง ความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช้ (Wording) ของแบบสอบถามและปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถาม ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน ดังนี้ 

    4.1 ดร.เทวรัฐ  โตไทยะ ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    4.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต ์บุญใบ กรรมการบริหารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    4.3 ดร.เจรญิ  ราชโสภา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

    4.4 ดร.เทพรังสรรค์  จันทรังษี ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    4.5 ดร.ชรินดา  พิมพบุตร ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านปลวกธาตุโสภา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

   5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและ

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารและบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน 

   7. น าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามสูตรของ Cronbach ปรากฎว่าตอนที่ 2 ด้านปัจจัย

ทางการบริหารในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ได้ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามราย

ข้อ อยู่ระหว่าง 0.29 – 0.86 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 

   8. น าแบบสอบถามที่มคีุณภาพไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษาเพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไป 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้รับความร่วมมือและได้ข้อมูลตามความเป็นจรงิ

ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอ

ความอนุเคราะหใ์ห้การรวบรวมข้อมูล ไปยังผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

  2. จัดชุดแบบสอบถาม แล้วประสานขอความอนุเคราะหจ์ากผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และจัดส่งชุดแบบสอบถามให้กับ

บุคคลากรในสังกัดโดยตรง พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม และ

ก าหนดวันรับแบบสอบถามกลับคืน ภายใน 15 วัน 

  3. ติดตามรับแบบสอบถามคืน และทวงถามด้วยตนเองจนครบตามจ านวนที่

ก าหนด และรวบรวมเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  4. ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้ง 186 ฉบับ จน

ครบถ้วนตามจ านวน 

  5. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้ไปวิเคราะห์ เพื่อค านวนหาค่าสถิติ

ต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 หลังจากได้แบบสอบถามคืนครบแล้ว  น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ จัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เพื่อค านวณค่าสถิติ 

  1. สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequent) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้

รายงานและอธิบายสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้รายงานปัจจัย

ทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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  3. วิเคราะหห์าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลองค์การ โดยใช้สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation) 

  4. วิเคราะหร์ะดับปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การ โดยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการทดสอบท่าสถิต ิที (t – test ชนิด Independent Samples Test) 

  5. ค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดโีดยใช้วธิีวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 ในการแปลความหมายของระดับปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การ  

ถ้าคา่เฉลี่ยของคะแนนที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถาม อยู่ในช่วงใด ก็แสดงว่า ปัจจัย

ทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การมีคา่อยู่ในระดับที่ผู้วจิัยได้เกณฑ์ในการแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม  ศรสีะอาด, 2545, หน้า 103) ดังนี้ 

 1.00 - 1.50  หมายความว่า  ปัจจัยทางการบริหาร / 

ประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 1.51 - 2.50  หมายความว่า  ปัจจัยทางการบริหาร / 

ประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดับน้อย 

 2.51 - 3.50  หมายความว่า  ปัจจัยทางการบริหาร / 

ประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 

 3.51 - 4.50  หมายความว่า  ปัจจัยทางการบริหาร / 

ประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดับมาก 

 4.51 - 5.00  หมายความว่า  ปัจจัยทางการบริหาร / 

ประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดับมากที่สุด 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัยและวิเครำะห์ข้อมูล 

 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อค านวนค่าสถิต ิดังนี้ 

  1. สถิติพื้นฐำน  

   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic  Mean) 

   1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
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  2. สถิติที่ใช้ในกำรหำคุณภำพเครื่องมือ 

   2.1 วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยใช้

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item 

Total Correlation) ตามวิธีการของ Pearson's (Pearson's product Moment) 

   2.2 วิเคราะหค์วามเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach 

  3. สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 

   3.1 สมมุตฐิานขอ้ที่ 1 "ปัจจัยทางการบริหารในส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก"  ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (x) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3.2 สมมุตฐิานข้อที่ 2 "ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับมาก"  ใชส้ถิตคิ่าเฉลี่ย (x) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3.3 สมมุตฐิานขอ้ที่ 3 "ปัจจัยทางการบริหาร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา มีความ

แตกต่างกัน"  สถิตทิี่ใชค้ือ การทดสอบค่าที (t - test for independent Samples) 

   3.4 สมมุตฐิานข้อที่ 4 "ประสิทธิผลองค์การ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา มีความ

แตกต่างกัน"  สถิตทิี่ใชค้ือ การทดสอบค่าที (t - test for independent Samples) 

   3.5 สมมุตฐิานขอ้ที่ 5 "ปัจจัยทางการบริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลขององค์การขอส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 "ใช้

ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson's (Pearson's product Moment Correlation) 

   3.6 สมมุตฐิานขอ้ที่ 6 "ปัจจัยทางการบริหารที่มีอ านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2" ใช้สถิติ

การถดถอยพหุคูณทีละขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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แนวทำงกำรพัฒนำปัจจัยทำงกำรบริหำรและประสิทธิผลองค์กำรของส ำนักงำนเขต

พื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 

 โดยน าผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านใดที่พยากรณ์ประสทิธิผล

ขององค์การได้ ผู้วิจัยจะน าผลดังกล่าวไปร่างเป็นแนวทางพัฒนาและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 10 คน เสนอแนะวิธีการหรือกิจกรรมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยมี

ขั้นตอนดังนี้ 

  1. ร่างแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดย

พิจารณาจากระดับความคิดเห็นของการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผล

องคก์าร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม จะน ามาสร้างแบบแนวทางในการพัฒนา 

  2. น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  3. น าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน เพื่อพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมในการ

พัฒนาปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การ ผูเ้ชี่ยวชาญประกอบด้วยบุคคล

ต่อไปนี ้

   3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหารหลักสูตร     

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพศิ ธรรมรัตน ์กรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

   3.3 ดร.เทวรัฐ โตไทยะ ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   3.4 ดร.กษม โสมศรแีพง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

   3.5 ดร.เจริญ ราชโสภา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

   3.6 ดร.สมหวัง มหาวัง ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านเปือย สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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   3.7 ดร.ชรินทร์ เจรญิชัย ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

   3.8 ดร.วิชาญ เกษเพชร ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองไผ ่สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

   3.9 ดร.กิตติพงศ์ สุวรรณเทน ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลสุวรรณเทน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

   3.10 ดร.ระภพีรรณ ร้อยพิลา ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  4. วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาแนวทางพัฒนาตามแนวทางของผู้เชี่ยวชาญ 

  5. ปรับปรุงแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและ

ประสิทธิผลขององค์การ ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ 

  6. น าเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

โดยด าเนินการจัดท าข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้น าเสนอ

ตามล าดับหัวข้อตอ่ไปนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

2. การวิเคราะหข์้อมูล 

3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

4. แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วจิัยได้

ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  N  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

  X   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

  t  แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน t – distribution 

  F  แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน F – distribution 

  df  แทน ระดับขั้นความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

  SS  แทน ค่าผลก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  α  แทน การมนีัยส าคัญทางสถิติ 

  *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

84 

 

  **  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  tx   แทน ปัจจัยทางการบริหารโดยรวม 

  
1X   แทน ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 

  
2X   แทน ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

  
3X  แทน ปัจจัยด้านงบประมาณ 

  
4X   แทน     ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของส านักงานเขตพืน้ที่ 

      การศกึษา 

  
5X   แทน ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรของส านักงานเขตพืน้ที่ 

      การศกึษา 

  
6X   แทน ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่ 

      การศกึษา 

   
7X   แทน ปัจจัยด้านการตัดสินใจของผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่ 

       การศกึษา 

  
8X
  แทน ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสารในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

  
9X

 แทน ปัจจัยด้านแรงจูงใจของบุคลากร 

  
10X  แทน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

  
ty   แทน ประสิทธิผลองค์การโดยรวม 

  
1Y   แทน การบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการ 

      จัดการตามเกณฑ์ 

  
2Y   แทน การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

  
3Y   แทน การก ากับดูแล ส่งเสริมช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาให้ 

      เกิดความเข็มแข็ง 

  
4Y   แทน การบริหารอัตราก าลังให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและการ 

      พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

  
5Y   แทน การสรา้งและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอืในการจัด 

      การศกึษา 
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  R   แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น(ปัจจัยทางการ 

      บริหาร) กับตัวแปรตาม(ประสิทธิผลองค์การ) 

  2R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอ านาจ 

      พยากรณ์ 

  a  แทน  ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  B   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  β  แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  S.E.b แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน คะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ 

      ตัวแปรพยากรณ์ 

  S.E.est แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

  Y’  แทน  ปัจจัยทางการบริหารที่ได้จากสมการพยากรณ์ในรูป 

      คะแนนดิบ 

  Z’  แทน  ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่ได้

จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล จ านวน 186 ฉบับ ไปยัง

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน  93  โรงเรียน และส่งให้บุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 จ านวน 93 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนและมี

ความสมบูรณ์จ านวน 186 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100 จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑก์าร

ให้คะแนนที่ก าหนดไว้ด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลและแปลความหมายการวิเคราะหต์ามล าดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไป ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ

ของผู้กรอกแบบสอบถาม 

  2.  การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

86 

 

   2.1 วิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา โดยใช้สถิต ิการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.2 วิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา โดยใช้สถิต ิการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.3 เปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา โดยใช้สถิต ิที (t – test ชนิด Independent Samples) 

   2.4 เปรียบเทียบประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากร     

ทางการศึกษา โดยใช้สถิตกิารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (t – test ชนิด Independent 

Samples)    

   2.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา โดยใช้คา่สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน     

(Pearson ‘s  Product  Moment  Correlation) 

   2.6 วิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้ การวิเคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

   2.7  การวิเคราะหแ์นวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 จากการตอบ

แบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูล  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 

  1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  

ผลการวิเคราะหข์้อมูล มรีายละเอียด ดังนี้ 

ตาราง  3  การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ  

 

 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง 

คน ร้อยละ 

1.  สถานภาพ 

  1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  1.2 บุคลากรทางการศกึษา   

 

93 

93 

 

50.00 

50.00 

รวม 186 100.00 

  

 จากตาราง 3 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่ตอบแบบสอบถาม 

และแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ สามารถน ามาวิเคราะหไ์ด้ มจี านวน 186 ฉบับ คิดเป็น   

ร้อยละ 100  

  2.  การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

   2.1  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่วา่  “ปัจจัยทางการบริหารของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา อยู่ในระดับมาก” ท าการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย   

(X ) และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑก์ารแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยที่ก าหนด ปรากฏผลการวิเคราะหข์้อมูลดังตาราง 4 
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ตาราง 4   ระดับปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา 

โดยรวมและรายด้าน 
 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ค่าสถิติ 

(N=186) ระดับ 

X  S.D 

1. ลักษณะขององค์การ 

2. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

3. งบประมาณ 

4. ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

5. ลักษณะของบุคลากรขององค์การ 

6. ภาวะผู้น าของผู้บริหารการศกึษา 

7. การตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษา 

8. การตดิต่อสื่อสารในองค์การ 

9. แรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ 

10. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน   

4.08 

3.96 

3.99 

3.96 

4.15 

4.10 

3.76 

3.83 

3.99 

3.90 

.51 

.58 

.55 

.53 

.57 

.56 

.61 

.61 

.51 

.54 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.97 .49 มาก 

  

 จากตาราง  4  ระดับปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทาง 

การศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้านเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ ลักษณะบุคลากรขององค์การ ภาวะ

ผูน้ าของผู้บริหารองค์การ ลักษณะขององค์การ 
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ตาราง  5  ระดับปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

 สกลนครเขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ 

 ศกึษา ดา้นลักษณะขององค์การ 
 

 

ด้านลักษณะขององค์การ 

ค่าสถิติ 

(N=186) 

 

ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้จัดแบ่งสายการบริหารชัดเจนและ

เหมาะสม 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดระบบงาน โดยเป็นไปตามระบบ

โครงสรา้งขององค์การ 

3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารงานตาม ระบบการบริหารงาน 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการมอบหมายงานให้บุคลากรท า

อย่างเหมาะสม 

5. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแบ่งหน้าที่และความรับผดิชอบให้

บุคลากรปฏิบัติงานตรงตามความรูค้วามสามารถ 

6. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการประสานงานและ

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างใกล้ชิด 

 

4.33 

 

4.26 

 

4.27 

 

3.90 

 

3.84 

3.98 

 

.57 

 

.61 

 

.67 

 

.64 

 

.62 

.74 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

7. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเอาใจใส่ต่อสถานภาพและ

สวัสดิการของบุคลากร 

8. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษากระตุ้นใหบุ้คลากรท างาน

อย่างเต็มความสามารถ 

 

3.86 

 

4.19 

 

.80 

 

.75 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.08 .51 มาก 

 จากตาราง  5 ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา          

ด้านลักษณะขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาได้จัดแบ่งสายการบริหารชัดเจนและเหมาะสม ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

บริหารงานตามระบบการบริหารงาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดระบบงานโดยเป็นไปตาม

ระบบโครงสรา้งขององค์การ 
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ตาราง  6  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
 

 

ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีวสิัยทัศนห์รอืเป้าหมายการบริหารที่

ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ 

 

4.14 

 

.68 

 

มาก 

2.  ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นการศึกษามีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน 

3. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการมอบหมายงานตามความรู้

ความสามารถและความสมัครใจ 

4. เป้าหมายการท างานของบุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับเป้าหมายของ

ส านักงานเขตพืน้ที่ 

5. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา สามารถวิเคราะหว์ิสัยทัศน์หรอื

เป้าหมายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

6. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการประเมินผลงานเมื่อสิ้นสุด

โครงการ เพื่อใชป้ระกอบการบริหารและการวางแผนในโอกาสต่อไป 

7. บุคลากรปรับปรุงการปฏิบ้ตงิานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 

4.09 

 

3.89 

 

3.99 

 

4.09 

 

3.75 

3.75 

.69 

 

.73 

 

.64 

 

.77 

 

.78 

.78 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.96 .58 มาก 

  

 จากตาราง  6  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก        

(X =3.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับ คอื ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีวสิัยทัศนห์รอืเป้าหมายการบริหารที่ชัดเจน

และสามารถปฏิบัติได้ ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน  

ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา สามารถวิเคราะหว์ิสัยทัศนห์รอืเป้าหมายไปสู่การปฏิบัติ

ได้อย่างถูกต้อง 
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ตาราง  7 ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ    

 ศกึษา ด้านงบประมาณ 
 

 

ด้านงบประมาณ 
ค่าสถิติ 

(N=186) 

 

ระดับ 

X  S.D 

1.  ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสนับสนุนงบประมาณ

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสทิธิผลตามมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่ 

2. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสนับสนุนงบประมาณให้

บุคลากรศึกษาดูงานด้านมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา 

3. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสนับสนุนให้มีการจัดท า

คู่มอืหรอืเอกสารในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการจัดวางระบบการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเขตพื้นที่การศกึษาและมี

คณะกรรมการด าเนินการรับผดิชอบ ปฏิบัติอย่างตอ่เนื่อง 

5. ส านักงานพืน้ที่การศกึษามีการวางแผนงบประมาณประจ าปี 

6. ส านักงานพืน้ที่การศกึษามีการควบคุมและตรวจสอบการใช้

จา่ยงบประมาณ 

7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีการประเมินผล การใช้จ่าย  

   งบประมาณในการด าเนินการตามแผนงานและโครงการ 

 

 

3.63 

 

 

3.98 

 

 

3.94 

 

 

3.87 

3.99 

 

4.36 

 

4.14 

 

 

.66 

 

 

.76 

 

 

.74 

 

 

.73 

.70 

 

.70 

 

.70 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.99 .55 มาก 
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 จากตาราง  7  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.99) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ส านักงาน

พืน้ที่การศกึษามีการควบคุมและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ส านักงานพืน้ที่การศกึษามี

การวางแผนงบประมาณประจ าปี 

ตาราง  8  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

และบุคลากรทางการศกึษา สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ  
 

 

ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1.  บุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาปฏิบัติตอ่กันด้วย

ความจริงใจ 

2. บุคลากรมีความสนิทสนมและเป็นกันเองเมื่ออยู่ร่วมกัน 

3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

4. บรรยากาศในส านักงานเขตเอื้อต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

5. ส านักงานเขตมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปิดโอกาสใหค้ณะบุคคล เชน่ อ.

ก.ค.ศ. กตปน. คณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา เข้ามามี

ส่วนรว่มในการบริหารงาน 

 

3.67 

3.89 

 

3.87 

 

4.10 

4.01 

 

 

4.11 

 

.87 

.56 

 

.69 

 

.66 

.70 

 

 

.61 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

7. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา   ผู้อ านวยกลุ่ม มีสว่น

ร่วมในการให้ขอ้มูลและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

8. ผูบ้ริหารส านักงานเขตให้อิสระในการท างานแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

4.04 

4.03 

 

 

.63 

.68 

 

 

มาก 

มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 

ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

9. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาหาวิธีการและสร้าง

บรรยากาศที่สง่เสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

10. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้ความส าคัญในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้แก่บุคลากร 

 

4.13 

 

3.80 

 

.67 

 

.76 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.96 .53 มาก 

 

 จากตาราง  8  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก      

(X =3.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับ คอื ผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหาวิธีการและสร้างบรรยากาศที่

ส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเปิดโอกาสใหค้ณะ

บุคคล เช่น อ.ก.ค.ศ. กตปน. คณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา เข้ามามีสว่นร่วมในการ

บริหารงาน ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ผูอ้ านวยกลุ่ม มีสว่นร่วมในการใหข้้อมูลและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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ตาราง  9  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านลักษณะของบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 

 

ด้านลักษณะของบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1. บุคลากรมีความผูกพันต่อส านักงาน เต็มใจทุ่มเทท างาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

2. บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย 

3. บุคลากรมีความเช่ือยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ 

4. บุคลากรหมั่นศกึษาหาความรู ้น าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุง

การด าเนินงาน 

5. บุคลากรอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

6. บุคลากรปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

ส านักงาน 

 

3.81 

4.28 

4.13 

 

4.16 

4.14 

 

4.35 

 

.60 

.72 

.74 

 

.68 

.67 

 

.73 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.15 .57 มาก 

  

 จากตาราง  9  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านลักษณะของบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยรวมอยู่

ในระดับมาก  (X =4.15)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรยีงอันดับ

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื บุคลากรปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

ส านักงาน  บุคลากรปฏิบัติหนา้ที่ตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย  บุคลากรหมั่นศกึษาหา

ความรู ้น าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน 
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ตาราง 10 ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านลักษณะของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
 

 

ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1. บุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับความสามารถในการบริหารของ

ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

2. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาใช้วธิีติเพื่อก่อมากกว่าติ

เพื่อท าลาย 

3. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็นผู้กระตุ้นใหเ้กิด

กิจกรรมต่างๆ ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาว่ากล่าวตักเตือน

ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่ท างานผิดพลาดโดยใช้เหตุผลและให้โอกาส

ในการช้ีแจง ปรับปรุง แก้ไข 

5. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

ของหน่วยงานรว่มกับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 

6. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาให้ความใกล้ชิดสนิทสนม  

    และปฏิบัติตัวเป็นกันเองกับผูใ้ต้บังคับบัญชาตามความ  

    เหมาะสม 

7. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีวสิัยทัศนก์ว้างไกล 

 

4.26 

 

4.20 

 

4.09 

 

 

4.17 

 

4.24 

 

 

4.11 

4.22 

 

.69 

 

.70 

 

.67 

 

 

.63 

 

.63 

 

 

65 

.71 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

 

ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

8. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาใช้หลักเหตุผลในการ  

    บริหาร 

9. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาใจกว้าง เปิดโอกาสให ้ 

    บุคลากรมีอิสระในการคิด 

 

3.97 

 

3.65 

 

.78 

 

.90 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.10 .56 มาก 

 

 จากตาราง  10  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านภาวะผูน้ าของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X =4.10)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงอันดับจาก

มากไปหาน้อย  3 อันดับ  คือ บุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับความสามารถในการบริหารของ

ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา  ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆ ของหน่วยงานร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ  ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามีวสิัยทัศนก์ว้างไกล 
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ตาราง  11 ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านการตัดสินใจของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 

ด้านการตัดสินใจของผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาตัดสินใจโดยวางตัวเป็นกลาง 

2. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสามารถตัดสินใจได้เหมาะสม

ตามสถานการณ์และกาลเทศะ 

3. ผูบ้ริหารส านักงานเขตมอบหมายงานให้รองผู้อ านวยการหรอืคณะ

กรรมการฯร่วมตัดสินใจในงานของตนเอง 

4. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ

ส าหรับการตัดสินใจ 

5. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาใช้การตัดสินใจโดยอาศัย

หลักการ เหตุผล ข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 

3.66 

 

3.83 

 

3.86 

 

3.82 

 

3.62 

.72 

 

.73 

 

.63 

 

.70 

 

.75 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.76 .61 มาก 

 

 จากตาราง  11  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านการตัดสินใจของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก  (X =3.76)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงอันดับ

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ผูบ้ริหารส านักงานเขตมอบหมายงานใหร้องผูอ้ านวยการหรอื

คณะกรรมการฯร่วมตัดสินใจในงานของตนเอง  ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถ

ตัดสินใจได้เหมาะสมตามสถานการณ์และกาลเทศะ  ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามี

ข้อมูลสารสนเทศเพียงพอส าหรับการตัดสินใจ 
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ตาราง 12 ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านการตดิต่อสื่อสารในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
 

ด้านการติดตอ่สื่อสารในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ค่าสถิติ 

(N=186) ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนหรอื

หนว่ยงานอื่น 

2. การตดิต่อประสานงานภายในส านักงานเขตกระท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

3. การตดิต่อสื่อสารงานกับโรงเรียนในสังกัดกระท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประชาสัมพันธ์ข่าวความเคลื่อนไหว การ

เปลี่ยนแปลงของส านักงานให้บุคลากรทราบอย่างสม่ าเสมอ 

5. ผูบ้ริหารการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้รับเรื่องราว ขา่วสารจาก

บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

6. ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากร

อย่างสม่ าเสมอ 

7. บุคลากรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้อ านวยการส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาทราบอย่างสม่ าเสมอ 

 

3.84 

3.83 

3.81 

 

3.76 

 

3.59 

 

3.83 

 

4.11 

 

.81 

.82 

.80 

 

.76 

 

.76 

 

.57 

 

.62 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.83 .61 มาก 

 

 จากตาราง  12  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านการตดิต่อสื่อสารในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยรวม       

อยู่ในระดับมาก  (X =3.83)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียง

อันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ  คือ บุคลากรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทราบอย่างสม่ าเสมอ  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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มีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนหรอืหนว่ยงานอื่น  ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีการ

ติดตอ่สื่อสารกับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
 

ตาราง 13 ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านแรงจูงใจของบุคลากร 
 

ด้านแรงจูงใจของบุคลากร 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใน

ส านักงานเขตได้ศึกษาความรู้เพิ่มเตมิในระดับที่สูงขึ้น 

3. บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้มีคุณภาพ 

4. บุคลากรมีความรู้สกึว่าส านักงานพื้นที่การศกึษาเป็นของตนเอง 

5. ส านักงานพืน้ที่การศกึษาจัดสวัสดิการและบริการด้านต่างๆ 

แก่บุคลากร 

6. บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็นผู้สนใจใฝ่หาความรู้

และประสบการณ์ใหท้ันสมัยและน ามาใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

 

4.04 

 

4.05 

3.93 

3.91 

 

3.97 

 

4.03 

 

.61 

 

.63 

.64 

.64 

 

.65 

 

.63 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.99 .51 มาก 

 

 จากตาราง  13  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านแรงจูงใจของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.99)  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรยีงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตได้ศกึษาความรู้

เพิ่มเติมในระดับที่สูงขึน้  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
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วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  บุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเป็น

ผูส้นใจใฝห่าความรูแ้ละประสบการณใ์ห้ทันสมัยและน ามาใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
 

ตาราง 14 ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
 

ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

ค่าสถิติ 

(N=186) 

 

ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาน าเอาเครื่องมอื เทคนิคและวธิีการที่

ทันสมัยมาใช้ในการบริหารงาน 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาติดตามความเคลื่อนไหวและน า

เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้อย่างสม่ าเสมอ 

3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีเทคโนโลยีที่เหมาะสมใชใ้นการ

ปฏิบ้ตงิาน 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีเป็นอย่างดี 

5. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยการใช้

เทคโนโลย ี

 

4.00 

 

3.94 

 

3.77 

 

3.89 

 

3.88 

 

.59 

 

.57 

 

.70 

 

.71 

 

.60 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.90 .54 มาก 

 

 จากตาราง  14  ระดับสภาพของปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X =3.90)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  เรียงอันดับจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับ คอื ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาน าเอาเครื่องมือ เทคนิคและวิธีการที่ทันสมัย

มาใช้ในการบริหารงาน  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาติดตามความเคลื่อนไหวและน า
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เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้อย่างสม่ าเสมอ  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเป็นอย่างดี 

 2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่วา่ “ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา อยู่ในระดับมาก” ท าการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และ สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ก าหนด 

ปรากฏผลการวิเคราะหข์้อมูลดังตาราง 15 
 

ตาราง 15  ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา 

โดยรวมและรายด้าน 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ค่าสถิติ 

(N=186) ระดับ 

X  S.D 

1. การบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการ 

2.  การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

3.  การก ากับดูแล ส่งเสริมช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความ

เข้มแข็ง 

4.  การบริหารอัตราก าลังใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุดและการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศกึษา 

5. การสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศกึษา 

3.95 

3.86 

 

3.89 

 

3.86 

3.74 

.54 

.55 

 

.54 

 

.54 

.71 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.86 .51 มาก 

  

 จากตาราง 15 ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X =3.86) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรยีงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ การบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนา

ระบบการจัดการตามเกณฑ์ การก ากับดูแล สง่เสริมช่วยเหลอืและพัฒนาสถานศกึษาให้เกิด

ความเข้มแข็ง การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
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ตาราง 16  ระดับประสิทธิผลองค์การ ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา ดา้น

การบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการ ตามเกณฑ์ 

จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ด้านการบริหารจัดการตามเกณฑ์ 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีขอ้มูลสารสนเทศที่แสดงบริบทของ

ส านักงาน 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีคา่นิยม แนวคิด เป้าหมายการพัฒนาที่

สอดคล้องกบันโยบายและบริบท ของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบการจัดการและการให้บริการ

ตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

5. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบการตรวจประเมินภายในที่มี

ประสิทธิภาพ 

6. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนาหรอืประยุกต์ใช้

นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการศกึษา 

8. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง 

    การเรียนรู้ 

 

3.82 

 

4.10 

 

4.05 

 

4.02 

 

3.91 

3.95 

 

3.84 

 

3.89 

 

.72 

 

.64 

 

.70 

 

.64 

 

.70 

.68 

 

.62 

 

.65 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.95 .54 มาก 

  

 จากตาราง  16 ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา ด้านการบริหารจัดการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.95) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามีค่านิยม แนวคิด เป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบายและบริบท ของเขต

พืน้ที่การศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มกีารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ

บริหารจัดการ  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีระบบการจัดการและการให้บริการตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

ตาราง 17  ระดับประสิทธิผลองค์การ ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา ด้าน

การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ด้านการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

ค่าสถิติ 

(N=186) ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับ

นโยบายและตอบสนองตอ่ความต้องการจ าเป็นของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีวธิีการหรอืรูปแบบที่หลากหลาย

ในการขับเคลื่อนนโยบายการแก้ปัญหาและการพัฒนา 

3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ 

สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาตามบริบทอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการก ากับติดตาม ประเมินผล

และนิเทศการด าเนินงานตามนโยบายเพื่อให้สถานศึกษามีการ

ด าเนนิงานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 

5. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีผลการด าเนินงานที่บรรลุ

เป้าหมายตามนโยบายและส่งผลดตี่อการพัฒนาสถานศกึษา 

6. สถานศกึษามีผลการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 

 

 

3.83 

 

3.83 

 

3.86 

 

 

3.79 

 

3.88 

3.96 

 

 

.62 

 

.59 

 

.59 

 

 

.72 

 

.67 

.69 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.86 .55 มาก 
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 จากตาราง  17 ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา ด้านการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.86) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื  

สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานที่บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามี

ผลการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและส่งผลดตี่อการพัฒนาสถานศกึษา  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับนโยบายและตอบสนองต่อความ

ต้องการจ าเป็นของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตาราง 18 ระดับประสิทธิผลองค์การ ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา ดา้น

การก ากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษา จ าแนกเป็น  

รายข้อ 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ด้านการก ากับดูแล สง่เสริมสนับสนุนช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษา 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีแผนงาน/โครงการ กิจกรรม รูปแบบ ใน

การส่งเสริม สนับสนุนช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษา ให้สามารถ

บริหารจัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลอื

สถานศกึษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริมสถานศกึษาใหส้ามารถจัด

การศกึษาในรูปแบบที่หลากหลาย สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการติดตอ่สื่อสารภายในส านักงานเขตและ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพหลากหลายชอ่งทาง 

5. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบที่มปีระสิทธิภาพในการก ากับดูแล 

ติดตาม ประเมนิผลและนิเทศสถานศึกษา 

 

 

3.87 

 

3.96 

 

 

4.00 

 

3.97 

 

3.84 

 

 

.68 

 

.60 

 

 

.67 

 

.66 

 

.66 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ด้านการก ากับดูแล สง่เสริมสนับสนุนช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษา 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

6. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมให้สถานศกึษาในสังกัดผา่นเกณฑ์

การประเมนิสถานศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สนับสนุน สง่เสริมสถานศึกษาในสังกัด

ได้รับการรับรองมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอก 

8. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สนับสนุน ส่งเสริมสถานศกึษาในสังกัด   

   สามารถจัดบริการการศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายในเขตพืน้ที่บริการได้อย่าง   

   ครอบคลุมและทั่วถึง 

9. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สนับสนุน ส่งเสริมสถานศกึษาในสังกัดมี   

    พัฒนาการด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนผ่านเกณฑป์ระเมินที่ส านักงาน  

    คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

 

3.75 

 

3.82 

 

 

3.97 

 

 

3.85 

 

.65 

 

.69 

 

 

.65 

 

 

.71 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 3.89 .54 มาก 

 

  จากตาราง  18 ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา ด้านการก ากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 3.89) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจาก

มากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริมสถานศกึษาให้สามารถ

จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและความแตกต่างระหว่าง

บุคคล   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการตดิต่อสื่อสารภายในส านักงานเขตและสถานศกึษา

อย่างมปีระสิทธิภาพหลากหลายชอ่งทาง   ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม 

สนับสนุน ช่วยเหลือสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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ตาราง 19  ระดับประสิทธิผลองค์การ ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา ด้าน

การบริหารอัตราก าลังและการด าเนินการพัฒนา จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ด้านการบริหารอัตราก าลังและการด าเนนิการพัฒนา 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบข้อมูลสารสนเทศในด้าน

อัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการวางแผนอัตราก าลังครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีมาตรการในการแก้ปัญหาการ

ขาดแคลนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารจัดการให้จ านวน

สถานศกึษาในสังกัดที่มปีัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังครูและ

บุคลากรทางการศกึษาลดลง 

 

3.81 

 

3.76 

 

3.75 

 

 

3.97 

 

.68 

 

.68 

 

.74 

 

 

.64 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

5. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบข้อมูลสารสนเทศในการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

6. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่สอดคล้องกับนโยบายและความจ าเป็น

ของเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา 

7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีวธิีการหรอืรูปแบบในการพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและสอดคล้องกับ

ความตอ้งการจ าเป็น 

8. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการด าเนินการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาตามแผนกลยุทธ์สู่การเป็นมอือาชีพ 

 

3.89 

 

 

3.90 

 

 

3.89 

 

3.86 

 

.71 

 

 

.64 

 

 

.65 

 

.57 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ด้านการบริหารอัตราก าลังและการด าเนนิการพัฒนา 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

9. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการก ากับติดตามประเมินและรายงาน

ผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

10. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในสังกัดมีความรูค้วามสามารถตามสมรรถนะส าคัญตาม

เกณฑม์าตรฐานต าแหนง่และวิทยฐานะ 

11. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในสังกัดมีวนิัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

12. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากร  

     ทางการศกึษาที่ผา่นการพัฒนาได้น าความรูแ้ละทักษะที่ได้รับ  

     ไปปฏิบัติตามภารกิจให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

13. ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการ 

    ศกึษาในสังกัดมีผลงานหรอืนวัตกรรมที่แสดงถึงความรู ้  

    ความสามารถ ความช านาญในวิชาชีพเป็นแบบอย่างเป็นที่ยอมรับ 

14. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากร      

      ทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าอย่าง 

 

3.88 

 

 

3.79 

 

3.97 

 

 

3.89 

 

 

3.76 

 

3.58 

 

.66 

 

 

.60 

 

.65 

 

 

.60 

 

 

.73 

 

.77 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.86 .54 มาก 

 

 จากตาราง  19 ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา ด้านการบริหารอัตราก าลังและการด าเนินการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก            

(X  = 3.86) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับ คอื ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารจัดการให้จ านวนสถานศกึษาในสังกัด   
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ที่มปีัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาลดลง  ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาพัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาในสังกัดมีวนิัย คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่สอดคล้องกับนโยบายและความจ าเป็นของเขตพืน้ที่การศึกษาและ

สถานศกึษา   

ตาราง 20  ระดับประสิทธิผลองค์การ ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา   

ด้านการสร้างและพัฒนาเครอืข่าย จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ด้านการสร้างและพัฒนาเครอืข่าย 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

1. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการ หรอืกิจกรรม

ในการสร้างศูนย์เครือข่ายการศกึษา 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการหรอืกิจกรรม

ในการส่งเสริม สนับสนุนและการบริหารจัดการศูนย์

เครือขา่ยการศกึษา 

3. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการหรอืกิจกรรม

ในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์เครือข่ายการศกึษา 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีศูนย์เครือข่ายการศกึษาที่

ครอบคลุมตามภารกิจของเขตพืน้ที่การศกึษาและ

สถานศกึษา 

5. ศูนย์เครือขา่ยการศกึษามีผลการด าเนินงานเป็นประโยชน์

ตอ่การจัดการศกึษาของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

สถานศกึษา 

 

3.75 

 

 

3.75 

 

3.75 

 

 

3.75 

 

 

3.75 

 

.78 

 

 

.78 

 

.78 

 

 

.78 

 

 

.78 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ด้านการสร้างและพัฒนาเครอืข่าย 

ค่าสถิติ 

(N=186) 
 

ระดับ 

X  S.D 

6. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้การสนับสนุนโครงการหรอื                   

กิจกรรมของศูนย์เครือข่ายการศกึษาและสถานศกึษา 

7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้การสนับสนุนทรัพยากรศูนย์

เครือขา่ยการศกึษาและสถานศกึษา 

8. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีความพึงพอใจต่อการ

ด าเนนิงานของศูนย์เครือข่ายการศกึษา 

 

3.75 

 

3.75 

 

3.71 

 

.78 

 

.78 

 

.62 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.74 .71 มาก 

 

 จากตาราง  20 ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา ด้านการสร้างและพัฒนาเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.74) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการ หรือกิจกรรมในการสร้างศูนย์เครือข่ายการศกึษา  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการหรอืกิจกรรมในการส่งเสริม สนับสนุนและการ

บริหารจัดการศูนย์เครือขา่ยการศกึษา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการหรือ

กิจกรรมในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์เครือข่ายการศกึษา 

 2.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่วา่  “ปัจจัยทางการบริหารตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ

การวิเคราะหข์้อมูล ดว้ยการทดสอบค่าสถิต ิที (t – test ชนิด Independent Samples) 

ปรากฏผลการวิเคราะหข์้อมูลดังตาราง 21 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา 
 

ปัจจัยทางการบริหาร 

สถานภาพ  

 

t 

 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(N = 93) 

บุคลากร

ทางการศึกษา 

 (N = 93) 

 

Sig 

X  S.D. 
X  S.D.  

1. ลักษณะองค์การ 

2. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

3. งบประมาณ 

4. ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ 

4.16 

4.10 

4.09 

4.12 

.45 

.52 

.48 

.50 

4.00 

3.81 

3.89 

3.81 

.56 

.61 

.61 

.52 

2.17* 

3.37** 

2.39* 

4.16** 

.031 

.001 

.018 

.000 

5. ลักษณะของบุคลากรในองค์การ 

6. ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ 

7. การตัดสินใจของผู้บริหาร  

    องค์การ 

8. การตดิต่อสื่อสารในองค์การ 

9. แรงจูงใจของบุคลากร 

10. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ 

    ปฏิบัติงาน 

4.32 

4.29 

 

3.93 

4.06 

4.20 

 

4.10 

.41 

.46 

 

.59 

.49 

.46 

 

.53 

3.97 

3.91 

 

3.58 

3.60 

3.78 

 

3.69 

.65 

.59 

 

.58 

.63 

.47 

 

.47 

4.44** 

4.91** 

 

4.05** 

5.53** 

6.13** 

 

5.55** 

.000 

.000 

 

.000 

.000 

.000 

 

.000 

รวม 4.14 .40 3.80 .51 4.94** .000 

 

   *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (α .05 ; t185 =1.96) 

  **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (α .01 ; t185 = 2.58) 
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 จากตาราง 21 ระดับปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นแตกต่างจากบุคลากรทาง

การศกึษาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คอื ด้านลักษณะองค์การ และ

ด้านงบประมาณ สว่นด้านที่เหลือมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นสูงกว่าบุคลากรทางการศกึษา 

 2.4  การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่วา่  “ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษามีความคิดเห็นแตกต่างกัน” โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการ

ทดสอบค่าสถิต ิที (t – test ชนิด Independent Samples) เป็นการยอมรับสมมติฐานดังกล่าว 

ปรากฏผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังตาราง 22 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ   

 บุคลากรทางการศกึษา 
 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา 

สถานภาพ  

t 

 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(N = 93) 

บุคลากรทางการ

ศกึษา 

(N = 93) 

Sig 

X  S.D. 
X  S.D.  

1. การบริหารจัดการ 

2. การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

3. การก ากับ ดูแล ส่งเสริมช่วยเหลือ 

4. การบริหารอัตราก าลัง 

5. การสรา้งและพัฒนาเครือข่าย 

4.10 

3.94 

4.02 

4.01 

3.97 

.55 

.58 

.53 

.54 

.67 

3.79 

3.77 

3.77 

3.71 

3.52 

.49 

.51 

.54 

.50 

.68 

4.02** 

2.01* 

3.11** 

3.94** 

4.52** 

.000 

.046 

.002 

.000 

.000 

รวม 4.01 .50 3.71 .47 4.10** .000 

  *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (α .05 ; t185 = 1.96) 

  **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (α .01 ; t185 = 2.58) 
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 จากตาราง 22 ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน เมื่อพจิารณารายด้านผูบ้ริหารสถานศกึษามีความ

คิดเห็นแตกต่างจากบุคลากรทางการศกึษาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05          

จ านวน 1 ด้าน คอื ดา้นการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ ส่วนด้านที่เหลือมีความคิดเห็น

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นสูง

กว่าบุคลากรทางการศกึษา 

  2.5  การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่วา่ “ปัจจัยทางการบริหารมีผลทางบวกกับ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา” โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย

ของ Pearson (Pearson ‘s  Product  Moment  Correlation) ปรากฎว่าผลการวิเคราะหข์้อมูล

ยอมรับสมมตฐิานข้อที่ 5 ผลการวิเคราะหข์้อมูล  ดังตาราง 23 
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ตาราง 23   การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 
 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 Xt Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yt 

X1 1.00                 

X2 .78** 1.00                

X3 .79** .80** 1.00               

X4 .79** .77** .78** 1.00              

X5 .77** .77** .77** .81** 1.00             

X6 .69** .74** .69** .82** .86** 1.00            

X7 .61** .68** .59** .76** .59** .64** 1.00           

X8 .69** .75** .65** .77** .70** .71** .80** 1.00          

X9 .73** .74** .72** .75** .73** .69** .70** .74** 1.00         

X10 .69** .69** .70** .72** .72** .74** .62** .70** .81** 1.00        

Xt .86** .89** .86** .92** .89** .87** .81** .87** .87** .85** 1.00       

Y1 .67** .76** .68** .75** .69** .78** .69** .67** .74** .81** .83** 1.00      

Y2 .55** .59** .48** .52** .43** .49** .58** .54** .66** .67** .63** .73** 1.00     

Y3 .64** .71** .61** .67** .65** .67** .64** .63** .76** .72** .77** .84** .75** 1.00    

Y4 .66** .73** .64** .65** .66** .67** .59** .62** .75** .75** .77** .86** .69** .87** 1.00   

Y5 .68** .85** .69** .60** .60** .60** .61** .68** .66** .65** .76** .63** .62** .58** .59** 1.00  

Yt .74** .84** .71** .73** .69** .73** .71** .72** .82** .82** .86** .91** .86** .91** .90** .80** 1.00 

  

  *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 **  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตาราง 23 แสดงวา่ ปัจจัยทางการบริหารแตล่ะด้านทั้ง 10 ด้าน มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยทางการบริหารในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.92 ส่วนปัจจัยทางการบริหารแต่ละ

ด้าน ตั้งแต่ด้านที่ 1 ถึงดา้นที่ 10 มีความสัมพันธ์ทางบวกกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.59 – 0.86 ประสิทธิผลองค์การทั้ง 5 ด้าน  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.80 – 0.91 ปัจจัยทางการบริหารแตล่ะด้าน

ทั้ง 10 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.69 – 0.84 ในขณะที่ปัจจัย

ทางการบริหารในภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การในภาพรวม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.86 

 2.6  การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6  ที่วา่ “ปัจจัยทางการบริหาร มอี านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลองค์การของสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตาม

ความคดิเห็นของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และบุคลากรทางการศึกษา” โดยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ปรากฎว่าผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลยอมรับสมมติฐานข้อที่ 6 ผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังตาราง 24 
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะหอ์ านาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศกึษา  โดยรวม 
 

 

ตัวแปรพยากรณ์  

 

R 

 

2R  

 

Adj. 2R  

 

B 

 

S.E.b 

 

β 

 

t 

 

Sig 

1. นโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ (X2) 

 

.845 

 

.714 

 

.713 

 

.442 

 

.045 

 

.509 

 

9.893** 

 

.000 

2. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติงาน (X10) 

 

.907 

 

.822 

 

.820 

 

.319 

 

.053 

 

.339 

 

6.021** 

 

.000 

3. แรงจูงใจของบุคลากร

ในองค์การ (X9) 

 

.913 

 

.833 

 

.830 

 

.234 

 

.056 

 

.237 

 

4.146** 

 

.000 

4. ลักษณะบุคลากรของ

องค์การ (X5) 

 

.916 

 

.840 

 

.836 

 

-.216 

 

.057 

 

-.244 

 

-3.770** 

 

.000 

5. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร

องค์การ(X6) 

 

.919 

 

.845 

 

.841 

 

.137 

 

.057 

 

.152 

 

2.412* 

 

.017 

 

 R  =   .919    2R  =  .845  a  = .269   S.E.est  =  .204 
 

  *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตาราง  24  แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่น ามาวิเคราะห ์จ านวน 10 ด้าน พบว่ามี 5 ด้าน ที่

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านนโยบายการบริหาร           

และการปฏิบัติ (X2) ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน (X10)  ด้านแรงจูงใจของ

บุคลากรในองค์การ (X9) ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ (X5) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร

องค์การ(X6) 
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 ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.509 รองลงมาคือดา้น ด้านเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน(X10)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.339  ด้าน

แรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ (X9) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.237    

ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ (X5)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ         

-0.244 ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร(X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.152 ตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี ้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยรวมได้ร้อยละ 84.10  และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การพยากรณ์ 0. 204 

 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  ประสิทธิผลขององค์การโดยรวม Yรวม = 0.269+0.442 X2 +0.319X10+   

                                                                      0.234X9 - 0.216X5 + 0.137X6 

 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

    Zyรวม = 0.442 Z2 +0.319Z10+0.234Z9 - 0.216Z5 + 0.137Z6 

 

ตาราง 25  ผลการวิเคราะหอ์ านาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหาร ที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล 

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศกึษา    ดา้นการบริหาร

จัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑ์ 

 

 

ตัวแปรพยากรณ์  

 

 

R 

 

2R  

 

A.d.j. 

2R  

 

B 

 

S.E.b 

 

β 

 

t 

 

Sig 

1. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องใน

การปฏิบัติงาน(X10) 

 

.818 

 

.669 

 

.667 

 

.471 

 

.056 

 

.465 

 

8.340** 

 

.000 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

 

ตัวแปรพยากรณ์  

 

 

R 

 

2R  

 

A.d.j. 

2R  

 

B 

 

S.E.b 

 

β 

 

t 

 

Sig 

2. นโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ(X2) 

 

.862 

 

.744 

 

.741 

 

.294 

 

.058 

 

.314 

 

5.096** 

 

.000 

3. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร

องค์การ(X6) 

 

.875 

 

.766 

 

.763 

 

.349 

 

.071 

 

.361 

 

4.903** 

 

.000 

4. ลักษณะบุคลากรของ

องค์การ(X5) 

 

.882 

 

.778 

 

.773 

 

-.172 

 

.071 

 

-.181 

 

-2.434* 

 

.016 

5. การตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารองคก์าร(X7) 

 

.886 

 

.785 

 

.779 

 

.201 

 

.053 

 

.225 

 

3.830** 

 

.000 

6. การตดิต่อสื่อสารใน

องค์การ(X8) 

 

.892 

 

.796 

 

.789 

 

-.184 

 

.061 

 

-.205 

 

-3.023** 

 

.003 

 

 R  =  .892   2R   =  .796  a  =  .182 S.E.est  = .25232 
 

  *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตาราง 25 แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่น ามาวิเคราะห ์จ านวน  10 ด้าน พบว่ามี 6 ด้าน    

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ด้านการบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการ      

ตามเกณฑ์ โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านเทคโนโลยีที่เกีย่วข้องใน

การปฏิบัติงาน(X10)  ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2)  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร

องค์การ(X6)  ด้านการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การ(X7) ด้านการตดิต่อสื่อสารในองค์การ(X8) 
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และมี 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือด้าน

ลักษณะบุคลากรขององค์การ(X5)   

 ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน

(X10)   โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.465 รองลงมาคือดา้นนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ(X2)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.314  ด้านภาวะ

ผูน้ าของผู้บริหารองค์การ(X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.361 ด้าน

ลักษณะบุคลากรขององค์การ(X5)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.181 ด้าน

การตัดสินใจของผู้บริหารองค์การ(X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.225 

การตดิต่อสื่อสารในองค์การ(X8) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.205  ตัว

แปรทั้ง 6 ด้านนี ้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยรวมได้ร้อยละ 78.90 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การพยากรณ์ .25232 

 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  ประสิทธิผลขององค์การโดยรวม Yรวม  = 0.182+0.471X10 + 0.294X2+   

                                                      0.349X6  - 0.172X5 + 0.201X7  - 0.184 

 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

   Zyรวม = 0.465Z10 + 0.314Z2 + 0.361Z6 - 0.181Z5 + 0.225Z7  - 0.205 
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ตาราง 26  ผลการวิเคราะหอ์ านาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศกึษา    ดา้นการขับเคลื่อน

นโยบายสู่การปฏิบัติ 
 

 

ตัวแปรพยากรณ์  

 

 

R 

 

2R  

 

A.d.j. 

2R  

 

b 

 

S.E.b 

 

β 

 

t 

 

Sig 

1. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องใน

การปฏิบัติงาน(X10) 

 

.672 

 

.452 

 

.449 

 

.441 

 

.093 

 

.430 

 

4.750** 

 

.000 

2. การตัดสินใจของผู้บริหาร

(X7) 

 

.705 

 

.498 

 

.492 

 

.148 

 

.067 

 

.163 

 

2.212* 

 

.028 

3. ลักษณะบุคลากรของ

องค์การ(X5) 

 

.717 

 

.515 

 

.507 

 

-.369 

 

.083 

 

-.383 

 

-.465** 

 

.000 

4. นโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติ(X2) 

 

.739 

 

.546 

 

.536 

 

.252 

 

.084 

 

.266 

 

2.989** 

 

.003 

5. แรงจูงใจของบุคลากร

(X9) 

 

.752 

 

.565 

 

.553 

 

.307 

 

.107 

 

.286 

 

2.859** 

 

.005 
 

 R  = .752    2R   =  .565 a  =  .895 S.E.est  = .372 
 

  *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตาราง 26 แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่น ามาวิเคราะห ์จ านวน  10  ด้าน พบว่ามี 5 ด้าน  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2  ด้านการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 คือ ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน(X10)  ด้านการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร(X7)   
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ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ(X5)  ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) ด้าน

แรงจูงใจของบุคลากร(X9)  

 ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอืด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน

(X10) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.430 รองลงมาคือ ดา้นการตัดสินใจของ  

ผูบ้ริหาร(X7) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.163  ด้านลักษณะบุคลากรของ   

องค์การ(X5) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.383 ด้านนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ(X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.266 และด้านแรงจูงใจ

ของบุคลากร(X9) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.286 ตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี ้

สามารถร่วมกันอธิบาย ความแปรปรวนของประสทิธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา โดยรวมได้ร้อยละ 55.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

.37239 

 ประสิทธิผลขององค์การโดยรวม Yรวม  = 0.895+0.441X10 + 0.148X10    

             0.369X5 - 0.252X2 + 0.307X9  

 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

   Zyรวม = 0.430Z10 + 0.163Z7 - 0.383Z5  - 0.266Z2 + 0.286Z9   
 

ตาราง 27  ผลการวิเคราะหอ์ านาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศกึษา  ด้านการก ากับดูแล 

ส่งเสริมช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็ง 
 

 

ตัวแปรพยากรณ์  

 

R 

 

2R  

A.d.j. 

2R  

 

b 

 

S.E.b 

 

β 

 

t 

 

Sig 

1. แรงจูงใจของบุคลากร(X9) .769 .591 .589 .396 .089 .374 4.466** .000 

2. นโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ(X2) 

 

.798 

 

.637 

 

.633 

 

.260 

 

.063 

 

.278 

 

4.147** 

 

.000 

3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง(X10) .808 .654 .648 .233 .079 .230 2.959** .003 

  

 R  =  .808   2R   =  .654   a  = .380  S.E.est  = .326 
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 *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 27 แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่น ามาวิเคราะห ์จ านวน 10 ด้าน พบว่ามี 3 ด้าน     

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2   ด้านการก ากับดูแล สง่เสริมช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความ

เข้มแข็ง โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้าน แรงจูงใจของบุคลากร(X9) 

ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง(X10) 

 ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอืด้านแรงจูงใจของบุคลากร(X9) โดยมีค่าสัม

ประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.374 รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ(X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.278  และด้านเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้อง(X10) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.230 ตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี ้

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา โดยรวมได้ร้อยละ  64.80 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

.32603 
 

 ประสิทธิผลขององค์การโดยรวม Yรวม  = 0.380 + 0.396X9 + 0.260X2 +       

             0.233X10     

 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

       Zyรวม = 0.347Z9 + 0.278Z2 - 0.230Z10  
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหาร ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล 

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศกึษา    ดา้นการบริหาร

อัตราก าลังให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 
 

 

ตัวแปรพยากรณ์  

 

 

R 

 

2R  

A.d.j. 

2R  

 

b 

 

S.E.b 

 

β 

 

t 

 

Sig 

1. แรงจูงใจของบุคลากร(X9) .755 .570 .567 .251 .085 .239 2.942** .004 

2. นโยบายการบริหาร 

    และการปฏิบัติ(X2) 

 

.799 

 

.639 

 

.635 

 

.307 

 

.060 

 

.331 

 

5.094** 

 

.000 

3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง(X10) .820 .673 .668 .329 .076 .329 4.352** .000 

   

 R  = .820   2R   =  .673   a  = .356  S.E.est  = .314 

 *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 28 แสดงวา่ ตัวแปรปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่น ามาวิเคราะห ์จ านวน  10  ด้าน พบว่ามี 3 ด้าน   

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2  ด้านการบริหารอัตราก าลังให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 คือ ด้านแรงจูงใจของ

บุคลากร(X9) ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง(X10) 

 ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอืด้านแรงจูงใจของบุคลากร(X9) โดยมีค่าสัม

ประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.239 รองลงมาคือ ด้านนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ(X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.331 และด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

(X10) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.329 ตัวแปรทั้ง 3 ด้านนีส้ามารถร่วมกัน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

123 

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา โดยรวมได้

ร้อยละ 66.80 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ .314 

 ประสิทธิผลขององค์การโดยรวม Yรวม  = 0. 356+0.251X9 + 0.307X2 + 0.329X10  

    และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

       Zyรวม = 0.239Z9 +0.331Z2 - 0.319Z10  

ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหาร ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล 

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศกึษา    ด้านการสร้างและ

พัฒนาเครอืข่ายความรว่มมือในการจัดการศกึษา 
 

 

ตัวแปรพยากรณ์  

 

 

R 

 

2R  

A.d.j. 

2R  

 

b 

 

S.E.b 

 

β 

 

t 

 

Sig 

1. นโยบายการบริหาร  

   และการปฏิบัติ(X2) 

 

.855 

 

.732 

 

.730 

 

1.067 

 

.074 

 

.872 

 

14.367** 

 

.000 

2. ลักษณะ  

   สภาพแวดล้อม  

   ขององค์การ(X4) 

 

 

.860 

 

 

.740 

 

 

.737 

 

 

-.427 

 

 

.093 

 

 

-.320 

 

 

-4.582** 

 

 

.000 

3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง(X10) .869 .756 .752 .232 .073 .176 3.205** .002 

4. การตัดสินใจของ  

    ผูบ้ริหาร(X7) 

 

.875 

 

.766 

 

.760 

 

.185 

 

.068 

 

.158 

 

2.720** 

 

.007 

 

 R  = .875   2R   =  .766   a  = -.384     S.E.est  = .351 

  *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตาราง 29 แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่น ามาวิเคราะห ์จ านวน 10 ด้าน พบว่ามี 4 ด้าน     

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ด้านการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความรว่มมอืในการจัดการศกึษา โดยรวม

ได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) ด้าน

ลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ(X4) ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง(X10) ด้านการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร(X7)  

 ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.872 รองลงมาคือ ด้านลักษณะ

สภาพแวดล้อมขององค์การ(X4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.320 ด้าน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง(X10) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.176 และด้าน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง(X10) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.158 ตัวแปรทั้ง 4 

ด้านนีส้ามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา โดยรวมได้ร้อยละ 76.00 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

.351 
 

  ประสิทธิผลขององค์การโดยรวม Yรวม  = 0. 384+1.067X2 +  

         - 0.427X4+0.232X10+0.185X7       

 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

       Zyรวม = 0.872Z2 - 0.320Z403.176Z10+0.158X7       
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แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสทิธิผลองค์การของ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษา  

 ผูว้ิจัยน าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มาร่างเป็นแนวทางแล้วน าเสนอให้

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน พิจารณาให้ความเห็นชอบ จากนั้นน ามาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดแนว

ทางการพัฒนา ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 30 
 

ตาราง 30 การน าเสนอปัจจัยทางการบริหารที่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของ 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อน ามาหา 

 แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร 
 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

 

สรุป 

 

โดยรวม 

การ

บรหิาร

จัดการ 

การขับ 

เคลื่อน

นโยบา

ย 

การ

ก ากับ

ดูแล 

การ

บรหิาร

อัตรา 

ก าลัง 

การ

สรา้ง

เครือ 

ข่าย 

ควร

พัฒนา 

ไม่

จ าเป็น 

ต้อง 

พัฒนา 

1. ลักษณะขององค์การ         

2. นโยบายการบริหารและการ      

    ปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. งบประมาณ         

4. ลักษณะสภาพแวดล้อมของ  

    องค์การ 

      

 

  

 

5. ลักษณะของบุคลากรของ  

    องค์การ 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

 

 

สรุป 

 

 

โดยรวม 

การ

บรหิาร

จัดการ 

การขับ 

เคลื่อน

นโยบาย 

การ

ก ากับ

ดูแล 

การ

บรหิาร

อัตรา 

ก าลัง 

การ

สรา้ง

เครือ 

ข่าย 

ควร

พัฒนา 

ไม่

จ าเป็น 

ต้อง 

พัฒนา 

6. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  

   การศกึษา 

        

7. การตัดสินใจของผู้บริหาร  

   การศกึษา 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

8. การตดิต่อสื่อสารในองค์การ         

9. แรงจูงใจของบุคลากรใน 

   องค์การ 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

10. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ 

     ปฏิบัติงาน   

        

 

 จากตาราง 30 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ที่มี

อ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหารและปฏิบัติ ด้านลักษณะของบุคลากร ด้าน

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ด้านแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ และด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงาน  

 ส่วนปัจจัยทางการบริหารอีก 5 ด้าน พบว่า ไม่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ได้แก่ ด้านลักษณะ
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ขององค์การ ด้านงบประมาณ ดา้นลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ ด้านการตัดสินใจ และ

ด้านการติดตอ่สื่อสารในองค์การ  

 ผูว้ิจัยจงึน าปัจจัยด้านการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ทั้ง  5 ด้านไป

ร่างเป็นแนวทางในการหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 

จ านวน 10 คน พิจารณาให้ความเห็นชอบน าเสนอ ดังตาราง 31 – 35 
 

ตาราง 31  แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนาการบริหาร ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ความถี่ (10) 

1. 

2. 

3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ใหส้อดคล้องกับนโยบายของหนว่ยงาน……… 

สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่มุง่เน้นคุณภาพและการเป็นวิสัยทัศนร์่วม 

จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แล้วน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย

องค์การ………………………………………………………………………………………………. 

สร้างความตระหนักและรับผดิชอบต่อนโยบาย เป้าหมาย และพันธกิจ 

สร้างแรงจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบัติงานหรอืพัฒนางานให้เต็มตาม

ศักยภาพ……………………………………………………………………………………………… 

ประยุกต์ใชรู้ปแบบการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (ID - Plan) 

แตล่ะกลุ่มเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง….. 

มีการนเิทศ ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของ

หนว่ยงาน เป็นระยะสั้นและระยะยาว................................................ 

10 

10 

 

10 

10 

 

10 

 

9 

 

10 

  

 จากตาราง 31 พบว่า ผู้เช่ียวชาญทั้ง 10 ท่าน เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาปัจจัย

ทางการบริหาร ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ผู้วจิัยน าเสนอ ได้แก่ ก าหนดวิสัยทัศน์

พันธกิจให้สอดคล้องกับนโยบายของหนว่ยงาน สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่มุง่เน้นคุณภาพ
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และการเป็นวิสัยทัศน์ร่วม จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แล้วน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย

องค์การ สร้างความตระหนักและรับผดิชอบต่อนโยบาย เป้าหมาย และพันธกิจ 

สร้างแรงจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบัติงานหรอืพัฒนางานให้เต็มตามศักยภาพ  มีการนเิทศ 

ก ากับ ตดิตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของหนว่ยงาน เป็นระยะสั้นและระยะยาว  

ส่วนขอ้การประยุกต์ใชรู้ปแบบการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (ID - Plan) แตล่ะกลุ่ม

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง มีผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ย 9 ท่าน 

ตาราง 32 แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านลักษณะบุคลากร

ขององค์การ 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนาการบริหาร ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ ความถี่ (10) 

1. 

 

 

2. 

3. 

 

4. 

 

5. 

6. 

 

7. 

พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ส่งเสริมการ

แสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเสริมสร้างศักยภาพทีมงาน

จัดการความรู ้(KM Team)ให้สามารถพัฒนาคน พัฒนางาน อย่างแท้จรงิ 

บุคลากรเข้าใจและมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายขององค์การ 

เพิ่มศักยภาพบุคลากรใหเ้ป็นผู้น าทางวิชาการ และเป็นผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง………………………………………………………………………………………. 

สร้างความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบของบุคลากร 

และประสานการปฏิบัติงานให้มุง่สูก่ารพัฒนาคุณภาพ…………………….. 

ดูแลช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมขีวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

พัฒนาและจัดระบบข้อมูลแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

(e–learning) เพื่อการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ……………………….. 

มีการศกึษาดูงานจากหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มผีลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ เพื่อน ามาปรับใช้พัฒนางาน ....................... 

 

 

10 

9 

 

9 

 

10 

9 

 

9 

 

10 

  

 จากตาราง 32 พบว่า ผู้เช่ียวชาญทั้ง 10 ท่าน เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาปัจจัย

ทางการบริหาร ดา้นลักษณะบุคลากรขององค์การ ที่ผู้วิจัยน าเสนอ ได้แก่ พัฒนารูปแบบการ

จัดการความรู ้(Knowledge Management) ส่งเสริมการแสวงหาความรู้ สร้างความเข้าใจใน
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บทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบของบุคลากรและประสานการปฏิบัติงานให้มุ่งสูก่ารพัฒนา

คุณภาพ มีการศกึษาดูงานจากหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีผลการปฏิบัติงานที่

เป็นเลิศ เพื่อน ามาปรับใช้พัฒนางาน และผูม้ีเช่ียวชาญ 9 ท่าน ที่เห็นด้วยกับแนวทาง

พัฒนาการยกระดับป้จจัยทางการบริหาร ดา้นลักษณะบุคลากรขององคก์าร ที่ผูว้ิจัยน าเสนอ 

ได้แก่ บุคลากรเข้าใจและมีส่วนรว่มในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตรข์ององค์การ เพิ่ม

ศักยภาพบุคลากรใหเ้ป็นผูน้ าทางวิชาการ และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดูแลช่วยเหลอื

ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรมขีวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาและจัดระบบข้อมูลแหล่ง

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ(e–learning) เพื่อการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่องตลอดชวีิต 

 

ตาราง 33 แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านภาวะผู้น าของ 

 ผูบ้ริหารองคก์าร 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนาการบริหาร ด้านภาวะผูน้ าของผู้บริหารองค์การ ความถี่ (10) 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

ผูบ้ริหารใชข้้อมูลสารเทศหรอืเทคโนโลยีประกอบการบริหารงานให้

เกิดประโยชน์…………………………………………………………………………………..…… 

สร้างทิศทางการท างานก าหนดวิสัยทัศน์ ในอนาคตและสร้างกลยุทธ์

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์…………………….. 

มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานขององค์การ โดยเน้นการมสี่วน

ร่วมในการตัดสินใจและการก าหนดวิธีการท างาน ………………….………… 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้รับการพัฒนางานในรูปแบบต่าง ๆ 

เพื่อเกิดประโยชน์ในการพัฒนางานในหน้าที่……………………………………… 

 

10 

 

10 

 

10 

 

10 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

 

ข้อ 

 

แนวทางการพัฒนาการบริหาร ด้านภาวะผูน้ าของผู้บริหารองค์การ 

 

ความถี่ 

(10) 

5. 

 

6. 

 

7. 

ผูบ้ริหารให้ขวัญก าลังใจการปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุน

ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่…………………………………….…………………… 

ผูบ้ริหารให้อสิระในการท างานแก่บุคลากรสนับสนุนทรัพยากร หรอื

วัตถุดิบที่จ าเป็นในการท างานอย่างเพียงพอ...................................... 

ผูบ้ริหารมคีวามรับผดิชอบในผลงานหรือผลของการตัดสินใจของ

ตนเองไม่ว่าจะเกิดผลใดๆ จากการกระท าดังกล่าว………………………….. 

 

10 

 

10 

 

10 

 

 จากตาราง 33 พบว่า ผู้เช่ียวชาญทั้ง 10 ท่าน เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาปัจจัย

ทางการบริหาร ดา้นภาวะผู้น าของผูบ้ริหารองคก์าร ผูว้ิจัยน าเสนอ ได้แก่ ผูบ้ริหารใช้ขอ้มูล

สารเทศหรือเทคโนโลยีประกอบการบริหารงานให้เกิดประโยชน์ สร้างทิศทางการท างาน

ก าหนดวิสัยทัศน์ ในอนาคตและสร้างกลยุทธเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นเพื่อบรรลุ

วิสัยทัศน ์ มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานขององค์การ โดยเน้นการมีสว่นร่วมในการ

ตัดสินใจและการก าหนดวิธีการท างาน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้รับการพัฒนางานใน

รูปแบบต่างๆ เพื่อเกิดประโยชนใ์นการพัฒนางานในหน้าที่ ผูบ้ริหารให้ขวัญก าลังใจการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนความก้าวหนา้ในต าแหนง่หน้าที่ ผูบ้ริหารให้อสิระในการ

ท างานแก่บุคลากรสนับสนุนทรัพยากร หรือวัตถุดิบที่จ าเป็นในการท างานอย่างเพียงพอ 

ผูบ้ริหารมคีวามรับผดิชอบในผลงานหรือผลของการตัดสินใจของตนเองไม่วา่จะเกิดผลใดๆ 

จากการกระท าดังกล่าว 
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ตาราง 34  แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การของ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านแรงจูงใจของ

บุคลากรในองค์การ 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนาการบริหาร ด้านแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ ความถี่ (10) 

1. 

 

2. 

 

3. 

4. 

 

5. 

6. 

 

7. 

 

มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผดิชอบอย่างชัดเจน  

ตามความรู ้ความสามารถ…………………………………………………………………. 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมี

อิสระ สามารถสร้างสรรคก์ารท างานอย่างเต็มความสามารถ............ 

ผูบ้ริหารเน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วมและท างานเป็นทีม………………… 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน…………………………………………………………. 

ผูบ้ริหารสร้างขวัญก าลังใจ จัดสวัสดิการด้านต่างๆ ให้แก่บุคลากร 

ผูบ้ริหารส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นผู้สนใจ ใฝห่าความรู้และ

ประสบการณใ์ห้ทันสมัยและน ามาใช้ประโยชน์อยู่เสมอ……………………. 

ผูบ้ริหารสนับสนุนและสร้างความผูกพันต่อองค์การรวมถึงการสรา้ง

บรรยากาศที่ดใีนการท างาน............................................................ 
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 จากตาราง 34 พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 ท่าน เห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาการ

ยกระดับปัจจัยทางการบริหาร ด้านแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ ผูว้ิจัยน าเสนอ ได้แก่     

มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผดิชอบอย่างชัดเจนตามความรู้ ความสามารถ 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมอีิสระ สามารถสร้างสรรค์

การท างานอย่างเต็มความสามารถ ผูบ้ริหารเน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วมและท างานเป็นทีม  

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ผูบ้ริหารสร้างขวัญก าลังใจ จัดสวัสดิการด้านต่างๆ ให้แก่บุคลากร ผูบ้ริหารสนับสนุนและสร้าง

ความผูกพันต่อองค์การรวมถึงการสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน และมีเพียงผู้เช่ียวชาญ  

9 ท่าน ที่เห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาการยกระดับปัจจัยทางการบริหาร ดา้นแรงจูงใจของ

บุคลากรในองค์การ ที่ผู้วจิัยน าเสนอ ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นผู้สนใจ 

ใฝ่หาความรูแ้ละประสบการณ์ใหท้ันสมัยและน ามาใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
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ตาราง 35  แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การของ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนาการบริหาร ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ความถี่ (10) 

1. 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

6. 

 

7. 

ผูบ้ริหารให้ความส าคัญและส่งเสริมด้านเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

หนว่ยงานใหค้วามส าคัญด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานโดยมี

การจัดสรรใหเ้พียงพอต่อผูใ้ช้................................................................... 

หนว่ยงานออกแบบระบบสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ดว้ยระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย………………………………………………………………………..…………. 

หนว่ยงานควรมเีทคโนโลยีหรอืวัสดุอุปกรณ์ที่พรอ้มใชใ้นการจัดท าข้อมูล

สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ..................................................................... 

มีการน าข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ…………………………………………….……….. 

มีกระบวนการทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอ………………….………….. 

10 

 

10 

 

10 

 

10 

10 

 

10 

10 
 

 จากตาราง 35 พบว่า ผู้เช่ียวชาญทั้ง 10 ท่าน เห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาปัจจัย

ทางการบริหาร ดา้นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานผูว้ิจัยน าเสนอ ได้แก่   ผูบ้ริหารให้

ความส าคัญและส่งเสริมด้านเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน หนว่ยงานควรให้ความส าคัญด้าน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานโดยมีการจัดสรรให้เพียงพอต่อผูใ้ช้ 

หนว่ยงานออกแบบระบบสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ดว้ยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

หนว่ยงานควรมเีทคโนโลยีหรอืวัสดุอุปกรณ์ที่พรอ้มใชใ้นการจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ มีการน าข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  

มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประโยชน์ตอ่องค์การ มีกระบวนการทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอ   
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการศกึษาค้นคว้าตามล าดับ

หัวข้อตอ่ไปนี้ 

1. ความมุง่หมายของการวิจัย 

2. สมมตฐิานการวิจัย 

3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

4. สรุปผลการวิจัย 

5. อภปิรายผล 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ ของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย 

ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  3. เพื่อเปรียบเทยีบปัจจัยทางการบริหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลองค์การตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา 
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  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลองค์การ

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  6. เพื่อศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  7. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลองค์การ

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

สมมตฐิานการวจิัย 

 จากการศกึษาหลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหาร

และประสิทธิผลองค์การ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมตฐิานในการวิจัย ดังนี้ 

  1. ปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยทางการบริหารตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ทางการศึกษา มีความแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลองค์การตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ทางการศึกษา มคีวามแตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยทางการบริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  6. ปัจจัยทางการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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วธิีด าเนินการวจิัย 

 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ในปีการศึกษา 

2557 จ านวน 186 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 93 คน และบุคลากรทางการศกึษา 

93 คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของแคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 

การได้มาของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามที่มลีักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ จ านวน 1 ชุด ใชส้ าหรับสอบถามความ

คิดเห็นผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารและ 

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ซึ่งตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 

(Discrimination Power) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน

รวมของแต่ละด้าน (Item Total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment) คัดเลือกข้อค าถามที่มีคา่ r ตั้งแต ่.23 ขึน้ไปไว้ใชจ้ริง และหาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรากฏว่าตอนที่ 2 ด้านปัจจัยทางการบริหาร ได้ค่าอ านาจ

จ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.29-0.86 ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 และ
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ตอนที่ 3 ด้านประสิทธิผลขององค์การ ได้ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.53-0.83 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความรว่มมอืจากผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 186 คน แยกเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 93 คน และบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 93 คน โดยมีหนังสือ

ขอความอนุเคราะหจ์ากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึง ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 และมีหนังสือจาก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ถึงผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูล แล้วเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 

186 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์พบว่า

แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ทุกฉบับ 
 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลโดยวิธีทางสถิติ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งวิเคราะห์

ตามล าดับ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์สภาพของปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ใช้ค่าเฉลี่ย(X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  

3. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา ดว้ยการทดสอบค่าที (t-test ชนิด Independent Samples)  

4. วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ
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ศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่าง

งา่ยของเพียร์สัน (Peason’s product Moment)  

5. วิเคราะห์อ านาจพยากรณ์สภาพปัจจัยทางการบริหารส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ต่อประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ใช้การวิเคราะหด์้วยการถดถอย

พหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับกับปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 สรุปได้ ดังนี้ 

1. ระดับปัจจัยทางการบริหาร และประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 

   1.1 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษาพบว่า ระดับสภาพปัจจัยทางการบริหารในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี ้ลักษณะบุคลากรของ

องค์การ ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ ลักษณะขององค์การ 

    1.1.1 ด้านลักษณะขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้จัดแบ่งสายการบริหารชัดเจนและเหมาะสม ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาบริหารงานตามระบบการบริหารงาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดระบบงานโดย

เป็นไปตามระบบโครงสร้างขององค์การ 

    1.1.2 ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก     

( X = 3.96) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 
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อันดับ ดังนี ้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีวสิัยทัศน์หรือเป้าหมายการบริหารที่ชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติได้ ผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน 

ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา สามารถวิเคราะหว์ิสัยทัศนห์รอืเป้าหมายไปสุ่การปฏิบัติ

ได้อย่างถูกต้อง 

    1.1.3 ด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามีการควบคุมและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามีการประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณในการด าเนินการตามแผนงานและโครงการ 

    1.1.4 ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

( X = 3.96) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับ ดังนี้  ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหาวิธีการและสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเปิดโอกาสใหค้ณะบุคคล เชน่

อ.ก.ค.ศ.  กตปน. คณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารงาน 

บรรยากาศในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเอือ้ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  

    1.1.5 ด้านลักษณะของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก   ( X = 4.15) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับ

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ขององค์การ บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย บุคลากรหมั่นศกึษาหา

ความรู ้น าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน 

    1.1.6 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

 ( X = 4.10) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับ ดังนี้   บุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับความสามารถในการบริหารของผู้บริหารส านักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา  ผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ

หนว่ยงานร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ  ผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามี

วิสัยทัศนก์ว้างไกล 

    1.1.7 ด้านการตัดสินใจของผูบ้ริหารองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดับมาก     

( X = 3.76) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย   
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3 อันดับ ดังนี้ ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามอบหมายงานให้รองผู้อ านวยการหรือ

คณะกรรมการฯร่วมตัดสินใจในงานของตนเอง ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถ

ตัดสินใจได้เหมาะสมตามสถานการณ์และกาลเทศะ ผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามี

ข้อมูลสารสนเทศเพียงพอส าหรับการตัดสินใจ 

    1.1.8 ด้านการตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก       

(X = 3.83) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับ ดังนี้ บุคลากรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผู้บ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาทราบสม่ าเสมอ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนหรอื

หนว่ยงานอื่น ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่าง

สม่ าเสมอ 

    1.1.9 ด้านแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก       

(X = 3.99) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับ ดังนี้   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาความรูเ้พิ่มเติม

ในระดับที่สูงขึน้  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ

และความสามารถในการปฏิบัติงาน บุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเป็นผูส้นใจใฝห่า

ความรูแ้ละประสบการณ์ให้ทันสมัยและน ามาใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

    1.1.10 ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับ ดังนี้ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาน าเอาเครื่องมือเทคนิคและวิธีการที่ทันสมัย

มาใช้ในการบริหารงาน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาติดตามความเคลื่อนไหวและน าเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาใช้อย่างสม่ าเสมอ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีเป็นอย่างดี 

   1.2 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 

ดังนี้ การบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑ์ การก ากับ
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ดูแล สง่เสริมช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็ง การขับเคลื่อนนโยบายสู่

การปฏิบัติ 

    1.2.1 ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีคา่นิยม แนวคิดเป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบาย

และบริบทของเขตพืน้ที่การศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบการจัดการและการ

ให้บริการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

    1.2.2 ด้านการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก         

( X = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับ ดังนี้ สถานศึกษามีผลการด าเนนิงานที่บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามีผลการด าเนนิงานที่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและส่งผลดตี่อการพัฒนา

สถานศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ สามารถแก้ปัญหา

และพัฒนาตามบริบทอย่างเป็นรูปธรรม 

    1.2.3 ด้านการก ากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและพัฒนา

สถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการ

ส่งเสริมสถานศกึษาให้สามารถจัดการศกึษาในรูปแบบที่หลากหลาย สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมายและความแตกต่างระหว่างบุคคล ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาต่อต่อสื่อสาร

ภายในส านักงานเขตและสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพหลากหลายชอ่งทาง ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา สนับสนุนส่งเสริมสถานศกึษาในสังกัดสามารถจัดบริการการศกึษาแก่

กลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นที่บริการได้อย่างครอบคลุ่มและทั่วถึง 

    1.2.4 ด้านการบริหารอัตราก าลังและการด าเนินการพัฒนา โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบริหารจัดการให้จ านวน

สถานศกึษาในสังกัดที่มปีัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาลดลง 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพัฒนาให้สครูและบุคลากทางการศึกษาในสังกัดมีวนิัย คุณธรรม 
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จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศกึษาที่สอดคล้องกับนโยบายและความจ าเป็นของเขตพื้นที่การศกึษา

และสถานศกึษา 

    1.2.5 ด้านการสร้างและพัฒนาเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก          

( X = 3.74) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย   

3 อันดับ ดังนี้ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีรูปแบบ วิธีการหรือกิจกรรมในการสร้างศูนย์

เครือขา่ยการศกึษา ส านักงาเขตพื้นที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการหรอืกิจกรรมในการส่งเสริม 

สนับสนุนและการบริหารจัดการศูนย์เครือข่ายการศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามี

รูปแบบ วธิีการหรอืกิจกรรมในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์เครือข่ายการศึกษา 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา และระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีความ

คิดเห็นแตกต่างจากบุคลากรทางการศกึษา 2 ด้าน คอื ด้านลักษณะองค์การ และด้าน

งบประมาณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือมคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นสูงกว่าบุคลากร

ทางการศึกษา 

3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่าง

จากบุคลากรทางการศกึษา 1 ด้าน คอื ด้านการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นสูงกว่าบุคลากรทางการศึกษา 

4. ผลวเิคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผล

องค์การในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวม พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลองค์การในส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.59 – 0.86 ส่วนปัจจัยทางการบริหาร 

แต่ละด้าน ทั้ง 10 ด้าน กับปัจจัยทางการบริหารในภาพรวม  มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.92  และปัจจัย
ทางการบริหาร ทั้ง 10 ด้าน   มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 รายด้านและโดยรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.43 – 0.87 ในขณะที่ประสิทธิผลองค์การ ทั้ง 5 ด้าน และประสิทธิผล
โดยรวม  มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.69 – 0.91  
  5. การวิเคราะหส์มการการพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลขององค์การส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ทั้ง 10 

ด้าน โดยรวม พบว่า มี 5 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 คือ 

ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X2) ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน (X10)  

ด้านแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ (X9)  ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ (X5)  ภาวะผูน้ า

ของผู้บริหารองค์การ(X6) ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือด้านนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ(X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.509 รองลงมาคือด้าน ด้าน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน(X10)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์  

เท่ากับ 0.339  ด้านแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ (X9) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.237    ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ (X5)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของ

การพยากรณ์ เท่ากับ -0.244 ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร(X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.152 ตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธผลองค์การของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยรวมได้ร้อยละ 84.10  และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.20401 
   5.1 ด้านการบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการ

ตามเกณฑ์ ผลวเิคราะห ์พบว่ามี 5 ด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การในการ

บริหารงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการบริหาร

จัดการ โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน(X10) ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
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องค์การ(X6) ด้านการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การ(X7) ด้านการตดิต่อสื่อสารในองค์การ(X8) 

และมี 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การในการบริหารของผูบ้ริหารส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ

(X5) 

ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุดคือ ดา้นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน(X10) รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) ด้านภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารองคก์าร(X6) ด้านการตัดสินใจของผูบ้ริหารองค์การ(X7) ด้านการติดตอ่สื่อสารใน

องค์การ(X8) และด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ(X5) ตามล าดับ ตัวแปรทั้ง 6 ด้านนี ้

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การในการบริหารงานของผู้บริหาร

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยรวม ได้รอ้ยละ 78.90 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ .25232 

5.2 ด้านการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ ตัวแปรประสิทธิผลองค์การ 

พบว่า ม ี4 ด้านที่สามารถพยากรณ์ประสทิธิผลองค์การในการบริหารงานของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 คือ ด้านการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

โดยรวมได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดา้นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน(X10) รองลงมาคือ ดา้นลักษณะบุคลากรขององค์การ(X5) ด้านนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ(X2) ด้านแรงจูงใจของบุคลากร(X9) และมี 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลองค์การในการบริหารของผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการตัดสินใจของผู้บริหารองคก์าร(X7) 

ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน(X10) รองลงมาคือ ดา้นลักษณะบุคลากรขององค์การ(X5) ด้านนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ(X2) ด้านแรงจูงใจของบุคลากร(X9) และด้านการตัดสินใจของผู้บริหารองคก์าร

(X7) ตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี ้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การใน

การบริหารงานของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยรวม ได้รอ้ยละ 55.30 และมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ .37239 

5.3 ด้านการก ากับดูแล สง่เสริมช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาให้เกิด

ความเข้มแข็ง พบว่า ม ี3 ด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การในการบริหารงานของ
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ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 คือ ด้านแรงจูงใจของบุคลากร(X9) 

รองลงมาคือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) และด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน(X10) 

ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นแรงจูงใจของบุคลากร(X9) 

รองลงมาคือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัต(ิX2) และด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน(X10) ตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล

องค์การในการบริหารงานของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา โดยรวม ได้ร้อยละ 64.80 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ .32603 

5.4 ด้านการบริหารอัตราก าลัง พบว่า ม ี3 ด้านที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลองค์การในการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ด้านการบริหารอัตราก าลัง โดยรวมได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือดา้น

แรงจูงใจของบุคลากร(X9) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) และด้าน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน(X10) 

ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นแรงจูงใจของบุคลากร(X9) 

รองลงมาคือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) และด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน(X10) ตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล

องค์การในการบริหารงานของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา โดยรวม ได้ร้อยละ 

66.80 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ .31411 

5.5 ด้านการสร้างและพัฒนาเครือข่าย พบว่า มี 4 ด้านที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลองค์การในการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 การสร้างแลพัฒนาเครือขา่ย โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือด้าน

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(X2) รองลงมาคือด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ

(X4) ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบัติงาน(X10) ด้านการตัดสินใจของผูบ้ริหาร (X7) 

ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ(X2) รองลงมาคือด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ(X4) ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

ในการปฏิบัติงาน(X10) ด้านการตัดสินใจของผู้บริหาร (X7) ตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี้ สามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การในการบริหารงานของผู้บริหารส านักงานเขต

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

145 

 

พืน้ที่การศกึษา โดยรวม ได้ร้อยละ 76.00 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์ .35155 

อภิปรายผล 

 ผลการศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ ของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบประเด็นที่ควรน ามาอภปิรายผลดังนี้ 

1. ผลการวิจัย พบว่า ระดับสภาพปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ตัง้ไว้

ว่า “ปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก” 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะขององค์การ ดา้นนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ ดา้นงบประมาณ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ด้านลักษณะของ

บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ด้านการตัดสินใจของผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ด้านการตดิต่อสื่อสาร

ในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ดา้นแรงจูงใจของบุคลากร และด้านเทคโนโลยีที่เกีย่วข้องใน

การปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้นื่องจากปัจจัยทางการบริหารทั้ง 

10 ปัจจัยดังกล่าว มีความส าคัญและจ าเป็น เพราะเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานใน

องค์การ และเป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนใหง้านทุกงานในองค์การด าเนินไปด้วยดี ใน

องค์ประกอบทั้งหมดนั้น องค์ประกอบด้านลักษณะของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาเป็นองค์ประกอบที่มรีะดับสภาพของปัจจัยมากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารเห็นความส าคัญของบุคลากรเป็นอย่างมาก เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรทางการ

บริหารที่เป็นตัวจักรขับเคลื่อนให้งานในองค์การด าเนนิไปด้วยความเรียบร้อย เกิดผลสัมฤทธิ์

และเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมคีุณภาพในการบริหารนัน้ ถ้าบุคลากรมีคุณภาพ มคีวาม

พร้อมในการท างานจะส่งผลให้งานบริหารประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายได้ รองลงมาคือภาวะผูน้ า ประสิทธิผลในการบริหารการศกึษาจึงขึ้นอยู่กับ

สมรรถภาพของผูบ้ริหารเป็นส าคัญ การบริหารการศกึษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยภาวะ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

146 

ผูน้ าที่เอื้อตอ่ความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีศักยภาพและคุณลักษณะที่เอือ้ต่อการบริหาร หรอื

กล่าวว่าผูบ้ริหารที่มภีาวะผู้น ามคีวามส าคัญยิ่งในการพัฒนาองค์การ เพื่อให้การจัดการศกึษา

บรรลุจุดมุง่หมายเกิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิดา บุรณจันทร์ (2550 หนา้ 

227) ที่ได้ท าการวจิัยเรื่อง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน โดยรวมภาวะผูน้ าของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

ผลการศกึษาของ อรุณ  โยธสิงห ์(2550 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลตอ่ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ วัฒนธรรม

และบรรยากาศองค์การ การจูงใจ การตัดสินใจและการมวีิสัยทัศนร์่วม การพัฒนาบุคลากร 

การจัดระบบบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับ ควร

มีประสิทธิผล และระบบเทคโนโลยีสนเทศ ผู้บริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อปัจจัย

ทางการบริหารแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ปัจจัยทางการบริหารขององค์การส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ที่อยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก สามารถน ามาอภปิรายได้ ดังนี้ 

  1.1 ปัจจัยทางการบริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้าน

ลักษณะบุคลากรขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้พราะทรัพยากรมนุษย์มี

ความส าคัญที่สุด เพราะเป็นสิ่งมีชีวิตจติใจ มอีารมณ์ มีสตปิัญญาและมีความรูส้ึก “คน” 

สามารถสร้างคุณค่าและสร้างมูลค่าเพื่อได้และสามารถเอือ้ประโยชน์ใหอ้งค์การด าเนินการ

ไปสู่เป้าหมายได้อย่างมั่นใจ จะเห็นได้ว่าทุกองค์การที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จและมี

ประสิทธิผลนั้น คุณภาพของบุคลากรนับเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้

ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติที่มคีุณภาพ องค์การจะต้องมคีวามสามารถในการสรรหา และธ ารงรักษา

ไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีคุณภาพองค์การจะต้องมคีวามสามารถที่จะท าให้บุคลากรใน

องค์การปฎิบัติงานได้ ตามบทบาทที่ก าหนดไว้ ส่วนประกอบที่ส าคัญของประสิทธิผลของ

องค์การคือ การคาดคะเนได้ทั้งในแง่ของเครื่องมอืเครื่องใชแ้ละในแงข่องคน ฝ่ายบริหารตอ้ง

แนใ่จได้ว่าบุคลากรทุกคนจะต้องปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดทีี่สุด เต็มความสามารถ 
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ดังนัน้องค์การจะมีประสิทธิผลได้หรือไม ่ไม่ได้หมายความเพียงว่า สมาชิกทุกคนจะต้อง

ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ แต่จะต้องปฏิบัติงานเฉพาะอย่างเฉพาะบทบาทของตนตามความ

รับผิดชอบ องค์การยังตอ้งการให้บุคลากรมีพฤติกรรมในการสร้างสรรค์ และเป็นธรรมชาติอีก

ด้วย เชน่ Steers (1977, P. 115 ) เสนอว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การก็คือ ความ

ผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความผูกพันหรอืสนใจของบุคคลในองค์การอย่างจริงจังต่อ

เป้าหมาย ค่านิยม และวัตถุประสงค์ขององค์การ เต็มใจที่จะทุ่มเทพลังในการท างาน เพื่อ

องค์การได้บรรลุถึงเป้าหมายได้สะดวกขึน้ มีความสัมพันธ์ต่อองค์การมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก  

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงเป็นสมาชิกในองค์การนัน้  ความเต็มใจทีจะได้

ปฎิบัติงานอย่างดทีี่สุดเต็มความสามารถ มีความเชื่อยอมรับค่านยิมและเป้าหมายขององค์การ 

นักวิชาการทางด้านองค์การก็เช่ือวา่ความผูกพันขององค์การซึ่งม ี2 ลักษณะ คอืความผูกพัน

เป็นทางการ และความผูกพันทางจิตใจและความรูส้ึก มีความสัมพันธ์สูงตอ่การเปลี่ยนแปลง

งาน การขาดงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจ 4 ปัจจัย ปัจจัยแรก คือ 

ปัจจัยด้านองค์การ ซึ่งได้แก่ อัตราค่าจ้าง การปฎิบัติเกี่ยวกับการเลื่อน ต าแหน่งและเงินเดือน 

ขนาดขององค์การ ปัจจัยที่สอง เป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น รูปแบบภาวะ

ผูน้ า รูปแบบความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนรว่มงาน ปัจจัยที่สาม เป็นปัจจัยด้านลักษณะของงาน

ได้แก่ ความจ าเจของงาน ความมีอสิระ ความชัดเจนของบทบาท และปัจจัยที่สี่ ปัจจัยด้าน

ส่วนตัว ได้แก่ อายุ อายุการท างาน บุคลิกภาพ และความสนใจด้านอาชีพ ในท านองเดียวกัน 

ยังพบอีกว่ามีปัจจัย 3 ประการ ที่สง่ตอ่ความรูส้ึกผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ประการที่หนึ่ง ด้าน

ลักษณะส่วนตัวของบุคลากร ซึ่งรวมถึงอายุการท างานในองค์การ และความตอ้งการ

ความส าเร็จในชวีิต ประการที่สองด้านลักษณะงาน ได้แก่ความส าคัญของงาน โอกาสที่จะมี

ความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน ประการที่สาม คอื ประสบการณใ์นการท างาน ซึ่งได้แก่ ความ

น่าเชื่อถือได้ขององค์การในอดีต และความรูส้ึกของบุคคลอื่นที่มตี่อองค์การ ฉะนั้น สมาชิกที่มี

ความผูกพันสูงจะมีความตัง้ใจที่จะอยู่ในองค์การตลอดไป ซึ่งผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาให้ความส าคัญในเรื่องของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ดังนัน้จึงท าให้ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ บุคลากรทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อรุณ  โยธสิงห ์(2550 : บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผล
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ต่อความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ วัฒนธรรมและ

บรรยากาศองค์การ การจูงใจ การตัดสนิใจและการมวีิสัยทัศนร์่วม การพัฒนาบุคลากร 

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นตอ่ปัจจัยทางการบริหารแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสมร  พุทธิไสย (2551 หน้า 208) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อ

ค้นพบดังกล่าวจะน าไปสู่แนวทางการบริหารองค์การ ที่ผู้บริหารจะต้องสร้างความเข้าใจและ

ความตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ภายในองค์การ เพื่อจะน าไปสู่การ

ปฏิบัติการที่ด ีที่จะชว่ยยกระดับความมปีระสิทธิผลองค์การตอ่ไป 

  1.2 ปัจจัยทางการบริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้าน

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้ป็นเพราะในการบริหารจัดการ

องค์การ โดยเฉพาะหนว่ยงานทางการศกึษาและสถานศกึษานั้น   ปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินงานภายในองค์การ คอื การมีผูบ้ริหารที่มีความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะในการบริหาร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมภีาวะผูน้ าของผู้บริหารที่จะสามารถน าพา

องค์การให้มคีวามเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันที่ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ร่วมกันได้ 

ภาวะผูน้ าเปรียบเสมือนอาวุธประจ ากายของผู้บริหารและผู้น าที่เป็นนักบริหารมอือาชีพ ที่จะ

สามารถสร้างอ านาจชักน าและมีอทิธิพลได้เหนอืผูอ้ื่น ตัวชี้วัดการน าของผู้บริหารจัดการที่ได้

ช่ือวา่มืออาชีพ คอื ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน ภาวะผูน้ าจงึเป็นตัวชีว้ัดผลสัมฤทธิ์

และประสิทธิภาพของงาน ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีภาวะผูน้ าสูง เป็นที่ศรัทธา

และยอมรับของขา้ราชการในสังกัด ดังนั้น จึงท าให้ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

บุคลากรทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ด้านภาวะผูน้ า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศกึษาของ นฤมล สุภาทอง (2550 : 

บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวามคิดเห็น

ต่อภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารแบบต่าง ๆ อยู่ในระดับมากทุกแบบ และสอดคล้องกับผล

การศกึษาของ ชยาธิศ  กัญหา (2550 : บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

ประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาโดยรวมและรายด้านอยูในระดับมาก  และผลการ

วิเคราะหค์วามสัมพันธ์โครงสร้างเชิงปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ตัวแปรที่สง่ผลทางบวก

สูงสุดต่อประสทิธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา คือ ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารเชงิบวก 

รองลงมาคือปัจจัยวิสัยทัศน์ผูบ้ริหาร และปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงลบ ตามล าดับ และ

สอดคล้องกับผลการศกึษาของ อธิณัฏฐ์ รักษ์ชุมชน (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรม

ผูน้ าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานพืน้ที่การศกึษานครพนม 

เขต 2 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและ

ประธานกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 พฤติกรรมผู้น าผู้บริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของผู้บริหาร ครูผู้สอนและประธาน

กรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน ในภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ วันเพ็ญ  บุรีสูงเนิน (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัย

ที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเขตพัฒนาพืน้ที่ชายฝั่งทะเล

ตะวันออก พบว่า ปัจจัยที่สงผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน เขตพัฒนา

พืน้ที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย พฤติกรรมผู้น าของผูบ้ริหาร วสิัยทัศน์ของผู้บริหาร 

ตามล าดับ และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ขวัญใจ เกตุอุดม (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรยีน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีพฤติกรรมผู้น าโดยรวม

อยู่ในระดับมาก คือ พฤติกรรมผู้น าที่เน้นงานพฤติกรรมผู้น าที่เน้นการเปลี่ยนแปลง และ

พฤติกรรมผู้น าที่เน้นความสัมพันธ์ ตามล าดับ  
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1.3 ปัจจัยทางการบริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้าน

ลักษณะขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้พราะลักษณะองค์การมีความส าคัญเพราะ

แสดงให้เห็นภาพรวมของสว่นราชการ บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการของ

องค์การ ความสัมพันธ์ที่ส าคัญภายในและภายนอกขององค์การ สภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนนิการ 

องค์การไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถานที่ตั้งอย่างไร จ าเป็นต้องมกีารบริหารจัดการที่ดี 

เพราะหมายถึงการด าเนินงานขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีการบริหารจัดการที่ดี ดังนัน้จึงท าใหค้วาม

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ บุคลากรทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ด้านลักษณะขององค์การ อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับผลการศกึษาของ กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากระบวนการการ

บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานพืน้ที่การศกึษาปทุมธาน ี 

เขต 2 พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีระดับการปฏิบัติกระบวนการการบริหารทั้ง 7 ด้าน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการปฏิบัติกระบวนการการ

บริหารของโรงเรียนเอกชน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัด

องค์การ ด้านการจัดงบประมาณ และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ Laguardia (1995) ได้

ศกึษาลักษณะของโรงเรียนหรอืวิทยาลัยที่สอนเด็กชนกลุ่มนอ้ย ในอเมรกิาเพื่อหาปัจจัย

ประสิทธิผลองค์การ โดยมีโครงสรา้งแบบสอบถามที่ประกอบด้วย ลักษณะโครงสร้างองค์การ  

การเงนิ  ผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์  ขอ้มูลการวัดประเมินความส าเร็จ ผลการ

ศกึษาวิจยัชี้ว่า ผูเ้ป็นเจ้าของหรอืมีสว่นเป็นเจ้าของมีผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายและท าให้

ผูเ้รียนเพิ่มขึ้น ผูว้ิจัยชีว้่า ต้องเป็นผู้สามารถต่อรองกับการเปลี่ยนแปลงและความแตกต่างของ

วัฒนธรรมได้ และต้องก่อให้เกิดลักษณะเฉพาะขององค์การตนเองได้ ท่ามกลางความแตกต่าง

ของโครงสร้างและเป้าหมายขององค์การอื่นๆ  

2. ผลการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ

ศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 2 ที่ตัง้ไว้ว่า 
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“ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก” 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการขับเคลื่อนนโยบาย

สู่การปฏิบัติ ด้านการก ากับดูแล  ด้านการบริหารอัตราก าลัง ด้านการสร้างและพัฒนา

เครือขา่ย ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษา อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาด าเนินงานตามมาตรฐานเขต

พืน้ที่การศกึษา สามารถบริหารจัดการตามภารกิจและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

เกิดประสทิธิผลตามเป้าหมาย ผูร้ับบริการ พงึพอใจ และมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มีขอ้มูล

สารสนเทศที่แสดงบริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีคา่นิยม แนวคิด เป้าหมายการ

พัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบายและบริบทของเขตพืน้ที่การศกึษามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการบริหารจัดการ มีระบบการจัดการและการใหบ้ริการตามเกณฑค์ุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ มีระบบการตรวจประเมนิภายในที่มปีระสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า กระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวง ศกึษาธิการ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  และจังหวัด สูก่ารปฏิบัติของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

และสถานศกึษา จนเกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จงึท าให้ประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สายสมร  พุทธิไสย (2551, หนา้ 207) ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ประสทิธิผลองค์การโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

3 อันดับ ดังนีค้ือ การบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ การก ากับดูแลส่งเสริมช่วยเหลอืและ

พัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็ง และการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ ซึ่งสามารถ

น ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

 2.1 ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการบริหารจัดการโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถบริหาร
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จัดการตามภารกิจและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสทิธิผลตามเป้าหมาย 

ผูร้ับบริการพึงพอใจ และมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับผลการศกึษาของ วันเพ็ญ  

บุรีสูงเนิน (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก พบว่า ปัจจัยที่สงผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพัฒนาพื้นที่ชายฝัง่ทะเลตะวันออก พบว่าความส าเร็จในการ

บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพัฒนาพื้นที่ชายฝัง่ทะเลตะวันออก ประกอบด้วย 1) การ

บริหารสถานศกึษา 2) การบริหารและการสนับสนุน 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การพัฒนา

คุณภาพนักเรียน   

  2.2 ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้าน การก ากับดูแลส่งเสริม

ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีการก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลอื พัฒนา

สถานศกึษาในสังกัด ดว้ยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายและมีวธิีการติดตอ่สื่อสารภายใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาหลายช่องทาง เพื่อให้สถานศกึษาบริหารและการ

จัดการศึกษาได้ดว้ยตนเอง จงึท าให้ประสิทธิผลองค์การด้านนีอ้ยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา (2551, หน้า 2) ที่มุง่เน้นให้ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา มีการก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ พัฒนาสถานศกึษาในสังกัด และ

สอดคล้องกับนโยบายรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการประจ าปีงบประมาณ 2558        

"5 นโยบายทั่วไป 7 นโยบายเฉพาะ และ 10 นโยบายเร่งดว่น" ข้อ 3.5 ได้ให้ความส าคัญในการ

ก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ ขอ้ความว่ามีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการ

เผยแพร่ความรูแ้ละการพัฒนาต่อยอดความรูเ้พื่อใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ วสิาหกิจ       

การประกอบอาชีพและด าเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกับการเผยแพร่องคค์วามรูแ้ละแนวทางการ

ประยุกต์ใชห้ลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้กับการด าเนนิชีวิตประจ าวันในการ 

  2.3 ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการขับเคลื่อนนโยบายสู่การ
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ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่า ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 มีกระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และจังหวัด สูก่ารปฏิบัติ ทั้งในส่วนของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาและสถานศกึษาในสังกัด จนเกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ประสิทธิผลของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเป็นสิ่งที่ส าคัญและเป็นหัวใจของการปฏิบัติงานดัง

จะเห็นได้จากทฤษฎีทางการบริหารทั้งหลายล้วนมุ่งไปสู่การบริหารงาน ใหเ้กิดประสิทธิผล

องค์การทั้งสิน้นักทฤษฎีองค์การตา่งมคีวามเห็นว่าประสิทธิผลองค์การเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญ

อย่างมากต่อการพัฒนาองค์การเพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับหรอืขอบเขตของ

ความส าเร็จในการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาองค์การนอกจากนี้ในปัจจุบันนักสังคมศาสตร์

มักยอมรับว่ามนษุย์มีความจ าเป็นต้องพึ่งพาองค์การในรูปลักษณ์ตา่งๆ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการที่แตกต่างกันของตน การท างานขององค์การจึงมคีวามส าคัญต่อมนุษย์มากขึน้เป็น

ล าดับจึงเกิดค าถามว่าประสิทธิผลองค์การในการท างานขององค์การนั้นเป็นอย่างไร ควรจะ

ปรับปรุงอย่างไร จึงจะท าให้สมาชิกและสังคมโดยรวมได้รับผลประโยชน์ ซึ่งในการตอบ

ประเด็นค าถามเหล่านีจ้ าเป็นต้องมีการประเมินผลการด าเนนิงานขององค์การ โดยทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องวา่มีความคุ้มค่าหรอืไม่ ภรณี กีรตบิุตร (2529, หนา้ 185) ในการประเมินประสิทธิผล

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

นั้นพระราชกฤษฎีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผล

บังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 10 ตุลาคม 2546 ได้ก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารราชการเพื่อให้

เกิดการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

ภารกิจของรัฐโดยก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจตามหลักเกณฑ์และวิธีการและระยะเวลาที่

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด และส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ีจึงได้ก าหนดแนวทางการจัดท าค ารับรอง

การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณเพื่อใช้เป็นกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของสว่น

ราชการ โดยน าแนวคิดการประเมินองค์การแบบสมดุล มาประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลคุ้มค่า บังเกิดความพึงพอใจตอ่ประชาชนและสามารถ
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ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานใหสู้งขึ้นได้ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554) กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็นกลุ่มที่มี

หนา้ที่สง่เสริม สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบายใหส้ถานศกึษาจัดการศกึษาเป็นไปตาม

นโยบายและมาตรฐานการศกึษาชาติ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน เกิดความคุ้มค่าในเชงิภารกิจแหง่รัฐ ใชร้ะบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม

ยุทธศาสตร)์ โดยเน้นความโปร่งใส ทันสมัย ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ยึดหลักการมสี่วนรว่ม (Participation) ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (School – Based Management) โดยมีกระบวนการวางแผน การด าเนินการ

ตามแผน การก ากับติดตามผลอย่างเป็นระบบรวมทั้งการเผยแพร่ต่อสาธารณชน เป็นกลุ่มที่

ผดิชอบโดยตรงในการวางแผนให้มกีารจัดท าแผนพัฒนาการศกึษาเพื่อก าหนดเป็นยุทธศาสตร์

การจัดการศกึษา มีการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจและกลยุทธ์ เพื่อให้เป็นแผนที่มีความ

สอดคล้องเชื่อมโยงกันอันจะท าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และส่งผลตอ่การศกึษาที่เป็น

เอกภาพเชิงนโยบายแต่มคีวามหลากหลายในการปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายหลักคือประสิทธิผลใน

การจัดการศกึษา  

3. ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา โดยรวมแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่วา่ 

“ปัจจัยทางการบริหารตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา 

แตกต่างกัน” เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้บริหารสถานศกึษา มีความคิดเห็นแตกต่างจาก

บุคลากรทางการศกึษาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้านคือ ด้านลักษณะ

องค์การ และด้านงบประมาณ สว่นด้านที่เหลือมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นสูงกว่าบุคลากรทางการศึกษา ที่เป็น

เชน่นีเ้พราะ บุคคลที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งที่น าปัจจัยการบริหารดังกล่าวไปใช้ได้ก็คือ ผูบ้ริหาร

องค์การ เพราะต้องเป็นผูน้ าและผูป้ระสานความรว่มมือจากทุกฝ่ายที่มคีวามสามารถท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการปฏิบัติงาน รวมทั้งประสานสัมพันธ์ ระดมและจัดสรร

ทรัพยากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารองค์การ จึงเปรียบได้ว่าเป็นจอมทัพส าคัญที่จะ

น าพาองค์การให้ก้าวไปในกระแสแหง่การปฏิรูปได้อย่างมีเกียรและศักดิ์ศร ีผูบ้ริหารในยุค  

แหง่การเปลี่ยนแปลงทางบริบทหลากหลายส่วนนั้น น่าจะเปรียบได้กับ “ ผูบ้ริหารมอือาชีพ ” 
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จงึจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่จะท าหน้าที่ส าคัญใหไ้ปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์โดย

การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหอ้งค์การบรรลุตามเป้าหมายมีประสิทธิภาพ

สูงสุดในการบริหารจัดการองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของสายสมร  พุทธิไสย (2551, หนา้ 

207) ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านภาวะผูน้ า ดา้นบรรยากาศองค์การ ด้านการ

จูงใจ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ด้านการตดิต่อสื่อสาร ด้าน

การจูงใจ ดา้นโครงสร้างองค์การ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

4. ผลการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลองค์การตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่วา่ “ประสิทธิผลองค์การ

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษา แตกต่างกัน” เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นแตกต่างจากบุคลากรทาง

การศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือด้านการขับเคลื่อนนโยบาย

สู่การปฏิบัติ ส่วนด้านที่เหลือมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

โดยผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นสูงกว่าบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนีอ้าจเพราะว่า

ผูบ้ริหารมปีระสบการณ์การท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร และเป็นผูส้นองนโยบายจากต้นสังกัด

สู่การน าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสมร พุทธิ

ไสย(2551, หนา้บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การ พบว่า ปัจจัยที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวจะน าไปสู่แนวทางการบริหาร

องค์การ ที่ผูบ้ริหารจะต้องสร้างความเข้าใจและความตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ต่างๆ ภายในองค์การ เพื่อจะน าไปสู่การปฏิบัติการที่ดี ที่จะช่วยยกระดับความมปีระสิทธิผล

องค์การตอ่ไป 

 5. ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

กับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

โดยรวมสัมพันธ์กันทางบวก เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่วา่ “ปัจจัยทางการบริหารมี
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ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2” ที่เป็นเช่นนี้เพราะผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เปิดโอกาสให้ทุกภาค

ส่วนมสี่วนรว่มในการบริหารงาน ท าให้บุคลากรรู้สกึว่าเข้าไปมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ ได้รับ

ความไว้วางใจจากผูบ้ริหาร เกิดความรักความผูกพันธ์ความเป็นเจ้าของกับองค์การ ท าให้

บุคลากรทุ่มเทเสียสละและพัฒนางานซึ่งจะน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์าร สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชยาธิศ กัญหา (2550 หนา้ บทคัดย่อ) ไดศ้กึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

ประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาโดยรวมและรายด้านอยูในระดับมาก  และ ผล

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ตัวแปรที่สง่ผลทางบวก

สูงสุดต่อประสทิธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา คือ ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์ารเชงิบวก 

รองลงมาคือปัจจัยวิสัยทัศน์ผูบ้ริหาร และปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงลบ ตามล าดับ และ

ร่วมกันท านายประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้รอ้ยละ 35 อย่างมนีัยส าคญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 ทั้งนีป้ัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงบวก ปัจจัยวิสัยทัศนผ์ูบ้ริหาร และปัจจัย

วัฒนธรรมองค์การเชิงลบ ส่งผลทางตรงต่อประสิทธผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ในขณะที่ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงบวกส่งผลทางออ้มผ่านปัจจัยวิสัยทัศนไ์ปยังประสิทธิผล

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ .05 และส่งผลทางตรงตอ่ปัจจัย

บรรยากาศส านักงาน ปัจจัยพฤติกรรมผู้น าส่งผลทางตรงตอ่ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชงิบวก 

ปัจจัยวิสัยทัศนผ์ูบ้ริหาร และปัจจัยบรรยากาศส านักงาน ปัจจัยบรรยากาศส านักงาน สง่ผล

ทางตรงต่อปัจจัยวิสัยทัศน์ผู้บริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 6. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่สามารถพยากรณ์ระดับประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่น ามาศกึษาทั้ง 10 

ด้าน มี 5 ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ ด้าน

ลักษณะบุคลากรขององค์การ และด้านภาวะผูน้ า เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 6 ที่ว่า “ปัจจัย

ทางการบริหารมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2” ทั้งนีเ้นื่องจาก นโยบายการบริหารจัดการองคก์าร 
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มีความส าคัญ เพราะว่านโยบายคือ แนวทางส าหรับการคิดโดยกว้างๆ เป็นข้อความโดยทั่วๆ 

ไปที่ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการคิดของผูบ้ริหารที่ต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนโยบายจะ

ก าหนดขอบเขตของกิจกรรมตา่งๆ ไว้ แต่ไม่ได้ช้ีชัดว่าจะต้องท าอะไรบ้าง ส่วนวธิีปฏิบัติจะ

ก าหนดขัน้ตอนการท ากิจกรรมตา่งๆ ไว้ชัดเจน ดังนั้นนโยบายจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผูบ้ริหารและ

ผูป้ฎิบัติงานทุกระดับจะต้องเข้าใจ ดังที่ ประกอบ คุณารักษ์ และคณะ (2551, หนา้ 5) กล่าวว่า 

การวางแผนขององค์การใดก็ตามสิ่งแรกที่จะต้องพิจารณา คอื การก าหนดนโยบายเพราะ

นโยบายเป็นเสมือนรากฐานของแผนงานทั้งหมด ส่วนระเบียบการปฏิบัติเป็นแนวทางของการ

กระท าไม่ใชส่ าหรับความคิด ดังนัน้ ระเบียบวิธีปฏิบัติงานจงึเป็นสิ่งที่มคีุณค่าเป็นอย่างมากที่ให้

ค าแนะน าเป็นขั้นตอนว่า จะกระท าบางสิ่งบางอย่างให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย ได้

อย่างไร การบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลนั้น ต้องค านึงถึงปัจจัยด้านต่างๆ ด้วย เชน่ การ

ก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน การควบคุมและการปฏิบัติงาน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร 

เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers (1980, p. 442) กล่าวถึงผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ ว่าจะมีประสิทธิผลหรอืไม่ขึน้อยู่กับปัจจัย 4 กลุ่ม คือ ปัจจัยลักษณะองค์การ ซึ่ง

ประกอบด้วย โครงสร้าง และเทคโนโลยี  ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 

สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งหมายถึง บรรยากาศองค์การ  ปัจจัย

ลักษณะของพนักงาน ประกอบด้วย การปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยด้าน

นโยบายและการปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยการมเีป้าหมายที่ชัดเจน การจัดหาและการใช้

ทรัพยากร การสร้าง สภาพแวดล้อมการท างาน กระบวนการสื่อสาร ภาวะผูน้ าและการ

ตัดสินใจ การปรับตัว ขององค์การและนวัตกรรม มีผลต่อความส าเร็จ หรอืความล้มเหลว 

ในการปฏิบัติงานขององค์การเพื่อบรรลุเป้าหมายหรอืนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพปัจจัยทางการบริหารองค์การของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา

และ บุคลากรทางการศกึษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แต่ละด้านอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางการบริหารถือว่ามีความส าคัญยิ่งที่จะส่งผลตอ่
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ประสิทธิผลองค์การ ควรมีการวางแผน พัฒนา เพื่อให้ปัจจัยทางการบริหารเหล่านั้นสามารถ

เกือ้หนุน ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีประสิทธิผล

มากยิ่งขึน้  

1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรทางการศกึษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แต่ละด้านอยู่ในระดับ

มากเช่นกัน ดังนั้น ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ควรที่จะรักษาระดับประสิทธิผลใหอ้ยู่ใน

มาตรฐานนีต้ลอดไป 

1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารองค์การมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหาร

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาควรมีการวางแผน พัฒนาปัจจัยทางการบริหารเพื่อส่งเสิรมการ 

บริหารงานในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้มปีระสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร ที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มี 5 ด้าน 

คือ ด้านนโยบายการบริหารและปฏิบัติ ด้านลักษณะของบุคลากร ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้าน

แรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ และด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน  
 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผล

องค์การ  

  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การ เช่น กิจกรรมที่

ส่งเสริมประสทิธิภาพของงาน การนเิทศงาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่

ท างาน สภาพการท างาน เงินเดือน ค่าจา้ง ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  เป็นต้น ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ตอ้งใชใ้นการบริหารองค์การ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
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แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

ค าชี้แจง  

ในการวิจัย ปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้ศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่มี

อ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2  ซึ่งปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่ควรยกระดับ มี 5 ปัจจัย คือ  

1. ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  

2. ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ  

3. ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การ  

4. ด้านแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ  

5. ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน    

 ผูว้ิจัยจงึก าหนดเนื้อหาแนวทางการส่งเสริมปัจจัยทางการบริหารเพื่อยกระดับ

ประสิทธิผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อเป็น

แนวทางให้ผูบ้ริหารการศกึษาและผูท้ี่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการ

บริหารและการปฏิบัติงาน 

      จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ท่าน ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ ได้กรุณาใหค้วาม 

คดิเห็นในการแสวงหายกระดับปัจจัยทางการบริหารเพื่อยกระดับประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ต่อไป และขอขอบคุณมา ณ 

โอกาสนีด้้วย 

    

 

ปราณี  สาไพรวัน 

     ผูว้ิจัย 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



232 

 

แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

ช่ือผู้เช่ียวชาญ   ………………………………………………………………………………………………….……. 
 

ต าแหน่ง     ………………………………………………………………………………………………….……. 
 

สถานที่ท างาน   ………………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าชี้แจง 

 ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาตามกรอบ

แนวคิด ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา ปรากฏว่า 

ปัจจัยทางการบริหาร ที่มอี านาจพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร    เขต 2 มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติ ดา้นลักษณะบุคลากรขององค์การ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร ด้าน

แรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ และด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  ดังนัน้ 

ผูว้ิจัยจงึต้องการแสวงหาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผล

องค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางให้

ผูบ้ริหารการศึกษาและผูท้ี่เกี่ยวข้อง ได้น าข้อมูลไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารและ

ปฏิบัติงานต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ท่าน ซึ่งผูว้ิจัยเห็นว่าเป็นผู้มคีวามรู้ความ

เชี่ยวชาญ  ได้กรุณาให้ความเห็นในแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารทีส่่งผลตอ่

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และ

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 

 

(นางปราณี  สาไพรวัน) 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 
แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
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ข้อที ่ แนวทางพัฒนาการบริหาร ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. 

2. 

3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ใหส้อดคล้องกับนโยบายของหนว่ยงาน……… 

สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่มุง่เน้นคุณภาพและการเป็นวิสัยทัศนร์่วม 

จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แล้วน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย

องค์การ………………………………………………………………………………………………. 

สร้างความตระหนักและรับผดิชอบต่อนโยบาย เป้าหมาย และพันธกิจ 

สร้างแรงจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบัติงานหรอืพัฒนางานให้เต็มตาม

ศักยภาพ……………………………………………………………………………………………… 

ประยุกต์ใชรู้ปแบบการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (ID - Plan) 

แตล่ะกลุ่มเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง….. 

มีการนเิทศ ก ากับ ตดิตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของ

หนว่ยงาน เป็นระยะสั้นและระยะยาว................................................ 

 

…………… 

…………… 

 

…………… 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

…………… 

…………… 

 

…………… 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ 

 

ข้อที ่ แนวทางพัฒนาการบริหาร ด้านลักษณะบุคลากรขององค์การ 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. 

 

 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ส่งเสริม

การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเสริมสร้างศักยภาพ

ทีมงานจัดการความรู ้(KM Team) ให้สามารถพัฒนาคน พัฒนางาน 

และพัฒนาการศกึษาอย่างแท้จรงิ………………………………………..…………… 

บุคลากรเข้าใจและมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์

ขององค์การ………………………………………………………………………………..…….. 

เพิ่มศักยภาพบุคลากรใหเ้ป็นผู้น าทางวิชาการ และเป็นผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง………………………………………………………………………………………. 

สร้างความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบของบุคลากร 

และประสานการปฏิบัติงานให้มุง่สูก่ารพัฒนาคุณภาพ…………………….. 

ดูแลช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน…………………………………………………………………………………………. 

พัฒนาและจัดระบบข้อมูลแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

(e–learning) เพื่อการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ……………………….. 

มีการศกึษาดูงานจากหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มผีล

การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ เพื่อน ามาปรับใช้พัฒนางาน ....................... 

 

 

 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

 

 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
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แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านภาวะผูน้ าของผู้บริหารองค์การ 

 

ข้อที ่ แนวทางพัฒนาการบริหาร ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การ 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

ผูบ้ริหารใชข้้อมูลสารเทศหรอืเทคโนโลยีประกอบการบริหารงานให้

เกิดประโยชน์………………………………………………………………………………..…… 

สร้างทิศทางการท างานก าหนดวิสัยทัศน์ ในอนาคตและสร้างกลยุทธ์

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์…………………….. 

มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานขององค์การ โดยเน้นการมสี่วน

ร่วมในการตัดสินใจและการก าหนดวิธีการท างาน ………………….………… 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้รับการพัฒนางานในรูปแบบต่างๆ 

เพื่อเกิดประโยชน์ในการพัฒนางานในหน้าที่……………………………………… 

ผูบ้ริหารให้ขวัญก าลังใจการปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุน

ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่…………………………………….…………………… 

ผูบ้ริหารให้อสิระในการท างานแก่บุคลากรสนับสนุนทรัพยากร หรอื

วัตถุดิบที่จ าเป็นในการท างานอย่างเพียงพอ...................................... 

ผูบ้ริหารมคีวามรับผดิชอบในผลงานหรือผลของการตัดสินใจของ

ตนเองไม่ว่าจะเกิดผลใดๆ จากการกระท าดังกล่าว………………………….. 

 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
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แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ 

 

ข้อที ่
แนวทางพัฒนาการบริหาร ด้านแรงจูงใจของบุคลากรใน

องค์การ 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

 

7. 

 

มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผดิชอบอย่าง

ชัดเจนตามความรู ้ความสามารถ………………………………….. 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานตามที่ได้รับ

มอบหมายอย่างมอีิสระ สามารถสร้างสรรคก์ารท างาน

อย่างเต็มความสามารถ............................................... 

ผูบ้ริหารเน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วมและท างาน 

เป็นทีม…………………………………………………………………………….. 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน……………………………………. 

ผูบ้ริหารสร้างขวัญก าลังใจ จัดสวัสดิการด้านต่างๆ ให้แก่

บุคลากร ……………………………………………………………………….. 

ผูบ้ริหารส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นผู้สนใจ ใฝห่า

ความรูแ้ละประสบการณใ์ห้ทันสมัยและน ามาใช้ประโยชน์

อยู่เสมอ……………………………………………………………..…………. 

ผูบ้ริหารสนับสนุนและสร้างความผูกพันต่อองค์การ

รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างาน 

 

…………… 

 

…………… 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

 

…………… 

 

 

…………… 

 

…………… 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

 

…………… 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
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แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

 

ข้อที ่
แนวทางพัฒนาการบริหาร ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วย 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

ผูบ้ริหารให้ความส าคัญและส่งเสริมด้านเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน…………………………………………………………………………………….. 

หนว่ยงานใหค้วามส าคัญด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานโดยมีการจัดสรรให้เพียงพอต่อผู้ใช้ .............................. 

หนว่ยงานออกแบบระบบสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ดว้ยระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย…………………………………………………………..…………. 

หนว่ยงานควรมเีทคโนโลยีหรอืวัสดุอุปกรณ์ที่พรอ้มใชใ้นการจัดท า

ข้อมูลสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ.................................................. 

มีการน าข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงาน…………………………………………………………………………………………. 

มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์การ………………………………….. 

มกีระบวนการทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอ………….…………. 

 

 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

…………… 

 

 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

 

…………… 

…………… 

 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..…………. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 
ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ที่มุง่ให้ผู้บริหารสถานศกึษา และบุคลากรทางการศกึษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น   

3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต  2  

  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การของสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตาม

ความคดิเห็นของท่าน โดยขอให้ตอบทุกข้อ เพื่อให้ผลการวิจัยถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็น

ประโยชน์ การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาภาพรวมของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อน าผลไป

วิเคราะห์ผลอันเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการศกึษาต่อไป ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามใน

ครั้งนี ้จะไม่กระทบต่อต าแหนง่หน้าที่ของท่านแตป่ระการใด ผูว้ิจัยจะเก็บข้อมูลที่ท่านตอบไว้

เป็นความลับ และน าเสนอผลการศกึษาในภาพรวมเท่านั้น 

  ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  

จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

                 นางปราณี  สาไพรวัน 

                   นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

             บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1  สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  √   ลงในช่อง       ที่ตรงกับความเป็นจรงิ 

 

  1.  สถานภาพ 

     ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

บุคลากรทางการศกึษา 

 

  ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

ค าชี้แจง   

  โปรดตอบค าถาม โดยกาเครื่องหมาย  √   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุดเพียงช่องเดียว ซึ่งแตล่ะรายการมีความหมายดังนี้ 

  มากที่สุด    หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนัน้ในระดับมากที่สุด 

  มาก           หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนั้นในระดับมาก 

  ปานกลาง   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนัน้ในระดับปานกลาง 

  น้อย           หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนัน้ในระดับน้อย 

  น้อยที่สุด   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนัน้ในระดับน้อยที่สุด 

 

 

ข้อ 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

 

1 

ลักษณะขององค์การ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้จัดแบ่งสายการ

บริหารชัดเจนและเหมาะสม 

     

2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดระบบงาน โดย

เป็นไปตามระบบโครงสร้างขององค์การ  

     

3 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารงานตาม 

ระบบการบริหารงาน 

     

4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการมอบหมาย

งานให้บุคลากรท าอย่างเหมาะสม 
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ข้อ 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแบ่งหน้าที่และ

ความรับผดิชอบให้บุคลากรปฏิบัติงานตรงตาม

ความรูค้วามสามารถ 

     

6 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการ

ประสานงานและติดตามผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอย่างใกล้ชิด 

     

7 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเอาใจใส่ต่อ

สถานภาพและสวัสดิการของบุคลากร 

     

8 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษากระตุ้นให้

บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ 

     

 

9 

นโยบายการบรหิารและการปฏิบัติ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีวสิัยทัศนห์รอื

เป้าหมายการบริหารที่ชัดเจนและสามารถ 

ปฏิบัติได้ 

     

10 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นการศึกษาที่มคีวาม

ยืดหยุ่นในการบริหารงาน 

     

11 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการ

มอบหมายงานตามความรูค้วามสามารถและ

ความสมัครใจ 

     

12 เป้าหมายการท างานของบุคลากรในสังกัด

สอดคล้องกับเป้าหมายของส านักงานเขตพืน้ที่ 

     

13 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา สามารถ

วิเคราะหว์ิสัยทัศนห์รอืเป้าหมายไปสู่การปฏิบัติ

ได้อย่างถูกต้อง 

     

14 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการ

ประเมินผลงานเมื่อสิน้สุดโครงการ เพื่อใช้

ประกอบการบริหารและการวางแผนต่อไป 
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ข้อ 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

15 บุคลากรปรับปรุงการปฏิบ้ติงานของตนเองให้มี

ประสิทธิภาพ 

     

 

16 

งบประมาณ 

ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสนับสนุน

งบประมาณเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิผลตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่ 

     

17 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสนับสนุน

งบประมาณให้บุคลากรศกึษาดูงานด้าน

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     

18 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสนับสนุน

ให้มกีารจัดท าคู่มอืหรอืเอกสารในการด าเนินงาน

ให้เป็นไปตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

     

19 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการจัด

วางระบบการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

เขตพื้นที่การศกึษาและมีคณะกรรมการ

ด าเนนิการรับผิดชอบ ปฏิบัติอย่างตอ่เนื่อง 

     

20 ส านักงานพืน้ที่การศกึษามีการวางแผน

งบประมาณประจ าปี 

     

21 ส านักงานพืน้ที่การศกึษามีการควบคุมและ

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

     

22 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการประเมินผล 

การใชจ้่ายงบประมาณในการด าเนินการตาม

แผนงานและโครงการ 

     

 

23 

ลักษณะสภาพแวดล้อมของส านักงานเขต 

บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาปฏิบัติ

ต่อกันด้วยความจริงใจ 
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ข้อ 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

24 บุคลากรมีความสนิทสนมและเป็นกันเองเมื่ออยู่

ร่วมกัน 

     

25 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

26 บรรยากาศในส านักงานเขตเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

     

27 ส านักงานเขตมสีภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

     

28 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเปิดโอกาสใหค้ณะ

บุคคล เชน่ อ.ก.ค.ศ. กตปน. คณะกรรมการเขต

พืน้ที่การศกึษา เข้ามามีสว่นรว่มในการ

บริหารงาน 

     

29 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ผูอ้ านวย

กลุ่ม มีสว่นร่วมในการให้ขอ้มูลและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา 

     

30 ผูบ้ริหารส านักงานเขตใหอ้ิสระในการท างานแก่

ผูป้ฏิบัติงาน 

     

31 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาหาวิธีการ

และสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน 

     

32 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาให้

ความส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ให้แก่บุคลากร 
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ข้อ 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

 

 

33 

ลักษณะของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

บุคลากรมีความผูกพันต่อส านักงาน เต็มใจทุ่มเท

ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา  

     

34 บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

     

35 บุคลากรมีความเช่ือยอมรับค่านิยมและเป้าหมาย

ขององค์การ 

     

36 บุคลากรหมั่นศกึษาหาความรู ้น าแนวคิดใหม่ๆ 

มาใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน  

     

37 บุคลากรอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม      

38 บุคลากรปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของส านักงาน 

     

 

 

39 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

บุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับความสามารถในการ

บริหารของผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     

40 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาใช้วธิีติเพื่อ

ก่อมากกว่าติเพื่อท าลาย 

     

41 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็นผู้

กระตุน้ให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา 

     

42 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาว่ากล่าว

ตักเตอืนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ท างานผดิพลาดโดย

ใช้เหตุผลและให้โอกาสในการช้ีแจง ปรับปรุง 

แก้ไข 
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ข้อ 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

43 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ของหนว่ยงานรว่มกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 

     

44 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาให้ความ

ใกล้ชิดสนทิสนมและปฏิบัติตัวเป็นกันเองกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาตามความเหมาะสม 

     

45 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีวสิัยทัศน์

กว้างไกล 

     

46 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาใช้หลัก

เหตุผลในการบริหาร 

     

47 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาใจกว้าง 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีอิสระในการคิด 

     

 

 

48 

การตัดสินใจของผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาตัดสินใจ

โดยวางตัวเป็นกลาง 

     

49 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสามารถ

ตัดสินใจได้เหมาะสมตามสถานการณ์และ

กาลเทศะ 

     

50 ผูบ้ริหารส านักงานเขตมอบหมายงานให้รอง

ผูอ้ านวยการหรือคณะกรรมการฯร่วมตัดสินใจใน

งานของตนเอง 

     

51 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีข้อมูล

สารสนเทศเพียงพอส าหรับการตัดสินใจ 

     

52 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาใช้การ

ตัดสินใจโดยอาศัยหลักการ เหตุผล ข้อมูล

สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 
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ข้อ 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

 

 

53 

การติดต่อสื่อสารในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีความสัมพันธ์อันดี

กับชุมชนหรอืหนว่ยงานอื่น 

     

54 การตดิต่อประสานงานภายในส านักงานเขต

กระท าได้งา่ยและรวดเร็ว 

     

55 การตดิต่อสื่อสารงานกับโรงเรียนในสังกัดกระท า

ได้ง่ายและรวดเร็ว 

     

56 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประชาสัมพันธ์ข่าว

ความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงของส านักงาน

ให้บุคลากรทราบอย่างสม่ าเสมอ 

     

57 ผูบ้ริหารการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้รับ

เรื่องราว ข่าวสารจากบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

     

58 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการ

ติดตอ่สื่อสารกับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

     

59 บุคลากรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทราบ

อย่างสม่ าเสมอ 

     

 

60 

แรงจูงใจของบุคลากร 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมให้บุคลากร

มีความก้าวหน้าในวิชาชีพและความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

     

61 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมสนับสนุนให้

บุคลากรในส านักงานเขตได้ศกึษาความรูเ้พิ่มเติม

ในระดับที่สูงขึน้ 

     

62 บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้มี

คุณภาพ 
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ข้อ 

 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

63 บุคลากรมีความรู้สกึว่าส านักงานพื้นที่การศกึษา

เป็นของตนเอง 

     

64 ส านักงานพืน้ที่การศกึษาจัดสวัสดิการและ

บริการด้านต่างๆ แก่บุคลากร 

     

65 บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็น

ผูส้นใจใฝห่าความรูแ้ละประสบการณใ์ห้ทันสมัย

และน ามาใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

     

 

 

66 

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาน าเอาเครื่องมอื 

เทคนิคและวิธีการที่ทันสมัยมาใช้ในการ

บริหารงาน 

     

67 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาติดตามความ

เคลื่อนไหวและน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้อย่าง

สม่ าเสมอ 

     

68 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีเทคโนโลยีที่

เหมาะสมใช้ในการปฏิบ้ติงาน 

     

69 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีบุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็น

อย่างดี 

     

70 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศด้วยการใชเ้ทคโนโลยี 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของส านักงาน 

            เขตพื้นที่การศึกษา 

ค าชี้แจง 

 โปรดตอบค าถามตามสภาพความเป็นจริง โดยกาเครื่องหมาย  √   ในช่องที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว ซึ่งแตล่ะรายการมคีวามหมายดังนี้ 

  มากที่สุด    หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนัน้ในระดับมากที่สุด 

  มาก           หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนั้นในระดับมาก 

  ปานกลาง   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนัน้ในระดับปานกลาง 

  น้อย           หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนัน้ในระดับน้อย 

  น้อยที่สุด   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับข้อความนัน้ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

 

1 

การบรหิารจัดการ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีขอ้มูลสารสนเทศ

ที่แสดงบริบทของส านักงาน 

     

2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีคา่นิยม แนวคิด 

เป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบายและบรบิท 

ของเขตพืน้ที่การศกึษา 

     

3 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

     

4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบการจัดการ

และการใหบ้ริการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

     

5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบการตรวจ

ประเมินภายในที่มีประสทิธิภาพ 

     

6 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

7 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนาหรอื

ประยุกต์ใชน้วัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการ

บริหารจัดการศกึษา 

     

8 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการพัฒนาองค์กร

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     

 

9 

การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีแผนกลยุทธ์

สอดคล้องกับนโยบายและตอบสนองตอ่ความ

ต้องการจ าเป็นของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     

10 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีวธิีการหรอื

รูปแบบที่หลากหลายในการขับเคลื่อนนโยบาย

การแก้ปัญหาและการพัฒนา 

     

11 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการด าเนินการ

ตามแผนกลยุทธ์ สามารถแก้ปัญหาและพัฒนา

ตามบริบทอย่างเป็นรูปธรรม 

     

12 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการก ากับติดตาม 

ประเมินผลและนิเทศการด าเนินงานตามนโยบาย

เพื่อให้สถานศกึษามีการด าเนินงานที่สอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์ 

     

13 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีผลการด าเนินงาน

ที่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและส่งผลดีต่อการ

พัฒนาสถานศกึษา 

     

14 สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานที่บรรลุเป้าหมาย

ตามนโยบาย 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

 

 

15 

ด้านการก ากับดูแล ส่งเสรมิสนับสนุน

ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีแผนงาน/โครงการ 

กิจกรรม รูปแบบ ในการส่งเสริม สนับสนุน

ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษา ให้สามารถ

บริหารจัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School 

Based Management : SBM) 

     

16 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม 

สนับสนุน ช่วยเหลือสถานศึกษาในการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

17 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการส่งเสริม

สถานศกึษาให้สามารถจัดการศกึษาในรูปแบบที่

หลากหลาย สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

18 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการติดตอ่สื่อสาร

ภายในส านักงานเขตและสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพหลากหลายช่องทาง 

     

19 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบที่มี

ประสิทธิภาพในการก ากับดูแล ตดิตาม 

ประเมินผลและนิเทศสถานศกึษา 

     

20 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมให้

สถานศกึษาในสังกัดผา่นเกณฑก์ารประเมิน

สถานศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

     

21 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สนับสนุน สง่เสริม

สถานศกึษาในสังกัดได้รับการรับรองมาตรฐาน

จากการประเมินคุณภาพภายนอก 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

22 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สนับสนุน สง่เสริม

สถานศกึษาในสังกัดสามารถจัดบริการ

การศกึษาแก่กลุ่มเป้าหมายในเขตพืน้ที่บริการได้

อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

     

23 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สนับสนุน สง่เสริม

สถานศกึษาในสังกัดมีพัฒนาการด้านผลสัมฤทธิ์

ของผู้เรยีนผา่นเกณฑป์ระเมินที่ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานก าหนด 

     

 

 

24 

ด้านการบริหารอัตราก าลังและการ

ด าเนินการพัฒนา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบข้อมูล

สารสนเทศในด้านอัตราก าลังครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

     

25 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการวางแผน

อัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

26 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีมาตรการในการ

แก้ปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

     

27 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารจัดการให้

จ านวนสถานศกึษาในสังกัดที่มปีัญหาการขาด

แคลนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศกึษา

ลดลง 

     

28 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบข้อมูล

สารสนเทศในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 

 

 

     

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

29 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีแผนกลยุทธ์ใน

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

สอดคล้องกับนโยบายและความจ าเป็นของเขต

พืน้ที่การศกึษาและสถานศึกษา 

     

30 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีวธิีการหรอื

รูปแบบในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาอย่างทั่วถึงและสอดคล้องกับความ

ต้องการจ าเป็น 

     

31 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการด าเนินการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาตามแผน

กลยุทธ์สู่การเป็นมอือาชีพ 

     

32 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีการก ากับติดตาม

ประเมินและรายงานผลการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

     

33 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพัฒนาให้ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในสังกัดมีความรู้

ความสามารถตามสมรรถนะส าคัญตามเกณฑ์

มาตรฐานต าแหน่งและวิทยฐานะ 

     

34 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพัฒนาให้ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในสังกัดมีวินัย คุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

35 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่ผ่านการพัฒนาได้น า

ความรูแ้ละทักษะที่ได้รับไปปฏิบัติตามภารกิจให้

เกิดผลเป็นรูปธรรม 

 

 

     

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

36 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในสังกัดมีผลงานหรอื

นวัตกรรมที่แสดงถึงความรู้ ความสามารถ ความ

ช านาญในวิชาชีพเป็นแบบอย่างเป็นที่ยอมรับ 

     

37 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรทางการศกึษามีการพัฒนาตนเองให้มี

ความก้าวหน้าอย่างตอ่เนื่อง ทั้งดา้นวิชาการและ

วิชาชีพ 

     

 

38 

การสร้างและพัฒนาเครอืข่าย 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการ 

หรอืกิจกรรมในการสร้างศูนย์เครือขา่ย

การศกึษา 

     

39 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการ

หรอืกิจกรรมในการส่งเสริม สนับสนุนและการ

บริหารจัดการศูนย์เครือขา่ยการศกึษา 

     

40 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีรูปแบบ วธิีการ

หรอืกิจกรรมในการพัฒนาการด าเนินงานของ

ศูนย์เครือขา่ยการศกึษา 

     

41 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีศูนย์เครือข่าย

การศกึษาที่ครอบคลุมตามภารกิจของเขตพืน้ที่

การศกึษาและสถานศกึษา 

     

42 ศูนย์เครือขา่ยการศกึษามีผลการด าเนินงานเป็น

ประโยชน์ตอ่การจัดการศกึษาของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาและสถานศึกษา 

     

43 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้การสนับสนุน

โครงการหรอืกิจกรรมของศูนย์เครือขา่ย

การศกึษาและสถานศกึษา 

     

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที่สุด 

44 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้การสนับสนุน

ทรัพยากรศูนย์เครือข่ายการศกึษาและ

สถานศกึษา 

     

45 ครูและบุคลากรทางการศกึษามีความพึงพอใจ

ต่อการด าเนินงานของศูนย์เครือขา่ยการศกึษา 

     

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



ตาราง 36 การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามปัจจัยทางการบริหารขององค์การ

             โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง IOC

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

ดร.เทวรัฐ ผศ.ดร.สายันต์ ดร.เจริญ ดร.เทพรังสรรค์ ดร.ชรินดา

1 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

2 1 1 0 1 1 4 0.8 คัดไว้

3 1 1 0 1 1 4 0.8 คัดไว้

4 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

5 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

6 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

7 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

8 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

9 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

10 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

11 1 1 0 1 0 3 0.6 คัดไว้

12 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

13 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

14 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

15 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

16 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

17 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

18 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

19 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

20 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

21 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

22 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

23 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

ผู้เชี่ยวชาญ

IOCรวม หมายเหตุข้อ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

ดร.เทวรัฐ ผศ.ดร.สายันต์ ดร.เจริญ ดร.เทพรังสรรค์ ดร.ชรินดา

24 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

25 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

26 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

27 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

28 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

29 1 1 0 1 1 4 0.8 คัดไว้

30 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

31 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

32 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

33 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

34 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

35 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

36 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

37 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

38 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

39 1 1 1 1 -1 4 0.6 คัดไว้

40 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

41 1 1 0 1 1 4 0.8 คัดไว้

42 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

43 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

44 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

45 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

46 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

ตาราง 36 (ตอ่)

ข้อ

ผู้เชี่ยวชาญ

รวม IOC หมายเหตุ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

ดร.เทวรัฐ ผศ.ดร.สายันต์ ดร.เจริญ ดร.เทพรังสรรค์ ดร.ชรินดา

47 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

48 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

49 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

50 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

51 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

52 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

53 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

54 1 1 1 1 0 4 0.8 คัดไว้

55 1 1 1 1 0 4 0.8 คัดไว้

56 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

57 1 1 1 1 -1 4 0.6 คัดไว้

58 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

59 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

60 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

61 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

62 1 1 1 1 -1 4 0.6 คัดไว้

63 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

64 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

65 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

66 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

67 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

68 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

69 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้
70 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

       จากตาราง 36 พบว่า การหาความความเที่ยงตรงของแบบสอบถามปัจจัยทางการบริหาร

ข้อ

ผู้เชี่ยวชาญ

รวม IOC

ตาราง 36 (ตอ่)

หมายเหตุ

โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อดูดัชนคีวามสอดคล้อง จากสูตรการหาค่า IOC จากแบบสอบถามที่

ทั้งหมด 70 ข้อ จะเห็นไดว้่าทุกขอ้มคีวามสอดคล้องกัน คอืมีว่า IOC ระหว่าง 0.60 - 1.00

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



ตาราง 37  การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามประสทิธิผลองคก์าร

             โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง IOC

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

ดร.เทวรัฐ ผศ.ดร.สายันต์ ดร.เจริญ ดร.เทพรังสรรค์ ดร.ชรินดา

1 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

2 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

3 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

4 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

5 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

6 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

7 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

8 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

9 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

10 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

11 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

12 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

13 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

14 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

15 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

16 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

17 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

18 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

19 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

20 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

21 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

22 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

หมายเหตุข้อ

ผู้เชี่ยวชาญ

IOCรวม

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

ดร.เทวรัฐ ผศ.ดร.สายันต์ ดร.เจริญ ดร.เทพรังสรรค์ ดร.ชรินดา

23 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

24 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

25 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

26 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

27 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

28 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

29 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

30 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

31 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

32 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

33 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

34 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

35 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

36 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

37 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

38 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

39 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

40 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

41 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

42 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

43 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

44 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

45 1 1 1 1 1 5 1 คัดไว้

IOC หมายเหตุข้อ

ผู้เชี่ยวชาญ

รวม

ตาราง 37 (ตอ่)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



        จากตาราง 37 พบว่า การหาความความเที่ยงตรงของแบบสอบถามประสิทธิผลองค์การ

โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อดูดัชนคีวามสอดคล้อง จากสูตรการหาค่า IOC จากแบบสอบถามที่

คัดเลอืกมาทั้งหมด 45 ข้อ จะเห็นไดว้่าทุกขอ้มคีวามสอดคล้องกัน คอืมีว่า IOC เท่ากับ 1.00

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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ตาราง 38 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (r)  และค่าความเชื่อมั่น  

สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลองค์กรของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 0.29 22 0.70 

2 0.53 23 0.53 

3 0.75 24 0.59 

4 0.59 25 0.69 

5 0.67 26 0.75 

6 0.63 27 0.73 

7 0.77 28 0.73 

8 0.78 29 0.86 

9 0.78 30 0.74 

10 0.66 31 0.73 

11 0.55 32 0.56 

12 0.79 33 0.64 

13 0.76 34 0.74 

14 0.78 35 0.78 

15 0.55 36 0.69 

16 0.53 37 0.72 

17 0.59 38 0.82 

18 0.59 39 0.77 

19 0.80 40 0.78 

20 0.70 41 0.84 

21 0.66 42 0.76 

 

 

 

   

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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 ตาราง 38 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

43 0.74 57 0.74 

44 0.74 58 0.71 

45 0.74 59 0.62 

46 0.80 60 0.65 

47 0.77 61 0.71 

48 0.72 62 0.72 

49 0.80 63 0.57 

50 0.58 64 0.74 

51 0.82 65 0.73 

52 0.72 66 0.78 

53 0.74 67 0.81 

54 0.66 68 0.72 

55 0.69 69 0.73 

56 0.64 70 0.78 

 

   จากตาราง 38 พบว่า ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบสอบถามรายข้อ อยู่

ระหว่าง อยู่ระหว่าง 0.29 – 0.86 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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ตาราง 39 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (r)  และค่าความเชื่อมั่น  

สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กรของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 0.53 24 0.65 

2 0.73 25 0.73 

3 0.70 26 0.57 

4 0.74 27 0.58 

5 0.68 28 0.66 

6 0.66 29 0.77 

7 0.61 30 0.54 

8 0.60 31 0.74 

9 0.73 32 0.64 

10 0.78 33 0.75 

11 0.73 34 0.73 

12 0.76 35 0.79 

13 0.71 36 0.80 

14 0.68 37 0.78 

15 0.74 38 0.79 

16 0.83 39 0.74 

17 0.68 40 0.83 

18 0.75 41 0.74 

19 0.73 42 0.76 

20 0.79 43 0.70 

21 0.68 44 0.70 

22 0.68 45 0.49 

23 0.66   

   

 จากตาราง 38 พบว่า ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบสอบถามรายข้อ อยู่

ระหว่าง อยู่ระหว่าง 0.29 – 0.86 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ    นางปราณี  สาไพรวัน  

วัน เดือน ปีเกิด   วันที ่15  มิถุนายน พ.ศ. 2514  

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  217 หมู่ 3 หมูบ่้านอยู่เจริญ ต าบลบ้านถ่อน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

ต าแหน่งปัจจุบัน  นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการ 

สถานที่ท างาน   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

ประวัติการศึกษา      

พ.ศ.2531 มัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดธาตุทอง เขตกล้วยน้ าไท 

กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2533  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 

    โรงเรียนพณิชยการสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2537  ค.บ. สาขาวิชาเอกการประถมศกึษา(เกียรตนิิยมอันดับ 2) 

สถาบันราชภัฏสกลนคร 

พ.ศ.2558 ค.ม. สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราช 

  ภัฏสกลนคร  

ประวัติการท างาน  

พ.ศ.2540  เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ส านักงานการประถมศึกษา 

    อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

พ.ศ.2545  เจ้าหน้าที่ธุรการ(งานเจ้าหน้าที่) ส านักงานการประถมศึกษา 

อ าเภอส่องดาว  จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2546 – ปัจจุบัน นักทรัพยากรบุคคล  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
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