
 

 

 

 

 บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวข้อง ท าการวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะหน์ าเสนอตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 
  1. การจัดการเรียนรู้ 

   1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

   1.2 ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 

   1.3 ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ 

  2. สื่อออนไลน์ 

    2.1 ความหมายของสื่อออนไลน์ 

   2.2 ประเภทของสื่อออนไลน์ 

   2.3 สื่อออนไลน์ที่ได้รับความนยิม 

   2.4 ข้อดขี้อเสียของการใชส้ื่อออนไลน์ 

  3. อินเตอรเ์น็ต 

   3.1 พัฒนาการของอนิเทอร์เน็ต 

   3.2 การสบืค้นขอ้มูล 

  4. การจัดการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ 

  5. การพัฒนาบุคลากร 

   5.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   5.2 ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

    5.3 ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 

    5.4 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

    5.5 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

     5.5.1 การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

     5.5.2 การมอบหมายงาน 

     5.5.3 การนิเทศภายใน 
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  6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   6.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   6.2 ประเภทของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   6.3 ลักษณะส าคัญของวิจัยการเชงิปฏิบัติการ 

   6.4 ขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  7. บริบทโรงเรียนห้วยทรายวิทยา 

   7.1 สภาพทั่วไป 

   7.2 วิธีการบริหารจัดการ    

  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   8.1 งานวิจัยในประเทศ  

   8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

การจัดการเรียนรู้ 

 การจัดการเรียนรูเป็นการตั้งใจกระท าให้เกิดการเรียนรู ผูส้อนเป็นผู้ที่มบีทบาท

ส าคัญในการท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู  ผู้สอนที่สอนอย่างมีหลักการมคีวามรูและมีทักษะ 

จะช่วยให้ผูเ้รียน เรียนมีความหมายและมีคุณค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระบวนการเรียนรู   

มิไดจ ากัดว่าจะต้องเกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น ดังนัน้การจัดการเรยีนรู หรอืทีเ่รียก

กันว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู จึงเป็นสิ่งทีส่ าคัญอย่างยิ่ง ที่ผูส้อนจะต้องเรียนรู้ให้เข้าใจ

และน าไปปฏิบัติไดอย่างถูกต้อง เพื่อให้เกิดทักษะและความเข้าใจ เกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผล ตามความหมาย ความส าคัญและลักษณะของการจัดการเรียนรู้ 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553, หนา้ 1-3) ดังนี ้

1. ความหมายของการจัดการเรียนรู 

  การจัดการเรียนรู ไมใช่เป็นเพียงการถ่ายทอดเนือ้หาวิชาโดยใชว้ิธีการบอก

ให้จดจ าและน าไปท่องจ าเพื่อการสอบเท่านั้น แตก่ารจัดการเรียนรูเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งซึ่ง

มีความหมายที่ลึกซึง้กว่า กล่าวคือ วธิีการใดก็ตามที่ผู้สอนน ามาใช้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิด 

การเรียนรเูรียกไดว่าเป็นการจัดการเรยีนรู้  
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 2. ความส าคัญของการจัดการเรียนรู 

  การจัดการเรียนรู เปรียบเสมอืนเครื่องมือที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียน 

ตั้งใจเรียนและเกิดการเรียนรูขึน้ การเรียนของผูเ้รียนจะไปสูจุดหมายปลายทาง คือ 

ความส าเร็จในชวีิตหรอืไมเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยู่กับการจัดการเรยีนรูที่ดขีองผูส้อน หรอื  

ผูส้อนด้วยเช่นกัน หากผูส้อนรูจักเลือกใชว้ิธีการจัดการเรียนรูที่ดแีละเหมาะสมแลว         

ยอมจะมีผลดีต่อการเรียนของผูเ้รียนดังนี้คอื 

   1. มีความรูและความเขใจในเนือ้หาวิชา หรอืกิจกรรมที่เรียนรู 

   2. เกิดทักษะหรอืมีความช านาญในเนื้อหาวิชา หรอืกิจกรรมที่เรียนรู 

   3. เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งทีเ่รียน 

   4. สามารถน าความรูที่ไดไปประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวันได 

   5. สามารถน าความรูไปศกึษาหาความรูเพิ่มเติมตอ่ไปอีกได 

  การที่ผูส้อนจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนมคีวามเจรญิงอกงามในทุกๆ ด้านทั้งทาง   

ด้านร่างกาย อารมณ์สังคมและสติปัญญานั้น การส่งเสริมที่ดทีี่สุดก็คือการใหก้ารศึกษา 

ซึ่งจากที่กล่าวมาจะเห็นไดวา การจัดการเรยีนรูเป็นสิ่งส าคัญในการให้การศกึษา 

แกผูเ้รียนเป็นอย่างมาก 

 3. ลักษณะของการจัดการเรียนรู 

  การจัดการเรียนรูมีลักษณะที่เด่นชัดอยู่ 3 ลักษณะ คอื 

     1. การจัดการเรียนรู เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหวางผูสอนกับ       

ผูเรียนซึ่ง หมายความวา การจัดการเรียนรูจะเกิดขึน้ไดนั้น ทั้งผูสอนและผเูรียนตองมี

ปฏิสัมพันธตอกันและเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึน้อยางตอเนื่อง เปนไปตามล าดับขั้นตอน    

เพื่อท าใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู 

   2. การจัดการเรียนรู มีจุดประสงคใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมตามจุดประสงคที่ก าหนดไว โดยการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมน้ีเปนพฤตกิรรมทัง้    

3 ดาน ไดแก 

    2.1 ดานความรูความคิด หรือดานพุทธิพิสัย 

    2.2 ดานทักษะกระบวนการ หรอืดานทักษะพิสัย 

    2.3 ดานเจตคติหรือดานจติพิสัย 

   3. การจัดการเรียนรู จะบรรลุจุดประสงคไดดีตองอาศัย ความรู

ความสามารถของผูสอนทั้งดานวิชาการ ทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนรู้เปนส าคัญ 
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 การจัดการเรียนรูและการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ซึ่งหากศึกษา

และท าความเขาใจอยางถองแทแลวจะเห็นความสัมพันธกันดังนี้ 

   1. การจัดการเรียนรูและการเรียนรู เปนกระบวนการที่จะแยกจากกันไม

ไดเมือ่มีการจัดการเรียนรูก็ตองมกีารเรียนรูควบคูกันไป 

   2. การจัดการเรียนรูและการเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูสอนกับผูเรียน  

ตองรวมมอืกันจึงจะชวยใหการจัดการเรียนรปูระสบผลส าเร็จตามความมุงหมาย 

   3. การจัดการเรียนรูที่ดชีวยใหการเรียนรูด าเนนิไปดวยดีท าใหการเรียน 

นาสนใจสนุกสนานและผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน 

   4. การจัดการเรียนรูที่ดยีอมท าใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดโดยงายและไดผล

ตรงตามจุดมุงหมายของผูสอน 

   5. การจัดการเรียนรูที่ด ียอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได้เปน 

อยางดี คือ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยมีความรูความเขาใจ ทักษะ และเจตคติ 

 การจัดการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ 

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นหลักสูตรที่มมีาตรฐานการเรียนรู ้สมรรถนะ

ส าคัญของผูเ้รียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นเปูาหมายส าคัญส าหรับพัฒนาเด็ก

และเยาวชนผู้สอนต้องพยายาม คัดสรรกระบวนการเรียนรู้จัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียน

ให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูท้ั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู ้รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้าง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่างๆ อันเป็นสมรรถนะส าคัญที่ตอ้งการให้เกิดแก่

ผูเ้รียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 25) 

 จากทีก่ลาวมาข้างตน้ สรุปไดวา การจัดการเรียนรูจะเกิดขึน้ได จะตองมี

กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับผเูรียน มีจุดประสงคในการจัดการเรียนรู  

และการจัดการเรียนรู จะประสบผลส าเร็จไดดี ผูสอนตองมทีั้งความรู้ทักษะและเทคนิค

การจัดการเรียนรู   

สื่อออนไลน์ 

1. ความหมายของสื่อออนไลน์ 

สื่อออนไลน์ หมายถึง  สื่อดิจทิัลที่เป็นเครื่องมอืในการปฏิบัติการทางสังคม  

(Social Tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผา่นทาง

เว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มกีารเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ 
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ทั้งที่เป็นผู้สง่สารและผูร้ับสารมสี่วนรว่ม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิต

เนือ้หาขึน้เอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของขอ้มูล ภาพ และเสียง 

  ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร มีการ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย เพื่อช่วยอ านวย

ความสะดวก รวมทั้งให้ความบันเทิง หรอืแม้กระทั่งการเชื่อมตอ่กันเป็นเครือข่าย เพียงแค่มี

อินเตอรเ์น็ต กับอุปกรณ์ส าหรับเชื่อมตอ่ เช่น คอมพิวเตอร์หรอืโทรศัพท์มอืถือ ท าให้การ

ติดตอ่สื่อสารเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยนักการศกึษาและนักคอมพิวเตอร์ ได้ให้
ความหมายของค าว่า สื่อออนไลน์หรอืเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไว้ดังนี้  

  สิรกิานต ์ระบือธรรม (2553,ออนไลน์) กล่าวว่าสื่อออนไลน์ คอื สื่อของ

สังคม ที่เปิดโอกาสให้ไม่ว่าใครก็สามารถน าเสนอข่าวสารและข้อมูลเพื่อเผยแพรใ่ห้บุคคล

อื่นๆ ได้รับรู้ ซึ่งมีอยู่ในหลากหลายรูปแบบเชน่ เว็บบล็อค เว็บบอร์ด YouTube, Hi5, 

Facebook, Twister, My Space วิทยุออนไลน์ ทีวีออนไลน์  โดยอาจจะมีทั้งการน าเอา

เรื่องราวของตัวเอง หรอืประสบการณส์ิ่งที่ได้พบ การสอนความรู้ต่างๆ หรอืแมก้ระทั่ง

เกร็ดต่างๆ ที่ตัวเองมีความรู้หรอืมีความถนัด แชร์ประสบการณร์่วมกัน หรอืได้ขยายใน

กลุ่มเพื่อนฝูงที่ชอบเหมอืนๆ กันออกไป และยังสามารถรับชม รับฟังวิทยุออนไลน์และทีวี

ออนไลน์ ได้ทางอินเตอร์เน็ตที่สะดวกสบาย โดยไม่ต้องเปิดทีวีหรอืเปิดวิทยุ สิ่งเหล่านีก้็

กลายเป็นจุดส าคัญที่ท าให้ สื่อออนไลน์ ได้รับความนยิม  

  เกษม เฉลิมธนกิจโกศล และ กล้าหาญ ณ น่าน.(2553,หนา้ 31) ให้

ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ คอื ลักษณะของเว็บไซด์ที่เอือ้ให้เกิดการรวมกันเป็น

ชุมชนออนไลน์ ซึ่งผูค้นสามารถที่จะสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศกันได้ โดยผู้ใช้

สามารถมีส่วนรว่ม ในการก าหนดเนื้อหา ตัวอย่างเว็บไซด์ที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

Wikipedia ซึง่เป็นสารานุกรมออนไลน์ที่ผูค้นทั่วโลกสามารถเข้าร่วมสร้างเนื้อหาได้ 

  ณัฏฐา อุ่ยมานะชัย (2554,หน้า 16) กล่าวว่า สื่อออนไลน์ คือ สื่อที่ใชใ้นการ

สื่อสาร บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถูกออกแบบมาส าหรับกลุ่มคนที่มคีวามสนใจในด้าน

เดียวกันเพื่อใชใ้นการเผยแพร่หรือแบ่งปันเนือ้หา รูปภาพ วีดโีอ เพื่อใหเ้พื่อนหรอืกลุ่มคนที่

มีความสนใจตรงกันได้เข้ามาพูดคุยหรอืมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยมีรูปแบบการสื่อสารโดยใช้

เว็บไซต์ เชน่ Facebook, Twiiter หรอื Ning ซึ่งผูใ้ช้สื่อออนไลน์แตล่ะคนสามารถส่งข้อความ 

รูปภาพ วีดีโอ เพื่อแบ่งปันไปยังผูใ้ช้คนอื่นๆ ที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันได้ เว็บเหล่านี้มี

ลักษณะเป็นเว็บ 2.0 นั่นคือ ผู้ใชส้ามารถสื่อสาร โต้ตอบ หรอืมีปฏิสัมพันธ์กันบนหน้า
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เว็บไซต์ และสามารถใช้เป็นสื่อในการเผยแพร่เนื้อหา ข้อความ รูปภาพ วดีีโอ และสื่ออื่นๆ 

สู่สังคมอนิเทอร์เน็ตได้อีกด้วย   

  นอกจากนีย้ังมีบุคคลในวงการเทคโนโลยีของประเทศไทย ได้ให้ความหมาย

ของสื่อออนไลน์ไว้ว่า เป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนสามารถท าความรู้จัก และเชื่อมโยงกันได้ใน

ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (กติกา สายเสนีย์, 2551) อกีทั้งยังเป็นสื่อที่ใชใ้นการเผยแพร่ตนเอง 

และผลงานสู่สังคมออนไลน์ ในกลุ่มคนที่มคีวามสนใจตรงกัน มีการท างานหรอืมี

ปฏิสัมพันธ์กัน (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์, 2552)  

  จากความหมายข้างตน้สรุปได้วา่ สื่อออนไลน์ หมายถึง แหลง่รวมข้อมูลจาก

ทั่วโลก ในทุกรูปแบบ เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ ที่ผู้คนทุกเพศทุกวัยทั่วทกุมุมโลก

สามารถเข้าถึงเชื่อมโยงถึงกัน ซึ่งเป็นแหล่งศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทาง

วิชาการ ที่สามารถเลือกรับได้ตามความสนใจ เผยแพร่เนื้อหาสาระอันเป็นประโยชน์ใน

ลักษณะของสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ ทีผู่ส้นใจสามารถเลือกเรียนรูไ้ด้อย่างกว้างขวาง  

 2.ประเภทของสื่อออนไลน์ 

  ส าหรับการแบ่งประเภทสื่อออนไลน์นั้น ในความเป็นจริงแล้วยากที่จะแยก

ประเภทของเว็บไซต์สื่อออนไลน์ได้อย่างชัดเจน เพราะแต่ละเว็บไซต์ตา่งก็คิดค้นพัฒนาเพื่อ

เอาใจผู้ใชก้ันอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้งและยังมีฟังก์ช่ันการท างานมากมาย แตอ่าจจะมี

จุดเด่นที่แตกต่างกันไปเพื่อเป็นจุดขายใหก้ับเว็บไซต์ (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2552) ดังนี้ 

   2.1 ประเภท Publishing เป็น Blog และเว็บประเภทเนื้อหา (content) เชน่ 

Blogger,Wordpress, Bloggang, Exteen, TypePad เป็นต้น ซึ่งในแตล่ะเว็บบล็อกก็มีการ

แยกย่อยเนื้อหาเป็นหมวดต่างๆ ตามความสนใจ เช่น Oknation.net เป็น Blog ที่ให้ทุกคน

เป็นนักข่าวได้ด้วยการเขียน Blog น าเสนอข่าวต่างๆ Blognone.com น าเสนอข่าวแวดวงไอที 

Keng.com เป็น Blog ส าหรับผูท้ี่สนใจการตลาด Gotoknow.org เป็น Blog ที่รวบรวมความรู้

แขนงต่างๆ Pzecret.net เป็น Blog แนะน า Portable ที่นา่สนใจ เป็นต้น 

   2.2 ประเภท Community หรอืเครือข่ายสังคมที่ช่วยสร้างเครือขา่ยเพื่อน

เก่าและหาเพื่อนใหม่ สามารถส่งขอ้ความแลกเปลี่ยนความสนใจ ซึ่งกันและกัน เช่น 

Facebook, Hi5 และ Myspaceเป็นต้น 

   2.3 ประเภท Media มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอวีดีโอ ภาพยนตร ์เพลง 

เชน่ Youtube,Ustream.tv, Yahoo Video, Doucore.tv, Dailymotion, Thaitube.in.th, Veoh, 

Netfix,Imeem, Last.fm, Ijigg เป็นต้น 
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   2.4 ประเภท Games เกมออนไลน์ที่สามารถสร้างตัวแทนในโลกเสมือน

จรงิใช้ชีวติอยู่ในโลกออนไลน์ ติดตอ่สื่อสาร ท ากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกันกับผูอ้ื่น เช่น 

SecondLife, World WarCraft,Audition, Gamegum, Ragnarok, Pangya เป็นต้น 

   2.5 ประเภท Photo Management เว็บฝากรูปออนไลน์ที่ช่วยจัดการ

ภาพถ่ายจากกล้องดิจติอล และยังสามารถแบ่งปันรูปภาพ หรือจะเปิดขายภาพเลยก็ได้ 

เชน่ Photobucket, Flickr,Zooomr, Photoshop Express, Glowfoto, Shutterfly เป็นต้น 

   2.6 ประเภท Business/Commerce เว็บไซต์เครอืข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ

ธุรกิจซือ้-ขายประมูลสินค้าออนไลน์ เช่น Amezon, eBay, Officelive, PayPal, LinkeIn, 

Pramool,Tarad.com เป็นต้น 

   2.7 ประเภท Data/Knowledge แหลง่ขอ้มูลความรู ้เช่น Wkikpedia, 

Answers, Zickr,Tag.in.th, Del.icio.us, Digg, Bittorrent, Google Earth เป็นต้น 

  ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ มุ่งเน้นในเรื่องการน าสื่อออนไลน์ทุกประเภท มาใช้

ในการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผา่นสื่อออนไลน์ โรงเรียนห้วยทรายวิทยา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

 3.สื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 

  สื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยมและมีผูใ้ช้งานจ านวนมาก และเป็นสื่อออนไลน์ 

ที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน เพื่อพัฒนาองค์ความรูข้อง

นักเรียนมดีังนี้ 

 3.1 Facebook 

      Facebook เป็นบริการเครือข่ายสังคมที่ยังเปิดใหบ้ริการอยู่ 

ส านักงานใหญ่อยู่ที่ เมนโลพาร์ค รัฐแคลิฟอรเ์นีย เป็นเว็บไซต์เครอืข่ายสังคมส าหรับติดตอ่

แลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารในมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา  Facebook เปิดใช้งานเมื่อวันที่ 

4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 โดย MarkElliot Zuckerberg  ซึ่งเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

ฮารเ์วิร์ด (Harvard University) ในช่วงแรกนั้น Facebook เปิดให้ใชง้านเฉพาะนักศึกษา

มหาวิทยาลัยฮาร์เวิรด์ ซึ่งต่อมาได้ขยายตัวออกไปส าหรับมหาวทิยาลัยทั่วสหรัฐอเมริกา 

และตั้งแต ่11 กันยายน พ.ศ. 2549 ได้ขยายมาสาหรับผู้ใช้ทั่วไปทุกคนเหมอืนในปัจจุบัน   

(วิกิพีเดีย, 2558,ออนไลน์) 
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 3.2 Weblog หรอื Blog   

    Weblog หรอืเรียกสั้นๆ ว่า Blog คือ สื่อสว่นบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้

เผยแพร่ขอ้มูล ขา่วสาร ความรู ้ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอื่นๆ 

โดยผู้รับสาร สามารถเข้าไปอ่าน หรอืแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหา

ของบล็อกนั้นจะเรียงล าดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผูเ้ขียนและผูอ้่านสามารถค้นหา

เนือ้หาย้อนหลังเพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, 

Wordpress,Blogger, Okanation (สิริพร ทิวะสิงห,์ 2551 หนา้ 2)   

 3.3 Youtube 

     Youtube เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใชง้านสามารถฝากไฟล์วีดีโอและ

แลกเปลี่ยนวีดีโอผา่นทางเว็บไซต์ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2548 โดย Chad Hurley, 

Steve Chen และ JawedKarim ปัจจุบันเว็บส่วนหนึ่งเป็นของบริษัท Google โดยบริษัท 

Google ซือ้กิจการด้วยมูลค่า 1,650 ล้านดอลล่าร์   

     Youtube เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้

ฟรี โดยน าเทคโนโลยีของ Adobe Flash มาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ Youtube ที่มเีนือ้หา

มากมาย ทั้งสื่อและเครื่องมือการเรียนรูด้ีๆ ที่สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนใน

หอ้งเรียนได้ แต่ในขณะเดียวกันก็มีสื่อประเภทที่สุม่เสี่ยง และท าให้เด็กและเยาวชนไขว้เขว

ไปได้ ทั้งจาก มิวสคิวีดีโอ การ์ตูน และไม่ได้ใช้เป็นช่องทางเพื่อการเรียนรูส้ักทีเดียว จงึเป็น

ที่มาของการเปิดหนา้การศึกษาล่าสุดเของ Youtube ที่เรยีกว่า Youtube ส าหรับโรงเรียน 

หรอื (Youtube for Schools) เป็นช่องทางการเรียนรู้ที่จัดตั้งขึน้ โดยจะมีเนื้อหาแต่เรื่อง

การศกึษาเพียงอย่างเดียว โดยได้รว่มมอืกับภาคีด้านการศกึษากว่า 600 แห่ง เช่น 

TED,Smithsonian ได้รวบรวมแหลง่เรียนรู้และนิทรรศการตา่งๆ เอาไว้ Steve Spangler 

แหลง่ผลติเกมและของเล่นเพื่อการพัฒนาทักษะด้านวิทยาศาสตร ์หรอื Numberphile      

ที่สอนคณิตศาสตรอ์อนไลน์ เป็นต้น นอกจากนีเ้พื่อให้ง่ายต่อการค้นหา Youtube ได้ท างาน

ร่วมกับครูในการจัดแบ่งเนื้อหากว่า 300 ชิน้ ออกเป็นรายวิชา และระดับช้ัน โดยสื่อเหล่านี้ 

Youtube เชื่อว่าจะช่วยเสริมการเรียนรูใ้นห้องเรียนได้เป็นอย่างด ีท าให้หอ้งเรียนสนุกสนาน

ขึน้ และเด็กๆ ก็จะตั้งใจเรียนมากยิ่งขึน้ (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2552, หน้า 2) 

   ประโยชน์ของ YouTube ส าหรับโรงเรยีน 

     1. กว้างขวางครอบคลุม YouTube ส าหรับโรงเรยีนเปิดโอกาสให้

โรงเรียนต่างๆ เข้าถึงวิดโีอเพื่อการศึกษาฟรี จาก YouTube EDU วิดีโอเหล่านีม้าจาก
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องค์กรที่มีช่ือเสียงต่างๆ เช่น Stanford,PBS และ TED รวมทั้งจากพันธมิตรที่ก าลังได้รับ

ความนยิมของ YouTube ซึ่งมียอดผู้ชมนับล้านๆ คน เช่น Khan Academy,Steve Spangler 

Science และ Numberphile 

     2. ปรับแก้ได้ สามารถก าหนดค่าเนือ้หาที่ดูได้ โรงเรียนทั้งหมดจะ

ได้รับสิทธิ์เข้าถึงเนื้อหา YouTube EDU ทั้งหมด แต่ครูและผู้ดูแลระบบอาจสร้างเพลย์ลิสต์

วิดีโอที่ดูได้เฉพาะในเครือขา่ยของโรงเรียนเท่านั้นได้เช่นกัน 

    3. เหมาะสมส าหรับโรงเรยีน ผูบ้ริหารโรงเรียนและ ครูสามารถลงชื่อ

เข้าใช้และดูวิดีโอใดๆ ก็ได้ แต่นักเรียนจะไม่สามารถลงชื่อเข้าใช้และจะดูได้เฉพาะวิดีโอ

YouTube EDU และวิดีโอที่โรงเรียนได้เพิ่มเข้าไปเท่านั้น ความคิดเห็นและวิดีโอที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดจะถูกปิดใช้งานและการค้นหาจะจ ากัดเฉพาะวิดีโอ YouTube EDU เท่านั้น 

              4. เป็นมติรกับครู YouTube.com/Teachers มีเพลย์ลิสต์วิดีโอนับร้อย

รายการที่ได้มาตรฐานการศึกษาทั่วไป และจัดระเบียบตามหัวเรื่องและระดับช้ัน เพลย์ลิสต์

เหล่านีส้ร้างขึ้นโดยครูเพื่อเพื่อนครูดว้ยกัน ดังนั้นคุณจึงมเีวลาในการสอนมากขึ้นและใช้

เวลาค้นหาน้อยลง (สื่อสังคมออนไลน์กับการเรียนการสอน, 2557,ออนไลน์)  

  3.4 Slideshare 

   Slideshare เป็นสื่อสื่อออนไลน์อีกประเภทหนึ่งที่สมาชิกสามารถแบ่งปัน

เอกสารหรอืสไลด์ Presentation ที่สรา้งขึ้นใหแ้ก่สมาชิกคนอื่น และสามารถน าไปใช้ร่วมกับ

สื่อออนไลน์อื่นๆ ได้ง่ายและสะดวก  (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2552) 

 จากการศกึษาพบว่า สื่อออนไลน์ที่กล่าวมาข้างต้นนีถ้ือได้วา่เป็นสื่อออนไลน์ที่

ได้รับความนยิมในประเทศไทย และมีผูใ้ช้บริการอยู่เป็นจ านวนมาก นอกจากนีย้ังเป็นสื่อ

ออนไลน์ที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการศกึษาได้อกีด้วย   

 4. ข้อดีและข้อเสียของการใช้สื่อออนไลน์ 

  สื่อออนไลน์มทีั้งข้อดีและข้อเสีย ดังนัน้ผู้ใช้สื่อเหล่านีค้วรมคีวามรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับสื่อนัน้ๆ รวมทั้งทั้งข้อด ีและข้อเสียของการใชส้ื่อออนไลน์เป็นอย่างดี เพื่อ

เป็นการน าสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นการปูองกันตนเองจากภัยที่

อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้สื่อออนไลน์เหล่านี้ด้วย   ข้อดีและข้อเสียของการใช้สื่อออนไลน์ 

ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2552, หนา้ 3) 
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  ข้อดี 

   1. สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรูใ้นสิ่งที่สนใจรว่มกันได้ 

   2. เป็นคลังขอ้มูลความรูข้นาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดง

ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู ้หรอืตั้งค าถามในเรื่องต่างๆ เพื่อให้บุคคลอื่นที่สนใจหรอืมี

ค าตอบได้ช่วยกันตอบ 

   3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดตอ่สื่อสารกับคนอื่น สะดวกและรวดเร็ว 

   4. เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วดีิโอ

ต่างๆ เพื่อให้ผูอ้ื่นได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 

   5. ใชเ้ป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรอืบริการลูกค้าส าหรับ

บริษัทและองค์กรต่างๆ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 

   6. ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผูใ้ช้งานเกิดการจา้งงานแบบใหม่ๆ  

  ข้อเสีย 

   1. เว็บไซต์ใหบ้ริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป หาก

ผูใ้ช้บริการไม่ระมัดระวังในการกรอกข้อมูล อาจถูกผูไ้ม่หวังดนี ามาใช้ในทางเสียหาย หรอื

ละเมดิสิทธิสว่นบุคคลได้ 

   2. สื่อออนไลน์เป็นสังคมออนไลน์ที่กว้าง หากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณห์รอื

ขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรอืการนัดเจอกันเพื่อจุดประสงค์

ร้าย ตามที่เป็นข่าวตามหนา้หนังสือพมิพ์ 

   3. เนื่องจาก Social Network Service เป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงาน 

รูปภาพต่างๆ ของเราให้บุคคลอื่นได้ชมและแสดงความคิดเห็น อาจเป็นช่องทางในการถูก

ละเมดิลิขสิทธิ์ ขโมยผลงานหรอืถูกแอบอ้าง 

  สรุปได้วา่ สื่อออนไลน์ เป็นแหลง่รวมข้อมูลจากทั่วโลก ในทุกรูปแบบ 

เปรียบเสมอืนหอ้งสมุดขนาดใหญ่ ที่ผู้คนทุกเพศทุกวัยทั่วทุกมุมโลกสามารถเข้าถึง

เชื่อมโยงถึงกัน ซึ่งเป็นแหล่งศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวิชาการ         

ที่สามารถเลือกรับได้ตามความสนใจ เผยแพร่เนื้อหาสาระอันเป็นประโยชน์ในลักษณะ  

ของสื่อการเรียนรูอ้อนไลน์ ที่ผู้สนใจสามารถเลือกเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง  
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อนิเตอร์เน็ต 

 อินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) ซึ่งเป็นเครือขา่ยส านักงาน

โครงการวิจัยช้ันสูงของกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยมีวัตถุประสงค์หลัก

ของการสร้างเครือข่ายคือ เพื่อให้คอมพวิเตอร์สามารถเชื่อมต่อ และมีปฏิสัมพันธ์กันได้ 

เครือขา่ย ARPANET ถือเป็นเครือขา่ยเริ่มแรก ซึ่งต่อมาได้พัฒนาให้เป็นเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน 

1. พัฒนาการของอินเทอร์เน็ต 

  ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารผา่นอินเทอร์เน็ต ก าลังเป็นที่นิยมและมี

ผลกระทบในทุกๆ ดา้นในปัจจุบัน ท าให้ทุกคน ทุกสังคมตอ้งมกีารปรับตัวและพัฒนาให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกของการสื่อสาร และการพัฒนาของโลกเวิลด์ไวด์เว็บ (World 

Wide Web) โดยพัฒนาการของอนิเทอร์เน็ต สามารถสรุปได้ดังนี้  

  ยุคแรก คอื Web 1.0 ซึ่งมีลักษณะเป็น Static Web คือมกีารน าเสนอข้อมูล

ทางเดียว (one-way communication) ด้วยการแปลงข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่รอบตัวเราให้อยู่

ในรูปของดจิติอลเช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรอืการโฆษณาตามหน้าเว็บไซต์ โดยผู้ใช้

สามารถอ่านได้แต่ไม่สามารถเข้าร่วมในการสร้างข้อมูลได้ 

  แตเ่มื่อก้าวเข้าสู่ยุคที่ 2 ของเทคโนโลยีเว็บไซต์ หรอื Web 2.0 เป็นยุคที่ท าให้

อินเทอร์เน็ตมีศักยภาพในการใชง้านมากขึ้น เน้นให้ผู้ใช้มีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์     

(Co-Creation) ลงบนเว็บไซตร์่วมกันและสามารถโต้ตอบกับข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซตห์รอืการ

มีปฏิสัมพันธ์กันได้ (Interactivity) มีลักษณะเป็น Dynamic Web ที่ผู้ใชส้ามารถสร้างเนื้อหา 

(Content) แลกเปลี่ยนและกระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อแบ่งปันถึงกันได้ทั้งในระดับบุคคล 

กลุ่ม และองค์กร จะเห็นได้ว่า Web 2.0 เป็นยุคของการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการรับส่งอเีมล์ (E-mail)รูปภาพ หรอืการดาวน์โหลด

ข้อมูลผ่าน Search Engine หรอืใช้เว็บบอร์ด (Web board) ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กันเท่านั้น Web 2.0 ยังชว่ยสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) ระหว่างผูใ้ช้ในกลุ่มต่างๆ  

จนเกิดเป็นเครือขา่ยสังคมออนไลน์บนโลกออนไลน์ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างไม่มทีี่

สิน้สุด กลายเป็นสังคมเสมือนจรงิ (Virtual Communication) ซึ่งเป็นสังคมหน่ึงในโลกของ

อินเทอร์เน็ต ที่ปัจจุบันยังคงผูกพันและซ้ าซ้อนกับการด าเนินชีวิตของผูค้นในโลกของความ

เป็นจรงิ 
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   จุดก าเนิดของ Web 2.0 และการพัฒนาก้าวผ่านเข้าสู่ยุค 3.0 หรอื    

Sematic Web ท าให้กระแสความนยิมของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการเติมโตอย่างไม่

หยุดยั้ง เป็นไปตามผลการส ารวจของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่พบว่า มีผู้เข้าใช้บริการ

เครือขา่ยสังคมออนไลน์เพิ่มสูงขึ้นอย่างตอ่เนื่องทุกปี และมีแนวโน้มของผูใ้ช้บริการทั่วโลก

มากกว่า 1,200 ล้านคน ปัจจุบันเครอืข่ายสังคมออนไลน์ตา่งๆ มีการพัฒนา และเปิด

โอกาสใหผู้ใ้ช้ได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการใชป้ระโยชน์เชิงสังคมกันมากขึ้นทั้งเว็บไซต์ในตระกูล

ของ Wiki, Youtube, Hi5, Myspace, Facebook และอีกมากมาย ซึ่งในแตล่ะเว็บไซต์จะมี

ลักษณะ เฉพาะส าหรับการใช้งานแตกต่างกันออกไป โดยเว็บไซต์ที่มจี านวนผูเ้ข้าชมสูงสุด

ในประเทศไทยประจ าปี 2010 (กติกา สายเสนีย์, 2553) คอื Facebook รองลงมาคือ 

Youtube,Hi5, Blogger และ Wikipedia ตามล าดับ (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2552, หนา้ 4)   

  พัฒนาการของอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ คือเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีม่ี

จุดเริ่มต้นจากเว็บไซต์ Classmate.com และเว็บไซต์ SixDegrees.com ซึ่งเป็นเว็บไซตท์ี่

จ ากัดการใช้งานเฉพาะนักเรียนที่เรยีนในโรงเรียนเดียวกันเพื่อสรา้งประวัติ ข้อมูล 

ติดตอ่สื่อสาร ส่งข้อความ และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สนใจร่วมกันระหว่างเพื่อนในลิสต์เท่าน้ัน 

ต่อมาเว็บไซต์ Epinions.com ซึ่งเกิดขึ้นจากการพัฒนาของ Jonathan Bishop โดยได้เพิ่มใน

ส่วนของการที่ผูใ้ช้สามารถควบคุมเนือ้หาและตดิต่อถึงกันได้ไม่เพียงแตเ่พื่อนในลิสต์เท่าน้ัน 

นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของเครือขา่ยสังคมออนไลน์ทั้งหลายที่ก าเนิดต่อมาในยุคปัจจุบันเช่น 

Myspace, Google, Facebook เป็นตน้  

  สรุปได้วา่ อินเทอร์เน็ต ได้กลายเป็นแหล่งแหง่การแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

ข้อมลูที่ใหญ่ที่สุดในโลก ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจากยุคการสื่อสารแบบ

ดั้งเดิม ในโลกแห่งความเป็นมาสู่การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจทิัลแหง่โลกเสมือน

จรงิ (Virtual World) ก่อใหเ้กิดยุคแหง่การสื่อสารไร้พรมแดน ท าใหค้นจ านวนมากทั่วโลกมี

การด าเนินชีวติทั้งในสังคมของโลกแหง่ความเป็นจริงและสังคมแหง่โลกเสมือนจรงิผลจาก

ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิด

นวัตกรรมใหมท่างสังคม คือ เครอืข่ายสังคมใหมท่ี่รูก้ันอย่างแพร่หลายว่า “สังคมออนไลน์” 

(Online Community) หรอื “สังคมเสมือน” (Virtual Community) หรอื “เครือขา่ยสังคม

ออนไลน์” (Social Network) 
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2. การสืบค้นข้อมูล 

   การสบืค้นขอ้มูล คือ การน าความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใชใ้น

การศกึษาหาความรู ้ได้แก่ การสบืค้นขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ต โดยการใช้งานอินเทอร์เน็ต

เกี่ยวกับการศกึษานีจ้ะสามารถแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ระดับดังนี้ (นิตยา ชูเอียด, 2558,

ออนไลน์) 

 1. การสบืค้นขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ต 

 2. การน าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมาใช้งาน 

 3. การสรา้งแหล่งข้อมูลดว้ยตนเอง 

  การค้นคว้าด้วยการใช ้Search Engine การใชง้านงานอินเทอร์เน็ตที่นยิมใช้

กันอย่างมาก จะได้แก่การเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ตา่งๆ เพื่อหาความรู ้แตก่ารเข้าเยี่ยมชมนัน้ 

ในกรณีที่เรารู้วา่เว็บไซต์เหล่านั้นมีชื่อวา่อะไร เนื้อหาของเว็บ มุง่เน้นเกี่ยวกับสิ่งใด เราสา

สามารถที่จะเข้าเยี่ยมชมได้ทันที่ แต่ในกรณีที่เราไม่ทราบชื่อเว็บเหล่านั้น แต่เรามีความ

ต้องการที่จะค้นหาเนือ้หาบางอย่าง มวีิธีการจะเข้าสืบค้นขอ้มูลได้ โดยการใช้

ความสามารถของ Search Engine ซึ่งจะมีหนา้ที่รวบรวมรายชื่อเว็บไซต์ตา่งๆ เอาไว้ โดย

จัดแยกเป็นหมวดหมู่ ผูใ้ช้งานเพียงแตท่ราบหัวข้อที่ตอ้งการค้นหาแล้วปูอน ค าหรอื

ข้อความของหัวข้อนั้นๆ ลงไปในช่องที่ก าหนด คลิกปุุมค้นหา เท่านั้น ข้อมูลอย่างย่อๆ และ

รายชื่อเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องจะปรากฏใหเ้ราเข้าไปศกึษาเพิ่มเติมได้ทันที 

  Search Engine แตล่ะแหง่มีวิธีการและการจัดเก็บฐานข้อมูลที่แตกต่างกันไป

ตามประเภทของ Search Engine ที่แต่ละเว็บไซต์น ามาใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนัน้การที่จะ

เข้าไปหาข้อโดยวิธีการ Search นั้น อย่างน้อยเราจะต้องทราบว่า เว็บไซต์ที่จะเข้าไปใช้

บริการ ใชว้ิธีการหรอื ประเภทของ Search Engine อะไร เนื่องจากแต่ละประเภทมี     

ความละเอียดในการจัดเก็บข้อมูลต่างกันไป 

  การใช ้เสิร์ชเอนจิน (search Engine) ในการสบืค้นสื่อออนไลน์  หมายถึง 

การใชโ้ปรแกรมที่ช่วยในการสบืค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต โดย

ครอบคลุมทั้งข้อความรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที่ ข้อมูลบุคคล   

กลุ่มขา่ว และอื่นๆ ซึ่งแตกต่างกันไปแล้วแต่โปรแกรมหรือผูใ้ห้บริการแตล่ะรายเสิร์ชเอนจิน 

ส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลจากค าส าคัญ (Keyword) ที่ผู้ใชปู้อนเข้าไป จากนั้นก็จะแสดง 

รายการผลลัพธ์ที่มันคิดว่าผู้ใชน้่าจะต้องการขึน้มา ในปัจจุบันเสิร์ชเอนจนิบางตัว 

เชน่ Google จะบันทึกประวัติการค้นหาและการเลือกผลลัพธ์ของผูใ้ช้ไว้ด้วย และจะน า
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ประวัติที่บันทึกไว้นัน้ มาช่วยกรองผลลัพธ์ในการค้นหาครั้งต่อๆ ไป (วิกิพิเดีย, 2558, 

ออนไลน์) 

  Google  เป็นเว็บไซต์ทีใ่ห้บริการในการค้นหาข้อมูลในโลกของอนิเตอร์เน็ต 

โดยค้นหาข้อมูลจากข้อความ หรือตัวอักษรที่พิมพ์เข้าไป แล้วท าการค้นหาข้อมูล รูปภาพ 

หรอืเว็บเพจที่เกี่ยวข้องน ามาแสดงผล เว็บไซต์ Google ได้รับความนยิมอย่างมากในกลุ่ม

ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตที่ต้องการค้นหาข้อมูล (นิตยา ชูเอียด, 2558, ออนไลน์) 

  เวบ็ไซต์ Google แบ่งหมวดหมูข่องการค้นหาออกเป็น 4 หมวดหมูด่้วยกัน 

ดังนี้คอื 

   เว็บ (Web) เป็นการค้นหาข้อมูลในรูปแบบของเว็บไซต์ตา่งๆ ทั่วโลกโดยการ

แสดงผลจะแสดงเว็บไซต์ที่มคี าที่เป็น Keyword อยู่ภายเว็บไซต์นัน้ 

   รูปภาพ (Images) เป็นการค้นหารูปภาพจากการแปลค า Keyword 

   กลุ่มข่าว (News) เป็นการค้นหาข้อมูลที่เป็นเนือ้หาที่อยู่ในข่าว ซึ่งมีการระบุ

ช่ือผู้เขียนข่าว, หัวข้อขา่ว, วันที่และเวลาทีโ่พสต์ข่าว 

   สารบบเว็บ (Web Directory) Google มีการจดประเภทของเว็บไซต์ออกเป็น   

หมวดหมู่ซึ่งเราสามารถค้นหาเว็บในเรื่องที่ตอ้งการตามหมวดหมู่ที่มอียู่แล้วได้เลย 

  สรุปได้วา่ ในอินเตอรเ์น็ตมีข้อมูลมากมาย การค้นหาข้อมูลจ านวนมาก  

จ าเป็นจะต้องอาศัยการค้นหาข้อมูลด้วยเครื่องมอืค้นหาที่เรยีกว่า Search Engine เข้ามา

ช่วยเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว เว็บไซต์ที่ให้บริการคน้หาข้อมูลมมีากมาย การที่เราจะ

ค้นหาข้อมูลให้พบอย่างรวดเร็วจึงต้องพึ่งพา Search Engine Site ซึ่งจะท าหนา้ที่รวบรวม

รายชื่อเว็บไซต์ตา่งๆ เอาไว้ โดยจัดแยกเป็นหมวดหมู่ ผู้ใช้งานเพียงแตท่ราบหัวข้อที่

ต้องการค้นหาแล้วปูอน ค าหรอืข้อความของหัวข้อนัน้ๆ ลงไปในช่องที่ก าหนด คลิกปุุม

ค้นหา เท่านั้น รอสักครู่ขอ้มูลอย่างย่อๆ และรายชื่อเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องจะปรากฏให้เรา  

เข้าไปศกึษาเพิ่มเติมได้ทันที 

การจัดการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ 

 การจัดการเรียนรูผ้่านสื่อออนไลน์เป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการเรียนรู้ที่

ครูและนักเรียนสามารถสืบหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์มาประกอบการเรียนรู ้เพื่ออธิบาย 

หรอืขยายความของบทเรียนในสาระการเรียนรู้ต่างๆ ให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หาที่เรยีน

มากยิ่งขึน้ 
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 เป็นที่ยอมรับกันว่าคอมพิวเตอร์จะมีบทบาทส าคัญ ในการเรียนการสอน 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว การท างานรว่มกัน และการเรียนรู้

วิธีเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวติในสังคมแห่งการเรยีนรู้จึงเป็นทักษะส าคัญในการด ารงชีวติ ซึ่ง

ในอนาคต งานต่างๆ จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเป็นพืน้ฐานและการเรียนรู้ ว่าจะเรียนอย่างไร

จงึเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างและเตรียมเยาวชนส าหรับโลกที่ตอ้งพึ่งพาวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (บุปผาชาติ ทัฬหกิรณ์, 2551, หนา้ 59) 

  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประสิทธิผล

จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทของอนิเตอร์เน็ตที่มตี่อการเรียนการสอน อาจ

แยกเป็นประเด็นส าคัญ 6 ประการ (บุปผาชาติ ทัฬหกิรณ์, 2551, หนา้ 30) คือ 

  1. การคน้คืนสารสนเทศ เป็นการน าสารสนเทศที่จัดเก็บไว้ออกมาใช้ผ่าน

การถ่ายโอนแฟูม (File Transfer Protocol) FTP ท าให้สามารถติดต่อและถ่ายโอนหรือ

คัดลอกแฟูมข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์จากเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่งที่เชื่อมต่อ

อยู่ในอินเตอร์เน็ตได้ 

  2.  การค้นหาสารสนเทศ การจัดท าดัชนแีละการค้นคนืสารสนเทศมมีานาน

ตั้งแตม่นุษย์เริ่มมกีารจัดเก็บข้อมูล จนถึงยุคของอนิเตอร์เน็ตและเว็บ ท าให้เอกสาร 

วารสาร บทความ หนังสือและสารสนเทศตา่งๆ มีคุณค่ามากมาย ซึ่งสารสนเทศเหล่านีจ้ะ

มีคุณค่าก็ต่อเมื่อสามารถเข้าถึงได้ในเวลาที่ตอ้งการน ามาใช้ ดังนัน้จงึท าให้หลายองค์กร 

จัดท าฐานข้อมูลด้วยวิธีการที่ซับซ้อนและรวดเร็วเพื่อช่วยใหผู้ใ้ช้งานสามารถค้นหา

สารสนเทศได้ตามตอ้งการจากเว็บไซต์ส าหรับค้นหา 

  3. การติดต่อสื่อสาร เครื่องมอืสื่อสารในปัจจุบัน ใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) เป็นสื่อกลางในการตดิต่อสื่อสาร จงึนับว่าเป็นบริการหนึ่งในอินเตอร์เน็ตที่มี

ความส าคัญ ช่วยดึงดูดให้มีผูใ้ช้อนิเตอร์เน็ตจ านวนมาก ซึ่งคุณสมบัตินีม้ีบทบาทส าคัญ

มากต่อการน ามาใช้ในการศึกษา และการเรียนการสอน ช่วยในการสร้างปฏิสัมพันธ์และ

การเรียนรูร้่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลาที่สะดวกจากช่องทางการตดิต่อสื่อสารที่มีมากมายหลาย

รูปแบบ เช่น Facebook, Twitter, Youtube เป็นต้น ซึ่งเครื่องมอืเหล่านีจ้ะช่วยใหผู้เ้รียนได้

จัดการความรู ้ส่งการบ้าน แลกเปลี่ยนความรูใ้นกลุ่ม เก็บผลงาน แบ่งปันแหล่งเรียนรู ้ฯลฯ 

  4. การเข้าถึงสารสนเทศปฐมภูมิ สารสนเทศปฐมภูม ิหมายถึง สารสนเทศ

ที่มาจากข้อมูลโดยตรงหรอืผูท้ี่มหีน้าที่รับผดิชอบกับสารสนเทศนัน้ๆ ดังนั้นอนิเตอร์เน็ตจึง

ช่วยใหผู้เ้รียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลปฐมภูมิได้ในทุกสาขาวิชาจากแหล่งต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
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เอกชน ซึ่งผู้เรยีนวัยรุ่นจะมีความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณ ตคีวามหมาย

หลากหลายของขอ้ความได้ เขียนเพื่อสื่อความกับผูอ้่านได้ หลายระดับ สื่อสารความคิดที่

ซับซ้อนและมีความคิดเพิ่มขึน้ ผู้สอนสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่ท้าทาย

ความสามารถของผู้เรยีน 

   5. การเข้าถึงสารสนเทศมัลติมเิดีย ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเป็นเครื่องมอืในการค้นคว้าและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศเป็นคุณสมบัติที่

ส าคัญของคนส่วนใหญ่ที่มองเห็น ดังจะเห็นได้จากการใช้โปรแกรมค้นหา เช่น Google และ 
Yahoo เป็นต้น เพื่อค้นคว้าหาขอ้มูลและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศตา่งๆ บทเรียนมัลติมีเดีย 
สื่อวดีีโอ สื่อรูปภาพ สื่อเสียง สื่อภาพเคลื่อนไหวได้ 

  6. การรังสรรคง์าน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้

ในการจัดการเรียนรูต้ามแนว Constructivism และ Constructionism ให้มคีวามสมบูรณ์ซึ่งมี

ซอฟแวร์หลายรูปแบบจ านวนมากที่เป็นฟรีแวร์ ซึ่งผูส้อนสามารถน ามาจัดการเรยีนรูไ้ด้ 

 การใชส้ื่อออนไลน์ ในการเรียนการสอน คือ การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี

สารสนเทศและการศกึษาที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยครูจะต้องเชื่อมโยงบทเรียน เนื้อหา

รายวิชา ค าสอน แบบฝกึปฏิบัติตา่งๆ ทางวิชาการและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตอ่การเรียน

การสอนอื่นๆ นอกจากนีก้ารที่นักเรียนในปัจจุบันนิยมใชเ้ครื่องมือสื่อออนไลน์อื่นๆ เชน่ 

Facebook, Twitter, Youtube เป็นต้น การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์(Media Sharing)    

เว็บไซต์ที่เกีย่วกับการแบ่งเป็นสื่อทางออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใชส้ามารถท าการ       

อัพโหลด (Upload) ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึน้สู่เว็บไซต์เพื่อแบ่งปันข้อมูลแก่ผูใ้ช้ทั่วไป 

ซึ่งในปัจจุบันได้รับความนยิมมากเพราะด้วยความที่เป็นสื่อผสมเอง ไม่ว่าจะเป็น รูป   

สไลด์ หรอื วิดีโอ รวมทั้งการใชง้านง่ายขึ้นของกล้องดจิิตอล และกล้องวิดีโอ ซึ่งเป็น

เครื่องมือทีน่ ามาสู่การได้ไฟล์สื่อผสมแบบต่างๆ ออกมา เว็บไซต์ประเภทนี้ที่ได้รับ     

ความนยิม (พิชิต วิจติรบุญยรักษ์, 2554, หนา้ 100) 

 ครูควรที่จะน าเครื่องมอืที่นักเรียนใชบ้ริการอยู่เหล่านี ้มาใช้ในการจัดการเรียน

การสอนในชั้นเรียน เพื่อฝกึฝนให้นักเรียนสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการศกึษา การ

เรียนรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน

การสอนจึงเป็นนวัตกรรมการศกึษาใหม่ที่ควรน ามาพิจารณาเพื่อใช้เพิ่มประสทิธิภาพ   

การเรียนการสอนทุกระดับช้ันของประเทศไทย 
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 ดังนัน้จากแนวโน้มของการศกึษาดังกล่าวจะเห็นได้วา่การใชเ้ทคโนโลย ีจะเป็น

ตัวผลกัดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาจากในอดีตที ไม่มคีวามก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี รปูแบบการจัดการศกึษาจึงเป็นครู ผูส้อนเป็นศูนย์กลางการเรียน ในขณะที่  

เมื่อก้าวสู่ยุคปัจจุบัน รูปแบบการศกึษาก็เปลี่ยนไป ผูส้อนจะมีบทบาทน้อยลง เริ่มมีการใช้

เทคโนโลยีมากขึ้น จึงน ามาสู่การศึกษาในอนาคต ซึ่งจะเป็นการศึกษาแบบใหม ่มีการใชส้ื่อ

ออนไลน์มากขึ้น นั่นคือครูคนส าคัญ อาจจะเปลี่ยนเป็นครู Google ครู Wikipidia และครู 

Youtube ก็อาจเป็นได้ (ยืน ภูว่รวรรณ, 2551, หน้า 10) 

 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้วา่ การจัดการเรียนรูผ้่านสื่อออนไลน์ คอื การจัดการ

เรียนรู้โดยใช้แผนการเรียนรู้ที่ครูและนักเรียนสามารถสืบหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์มา

ประกอบการเรียนรู ้เพื่ออธิบาย หรอืขยายความของบทเรียนในสาระการเรียนรู้ต่างๆ     

ให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หาที่เรยีนมากยิ่งขึ้น เป็นการน าเอาสื่อที่มใีนระบบอินเตอร์เน็ต 

โดย ใช้การสืบค้นจากเว็บไซต์ที่ให้บริการในการค้นหาข้อมูลในโลกของอินเตอร์เน็ต เชน่ 

Google รวมทั้งสื่อออนไลน์ที่อยู่บน Facebook, Weblog หรอื Blog, Youtube น ามาจัดการ

เรียนรู้ให้กับนักเรียน โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ปฏิบัติการสอนตามแผนที่ก าหนดไว้ 

เพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนทุกระดับช้ัน ท าใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดโดยงาย

และได้ผลตรงตามจุดมุงหมายของผูสอน 

การพัฒนาบุคลากร 

 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะสมรรถนะ 

และทัศนคติของบุคลากรในองค์การให้มพีฤติกรรมการท างานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์การอันจะส่งผลใหเ้กิดความก้าวหน้าในตนเองและองค์กรดังที่ได้มีนักการศึกษา

หลายคนได้ให้ความหมายไว้ดังตอ่ไปนี้ 

   วรารัตน์ เขียวไพรี (2551, หน้า 12) กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรว่า เป็น

การเรียนรูข้องบุคคล กลุ่มและองค์กร เพื่อเพิ่มความรู้ทักษะ ความสามารถและสมรรถนะ 

ให้มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรรม เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร เป็นองค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และเพิ่ม

ความสามารถการแข่งขันยั่งยืน 
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   ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หน้า 8) กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรใน

องค์กร ช่วยใหร้ะบบวิธีการท างานมีสมรรถภาพสูงขึ้น เมื่อบุคลากรได้รับความรู้จากการ

ฝกึอบรม ก็จะสามารถน าเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ ไปใช้ในการแก้ขอ้บกพร่องปรับปรุงงาน

ให้มปีระสิทธิภาพและมีการติดตอ่ประสานงานดีขึ้น 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (2552, 

หนา้ 461 - 462) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การให้การศกึษาในอันที่จะ

ส่งเสริมความรู ้ความสามารถ ความถนัดและทักษะแก่บุคลากร ทั้งนี้มคีวามมุ่งหมายที่จะ

พัฒนาศักยภาพของคนในองค์การให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ดี

ยิ่งขึ้นทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ นอกจากนี้      

การพัฒนาบุคลากรยังมีความหมายที่จะพัฒนาทัศนคติหรอืเจตคติของการปฏิบัติงาน    

ให้เป็นไปในทางที่ดี มีก าลังใจในการท างาน และมีความคิดที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี

ยิ่งขึ้นดว้ย 

   ชูชัย สมิทธิไกร (2552, หนา้ 9) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  

การด าเนินการอย่างเป็นระบบขององค์กร เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงให้บุคลากร 

มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานที่เหมาะสม รวมทั้งมคีวามงอกงามเติบโต 

ทางจิตใจและบุคลิกภาพ อันจะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีคุณภาพ

ชีวติที่ดีขึน้ด้วย 

     บัณฑูรย์ ชุมแสงวาปี (2552, หน้า 1 ) ได้สรุปความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่า เป็นการฝกึฝน อบรมและส่งเสริมให้บุคคลได้เสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจ 

อุปนิสัย ทัศนคติและประสบการณใ์นทางสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลใหส้ามารถที่จะ

พัฒนาสมรรถภาพไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุเปูาหมายของหนว่ยงาน 

   เกตุมะณีย์ ค าจันทร์ (2552, หน้า 12) ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร

หมายถึง วธิีการหรอืกระบวนการ หรอืกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน

หรอืองค์การ เพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในหน่วยงาน หรอืในองค์การเกิดความรู้ความสามารถ 

และเกิดทักษะในการท างาน มคีวามก้าวหน้าในอาชีพการท างาน มีเจตคติที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานที่ปฏิบัติอยู่บรรลุเปูาหมายที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   พลอยพัชชา อามาตย์ (2552, หน้า 11) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การน าวิธีการต่างๆ มาพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากรในหน่วยงานใหม้ีความรู้
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ความเข้าใจ เกิดทักษะในการปฏิบัติงานจรงิหรอืมีความช านาญในวิชาชีพ ท าให้การ

ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความตอ้งการของหน่วยงาน 

   อุทัยวรรณ ชูบุญ (2553, หน้า 35) การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการที่ท าให้บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถ และมีทักษะในด้านต่างๆ เพิ่มขึน้  

จากเดิมด้วยกระบวนการต่างๆและสามารถน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์หรอืน าไปต่อยอด      

เกิดองค์ความรู้ใหม่ขึ้น 

   วิไลพร บุญยากร (2554, หน้า 16) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึงกระบวนการในการพัฒนาคนให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะความช านาญ

ประสบการณใ์นการท างาน กระบวนการเพิ่มพูนขีดความรู ้ความรับผดิชอบ มีเจตคติที่ดี 

ในการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อตนเองและหนว่ยงานให้พัฒนายิ่งขึ้น 

   เสด็จ แก้วแสนเมอืง (2554, หน้า 14) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการที่ท าให้บุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ และมีทักษะในด้านต่างๆ

เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในหนา้ที่รับผิดชอบของตนเองให้มปีระสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

    จากความหมายข้างตน้ สรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากร คือ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านทักษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

บุคลากรทุกระดับใหเ้ป็นไปในทิศทาง เพื่อบุคลากรนัน้ๆ จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มที่ และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กร 

2. ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการส าคัญที่ทุกหนว่ยงานตอ้งด าเนินการ           

ทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรของหนว่ยงานนั้นอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อให้บุคลากรได้มีการกระตุ้นใหเ้กิดการเรยีนรู้เพื่อเพิ่มพูนความสามารถทักษะต่างๆ ใน

การปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สง่ผลใหก้าร

ด าเนนิงานในหน่วยงานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากแนวคิดดังกล่าวย่อมแสดง

ให้เห็นการพัฒนาบุคลการมีความจ าเป็นและมีความส าคัญที่จะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง 

ดังที่มีนักการศกึษาหลายคนได้ใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

   มณเฑียร ถ่อเงิน (2551, หน้า 14) กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ

ที่สุดของการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารการศกึษา ในกระบวนการบริหารจงึได้

ก าหนดให้การบริหารด้านบุคลากรเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร ทั้งนีเ้พื่อให้
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หนว่ยงานสามารถดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดี มีความรู้ ความสามารถไว้ในหน่วยงานให้

มากที่สุดและนานที่สุดเท่าที่หนว่ยงานต้องการ โดยถือว่าคนหรอืบุคลากรเป็นกุญแจส าคัญ

ที่จะเปิดประตูไปสู่ความส าเร็จได้ในทุกๆ ดา้น กระท าเช่นนีไ้ด้หน่วยงานจะต้องมีการ

บริหารงานบุคคลที่ดแีละมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนส าคัญ มหีลายระดับ

ต าแหน่งหน้าที่การงานจะต้องพิจารณาให้ทุกต าแหน่งได้รับการพัฒนาให้เท่าเทียมกัน 

อย่างตอ่เนื่อง กฎระเบียบต่างๆ ที่ใช้ ตลอดจนแผนทั้งหลายต้องเกิดจากความร่วมมอื 

ความคิดเห็นจากสมาชิกไม่เป็นความคดิเห็นจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรอืผูบ้ริหารอย่างเดียว 

   เกตุมะณีย์ ค าจันทร์ (2552, หน้า 15) ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญและจ าเป็นที่หน่วยงานต้องด าเนินการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้

ความสามารถ มทีักษะในการท างานอยู่ตลอดเวลา เรียนรูแ้ละปรับตัวใหเ้ท่าทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตา่งๆที่เกิดขึ้น 

เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพอันจะน าความส าเร็จสู่องค์กรหรอืหน่วยงาน 

   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554, หนา้ 121) กล่าวว่าเหตุผลส าคัญในการ

พัฒนาบุคลากรสรุปได้ดังนี้ 

    1. เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรใหส้ามารถน าความรู้

ความสามารถมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์การมากที่สุด 

    2. ช่วยใหบุ้คลากรท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดใน

การท างาน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา 

    3. เกิดประโยชน์ต่อตัวบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

ทักษะและทัศนคติมีความพร้อมในการก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 

   พศิน แตงจวง (2554, หนา้ 51) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรทาง

การศกึษามีความจ าเป็น เนื่องจากบุคลากรทางการศกึษาเป็นผู้ที่มคีวามส าคัญมากที่สุด  

ที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เจรญิก้าวหน้า สรรค์สร้าง กระตุ้น สง่เสริมบุคลากรใหม้ี

สมรรถนะ พัฒนา คิดคน้สิ่งใหม่ๆ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ประสบความส าเร็จ

มากหรือน้อยเพียงใด โดยเฉพาะในยุคที่สังคมโลกมีการแขง่ขัน พัฒนาอย่างมหาศาล 

   วิไลพร บุญยากร (2554, หน้า 19) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญมาก หนว่ยงานหรอืองค์กรใดมีการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอแตจ่ะท าให้

หนว่ยงาน หรอืองค์กรมปีระสิทธิภาพเท่านั้นยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งมีความตอ้งการแตกต่างกันตามความสนใจ ความถนัดของ

ตนเอง ทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับสภาวะ และความทันสมัยของเทคโนโลยี 

   สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556, หนา้ 3) กล่าวว่า สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท าใหค้รูจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึน้ ดังนั้นเพื่อ

เป็นการแสวงหามาตรการและแนวทางใหมใ่นการพัฒนาครูที่มปีระสิทธิภาพเหมาะสมกับ

ยุคสมัยของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งจะท าให้ครูสามารถน าผูเ้รียนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  

น าโรงเรียนไปสู่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ในท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของสังคม แสวงหาแนวทางใหมใ่นการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับ

งบประมาณการลงทุนเพื่อมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการพัฒนาให้เป็นไปตาม

เปูาหมายของการปฏิรูปการศกึษาโดยต้องเริ่มต้นที่การพัฒนาครูเป็นประการส าคัญ 

   พงษ์ขจร บุญพงษ์ (2557, หนา้ 13) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การน าวิธี กระบวนการ หรอืกิจกรรมต่างๆ เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ เพื่อเพิ่ม

ความรู ้ทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติ ของบุคคลในหน่วยงานให้มีการท างานที่ก่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน และจะส่งผลใหเ้กิดความก้าวหน้าในตัวบุคคลและหน่วยงาน

นั้นๆ 

   จากการศกึษาถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรที่ได้กล่าวมาสรุปได้วา่  

การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดของการบริหารการศกึษา มีความส าคัญและจ าเป็น

ยิ่งตอ่องค์กร เพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้ ความสามารถเพิ่มขึน้ สามารถพัฒนาหนว่ยงาน

หรอืองค์กรให้มีความก้าวหน้า น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เพราะการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและส าเร็จตามเปูาหมายต้องอาศัยความรู้ ความสามารถและทักษะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถ

และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หนว่ยงานนั้นก็ย่อมจะประสบผลส าเร็จและสามารถพัฒนา 

บรรลุตามเปูาหมายที่ตัง้ไว้ อย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล   

 3. ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  ในการที่หนว่ยงานหรอืองค์การจะพัฒนาบุคลากรใหป้ระสบความส าเร็จ

บรรลุเปูาหมายของการพัฒนาบุคลากรนั้นจ าเป็นต้องมีความมุ่งหมายของการพัฒนา

บุคลากรเพื่อที่บุคลากรจะได้เข้าใจและมองเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรใน

เรื่องนั้นๆ ดังที่มีนักการศกึษาหลายคนได้ให้ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลกรไว้ดังนี ้ 
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   อุษารัชฎ์ วสิากล (2551, หน้า 10) น าเสนอว่า ความมุ่งหมายของการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เจตคตติลอดจน

บุคลิกภาพในการท างานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 

   เกตุมะณีย์ ค าจันทร์ (2552, หน้า 12) ได้สรุปไว้ว่า ความมุ่งหมายของ

การพัฒนาบุคลากรว่า เพื่อให้บุคคลสามารถปรับตัวใหส้อดคล้องกับเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลง ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน ก่อให้เกิดความรู้ความสามารถ 

หลายๆ ด้านและเข้าใจนโยบายและความมุ่งหมายขององค์การที่ตนปฏิบัติงาน ก่อให้เกิด

การประสานงานและบุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร 

   ยุวดี ชุมปัญญา (2553, หน้า 20) ได้สรุปความมุง่หมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมายเพื่อ เพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ ในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การ

พัฒนางานในหน้าที่ ส่งผลต่อความก้าวหนา้ในหนา้ที่การงานอีกด้วย 

   อรรถพล ศุภรรัตน์ (2553, หน้า 15) กล่าวว่า ความมุง่หมายของการ

พัฒนาบุคลากรมี 2 ประการคือ 1) การพัฒนาเพื่อองค์การ และ 2) การพัฒนาเพื่อตัว

บุคลากร ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การให้มีคุณภาพ

บรรลุเปูาหมายใหม้ากที่สุด 

   พรทิพย์ พลิาจันทร์ (2554, หน้า 17) ได้สรุปความมุ่งหมายของการ

พัฒนา บุคลากรว่า เพื่อท าใหบุ้คลากรมีความรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

มนุษย์เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 4M คือ มนุษย์ งบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมอืต่างๆ 

และการบริหารจัดการที่ดี ในทรัพยากรทั้งสี่ถือว่ามนุษย์มคีวามส าคัญที่สุด มนุษย์เป็น

ทรัพยากรอย่างเดียวที่มีชีวิตจติใจ เติบโตได้และมนุษย์สามารถก ากับดูแล 3M ที่เหลอืได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนัน้ในองค์กรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ดทีี่สุด เพื่อ

บรรลุถึงประสทิธิภาพประสิทธิพลสูงสุดขององค์การ 

  จากการศกึษาความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรข้างตน้ สรุปได้ว่า  

การพัฒนาบุคลากรนั้นจ าเป็น เพื่อพัฒนาให้บุคลากรในหนว่ยงานหรอืองค์การให้มีความรู้

ความสามารถ เกิดทักษะที่สามารถน ามาปฏิบัติงานแล้วเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน

และตัวบุคลากรเอง ท าใหอ้งค์การประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 4. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  กระบวนการในการพัฒนาบุคลกรนัน้ มีหลายวิธี ซึ่งได้มีผู้ใหค้วามหมายของ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

   การพัฒนาบุคลากรคือ ความพยายามที่จะส่งเสริมปรับปรุง

ความสามารถ และความรู้ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานกิจกรรมการเรยีนรู้    

อาจเป็นพิธีการ (Formal Learning Activities) และไม่เป็นพิธีการ (Informal Learning 

Activities) ซึ่งเป็นการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องกันไปจะจัดขึน้ในหน่วยงานหรอืนอกหนว่ยงาน   

ก็ได้ (ศริิลักษณ์ แสวงบุญ, 2550, หนา้ 24-25) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

พัฒนาบุคลากรไว้ 6 ขั้นตอนดังนี้ 

    1. ความต้องการ (Need) การหาความตอ้งการเป็นขั้นตอนส าคัญ

ที่สุดตัวบุคลากรเชน่ครูอาจารย์ตอ้งมีความต้องการพัฒนาโดยผู้บริหารต้องหาวิธีการ

กระตุน้และส่งเสริมให้บุคลากรสนใจตอ่การพัฒนาตนเองดว้ย 

    2. การวินจิฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) เป็นการ

พิจารณาสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ควรแก้ไขโดยใช้แบบสอบถามหรือการสัมมนาให้

ครูอาจารย์ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อทราบถึงความตอ้งการของครูอาจารย์โดยภาพรวม 

    3. การพัฒนา (Development) เป็นการแสวงหากลวิธีแก้ไขปรับปรุง

ตามความตอ้งการของครูอาจารย์โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนหรอืการ

ท างานของครูอาจารย์เชน่การประชุมปฏิบัติการการอภิปรายและการเผยแพร่ขา่วสาร  

เป็นต้น 

    4. ความเป็นไปได้ (Validation) ความเป็นไปได้ของโครงการศกึษาโดย

การวิจัยทดลอง (Pilot study) และการแก้ไขปรับปรุงเพื่อใหโ้ครงการด าเนินไปด้วยดี 

    5. การน าไปใช้ (Implementation) คือการน าเอาโครงการไปสู่การ

ปฏิบัติโดยเชญิวิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญในแตล่ะด้านมาให้การฝึกอบรมในสิ่งที่ผู้จัดท าโครงการ

ขาดประสบการณ์และไม่สามารถท าได้ดว้ยตนเอง 

    6. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลโครงการที่ท า ว่าได้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่โดยน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาอย่างมีเกณฑ์เพื่อแก้ไข

ปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่องต่อไปควรประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

   สุชาดา รเีวียง (2553, หนา้ 27) น าเสนอไว้ว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากรนั้นมีขัน้ตอนการด าเนินการดังนี้  1)ศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหาแล้วก าหนด
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เปูาหมาย 2)จัดท ารายละเอียดการด าเนินการ  3)ลงมอืปฏิบัติตามแผนและ  4)ประเมินผล

การด าเนินการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการในครั้งต่อไปเพื่อเป็นการพัฒนาให้ดี

ยิ่งขึ้น 

   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 117 - 118) กล่าวว่า การพัฒนา

บุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์การตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง กระบวนการพัฒนาบุคลกร

มี 4 ขั้นตอน คือ การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร การวางแผน การด าเนินการ 

และการประเมินผล 

    1. การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรหรอืการส ารวจความ

ต้องการในการพัฒนาบุคลากร เป็นการหาปัญหาขององค์การที่ต้องแก้ไขโดยการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งท าได้โดยการวิเคราะหอ์งค์การ วเิคราะหง์าน และวิเคราะหบ์ุคลากร 

     1.1 การวเิคราะหอ์งค์การ (Organization Analysis) เป็นการ

พิจารณาองค์ประกอบและสภาพแวดล้อมขององค์การ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

หาปัญหาซึ่งเป็นความแตกต่างของสภาพที่พึงประสงค์กับสภาพที่เป็นอยู่ ก าหนดล าดับ

ความส าคัญหรอืความจ าเป็นเร่งด่วนของปัญหา วเิคราะหส์าเหตุของแตล่ะปัญหาว่ามี

สาเหตุจากคน หรอืจากวัสดุอุปกรณ์ หรอืจากการจัดการ ปัญหาอะไรบ้างที่เกิดจากคน

ขององค์การ ส าหรับองค์การที่เป็นสถานศกึษาซึ่งมีการก าหนดมาตรฐานสถานศกึษาอยู่แล้ว 

การวิเคราะหอ์งค์การเป็นการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นอยู่กับมาตรฐานสถานศกึษา ผลการ

ประเมินสถานศกึษาในด้านใดที่ต่ ากว่ามาตรฐานก็เป็นความจ าเป็นที่ตอ้งมกีารพัฒนา 

     1.2 การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นการพิจารณาต าแหน่ง

งานต่างๆ ภายในองค์การว่าแต่ละงานประกอบด้วยงานย่อยๆ อะไรบ้าง มลี าดับขั้นตอน

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างไร สัมพันธ์กับงานอื่นอย่างไร ต้องใช้บุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถอย่างไรในการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนา

บุคลากรในต าแหนง่ดังกล่าว 

     1.3 การวเิคราะหบ์ุคลากร (Person Analysis) เป็นการพิจารณา

พนักงานแต่ละคนว่ามีความรู้ความสามารถ มีความช านาญ มปีระสบการณอ์ย่างไร 

เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่ด ารงอยู่หรอืไม่ มีทัศนคต ิมีมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างไร มคีวาม

ต้องการและมีสายงานอาชีพที่จะก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งใด มจีุดแข็งจุดอ่อนอย่างไร การ

วิเคราะหบ์ุคลากรทางการศึกษาเพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล

นั้นท าได้โดยการเปรียบเทียบบุคลากรแตล่ะคนกับมาตรฐานวชิาชีพ มาตรฐานการ
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ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่บุคลากรผูน้ั้นด ารงอยู่ และมาตรฐานการปฏิบัติตน หากปรากฏว่า

ด้านใดด้านหนึ่งต่ ากว่ามาตรฐานก็เป็นความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาเมื่อท าการ

วิเคราะห์องค์การ วเิคราะห์งาน และวิเคราะหบ์ุคลากรแล้วน าผลการวิเคราะหม์าประมวล 

ก็จะได้ปัญหาที่ตอ้งแก้โดยการพัฒนาบุคลากร 

    2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการน าผลที่ได้จากการส ารวจ

ความจ าเป็นและความต้องการพัฒนาบุคลากรตามข้อ 1 มาวางแผนด าเนินการ โดยการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรทั้งระดับองค์การ ระดับหนว่ยงานของแต่ละ

หนว่ยงานและระดับบุคคล ก าหนดเรื่องที่ต้องท าในระยะยาวและเรื่องที่ต้องท าอย่าง

เร่งดว่น ก าหนดแผนการพัฒนาบุคคลที่จะเข้าสู่ต าแหน่งต่างๆ ก าหนดวิธีการพัฒนา โดยการ

ฝกึอบรม การศกึษาดูงาน การประชุมสัมมนา ฯลฯ ก าหนดโครงการ ก าหนดงบประมาณ 

ปฏิทินการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ 

    3. การด าเนินการพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินการพัฒนาบุคลากร

ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 

    4. การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เป็นการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรที่ก าหนดไว้หรอืไม่อย่างไร 

บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด ซึ่งอาจด าเนินการเป็น 3 ระยะ คือ 

ระหว่างการด าเนนิการแต่ละโครงการ ภายหลังการด าเนินโครงการเสร็จสิน้ลง และ

ภายหลังจากบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามโครงการกลับไปปฏิบัติงานได้ระยะหนึ่ง    

เพื่อดูว่าการพัฒนาก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์การและบุคคลนั้นหรอืไม่ มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างไร การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นอย่างไร 

   จากการศึกษาสรุปไดว่้า กระบวนการพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการ 

พัฒนาความรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ     

4 ขั้นตอน คือ การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากร การ

ด าเนนิการพัฒนาบุคลากร และการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเพื่อสง่เสริมการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายขององค์กรสูงสุด 

 5. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

  ในการพัฒนาบุคลากรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีวธิีการที่ใช้ในการ

พัฒนาบุคลากร ดังนั้นการเลือกใช้เทคนิควิธีการพัฒนาที่เหมาะสม จะท าให้เกิดความรู ้
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ความสามารถ ความเข้าใจในการพัฒนาตัวเองของบุคลกรท าให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการพัฒนาบุคลกรก็ได้มนีักการศกึษากล่าวไว้ดังนี้ 

  ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หนา้ 31-32) กล่าวว่า วธิีการพัฒนาบุคลากร    

ที่องค์การใชใ้นการพัฒนานั้นมหีลากหลายวิธี อาจเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

   1. การศกึษางานไปพร้อมกับการปฏิบัติ (On-the-job-study) มีความ

สะดวกและงา่ย ใชใ้นกรณีมีบุคคลบรรจุใหมย่ังไม่รู้จักการปฏิบัติงานได้พอดี จะต้องมคีน  

ที่รูง้านคอยใหค้ าแนะน าให้ค าปรึกษาด้านภาระงานในหนา้ที่ 

   2. การปฐมนเิทศ (Orientation) คือ วิธีก่อนการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ

ครูจะมีการแนะน าระเบียบ การปฏิบัติต่างๆ สภาพแวดล้อมที่โรงเรียนนั้น ที่ตั้ง ผูบ้ริหาร

โรงเรียน จะเป็นผู้ท าหนา้ที่ปฐมนิเทศ 

   3. การท างานในฐานะผู้ช่วยหรอืลูกมอื (Apprenticeship Training) เชน่ 

การให้เป็นผู้ช่วยหัวหน้าแผนก ผูช่้วยหัวหน้าสาย ผู้ช่วยผูบ้ริหาร เป็นต้น 

   4. การฝกึงานต่อจาทฤษฎี (Internship Training) เป็นการรว่มมอืกัน

ระหว่างโรงเรียนวิชาชีพหรือสถาบันการศึกษาเฉพาะกับหนว่ยงานวิชาชีพนัน้ๆ เช่น การ

ฝกึสอนของนักศึกษาฝกึสอนกับโรงเรียนต่างๆ การฝึกงานของนักศึกษาจากวิทยาลัย   

การอาชีพกับสถานประกอบการตา่งๆ ฯลฯ 

   5. การฝึกระยะสั้น (Learner Training) เวลาโรงเรียนขาดบุคลากรครู

อย่างกะทันหัน จึงท าการฝึกอบรมบุคลากรครูในหลักสูตรระยะสั้น 

   6. การให้ไปศกึษาในสถาบันการศึกษาแหง่อื่นนอกเวลาท างานหรือใช้

เวลาบางสว่นของการท างานไปรับการศกึษา (Outside Courses) ยกตัวอย่างเชน่ การ

อนุญาตใหค้รูไปศกึษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ขาดแคลน เช่น ภาษาอังกฤษ วทิยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ 

   7. การให้ไปศกึษาใหม่หรอืศกึษาต่อเพิ่มเตมิ (Retraining or Upgrading) 

เป็นการเพิ่มคุณวุฒิของครูใหม้ีความรู้มากขึ้น โดยอาจจะส่งไปศกึษาต่อตามมหาวิทยาลัย

ทั้งภายในและภายนอกประเทศก็ได้ 

  สุชาดา รเีวียง (2553, หนา้ 28) การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการหรอื

วิธีการที่จะสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงส าหรับตัวผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ทั้งด้านความรู้

ความสามารถ ทักษะความช านาญ ทัศนคติเจตคติ รวมถึงวธิีการท างานที่จะน าไปสู่ผลงาน  

ที่มปีระสิทธิภาพ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหมใ่ห้เท่าทันกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ท าใหบุ้คคล
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เกิดความรู้สกึภาคภูมใิจและเห็นคุณค่าความสามารถในตนเอง ในกระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีค า 2 ค าคอื การฝกึฝน (Training) และการใหก้ารศกึษา (Educationing) 

ความหมายของการฝกึฝนคือ การเพิ่มทักษะความถนัดและความสามารถเฉพาะอย่าง    

ในการปฏิบัติงาน ส่วนความหมายของการใหก้ารศกึษาคือ การให้ความส าคัญของความ

พยายามที่จะเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ มโนทัศนร์วมทั้งทัศนคติของบุคลากร ในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในวงการศกึษา การพัฒนา

บุคลากรเป็นการจัดเตรียมด้านต่างๆ เกี่ยวกับระบบโรงเรียน เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ตั้งแตเ่ริ่มบรรจุแตง่ตั้งไปจนกระทั่งวันเกษียณอายุการท างานของ

บุคลากร 

  นพพล วงศก์ระจ่าง (2553, หนา้ 15) กล่าวว่า วธิีการพัฒนาบุคลากรนั้น   

มีหลายวิธี การที่จะน าวิธีการพัฒนามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะต้องค านึงถึงเรื่อง   

ที่จะพิจารณากลุ่มบุคคลที่ตอ้งการพัฒนา ความต้องการของหน่วยงาน และวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน 

  แนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่นักการศกึษาได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ สรุป  

ได้วา่ มีวธิีการที่หลากหลาย ที่จะน ามาพัฒนาบุคลากรซึ่งสามารถเลือกน ามาใช้ได้ตาม

บริบทของโรงเรียนของผูท้ี่จะพัฒนาหรอืความตอ้งการของหน่วยงาน เช่น การประชุม   

เชงิปฏิบัติการ การศกึษาต่อ การมอบหมายงาน การนเิทศภายใน โดยวิธีการพัฒนา 

เพื่อให้บุคลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ได้ตามความ

เหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาต่อไป 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูในการ

จัดการเรยีนรู้ผา่นสื่อออนไลน์ โรงเรียนห้วยทรายวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ออกเป็น 3 แนวทาง คือ  

 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  ได้มนีักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการประชุม            

เชงิปฏิบัติการ ไว้ดังนี้  

   วิลาวรรณ รพพีิศาล (2550, หน้า 149) กล่าวไว้ว่าการประชุม          

เชงิปฏิบัติการ เป็นวิธีการทางการสอนที่ประกอบด้วยบุคคลหลายฝุาย ที่มปีัญหาและ

ความสนใจตรงกัน มาพบกับผูช้ านาญการ หรอืผูเ้ช่ียวชาญในด้านที่เหมาะสม เพื่อที่จะน า 
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ความรู ้ทักษะตลอดจนหนทางที่จะแก้ปัญหา ที่ประสบอยู่ โดยการศกึษาเป็นกลุ่มซึ่งโดย

ปกติมักจะพักรวมกัน และใช้เวลาในการประชุม ปฏิบัติการหลายวัน   

   วีระพันธ์ แก้วรัตน์ (2551, หนา้ 23) ได้กล่าวถึง การประชุม             

เชงิปฏิบัติการ หรอื (workshop) วา่ หมายถึง การประชุมรว่มกันเป็นกลุ่มๆเป็นระยะ

เวลานานหลายวัน โดยเน้นการรว่มกันท างานเพื่อฝกึการแก้ปัญหาโดยผูเ้ข้าประชุมทุกคน

จะต้องมสี่วนรว่มปฏิบัติ (hands-on training) การประชุมเชงิปฏิบัติการ เป็นรูปแบบหนึ่ง

ของการฝกึอบรมที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรม เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรมนัน้ๆอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการฝกึอบรมนี้เน้นทั้งด้านวิชาการ หรอืทฤษฎี 

และด้านปฏิบัติ โดยค านึงถึงการเสรมิสร้างใหผู้เ้ข้ารับการอบรมน าสิ่งที่ตนเรยีนรูน้ั้นมา

ปฏิบัติในสถานการณท์ างานอันแท้จริงของเขาได้ 

   มานิตย์ ศุทธสกุล (2551, หน้า 16) ได้กล่าวไว้ว่าการประชุม            

เชงิปฏิบัติการ (workshop) เป็นการประชุมเพื่อปฏิบัติภารกิจรว่มกันในระหว่างผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ซึ่งสมาชิกจะมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และลงมือปฏิบัติหรอืท า

ภารกิจใดภารกิจหนึ่งรว่มกันไปด้วย เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจการประชุมปฏิบัติการจงึต้องมี

ผลลัพธ์หรอืผลงานจากการปฏิบัติงานรว่มกัน หรือมีการน าผลงานจากการประชุม       

เชงิปฏิบัติการไปปรับปรุงหรอืพัฒนาให้แล้วเสร็จภายหลังจากการประชุมเสร็จสิ้นไปแล้ว    

เชน่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาหลักสูตร การประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดท าข้อสอบ

มาตรฐาน การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าร่างแผนพัฒนาฯ เป็นต้น  

   สมคิด บางโม (2554, หน้า 92) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็น

การประชุมเชิงปฏิบัติการที่ใหผู้ร้ับการการประชุมเชิงปฏิบัติการได้ปฏิบัติจริง โดยทั่วไปจะมี

การบรรยายใหค้วามรูพ้ืน้ฐานก่อนแลว้จงึได้ลงมือปฏิบัติ อาจเป็นการฝึกการใชเ้ครื่องมอื

ใหม่ๆ ประชุมเพื่อช่วยกันสร้างเครื่องมอื หรอืประชุมเพื่อสร้างอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น   

    จรรยา โถชาลี (2555, หนา้ 22) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็น

การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นกลุ่มจากผูช้ านาญการหรือผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆ เพื่อให้ผู้

เข้ารับการอบรมได้พัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวหน้าต่อไป       

จากผลของการฝกึปฏิบัติหรอืการสร้างผลติผลขึน้มา เพื่อแก้ไขปัญหาหรอืขยายความรู้

ด้วยการศกึษาวิจัย 
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   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หนา้ 142) ได้ให้ความหมายของ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ ไว้ว่า การประชุมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) หมายถึง การ

ประชุมรว่มกันเป็นกลุ่มๆ เน้นการรว่มกันท างานฝึกการแก้ปัญหา โดยผูเ้ข้าร่วมประชุม   

ทุกคนจะต้องมีสว่นร่วมลงมือปฏิบัติ (Hands-on Training) 

  จากการศกึษาความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการข้างตน้สรุปได้ว่า 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมเพื่อให้ผู้รับการประชุมได้รับความรู ้จาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ หรอืผู้มีประสบการณ ์เป็นผู้แนะน าช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้รับการประชุม          

เชงิปฏิบัติการ ได้พัฒนาความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวหน้าต่อไป 

1. วัตถุประสงค์ของการประชุมเชงิปฏิบัติการ  

1.1  เพื่อฝึกฝนให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน 

1.2  เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

1.3  เพื่อแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 

1.4  เพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุงงาน 

   2. ลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

    2.1 เป็นการให้ความรู้ของวิทยากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ 

ให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม ให้สามารถแก้ไขข้อขัดขอ้งในการท างาน ก าหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติและปรับปรุงงาน 

    2.2 เป็นการปฏิบัติการของผูเ้ข้ารับการประชุมที่จะหารือ อภิปรายให้

ได้แนวทางแก้ปัญหา หรอืวิธีการปฏิบัติงาน โดยอาจจะด าเนินการทั้งกลุ่มใหญ่ หรือ

แบ่งเป็นกลุ่มย่อย ซึ่งการด าเนินการของส่วนที่สองจะอาศัยหลักวิชาการหรอืหลักการที่

วิทยากรได้บรรยายหรอือภิปรายมาใชป้ระกอบเป็นแนวทาง 

   3. ประโยชน์ของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    มลิวัลย์ หมื่นไธสง (2550, หนา้ 23) การประชุมเชิงปฏิบัติการมี

ประโยชน์ทั้งต่อหนว่ยงานและบุคคลผูป้ฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของตนเอง และองค์กรได้รับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

    ธวัชชัย อยู่พุก (2553, หน้า 27) สรุปว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการมี

ประโยชน์ดังนี้ 

1. ประโยชน์ตอ่ตนเอง คอื ได้พัฒนาตนเอง ได้เรยีนรู้ ได้ฝึกปฏิบัติ  
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โดยมีผู้เช่ียวชาญใหค้ าแนะน า รู้จักกระบวนการท างานกลุ่ม ช่วยพัฒนาภาวะความเป็นผู้น า

และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  

     2. ประโยชน์ตอ่หนว่ยงาน คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

ของบุคลากรในหนว่ยงานช่วยลดภาระหน้าที่ของผูบ้ริหาร เสรมิความมั่นคงให้กับหน่วยงาน

มีความยืดหยุ่นในหนว่ยงานเกิดมมีิตรภาพ ประหยัดงบประมาณ และมีผลงานเป็นที่

ยอมรับ 

  จากประโยชน์ของการประชุมเชงิปฏิบัติการ สรุปได้ว่า การประชุม             

เชงิปฏิบัติการมีประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานและบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ได้พัฒนาตนเอง ได้เรียนรู้ 

ได้ฝึกปฏิบัติ โดยมีผู้เช่ียวชาญใหค้ าแนะน า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของครู    

ให้สามารถใช้สื่อออนไลน์มาจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการเรียนการสอน เกิดความสามัคคี 

มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ ท าให้องค์กรมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 

 2.  การมอบหมายงาน 

  ได้มนีักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการมอบหมายงานไว้ดังนี้   

   อ านาจ วัดจินดา (2550,ออนไลน์) ได้ให้ความหมายการมอบหมายงาน

(Delegation) หมายถึง การกระจายงานในหน่วยที่ความรับผดิชอบ และอ านาจการตัดสินใจ

ภายในขอบเขตที่ก าหนด ให้ผูอ้ื่นไปปฏิบัติโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

    1. ก าหนดงานและวัตถุประสงค์ในการมอบหมายงาน งานใดที่จะ

มอบหมายให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาท าแทนได้นัน้ต้องพิจารณาให้ดีวา่งานนั้น เหมาะสมหรอืไม่ 

ตัวอย่างเช่น งานบางอย่างเกี่ยวข้องกับความลับขององค์การ หรือเป็นงานเชิงนโยบาย     

ที่ตอ้งอาศัยการตัดสินใจและความรับผิดชอบสูงอย่างย่างยิ่งก็คงไม่อาจมอบหมายได้     

แตง่านที่เป็นงานประจ า(Routine) ก็คงมอบหมายได้ อีกทั้งเมื่อเลือกงานแล้วต้องก าหนด 

วัตถุประสงค์ในการมอบหมายนั้นให้ชัดว่าต้องการใหลู้กน้องได้พัฒนาตนเอง หรอืเพื่อ

ประเมินศักยภาพเพื่อเตรยีมความพรอ้ม 

    2. ก าหนดขอบเขตหนา้ที่และอ านาจตัดสินใจ ในการท างานบางงาน

ต้องมีการตัดสินใจ เช่นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเงิน หรอืกระทบภาพลักษณ์ (image) ของ

องค์กรหรอืหน่วยงาน คงต้องพิจารณาว่า ผูร้ับมอบหมายงานจะมีอ านาจตัดสินใจ ได้ 

หรอืไม่ หรอือาจตอ้งปรึกษาหารือกันก่อนที่จะด าเนนิการ 

    3. พิจารณาบุคคลที่เหมาะสม สบืเนื่องจากการก าหนด วัตถุประสงค์

ซึ่งการเลือกคนที่มคีวามรับผิดชอบงานนั่นคงตอ้งค านึงว่าถ้าตอ้งการให้งานนั่นส าเร็จ 
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อย่างมคีุณภาพควรเลือกคนที่มคีวามรูค้วามสามารถมีประสบการณ ์ถ้าจะเพื่อพัฒนา

ลูกน้อง ก็ต้องดูว่าใครที่ยังไม่มีความสามารถเรื่องนั้น แต่ถ้าต้องการจะประเมินศักยภาพ

ความพรอ้มคงตอ้งเลือกคนที่มโีอกาสเลื่อนต าแหน่งในอนาคต 

    4. ท าความเข้าใจกับผูร้ับมอบงาน สิ่งส าคัญยิ่งในการมอบหมายงาน 

คือตอ้งมกีารท าความเข้าใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ที่เลือกมาแล้วกล่าวคือตอ้งสอบถามความ

พร้อม บอกวัตถุประสงค์ของการมอบหมายงาน และแนะน าวิธีการขั้นตอนพร้อมทั้งให้ผู้ที่

จะรับมอบหมายได้เสนอแนวทางการด าเนินการ หรือแผนงานที่จะท าเพื่อเป็นการประกับ

โอกาสความส าเร็จ 

    5. กระตุน้จูงใจ ให้ก าลังใจ และสนับสนุน เมื่อผูร้ับมอบงานได้ 

ด าเนนิการตามขั้นตอนที่ท าความเข้ากันแล้ว สิ่ง ส าคัญคือตอ้ง มีการกระตุ้น ให้ก าลังใจ 

และสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมอื ความสะดวก และการชีแ้นะหรอืให้ค าปรึกษา เป็นระยะ 

เพื่อขวัญก าลังใจ และความสัมพันธ์อันดี 

    6. ตดิตามประเมินผลงาน ขั้นตอนสุดท้ายของการมอบหมายงาน คือ

ต้องติดตามความคืบหน้า ระหว่างด าเนินการ วา่เป็นไปตามแผนหรอืแนวทางที่ก าหนด 

หรอืไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ซึ่งจะได้มกีารแก้ไขปรับปรุงได้ทันท่วงที ที่ก่อความ

เสียหายเกิดขึ้น และเมื่องานนั้นแล้วเสร็จก็ต้องประเมินคุณภาพว่าดีเพียงใด และควรมีการ

ให้รางวัลเช่น ค าชม หรือของรางวัล ก็ดี 

   นิสิต มโนตั้งวรพันธ์ (2552, หน้า 13) การมอบหมายงาน (Delegation) 

หมายถึง การมอบงานใดงานหนึ่ง หรอืโครงการใดโครงการหนึ่งให้อีกคนหนึ่งท า ซึ่งคนที่

ถูกมอบหมายงานนั้นอาจเป็นเพื่อนรว่มงานที่อยู่ในระดับต าแหน่งเท่าเทียมกัน เพื่อนรว่ม

ทีมงานในโครงการเดียวกัน พนักงานที่อยู่ใต้บังคับบัญชาของผูม้อบหมายงานหรือ

บุคคลภายนอกที่องค์การว่าจา้งมาก็ได้และคนที่ถูกมอบหมายงานนั้นจะมีพันธสัญญา

ผูกพันกันว่าจะต้องท างานหรอืโครงการนั้นให้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   

เมื่อผู้มอบหมายงานได้มอบหมายงานให้คนอื่นท าแล้ว ผูม้อบหมายงานไม่เพียงแต่จะโอน

ภาระงานนั้นไปให้เขาเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการโอนความรับผดิชอบไปให้กับเขาดว้ย การ

มอบหมายงานเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับผูบ้ริหารที่ต้องการใช้เวลาและทรัพยากรของ

ตัวเองให้คุ้มคา่ที่สุด 

   อาภรณ์ ภู่วทิยพันธุ์ (2552, หนา้, 136) การมอบหมายงาน (Delegation) 

เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรและเป็นที่นิยมของหน่วยงานต่างๆ โดยการ
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มอบหมายงาน จะเป็นการกระจายงานในหน้าที่ ความรับผดิชอบ และอ านาจการตัดสินใจ

ภายในขอบเขตที่ก าหนด ให้ผูอ้ื่นไปปฏิบัติผู้บริหารบางคนก็มีความมานะทุ่มเทท างาน    

ทุกอย่างที่ขวางหน้าแมก้ระทั่งงานของลูกน้องก็ตาม อาจมผีูบ้ริหารตั้งค าถามว่าแล้วจะท า

อย่างไร เมื่องานในความรับผดิชอบมันเยอะไปหมด ไม่รู้จะท าอะไรก่อนหลัง และที่ส าคัญ 

ก็ไม่รู้จะมอบใหใ้ครท าดีเพราะดูเหมอืนจะไม่ค่อยจะไว้วางใจไปเสียหมด การมอบหมายงาน

จงึเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถช่วยใหป้ัญหาดังกล่าวบรรเทาเบาบางลงได้บ้าง เพื่อช่วยให้

ผูบ้ริหารมเีวลามากขึ้น โดยสามารถน าเวลาไปท ากิจกรรมงานอื่นๆ ได้เช่น  

การพัฒนาตนเอง การแก้ปัญหางาน หรอืคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และยังเป็นการเปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถ และเป็นการประเมินศักยภาพของบุคลากรให้

สามารถก้าวสู่ระดับต่อไปได้ โดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จ  

   พัชราภรณ์ จรุงเกียรตสิกล (2557,หน้า 39) ได้ให้ความหมาย ของการ

มอบหมายงานว่า เป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผูท้ี่ได้รับมอบหมายหรอืผูป้ฏิบัติงานปฏิบัติงานได้

ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้มคีวามรู ้ความเช่ียวชาญ จะต้องให้ค าแนะน าขณะ

ปฏิบัติงานด้วย การมอบหมายงานจะต้องมกีารวางแผนเตรียมการ และด าเนินงานอย่างดี

โดยค านึงถึงงานที่มอบหมาย ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานของของ       

ผูไ้ด้รับมอบหมายหรือผูป้ฏิบัติ รวมทั้งการให้อ านาจในการด าเนินงาน สง่เสริม สนับสนุน 

ทรัพยากรอย่างเต็มที่ และมีการตดิตามผลของผูร้ับมอบหมายงาน อันจะน าไปสู่การ

ท างานที่บรรลุเปูาหมายตามตอ้งการ 

 จากการศกึษา การมอบหมายงานข้างต้น สรุปได้วา่ การมอบหมายงาน 

หมายถึง การให้ครูไปจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เชน่ การสบืค้นข้อมูลเนื้อหาและเรื่องราวต่างๆ ที่สอดคล้องกับสาระ

การเรียนรูท้ี่ครูสอน รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสมจากสื่อออนไลน์มาใช้ใน

การจัดการเรียนรู ้ ซึ่งผูม้ีความรู้ ความเช่ียวชาญ จะต้องให้ค าแนะน าขณะปฏิบัติงานด้วย 

 3. การนิเทศภายใน 

  3.1 ความหมายของการนเิทศภายในโรงเรียน 

   การนเิทศภายในเป็นการจัดกิจกรรมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอน

และผู้นิเทศ เพื่อเชื่อมโยงวิธีการเรยีนรู้เนือ้หาทักษะพืน้ฐาน สิ่งแวดล้อมปัจจุบัน และ

แนวโน้มในอนาคต ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจลึกซึง้ ชัดเจน และไปใช้ในชีวติประจ าวัน  

และสังคมได้อย่างมีการสังเกต การพิจารณา การวางแผน การปฏิบัติจรงิ ตามด้วยการ
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วิเคราะหป์รับปรุงแนวทาง จนเกิดผลตามความตอ้งการ การสรุปน าไปใช้ พฤติกรรมการ

จัดการเรยีนรู้ เพื่อมุง่สูก่ารจัดกระบวนการเรียนรู ้ มีนักวิชาการน าเสนอความหมายของ

การนเิทศภายในดังนี้ 

   กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 4) ได้สรุปไว้ว่า การนิเทศภายใน 

โรงเรียน หมายถึง การส่งเสริม การสนับสนุน หรอืการใหค้วามช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้

ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนหรอืการสร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน ทั้งทางดา้นร่างกาย สังคม อารมณ์ 

จติใจ และสติปัญญา ให้เต็มตามวัยและศักยภาพ หรอื เป็นการปฏิบัติงานรว่มกันระหว่าง

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับครูในสถานศกึษานั้นในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการปฏิบัติงาน

ของครูให้มปีระสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรยีน 

   วัชรา เล่าเรียนดี (2552, หนา้ 120) กล่าวถึง การนเิทศภายในโรงเรียน 

ว่าเป็นกระบวนการนิเทศการศกึษา และกิจกรรมตา่งๆ ที่มุง่พัฒนาการเรียนการสอนที่จัด

ด าเนนิการในโรงเรียนโดยบุคลากรในโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 

คณะครู และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนโดยตรง 

   อาษา เขมะวิบูลย์ (2553, หนา้ 19) สรุปไว้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน 

หมายถึงกระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียนในการปรับปรุงแก้ไขการ

ด าเนนิกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

   วิไลพร บุณยากร (2554,หน้า 52) กล่าวว่า การนเิทศภายในโรงเรียน

หมายถึง กระบวนการหรอืขั้นตอนที่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานต้องให้ความส าคัญ

กับการด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพบริบทขององค์กรเพื่อการพัฒนาบุคลากรภายใน

หนว่ยงาน ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพซึ่งสามารถ

ด าเนนิงานได้ตามขั้นตอนที่หลากหลาย เช่น การวางแผนการนเิทศ การให้ความรู้ความ

เข้าใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติการเสริมสร้างให้ก าลังใจ การอ านวยความสะดวก   

การประเมนิผลการนเิทศและการพัฒนา 

   พัชราภรณ์ จรุงเกียรตสิกล (2557,หน้า 40) กล่าวว่า การนเิทศภายใน 

หมายถึง การรว่มกันของบุคคลในหนว่ยงาน เพื่อปรับปรุง แก้ไข การด าเนนิกิจกรรม    

การจัดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรในหนว่ยงาน ให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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พัฒนาความรู ้ความสามารถ ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด

ในองค์การตอ่ไป 

 จากความหมายข้างตน้สรุปว่า การนิเทศภายใน หมายถึงการด าเนินการ

ร่วมกันของบุคลากรภายในหนว่ยงาน เพื่อปรับปรุง แก้ไข การด าเนินกิจกรรม การจัด

กระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอน ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการท างาน เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายที่ได้

วางไว้ 

 3.2 ความส าคัญของการนเิทศภายในโรงเรียน 

  ได้มีนักการศึกษาหลายทา่นไดใ้ห้ความหมายของการมอบหมายงาน ไว้ดังน้ี  

   กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 4) สรุปไว้วา่ การนิเทศภายใน 

โรงเรียนมีความส าคัญ คือ 

    1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศกึษาใหไ้ด้มาตรฐานใกล้เคียงกัน 

    2. ปริมาณศกึษานิเทศก์ไม่เพยีงพอกับความต้องการของครูและ

สถานศกึษา 

    3. บุคลากรภายในสถานศกึษา มีความรู้ความสามารถ มีความคุ้นเคยและ

ใกล้ชิดปัญหามากที่สุด 

    4. บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเอง และสามารถปฏิบัติงาน

นิเทศได้อย่างตอ่เนื่อง 

   ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา้ 1) อธิบายถึง ความส าคัญของ

การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะว่า เป็นกระบวนการหนึ่งที่มคีวามส าคัญในการช่วยเหลอืให้การ

จัดการเรยีนรู้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ผูท้ี่มบีทบาทส าคัญ คือ ศกึษานิเทศก์ รวมทั้ง

เครือขา่ยการนเิทศที่เข้ามามีสว่นร่วมในการนเิทศการศกึษา การด าเนินการเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการจัดการเรยีนรูใ้ห้แก่ครูและผูบ้ริหารสถานศกึษา ใหส้ามารถจัดการเรียนรู้ 

ได้อย่างมคีุณภาพ และได้มาตรฐานตลอดจนสามารถเสริมสร้างการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ให้เข้มแข็ง การน าเทคนิคการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ 

(Coaching) มาใช้ในการนเิทศการศึกษา จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

   พัชราภรณ ์จรุงเกียรตสิกล (2557,หน้า 41) กล่าวว่า การนิเทศมีความ

จ าเป็นที่โรงเรยีนจะต้องท าอย่างตอ่เนื่องเพื่อความก้าวหนา้ และเป็นการช่วยให้

ผูป้ฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์ตรงตามเปูาหมายที่ได้วางไว้ 
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  จากที่กล่าวมา สรุปได้วา่บุคลากรควรได้รับการนิเทศอย่างตอ่เนื่องเพื่อ

ความก้าวหน้าทางวิชาการและเป็นการช่วยใหค้รูเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อช่วย

ให้การด าเนินการการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

  3.3 หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 

   กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 5) กล่าวว่า การนเิทศภายใน

โรงเรียน มีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 

    1. การด าเนินการนิเทศ จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง ตามขั้นตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน 

    2. บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินพัฒนาระบบนิเทศภายใน

โรงเรียน คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    3. การนเิทศภายในโรงเรียน จะต้องสอดคล้องกับความ 

ต้องการ/ความจ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน 

   ปรวัตร แก้วฝุาย (2551, หนา้ 34) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศ รวมทั้งการ

นิเทศภายในหากน าหลักการนเิทศดั้งเดิมมาผสมผสานกับแนวคิดการประกันคุณภาพ

การศกึษา แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน แนวคิดว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ

ครู และระดับคุณภาพครู ผู้บริหาร หลักการนเิทศยุคใหม่ควรมหีลักการดังนี้ 

    1. กิจกรรมที่ชว่ยให้ผูร้ับการนเิทศ มีเจตคติที่ดีต่อวชิาชีพครู มขีวัญ

ก าลังใจ และมีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามมาตรฐานการ ศกึษา

ของโรงเรียนและมาตรฐานการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ และยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น   อยู่เสมอ 

    2. เป็นกิจกรรมที่ด าเนนิไปอย่างเป็นระบบและรองรับด้วยข้อมูล

สารสนเทศ 

    3. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในบรรยากาศของความรว่มมอืร่วมใจอันดีตอ่กัน

ระหว่างผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ 

    4. เป็นกจิกรรมที่เคารพในความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผู้รับการนิเทศ 

    5. เป็นกิจกรรมที่ดึงศักยภาพของผู้รับการนิเทศมาใช้และให้การยกย่อง 

    6. เป็นกิจกรรมที่ชว่ยให้ผูร้ับการนเิทศพัฒนาตัวเองให้อยู่ในระดับ 

มาตรฐานวิชาชีพหรอืระดับคุณภาพคุรุสภาให้สูงขึ้น และรักษาไว้ 

   พัชราภรณ์ จรุงเกียรตสิกล (2557,หน้า 42) กล่าวว่า การนเิทศภายใน

จะต้องอาศัยหลักการปฏิบัติงานตามหลักการอยู่รว่มกัน และวิถีประชาธิปไตยเพื่อให้เกิด
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การยอมรับซึ่งกันและกันของผู้นเิทศกับผูร้ับการนเิทศ เพื่อสามารถน าสิ่งที่ได้รับการนเิทศ

ไปใช้ในการปฏิบัติงานและน าผลการนเิทศไป พัฒนางานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

  จะเห็นได้ว่าการนเิทศภายในจะอาศัยหลักการปฏิบัติงานตามหลัก

วิทยาศาสตร์ และวิถีประชาธิปไตยเพื่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันละกันของผูท้ี่ท าหน้าที่นเิทศ

กับผูร้ับการนเิทศ เพื่อสามารถน าสิ่งที่ได้รับการนเิทศไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

เปูาหมาย 

  สรุปการนเิทศภายใน เป็นการด าเนินการในการใชก้ระบวนการ วธิีการต่างๆ 

ในการให้ความช่วยเหลือ อ านวยการ ก ากับดูแล เพื่อใหค้รูสามารถพัฒนาความรู ้

ความสามารถได้ตามเปูาหมาย ในการจัดการเรียนรูผ้่านสื่อออนไลน์ พรอ้มทั้งหาทางช่วย

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในระหว่างลงมอืปฏิบัติการวิจัย   

  จากที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร สรุปได้

ดังนี้ การพัฒนาบุคลากร คือ การน าวิธีกระบวนการตา่งๆ เพื่อเพิ่มความรู้ทักษะสมรรถนะ 

และทัศนคติของบุคลากร โดยมีกระบวนการ ตัง้แต่ศึกษาสภาพและปัญหา การวางแผน

การด าเนินงาน การปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ การตดิตามและประเมินผลการพัฒนา เพื่อ

ความก้าวหน้าทางวิชาการ และเป็นการช่วยใหค้รูเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยใน

การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้เลือกวิธีการพัฒนา 3 แนวทางคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ      

การมอบหมายงาน และการนเิทศภายใน 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นเครื่องมอืพัฒนาการปฏิบัติ

ภารกิจการงานของผู้ปฏิบัติการในโรงเรยีน ชุมชน หรอืองค์กรใดๆ ซึ่งเป็นการปฏิบัติที่มี

กระบวนการตามขั้นตอนโดยมีสาระส าคัญและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1.  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   นักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว้อย่าง

มากมายและมีความหลากหลาย  ดังนี้ 

   องอาจ  นัยพัฒน์ (2551, หนา้ 289) ได้สรุปความหมายของการวิจัย      

เชงิปฏิบัติการว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึงการวิจัยที่ด าเนินการโดยคณะวิจัย    

และบุคคลผู้ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่รับผดิชอบในหน่วยงาน องค์กร หรอืชุมชน โดยมี

จุดมุง่หมายหลัก เพื่อน าข้อสรุปผลของการวิจัยที่ค้นพบหรือสรรค์สร้างขึ้นไปใช้ปรับปรุง
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แก้ไขปัญหา หรอืพัฒนาคุณภาพของการปฏิบัติงานใดๆ ในหน่วยงาน องค์กรหรอืชุมชนได้

อย่างทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับสภาพลักษณะและเงื่อนไขของปัญหาที่ตอ้งปรับปรุง

แก้ไข และกลมกลืนกับโครงสร้างการบริหารงานและบริบททางกายภาพ สังคมและ

วัฒนธรรมที่แวดล้อมหนว่ยงาน องค์กร หรอืชุมชนเหล่านั้น  

    สุวิมล วอ่งวาณิช,2551, หน้า 28) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

หมายถึงการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และตีความหมายโดยมีแผนงานก าหนดและ

แลกเปลี่ยนผลกับเพื่อนรว่มวิชาชีพ กระบวนการวิจัยปฏิบัติการต้องตอบค าถาม 5 ข้อ 

ดังตอ่ไปนี ้(1) ค าถามที่ต้องการศกึษาคืออะไร (2) ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องมีอะไรบ้าง  (3) ขอ้มูล

ที่ตอ้งจัดเก็บคืออะไร (4) จะวิเคราะหข์้อมูลอย่างไร และ (5) จะแปลความหมายนั้นว่า

อย่างไร การตอบค าถามเหล่านีต้้องใช้เวลาวางแผน และในทุกขั้นตอนตอ้งอภิปรายกับ

เพื่อนรว่มงาน 

   ธีรวุฒิ เอกะกุล (2552, หน้า 5) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง 

การรวบรวมและหรือการแสวงหาข้อเท็จจริง โดยใช้ขัน้ตอนกระบวนการทางวทิยาศาสตร์

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปสู่การแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ ทั้งในด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ของงานในขอบข่ายที่รับผดิชอบ โดยผูว้ิจัยมกีารปรับปรุงแก้ไขและด าเนนิการซ้ าหลาย

หลายครั้ง จนกระทั่งผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรอืแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่

ได้ส าเร็จ 

  เกตุมะณีย์  ค าจันทร์ (2552, หนา้ 30) กล่าวว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการ

หมายถึง กระบวนการศกึษาค้นคว้า และกระบวนการท างานร่วมกันที่มีระบบแบบแผน

ชัดเจน โดยกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานรว่มกัน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา

สภาพการณ์ที่เกิดขึ้น หรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

  สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ (2554, หนา้ 11) ได้สรุปว่า การวิจัยเชงิปฏิบัติการ

เป็นการวิจัยที่มุง่แก้ปัญหาการปฏิบัติงานที่ป็นอยู่ขณะนั้น หรอืเป็นการวิจัยที่ตอ้งการน า

ผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงการท างานที่ปฏิบัติอยู่ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 295 - 296) กล่าวถึงข้อดขีองการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการที่ส าคัญ ไว้ดังนี้ 

   1. ได้ค าถามการวิจัยที่มคีวามหมายและตรงความสนใจของผู้เกี่ยวข้อง 

เนื่องจากมีบุคคลผูท้ างานอยู่ในระดับปฏิบัติการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และ

หรอืผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เข้าไปมีสว่นเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
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จงึท าให้ประเด็นค าถามการวิจัยที่ก าหนดขึ้นร่วมกันมีความหมายเชื่อมโยงกับวิถีการ

ท างานและการด าเนินชีวติประจ าวัน รวมทั้งตรงกับความสนใจของนักวิจัยปฏิบัติการและ

กลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   2. สนับสนุนการน าผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น ข้อสรุปผล

ของการศึกษาวิจัยที่ได้ค้นพบหรอืสรรค์สร้างขึ้นจากการรวมพลังท ากิจกรรมการวิจัยของ 

ผูป้ฏิบัติการ “หนา้งาน” และกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมแีนวโน้มสูงตอ่การได้รับความ

สนใจและการประยุกต์ไปใช้เปลี่ยนแปลง/แก้ไขปัญหาในหนว่ยงานหรอืชุมชน ทั้งนีเ้พราะ

การมคีวามรูส้ึกเป็นเจ้าของผลงานการวิจัยที่ได้กระท าขึน้ 

   3. สง่เสริมความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตยในหมู่นักวิจัย 

เนื่องจากโดยหลักการแลว้การท าวิจัยเชิงปฏิบัติการอยู่ภายใต้บรรยากาศของการมีส่วน

ร่วม การร่วมมือร่วมใจ การเชื่อถือและไว้วางใจ รวมทั้งการมคีวามอิสระและความเสมอ

ภาคในการแสดงความคิดเห็นในหมูข่องนักวิจัยต่างๆ โดยไม่ค านึงถึงระดับของการศกึษา 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรอืปัจจัยอื่นๆ จึงท าให้ “นักวิจัยท้องถิ่น” หรือ 

“นักวิจัยปฏิบัติการที่หน้างาน” ที่อาจส าเร็จการศกึษาหรอืมีสถานภาพทางสังคมในระดับ

ไม่สูงมากนัก แตเ่ป็นผู้ “สัมผัส” หรอืมีประสบการณ์ตรงกับปัญหาที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไข 

มีความรูส้ึกภาคภูมใิจและเห็นคุณค่าในตน (self – esteem) ขณะปฏิบัติการวิจัยร่วมกับ 

“นักวิจัยวิชาการ” ผูม้ีการศึกษาสูงและมีความเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งสิ่งส าคัญนีส้่งเสริมความ

เป็นประชาธิปไตยและความเสมอภาคทางความคิดเห็นในหมูน่ักวิจัย 

   4. ส่งเสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนรู้ เมื่อนักวิจัยเข้า

ไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ นักวิจัยจะคอ่ยๆ เกิดทักษะการวิจัย 

โดยเฉพาะทักษะด้านการสะท้อนและวิพากษ์การคิดและผลการคิด                   

(reflective and critical thinking) ของตนเองและของเพื่อนนักวิจัยปฏิบัติการในกลุ่ม เมื่อ

นักวิจัยปฏิบัติการแตล่ะคนที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันและต่างกัน “ร่วมมือและร่วมพลัง”     

พัฒนาทักษะดังกล่าวนีอ้ย่างตอ่เนื่อง ก็จะก่อใหเ้กิดวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของ   

ผูเ้รียนรู ้(community of learners) ขึน้ในสถานที่ท างานขององค์กรใดๆ 

  ดังนัน้จากการศกึษาแนวคิดของนักวิชาการ สามารถสรุปได้วา่ การวิจัย      

เชงิปฏิบัติการ คอื การศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และตีความหมายอย่าง

มีระบบ และยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เฉพาะ 

ถึงการปฏิบัติงานเพื่อเข้าใจดีขึ้น หรอืแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ท าอยู่ ของผูว้ิจัยและผูท้ี่
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เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนการท างานเป็นวงจรตอ่เนื่อง 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวางแผนกล

ยุทธ์ (2) การปฏิบัติ (น าแผนไปปฏิบัติ) (3) การสังเกต (โดยมีการประเมนิตนเอง) และ 

(4)การสะท้อนผลเชิงวิพากษ์จากตนเองและเพื่อนร่วมงาน ผลที่ได้น าไปปรับแผนเข้าสู่วงจร

ใหม่จนกว่าจะได้ขอ้สรุปที่แก้ไขปัญหาได้จริง หรอืพัฒนาสภาพการณ์ของสิ่งที่ศกึษาได้ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ ภายใต้กรอบจรรยาบรรณที่ยอมรับกัน  

  2.ประเภทของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   ในปัจจุบันมนีักวิชาการและนักวิธีวิทยาการวิจัยผู้มีชื่อเสียงจากหลาย

สาขาวิชาและอาชีพ ได้เสนอการวิจัยเชิงปฏิบัติการขึ้นเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืสรรค์สร้าง

ความรูเ้ชิงปฏิบัติการส าหรับใช้แก้ไขปัญหาหลายประเภทด้วยกัน กล่าวโดยพืน้ฐานแลว้

ประเภทของการวิจัยเชิงปฏิบัติการต่างๆ เหล่านั้น พัฒนามาจากแนวคิดของ Lewin และ 

Dewey ตามการตีความผสมผสานกับความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์อัน

หลากหลายของผูเ้ชี่ยวชาญแตล่ะคนหรอืกลุ่ม ซึ่งสามารถจ าแนกเพื่อท าความเข้าใจได้     

2 ประเภทหลัก (องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หนา้ 292 - 295) 

    1. การวจิัยเชิงปฏิบัติการวิพากษ์ (CriticalAction Research) เป็นการวิจัย  

เชงิปฏิบัติการที่มลีักษณะเน้นหนักไปในด้านการเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันใน

กระบวนการรวมพลังท าการวิจัยของบุคคลผู้เป็นสมาชิกของชุมชนหรือสังคมในวงกว้าง 

นอกเหนอืจากบุคคลที่อยู่ในกลุ่มหรอืหน่วยงานเฉพาะใดๆเท่านั้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ร่วมกันวิเคราะหแ์ละวิพากษ์ขอ้ดีและข้อจ ากัดของธรรมเนียมปฏิบัติกฎเกณฑ์หรอืแบบแผน

ต่างๆ ทางสังคมที่เป็นปัญหา 

    2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการประยุกต์ (PracticalAction Research) เป็นการ

วิจัยที่กลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานประจ าที่ เชน่ ครู/อาจารย์ประจ าชั้นและครู/อาจารย์ใหญ่ของ   

แตล่ะโรงเรยีน ร่วมมอืกับผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกหน่วยงานหรือองค์กร เช่น ศกึษานิเทศก์ 

ท าการวิจัยสืบค้นความรูค้วามจริงเพื่อเพิ่มสมรรถนะวิธีการปฏิบัติงานผ่านกระบวนการ

ศกึษาวิจัยอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับปัญหาเฉพาะในหน่วยงานหรอืท้องถิ่นของตน ในที่นี้

ผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกทีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก(Facilitator) ให้กลุ่มผู้

ปฏิบัติการ “หนา้งาน” วิเคราะห์และระบุข้อวติกกังวลห่วงใยหรอืปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข 

วางแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา ติดตามตรวจสอบปัญหาและผล

ของการแก้ไขปัญหา และสะท้อนคุณค่าและผลสบืเนื่อง จากวิธีการแก้ไขปัญหาน้ันประสบ

ความส าเร็จหรือไม่ เพียงไร ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการประยุกต์ที่เด่น คือ เป็น
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โครงการวิจัยขนาดเล็ก ที่จ ากัดขอบเขตการสบืค้นหาความรูค้วามจริง เพื่อตอบประเด็น

ค าถามหรอืโจทย์ปัญหาการวิจัยเฉพาะใดๆ โดยมีผูป้ฏิบัติการในท้องถิ่น หรอืหนว่ยงาน

ระดับจุลภาคอื่นใดเป็นผู้ท าการวิจัย ภายใต้การอ านวยความสะดวกและให้ค าปรึกษาใน

ด้านการประยุกต์แนวคิดทฤษฎี หรอืเหตุผลเชิงวิชาการสู่การปฏิบัติจริงของผูเ้ชี่ยวชาญ 

จากภายนอก 

  3. ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

   ลักษณะส าคัญของการวจิัยเชงิปฏิบัติการ เป็นการวิจัยที่มุง่จะน าหลักของ

วิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ เพื่อแก้ปัญหาในสภาพการณ์เฉพาะ ไม่ได้มุ่งเน้นเพื่อน าผล 

ไปใช้กับสภาพการณ์อื่นๆ โดยทั่วไปที่นอกเหนอืไปจากสภาพการณ์ที่ศกึษานักวิจัยเพื่อการ

พัฒนา หรือนักพัฒนาจะอาศัยการวิจัยนี้เข้าไปช่วยกระตุ้น ให้ประชาชนเริ่มพิจารณา

ปัญหาชุมชน ไปพร้อมๆ กับนักวิจัยภายนอก และแลกเปลี่ยนการเรียนรูช่้วยตรวจสอบ

ปัญหาการมองซึ่งกันและกัน เป็นกระบวนการวิจัยต่อเนื่อง ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชนตลอดเวลาในกระบวนการวิจัยแล้วจะน าประชาชนไปสู่

การคิดเอง ท าเอง และแก้ปัญหาเองในที่สุด 

   สุวิมล ว่องวาณิช (2552, หนา้ 24-25) กล่าวถึงความจ าเป็นและความ 

ส าคัญการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ไว้ดังนี้ 

    1. ให้โอกาสครูในการสร้างองค์ความรู้ ทักษะการท าวิจัย                

การประยุกต์ใช้การตระหนักถึงเป็นทางเลอืกที่เป็นไปได้ที่จะเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนให้ดีขึ้น 

    2. เป็นการสรา้งชุมชนแหง่การเรียนรู้ นอกจากการเปลี่ยนแปลงหรอื

สะท้อนผลการท างาน 

    3. เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติโดยตรง เนื่องจากพัฒนาตนเองด้วยวิชาชีพ 

    4. ช่วยท าให้เกิดการพัฒนาที่ตอ่เนื่อง และเกิดการเปลี่ยนแปลงผ่าน

กระบวนการวิจัยในที่ท างาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เนื่องจากน าไปสู่การปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและการแก้ปัญหา 

    5. เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่มของผู้ปฏิบัติในการวิจัยท าให้

กระบวนการวิจัยมีความเป็นประชาธิปไตย ท าให้เกิดการยอมรับในความรูข้องผู้ปฏิบัติ 

    6. ช่วยตรวจสอบวิธีการท างานของครูที่มปีระสิทธิผล 

    7. ท าให้ครูเป็นผูน้ าในการเปลี่ยนแปลง 
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  ข้อดแีละข้อจ ากัดของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ มดีังนี้ 

    ข้อดี 

     1. ได้ค าถามการวิจัยที่มคีวามหมายและตรงความสนใจ 

     2. สนับสนุนการน าผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 

     3. ส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตยในหมู่นักวิจัย 

     4. ส่งเสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนรู้ 

    ข้อจ ากัด 

     1. ใช้เวลาและพลังแรงกาย แรงใจในการท าการวิจัยค่อนข้างมาก 

     2.อาศัยภาวะผูน้ าและทักษะการท าวิจัยของนักวิจัยและผูเ้ชี่ยวชาญสูง 

  4.ขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ได้มนีักการศกึษาหลายคนคิดค้น ประยุกต์ขั้นตอนของกระบวนการวิจัย   

เชงิปฏิบัติการ ให้มีหลากหลายกระบวนการมากขึ้น ดังต่อไปนี้ 

    สุวมิล วอ่งวาณิช (2552, หนา้ 23) กล่าวว่า ขัน้ตอนของการวจิัย          

เชงิปฏิบัติการมีกระบวนการท างานที่เป็นวงจรการวิจัยแบบขดลวดมี 4 ขั้นตอน ตาม

แนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart คือ การวิเคราะห์และก าหนดประเด็นปัญหาที่

ต้องการแก้ไข (Plan)การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด (Act) การสังเกตผลที่เกิดขึน้จากการ

ปฏิบัติงาน (Observe) และการสะท้อนผลหลังจากการปฏิบัติงานให้ผูม้ีสว่นร่วมได้

วิพากษ์วจิารณ์ ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไป(Reflect) วงจรการวิจัย  

เชงิปฏิบัติการนี้เรียกว่า วงจร PAOR ซึ่งแตล่ะกิจกรรมอธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 

     1. การวางแผน (Planning) คือ แนวปฏิบัติซึ่งตรงความคาดหวังไว้เป็น

การมองไปในอนาคตข้างหน้า การก าหนดแผนทั่วไปต้องมีความยืดหยุ่น เพื่อที่จะสามารถ

ปรับให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลง และความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ กิจกรรมที่เลือกเข้ามา

ก าหนดในแผน ต้องได้รับการเลือกสรรดีกว่ากิจกรรมอื่นๆ ส่งผลต่อการแก้ปัญหาในระดับ

หนึ่ง ผูร้่วมงานจะต้องให้ความรว่มมอืกันอภิปราย เพื่อใหเ้กิดการวเิคราะหแ์ละปรับปรุง

การก าหนดแผนงานที่จะสามารถปฏิบัติได้จริงในสภาพการณท์ี่เป็นอยู่ 

     2. การปฏิบัติ (Action,A) คอื การด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้อย่าง

มีเหตุผลและมีการควบคุมอย่างสมบูรณ์ แต่การปฏิบัติจากแนวทางที่วางไว้มโีอกาสพลิก

ผันแปรตามสภาพการณ์และบุคคล แผนที่วางไว้ส าหรับการปฏิบัติจะต้องสามารถปรับ 

แก้ไขได้ และสามารถปรับปรุงไปได้เรื่อยๆ ตามผลการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท านั้นๆ 
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     3. การสังเกต (Observation,O) คอื การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผลที่ได้

จากการปฏิบัติงาน มรีายงานหลักฐานที่มาของการสังเกตอย่างรอบคอบ เนื่องจากการ

ปฏิบัตินัน้จะมีข้อจ ากัดของสภาพความเป็นจริง และทั้งหมดเหลา่นีไ้ม่เคยชัดเจน และไม่มี

ทางคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะต้องมาจากการมองหลายแงห่ลาย

มุมทุกๆ ด้าน ผูว้ิจัยเชิงปฏิบัติการต้องรายงานผลการสังเกตอย่างครบถ้วน นอกจากการ

สังเกตในขั้นนีห้มายรวมถึงต้องรายงานผลการปฏิบัติและผลการสังเกตการณ์ของการ

ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงาน 

     4. การสะท้อนผล (Reflection,R) คอืการท าให้หวนคิดถึงการกระท า

ตามที่ได้บันทึกไว้จากการสังเกตและการเก็บข้อมูลอื่นประกอบ การสะท้อนภาพจะมี

ลักษณะเป็นการประเมินอย่างหนึ่ง ซึ่งผูว้ิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องตัดสินใจจาก

ประสบการณข์องตนว่า ผลของการปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ต้องตามประสงค์หรอืไม่ และ

สามารถใหข้้อแนะน าในการปฏิบัติตอ่ไป นอกจากนั้น การสะท้อน ยังหมายถึงการส ารวจ

ข้อมูลขอ้มูลเบือ้งต้นก่อนที่จะด าเนินการจริงอกีด้วย การสะท้อนข้อมูลนี้จะช่วยในการวาง

แผนการด าเนินการในขั้นต่อไปส าหรับกลุ่มและส าหรับแต่ละบุคคล 

    องอาจ นัยพัฒน์ (2551, หน้า 301-303) สรุปถึงขั้นตอนการวิจัย          

เชงิปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart(1988) วา่เป็นแบบที่แสดงขั้นตอน

หลักของกระบวนการแสวงหาความรูด้้วยการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยมีรากฐานการ

พัฒนามาจากแนวคิดของ Lewin โดยเฉพาะการประยุกต์ในเรื่องการกระท ากิจกรรมหลัก 

(Core Activities) ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 3 ขั้นตอนสุดท้าย โดย Kemmis and 

McTaggart (1988) ได้จ าแนกกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก คือ 

     1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติการไว้ก่อน

ล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าอาจเกิดขึ้นจากการ 

ลงมอืปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรอื

ขัดขวางความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อม

ปัญหาอยู่ในเวลานัน้ โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่องความยืดหยุ่น 

ทั้งนีเ้พื่อจะได้สามารถปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจไม่

เป็นไปตามเงื่อนไขหรือยากต่อการควบคุมให้เป็นไปในทางที่พึงปรารถนาได้กิจกรรมที่

ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ใน
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ระดับหนึ่งเป็นอย่างดี และจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับบริบททาง

สังคมวัฒนธรรม การเมอืง 

     2. การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือด าเนินงานตามแผนที่

ก าหนดไว้อย่างระมัดระวังและ ควบคุมการปฏิบัติการใหเ้ป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน อย่างไร

ก็ตาม  ในความเป็นจริงการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มโีอกาสเกิดการพลิกผันหรอื

แปรเปลีย่นไปตามเงื่อนไขและขอ้จ ากัดในสภาวการณ์เวลานัน้ได้ด้วยเหตุนี้แผนปฏิบัติการ 

ที่ดจีะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผูป้ฏิบัติการ

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะนั้น ดังที่กล่าวมาแล้ว การปฏิบัติ 

การที่ดีจะต้องด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใชดุ้ลยพินิจตัดสินใจ สิ่งใดควร

กระท าตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดควรปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจึง

ด าเนนิกิจกรรมอื่นต่อไป ผู้ปฏิบัติการอาจใชป้ระสบการณ์ที่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการกระท าของตนได้บางสว่น แตป่ระสบการณ์เหล่านั้น ก็เป็นเพียงสมมตฐิาน

ช่ัวคราว (Working Hypothesis) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได้ 

     3. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐาน

ด้านกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมอืกระท าลงไป ตลอดจนการ

สังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยขัดขวางการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ และ

ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในระหว่างลงมอืปฏิบัติการตามแผนว่ามีสภาพลักษณะ 

เป็นอย่างไร โดยการสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนไว้ก่อนลว่งหน้าอย่างคร่าวๆ  

โดยจะต้องมีขอบเขตไม่แคบหรอืกว้างมากเกินไป เพื่อจะได้ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการ

สะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา นอกจากนี้ จะต้องตอบ 

สนองตอ่การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มองเห็นได้ด้วยตาและสัมผัสได้ด้วยกายหรือใจ และ

จะต้องมคีวามยืดหยุ่นต่อการเก็บรายละเอียดของสิ่งต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในหลายแงมุ่ม

และหลายรูปแบบ  

     4. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท า

ตามที่บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุ่นคิดไตร่ตรองในเชิงวิพากษ์ กระบวนการและ

ผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและ

ปัจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่พึงประสงค์

หรอืไม่ กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับเกิดขึ้นอย่างได้ผล ได้แก่ การ

อภปิรายซักถามในลักษณะวิพากษ์วจิารณ์ หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

56 
 

 

มีสว่นร่วมในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นตอ่เปูาหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อนกลับโดย

อาศัยกระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี ้จะน าไปสู่การรือ้ถอน แนวคิดความเชื่อและการ

ปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอืปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตามแนวทางดั้งเดิม

เปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม ่ซึ่งใชเ้ป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญการทบทวนและ

ปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการ ในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรือเกลียวต่อไป 

  จากขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการข้างต้น สรุปได้ว่า

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยแบบต่อเนื่อง เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

เฉพาะเรื่องในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ เมื่อแก้ปัญหาหนึ่งได้อาจเกิดปัญหาอื่นหรอือาจ

ส่งผลกระทบและก่อใหเ้กิดปัญหาใหม่ๆ  ดังนัน้ ขั้นตอนการค้นคว้าที่ผูว้ิจัยได้ศึกษา เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาบุคลากร โดยน าเอาวิธีการ แนวทาง หรอืกิจกรรมตา่งๆ ที่ผ่านการ

พิจารณาแล้วว่าเหมาะสม ไปทดลองปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ มีการก ากับ ตดิตาม 

ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายได้ผล

ตามที่ต้องการ ซึ่งผูว้ิจัยได้ท าการวิจัยปฏิบัติการตามกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอน คอื ขั้นการ

วางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติการ (Action)ขั้นการสังเกตการณ ์(Observation) และขั้น

การสะท้อนกลับ (Reflection) ตามแนวคิดของ เคมมิส และ แม็กเท็กการ์ท (Kemmis and 

Mctaggart, 1988, p.11, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2551, หนา้ 301-303) เพื่อให้งานนั้น

เกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

บริบทโรงเรียนห้วยทรายวิทยา 

 โรงเรียนห้วยทรายวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร

เขต 1  มีบริบทดังนี้  (โรงเรียนห้วยทรายวิทยา, 2557,หนา้ 1-7) 

 1. สภาพทั่วไป 

  1.1 ข้อมูลทั่วไป 

     โรงเรียนห้วยทรายวิทยา ที่ตั้ง หมู่ที่ 7 บ้านโนนชลประทาน ต าบลพังขว้าง  

อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47000 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  เปิดสอนระดับช้ันอนุบาลปีที่ 1 ถึงระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 มเีนื้อที่ 20 ไร่ 2 งาน 64 ตารางวา เขตพืน้ที่บริการ 3 หมูบ่้านได้แก่ 

หมูท่ี่ 4 บ้านหว้ยทราย หมู่ที่ 7 บ้านโนนชลประทาน ต าบลพังขว้าง อ าเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร และหมูท่ี่ 7 บ้านน้อยหัวคู ต าบลขมิน้ อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 
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    1.2 ประวัติโรงเรียนโดยสังเขป 

   โรงเรียนห้วยทรายวิทยา เดิมช่ือโรงเรยีนบ้านหว้ยทราย ตั้งอยู่ที่หมู่บ้าน

โนนชลประทาน หมู่ที่ 7 ต าบลพังขว้าง อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้เปิดเป็น

โรงเรียนสาขาของโรงเรียนบ้านพานสหราษฎร์บ ารุง เมื่อปี พ.ศ. 2509 

 ปี พ.ศ. 2517 ได้รับแต่งตั้งให้เป็นโรงเรยีนเอกเทศถาวร ตามหนังสือ 

องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ที่ 1822/2517 ลงวันที่ 15 มนีาคม 2517 เปิดท าการ

สอนตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ในปี พ.ศ. 2521 ได้รับอนุญาตให้

เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนห้วยทรายวิทยา” เนื่องจากมีนักเรียนจาก 3 หมูบ่้าน มาเข้าเรียนที่

โรงเรียนจ านวนมาก และในปีเดียวกันนี ้คณะครู คณะกรรมการการศกึษาและชาวบ้าน   3 

หมูบ่้าน ได้รว่มบริจาคเงินเพื่อซือ้ที่ดนิเพื่อมอบใหเ้ป็นสมบัติของทางราชการ รวมเป็นเนือ้ที่  

20 ไร่ 2 งาน 64 ตารางวา   

  1.3 ข้อมูลครูผู้สอน 

   โรงเรียนห้วยทรายวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 มีบุคลากรประกอบด้วย ผู้อ านวยการและครูปฏิบัติการสอน ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ข้อมูลครูและบุคลากรโรงเรยีนห้วยทรายวิทยา 

ล าดับ ช่ือ – สกุล วุฒิ/วชิาเอก ต าแหน่ง/วิทยฐานะ 

1 นายเกษม  นรภาร ศษ.ม.(บริหารการศกึษา) 
ผูอ้ านวยการโรงเรียน / 

ช านาญการพิเศษ 

2 นายภาสกร  มั่งสวัสดิ์ 
ค.บ.(เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการศกึษา) 
ครู / ช านาญการพิเศษ 

3 นางมนเทียน  สุขศรี ค.บ.(การประถมศกึษา) ครู / ช านาญการพิเศษ 

4 นางพรรณวดี  ใครบุตร ค.บ.(ภาษาไทย) ครู / ช านาญการพิเศษ 

5 นางอัจฉราวรรณ  รักษาพล ค.บ.(คหกรรมทั่วไป) ครู / ช านาญการพิเศษ 

6 นางประไพพรรณ  วรนาม วท.บ.(คหกรรมศาสตร์) ครู / ช านาญการพิเศษ 

7 นางวิภานี  แสนบรรดิษฐ์ ค.บ.(การประถมศกึษา) ครู / ช านาญการพิเศษ 

8 นางทัศรา  ภูศรฐีาน ค.บ.(การประถมศกึษา) ครู / ช านาญการพิเศษ 

9 นางชไมพร  มาละอินทร์ ค.บ.(แนะแนวการศกึษา) ครู / ช านาญการพิเศษ 

10 นางสาววรารัตน ์ ไพยเสน ศษ.บ.(การประถมศกึษา) ครู / ช านาญการพิเศษ 
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ตาราง 2 ข้อมูลการจัดช้ันเรียน โรงเรียนห้วยทรายวิทยา (ปีการศึกษา 2558) 

ล าดับ ช่ือ – สกุล สอนระดับช้ัน 
จ านวน 

นักเรียน 
สาระการเรียนรู้ทีส่อน 

1 นายภาสกร  มั่งสวัสดิ ์ ประถมศกึษาปีที่ 1-6 121 การงานอาชีพฯ 

2 นางมนเทียน  สขุศรี อนุบาล 1   11 ตามหลักสูตรปฐมวัย 

3 นางพรรณวดี  ใครบุตร อนุบาล 2  25 ตามหลักสูตรปฐมวัย 

4 นางอัจฉราวรรณ  รักษาพล ประถมศกึษาปีที่ 1   17 ทุกกลุ่มสาระ 

5 นางประไพพรรณ  วรนาม ประถมศกึษาปีที่ 2    21 ทุกกลุ่มสาระ 

6 นางวิภานี  แสนบรรดิษฐ ์ ประถมศกึษาปีที่ 3   20 ทุกกลุ่มสาระ 

7 นางทัศรา  ภูศรีฐาน ประถมศกึษาปีที่ 4   19 ทุกกลุ่มสาระ 

8 นางชไมพร  มาละอินทร ์ ประถมศกึษาปีที่ 5   27 ทุกกลุ่มสาระ 

9 นางสาววรารัตน์  ไพยเสน ประถมศกึษาปีที่ 6   17 ทุกกลุ่มสาระ 

  

 2..วิธีการบรหิารจัดการ  

  โรงเรียนหว้ยทรายวิทยาแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน  

ได้แก่ กลุ่มงานบริหารวิชาการ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล กลุ่มงานบริหารทั่วไป และ กลุ่ม

งานบริหารงบประมาณ โดยก าหนด ค าขวัญ ปรัชญา สีประจ าโรงเรียน อัตลักษณ์ 

เอกลักษณ์ วิสัยทัศน ์พันธกิจ และเปูาประสงค์การพัฒนาโรงเรียน ดังนี้ 

   2.1 ค าขวัญของโรงเรียน “ศึกษาดีมวีินัย ใฝคุุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

   2.2 ปรัชญาการศกึษาโรงเรียน “ศกึษาเพื่อพัฒนาชีวติ” 

   2.3 สีประจ าโรงเรียน “สีแสด – สีเหลือง”  

   2.4 อัตลักษณ์ “ ทักทาย ไหว้สวย” 

   2.5 เอกลักษณ์ “โรงเรียนสวย ห้วยทรายงาม” 

   2.6 วิสัยทัศน ์“โรงเรียนหว้ยทรายวิทยาจะพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ

และคุณธรรมน าความรู้มุ่งสู่มาตรฐาน”  

   2.7 พันธกิจ 1) ส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณธรรมน าความรู ้ด าเนิน

ชีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) จัดการศกึษาที่มคีุณภาพสู่มาตรฐานสากลบน

พืน้ฐานความเป็นไทย 3) ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรใหจ้ัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ 4) ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนให้สูงขึ้น 
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   2.8 เปูาประสงค์ 1) ผูเ้รียนมีคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ตามมาตรฐาน

การศกึษาที่หลักสูตรก าหนดและได้รับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมอย่างทั่วถึง 

2) ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน และพัฒนาสู่มาตรฐานสากล 

3) ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานสากลโดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 4) ผู้เรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นส าคัญ  

 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  สถานศกึษาร่วมมอืกับคณะกรรมการสถานศกึษาก าหนดทิศทางในการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศกึษา โดยพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน  

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน แสวงหาภูมิปัญญาท้องถิ่นมามีส่วน

ร่วมในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนการสอน  

อย่างมปีระสิทธิภาพและเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญส่งเสริมผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ใน

สังคมอย่างมคีวามสุข 

4. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 1 ปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ความเป็นไทยตามหลักวิถีพุทธ   

และตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  กลยุทธ์ที่ 2 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และเร่งรัดใหผู้เ้รียนได้รับการพัฒนา

เต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตามหลักสูตร 

  กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาครู นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศกึษา 

  กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการให้มปีระสิทธิภาพและ 

เน้นการมีสว่นร่วมของทุกฝุาย 

5. เป้าหมายผลผลิตหลัก 

  ผลผลิตหลักของสถานศกึษา  (Outputs)  หมายถึง การจัดบริการการศกึษา

ให้กับเด็กในวัยเรียนซึ่งโรงเรียนหว้ยทรายวิทยา มีภารกิจหลักจัดการศกึษา 2 ระดับช้ัน คือ 

5.1  จัดบริการการศกึษาระดับก่อนประถมศึกษา 

5.2 จัดบริการการศกึษาระดับประถมศึกษาให้กับนักเรียนจ านวน 4 กลุ่ม  

ได้แก่ 
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    5.2.1 นักเรียนปกติ 

    5.2.2 นักเรียนด้อยโอกาส 

    5.2.3 นักเรียนพิการ 

    5.2.4 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

 6. ผลการด าเนินงานในภาพรวม 

  6.1 ด้านคุณภาพเด็กระดับการศกึษาปฐมวัย 

   ผูเ้รียนมีวนิัยมีความรับผดิชอบมีความรูส้ึกที่ดตี่อตนเองและผู้อื่น มีความ

เชื่อมั่นและกล้าแสดงออก มีทักษะในการสื่อสาร สามารถแนะน าตนเอง บอกชื่อเพื่อนใน

ช้ันเรยีนได้ ผูเ้รียนมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีน้ าหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน มี

สุขภาพดี ยิม้แย้ม รา่งเริง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ท ากิจกรรมรว่มกับผูอ้ื่นอย่างมีความสุข     

มีสุขนสิัยที่ด ีรับประทานอาหารได้เอง โดยมีครูผู้สอนดูแลอย่างใกล้ชิด มคีวามเชื่อมั่นด้าน

ศลิปะ และมสีุนทรียภาพด้านดนตรมีีน้ าใจเป็นนักกีฬารักการเรียนรู้และมีทักษะในการ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

  6.2 ด้านคุณภาพผูเ้รียนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ มนี้ าหนักส่วนสูง

ตามเกณฑม์าตรฐานของกรมอนามัย มสีุขภาพร่างกายแข็งแรง ร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์

ที่ดตี่อเพื่อน ครู และผูอ้ื่น มีทักษะในการท างานและสามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ดี มี

ความช่ืนชมและสนใจเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ และมีสุนทรียภาพด้านดนตรี มีทักษะใน

การแสวงหาความรูด้้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  6.3 ด้านการจัดการศกึษา 

   โรงเรียนได้จัดกิจกรรม/โครงการ อย่างหลากหลาย ครอบคลุมและรอบ

ด้าน  จากการด าเนินการดังกล่าว ส่งผลใหค้รูและผูบ้ริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง และชุมชน 

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมปีระสิทธิภาพ โรงเรียนมกีารจัดท าหลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนอย่างรอบด้าน มีการจัดสภาพแวดล้อมและ

การบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ และโรงเรียนมีการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และน าผลที่ไปไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องตอ่ไป 
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  6.4 ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้ 

   โรงเรียนได้ด าเนินการปรับปรุง พัฒนา และสร้างแหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศกึษาให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ สง่เสริมและสนับสนุนใหผู้เ้รียน บุคลากรและผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องเกิดกระบวนการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ส่งเสริม

การจัดเรยีนการสอนโดยใช้แหลง่เรียนรู้ของนักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใน

สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งผา่นการด าเนนิการโครงการนิเทศภายใน  

ทั้งผา่นกิจกรรมสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืแหล่งเรียนรู้ตา่งๆ สร้างเครอืข่ายการเรียนรู้

ถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันกับครอบครัวชุมชนภูมปิัญญาท้องถิ่น และ

องค์กรตา่งๆ 

  6.5 ด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา 

   โรงเรียนจัดท าโครงการพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมนักเรียน (โรงเรียนวิถี

พุทธ) โครงการออมทรัพย์นักเรียน และโครงการปูองกันสารเสพติด เพื่อจัดกิจกรรมให้

นักเรียนเป็นผู้มคีุณธรรมจริยธรรม ซาบซึง้และปฏิบัติตนตามหลักศาสนา อันน าไปสู่การ

เป็นผู้มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์   

  6.6 ด้านมาตรการส่งเสริม 

   โรงเรียนส่งเสริมให้การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้นแนวทางการ

ปฏิรูปการศกึษา จัดท าโครงการสง่เสริมความเป็นเลิศทางวิชาการและจัดท าแผนยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนาหอ้งเรียนให้เอือ้ต่อการจัดการเรียนรูท้ี่ทันสมัย พร้อม

ทั้งส่งเสริมให้ครูใช้สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย ให้นักเรียนได้แสดงความสามารถของ

ตนเองในทุกด้าน และจัดโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน (โรงเรียนวิถีพุทธ) 

เพื่อสร้างคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน ตามแนวทาง  

“มีคุณภาพ คุณธรรมน าความรู ้มุ่งสู่มาตรฐาน” 

 7. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

  7.1 โรงเรียนจะด ารงรักษาจุดเด่นในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ

ผูเ้รียน และสร้างคุณลักษณะนิสัยอันพึงประสงค์ให้โดดเด่น ผูเ้รียนสามารถปฏิบัติจนเกิด

เป็นนิสัยที่ดี  มีจิตสาธารณะที่ยั่งยืน ดังคุณลักษณะที่ว่า “มีคุณภาพ คุณธรรมน า ความรู้

มุ่งสู่มาตรฐาน”   

  7.2 พัฒนาบุคลากรให้สามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนด้าน

กระบวนการคิด โดยส่งเสริมการฝึกทักษะกระบวนการคิด เช่น การวิเคราะห์              
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คิดสังเคราะห ์คิดจนิตนาการ และคิดสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะด้านการใชส้ื่อเทคโนโลยีใน

การจัดการเรียนรู ้และส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในการใชส้ื่อที่ทันสมัย มาจัดการ

เรียนรู้และท าการศกึษาวิจัยในชั้นเรียน 

  7.3 ของบประมาณในการก่อสร้างอาคารเรียน และปรับปรุงบริเวณ

สภาพแวดล้อม โรงเรียนประสานความรว่มมอืกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง เพื่อระดมทรัพยากร

มาปรับปรุงอาคารสถานที่ใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งในสถานศกึษา และ

นอกสถานศกึษา ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของทุกคน และสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้ร่วมกันใน

ชุมชน 

  7.4 ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน การผลิตสื่อการสอนต่างๆ ที่ทันสมัย และการสืบค้นแสวงหา

ความรูด้้วยด้วยตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้มากขึ้น เพื่อน ามาจัดการเรียนรู้ใหก้ับ

นักเรียน  

 8. ความต้องการและการช่วยเหลือ 

  8.1 งบประมาณในการปรับปรุงอาคารสถานที่  ทั้งอาคารที่ใช้เป็นห้องเรยีน

และจัดท าเป็นหอ้งปฏิบัติการตา่งๆ เช่น หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องเรียนที่สามารถ

จัดการเรยีนการสอนที่ทันสมัย มอีุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่เอื้อตอ่การจัดการเรียนรู้

ให้กับนักเรียน  

  8.2 ควรจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดการศกึษา หรืองบประมาณ

รายหัวต่อนักเรียนใหม้ากขึ้น  เพื่อสามารถให้น างบดังกล่าวมาใช้ในการจัดหาวัสดุ สื่อ

อุปกรณ์ในการเรียนการสอนที่ทันสมัย และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่าง

หลากหลายรอบด้านอย่างเพียงพอ และมีคุณภาพ โดยเฉพาะนักเรียนในระดับช้ันปฐมวัย

และระดับประถมศึกษา ถือเป็นวัยที่ควรได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ เพื่อสร้างพื้น

ฐานความรู ้ให้สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึน้ได้อย่างมคีุณภาพ  

  สภาพและปัญหาโรงเรียนห้วยทรายวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1  พบว่า ครูยังไม่มีความรูค้วามเข้าใจในการจัดการ

เรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์  ครูขาดความรูค้วามสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ในการจัดการ

เรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์  และ การน าสื่อออนไลน์มาจัดการเรียนรูใ้นห้องเรียน ครูผู้สอนส่วน

ใหญ่ ยังขาดทักษะในการใช้สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย  ขาดการน าสื่อการสอนที่มอียู่

ในระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ มาจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน หากครูมทีักษะในการ
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จัดการเรยีนรู้ผา่นสื่อออนไลน์ ผ่านการพัฒนาศักยภาพของตัวครูเอง จนเกิดความช านาญ 

เกิดทักษะที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการศกึษา ซึ่งจะท าให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ผ่าน

สื่อออนไลน์ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นี้อย่างแน่นอน 

  ดังนัน้จงึเป็นหนา้ที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาที่ตอ้งให้ความ 

ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูซึ่งเป็นบุคลากรในโรงเรยีน ได้พัฒนาศักยภาพของ

ตนเองในการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่มอียู่บนอินเตอรเ์น็ตมาใช้เป็นเครื่องมอืช่วยในการ

จัดการเรยีนรู้ให้กับนักเรียน มทีักษะความรูค้วามสามารถในการเลือกใช้สื่อออนไลน์และน า

สื่อออนไลน์ไปใช้จัดการเรียนการสอนต่อไป 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. งานวจิัยในประเทศ 

ธนาธร ทะนานทอง (551, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ 

การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีเว็บบล็อก ในงานวิจัยชิน้นี้ จะท าการศกึษาและ

พัฒนาเว็บบล็อกส าหรับใชในการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : 

LMS) เพื่อเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการจัดการเรียนการสอนที่มขีั้นตอนในการจัดการขอมูล

ไดงายและสะดวกตอการใชงาน อีกทั้งยังเพิ่มความรวดเร็วในการคนหาและการน าขอมูล

ในระบบไปใช เนื่องจากเว็บบล็อกนั้นใชเทคโนโลยีRSS (Really Simple Syndication) ที่มี

รูปแบบการเก็บขอมูลเปนไฟล XML โดยระบบดังกลาว จะเปนสังคมออนไลน ทางดาน

การศกึษารูปแบบใหม ที่เปดโอกาสใหทุกคนมสีวนรวมและเปนสวนหนึ่งของสังคม 

การศกึษาออนไลน์ 

กนกวรรณ ภิญโญศรี (2552, หน้า 77- 78) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ 

เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ระหว่างโปรแกรมบทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต กับการเรียน

แบบปกติ ที่มตี่อผลสัมฤทธิทางการเรยีน ความคิดสร้างสรรค์ทางกิจกรรมเข้าจังหวะ และ

เจตคติของนักเรียน โรงเรียนบ้านแท่นวทิยา อ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูม ิจ านวน 80 คน 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า บทเรียนบนเครือขา่ยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ ์

นักเรียนมคีวามคิดสร้างสรรค์ทางด้านกิจกรรมเข้าจังหวะสูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติ

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนด้วยบทเรียนเครอืข่าย

โดยรวมอยู่ในระดับชอบมากและมากกว่านักเรียนแบบปกติซึ่งมีความชอบในระดับปาน

กลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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  วรากร หงสโ์ต (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบชุมชน

การเรียนรูอ้อนไลน์ ของครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนบางลี่วิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี

โดยใช้กระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมพีฤติกรรมการสร้างองค์ความรูสู้งกว่าก่อนท ากิจกรรม

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 และกลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพของการพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนการสอนโดยมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับสูง 

 ณัฐพล บัวอุไร (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การจัดการเรยีนรู้โดยใช้  

Social Media ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง (Constructivism) โรงเรียนเตรียม

อุดมพัฒนาการ  ผลการวิจัยพบว่า 1.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาการสร้างงานสื่อผสมที่

เรียนโดยการใช ้(Social Media) ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง 

(Constructivism) มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  2.) นักเรียน

ส่วนใหญ่มรีะดับความสามารถในการสร้างองค์ความรู้อยู่ในเกณฑ์ดี เป็นจ านวน 36 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 83.72 ของนักเรียนทั้งหมดและอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง จ านวน 7 คน คดิเป็น

ร้อยละ 16.28 และค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.81 แสดงว่า นักเรียนมคีวามสามารถในการ

สร้างองความรู้อยู่ในระดับดี 3.) นักเรียนส่วนใหญ่จ านวน 30 คน มีความสามารถใช้ Social 

Media ในการศกึษาเรียนรู้อยู่ในระดับดี คิดเป็นรอ้ยละ 69.77 และนักเรียนจ านวน 13 คน 

มีความสามารถในการใช้ Social Media ในเกณฑ์การเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น

ร้อยละ 30.23 และนักเรียนทุกคนมคี่าเฉลี่ยรวม ความสามารถในการใช้  Social Media  

ในการศกึษาเรียนรู้อยู่ในระดับเท่ากับ 20.09 ซึ่งอยู่ในระดับดีเมื่อเทียบกับเกณฑท์ีก่ าหนด 

4.) นักเรียนที่เรยีนวิชาการสร้างงานสื่อผสม เรื่องการพัฒนาเว็บไซด์ด้วยชุดพัฒนาเว็บ

ส าเร็จรูป (CMS) ที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้ Social Media ตามทฤษฎีการสร้างองค์

ความรูด้้วยตนเอง (Constructivism) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̄ 3.51 S.D.   

= 0.77)  5.) นักเรียนมีความชอบ Social Media ทั้ง 5 ชนิด ได้แก่ Wordpress, Facebook, 

Twitter, Slideshare, และ Youtube แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สุดสาคร ไชยมัชชิม (2554,บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูใน

การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนบ้านนากุดสิม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ผลการพัฒนาพบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอน ของครู

ในโรงเรยีนมีวิธีการสอนแบบเดิม ขาดการน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการจัดการเรียน

การสอนท าให้นักเรียนไม่สนใจเรียน ครูขาดความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถในการผลิต

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

65 

 

 

หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ อย่างเป็นระบบ ครูส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยไม่

ต้องอาศัยสื่อประกอบการเรียน สื่อที่ผลิตขึ้นมามีจ านวนน้อย ไมเ่พียงพอต่อความต้องการ

ของนักเรียน โดยใช้แนวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง คือ (1) การฝกึอบรม (2) การ

มอบหมายงาน (3) การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ท าให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้วย

โปรแกรม Flip Album 6 Pro โดยครูสามารถออกแบบการเขียนผังล าดับงาน ล าดับขั้นตอน

การผลิต มเีนือ้หาครบถ้วน มีความช านาญและมีประสิทธิภาพ ผู้เรยีนมีความสนใจ 

กระตอืรอืร้น ตัง้ใจเรียน เกิดการเรียนรู้มากขึ้น ครูผูส้อนสามารถน าความรูท้ี่ได้จากการ

อบรม ไปผลติหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนช่วย

ส่งเสริมการอ่านของนักเรียนและเป็นแนวทางตอ่ไป 

  สิรญิากร รักเสมอวงศ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

การพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโรงเรียนบ้านหนองแปน 

อ าเภอเจริญศลิป์ จังหวัดสกลนคร สังกัดส างานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ซึ่งจากการท าวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ด้านสภาพ ครูมีความรู้ความเข้าใจในการผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและตระหนัก

ถึงความส าคัญและประโยชน์ของการผลติสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และมีความตอ้งการที่

จะพัฒนาตนเอง ด้านปัญหาพบว่าขาดบุคลากรแกนน า ที่ให้ความรู้เรื่องการผลติบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการน าผลงานการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ใน

การเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย 2) แนวทางการพัฒนา วงรอบที่ 1 ม ี2 แนวทาง คือ    

มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ และมีการนิเทศภายใน ตดิตาม ใหค้ าปรึกษา วงรอบที่ 2           

มี 1 แนวทาง คือการนเิทศภายใน ประกอบด้วย การนเิทศภายใน การตรวจสอบ

ประเมินผล รวบรวมผลงานที่ครูผลิตขึ้นตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน และสรุปสรุปผล 3) ผลติดตามและประเมินการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายหลักของ

โครงการ ครูที่เข้าร่วมโครงการมคีวามรูค้วามเข้าใจสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรม และครู

สามารถผลิตคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีคุณภาพได้คนละ 1 ชิน้ 

  ภคพร สารรักษ์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

มัลติมีเดียออนไลน์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการท างานเบือ้งตน้ 
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ของคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดศรีสุดาราม   

ผลการวิจัยพบว่า  1.) บทเรียนมัลติมีเดียออนไลน์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื 

เรื่อง หลักการท างานเบือ้งต้นของคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 มี

ประสิทธิภาพ 81.67/80.39  2.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรยีนด้วยบทเรียน

มัลติมีเดียออนไลน์ร่วมกับการจัดการ เรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง หลักการท างานเบือ้งตน้

ของคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 หลัง เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3. ความคิดเห็นต่อกระบวนการท างานกลุ่มของผู้เรียน

พบว่าผูเ้รียนที่เรยีนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย ออนไลน์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.48 4. ความ

พึงพอใจของผูเ้รียนพบว่าผูเ้รียนมคีวามพึงพอใจต่อบทเรียนมัลตมิีเดียออนไลน์ร่วมกับการ 

จัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.70 สรุปว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

  ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัย เรื่อง การ

ศกึษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผา่นสื่อออนไลน์  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผา่นสื่อออนไลน์ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนสร้าง

องค์ความรู้และกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรคพ์บว่า มอีงค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

คือ (1) สถานการณป์ัญหา (2) กิจกรรมการเรียนรู้ (3) แหลง่เรียนรู้ (4) สนทนากับผูรู้้ (5) 

เครือ่งมอืช่วยแก้ปัญหา (6) แนะแนวทางการแก้ปัญหา และ (7) ครูผู้สอน ผลการหาความ

ตรงของรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนผา่นสื่อ

ออนไลน์ มคีวามตรงภายใน และความตรงภายนอกและการใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ผา่นสือ่ออนไลน์ พบว่าเงื่อนไขที่ส่งเสริมให้การใชส้ื่อออนไลน์ประสบผลส าเร็จ ได้แก่              

1.) คุณลักษณะของนักเรียน คุณลักษณะของผู้สอน การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน

คอมพิวเตอร์ โครงสร้างพื้นฐานทางด้านสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนในการใชรู้ปแบบการ

เรียนการสอนผา่นสื่อออนไลน์ การก าหนดจ านวนนักเรียนในการท างานกลุ่ม ระยะเวลาใน

การจัดการเรียนรู ้การก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการสนทนากับผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก และ

สถานการณป์ัญหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ผา่นสื่อออนไลน์  2.) ผลการศกึษากระบวนการ

แก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ พบว่า นักเรียนเกิดกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ครบทั้ง 4 

ขั้นตอนประกอบด้วย (1) การท าความเข้าใจปัญหาและระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ปัญหา (2) การรวบรวมความคิดที่เกีย่วข้องกับปัญหา (3) การก าหนดประเด็นที่จ าเป็น  
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ต่อการเรียนรู้และแหลง่เรียนรู้ (4) การด าเนินกิจกรรมการแก้ปัญหาและประเมินผลของ

การแก้ปัญหา  3.) ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูข้องนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบ

การเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผา่น

รูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ในการวิจัยในระยะที่ 2 และการวิจัยในระยะที่ 3 

มีผลการทดสอบหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้

เห็นว่า รูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ ท าใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรูเ้พิ่มขึน้     

4.) ผลการศกึษาความคิดเห็นของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผา่นสื่อ

ออนไลน์พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผา่นสื่อออนไลน์

ในระยะที ่2 มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.44,S.D.= 0.42) และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

รูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ ในระยะที่ 3 อยู่ในระดับมาก (x̄  = 4.41,   

S.D.= 0.44)  5.) ผลการศกึษาความพึงพอใจของครู ที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน

สือ่ออนไลน์ทีพ่ัฒนาขึ้น พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน

สือ่ออนไลน์ทีพัฒนาขึ้นในระยะที่ 2อยู่ในระดับมาก (x̄  = 4.40, S.D.= 0.34) และความพึง

พอใจของครูทีม่ีต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ทีพ่ัฒนาขึ้นในระยะที่ 3 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̄  = 4.70, S.D.= 0.14) สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนการสอนผา่นสื่อ

ออนไลน์เพือ่ส่งเสริมให้นักเรียนสรา้งองค์ความรูแ้ละกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่พัฒนาขึ้น

สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเกิดกระบวนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ และสามารถน าไปใช้

ในการจัดการเรียนรูผ้่านสื่อออนไลน์ได้ 

  บุญธรรม มาดี (2556, บทคัดย่อ)ได้ท าวิจัยเรื่อง การวิจัยการพัฒนา

บทเรียนออนไลน์ เรื่องการสร้างหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพ

และเทคโนโลยี โรงเรียนบ้านท่าทองด า ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

ฉะเชงิเทรา เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียน

ออนไลน์ เรื่องการสร้างหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ.05  (2) นักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์  เรื่องการสรา้งหนังสอื

อิเล็กทรอนิกส์  เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
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2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  King (2003, p.158) ได้ศกึษาความต้องการการฝกึอบรมคอมพิวเตอร์     

ครูที่ใชเ้ทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนการสอน และประเมินผลกระทบรายวิชา 

“คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ภาษา”โดยใช้เทคนิควิธีการที่อาศัยความต้องการเป็นฐาน    

ตรงกับความต้องการการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ครูหรอืไม่ ผลการศกึษาพบว่า 

ข้อเสนอแนะส าหรับการฝกึอบรมคอมพิวเตอร์แก่ครู คือ ควรมกีารจัดอบรมบ่อยขึ้นและ  

มีรูปแบบที่หลากหลาย การติดตามนเิทศมากขึ้น การประเมินความตอ้งการของผู้เรียน 

และการบูรณาการ ของผู้เรียนและการแนะแนวของกระทรวงศกึษาธิการจังหวัดควีเบ็ค       

มาบูรณาการตอ่ไป 

  Giffiths and other ( 2004,P.342.Online.2010) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทเรียน

บนเว็บที่มผีลตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อันเนื่องมาจากทัศนคตใินทางลบ 

โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อส ารวจผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการศกึษาบทเรียนบนเว็บ   

2 รูปแบบ กลุ่มตัวอย่างสุ่มจากผู้ใชเ้ว็บไซด์ Blue Page และ Mood GYM  จ านวน 525 คน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า การศึกษาบทเรียนบนเว็บที่มปีระสิทธิภาพ สามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและสามารถลดทัศนคติเชิงลบต่อบทเรียนบนเว็บให้นอ้ยลงได้ 

  Hage (2006,unpaged) ได้วจิัยเรื่อง เทคโนโลยีหนังสอือิเล็กทรินิกส์ : 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีประสิทธิภาพในตนเองกับระดับการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้ที่มเีพศและอายุต่างกัน ผลจากการวิจัยสรุปได้วา่  1) มคีวาม

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางดา้นสถิติที่พบในระดับการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์จากกลุ่ม

ผูใ้ช้ที่มอีายุต่างกัน  2) ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางดา้นสถิตทิี่พบในระดับการ

ใช้หนังสอือิเล็กทรอนิกส์จากกลุ่มผู้ใชท้ี่มเีพศต่างกัน  3) ไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางด้านสถิติที่พบในระดับการมปีระสิทธิภาพในตนเองจากกลุ่มผู้ใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่มช่ีวงอายุต่างกัน  4) มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางด้านสถิติที่พบ

ในระดับการมปีระสิทธิภาพในตนเองจากกลุ่มผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มเีพศต่างกัน  

  Ikiz,Ali (2007,unpaged) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเฉพาะกรณีการรับรู้ของ

ผูส้อน,นักเรียนหลักสูตรคณิตศาสตรอ์อนไลน์ พื้นฐานวิชาคณิตศาสตร์ พืชคณิตเบือ้งตน้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจ และประสบการณข์องผู้สอน นักเรียนที่ใช้

หลักสูตรคณิตศาสตร์ออนไลน์ของวิทยาลัยเทคนิคในตะวันออกเฉียงใต้ กลุ่มตัวอย่างคอื 

นักเรียนและผู้สอนจ านวน 6 คน รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสื่อสารทางอีเมลย์ 
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ระหว่างผู้สอนและนักเรียนรายสัปดาห์ และการสังเกตโดยนักวิจัย พบว่า เหตุผลที่นักเรียน

เลือกเรียนคณิตศาสตรอ์อนไลน์ได้แก่ การให้ความช่วยเหลอืของผูส้อน บุคลิกภาพ การให้

ก าลังใจแก่นักเรียนและชอบสิ่งจูงใจอื่นๆ ที่ใชก้ับหลักสูตรออนไลน์ เช่น มีการเริ่มต้น

หลักสูตรก่อนที่จะเริ่มต้นไตรมาส สภาพแวดล้อมออนไลน์ ความสะดวกในการจัดตาราง 

เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของพวกเขา สามารถท างานตามความต้องการ ตามเวลาที่

ตนเองตอ้งการ รวมทั้งความสะดวกสบาย นักเรียนพบว่าหลักสูตรคณิตศาสตร์ออนไลน์มี

ความแตกต่างจากรูปแบบเดิม พวกเขาได้รับประโยชน์จากเนื้อหาหลักสูตร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเว็บไซด์ของหลักสูตร จากการวิเคราะหข์้อมูลพบว่า หลักสูตรออนไลน์เหมาะสม

ที่สุด ส าหรับนักเรียนขี้อายเพราะพวกเขาไม่รู้สกึแปลกแยกในวิชาคณิตศาสตรแ์บบ

ออนไลน์ นักเรียนส่วนใหญ่ต้องการลงทะเบียนคณิตศาสตร์ออนไลน์หลักสูตรอื่นด้วย   

โดยผู้สอนควรได้รับการสนับสนุนทางการบริหารและทางเทคนิคอย่างเพียงพอ หลักสูตร

คณิตศาสตร์ออนไลน์ไม่ได้เหมาะส าหรับนักเรียนทุกคน แต่เหมาะส าหรับผู้มีแรงจูงใจ   

เป็นนักแก้ปัญหาและอดทน ส าหรับผูส้อนแล้วการสอนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์มีความ

แตกต่างและท้าทาย  

  Moody (2007, unpaged) ได้วิจัยเรื่อง การศกึษารูปแบบของการมีสว่นร่วม

และการสื่อสารในช่วงระหว่างการอ่านหนังสือนิทาน : การศกึษาเปรียบเทียบระหว่างผล

จากการอ่านหนังสอือิเล็คทรอนิกส์กับหนังสือที่เป็นรูปเล่ม ผลการวิจัยพบว่า ความรู้สกึ

ชอบของเด็กที่มตี่อหนังสอืนิทานอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิกิรยิาโต้ตอบได้แบบที่อา่นด้วย

เสียงผูใ้หญ่มีระดับสูงขึ้นอย่างมนีัยส าคัญ มากกว่าหนังสือนทิานที่เป็นรูปเล่มแบบเก่าที่

อ่านด้วยเสียงผูใ้หญ่ และพบว่า มคีวามแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างกลุ่มที่ชอบ

หนังสือนทิานที่เป็นรูปเล่มแบบเก่าที่อา่นด้วยเสียงผู้ใหญ่ อย่างไรก็ตาม ก็ยังพบด้วยว่า   

ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผลลัพธ์จากหนังสือนิทานอิเล็กทรอนิกส์แบบ  

มีปฏิกิรยิาโต้ตอบได้ แบบที่อา่นด้วยเสียงเด็ก นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังพบว่า มีความ

แตกต่างกันเล็กน้อยระหว่างเด็กที่ได้อ่านหนังสือนิทานอิเล็กทรอนิกส์แบบที่อา่นด้วยตนเอง

กับแบบที่มผีูใ้หญ่คอยแนะน า ในส่วนของหนังสอืนิทานที่เป็นรูปเล่มแบบเก่า นัน้ปรากฏว่า

สามารถสื่อสารกับเด็กแบบตรงไปตรงมามากกว่าหนังสือนทิานอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็

ตาม ผลการวิจัยครั้งนีก้็สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาและตอบค าถามซึ่งอาจจะช่วยให้

ครูในการคิดค้นวิธีการจัดการเรยีนการสอนส าหรับเด็กปฐมวัย ทั้งในส่วนของเพิ่มทักษะ
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ด้านการอ่านเขียน และส่งเสริมดา้นความเข้าใจที่ดขีึน้เกี่ยวกับวิธีการใชง้านเทคโนโลยี

ส าหรับพัฒนาทักษะด้านการอ่าน 

  Stotts (2007, P. 71) ได้ศกึษาผลการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน เรื่องระบบหายใจของมนุษย์ เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นโดยผูว้ิจัย 

โปรแกรมบทเรียนมีหลายจุดประสงค์ ได้แก่ การสอนกายวิภาควิทยาที่เกี่ยวกับระบบ

หายใจของมนุษย์ การให้เห็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ท าให้สกปรกและใชสู้ดมีผลกระทบ

ต่อการหายใจ การสังเกตผลกระทบจากความตงึเครียด และประโยชน์จากแบบฝึกหัด

เกี่ยวกับระบบหายใจของมนุษย์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรดห้า จ านวน 30 คน ของ

โรงเรียนทาวเออร์ ระดับประถมศึกษา ในเมืองทอร์แรนส์ รัฐแคลิฟอร์เนยี โดยใช้

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิt-test แบบคู่ ผลการ

วิเคราะหป์รากฏว่า คะแนนสอบหลังเรยีนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยท าให้ผูใ้ช้บทเรียนประสบ

ผลส าเร็จในการเรียนรู้ 

  Baker,Jonathan (2009,unpaged) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบการเรียน

การสอนบนเว็บในชั้นเรียนของสถิติ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบการกระท าและ

ประสบการณว์ิชาสถิตริะหว่างการสอน 2 รูปแบบด้วยการใชบ้ทเรียนบนเว็บ (WBI) และ

การสอนในห้องเรียน การวิจัยด าเนินการในห้องเรียนซึ่งมีสภาพแวดล้อมตา่งกันใช้ครู 2 

คน จากวิทยาลัยชุมชนขนาดใหญ่ทางตะวันตก ผลการสอบก่อนเรียน  หลังเรียน และการ

ทดสอบปลายปี นักเรียนที่เรียนวิชาสถิตโิดยใช้บทเรียนบนเว็บ (WBI) จะมีโอกาสที่ดีกว่า

ปกติ จากการสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถามและการใชก้ารสังเกต ผู้วิจัยพบว่าเมื่อ

เปรียบเทียบกันแล้วการสอนออนไลน์เป็นยุทธศาสตรก์ารสอนที่ประสบความส าเร็จกว่า  

ซึ่งยืนยันได้วา่ธรรมชาติของการเรียนรูใ้นระบบออนไลน์จะท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่

ตนเองสนใจ สามารถเร้าความสนใจของผู้เรยีนได้ดี    

  Camey,Robert D (2010,unpaged) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การเรียนการสอน

โดยใช้บทเรียนบนเว็บ (WBI) เพื่อการสอนทฤษฎีดนตรีในสตูดิโอเปียโนให้กับนักเรียนเปียโน 

ในระดับประถมศึกษาตอนปลายของเอกชน โดยจะใช้วธิีการวิจัยแบบบูรณาการ ส าหรับ

การจ ากัดความ การออกแบบและการใช้หลักสูตรที่มกีารใชบ้ทเรียนบนเว็บ (WBI   

ซึ่งศกึษาจากนักเรียนระดับประถมศึกษา นอกจากนีก้ารวิจัยยังยึดหลักวิชาการในการ

ตรวจสอบเครื่องมอืและโปรแกรมออนไลน์ ด้วยการยึดหลักของการวิจัย วิจัยนี้ไม่ได้แย้ง
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เกี่ยวกับทฤษฎีเดิมแตใ่ช้เป็นเครื่องมอืที่ดสี าหรับการสอนตัวต่อตัวการมีสว่นร่วมระหว่าง

นักเรียน ครูและผูป้กครอง ใช้ปฏิสัมพันธ์กับโปรแกรมของบทเรียนบนเว็บ (WBI) การวิจัยนี้

ได้จัดท ารูปแบบที่สมบูรณ์ของการบูรณาการบนเว็บ(WBI)กับการใชห้อ้งสตูดิโอ ซึ่งสามารถ

เป็นแนวทางส าหรับครูและนักศึกษาในการเรียนการสอนดนตรี 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและนอก

ประเทศท าให้ผู้วิจัยทราบว่า การพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผา่นสื่อออนไลน์ 

เป็นกระบวนการที่พัฒนาครูให้มคีวามรู้ ทักษะ ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ผา่นสื่อ

ออนไลน์  เพื่อน าไปใช้กับการจัดการเรียนรู้ใหก้ับนักเรียน เนื่องจากการจัดการเรยีนรูผ้า่น

สื่อออนไลน์ จะช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรยีนและสามารถชว่ยอธิบาย ขยายความใน

เนือ้หาของบทเรียนที่นักเรียนไม่สามารถเข้าใจท าให้นักเรียนเข้าใจง่ายขึ้น  จงึควรที่จะ

ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรูผ้า่นสื่อออนไลน์ ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และให้มีความ

เหมาะสมกับรายวิชาต่างๆ  ดังที่มีนักการศกึษาทั้งในและนอกประเทศได้ศกึษาค้นคว้าท า

การวิจัยแล้ว โดยต้องค านึงถึงประโยชน์ในการที่จะพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ของครูและการ

พัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

  ดังนัน้ขั้นตอนการค้นคว้าที่ผูว้ิจัยได้ศึกษา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ จึงน าเอาวิธีการ แนวทาง หรอืกิจกรรม

ต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาแล้วว่าเหมาะสม ไปปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายตามที่ต้องการ ผูว้ิจัยจึงได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ผา่นสื่อออนไลน์ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

เพื่อน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพครูผูส้อน 
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