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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ภูมหิลัง 

 

 พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ   

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช2545  โดยอาศัยอํานาจตามในมาตรา  5 มาตรา 39 วรรคสอง ให

การบรหิารสถานศกึษาใหโรงเรยีนเปนนติบิุคคล มกีารกระจายอํานาจการบริหาร

การศกึษาแบงโครงสรางของสถานศกึษาออกเปน 4 ดาน 1) ดานงานวิชาการ  2) ดานงาน

งบประมาณ  3) ดานงานการบรหิารบุคคล  4) ดานงานการบรหิารทั่วไป (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545 , หนา 7-14) 

 งานวิชาการเปนงานที่สําคัญมากสําหรับสถานศกึษา โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่

จะตองปรับปรุงคุณภาพการเรยีนการสอนซึ่งเปนงานสําคัญที่มจุีดมุงหมายใหเกดิการ

พัฒนาคุณภาพของนักเรยีน ทัง้ยังเปนเครื่องมอืช้ีวัดความสําเร็จและคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งการดําเนนิงานวชิาการมีภาระงาน 17 งานไดแก 1) การ

พัฒนาหรอืดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น 2) การ

วางแผนดานงานวชิาการ 3) การจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 4) การพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 6) การวัดประเมนิผลและ

ดําเนนิการเทยีบโอนผลการเรยีน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

8) การพัฒนาและสงเสรมิใหมแีหลงเรยีนรู 9) การนเิทศการศกึษา 10) การแนะแนว       

11 )การพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 11) การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 12) การสงเสรมิชุมชนใหมีความเขมแข็ง

ทางวชิาการ 13) การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวชิาการกับสถานศกึษาและ

องคกรอื่น 14) การสงเสรมิและสนับสนุนงานวชิาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 

หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดระเบยีบและแนว

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



2 
 

ปฏบิัตเิกี่ยวกับงานดานวชิาการของสถานศกึษา 16) การคัดเลอืกหนังสอืแบบเรยีนเพื่อใช

ในสถานศกึษา และ 17) การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา 151-151) 

 การจัดระบบงานทะเบยีนและวัดผลของสถานศกึษาซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

วชิาการ ครอบคลุมงาน 2 สวนไดแก งานทะเบยีนและวัดผลการเรยีนรู สถานศึกษาควร

กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในแตละงาน สําหรับสถานศกึษาขนาดเล็กอาจรวมทัง้สองงานและ

มอบหมายผูรับผิดชอบคนเดยีว งานทะเบยีนและวัดผลมหีนาที่รับผิดชอบการดําเนินงาน

ทะเบยีนและวัดผลการเรยีนรูของสถานศกึษา ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล

การเรยีนรูของผูสอนและผูเรยีน ตลอดจนการดําเนนิการเกี่ยวกับการสรางเสรมิความ

เขมแข็งในเทคนคิวธิกีารทํางานทะเบยีนและวัดผลการเรยีนรูใหบุคลากรของสถานศกึษา

งานทะเบยีนมีหนาที่รับผิดชอบดานเอกสารหลักฐานการศกึษา เอกสารการประเมินผล 

การจัดทํา การจัดเก็บและการออกเอกสารหลักฐานการศกึษาอยางเปนระบบ ภาระงาน

วัดผลการเรยีนรูมคีวามเกี่ยวของกับฝายตางๆ ในสถานศกึษานับตัง้แตระดับนโยบาย ใน

การกําหนดหลักสูตรสถานศกึษา เพื่อใหบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของถอืปฏบิัต ิและยัง

เกี่ยวของกับผูเรยีนทุกคนตัง้แตเขาเรยีนจนจบการศกึษาและออกจากสถานศกึษา การ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลที่ไมเปนระบบ จะสงผลตอความเช่ือม่ันในคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา (สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา. 2551 : 5-6) 

 หนาที่หลักของสถานศกึษาคอืจัดกจิกรรมการเรียนรูใหกับนักเรยีน ตาม

หลักสูตรของสถานศึกษา การจัดทําเอกสารหลักฐานทางวชิาการของสถานศกึษา ถอืเปน

หนาที่ที่ตองปฏบิัตเิพื่อแสดงใหเห็นถงึความพรอมในการบรหิารจัดการศกึษาของสถาน 

ศกึษาวามปีระสทิธภิาพมากนอยเพยีงใด วัดและประเมนิผลการเรยีนตองปฏบิัตคิวบคูไป

กับการจัดกระบวนการเรยีนรูและเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหครูผูสอนไดขอมูลใน

การพัฒนาการความกาวหนาและตัดสนิผลการเรยีนของผูเรยีน การวัดและประเมินผล

ระดับช้ันเรยีนจะประเมนิผลการเรยีนรูรายบุคคลตามตัวช้ีวัดที่กําหนด เปนเปาหมายในแต

ละหนวยการเรยีนรูดวยวธิกีารตางๆ ตลอดเวลาที่จัดกจิกรรมเพื่อดูวานักเรยีนไดบรรลุ

ตัวช้ีวัดหรอืมแีนวโนมวาจะบรรลุตัวช้ีวัดเพยีงใด แลวแกไขขอบกพรองเปนระยะๆ อยาง

ตอเนื่อง โดยการเก็บคะแนนของหนวยการเรยีนรูประเมนิผลกลางภาค ปลายภาค หรอื

ปลายป เพื่อแสดงคะแนนหรอืระดับผลการเรยีน ในการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเขามา

ชวยในการจัดการขอมูลเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ดสีามาถนําไปใชอางองิได  
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งานทะเบยีนและวัดผลเปนสวนหนึ่งในงานดานวิชาการที่สําคัญ  เปนงานที่เกี่ยวของกับการ

จัดทําระเบยีนประวัต ิ ภาระงานครูที่ปรกึษา การตรวจสอบการลงทะเบยีนของนักเรยีน 

ภาระงานสอนของครูผูสอน การสงผลการเรยีน การคนหาขอนักเรยีน การคนหารายวชิา 

เปนงานที่เกี่ยวของกับครู นักเรยีนและผูปกครอง การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

จําเปนตองมคีวามถูกตอง รวดเร็ว คลองตัว และทันตอความตองการของผูมาตดิตอขอรับ

บรกิาร ดังนั้นงานทะเบยีนและวัดผลจึงจําเปนตองมโีปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ซึ่งจะ

อํานวยความสะดวกในการทํางานและมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น (สํานักวชิาการและ

มาตรฐานการศกึษา, 2553, หนา 5-6) 

 ในการศกึษาบรบิทของโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ที่ไดจากขอมูลการจัดการศกึษาของโรงเรยีน  จากการ

สัมภาษณ และประชุมวเิคราะห สภาพ และปญหารวมกัน พบวา  การดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผลยังไมเปนระบบ เริ่มตัง้แต การจัดเก็บขอมูลของนักเรยีนไมเปนปจจุบัน การ

จัดทําแฟมเอกสารไมเปนหมวดหมู การจัดทําเอกสารหลักฐาน ปพ.ตางๆ ยังอยูในรูปแบบ

การเขยีน ขอมูลไมเปนปจจุบัน ยากตอการตรวจสอบและสบืคนเจาหนาที่งานทะเบยีนคน

เดมิลาออกจากราชการ ทําใหการเขาถงึขอมูลงานทะเบยีนมคีวามลาชา เกดิความลาชาใน

การใหบรกิาร กอความเสยีหายแกครู นักเรยีน ผูปกครอง และที่สําคัญที่สุดคอืครูผูสอน

ขาดทักษะในการใชงานคอมพวิเตอร และยังไมคุนเคยกับการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรมา

ใชในการวัดและประเมินผลของนักเรยีน เนื่องจากดวยเหตุผลทางดานอายุ ปญหาทางดาน

สายตา เปนตน   (วนิติย พิชพันธ. สัมภาษณ,  2557) ซึ่งสอดคลองกบั อุทัยวรรณ ชูบุญ 

(2553, หนา 131-132) ที่ทําการวจัิยพบวา  ผูรับผิดชอบดานงานทะเบยีนและวัดผลขาด

ความรูในการจัดการขอมูล  ขาดระบบในการจัดเก็บ  บุคลากรทุกฝายไมสามารถเรยีกขอมูล

มาใชไดทันท ี การทีจ่ะแกไขปญหาเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลไดผลเปนอยางดีคอื การ

นําคอมพวิเตอรเขามาใชงาน เพราะคอมพวิเตอรสามารถนําขอมูลตางๆ มาประมวลได

อยางถูกตองและแมนยํา และประหยัดเวลา เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา 124-125)ได

ศกึษาการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบวา ครูยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน

ทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนและวัดผล ขาดทักษะดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ขาดความเขารูความเขาใจในการใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบน

เครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผล  
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 หากมกีารพัฒนาศักยภาพครูในการทํางานทะเบยีนและวัดผลทกุคน ใหมี

ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมทะเบยีนและวัดผล ยอมทําใหเกดิความรวดเร็วและ

สามารถทาํงานทดแทนกันไดทุกคน จะเกดิประโยชนตอนักเรยีนไดเปนอยางด ีสวนในดาน

ครูผูสอนบางคนขาดความเขาใจในระบบการประเมนิผลการเรยีนการสอนที่จะสงผล

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล  ไดแก ในการประเมนิไมมกีารเลอืกใชเครื่องมอือยาง

หลากหลายที่เหมาะสมกับผลการเรยีนรูที่คาดหวังตามสาระการเรยีนรู และมาตรฐานการ

เรยีนรู  การประเมนิผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาผูเรยีน  ไมแจงใหผูเรยีนทราบผลการเรียนรูที่

คาดหวังรายป รายภาค  วธิีการประเมนิผลการเรยีนรูที่คาดหวังไมครอบคลุมพฤติกรรม

ดานความรู  ความเขาใจ  ทักษะกระบวนการ  และคุณลักษณะอันพงึประสงค  กอนการ

จัดกจิกรรมการเรยีนการสอนผูสอนไมประเมนิผูเรียนกอนการเรยีนเพื่อตรวจสอบความรู

พื้นฐาน และทักษะเบื้องตนของผูเรยีน (มาลพีร ดวงโตด. สัมภาษณ,  2557)    

 จากสาเหตุและความจําเปนดังกลาว  ผูวจัิยในฐานะเปนหัวหนาฝายวิชาการ

โรงเรยีนบานดงสงา มคีวามตระหนักปญหาที่เกดิขึ้น  และเล็งเห็นความสําคัญของการ

พัฒนางานทะเบยีนและวัดผล เพื่อสงเสรมิศักยภาพครูใหมสีวนรวมในการพัฒนางาน

ทะเบยีนและวัดผล สงผลใหการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ เปนปจจุบัน  เพื่อใหเกดิความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ ซึ่งจะกอใหเกดิประโยชนตอการบรกิารและ

สงผลตอการปฏบิัตงิานของโรงเรยีนไดมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

คําถามการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดปญหาการวิจัยไว ดังนี้ 

  1. สภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบาน

ดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปนอยางไร 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เปน

อยางไร 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เปนอยางไร 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัยไวดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

  3. เพื่อตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

   

ความสําคัญของการวิจัย 

การวจัิยครัง้นี้กอใหเกดิประโยชนดังนี้ 

 1. เปนการแกปญหาการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

  2. ไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ทุกคนไดรับการพัฒนาตนเอง โดยการประชุม

เชิงปฏบิัตกิารดําเนนิการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล   

  3. เปนขอมูลสารสนเทศหรือเปนรูปแบบสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของหรอื

สนใจนําไปประยุกตใชในการแกปญหาและพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดดําเนินการ พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2  มรีายละเอยีดดังนี้ 

 1.ขอบเขตกลุมเปาหมาย ในการวจัิยครัง้นี้แบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม

คอื 

1.1 กลุมผูวจัิย มีจํานวน  10  คน  ประกอบดวย 

1.1.1 ผูวจัิย คอื  นางรัตนา  เวยีงวงษ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



6 
 

1.1.2 ผูรวมวิจัยจํานวน  9 คน  ประกอบดวย 

    1.1.2.1 ครูประจําช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที ่1 

 จํานวน 7 คน 

    1.1.2.2 นายวนิติย พิชพันธ ครูประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 และทํา

หนาทีป่ฏบิัตงิานทะเบียน   จํานวน  1 คน    

    1.1.2.3 นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ครูประจําช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ

ทําหนาทีป่ฏบิัตงิานวัดผล   จํานวน  1 คน  

1.2  กลุมผูใหขอมูล มีจํานวน   20  คน ประกอบดวย  

  1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  จํานวน 1 คน 

     1.2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คน 

    1.2.3 ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที่ 3  

จํานวน 9 หองเรยีน หองละ 2 คน จํานวน 18 คน 

 

 2. ขอบเขตของเน้ือหา 

  การศกึษางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามขอบขายงานของคูมอืการวัดและประเมนิผล

การเรยีนรู ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2557 ประเมิน

มาตรฐานและหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีนบานดงสงา พุทธศักราช 2557 

  2.1 ขอบขายของงานทะเบยีนและวัดผล ไดแก  

   2.1.1  ขอบเขตของงานทะเบยีน ไดแก 

          2.1.1.1 การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน 

         2.1.1.2 การบันทกึเวลาเรยีน 

             2.1.1.3 การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 

   2.1.1.4 รายงานการออกประกาศนยีบัตร 

   2.1.2 ขอบเขตของงานวัดผล ไดแก 

         2.1.2.1 บันทกึผลการเรยีน 

           2.1.2.2 ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

           2.1.2.3 ผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะหและเขยีน 
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           2.1.2.4 การบันทกึกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 

  2.2 แนวทางการพัฒนา 

   2.2.1  การประชุมเชิงปฏบิัติการ 

   2.2.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

          2.2.3 การนเิทศภายใน 

    2.2.3.1 การนเิทศแบบกัลยาณมติรนเิทศ 

    2.2.3.2 การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ (Coaching) 

 3. วธิกีารวิจัย 

  ในครัง้นี้ผูวิจัยใชวธิกีารวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน (PAOR) ตามแนวคดิของ Kemmis & Mc Taggart (Kemmis & Mc 

Taggart, 1988, p. 11, อางถงึใน องอาจ นัยพัฒน, 2554, หนา 301–303)  เปนกระบวน 

การในการดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดย

ดําเนนิการเปน 2 วงรอบในแตละวงรอบประกอบดวยการปฏบิัตงิาน  4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

       3.1 การวางแผน (Planning) การวางแผนวเิคราะหกําหนดปญหาที่ตองการ

แกไข 

      3.2 การปฏบิัตกิาร (Action) การลงมอืปฏบิัตติามแผนที่กําหนด 

      3.3 การสังเกตการณ (Observation) การสังเกตการณกระบวนการ และ

ผลของการปฏบิัตงิาน 

      3.4 การสะทอนกลับ (Reflection) การสะทอนกลับกระบวนการและผล

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 
 

 4.ระยะเวลาของการวิจัย 

  ผูวจัิยดําเนินการระหวาง  เดอืน มนีาคม พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืน กันยายน 

พ.ศ. 2558 เปนระยะเวลา 7 เดอืน   ดําเนนิการเปนวงรอบ ดังนี้ 

  4.1 วงรอบที่ 1  ระหวางเดอืน กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ถึง เดือน เมษายน 

พ.ศ. 2558 

  4.2 วงรอบที่ 2 ระหวางเดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืน สงิหาคม 

พ.ศ. 2558 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 
  

 กรอบแนวคดิการวจัิยการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร 

ผูวจัิยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวจัิยในครัง้นี้ รายละเอยีดแสดงภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 

ผูวจิัยและผูรวมวจิัยกันวางแผน ดังน้ี 

1.ประชุมวเิคราะหสภาพและปญหาเกีย่วกับการ

ดําเนินงานทะเบียนและวัดผลเพื่อหาแนวทางการ

พัฒนางานทะเบียนและวัดผล   

2. สอบถามความตองการในการพัฒนาตนเองของ

ครูโรงเรียนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

3. รวมกันหาแนวทางพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

4. จัดทําโครงการพัฒนาระบบงานทะเบียนและ

วัดผล โดยใชระบบคอมพวิเตอร ในแผนปฏบัิติ

ราชการ ประจําปการศึกษา 2557 

 

1. ไดทราบสภาพและปญหาการดําเนนิงานทะเบียน

และวัดผล 

2. ไดแนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

3. ไดโครงการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

ข้ันตอนที่ 2  การปฏบิัติการ (Action) 

ผูวจิัยและผูรวมวจิัยรวมกนัปฏบัิติการ ดังน้ี 

   2.1 การประชุมเชิงปฏบัิติการ 

   2.2 การปฏบัิตกิารใชโปรแกรมในการทํางาน

ทะเบียนและวัดผล 

   2.3 การนเิทศภายใน 

 

     ไดกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการรวมพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผล 

 

ข้ันตอนที่ 3  การสงัเกตการณ (Observation) 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและผลการปฏบัิติงาน

ท่ีเกดิขึ้นจากการรวมกันพัฒนาระบบงานทะเบียน

และวัดผล 

ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมไปใชในการ 

ประเมนิผล 

ข้ันตอนที่ 4  การสะทอนกลับ (Reflection) 

ผูวจิัยและผูรวมวจิัยรวมกนัสะทอนกลับ ดังน้ี 

   4.1 อภิปราย ซักถาม หาจุดควรพัฒนาเพิ่ม 

  4.2 ประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

ไดตรวจสอบกระบวนการการแกปญหาท่ีเกดิขึ้น

และทําการปรับปรุงแกไขในขอบกพรอง 

วง
รอ

บ
ท

ี ่2
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยกําหนดนยิามศัพทเฉพาะ ดังนี้ 

 1. งานทะเบียนและวัดผล หมายถงึ งานที่เกี่ยวกับทะเบยีนและวัดผล

ประเมนิผลของนักเรยีน โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ซึ่งประกอบดวย 

  1.1 งานทะเบยีน หมายถงึ งานที่ดําเนนิงานเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานทาง

การศกึษา การจัดเก็บทะเบียนประวัต ิทะเบียนหลักสูตร และการออกเอกสารทางการ

ศกึษา ซึ่งม ี4 ขอบเขต คอื  

   1.1.1 การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน หมายถงึ การกรอกขอมูลของ

นักเรยีนตามใบสมัครเขาเรียนลงในโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  

   1.1.2 การบันทกึเวลาเรยีน หมายถงึ การกรอกขอมูลเวลาเรยีนของ

นักเรยีนลงในโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

   1.1.3 การจัดพมิพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 หมายถงึ การจัดพมิพเอกสาร

ประเมนิผลตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยเอกสาร ปพ.1–ปพ.3

กระทรวงศกึษาธกิาร จะรับผิดชอบออกแบบจัดพิมพและจําหนายใหโรงเรยีนนําไปใช สวน

เอกสาร ปพ.4 – ปพ.9 โรงเรยีนจะเปนฝายดําเนนิการ ออกแบบและจัดพิมพขึ้นใชเอง 

เพื่อใหเกดิความสอดคลองกับโครงสรางและกรอบหลักสูตร  

  1.1.3.1 ปพ.1 คอื ระเบยีนแสดงผลการเรยีน ใชแจกใหนักเรยีนเมื่อ

นักเรยีนเรยีนจบแตละชวงช้ัน หรอืเมื่อนักเรยีนยายโรงเรยีน 

1.1.3.2 ปพ.2  คอื ประกาศนยีบัตรแจกใหเมือ่นักเรยีนจบชวง 

ช้ันเทานัน้ 

1.1.3.3 ปพ.3 คอื แบบ รายงานผูสําเร็จการศกึษา ใหโรงเรยีนสง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาแลวเขต สงไปเก็บไวที่กระทรวงฯ 

1.1.3.4 ปพ.4 คอื แบบรายงาน ผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึ 

ประสงค   ออกใหเมื่อนักเรยีนจบหลักสูตรแตละชวงช้ัน 

1.1.3.5 ปพ.5 คอื ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนหรือ เอกสารที่ครู 

ทุกคนตองทําในทุกรายวชิาที่สอน ทุกหอง สงเทอมละ 1 ครัง้เมื่อสงเกรดนักเรียนที่ฝาย

วชิาการ  หากเปนครูประถมฯ สงทุกสิ้นปการศกึษา  
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1.1.3.6 ปพ.6 คอื ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบุคล   ครู 

ประจํา ช้ันจะตองออกใหนักเรียนในที่ปรกึษาของตนเองเทอมละ 1 ครั้งหรือป

ละ 1 ครั้ง เจาหนาที่ GPA จะ print ให ครูประจําช้ันแคลงลายเซ็น แลวเสนอให ผอ.ลงนาม 

และใหนักเรยีน นําไปใหผูปกครอง รับทราบผลการเรยีน เรยีกงายๆวา สมุดแจงเกรด ก็ได 

1.1.3.7 ปพ.7 คอื ใบรับรองผลการศกึษา  โรงเรยีนจะออกใหเมื่อ 

นักเรยีนมคีวามตองการใช เวลาใดๆก็ได หมายถงึเมื่อนักเรยีนตองการรับรองวาตนเองเปน

นักเรยีนโรงเรยีนนัน้จรงิๆ  หรอื ใชเปนหลักฐานในการศกึษาตอกอนไดปพ.1จรงิๆ ซึ่งปพ.1

จะออกเมื่อ31 มนีาคม แตละป 

1.1.3.8 ปพ.8 คอื เอกสารระเบยีนสะสม หมายถงึ เอกสารที่มขีอมูล 

ทุกอยางเกี่ยวกับการเรยีน สุขภาพ ของนักเรยีนทัง้หมด หากรอกขอมูลครบในโปรแกรม

แลว จะprint ไดเลย หรอืซื้อจากรานก็ได  ใชเมื่อนักเรยีนยาย หรอืเมื่อจบปการศกึษา

เพื่อใหผูปกครองทราบเกี่ยวกับตัวนักเรยีนทัง้หมด 

1.1.3.9 ปพ.9 คอื สมุดบันทึกผลการเรยีนรู หมายถงึ สมุดที่ใช 

ประกอบการยายโรงเรยีน เพื่อแสดงถงึความกาวหนาของการเรยีนวานักเรยีนคนนี้เรยีนแต

ละวชิาไปแลว กี่จุดประสงค กี่หนวยการเรยีน ใชเมื่อนักเรยีนยายโรงเรยีน 

   1.1.4 รายงานการออกประกาศนยีบัตร หมายถงึ รายงานนักเรยีนที่จบป

การศกึษาในแตละปการศกึษาตอหนวยงานตนสังกัด 

  1.2 งานวัดผล หมายถงึ  งานที่ดําเนนิงานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมนิผล

การเรยีนรู  ซึ่งมขีอบเขตคอื 

   1.2.1 การบันทกึผลการเรยีน หมายถงึ การนําเอาผลคะแนนที่ดําเนนิการ

ประเมนิผลตามตัวช้ีวัดเสร็จเรยีบรอยแลว นํามากรอกขอมูลลงในโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล 

   1.2.2 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค หมายถงึ ขอมูลผลการ

พัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงคตามที่โรงเรยีนกําหนด  ไดแก  ขอมูลผลการประเมนิ

คุณลักษณะอันพงึประสงคของสถานศกึษา 

   1.2.3 ผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห เขยีน หมายถงึ ขอมูลผล

การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห และเขยีนสื่อความตามที่โรงเรียนกําหนด ไดแก ขอมูล

ผลการประเมนิการอาน คดิวิเคราะหและเขยีนสื่อความรายวชิา 
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   1.2.4 การบันทกึกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน หมายถงึ ขอมูลผลการประเมนิ

กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน เชน เวลาเรยีน ผลการเขารวมกิจกรรม ลูกเสอื-เนตรนาร ีผลการ

เขารวมกจิกรรมแนะแนว   ผลการเขารวมกจิกรรมชุมนุม 

 2. สภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ สภาพที่เกดิขึ้น

จรงิ ณ ปจจุบันในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 3. ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ สิ่งตางๆที่

ขัดขวางหรอืเปนอุปสรรคในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 4. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

หมายถงึ วธิกีารพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผลโดยใชโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผล ใหดีขึ้นซึ่งประกอบดวย 3 แนวทางดังนี้ 

  4.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร หมายถงึ การฝกอบรมที่เนนใหความรูและให

ครูไดปฏบิัตจิรงิเกี่ยวกับการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลในการบันทกึขอมูลทะเบยีน

ประวัตแิละการเก็บขอมูล นักเรยีน ผลการเรยีน การวัดและประเมนิผล การพิมพเอกสาร

ตางๆ ของนักเรยีน ฯลฯ 

  4.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  หมายถงึ การที่ครูได

ลงมอืปฏบิัตงิานเกี่ยวกับการใชโปรแกรมงานทะเบยีน เริม่ตัง้แตการตดิตัง้โปรแกรม การ

บันทกึขอมูล การวัดผล การประเมนิผล จนกระทัง้การพมิพเอกสารทางการศกึษา 

  4.3 การนเิทศภายใน หมายถงึ การใหคําแนะนํา การใหความชวยเหลือใน

การปฏบิัตงิานหลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และการปฏิบัตงิานการใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผลโดยผูที่มีความรูความสามารถในโรงเรยีน 

 5. วทิยากร หมายถงึ ผูใหความรูเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร “การ

ประชุมเชิงปฏบิัตงิานเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล”  

 6. โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับใช

ในงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน ที่เปดสอนระดับประถมศกึษาตามหลักสตูรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลนักเรยีน ผลการเรยีน การ

วัดประเมนิผลและพิมพเอกสารหลักฐานตางๆของนักเรียน  และโปรแกรมระบบจัดเก็บ
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ขอมูลรายบุคคล Data Management Center (DMC)  จัดทําโดยสํานักทดสอบทาง

การศกึษา  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร  

  6.1 โปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูลรายบุคคล Data Management Center 

(DMC)  เปนระบบที่จัดทําขึ้นตามจุดประสงคที่จะพัฒนาและปรับปรุงการกรอกขอมูล

นักเรยีนรายบุคคลโดยใชฐานขอมูลนักเรยีนสวนกลาง  การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล 

DMC 2557  ผานระบบData Management Center2557 เปนการจัดเก็บขอมูลนักเรยีน

รายบุคคลปการศกึษา 2557 เพื่อปรับปรุงยอดนักเรยีนใหเปนปจจุบันเพื่อใชในการจัดตัง้

จัดสรรงบประมาณเงนิอุดหนุนรายหัวประเภทตาง ๆ โดยใหเจาหนาที่ขอมูลระดับโรงเรยีน

เปนผูดําเนนิการจัดเก็บ และใหปรับปรุงขอมูล ดังนี้ 

   1. แกไขขอมูลพื้นฐานโรงเรียนใหเปนปจจุบัน 

   2. ตรวจสอบนักเรยีนในทะเบยีนนักเรยีนโดยการใสในชองปการศกึษา

เปน 2556 ถาพบรายช่ือนักเรยีนแสดงวายังทําขอมูลไมเสร็จในรอบสิ้นปหรอืเลอืกรอ

ดําเนนิการไว ใหทําการเลื่อนช้ัน ซ้ําช้ัน จบการศึกษาซึ่งอยูในเมนูโรงเรยีนใหเรยีบรอย 

   3. ถานักเรยีนอยูในป 2557 หมดทุกคน (ไมมคีางป 2556) ใหตรวจสอบ

วานักเรยีนคนไหนที่เราทําเลื่อนช้ัน ซ้ําช้ัน จบ ผิดในรอบสิ้นป โดยการแกไขดังนี้ 

    - เลือ่นช้ันผิด ใหไปแกช้ันเรียนในทะเบยีนใหถูกตอง 

    - ซ้ําช้ันผิด ใหไปแกช้ันเรยีนในทะเบยีนใหถูกตอง 

    - ทําจบออกผิด แตจริงๆแลวนักเรยีนยังเรยีนอยูใหยายเขามาเองที

ละคนไมมกีารกูขอมูลใหยอนหลัง 

   4. แกไขหองเรยีน (สําหรับนักเรยีนที่เลื่อนช้ันแลวตองเปลี่ยนหอง) ไดใน

เมนูทะเบยีนนักเรยีน 

   5. ยายเขา/เพิ่มนักเรยีนใหมหากนักเรยีนคนใดไมมเีลขประจําตัว

ประชาชน 13 หลัก ใหกรอกขอมูลรายละเอยีดของนักเรยีนใหครบถวนตามแบบฟอรม

นักเรยีนตดิ G สงใหเจาหนาที่ระดับเขต เปนผูนําเขาขอมูลให 

   6. ตรวจสอบความพกิาร/ดอยโอกาส/การพักนอน โดยเฉพาะความดอย

โอกาสยากจน ตองระบุรายไดของผูปกครองของนักเรยีน 

  6.2  โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล คอืโปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับใช

ในงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนที่เปดสอนระดับประถมศกึษา ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยโปรแกรมถูกสรางขึ้นครอบคลุมงานดังตอไปนี้ 
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   1. การบันทกึทะเบยีนประวัตนิักเรยีน สําหรับการบันทกึขอมูล 

พื้นฐานนักเรยีน ระเบยีนประวัตนิักเรยีน  คํานําหนา ช่ือ-สกุล เพศ  เลขที่ประจําตัว

นักเรยีน เลขบัตรประชาชน วัน เดอืน ปเกดิ  เช้ือชาต ิสัญชาติ ศาสนา หมูเลอืด น้ําหนัก 

สวนสูง บดิา มารดา ผูปกครอง ความพกิาร การศึกษา  ที่อยู หองเรยีน สถานภาพของ

นักเรยีน  

   2. การบันทกึรายวชิาที่เปดสอน สําหรับการบันทกึรายวิชาที่เปดสอน 

ตามหลักสูตรซึ่งเปนการกําหนดรหัสวิชา ช่ือรายวชิา จํานวนหนวยกจิ การประเมนิผล 

คําอธบิายรายวิชา ตัวช้ีวัด โดยยดึตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 

2551 

   3. การบันทกึผลการเรยีน สําหรับบันทกึผลการเรยีนโดยการบันทกึ 

คะแนน  บันทกึเกรด โดยตัดสนิผลการเรยีนรายวิชาเปนเกรด 8  ระดับ ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ดังนี้ 1) รักชาติ ศาสนา  พระมหากษัตรยิ 

2) ซื่อสัตยสุจรติ  3) มวีินัย  4) ใฝเรยีนรู  5) อยูอยางพอเพยีง 6) มุงม่ันในการทํางาน 7)

รักความเปนไทย และ 8) มีจติสาธารณะ ซึ่งการบันทกึคะแนนผลการประเมนิคุณลักษณะ

อันพงึประสงคจะบันทกึผลเปน 4 ระดับ คอื ดเียี่ยม  ด ี ผาน และไมผาน 

   4.  การบันทกึผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   

สําหรับการบันทกึผลการประเมนิ การอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน  ของนักเรยีนในแตละ

รายวชิา๙งจะมเีกณฑในการประเมนิ 5 ขอ ดังนี้ 1) สามารถอานเพื่อการศกึษา คนควา

เพิ่มพูนความรูประสบการณและการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 2) สามารถจับประเด็น

สําคัญ ลําดับเหตุการณจากการอานสื่อที่มคีวามซับซอน 3) สามารถวเิคราะหสิ่งที่ผูเขยีน

ตองการสื่อกับผูอานใหขอเสนอแนะในแงมุมตางๆ 4) สามารถประเมนิความนาเช่ือถอื 

คุณคา แนวคดิที่ไดจากสิ่งที่อานอยางหลากหลาย และ 5)  สามารถเขยีนแสดงความ

คดิเห็น สรุปโดยมขีอมูลอธบิายสนับสนุนอยางพอเพยีงและสมเหตุสมผล ซึ่งการบันทกึผล

การประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   จะบันทึกผลการประเมนิเปน 4 ระดับ คอื 

ดเียี่ยม  ด ี ผาน  และไมผาน 

   5. การบันทกึเวลาเรยีน การบันทกึวนั เดอืน ปที่มาเรยีน ลาปวย    

ลากจิ การขาดเรยีนของนักเรียน 
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   6. การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน  หมายถึงขอมูลการประเมนิ 

กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน เชน ผลการเขารวมกิจกรรมลูกเสอื ผลการเขารวมกจิกรรมแนะ

แนว และผลการเขารวมกจิกรรมที่สถานศกึษากําหนด  โดยกําหนดใหกรอก  ผ และ มผ 

ซึ่ง ผ หมายถงึ ผาน และ มผ หมายถงึ ไมผาน 

   7.  การออกเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 เปนการสั่งพิมพเอกสารออกทาง 

เครื่องพมิพ ซึง่เอกสาร ปพ.1-ปพ.3  ไดถูกกระทรวงศกึษาธกิารกําหนดรูปแบบตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหมลีักษณะเหมอืนกันทุกโรงเรยีน สวนเอกสาร 

ปพ.4-ปพ.9 โรงเรยีนสามารถออกแบบเองไดแตใหมเีนื้อหา  ขอความ ครอบคลุมเอกสาร

หลักฐานที่หลักสูตรกําหนด  โดยการจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 ประกอบดวย ปพ.1 

ระเบยีนแสดงผลการเรยีน  ปพ.2 ประกาศนยีบัตร  ปพ.3 รายงานผลการสําเร็จการศกึษา 

ปพ.4 ผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงค  ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน ปพ.6 

ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบคุคล ปพ.7 ใบรับรองผลการศกึษา  ปพ.8 เอกสาร

ระเบยีนสะสม และปพ.9 สมุดบันทกึผลการเรยีนรู   

   8.  รายงานการออกประกาศนียบัตร  เปนการใชสําหรับการรายงาน 

การออกประกาศนยีบัตรนักเรยีนที่จบการศกึษาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลจัดทําขึ้นเพื่อเปนโปรแกรมบรหิารจัดการงาน

ทะเบียนและวัดผลของสถานศกึษา เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถจัดเก็บขอมูล

คะแนนผลการเรยีน ประมวลผลและตัดเกรดผลการเรยีนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ทัง้ยัง

งานตอการพมิพเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรยีนเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกโรงเรยีน ครู นักเรยีน ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ 

 7. ผลการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ สภาพความสําเร็จของการ

พัฒนางานทะเบยีนและวัดผล ไดแก       

  7.1  ดานการจัดทําขอมูลงานทะเบยีนและวัดผลโดยใชโปรแกรมงาน 

ทะเบยีนและวัดผล หมายถึง ครูสามารถใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ไดอยาง

ถูกตอง ไมมขีอผิดพลาด 
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  7.2 ดานการใหบรกิารขอมูลสารสนเทศงานทะเบยีนและวัดผลแก

ผูเกี่ยวของ หมายถงึ การใหบรกิารขอมูลสารสนเทศ หมายถงึ การเผยแพรดานขอมูล

นักเรยีน  ผลการเรยีน  สถิตกิารวัดผลและประเมนิผล  ผลการเรยีนเฉลี่ยรายคน 

 8. การวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร หมายถงึ การวจัิยที่ใชกระบวนการปฏบิัตอิยางมี

ระบบ โดยผูวจัิยและผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการปฏบิัติการและวเิคราะหวิจารณผลการ

ปฏบิัต ิจากการใชวงจร 4 ขั้นตอนประกอบดวย  

  8.1 การวางแผน (Planning) หมายถงึ ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดรวมกันวางแผน

หลังจากการวเิคราะหประเด็นปญหาที่ตองการจําเปนตองแกไข และกําหนดแนวทาง

ดําเนนิการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  8.2 การปฏบิัตกิาร (Action)  หมายถงึ ปฏบิัตติามแผนที่กําหนดไวในการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโดยใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ของโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  8.3 การสังเกตการณ (Observation) หมายถงึ การสังเกตผลที่เกดิขึ้นจาก

การปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

  8.4 การสะทอนกลับ(Reflection) หมายถงึ การวเิคราะหผลที่เกดิขึ้น

หลังจากการดําเนนิการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  และทําขอสรุปที่ยัง

ไมเปนไปตามแผนที่วางไวมาดําเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 2  ซึ่งดําเนนิการตอเนื่องกันไป 

ผลที่ไดนําไปปรับแผนเขาสูวงจรใหมจนกวาจะไดขอสรุปที่แกไขปญหาไดจรงิ หรอืพัฒนา

สภาพการณของสิ่งที่ศกึษาไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

 9. การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ 

กระบวนการที่สงเสริม สนับสนุนครูโรงเรยีนบานดงสงามคีวามรู ความเขาใจ มคีวาม

ชํานาญในการปฏบิัติงานทะเบียนและวัดผลใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูวจัิยไดศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ

วจัิยเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  จําแนกเปนหัวขอ

ดังนี้ 

 1. การพัฒนาบุคลากร 

1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

1.2 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

1.3 แนวทางพัฒนาบุคลากร 

  1.3.1 การประชุมเชิงปฏบิัติการ 

   1.3.2 การนเิทศภายใน 

 2. งานทะเบยีนและวัดผล  

  2.1 ความหมายของงานทะเบยีนและวัดผล 

  2.2 ความสําคัญของงานทะเบยีนและวดัผล 

  2.3 ขอบขายงานทะเบยีนและวัดผล 

 3. การวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร 

  3.1 ความหมายของการวจัิยเชิงปฏบิตักิาร 

  3.2 รูปแบบของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร 

  3.3 กระบวนการวจัิยเชิงปฏิบตักิาร 

 4. บรบิทของโรงเรยีนบานดงสงา  

 5. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

  5.1 งานวจัิยในประเทศ 

  5.2  งานวจัิยตางประเทศ 

  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



17 
 

 

การพัฒนาบุคลากร 

 

 การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่องใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในดานการศึกษา โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร ฉะนัน้บุคลากรทุกตําแหนงในโรงเรยีนจะตองมกีารพัฒนาทั้งในดานความรู 

ความสามารถ ความคิด ตลอดจนคุณลักษณะอันพงึประสงค  ซึ่งหมายถงึ คานยิม  ความ

รวมมอื  การมุงพัฒนาหรอืความรับผิดชอบ จึงจะทําใหการพัฒนาเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  บุคลากรเปนทรัพยากรที่มคีวามสําคัญยิ่ง ในการที่จะปฏบิัตงิานหรือดําเนนิ

กจิกรรมตางๆ ในหนวยงาน องคกร ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วาง

ไว  เนื่องจากบุคลากรเปนตัวจักรที่สําคัญในการดําเนนิกจิกรรมตางๆ ซึ่งตองอาศัยความรู

ความสามารถในการผลติผลงานออกมาใหมคีุณภาพและประสทิธภิาพและเปนที่แนนอนวา

หากหนวยงาน องคกรหรอืสถานศกึษาใดมบีุคลากรที่มีความรูความสามารถ  มคีุณธรรม  

จรยิธรรมที่ด ีมคีวามประพฤตดิ ีพรอมทัง้มคีวามรูความสามารถในการปฏบิัตงิานไดดแีลว

หนวยงานหรอืองคกรนัน้ๆ ก็จะมคีุณภาพและประสทิธภิาพยิ่งขึ้น  ดังนัน้หนวยงานทางการ

ศกึษาทุกหนวยงานจะตองตระหนักใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรผูปฏบิัตงิานใหมี

ความรูความสามารถพรอมที่จะปฏิบัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ  แมวาบคุลากรนัน้จะได

ผานการสอบคัดเลอืกหรอืคัดเลือกมาแลวก็ตาม  หลังจากไดมกีารปฏบิัติงานไปช่ัวระยะเวลา

หนึ่งแลว  หากหนวยงานทางการศกึษาไมมกีารพัฒนาบุคลากรผูนัน้ใหมคีวามรู

ความสามารถสําหรับการปฏบิัตงิาน  ก็จะทําใหบุคลากรผูนั้นเริ่มจะคอยๆ ลาหลังหรอื

ลาสมัยไปในที่สุด  ซึ่งอาจจะเปนบุคลากรที่ไมมปีระสทิธิภาพตอไปได  และเปนการสงผล

สะทอนตอหนวยงานและประเทศชาตใินอนาคตตอไปเชนกัน  นักการศกึษาหลายทานได

แสดงความคดิเห็นและใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว ดังนี้ 

  นรศิรา ชมจูมจัง (2550, หนา 11) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ

กระบวนการหรอืวธิกีารตางๆ ที่จะสงเสรมิสนับสนุนการดําเนินการ เพื่อพัฒนาบุคลากร 

ในองคการใหความรู ความสามารถ มทีักษะความชํานาญ และประสบการณในการ

ปฏบิัตงิานในหนาที่รับผิดชอบ ใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ตลอดจนพัฒนา
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ทันคตทิี่ดตีอองคการ สงผลใหองคการประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสทิธภิาพ 

  ยนต ชุมจิต (2550, หนา 1)  ไดกลาวถึงการพัฒนาครูผูสอนวา หมายถึง การ

ดําเนนิงาน   ทีพ่ยายามจะสรางเสริมใหครูมีความรูความสามารถ  มีทักษะในการสอน

และการทํางาน  ตลอดจนมเีจตคตทิี่ดใีนการทํางาน  รวมถงึการมบีุคลกิภาพและ

คุณธรรมความเปนครูที่ดดีวย 

  มหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช, สาขาวชิาวทิยาการจัดการ (2552, หนา 461 - 

462) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การใหการศึกษาในอันที่จะสงเสริมความรู 

ความสามารถ ความถนัดและทักษะแกบุคลากร ทัง้นี้มีความมุงหมายที่จะพัฒนาศักยภาพ

ของคนในองคการใหสามารถปฏบิัตหินาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดยีิ่งขึ้น ทัง้ในดานความรู 

ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังมี

ความหมายที่จะพัฒนาทัศนคตหิรือเจตคตขิองการปฏบิัตงิานใหเปนไปในทางที่ดี มกีําลังใจใน

การทํางาน และมคีวามคิดที่จะปรับปรุงการปฏบิัตงิานใหดยีิ่งขึ้นดวย 

  เกตุมะณยี คําจันทร (2552, หนา 12) กลาววา การพัฒนาบุคลากร 

หมายถงึ วธิกีารหรือกระบวนการหรอืกิจกรรมตาง ๆ ที่นํามาพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

หรอืองคการเพื่อเพิ่มพูนใหบุคลาการในหนวยงาน หรอืในองคการเกดิความรู

ความสามารถ และเกดิทักษะในการทํางาน มคีวามกาวหนาในอาชีพการทํางาน มีเจตคตทิี่

ดใีนการปฏบิัตงิาน เพื่อใหงานที่ปฏบิัตอิยูบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมปีระสทิธภิาพ 

  ชูชัย สมทิธไิกร (2552, หนา 9) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ การ

ดําเนนิการอยางเปนระบบขององคกร เพื่อสงเสริม สนับสนุน และปรับปรุงใหบุคลากรมี

ความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานที่เหมาะสม รวมทัง้มคีวามงอกงามเตบิโต

ทางจิตใจและบุคลกิภาพ อันจะสงผลใหการปฏบิัตงิานมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มคีุณภาพ

ชีวติที่ดขีึ้นดวย 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 35) กลาววา การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ 

กระบวนการที่ทําใหบุคลากรมคีวามรู ความสามารถ และมทีักษะในดานตางๆ  เพื่อ

นําไปใชในการปฏบิตังิานในหนาที่รับผิดชอบของตนเองใหมปีระสทิธภิาพและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 
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  ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา 15) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ 

การดําเนนิการเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ ดานทักษะ ความรู ความสามารถในการทํางาน และ

ทัศนคตทิี่ด ีเพื่อใหบุคลากรสามารถที่จะปฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งกอใหเกดิ

ประโยชนทัง้ตอตัวบุคลากรและองคกร 

  จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่นักวิชาการไดกลาวมาขางตน 

สรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ วธิกีารหรอืกระบวนการที่นํามาพัฒนาบุคลากร

ใหเกดิองคความรู  ความสามารถ และมทีักษะดานตางๆ เพิ่มขึ้นจากเดิม ดวยกระบวนการ

ตางๆ และสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนหรือนําไปตอยอดเกดิองคความรูใหมขึ้น 

 

 2.  ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  ทรัพยากรมนุษยหรอืบุคลากร  ถอืเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหองคการ                  

มคีวามเจรญิรุงเรอืง  กาวหนาและประสบผลสําเร็จ  ซึ่งหากองคการใดที่ประกอบดวย

บุคลากรที่มคีวามรูความสามารถ  ก็จะทําใหองคการนั้นมโีอกาสที่จะบริหารงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพและประสทิธิผล  ดังนัน้ดวยเหตุนี้ การพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู

ความสามารถและมทีักษะในวชิาชีพของตนเอง  จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง  เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการบรหิารจัดการภายในองคการนัน้ๆ  ดังที่นักการศกึษาหลายทานได

กลาวถงึความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไว ดังนี้ 

  นรศิรา ชมจูมจัง (2550, หนา 14) กลาววา การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญตอการบริหารงานในองคกรอยางยิ่ง เพราะบุคลากรในองคกรจะมกีาร

ปรับปรุงตนเองใหมีความรูความสามารถ ในการปฏบิัตหินาที่จนเกดิความชํานาญ และตอง

เสาะแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่องใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันเสมอ 

และมกีารพัฒนากระบวนการปฏบิัตงิานของตนเอง ใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 37) กลาววา การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญอยางยิ่ง และตองทําอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเองและ

การพฒันางาน ใหเกดิประสิทธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดตอองคกรอยางยั่งยนื 

  จอมพงศ มงคลวนชิ (2554, หนา 121) กลาววาเหตุผลสําคัญในการพัฒนา

บุคลากรสรุปไดดังนี้ 

   1. เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรใหสามรถนําความรูความสามารถ

มาใชใหเกดิประโยชนแกองคการมากที่สุด 
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   2. ชวยใหบุคลากรทํางานอยางมปีระสทิธภิาพ ลดความผิดพลาดในการ

ทํางาน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา 

   3. เกดิประโยชนตอตัวบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 

ทักษะและทัศนคติมีความพรอมในการกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 

  พศนิ แตงจวง (2554, หนา 51) กลาววา การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา

มคีวามจําเปน เนื่องจากบุคลากรทางการศกึษาเปนผูที่มคีวามสําคัญมากที่สุดที่จะชวย

ขับเคลื่อนองคกรใหเจรญิกาวหนา สรรคสราง กระตุน สงเสรมิบุคลากรใหมีสมรรถนะ 

พัฒนา คดิคนสิ่งใหม ๆ สามารถแขงขันกับนานาประเทศไดประสบความสําเร็จมากหรอื

นอยเพยีงใด โดยเฉพาะในยุคที่สังคมโลกมกีารแขงขัน พัฒนาอยางมหาศาล 

  เชิดชัย  แสงวงศ (2555, หนา 10) กลาววา ความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรมคีวามสําคัญทัง้ตอตัวบุคลากรและตอองคกร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะทําให

บุคลากรไดรับการเพิ่มพูนความรู ความคดิรเิริ่มสรางสรรค เพิ่มทักษะในการปฏบิัตงิานไห

ดขีึ้น การทํางานมคีุณภาพ มปีระสทิธภิาพเพิ่มขึ้น สรางความเขาใจเหตุผล นโยบายและ

ความจําเปนขององคกร ทัง้ยังเปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏบิัตงิาน สรางทัศนคตทิี่ดี

ตอเพื่อนรวมงานและองคกร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะสงผลดตีอองคกรทําใหองคกร

สามารถปฏบิัตงิานบรรลุวัตถปุระสงคที่ตัง้ไวอยางมคีุณภาพ 

  เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา 28) กลาววา การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคญัและจําเปนที่หนวยงานตองดําเนนิการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมคีวามรู

ความสามารถมทีักษะความชํานาญในการทํางานอยูตลอดเวลา เรยีนรูและปรับตัวใหเทา

ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยตีางๆที่

เกดิขึ้น เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ อันจะนําความสําเร็จมาสูองคการ

หรอืหนวงงาน 

  สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556, หนา 3) กลาววา สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วในปจจุบัน ทําใหครูจําเปนตองพัฒนาตนเองใหมสีมรรถนะที่สูงขึ้น ดังนัน้เพื่อเปน

การแสวงหามาตรการและแนวทางใหมในการพัฒนาครูที่มปีระสทิธภิาพเหมาะสมกับยุค

สมัยของการปฏิรูปการศกึษา ซึ่งจะทําใหครูสามารถนําผูเรยีนไปสูสังคมแหงการเรียนรู นํา

โรงเรยีนไปสูความเปนองคกรแหงการเรยีนรูในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของสังคม แสวงหาแนวทางใหมในการพัฒนาครูที่มปีระสทิธิภาพและคุมคากับ
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งบประมาณการลงทุนเพื่อมุงหวังใหเกดิประโยชนสูงสุดของการพัฒนาใหเปนไปตาม

เปาหมายของการปฏิรูปการศกึษาโดยตองเริ่มตนที่การพัฒนาครูเปนประการสําคัญ 

  โดยสรุป   ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร เปนเรื่องที่จําเปนมาก

สําหรับองคกร เพราะถอืวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ในการพัฒนาบุคลากรตอง

ดําเนนิการอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ ทักษะดานตางๆและ

รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง หากหนวยงานใดมกีารพัฒนาบุคลากร หนวยงานนั้นก็ยอมจะ

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตัง้ไวอยางมปีระสทิธิภาพ 

 

 3. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรของหนวยงานหรือองคการ จะมวีัตถุประสงคเพื่อให

บุคลากรมคีวามรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัตแิละบรรลุเปาประสงคที่กําหนด                

ผูวจัิยไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  จงึไดนําเสนอการดําเนนิ            

การพัฒนาบุคลากรโดยการประชุมเชิงปฏบิัตกิารและการนเิทศภายใน  ซึ่งไดศกึษาคนควา  

ดังนี้ 

  3.1 การประชุมเชงิปฏบิัตกิาร (Workshop)   

   ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547, หนา 276-279) ไดกลาวไววา 

การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางหนึ่ง เปนกระบวนการสราง

เสรมิความรูความสามารถ ทักษะและเจตคติของบุคคลในองคการตาง ๆ ใหพัฒนาขึ้น 

โดยจัดใหมกีจิกรรมการเรียนรูและการสอน หรอืประสบการณการศกึษาขึ้นเปนครั้ง

คราว และการจัดนี้อาจจัดขึ้นภายใตสภาวะความตองการและความจําเปนบางประการ 

มรูีปแบบ ขนาดของกลุมและใชเวลามากนอยตางกัน 

   3.1.1  ความหมายของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    นเิวทย บุญโยธา (2550, หนา 14) กลาวถงึการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารวาเปนการฝกอบรมเปนกลุม (ประมาณ 10-25 คน) จากผูเช่ียวชาญในเรื่อง

นัน้ ๆ เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏบิัติงานให

กาวหนาตอไป จากผลการฝกปฏบิัต ิหรอืการสรางผลผลติผลขึ้นมา รวมทัง้เพื่อ

แกปญหาหรือขยายความรูดวยการศึกษาวิจัย 
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    ฐานติา  มเีพยีร  (2551, หนา 46) กลาวไววา การประชุมเชิง 

ปฏบิัตกิารเปนการประชุมปรกึษาหารอืกันเพื่อใหครูไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ

ประสบการณในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูตามแนวทางปฏรูิปการเรยีนรู และการ

ปฏบิัตงิานระหวางวทิยากรกับผูรวมประชุม และมีความสนใจที่จะแกปญหาและ

พัฒนาการปฏบิัตงิานรวมกันเปนวธิกีารที่สําคัญในการเพิ่มพูนประสทิธภิาพของบุคคล 

    สมคดิ บางโม (2551 , หนา 92)  กลาววา การประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร เปนการฝกอบรมที่ใหผูรับการอบรมไดปฏบิัตจิรงิ โดยทั่วไปจะมกีารบรรยาย

ใหความรูพื้นฐานกอนแลวจึงใหลงมอืปฏบิัติ อาจเปนการฝกการใชเครื่องมอืใหมๆ  

ประชุมเพื่อชวยกันสรางคูมือ หรอืประชุมเพื่อสรางอุปกรณตางๆ 

    จากที่กลาวมาสรุปไดวา การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เปนรูปแบบในการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารเกดิการเรยีนรูทัง้ดานทฤษฎแีละปฏบิัต ิทําใหผูเขารับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารไดรับความรูใหมๆ มทีักษะในการปฏบิัตงิานมากขึ้นเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ทํางานและแกปญหา ตอการพัฒนาองคกร ทําใหการทํางานมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

   3.1.2 ประเภทของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    ประเภทของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร อาจแบงตาม 1) ลักษณะการ

ทํางานของบุคลากรในองคกรหรอืหนวยงาน และ 2) ตามที่มาของการจัดฝกอบรม ซึ่งมี

รายละเอยีดดังนี้ (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2547, หนา 280-285) 

    3.1.2.1 ประเภทที่แบงตามลักษณะการทํางานของบุคลากร ม ี2 

ประเภท คอื การอบรมบุคลากรกอนประจําการ และการฝกอบรมบุคลากรประจําการ 

     1) ประเภทการฝกอบรมบุคลากรกอนประจําการ บุคคลเหลานี้ 

ไดแก ผูที่กําลังจะเขาทํางาน เขารับการฝกอบรม เนนหนักในดานการเตรยีมใหกับผูรับ

การฝกอบรมมคีวามพรอม ความคุนเคยกับสถานที่ สามารถปรับตัวใหเขากับ

กระบวนการทํางานในหนาที่และบุคลากรที่คนจะตองมสีัมพันธภาพในการทํางานตอไป 

กลาวโดยยอก็คอื เปนการสรางความคุนเคยกับสถานที่ทํางาน บุคคลและงานใหม 

     2) ประเภทการฝกอบรมบุคลากรประจําการ เปนการอบรม

ใหแก ผูที่กําลังประจําการหรอืผูที่ทํางานอยูแลว Cater V.Good  กลาวถงึการอบรม

ประเภทนี้วา “เปนการฝกอบรมพเิศษหรอืเฉพาะคนที่ทํางานอยูแลว รวมทัง้บุคลากรใน

วงการอาชีพตาง ๆ โดยมุงเพิ่มพูนความสามารถของคนเหลานัน้” กลาวอกีนัยหนึ่งก็คอื 
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การฝกอบรมประเภทนี้ เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานที่ทําอยูแลว 

ใหมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลสูงขึ้น เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนางาน 

    3.1.2.2 ประเภทที่แบงตามที่มาของการจัดฝกอบรม มี 2 ประเภท 

คอื 

     1) ประเภทการฝกอบรมตามนโยบายและความตองการของ

ผูบังคับบัญชา จําแนกได 2 ประเภท คอื 1) การฝกอบรมใหบุคลากรใหม เพื่อชวยให

ปรับตัวไดเร็วขึ้น เขาลักษณะการฝกอบรมปฐมนเิทศ และ 2) การจัดฝกอบรมเพื่อให

ผูปฏบิัตงิานมสีมรรถภาพในการปฏบิัตงิานหรอืมคีวามชํานาญงานดยีิ่งขึ้น เปนการมอง

ในทรรศนะของผูบริหารองคกร หรอืหนวยงานที่ตองการพฒันางานใหมปีระสทิธภิาพ

และ ประสทิธผิล 

     2) ประเภทการฝกอบรมตามความสมัครใจของบุคลากร การ 

ฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิารประเภทนี้ มักรเิริ่มมาจากกลุมบุคคลที่มคีวามสนใจ มปีญหา

รวมกันตองการแกไขปญหานัน้และรูตัววาการทําเชนนี้ไดสําเร็จ ตองการจัดฝกอบรมเชิง

ปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาตนใหพนจากการเปนคนลาสมัย เพื่อใหสามารถทําหนาที่หรอืการ

งานของตนไดดขีึ้น และสามารถแกปญหาไดจรงิ ๆ เรยีกวาเปนความเต็มใจที่จะใหมกีาร

จัดการฝกอบรมประเภทนี้ขึ้น 

   3.1.3 ขอดแีละขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    3.1.3.1 ขอดีหรอืขอไดเปรยีบของการประชุมเชิงปฏบิัติการ ดังนี้ 

     1) สามารถจัดสนองความตองการสําหรับพัฒนาบุคลกร 

ในหนาที่การงานเฉพาะดานอยางมากมาย ทัง้ทางวิชาการและสังคม 

     2) สมาชิกมสีวนรวมอยางเต็มที่และมปีระสบการณจากการ 

ลงมอืทํา หรอืผลติผลงาน สมกับช่ือที่วา “เชิงปฏบิัตกิาร” หรอืคําภาษาอังกฤษวา 

“Workshop” ซึ่งหมายความวา โรงฝกงานเปนการหาประสบการณจากการฝกปฏบิัต ิ

และสรางหรอืผลิตงานออกมา 

     3) ทําใหกลุมสามารถรวมกันพจิารณาวัตถุประสงคและ

วธิดีําเนนิการ รวมทัง้การตัดสนิใจดานตางๆ ของการนําประสบการณตาง ๆ ไปใชในการ

แกปญหาในการทํางานหลังการฝกอบรมแลว 
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    3.1.3.2 ขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร มดีังตอไปนี้ 

     1) สัดสวนของวทิยากรตอสมาชิกผูรับการฝกอบรมมอีัตราสูง 

เพราะในภาคปฏบิัตนิัน้อาจจําเปนตองอาศัยวทิยากรประจํากลุมมาใหคําปรกึษาและ

ชวยเหลอื 

     2) เวลาที่ใชสําหรับสมาชิกผูรับการฝกอบรมและผูดําเนินการมาก 

     3) ตองอาศัยแหลงทรัพยากรที่ใชในการฝกอบรม สิ่งอํานวย

ความสะดวก และวัสดุของใชคอนขางมากและพเิศษ 

     4) สมาชิกผูรับการฝกอบรมตองเต็มใจ อุทศิตนในการทํางาน

ตามลําพัง และประสานงานกับคนอื่นอยางยิ่ง 

   3.1.4 ขัน้ตอนหรือกระบวนการของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    การประชุมเชิงปฏบิัตกิารมีขัน้ตอนหรือกระบวนการดําเนนิการ ดังนี้ 

    3.1.4.1 เตรยีมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกใหเรยีบรอย 

ลวงหนา 

    3.1.4.2 ตดิตอวทิยากรและจัดหาแหลงทรัพยากรทางวิชาการให

เรยีบรอยลวงหนา 

    3.1.4.3 ประชุมปฏบิัตกิารไปตามแผน 

    3.1.4.4 เสนอผลงาน ประเมิน และตดิตามผลงานตามความจําเปน 

   3.1.5 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร 

    3.1.5.1 การจัดสถานที่สําหรับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารควรมี

ลักษณะดังนี้ 

     1) เปนหองขนาดใหญ มทีี่สําหรับบรรยาย และสาธติสําหรับ

วทิยากร และสิ่งที่สมาชิกผูรับการฝกอบรมน่ัง ควรจัดไวรอบ ๆ โตะ หรอืโตะเล็กหลาย

ตัวตอกันเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา และมทีี่เหลอืสําหรับวางของเครื่องใชตาง ๆ สําหรับ

ปฏบิัตงิานและมีจํานวนพอเพยีงกับจํานวนกลุม ในกรณีที่มหีลายกลุม 

     2) มมุีมเอกสารและสิ่งสําคัญสําหรับคนควาอางองิ 

     3) กระดานดํา ชอลก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใชสําหรับบันทกึขอคดิเห็น

และจดบันทึก 
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    3.1.5.2 สื่อโสตทัศน ทัง้ประเภทเครื่องมอืและวัสดุสําหรับวทิยากร

ใชหรอืสมาชิกเสนอผลงาน 

  โดยสรุปแลว การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เปนการฝกอบรมเปนกลุม 

ประมาณ 10-25 คน จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนั้น เพื่อพัฒนาผูรับการฝกอบรมใหมคีวามรู

ความสามารถในการปฏบิัตงิานใหกาวหนาตอไป รวมทัง้เพื่อแกไขปญหา และขยาย

ความรู 

   3.1.6 วธิกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 , หนา 303-313) กลาววาวธิี 

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

    3.1.6.1 การวางแผนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

     การวางแผนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เปนการออกแบบ 

โครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใหมของบุคลากรของหนวยงาน การ

วางแผนหรือการออกแบบ ครอบคลุมถงึการระบุความตองการของหนวยงานหรอืองคกร 

การระบุรายละเอยีดของการปฏบิัตงิาน การระบุความตองการของผูรับการฝกอบรม 

การจัดหาแหลงทรัพยากร การฝกอบรม แผนการดําเนินการ แผนการประเมินและปอน

ขอมูลกลับ ดังแบบจําลองการออกแบบโครงการฝกอบรมที่ ดร.ลโีอนารด แนคเลอร 

ศาสตราจารยภาควชิาการศกึษาผูใหญและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คณะ

ศกึษาศาสตรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวทิยาลัย จอรจ วอชิงตัน ตัง้ช่ือวา 

“แบบจําลองวกิฤตการณ The Critical Events Model หรือ CEM” สามารถปรับใชกับการ

วางแผนโครงการฝกอบรมแบบประชุมเชิงปฏบิัตกิารไดเปนอยางด ีนักวางแผนหรอืนัก

ออกแบบโครงการฝกอบรม ยอมสามารถระบุหรอืกําหนดเหตุการณที่สําคัญยิ่งที่จะตอง

เกดิขึ้นในการฝกอบรมได 

     1) ระบุความตองการขององคกร เปนเหตุการณแรกของการ

ออกแบบหรอืวางแผน และสิ่งที่เราตองทําในขัน้ตอนนี้ก็คอื การสํารวจประเด็นที่

เกี่ยวของตาง ๆ ทัง้ที่เปนปญหาในแงทฤษฏแีละในแงปฏบิัต ิเพื่อตกลงกันใหไดเสยีกอนวา

นัน้คอืปญหา และการใหดําเนนิการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการคอืทางแกปญหาเหลานั้น 

ผูจัดการฝกอบรมจะตองแสวงหาขอมูล สารสนเทศ พูดคุยกับผูคน รวบรวมขอมูล ฯลฯ 

ซึ่งเปนสวนแรกของการวางแผน 
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     2) การระบุรายละเอยีดของการปฏบิัตงิาน งานที่กลาวในที่นี้ 

ก็คอืงานที่สัมพันธกับความตองการขององคกร รายละเอยีดที่กลาวถงึก็คอื 1) ภาพของ

งาน 2) การปฏบิัตงิานที่ตองขึ้นอยูแกกันและกัน ธรรมชาตขิององคกร ภารกจิที่จะบรรลุ

เปาหมาย แตละคนตองมสีวนชวยงานเดนิไปไดโดยที่ผลลัพธของกลุมคนหนึ่งกลุมจะเปน

ปจจัยนําเขาสําหรับกลุมตอไป 3) มาตรฐานของงาน ซึ่งไดแก มาตรฐานดานคุณภาพและ

ปรมิาณซึ่งในแตละองคกร ความหมายของคําเหลานี้อาจไมเหมือนกัน ผูจัดการฝกอบรม

จะตองพจิารณาอยางรอบคอบและชัดเจน 4) งานนัน้เปนงานกลุม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

หรอืรายบุคคล แหลงสารสนเทศในเรื่องเกี่ยวกับการปฏบิัตงิานไดมาจากการบันทึกและ

รายงายดวยวธิกีารตาง ๆ เชน การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การประชุม

ปรกึษาหารอื การคนควา การสังเกต แลวประเมินและตัดสนิใจ 

     3) การระบุความตองการทางการเรยีนรู หรอืความตองการของ

ผูรับการฝกอบรม จุดมุงหมายของการวางแผนตอนนี้ คือ เพื่อระบุความตองการทางการ

เรยีนรูของบุคคลที่จะตองทํางานตามที่ไดกําหนดใหทําตามความตองการของผูรับการ

ฝกอบรม มี 3 ประเภท คอื 1) ความตองการที่กาํหนดเกดิขึ้นโดยตรง จากการระบุ

รายละเอยีดของการทํางานที่กลาวมาแลว ทําใหระบุไดชัดเจนวา คน ๆ หนึง่ควรจะทํา

อะไร จากนัน้จะทําใหสามารถบอกไดวา อะไรคอืความตองการเฉพาะของคนที่กําลัง

ทํางานนัน้อยู 2) ความตองการที่จะนําไปใชประโยชนเปนความตองการที่ไมบง

เฉพาะเจาะจง สําหรับการทํางานอยางหนึ่งอยางใดแตเปนความตองการที่เกดิจาก

สถานการณมากกวา ถาคน ๆ หนึ่งกําลังไดรับการพิจารณาใหเลื่อนขั้นหรอืถายโอน

ตําแหนง อยางนอยก็ตองการเรยีนรู หรอืการฝกอบรมที่จะชวยใหเขาทํางานในตําแหนง

ใหมไดอยางมปีระสทิธภิาพ สวนคนที่ยังทํางานเดมิอยูก็ตองการฝกอบรมเพื่อใชในการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการเทคโนโลย ีหรอืวัสดุที่เกดิขึ้น มกีารวางงานใหมใหคนเดิมที่

ทํางานอยูไปทํางานใหมที่ตางจากเดมิ แลวเอาคนงานใหมเขามาแทน 3) ความตองการ

จากใจ เปนความตองการที่แรงมาก เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การเรยีนรูจะมี

ประสทิธภิาพยิ่งขึ้น ถาผูเรยีนรูสกึวา นั้นคอืสิ่งที่เขาตองการเรยีนรู 

     4) การกําหนดจุดมุงหมายของโครงการ การกําหนด

วัตถุประสงคขัน้ตอนนี้ก็เพื่อ 1)ระบุองคประกอบที่จะนํามาพจิารณาจุดมุงหมายของ

โครงการ และพจิารณาประสบการณการเรียนรูของผูรับการอบรม และ 2)ทํารายงาน

จุดมุงหมายของโครงการและจุดมุงหมายการเรียนรูเฉพาะอยางที่สัมพันธกับแบบที่ออก 
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และอยูในการพัฒนาการวางแผน เริ่มดวยการจัดลําดับความสําคัญของความตองการที่

มอียูดวยการคํานึงถงึ 2.1) เวลาที่จะมสีําหรับการนําผลของการฝกอบรมไปแกปญหา 2.2) 

แหลงทรัพยากรที่จะมีใหแกโครงการฝกอบรม และ 2.3) บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม 

หลักจากพิจารณาลําดับความสําคัญแลวควรทําเปนรายงานความตองการตามลําดับ

ความสําคัญ 

     5) การสรางหลักสูตรการฝกอบรมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร สิ่ง

ที่ผูจัดการฝกอบรมจะตองดําเนนิการ คอื การทํารายการของหัวขอที่ผูรับการฝกอบรม

จะเรยีนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวในตอนกอน และทํารายการเรยีงลําดับการเรียนรูที่

เกดิขึ้นการสรางหลักสตูรในที่นี้ครอบคลุมตัวแปรหลาย ๆ อยาง คอื การเลอืกเนื้อหา นัก

จัดเนื้อหา ประเภทของเนื้อหา การเรยีงลําดับการเสนอเนื้อหาและบทเรยีน  

      5.1) การเลอืกเนื้อหา เปนสวนของการวางแผนที่เราไมหวังวา 

ผูจัดการฝกอบรมจะรูเนื้อหา เปนสิ่งที่ยากสําหรับเขา การเลอืกเนื้อหาตองเปนหนาที่ของ

นักเนื้อหาซึ่งผูจัดการฝกอบรมจะตองเชิญมารวมในการวางแผน 

      5.2) นักจัดเนื้อหา ไดแก ผูเช่ียวชาญเนื้อหา ซึ่งมี 2 ประเภท  

คอื บุคลากรภายในองคกรและบุคลากรภายนอกองคกร บุคลากรภายในองคกรอาจ

ไดแก บุคลากรที่เคยมปีระสบการณจากการฝกอบรมทํานองนี้มากอน ถงึแมจะไมใชมอื

อาชีพแตก็สามารถเปนผูเช่ียวชาญเชิงสัมพันธเนื้อหาใหเขากับการปฏบิัตไิด บุคลากร

ภายนอกองคกร หมายถงึบุคคลภายนอกองคกรที่เชิญมาชวยในการเลอืกเนื้อหาวิชา 

บุคคลเหลานี้อาจมอีาชีพเปนผูขายโครงการ ผูบรหิาร ที่ปรกึษาอาจารยมหาวทิยาลัยที่

เช่ียวชาญเนื้อหา ซึ่งผูจัดการฝกอบรมจะตองเลือกเนื้อหาใหตรงกับความตองการ 

      5.3) ประเภทเนื้อหา อาจแบงได 4 ประเภท คอื 1) เนื้อหาที่ 

ขาดไมไดถาจะถามวาไมตองมไีมไดหรอื คําตอบก็จะบอกวาไมได 2) เนื้อหาที่พอจะชวย

ได ไดแก เนื้อที่มาเสริมใหแกเนื้อหาที่ขาดไมได 3) เนื้อหาที่อยูวงนอก ถาขาดเสยีอาจไม

ทําใหพฤตกิรรมเปลี่ยนไปและ 4) เนื้อหาที่ไมเกี่ยวของอาจมีผูถามวาทําไมมเีนื้อหา

ประเภทนี้อยูดวย เนื้อหาประเภทนี้เกดิขึ้นมาหลายสาเหตุ สาเหตุหนึ่งทเีกดิขึ้นเสมอคอื 

แนวโนมที่เกดิขึ้นจากคนบางคน เชน ผูบริหารหนวยงานรูสกึวาเนื้อหานัน้ดี เราก็ควรจะ

นําเนื้อหาประเภทนัน้มาใชในการฝกอบรม 
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      5.4) การเรยีงลําดับเนื้อหา เปนสวนที่สองของหลักสูตรรอง 

มาจากเนื้อหาวชิาการ เรยีงลําดับเนื้อหาก็คอื การเสนอเนื้อหาตอผูรับการฝกอบรม ควร

จะเรยีงลําดับการเสนออยางไร ผูจัดการฝกอบรมอาจนําหัวขอการพจิารณาการ

เรยีงลําดับดังนี้ 1) เรยีงลําดับจากกวางมาสูเฉพาะ 2) จากเฉพาะไปสูกวาง 3)จาก

นามธรรมไปสูรูปธรรมและ 4) จากแนวคิดของสภาวะแวดลอมทางสังคมที่เกี่ยวของ 

กอนที่ผูจัดการฝกอบรมจะจัดเรยีงเนื้อหา จะตองมเีนื้อหาดังกลาวที่ชัดเจน บางครั้งตัว

เนื้อหาจะบอกลําดับแกเราได 

      5.5) ตัวบทเรยีน เนื้อหาจากผูจัดการฝกอบรมไมสามารถ 

พจิารณาไดเต็มที่วาใครจะเปนผูมาใหการฝกอบรม ทางงายก็คอื ใชหรอืทําไปเพยีง

บางสวนของบทเรยีนแทนที่จะสรางขึ้นทัง้หมด ผูใหการฝกอบรมไมทุกคนที่สามารถทํา

เชนนัน้ได หรอืหวังไดวาจะมคีวามสามารถเชนนั้นทุกคนได แตเมื่อพจิารณาอยางลกึซึ้ง

แลว เห็นวามสีวนประกอบในตัวบทเรยีนอยู 4 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้การเตรยีม เปนการ

เตรยีมพรอมสําหรับสถานการณการฝกอบรมการทําตัวใหคุนเคยและสบายใจกับแผน

บทเรยีนหรอืเนื้อหาตาง ๆ รวมถงึสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ เครื่องมอื อุปกรณ 

รวมทัง้วัสดุที่ตองใช และการเตรียมผูรับการฝกอบรมดวยการทําใหแนใจวา ผูรับการ

ฝกอบรมทราบวาการฝกอบรมที่ไหน วันเวลาใด และกิจกรรมการฝกอบรมมอีะไรบาง 2) 

ขัน้ตอนการนําเสนอ ครอบคลุมวธิกีารสอน หรอืการถายทอดหลายอยาง เชน การ

แนะนํา การสาธติ การใหซักถาม การอภปิราย และวธิีเสนอดวยโสตทัศนูปกรณ 3)ขัน้

การนําไปใช เปนขั้นที่ตอเนื่องจากขัน้การนําเสนอที่ผูรับการฝกอบรมใชสิ่งที่ไดเรยีนรูมา

จากวทิยากรหรือผูเช่ียวชาญ มาฝกปฏบิัตทิําภารกจิทั้งหมดหรอืบางสวนของภารกจิซึ่ง

เสนอแลวในขัน้การนําเสนอ กจิกรรมของผูรับการฝกอบรม อาจรวมถงึการใช

สถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมต ิการอภปิรายกลุมยอย การเสนอรายงาน 

ผลงาน หรอืยุทธศาสตรอื่นใดที่เปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรม และโดยเฉพาะการ

ประชุมเชิงปฏบิัตนํิาความรู ความสามารถที่ไดรับมาลงมอืปฏบิัตจิรงิในขณะที่การ

ฝกอบรมกําลังดําเนนิอยู 4) ขัน้พสิูจนยนืยัน หรอืภาษาอังกฤษเรยีกวา ”Verification” 

ปจจุบันนี้นยิมเรยีกขัน้นี้วา ขัน้การประเมิน ยดึถอืหลักเกณฑการประเมนิตามที่ผูใหการ

ฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรมตกลงกันวา ผูรับการฝกอบรมจะตองทําไดถงึระดับใด และ

จะตองทดลองปฏบิัตไิดจนถึงระดับที่ตองการนั้น สําหรับตัวแผนบทเรยีน อาจ

ประกอบดวยช่ือของโครงการจุดมุงหมายของบทเรยีน หัวขอเรื่องหลัก กจิกรรมของผูให
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การฝกอบรมและผูรับการฝกอบรมสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ เวลาที่ใช และ

แนวการประเมนิการฝกอบรม 

     6) ยุทธศาสตรการฝกอบรม  จากการพจิารณาการวางแผน

โครงการฝกอบรมทัง้ 5 ขั้นตอน  มีลักษณะที่บงวา  การฝกอบรมมุงไปที่ความตองการใน

การพัฒนาองคกร  ดวยการพัฒนาความรูความสามารถ  โดยเฉพาะทางการกระทําของผู

เปนเปาหมายของการฝกอบรม  และหลกัสูตรของการฝกอบรมมีแนวโนมที่จะสนองตอบ

ตอการใหโอกาสแกบุคลากรที่มคีวามสนใจ  หรอืมปีญหาอยางเดยีวกัน  และไดมาพบกับ

ผูเช่ียวชาญเพื่อรับความรูดวยตัวเองโดยตรง  และมีโอกาสไดลงมือปฏิบัติงานเองใน

ระยะสั้นๆ  ดวยความเขมขน เปนการฝกอบรมที่ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง  มี

การกระทํากลุม  และมีสวนรวมในกจิกรรมการฝกอบรมอยางเต็มที่  แลวยุทธศาสตรที่

ตองการและเหมาะสมก็คอื  “การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร” 

     7) การจัดหาแหลงทรัพยากรการฝกอบรม  เมื่อตัดสนิใจวางแผน

วา วธิกีารฝกอบรม  คอื  การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  ตอไปก็พจิารณาสิ่งตางๆ ที่จะนํามาใช

ในการประชุม  ไดแก  1) แหลงทรัพยากรทางกายภาพ  ไดแก  เครื่องใชตางๆ พรอม

ซอฟตแวรที่ใชกับเครื่องเหลานัน้  และเครื่องมือปฏบิัตกิารวัสดุ  เชน  โสตทัศนวัสดุ  คูมอื  

สมุด  ดนิสอ  ปากกา  และสิ่งที่ใชในการปฏบิัตกิาร  2) แหลงทรัพยากรบุคคลที่สําคัญ  

ไดแก  ผูใหการฝกอบรมอันประกอบดวยครูหรอืวทิยากร  ผูเช่ียวชาญในสายงาน  เพื่อน

รวมงานที่มปีระสบการณ  รวมทัง้ที่ปรกึษาโครงการ  และ  3) แหลงทรัพยากรทางการเงิน  

ไดแก  หนวยงานที่จัดฝกอบรม  หรอืจากสํานักงบประมาณของสถาบัน  หรอืจากแหลง

สนับสนุนภายนอก 

     8)  การวางแผนการดําเนนิการ  ครอบคลุมการวางแผนเกี่ยวกับ

ผูรับการฝกอบรม  สิ่งอํานวยความสะดวก  เครื่องมอืและวัสดุ  พธิเีปดการฝกอบรม  การ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  แนวการประเมินการฝกอบรม  พธิกีารปดการฝกอบรม  ผูจัดการ

ฝกอบรมจะตองพิจารณาถึงการเลอืกผูรับการฝกอบรม  การตดิตอ  แจงผูรับการ

ฝกอบรมทราบถงึการฝกอบรม  ในสวนที่เกี่ยวของกับหองประชุม  หองปฏบิัตกิาร  

เครื่องมอืและวัสดุ  ตองพิจารณาตามความเหมาะสมกับธรรมชาติของโครงการ  กจิกรรม  

ผูใช (หมายถงึ  ผูใหและผูรับการฝกอบรม)  พิธีเปดและปดการฝกอบรม  ควรพิจารณา

เกี่ยวกับผูมาเปนประธาน  การมอบวุฒิบัตร  กําหนดเวลา  การมอบของที่ระลึก  การ

จัดสถานที่  การตอนรับและสงผูรับเชิญ  เปนตน การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ควร
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พิจารณารายละเอียดโครงการ  ตารางการประชุมปฏิบัติการ การดําเนินการต้ังแตตน

จนเสร็จสิ้นกิจกรรม  ทั้งที่เปนสวนของผูใหการฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม  สวน

แนวทางการประเมิน  ควรพิจารณาทั้งในสวนของการประเมินยอย และการประเมิน

รวม  การประเมินในกระบวนการปฏิบัติงาน  และผลิตผลของงานและโครงการ

ฝกอบรม 

     9) การประเมินและการปอนขอมูลกลับ  ในการพิจารณา

วางแผนโครงการฝกอบรม  ไมใชขัน้ตอนสุดทายในการดําเนนิงาน  แตตองทําการประเมนิ

ทุกขัน้ตอน  ตั้งแตการวางแผน  เพราะตองใชผลการประเมนิสําหรับการตัดสิ้นใจใหเสร็จ

สิ้นไปทุกขัน้ตอนอยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดมาซึ่งแผนที่สมบูรณ  และมคีวามเปนไปได  เปนที่

รับรองหรอืยอมรับของผูมสีวนรับผิดชอบและเกี่ยวของ 

 

    3.1.6.2 การเตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

     ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ (2547 , หนา 312–313) กลาววา 

การเตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ครอบคลุมถงึการอนุมัตโิครงการ  การจัดสถานที่

ประชุม  วัสดุอุปกรณ  การเลอืกและแจงผูรับการฝกอบรม การกําหนดและเชิญผูใหการ

ฝกอบรมและการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

      1)  การขออนุมัตโิครงการ  โครงการที่สําเร็จลงจากการวางแผน

ที่กลาวมาแลว  มักประกอบดวยสวนตางๆ  คอื  หลักการและเหตุผล  หรอืที่มาของปญหา  

วัตถุประสงคของโครงการ  หลักสูตร  เนื้อหา  กจิกรรม  วธิดีําเนนิการ  สถานที่จัด  วัน

เวลาและรายละเอยีดของกําหนดการ  บุคลากรและงบประมาณ  ผูอนุมัตโิครงการสวน

ใหญ  ไดแก  ผูบรหิารสถาบันหรอืองคกร  ซึ่งอาจประกอบดวยผูทีเ่กี่ยวของหลายฝาย  เชน  

ผูอํานวยการ  ผูจัดการองคกร  ผูบรหิารหนวยงานการพัฒนาบุคลากร  หนวยงานการเงิน  

เปนตน 

      2) การจัดสถานที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ  สถานที่ประชุมเชิง

ปฏิบัติการมกีารจัด  2  ลักษณะ  คอื  1) หองสําหรับประชุมเพื่อรับการถายทอดความรู 

และประสบการณจากผูใหการฝกอบรม  ซึ่งอาจจัดเปนโตะประชุมที่นั่งลอมรอบ  ที่หัวโตะ

เปนที่น่ังของผูใหการฝกอบรม  และดานหลังเปนที่ตัง้กระดาน ชอลก  หรอืที่แขวนจอฉาย  

ซึ่งจะใชกับเครื่องฉายภาพขามศรีษะ  หรอืเครื่องฉายอยางตอเนื่อง ฯลฯ  2) อกีลักษณะ

หนึ่งอาจเปนหองที่ประกอบดวยเนื้อหาที่สําหรับถายทอดความรูและวธิกีารจากผูใหการ
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อบรม  ทัง้ที่เปนการสาธติ  การแนะนําวธิกีาร  และการใชสูตรทัศนูปกรณ  สวนที่นั่งของ

ผูรับการฝกอบรม อาจจัดเปนที่นั่งลอมโตะเปนกลุมยอยๆ  และพรอมที่จะใชเปนที่สําหรับ

ปฏบิัตกิารไดในทันที่ที่ตองการ 

      3) วัสดุและอุปกรณ  หมายถงึ  วัสดุ  อุปกรณ  และเครื่องมอื

เครื่องใชสําหรับผูใหการฝกอบรมใชถายทอดความรู  และสําหรับผูรับการฝกอบรมใน

กิจกรรมภาคปฏิบัติ  การเสนอรายงานและผลงาน  ซึ่งบางอยางเปนประเภทเดียวกับที่

ผูใหการฝกอบรมใชก็ได  รวมทัง้คูมอื  แผนแจก  และเอกสารประกอบตางๆ ที่จะตอง

เตรยีมใหพรอมกอนการดําเนินการ 

      4) การเลอืกและการแจงใหผูรับการฝกอบรมทราบในสิ่งตางๆ  

ผูจัดการฝกอบรมจงึตองประสานงานในการเลอืกบุคคลที่เหมาะสมกับผูบังคับบัญชาใน

หนวยงานที่บุคลากรจะตองเขารับการฝกอบรม  สวนผูตัดสนิอาจไดแก  หัวหนางาน  

หลังจากเลอืกไดแลว  ควรจัดการแจงใหบุคลากรเหลานัน้ทราบลวงหนา  ดวยการสง

จดหมายพรอมดวยรายละเอยีดของโครงการการฝกอบรม  และสิ่งที่ผูรับการฝกอบรม

จะตองเตรยีมตัวกอนมาประชุมเชิงปฏบิัตงิาน 

      5)  การกําหนดตัวและการเชิญใหการฝกอบรม  เปนการ

เตรียมที่สําคัญ  เพราะจะทําใหแนใจวาจะไดผูเช่ียวชาญที่ตรงกับเนื้อหาสาระตามเวลาที่

ตองการดวย  การตดิตอเปนการภายใน  และเชิญเปนทางการลวงหนานานพอที่จะใหผูให

การฝกอบรมสะสางภารกิจอื่น มเีวลามาเปนวทิยากอนได  เตรยีมเอกสาร  เตรยีมตัว

ถายทอดความรูไดอยางเต็มที่ 

      6)  การเตรยีมแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงาน  หมายถงึ  

คณะผูรับผิดชอบในการจัดการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในดานตางๆ  ตามความจําเปนที่จะทํา

ใหการดําเนนิการทัง้กอนการประชุม  ขณะประชุม  และหลังการประชุม  ลุลวงไปดวย

ความเรยีบรอยทัง้ในดานบรกิารและดานวิชาการ 

    3.1.6.3 การดําเนนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

     ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ  (2547, หนา 312–313) อธบิายวา  

การดําเนนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  ครอบคลุมการดําเนนิการตัง้แตการเปดโครงการ  

การปฏบิัตกิารโครงการไปจนกระทั่งการปดโครงการการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  การเปด

โครงการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  มหีลายวธิขีึ้นอยูกับความเหมาะสม  บางองคกรมพีิธเีปด

อยางเปนทางการ  มกีารสรางบรรยากาศดวยกจิกรรมหลายอยาง  อยางไรก็ตาม  ในการ
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เปดการอบรมนี้  ผูรับการฝกอบรมตองการจะรูใน  3  ประการ  ประการแรก  คือ  ผลที่

ไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ประการที่สอง  คือ  ผูรับการฝกอบรมจะตองทํา

อะไรบาง  และประการที่สาม  คือ  ความคาดหวังรวมกัน  การปฏบิัตกิารโครงการใน

การประชุมเชิงปฏบิัตกิารมี  2 สวนที่ตองทํา  คอื  การสอนหรอืถายทอดประสบการณซึ่ง

เปนกจิกรรมของผูใหการฝกอบรม และลงมอืปฏบิัตกิารในการสรางหรือผลติผลงาน  ผูให

การฝกอบรมจะดําเนินการฝกอบรมไปตามบทเรยีนที่ไดเตรยีมมาสําหรับเสนอแกกลุมผูรับ

การฝกอบรมตามลําดับหัวขอและขั้นกจิกรรม  ดวยการบรรยายสรุป  อธบิายแนะนําและ

สาธิตวิธีการกระทําหรือปฏิบัติพรอมทั้งการใชเครื่องมือและวัสดุสําหรับการปฏิบัติการ  

และโสตทัศนูปกรณสําหรับขยายประสบการณการเรียนรู  และประสบการณ

ภาคปฏิบัติแลวแตความเหมาะสมในแตละกรณี  ในชวงตน  คือ  ผูรับการฝกอบรมจะ

ไดรับความรูความเขาใจจากผูใหการฝกอบรม  ดวยวิธีการที่สนองตอการถายทอดการ

สอนหรือประสบการณของผูใหการฝกอบรมตามความเหมาะสม  เปนลักษณะของผูให

การฝกอบรมเปนศูนยกลางกอนแลวตามดวยกิจกรรม  คือ  ผูรับการฝกอบรมลงมือ

ปฏิบัติ  ทดลองกระทําการแกปญหา  ผลิตผลงานสรางสิ่งตางๆ  ดวยตัวผูรับการ

ฝกอบรมเอง  โดยนําความรูและประสบการณที่ไดรับมาจากการเรียนรูสวนแรกมาใช  

เปนลักษณะที่ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง  สวนการปดโครงการมคีวามสําคัญ

เทากับการเปดโครงการ  ผูใหการฝกอบรมควรกระทําใหการประชุมเชิงปฏบิัตกิารจบลง

ดวยความชัดเจน  ไมสบัสน  มชีีวิตชีวา  พรอมกับความสําเร็จที่ผูรับการฝกอบรม  ผูให

การฝกอบรม และผูทีเ่กี่ยวของพอใจและม่ันใจ  อยางนอยในระดับหนึ่ง  เปนการกระทํา

ภายหลังการประเมนิเสร็จสิ้นลง  การปดโครงการอาจเปนไดทัง้แบบที่เปนพธิกีาร  ซึ่งอยูกับ

เหตุผลในการตัดสนิใจ  แตสิ่งหนึ่งที่นาจะกระทําไปควบคูกับการปดโครงการ  เพื่อเปนการ

ยอมรับในความสําเร็จและความพยายามของผูรับการฝกอบรม  คอื  ประกาศนียบัตร  

เกยีรตบิัตรหรอืเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร 

    3.1.6.4 การประเมนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

     ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ  (2547 , หนา 313–314) อธบิายวา 

การประเมนิการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ครอบคลุม  3  ลักษณะ  คอื  การประเมนิโปรแกรม

ทางดานวิชาการ  การประเมนิโครงการโดยรวม  และการประเมินตดิตามผล  การประเมนิ

โปรแกรมทางดานวชิาการ  เปนการประเมนิการเรยีนรูและการกระทํามักเปนไปตามแผนที่

ไดกําหนดไวในบทเรยีนที่สรางขึ้น  ตามหลกัสูตรของการฝกอบรม  การประเมนิดาน
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วชิาการ  กระทําไดใน  2  รูปแบบ  คือ  การประเมนิยอย และการประเมินรวม  1) การ

ประเมินยอยคงกระทําในจุดตางๆ ของโปรแกรมการเรยีนและการระทํา  ในขณะที่

โปรแกรมกําลังดําเนนิอยู  การประเมินแบบนี้  ทําใหผูใหการฝกอบรม  ทราบวาการเรยีน

และการกระทําที่เหมาะสมเกดิขึ้นหรอืไมอยางไร  และหาทางเสรมิแรงหรอืปรับปรุงแกไข  

ชวยเหลอืในสวนที่บกพรองใหดขีึ้น 2) การประเมนิรวมเปนการประเมนิการเรยีนและการ

กระทําตอนสุดทายของโปรแกรมที่จะจัดตอไปในอนาคต  การประเมนิรวมอาจใชการ

ทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมก็ได  หรอืจะใชการทดสอบหลังการฝกอบรมก็ได  ซึ่ง

เปนการประเมนิเฉพาะการเรยีนรูเทานัน้  นอกจากนัน้การประเมินควรรวมถงึการประเมนิ

หรอืผลผลติและวธิรการทําหรอืผลติดวย  การประเมนิโครงการ  เชิงปฏบิัตกิารโดยรวม  

เปนสิ่งที่ควรกระทํานอกเหนอืไปจากประเมนิโปรแกรมในดานวชิาการประกอบดวย  การ

ประเมนิการจัดโครงการ  ในดานวัตถุประสงคของการจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  สถานที่  

การบรกิาร  สวัสดกิาร  กระบวนการประชุม และผูใหการฝกอบรม  ซึ่งเปนประโยชนแก

การฝก อบรมโครงการในโอกาสตอไป  นอกจากนี้  ยังอาจมกีารประเมินตดิตามผลเปน

การประเมนิภายหลังที่การประชุมเชิงปฏบิัตกิารไดเสร็จสิ้นไปแลวระยะหนึ่ง  เพื่อตดิตามดู

วา  ผูรับการฝกอบรมไดรับประโยชนจากการฝกอบรมประการใดบาง  มากนอยเพยีงใด  

ในเรื่องอะไร และความตองการที่หนวยงานฝกอบรมจะชวยผูรับการฝกอบรมเหลานัน้

ตอไปอยางไร 

     นเิวทย บุญโยธา (2550, หนา 14) กลาวถงึการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารวาเปนการฝกอบรมเปนกลุม (ประมาณ 10-25 คน) จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ 

ๆ เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏบิัตงิานใหกาวหนา

ตอไป จากผลการฝกปฏบิัต ิหรอืการสรางผลผลติผลขึ้นมา รวมทัง้เพื่อแกปญหาหรอืขยาย

ความรูดวยการศกึษาวิจัย 

     กลาวโดยสรุป วธิกีารประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  ประกอบดวยขัน้ตอน

ที่สําคัญ 4  ขัน้ตอน  คอื  การวางแผน  การเตรยีมการ  การดําเนนิการ  และการประเมนิ

การฝกอบรม  เปนการฝกอบรม และเปนกระบวนการสรางความรู  ความสามารถ  

วถิทีางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพื่อนําความรูที่ไดมาแกปญหาที่ประสบอยู  สามารถ

ปรับตัวใหเขากับกระบวนการทํางาน  สรางความคุนเคยกับสถานที่ทํางาน  มกีารวางแผน  

ระบุรายระเอยีดของการปฏิบัตงิาน  ความตองการขององคกร  การปฏบิัตงิาน  ความ

ตองการทางการเรยีนรู  จุดมุงหมายของโครงการ  สรางหลักสูตรการฝกอบรม  พิจารณา
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ยุทธศาสตรการฝกอบรม  จัดหาแหลงทรัพยากรการฝกอบรม  วางแผน การดําเนินงาน  

คอื  การขออนุมัตโิครงการ  จัดสถานที่  เตรยีมวัสดุอุปกรณ  แจงใหผูรับการฝกอบรม

ทราบ  กําหนดการเชิญแตงตัง้คณะกรรมการหรอืผูรับผิดชอบในการจัดการประชุม และ

จะตองประเมนิผลการอบรมดวย 

 

  3.2 การนิเทศภายใน 

   การนเิทศเปนกระบวนการที่มคีวามสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาบุคลากร

และเปนเครื่องมอืทีช่วยพัฒนาองคการใหมปีระสทิธภิาพดวย โดยมอีงคประกอบดังนี้ 

   3.2.1 ความหมายการนเิทศ 

    การนเิทศเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศกับผูรับการ

นเิทศเพื่อพัฒนางานดานตางๆ ซึ่งไดมหีนวยงานทางการศกึษาและนักวชิาการให

ความหมายของการนเิทศดังนี้ 

    มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมมาธริาช (2551 , หนา 215) นําเสนอวา 

การนเิทศเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศ ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษา รอง

ผูบรหิารสถานศกึษา หัวหนากลุมสาระการเรยีนรู ครูตนแบบหรอืหัวหนากลุมงาน หัวหนา

โครงการ ฯลฯ และครูในสถานศกึษาเดยีวกัน โดยมวีตัถุประสงคเพื่อพัฒนาในหนาที่ความ

รับผิดชอบ ในลักษณะของเพื่อนชวยเพื่อน เปนการนําความสามารถพเิศษของครูคนหนึ่ง

มาชวยเหลือ เพื่อประโยชนของเพื่อนครูคนอื่น ๆ ที่มคีวามสามารถในเรื่องนัน้ดอยกวา 

หรอืเพื่อการชวยเหลอืใหคําแนะนําในเรื่องของการบรกิารโครงการสูเปาหมายที่กําหนดไว 

    กมล ภูประเสรฐิ (2554 , หนา 59) กลาววา การนเิทศเปน

กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศกับผูรับการนเิทศ เพื่อพัฒนางานในหนาที่ความ

รับผิดชอบ ถอืเปนการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งที่อาจใหผลรวดเร็วกวา โดยเฉพาะการ

นเิทศภายในสถานศกึษา เพราะผูนิเทศและผูรับการนเิทศทํางานอยูรวมกันและผูนเิทศใน

หนึ่งเรื่อง อาจเปนผูรับการนเิทศในอกีเรื่องหนึ่งได จงึเปนการรวมพลังกันเพื่อสรางสรรค

ผลงานที่ดกีวาการใหแตละคนปฏบิัตงิานในลักษณะตางคนตางทํา 

    สรุปไดวา การนเิทศคือ การตดิตามตามกระบวนการทํางานรวมกัน

อยางเปนระบบระหวางผูนเิทศกับผูรับการนเิทศ เพื่อพัฒนาและสงเสรมิการปฏบิัติงานของ

ครูในทุกดาน รวมทัง้ใหครูเกดิความกาวหนาในวิชาชีพและใหสามารถจัดการเรียนการสอน

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
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   3.2.2 การนเิทศภายใน 

    กระทรวงศกึษาธกิาร (2530 , อางถงึใน จันทราน ีสงวนนาม, 2551, 

หนา 159-161) นําเสนอวา การนเิทศภายใน หมายถึง ความพยายามทุกชนดิของผูบรหิาร

ในการที่จะปรับปรุงสงเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนการสอนภายในสถานศกึษาใหดีขึ้น เปน

การเพิ่มพลังการปฏบิัตงิานของครู รวมทัง้ใหครูมคีวามกาวหนาทางวิชาชีพ ผลสุดทายก็

คอื การศกึษาของเด็กกาวหนาไปอยางมปีระสทิธภิาพ  

    วัชรา เลาเรยีนดี (2552, หนา 120) กลาวถงึ การนเิทศภายใน

โรงเรยีนวาเปนกระบวนการนเิทศการศกึษา และกิจกรรมตาง ๆ ที่มุงพัฒนาการเรยีนการ

สอนที่จัดดําเนนิการในโรงเรยีนโดยบุคลากรในโรงเรยีนเปนหลัก ซึ่งประกอบดวย ผูบรหิาร

โรงเรยีน คณะครู และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวของกับการศึกษาในโรงเรยีน โดยมวีัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนโดยตรง 

    พลอยพัชชา อามาตย (2552 , หนา 28) ไดกลาววา การนเิทศภายใน 

คอื การแนะนําใหคําปรกึษาชวยกันแกปญหาระหวางผูบรหิารกับบุคลากรครูในโรงเรยีน 

หรอืระหวางบุคลากรครูดวยกัน การปฏบิัตงิานรวมกันเพื่อแกไขปรับปรุงและพัฒนาการ

ทํางานของครูใหมปีระสทิธิภาพ และสงผลตอคุณภาพของนักเรยีนทุกคน ทัง้รางกาย 

สตปิญญา จติใจ อารมณ และสังคมใหเต็มศักยภาพ 

    สมพศิ หวังทรัพยทว ี(2552 , หนา 16) กลาววา การนเิทศภายใน

สถานศกึษา เปนงานที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงและแกปญหากระบวนการจัดการเรยีน

การสอนของครูในสถานศกึษา โดยการสํารวจปญหาและความตองการนเิทศ การจัดทํา

แผน และปฏทินิการนเิทศ การจัดทําเครื่องมอืการนเิทศ การประชุมช้ีแจงเปดโอกาสใหครู

เขามามสีวนรวม มกีารประเมนิผลและสรุปผลการนเิทศ เพื่อพัฒนาเทคนคิวธิกีารสอน 

ทัง้นี้เพื่อสงผลไปสูคุณภาพของนักเรยีนเปนสําคัญ 

    สรุปไดวา การนเิทศภายในสถานศกึษา จึงมคีวามหมายถงึ การ

แนะนําใหคําปรกึษาชวยกันแกปญหาระหวางผูบริหารกับบุคลากรครูในโรงเรยีน โดยใช

กระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากรในโรงเรยีน เพื่อเปนการสงเสรมิคุณภาพดานการ

เรยีนการสอน สามารถตัดสินปญหาบางอยางของโรงเรียนใหตอบสนองจุดมุงหมายอยาง

แทจรงิ เปนเปาหมายหลักของการจัดการเรยีนการสอนใหไดประโยชนสูงสุด ไดผลงานที่มี

คุณภาพเปนที่นาพอใจ  กจิกรรมการนเิทศภายในที่เปนไปไดตามสภาพของสถานศึกษาแต

ละแหงควรดําเนนิการ ดังนี้ 
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     1. การใหความรู 

     2. การสาธติใหดู 

     3. การประสานงานใหรวมกันทํางาน 

     4. การพาไปดูงาน 

     5. การบรกิารดานวิชาการ 

     6. การวจัิยในช้ันเรยีน 

     7. การไปฝกงาน 

     8. การจัดการกจิกรรมกระตุนใหปฏบิัตงิานเขมแข็งขึ้น 

     9. การทําใหเกดิความเขาใจอันดตีอกัน 

   3.2.3 หลักการนเิทศภายใน 

    ไดมนัีกวชิาการไดกลาวถงึหลักการนเิทศภายในไวหลายคนดังนี้  

    กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา 5) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับ

หลักการนเิทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 

     1. การดําเนนิการนเิทศ จะตองดําเนินการอยางเปนระบบและ

ตอเนื่องตามขัน้ตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีน 

     2. บุคลากรที่เปนหลักสําคัญในการดําเนนิการพัฒนาระบบการ

นเิทศภายในโรงเรยีน คอื ผูบรหิารสถานศึกษา 

     3. การนเิทศภายในโรงเรยีน จะตองสอดคลองกับความตองการ/

จําเปนในการพัฒนาครูและนักเรยีนถงึแมวา หลักการนิเทศการศกึษาที่นักการศกึษาหลาย

ทานไดแสดงทัศนะตางๆ กัน แตที่ทุกคนเห็นตรงกันและถอืวาเปนหลักการที่สําคัญก็คอื 

การนเิทศการศกึษาเปนกระบวนการที่เปนวทิยาศาสตร เปนการสรางสรรค มคีวามเปน

ประชาธปิไตย ทัง้นี้เพื่อพัฒนาการสอนของครูและพัฒนาการศกึษาใหเจรญิงอกงามใน

ทุกๆดาน 

    สุทธนู ศรไีสย (2555, หนา 4) กลาววา หลักการสําคัญของการนเิทศ

การศกึษาในปจจุบันจะยังคงเนนอยูที่การใหความชวยเหลอืโดยตรงแกครูหรอืผูสอนเพื่อให

เปนครูที่มคีุณภาพและประสทิธภิาพ รวมทัง้พัฒนาสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทางกายภาพที่จะ

ชวยใหครูไดรับความรู ความเขาใจสิ่งเหลานั้นมากขึ้นดวย ผลจากการชวยเหลอืและพัฒนา

ครูดังกลาว จะทําใหนักเรยีนที่เปนเปาหมายหลักของการเรยีนการสอน ไดรับประโยชนอัน
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ยิ่งใหญจากการสอนของครู รวมทัง้การบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคของทางโรงเรยีนที่

ไดตัง้ไวทุกประการ 

    จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 133) ไดสรุปหลักการของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนวา หลักของการนเิทศภายในโรงเรียน คอื กระบวนการทํางานรวมกัน

ของบุคลากรในสถานศกึษาโดยยดึเปาหมายหลักคอื คุณภาพของนักเรยีน โดยผูบรหิาร

ตองยอมรับวาการนเิทศการสอนเปนงานในความรับผิดชอบของผูบรหิารโดยตรง มกีาร

วางแผนดําเนนิงานอยางเปนระบบ เนนบรรยากาศแบบประชาธปิไตย สรางขวัญและ

กําลังใจ ทําใหเกดิความเช่ือม่ันและภาคภูมใิจในความสามารถของตน ซึ่งจะสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาตอไป   

    จากที่กลาวมาสรุปไดวา โรงเรยีนมคีวามจําเปนตองทําการนเิทศ

ภายในอยางตอเนื่อง เพราะความกาวหนาทางวชิาการเพิ่มพูนขึ้นเรื่อย ๆ และเปนสิ่งสําคัญ

ที่จะชวยใหผูบรหิารโรงเรยีนประสบความสําเร็จในการบรหิาร และพัฒนาครูใหมคีวามรู

และประสบการณที่ไดจากการนเิทศไปใชในการปรับปรุง การจัดการเรยีนการสอนของตน

ใหดยีิ่งขึ้น 

   3.2.4 กระบวนการนเิทศภายใน  

    วัชรา เลาเรยีนดี (2552, หนา 27 - 28) ไดเสนอกระบวนการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนโดยตรง ดังนี้ 

     1. วางแผนรวมกันระหวางผูนเิทศและผูรับการนเิทศ (ครูหรอืคณะ

ครู) 

     2. เลอืกประเด็นหรอืเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงพัฒนา 

     3. นําเสนอโครงการพัฒนาและขัน้ตอนการปฏบิัตใิหผูบริหาร

โรงเรยีนไดรับทราบและขออนุมัตกิารดําเนนิการ 

     4. ใหความรูหรือแสวงหาความรูจากเอกสารตางๆ และการจัด

ฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับเทคนคิการสังเกตการณสอนในช้ันเรยีน และความรู

เกี่ยวกับวธิสีอนและนวัตกรรมใหมๆ ที่นาสนใจ 

     5. จัดทําแผนการนเิทศ กําหนด วัน เวลา ที่จะสังเกตการสอน 

ประชุมปรกึษาหารือเพื่อการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและประสบการณ 

     6. ดําเนนิการตามแผนโดยครูและผูนิเทศ (แผนการจัดการเรยีนรู

และแผนการนเิทศ) 
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     7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนารายงานผลสําเร็จ 

    จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 136) ไดสรุปกระบวนการของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนวา การดําเนนิการนเิทศภายในโรงเรยีนจะตองจัดกระบวนการนเิทศ

อยางมแีบบแผนตามลําดับขัน้ตอน ตอเนื่องกันอยางมีระบบตามวธิกีารทางวทิยาศาสตร 

พรอมดวยเหตุผลและความเปนไปได น่ันคอืจะตองประกอบดวยการวางแผนการนเิทศ 

การใหความรูในสิ่งที่จะตองทํา การลงมอืปฏบิัต ิการสรางขวัญและกําลังใจ การ

ประเมนิผลและกระบวนการดําเนนิงาน และการปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาการนเิทศใหมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 

    สรุปไดวา การนเิทศภายใน เปนกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร

เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ เกี่ยวกับการปฏบิัตงิาน โดยการ

แลกเปลี่ยนความรู ภายในองคกร รวมกันเสนอแนะแนวทางในการแกปญหา และชวยเหลอื

ซึ่งกันและกันระหวางครูกับครู ผูบรหิารกับครู ซึ่งกอใหเกดิเจตคตทิี่ดตีองานที่ปฏบิัตติอ

เพื่อรวมงานและตอผูบังคับบัญชา สงผลใหการตดิตามผลงานตาง ๆ ที่ไดวางแผนไวสําเร็จ

ลุลวงไปตามวัตถุประสงค 

   3.2.5. ชนดิของการนเิทศภายใน 

    3.2.5.1 การนเิทศแบบกลัยาณมติรนเิทศ 

     สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2547,หนา 7-10) ไดสรุป

ความคดิเห็นของศาสตราจารย สุมน อมรววิัฒน เรื่องแนวทางการนเิทศภายใน

สถานศกึษารูปแบบใหมที่เรียกวา "กัลยาณมติรนเิทศ" ซึ่งกระบวนการกัลยาณมติรนเิทศ

สําหรับผูบริหาร เนน 5 กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 

     1) กัลยาณมติรนเิทศเนนการนเิทศคนไมใชนเิทศกระดาษ การ

นเิทศครูในโรงเรยีนของเราเปนการนเิทศคนไมใชการนเิทศกระดาษและอุปกรณ 

เพราะฉะนัน้การนเิทศแบบกัลยาณมติรจะเกดิขึ้นไมไดถาทานผูบริหารไมสนใจครู สนใจ

นักเรยีน คุยกับเขา สนทนาเปนกลุม หรอืสนทนาอยางไมเปนทางการ มวีันศุกรช่ัวโมง

สุดทายที่มกีารพบกัน หรือตอนเชาวันพฤหัสบดมีกีารพบกัน 30 นาทกีอนเขาเรยีนหรอื

อะไรก็แลวแตคุณจะไปหาวิธใีนการจัดเพื่อใหผูบริหารสถานศกึษาพบกับครูคุยกับครูใน

ลักษณะที่ไมเปนทางการ และเปนทางการ คอืนั่งประชุมตัวตรงอยางเปนทางการก็ทํา หรือ

นั่งคุยกันไปกนิขนมครกกับกาแฟตอนเชาไปก็ได เปนการนเิทศคนแลวเราจะไดปญญาจะได

แนวทางแกไขมากกวานเิทศกระดาษ 
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     2) กัลยาณมติรนเิทศ เปนกระบวนการ "ใหใจ" และ "รวมใจ" การ

นเิทศคน เราจะนเิทศไมไดถาไมไดใจของเขา เพราะถาจําใจแลวจําเจ มันนาเบื่อ อะไรก็

ตามที่จําใจทําแลวไมเกดิฉันทะเพราะฉะนั้นหนาที่ของผูบรหิารสถานศกึษาคอืทําอยางไรจะ

ใหครูในโรงเรยีนของเรามใีจ ไมมาโรงเรยีนแตกาย เพราะฉะนัน้สิ่งแรกคอื ทําอยางไรจึงจะ

ไดใจเขามา แลวครูในโรงเรียนของเราทํางานสําเร็จ เปนความสําเร็จจากการรวมใจของทุก

คน 

     3) กัลยาณมติรเริ่มตนที่ "ศรัทธา" การที่จะไดใจตองสรางศรัทธา 

เราไหวพระมานานเพราะความศรัทธาเลื่อมใสศรัทธาสําหรับคนไทยสรางไมยาก พอเริ่ม

ยิ้มใหกันศรัทธาจะเกดิขึ้น ใชผัสสะทัง้ 6 ใหไดเห็น ใหไดยนิ ใหไดสัมผัสดวยกาย วาจาใจ 

คอืเปนการสรางรอยยิ้มใหเกดิขึ้น ขอใหยิ้มแมวาเราจะหนักใจอยางไรก็ตาม เอาน้ําขุนไวใน 

น้ําใสไวนอก ไมไดหมายความวาหนาไหวหลังหลอก แตขอใหสรางศรัทธา 

     4) กระบวนการกัลยาณมิตรนเิทศเนนการสรางสังคมการเรยีนรู 

ในประเทศไทยเรานี้ที่เรายังไปไมถงึไหน เพราะเราไมใชสังคมความรู แตเปนสงัคม

ความเห็น ถาทานอานหนังสอืพมิพแลวดูหนาการศกึษา จะไมคอยมใีครออกมาใหความรู

แกคนในวงการศกึษา หรือใหความรูแกครูมแีตการแสดงความเห็น จึงเปนหนาที่ของสภา

การศกึษาอยางหนึ่ง ที่จะทําใหเกดิสังคมความรูขึ้นในบรรดาคนที่สภาการศึกษาไป

เกี่ยวของ ใครตองการอานหนังสอืดีๆ  จะมาขอที่สภาการศกึษา เกดิเปนสังคมความรูขึ้นถา

มแีตสังคมความเห็นเดี๋ยวก็เอาไมโครโฟนไปยื่นใหทานนี้ ทานโนน แลวเอามารวมกันเปน

สังคมความเห็นเราก็จะมีชีวิตชีวา 

     5) กระบวนการกัลยาณมิตรนเิทศมาจากฐานปญญาธรรม ฐาน

เมตตาธรรม และฐานความเปนจรงิในชีวติ ถาฐานใดฐานหนึ่งขาดไป กัลยาณมิตรไมเกดิ 

ฐานที่ 1 คอื ปญญาธรรม คือฐานความรู ผูบรหิารจะมัวพูดวาผมไมรูอยูตลอดเวลาไมได 

จรงิอยูไมมใีครที่รูทัง้หมด เพราะเราไมใชสัพพัญู แตโรงเรยีนของเราจะตองตื่นตัว ในการ

ที่จะแสวงหาความรู มปีายกระดานขาวใหความรูครู มีความสะดวกในการคนหาความรู

ขาวสารจากอินเทอรเน็ต หรอืแตละทานมวีธิกีารใหความรูแกครูตาง ๆ กัน ฐานที่ 2 

เมตตาธรรม คอืฐานความรัก กอนอื่นทานตองเมตตาตัวเอง เราไมควรจะโหมงานอยูคน

เดยีว พยายามกระจายงาน พยายามทําตนใหมีชีวติชีวา พยายามสรางมนุษยสัมพันธที่ดี

ทุกอยางเปนฐานของความเมตตาทัง้สิ้น ฐานที่ 3 คอื ฐานความเปนจรงิในชีวติ วถิีชีวติที่

เราสามารถจะพัฒนาได เปนฐานทางวัฒนธรรม ขณะนี้การยุบรวมเขตพื้นที่การศกึษาได
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ทําใหครู และศกึษานเิทศก สปช. สช. ไปรวมกับครู ศกึษานเิทศกกรมสามัญศกึษา คนละ

วัฒนธรรมการทํางาน คนละวัฒนธรรมความคดิ คนละวัฒนธรรมฐานความรูถงึแมวาจะ

เปนครูเหมอืนกันมปีระสบการณคลายคลงึกัน แตเมื่อมาทํางานรวมกัน คนที่เปนผูบรหิาร

จะตองเขาใจวัฒนธรรมของแตละคน แลวมีความสามารถที่จะสรางวัฒนธรรมของโรงเรยีน

ของเราเปนวัฒนธรรมองคกรของเรา จงึจะไมมีวาใครมาจากไหน เมื่อมาอยูรวมกันแลวทํา

อยางไรถงึจะหลอมรวมวัฒนธรรมกันได 

    3.2.5.2 การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 

     สํานักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา 2 - 10) อธิบายถงึ

ขัน้ตอนการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผูบรหิารสถานศกึษาใหสามารถ

จัดการเรยีนรูและยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาใหสูงขึ้นวา มขีัน้ตอนหลัก

สําคัญอยู 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1) การเตรยีมการกอนการใหคําช้ีแนะ  การเตรยีมการกอน การให

คําช้ีแนะ เปนการเตรยีมองคความรูในการนําไปใชในการช้ีแนะโดยมวีัตถุประสงค เพื่อชวย

ใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหกับผูเรยีนอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งผูนเิทศจะคอย

แนะนํา ใหคําปรกึษา ชวยเหลอื ใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ผูช้ีแนะจะเสนอแนะแลว ตองใหครูไดวเิคราะหตนเอง ใหสามารถจัดกจิกรรม

การเรยีนรูไดอยางมคีุณภาพ ในสภาวะแวดลอมตางๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคใน

การจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหหมดไป การใหคําช้ีแนะจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการ

ปฏบิัตงิานของครู เพื่อใหตระหนักวาการจัดกิจกรรมการเรยีนรูนัน้จะตองใชวธิกีารจัดการ

เรยีนรูอยางไร เพื่อที่จะใหผูเรยีนไดเรยีนรูอยางมคีุณภาพจากการจัดกจิกรรมการเรยีนการ

สอนของครู ขณะเดยีวกันผูใหคําช้ีแนะจะไดขอมูล ความรูที่จําเปน ซึ่งครูยังขาดอยู ดังนัน้ 

การใหคําช้ีแนะที่มปีระสทิธิภาพไมเพยีงขึ้นอยูกับทักษะของผูนเิทศและความสามารถใน

การรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเทานัน้ แตยังขึ้นอยูกับองคประกอบแวดลอม

หลายประการดวยกัน ผูช้ีแนะควรจะตองเปนผูรักการอานรักการแสวงหาความรู และ

จะตองมคีวามพรอมกอนการใหคําช้ีแนะ 

     2) การดําเนนิการใหคําช้ีแนะ  ขั้นตอนการดําเนินงานใหคําช้ีแนะ

เปนขัน้ตอนที่ศกึษานเิทศกหรอืผูช้ีแนะ ชวยใหครูนําความรูความเขาใจที่มอียู หรอืที่ไดรับ

จากการอบรมไปปฏบิัตใิหเกดิผลสําเร็จตามศักยภาพหรอืความสามารถของครูแตละคน 

เปนการพัฒนากลุมครูจํานวนนอยหรอืรายบุคคลอยางเขมขน ทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
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เชน การสังเกตการสอนในช้ันเรยีน พจิารณาผลงานนักเรยีนรวมกันกับครู เปนการพัฒนา

ในบรบิทการทํางานในสถานศกึษา  

     3) การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะเปน

ขัน้ตอนที่ศกึษานเิทศก หรอืผูใหคําช้ีแนะเปดโอกาสใหครูไดสรุปผลการใหคําช้ีแนะเพื่อให

ไดหลักการสําคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรยีนการสอนของตนเองตอไป มกีารวางแผน

ที่จะกลับมาช้ีแนะรวมกันอีกครัง้วา ความรูความเขาใจใหมที่ไดรับการช้ีแนะครั้งนี้จะเกดิผล

ในทางปฏบิัตเิพยีงใด รวมไปถงึการตกลงรวมกันเรื่องใหความชวยเหลอือื่นๆ เชน หา

เอกสารมาใหศกึษา ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ แนะนําแหลงเรยีนรูเพิ่มเตมิ เปนตน 

  จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การพัฒนาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งที่

ผูบรหิารจะตองใหความสําคัญ เพราะถาหากบุคลากรในโรงเรยีนหรอืหนวยงานไดรับการ

พัฒนาใหมคีวามรู  ทักษะกระบวนการตางๆตามความความสามารถบุคลากร อยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ  บุคลากรจะมคีวามม่ันใจในการปฏิบัตงิานไมวาในดานการจัดกิจกรรม

การเรยีนการสอน  การทํางานอื่นๆ ในโรงเรยีน  ดังนัน้ผูบรหิารจงึตองเปนผูวสิัยทัศนที่เห็น

ความสําคัญของการพฒันาบุคลากรและใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยาง

จรงิจัง  ซึ่งจะสามารถเปลี่ยนนโยบายไปสูการปฏบิัตทิี่ไดผลอยางจรงิจัง 

 

งานทะเบยีนและวัดผล 

 

งานทะเบยีนและวัดผลเปนงานที่เกี่ยวกับขอมูลของผูเรยีนขอมูลเกี่ยวกับการ

เรยีนรูของผูเรยีน ซึ่งมีผูใหความหมายของงานทะเบยีนและวัดผลไว ดังนี้ 

 1.ความหมายของงานทะเบยีนและวัดผล  

 ไดมผูีใหความหมายของงานทะเบยีนและวัดผลไวดังนี้  

  ปรญิญา พุมไหม(2547, หนา 26) กลาววา งานทะเบยีน หมายถงึ กะบวน

การเก็บขอมูล และประวัตสิวนตัว ประวัตกิารศกึษา สถานภาพทางการศกึษา การจบ

การศกึษา ทะเบยีนหลักสูตร ทะเบยีนรายวิชา และเอกสารทางการศกึษา 

  พันธศักดิ์ เนื่องอุดม(2552, หนา 34)กลาววา การวดั หมายถงึ การ

ดําเนนิการอยางมวีธิใีนการกําหนดหนวยใหปริมาณที่มีอยู โดยใชเครื่องมอืวัด 

  ศูนยปฎบิัตกิาร สพฐ. (2552,  ออนไลน) นําเสนอวางานทะเบยีนและวัดผล  

หมายถงึ  งานที่มขีอบขาย  สํานักนโยบายและแผนการศกึษาขัน้พื้นฐาน)  ดังนี้ 
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     1.  การบันทกึประวัตนัิกเรยีน และผลการเรยีน ปพ.1 

     2.  การบันทกึผลการเรยีน 

     3.  การบันทกึแผนการเรยีน 

     4.  การกรอกผลการเรยีนและกิจกรรม 

     5.  ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

     6.  ผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน 

     7.  ประวัตคิรอบครัว ประวัตนัิกเรยีน 

     8.  การบันทกึความประพฤต ิความสามารถพเิศษ 

     9.  การออกแบบจัดพมิพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 

     10.  การลงทะเบยีนวิชาเรยีน 

     11.  ใบรับรองผลการเรยีนและความประพฤติ 

     12.  แบบรายงานคุณลักษณะพเิศษ 

     13.  รายงานการออกประกาศนยีบัตร 

  พัฒนธนเดช  ภาคภูมิ (2553, หนา 35) กลาววา การประเมนิผล หมายถงึ

กระบวนการที่ใชเพื่อสรุปผล หรอืตคีาหรอืตดสนิผลที่ไดจากการวัดอยางมหีลักเกณฑ 

  สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา 5) ไดใหความหมาย

งานทะเบยีน หมายถงึ งานทีม่หีนาที่รับผิดชอบดานเอกสารหลักฐานการศกึษา เอกสาร

การประเมนิผล จัดทําจัดเก็บ และการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาอยางเปนระบบ

และใหความหมายของงานวัดผล หมายถงึ งานที่มหีนาที่รับผิดชอบการดําเนนิงานวัดและ

ประเมนิการเรยีนรู ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผลการเรยีนรูกับผูสอนและ

ผูเรยีน ตลอดจนดําเนนิการเกี่ยวกับการสรางเสรมิความเขมแข็งในเทคนคิวธิกีารวัดและ

ประเมินผลการเรยีนรูใหบุคลลากรของสถานศกึษา 

  สรุปความหมาย งานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ การดําเนนิงานเกี่ยวกับ

เอกสาร หลักฐานทางการศึกษาตางๆ การจัดเก็บทะเบียนประวัต ิทะเบยีนหลักสูตร และ

เอกสารทางทางการศกึษา ที่เกี่ยวกับ การวัดและการประเมนิผลการเรยีนรู ซึ่งเปน

กระบวนการวัดมาเปรยีบเทยีบกับเกณฑที่กําหนดไว ตัดสนิใจวนิจิฉัย โดยใชเครื่องมอืวัด

อยางมหีลักเกณฑ ตามระเบยีบของทางราชการ 
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 2. ความสําคัญของงานทะเบยีนและวัดผล 

  งานทะเบยีนนักเรยีนเปนงานของฝายวชิาการที่รับผิดชอบดานเอกสารขอมูล

ตางๆ ของนักเรยีนตั้งแตการเขาเรยีนระหวางเรยีน จนถงึการออกจากโรงเรยีนการปฏบิัต ิ

งานจึงตองมคีวามละเอยีดถี่ถวน และงานตองเปนระบบขัน้ตอน การจัดเก็บเอกสาร

หลักฐาน ตองมคีวามปลอดภัย ผูปฏบิัตงิานตองเปนบุคคลที่คุณลักษณะ การใหบริการที่ดี

ทีสุ่ด อุทศิเวลาใหการทํางานอยางจรงิจัง มีมนุษยที่ดตีอครู อาจารยนักเรยีนและ

ผูปกครองตอลดจนมคีวามรเิริ่ม พัฒนา ปรับปรุงงาน เพื่อกอใหเกดิประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิานมากยิ่งขึ้น 

  งานวัดผลเปนงานของฝายวิชาการที่รับผิดชอบดําเนนิงานการวัดและ

ประเมนิผลการเรียนรู ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผลการเรยีนรูกับครูและ

ผูเรยีนตลอดจนดําเนินการเกี่ยวกับการสรางเสรมิความเขมแข็งในเทคนคิวธิกีารวัดและ

ประเมนิผลการเรียนใหกับบุคลากรของสถานศกึษา (สํานักวชิาการและมาตรฐาน

การศกึษา, 2553, หนา 5) 

  ดังนัน้  งานทะเบยีนและวัดผลจึงมคีวามสําคัญมากเพราะจะตองเตรยีมการ

วางแผนดําเนนิงานและลงมือปฏบิัตงิานใหมคีวามพรอมอยูเสมอ ทั้งดานเอกสาร 

แบบฟอรม วัสดุ ครุภัณฑ และจะตองมกีารประสานงานกับบุคคลละหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

 3. ขอบขายภาระหนาท่ีงานทะเบยีนและวัดผล 

  งานทะเบียนมขีอบขายภาระหนาที่ ดังนี้  (สํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษา, 2553, หนา 5-9) ขอบขายของงานทะเบยีนและวัดผล มีดังนี้ 

   1. จัดทําทะเบยีนนักเรียน 

   2. ควบคุม ดูแล ตดิตามงานในความดูแลรับผิดชอบของนายทะเบยีน 

   3. จัดทําฟอรม แบบคํารองตางๆ ที่ใชในงานทะเบยีน 

   4. จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวกับการรับมอบตัวนักเรยีน 

   5. ดําเนนิงานเกี่ยวกับรับคํารองขอแกไขหลักฐานทะเบยีนนักเรยีน

   6. จัดและตรวจสอบระเบยีนแสดงผลการเรยีน 

   7. จัดตั้งกรรมการตรวจสอบระเบยีนแสดงผลการเรยีน 

   8. จัดทําแบบรายงานผลการเรยีนของผูเรยีนที่จบหลักสูตร 

   9. ออกใบประกาศนยีบัตร 
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   10. ดําเนนิการในการออกแบบเอกสารรับรองผลการเรียน 

   11. ใหความรวมมอืกับสถาบันอื่นในการตรวจสอบคุณวุตขิองนักเรยีนที่

จบการศกึษา 

   12. รับผิดชอบในการจัดเก็บ รักษาเอกสาร หลักฐานตางๆเกีย่วกับงาน

ทะเบียน 

   13. เผยแพรความรูเกี่ยวกับระเบยีบการปฏบิัตงิานที่เกี่ยวของ 

   14. จัดทําแผนวัดผล 

   15. รวบรวมระเบยีนเกี่ยวกับงานวัดผลและประเมนิผลการเรยีน 

   16. ควบคุมและประสานงานวัดผลและประเมินผลการเรยีน 

   17. สรางและปรับปรุงเครื่องมอืในการประเมนิผล 

   18. ดําเนนิงานเกี่ยวกับหลักฐานการวัดผล 

   19. ใหความรูและแนะนําการปฏบิัติการวัดและประเมินผลการเรยีนแก

ครู เจาหนาที่ และนักเรยีนในโรงเรยีน 

   20. รวมเปนกรรมการจัดตารางสอน 

   21. รับผิดชอบจัดใหนักเรยีนแกผลการเรยีน 

   22.ดําเนนิงานเกี่ยวกับนักเรียนที่มเีวลาเรยีนไมถงึ60% 

   23.เก็บขอมูลระเบยีนสะสมของนักเรยีน 

   24.ดําเนนิจัดตารางสอบกลางภาคและปลายภาค 

   25.รวบรวมสรุปผลการเรยีนรายวชิานําเสนอตอผูบรหิาร 

   26.สนับสนุนใหครูผูสอนสรางเครื่องมอืวัดผล 

   27.รวบรวมตัวอยางขอสอบสรุปทุกรายวชิา 

   28.ดําเนนิการตรวจสอบนักเรยีนที่ไมมผีลการเรยีน 

   29.กําหนดเวลา การรับ-สงแบบ ปพ. ตางๆ 

   30.ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

  สรุปไดวา ขอบขายงานทะเบยีนวัดผล คอืการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับนักเรียน

ตัง้แตเริ่มเขาเรยีน เชนประวัตนิักเรยีน  การจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศกึษาไดแก 

ปพ.1-ปพ.9 และการจบการศึกษาของนักเรยีน 
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 4. หลักฐานเอกสารงานทะเบยีนและวัดผล 

  สํานักงานวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2553, หนา 5-9) ไดนําเสนอ

หลักฐานการศกึษาเปนเอกสารแสดงขอมูลและสถานภาพทางการศกึษาของผูเรยีนที่

สถานศกึษาจะตองจัดทํา เพื่อใชสําหรับตรวจสอบ สื่อสาร สงตอและรับรองผลการเรยีน

ของผูเรยีนหลักฐานการศกึษาที่สถานศกึษาจะตองจัดทํา แบงเปน 2 กลุม  คอื 

4.1  เอกสารหลักฐานควบคมุและบังคับแบบเปนเอกสารสําคัญทางการ  

ศกึษาที่สถานศกึษาจัดทําขึ้น เพื่อใหกระทรวงศกึษาธกิารใชเปนหลักฐานในการรับรองผล

การเรยีนและวุฒกิารศกึษาของผูเรยีนซึ่งจะสงผลใหผูเรยีนไดรับศักดิ์และสทิธิ์ตามวุฒิ

การศกึษาที่ไดรับการรับรองนัน้ไปตลอดชีวติ ในขณะเดียวกันเอกสารที่จัดทําขึ้นจะใชเปน

หลักฐานสําหรับตรวจสอบรับรอง และยนืยันวุฒกิารศึกษาของผูเรยีนตลอดไปสถานศกึษา

จงึตองดําเนนิการจัดทําโดยใชแบบฟอรมและวธิกีารที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด เพื่อให

รูปแบบวธิกีารจัดทํา การควบคุม และการตรวจสอบรับรองเอกสารเปนไปอยางมเีอกภาพ 

และมมีาตรฐานในการดําเนินการอยางเดยีวกันกับเอกสารหลักฐานการศกึษาควบคุมและ

บังคับแบบดังนี้ 

   4.1.1  ระเบยีนแสดงผลการเรยีน (Transcript) (ปพ1) 

    เปนเอกสารบันทกึผลการเรียนของผูเรยีนตามสาระการเรยีนรู 

กลุมวชิาและกจิกรรมตางๆ ที่ไดเรยีนในแตละชวงช้ันของหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

เพื่อใชเปนหลักฐานแสดงสถานภาพและความสําเร็จในการศกึษาของผูเรยีนแตละคน และ

ใชเปนหลักฐานในการสมัครเขาศกึษาตอ สมัครเขาทํางานหรอืดําเนนิการในเรื่องอื่นที่

เกี่ยวของ ขอกําหนดของเอกสารมดีังนี้ 

    4.1.1.1  สถานศกึษา จะตองจัดทําระเบยีนแสดงผลการเรยีนของ

ผูเรยีนตามรูปแบบที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด โดยสถานศกึษาจะสั่งซื้อจากหนวยงานที่

กระทรวงศกึษาธกิารมอบหมายใหจัดพมิพจําหนาย เพื่อใหใชเปนแบบเดยีวกันซึ่งจะทําให

เกดิความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลและสงตอเอกสารระหวางสถานศกึษาและ

หนวยงานตางๆ 

    4.1.1.2  สถานศกึษาตองจัดทําตนฉบับ ระเบยีนแสดงผลการเรยีน

ของผูเรยีนทุกคนเก็บรักษาไวตลอด และระมัดระวังดูแลไมใหชํารุดเสยีหาย สูญหาย หรอืมี

การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลไดเปนอันขาด เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล 
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สถานศกึษาอาจเก็บขอมูลในเอกสารนี้ไวในรูปของ CD-ROM หรือเทคโนโลยอีื่นใดอกีทาง

หนึ่งก็ได 

    4.1.1.3  เมื่อผูเรยีนสําเร็จการศกึษาแตละชวงช้ัน สถานศกึษาจะตอง

จัดทําระเบยีนแสดงผลการเรยีนฉบับผูเรยีนใหแกผูเรยีน โดยคัดลอกขอมูลจากตนฉบับที่

สถานศกึษาไดจัดทําภายหลังไวใหครบถวนสมบูรณ อยาใหตกหลนหรอืผิดพลาดไดเปนอัน

ขาด 

    4.1.1.4  กรณผูีเรยีนยายสถานศกึษา สถานศกึษาจะตองจัดทํา

ระเบยีนแสดงผลการเรยีนสําหรับผูเรยีนใหม โดยคัดลอกขอมูลจากตนฉบับที่สถานศกึษา

ไดจัดทําภายหลังไวใหครบถวนสมบูรณ ใหผูเรยีนนําไปเปนหลักฐานการสมัครเขาเรียนที่

สถานศกึษาใหม 

    4.1.1.5  กรณทีี่ผูเรยีนรับระเบยีนแสดงผลการเรยีนของนักเรยีนของ

ตนไปแลว เกดิการชํารุด สูญหาย ถาผูเรยีนตองการเอกสารใหมใหสถานศึกษาออก

เอกสารฉบับใหมใหแกผูเรยีน โดยคัดลอกจากตนฉบับเอกสารที่เก็บรักษาไว โดยหัวหนา

สถานศกึษาและนายทะเบยีนที่ปฏิบัตหินาที่ในขณะนัน้เปนผูลงนาม 

    4.1.1.6  กรณทีี่ผูเรยีนตองการระเบยีนแสดงผลการเรยีนเปน

ภาษาอังกฤษใหออกเอกสารตามขอมูลเดมิของตนฉบับเอกสารดวยภาษาอังกฤษ 

    4.1.1.7  กรณตีนฉบับเอกสารเกดิการสูญหายใหแจงยกเลกิการใช

เอกสาร 

   4.1.2  หลักฐานแสดงวุฒกิารศกึษา (ใบประกาศนยีบัตร) (ปพ.2) 

    เปนเอกสารที่สถานศกึษาออกใหกับผูสําเร็จการศกึษาภาคบังคับ 9 ป 

และผูสําเร็จการศกึษาขัน้พื้นฐาน เพื่อแสดงศักดิ์และสิทธิ์ของผูสําเร็จการศกึษาและรับรอง

วุฒกิารศกึษาของผูเรยีนใหผูเรยีนนําไปใชเปนหลักฐานแสดงระดับการศกึษาของตน 

ขอกําหนดของเอกสาร มดีังนี้ 

    4.1.2.1  เปนเอกสารแสดงวุฒกิารศกึษาของผูสําเร็จการศกึษาเปน

รายบุคคล 

    4.1.2.2  เปนเอกสารที่ออกใหแกผูสําเร็จการศกึษาโดยสมบูรณแลว

ดังนี้ 

     1) ผูสําเร็จหลักสูตรการศกึษาภาคบังคับ 9 ป (ช้ันมัธยมศกึษาป  

ที ่3)  
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     2) ผูสําเร็จหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6) 

    4.1.2.3 กระทรวงศกึษาธกิารเปนผูกําหนดรูปแบบเอกสารใบแทน

เอกสารและใบแปลเอกสาร เพื่อใหสถานศกึษานําไปใชออกใหแกผูสําเร็จการศกึษา โดย

สถานศกึษาเปนผูควบคุมการจัดทํา การเก็บรักษา และการออกเอกสารทัง้การออกใบแทน

เอง 

    4.1.2.4 กรณีผูเรยีนรับเอกสารไปแลว ถาผูเรยีนมคีวามประสงค

ขอรับเอกสารนี้ใหม สถานศึกษาจะตองออกเปนใบแทนให โดยใบแทนมลีักษณะแตกตาง

จากเอกสารจรงิตามรูปแบบที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด 

    4.1.2.5 สถานศกึษาจะตองเก็บรักษา และควบคุมแบบพมิพของ

เอกสารใหปลอดภัย อยาใหชํารุด สูญหาย หรือมผูีนําไปใชในทางมชิอบเปนอันขาด 

   4.1.3  แบบรายงานผูสําเร็จการศกึษา (ปพ.3)  

    เปนแบบรายงานรายช่ือ และขอมูลของผูสําเร็จการศกึษาตาม

หลักสูตรการศกึษาภาคบังคับ 9 ป (ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3) และผูสําเร็จหลักสูตรการศกึษา

ขัน้พื้นฐาน (ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6) ตอหนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่การศกึษา

และกระทรวงศกึษาธกิาร 

    1.3.1 ใหสถานศกึษาใชแบบพมิพเอกสารตามรูปแบบที่

กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด  

    1.3.2 ใหสถานศกึษาจัดทําเอกสารนี้จํานวน 3 ชุด เก็บรักษาไวให

ปลอดภัยที่สถานศกึษา 1 ชุด ที่สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา จํานวน 1 ชุด และ

กระทรวงศกึษาธกิารอกี 1 ชุด ที่เก็บรักษาที่กระทรวงศึกษาธกิารถอืวาเกสารเปนตนฉบบั 

    1.3.3 สถานศกึษาและหนวยงานที่เก็บรักษาเอกสารนี้ จะตองดูแล

รักษาเอกสารนี้อยาใหชํารุด เสยีหาย สูญหาย หรอืขอมูลถูกเปลี่ยนแปลงแกไขเปนอันขาด 

และตองเก็บรักษาไวในสถานศกึษาที่มคีวามปลอดภัยไวตลอดไป เพื่อความสะดวกในการ

คนหาขอมูลสถานศกึษาเก็บขอมูลในเอกสารนี้ไวในรูปของ CD-ROM หรอืเทคโนโลยอีื่นใด

อกีทางหนึ่งก็ได 

    1.3.4 สถานศกึษาจะตองจัดสงเอกสารที่จัดทําเรยีบรอยแลวไปให

หนวยงานที่กําหนด ภายในเวลา 30 วัน หลังจากผูเรยีนไดรับการอนุมัตใิหสําเร็จการศกึษา 
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   4.2  เอกสารหลักฐานการศึกษาที่สถานศกึษาดําเนนิการเอง 

    เปนเอกสารหลักฐานการศึกษาที่สถานศกึษาจัดทําขึ้นเอง เพื่อใช

สําหรับบันทกึตรวจสอบ รายงาน และรับรอง ขอมูลผลการดําเนนิการพัฒนาผูเรยีน ตาม

ภารกจิในการประเมินผลการเรยีนของสถานศกึษาในลักษณะตางๆ ดังนัน้ เพื่อใหการ

จัดทําเอกสารของสถานศกึษามคีวามสอดคลองกับแนวปฏบิัตใินเรื่องตางๆ ซึ่งแตละ

สถานศกึษาไดกําหนดไว ทําใหเกดิความคลองตัวและประสทิธภิาพในการดําเนินการของ

สถานศกึษา จงึใหแตละสถานศกึษาสามารถดําเนนิการออกแบบจัดทาํและควบคุมการใช

เอกสารหลักฐานการศกึษาสวนหนึ่งไดเอง เอกสารหลักฐานการศกึษาที่สถานศกึษา

สามารถดําเนนิการเอง มดีังนี้ 

    4.2.1 แบบแสดงผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงค(ปพ.4)  

     เปนเอกสารรายงานพัฒนาการ ดานคุณลักษณะของผูเรยีน

เกี่ยวกับคุณธรรม จรยิธรรม คานยิมและคุณลักษณะอันพงึประสงค ที่สถานศกึษากําหนด

ขึ้นเพื่อเปนการแกปญหาหรือสรางเอกลักษณใหผูเรยีนตามวสิัยทัศนของสถานศกึษาเปน

รายงานผลการประเมินที่แสดงถงึสภาพ หรอืระดับคุณธรรม จรยิธรรม คานิยมและ

ลักษณะอันพงึประสงคของผูเรยีนในแตละชวงช้ัน สถานศกึษาจะตองจัดทําเอกสารนี้ให

ผูเรยีนทุกคนควบคูกับระเบยีนแสดงผลการเรยีนของผูเรยีน เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานแสดง

คุณลักษณะของผูเรยีนเพื่อประกอบในการสมัครเขาศึกษาตอหรอืสมัครทํางาน ขอกําหนด

ของเอกสารมีดังนี้ 

     2.1.1  เปนเอกสารแสดงพัฒนาการหรอืสภาพของคุณลักษณะอัน

พงึประสงคแตละประการของผูเรยีนในแตละชวงช้ัน 

     2.1.2  ขอมูลที่จะบันทกึในเอกสารมดีังนี้ 

      1)  เลขที่เอกสาร 

      2)  ช่ือสถานศกึษา 

      3)  ชวงช้ันที่เรยีน 

      4)  ช่ือ – สกุล และขอมูลสวนตัวของผูเรยีน 

      5)  รายการคุณธรรม จรยิธรรม คานิยมและคุณลักษณะอัน

พงึประสงค 

      6)  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคแตละ 

ประการ 
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      7)  รูปถายของผูเรยีน 

      8)  ลายเซ็นของผูจัดทําเอกสาร 

      9)  ลายเซ็นของหัวหนาสถานศกึษาและประทับตรา 

สถานศกึษา 

      10)  วัน เดอืน ป ที่ออกเอกสาร 

    2.1.3  สถานศกึษาเปนผูออกแบบ และจัดทําเอกสารใหมคีวาม

สวยงามและคงทนถาวร สามารถเก็บรักษาไวไดตลอดไป 

    2.1.4  สถานศกึษาจะตองออกเอกสารนี้ใหกับผูสําเร็จการศกึษาแต

ละชวงใหสอดคลองกับเกณฑการผานชวงช้ันตางๆ และตองจัดทําสําเนาเอกสารที่ออก

ใหกับผูสําเร็จการศกึษา และเก็บรักษาไวที่สถานศกึษาตลอดไปดวย 

    2.1.5  กรณผูีเรยีนรับเอกสารนี้ไปแลว ถามคีวามประสงคจะขอรับ

เอกสารนี้ใหม สถานศกึษาจะตองออกเปนใบแทนให โดยใบแทนจะตองมีลักษณะแตกตาง

จากเอกสารจรงิตามลักษณะที่สถานศกึษากําหนด และจะมขีอมูลเพิ่มเตมิจากเอกสารจริง 

คอื 

     1)  อางเลขที่ของเอกสารจริงที่ออกใหไปแลว 

     2)  สาเหตุของการออกเอกสารใบแทน 

    2.1.6  สถานศกึษาจะตองเกบ็รักษาตนฉบับเอกสารและควบคุม

แบบฟอรมของเอกสารใหปลอดภัยอยางใหปลอดภัยอยางใหสูญหาย มกีารเปลี่ยนแปลง

แกไขขอมูล หรือมผูีใดนําไปใชในทางมิชอบเปนอันขาด 

    2.1.7  ใหผูเรยีนเก็บรักษาเอกสารนี้ไวเปนหลักฐานการศกึษา

เชนเดยีวกับระเบยีนแสดงผลการเรยีน (ปพ.1) เพราะจะตองนําไปแสดงเพื่อการสมัครเขา

ศกึษาตอหรอืสมัครงานควบคูกัน 

   2.2  เอกสารบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) 

    เปนเอกสารสําหรับผูสอนใชบันทกึเวลาเรยีน ขอมูลผลการวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนและขอมูลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรยีนแตละคนที่

เรยีนในหองหรือกลุมเดยีวกัน เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ปรับปรุง แกไข สงเสรมิและตัดสนิผลการเรยีนของผูเรยีน รวมทัง้ใชเปนหลักฐานสําหรับ

ตรวจสอบ ยนืยันสภาพการเรยีน การมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ และผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเรยีนแตละคน ขอกําหนดของเอกสาร มดีังนี้ 
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    2.2.1  ใชบันทกึเวลาเรยีน ขอมูลการวัดและประเมนิผลการเรยีนและ

ขอมูลการพัฒนาคุณลักษณะพงึประสงคของผูเรียน ทัง้หองหรอืกลุมที่เรยีนรวมกันโดย

บันทกึเปนรายบุคคล 

    2.2.2  ขอมูลที่จะบันทกึในเอกสารอยางนอยควรมดีังนี้ 

     1)  ขอมูลสถานศกึษา 

     2)  ช่ือ – ช่ือสกุลผูสอนหรอืครูที่ปรึกษา 

     3)  ช่ือ – ช่ือสกุล และเลขประจําตัวประชาชนของผูเรยีน 

ทุกคนที่เรยีนในหองหรอืกลุมที่เรยีนรวมกัน 

     4)  ลักษณะการใชเวลาในการเขาเรยีนหรอืรวมกจิกรรม 

การเรยีนของผูเรยีนในชวงเวลาที่สถานศกึษากําหนดใหเปนเวลาเรยีน จําแนกเปน เวลามา 

ปวย ลา ขาดเรยีน 

     5)  สรุปเวลาเรยีนของผูเรยีนแตละคน 

     6)  เวลาเรยีนของแตละคน คดิเปนรอยละของเวลาเรยีน 

เต็ม 

     7)  รายการผลการเรยีนที่คาดหวังรายป/ รายภาค (ตาม 

ระดับช้ันที่ใชเอกสาร) 

     8) ระดับผลการเรยีน 

     9)  เกณฑการประเมนิใหระดับผลการเรยีน 

     10) ขอมูลผลการวัดและประเมินผลการเรยีนระหวางเรียนปลาย

ภาค/ปลายป 

     11)  ผลการตัดสนิและอนุมัตผิลการเรยีน 

     12)  รายการคุณลักษณะอันพงึประสงคของสถานศกึษา 

     13)  เกณฑ หรือขอบงช้ีในการประเมินคุณลักษณะอันพึง 

ประสงคของสถานศกึษา 

     14)  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคของ 

สถานศกึษา 

     15)  ผลการประเมนิการอาน คดิวเิคราะหและเขยีนสื่อ 

ความของผูเรยีน 
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    2.2.3 ลักษณะการบันทกึขอมูล 

     1)  การบันทกึเวลาเรยีนตามลักษณะเวลาเรยีนของแตละรายวิชา

โดยบันทกึเวลาเรยีนของผูเรยีนทัง้หองหรอืกลุมตลอดการเรยีนในแตละรายวชิา 

     2)  การบันทกึผลการวัดและประเมนิผลการเรียน ให 

บันทกึคะแนนและขอมูลการวัดและประเมนิผลการเรยีนเปนรายวชิา โดยบันทกึขอมูลของ

ทุกคนในหองหรอืกลุมเดยีวกันไวในเลมเดยีวกันใหเสร็จสมบูรณในแตละรายวิชา 

     3)  การบันทกึผลการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงคใหบันทกึ

ผลการประเมนิผูเรยีนทุกคนในหองหรือกลุมเดยีวกันจากผูประเมินทุกฝายแตละภาคไวใน

เอกสารเลมเดยีวกันโดยอาจารยที่ปรกึษาเปนผูบันทกึผลการประเมนิอาจบันทกึเปน

คะแนนที่ไดจากเครื่องมอืที่ใชในการประเมนิแตประเภทหรอืบันทกึเปนเสนพัฒนาการ 

(Profile) หรอืคําบรรยายสภาพคุณลักษณะอันพึงประสงคแตละประการได 

     4)  การบันทกึผลการประเมินความสามารถในการอาน  

วเิคราะหและเขยีนสื่อความ ใหบันทกึผลการประเมนิผูเรยีนทุกคนในหองหรอืกลุมเดยีวกัน

จากผูประเมนิที่สถานศกึษากําหนดไวในเอกสารเลมเดยีวกัน โดยครูที่ปรกึษาเปนผูบันทกึ 

     5) การออกแบบและจัดทําเอกสาร สถานศกึษาเปน 

ผูออกแบบจัดทําเอกสารโดยคํานงึถงึความถูกตอง ครบถวนสมบูรณของขอมูล ความ

สะดวก ชัดเจนในการบันทกึขอมูลและการนําเอกสารไปใชเปนสําคัญ สถานศกึษาอาจ

ออกแบบใหบันทกึขอมูลในขอ (1),(2) และ(3) ไวในเลมเดยีวกันหรอืแยกกันก็ได 

     6) กรณผูีเรยีนยายสถานศึกษาระหวางป (สําหรับช้ันประถมศกึษา

ปที่ 1 -3 , 4-6 และช้ันมัธยมศกึษาปที่ 1 -3) หรอืยายสถานศกึษาระหวางภาค (สําหรับ

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4-6) ใหสถานศกึษาจัดทําใบแจงจํานวนเวลาเรยีน ขอมูลผลการเรยีน

ผลการประเมนิความสามารถอาน คดิวเิคราะหและเขียนสื่อความของผูเรยีนในปหรอืภาค

เรยีนที่กําลังเรยีน โดยคัดลอกจากเอกสารนี้ใหผูเรยีนนําไปใหสถานศกึษาที่รับผูเรยีนเขา

ศกึษาตอใชเปนขอมูลสําหรับรวบรวมกับขอมูลที่จะเกดิขึ้นในสถานศกึษาใหมเปนขอมูลผล

การพัฒนาผูเรยีนตอไป 

     7) แบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน เพื่อใชกรอกขอมูล

แลวสถานศกึษาจะตองเก็บรักษาไวเปนหลักฐานสําหรับตรวจสอบ เปนเวลาอยางนอย 3 ป 
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   2.3  เอกสารรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบุคคล (ปพ.6) 

    เปนเอกสารสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับผลการเรยีน พัฒนาการใน

ดานตางๆ และขอมูลอื่นๆ และขอมูลอื่นๆ ของผูเรยีน ทั้งที่สถานศกึษาและที่บาน เพื่อใช

สําหรับสื่อสารระหวางสถานศกึษากับผูปกครองของผูเรยีนใหทราบและเกดิความเขาใจใน

ตัวผูเรยีนรวมกัน ขอกําหนดของเอกสาร มดีังนี้ 

    2.3.1  เปนเอกสารสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรยีนเปนรายบุคคล 

    2.3.2  ขอมูลที่บันทกึในเอกสารอยางนอยควรมดีังนี้ 

     1)  ขอมูลสวนตัวของผูเรยีน และเลขประจําตัวประชาชนของ

ผูเรยีน 

     2)  เวลาเรยีน 

      3)  การวัดและการประเมนิการเรยีนและการตัดสนิการเรยีน 

     4)  ผลงานหรอืความสําเร็จที่นาภาคภูมใิจ (เปนการนํา 

รายช่ือผลงานดเีดนของผูเรียนทัง้ที่เกดิจากการเรยีนโดยตรง และเกดิจากการดําเนนิงาน

สวนตัวมาบันทกึไวปละ 1-2 ช้ิน โดยผูเรยีนเปนผูกรอก และใหผูปกครองและสถานศกึษา

รวมกันรับรองและแสดงความคดิเห็นตอผลงานแตละช้ิน) 

     5) ความเห็นของสถานศกึษาและผูปกครองที่มตีอ 

ผูเรยีนเกี่ยวกับผลการเรยีน 

     6)  รายการคุณลักษณะอันพงึประสงคของสถานศกึษา 

     7) ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคแตละประการอาจ

รายงานผลการประเมินเปนเสนพัฒนาการ (Profile) หรือคําบรรยายสรุปสภาพคุณลักษณะ

อันพงึประสงคก็ได 

     8) รายงานกจิกรรมและผลการประเมนิกิจกรรม 

     9) ผลการประเมนิความสามารถในการอาน คดิวเิคราะห และ

เขยีนสื่อความ 

     10) รูปถายของผูเรยีน 

     11) ลายมอืช่ือของผูจัดทําเอกสาร 

     12) ลายมอืช่ือของหัวหนาสถานศกึษาและประทับตรา 

สถานศกึษา 
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     13) วัน เดอืน ป ที่รายงานขอมูล  

     14) ขอมูลอื่นที่สถานศกึษาเห็นควรนํามาบันทกึไว 

    2.3.3  สถานศกึษาเปนผูออกแบบจัดทําเอกสารนี้ใชเอง ใหเหมาะกับ

สถานศกึษาของตน 

    2.3.4 สถานศกึษาจะตองบันทกึขอมูลตางๆ ใหเปนปจจุบันและสง

เอกสารนี้ใหผูปกครองของผูเรยีนอยางตอเนื่องเมื่อมกีารบันทกึขอมูลใหมๆ  ไมควรนอย

กวาภาคเรยีนละ 2 ครัง้ 

    2.3.5  กรณผูีเรยีนยายสถานศกึษา ใหผูเรยีนนําเอกสาร รายงานผล

การพัฒนาผูเรยีนรายบุคคล ฉบับที่กําลังใชอยูไปใหสถานศกึษาแหงใหมเพื่อใหดุลพนิจิวา 

จะใชเอกสารฉบับเดมิตอไปหรอืจัดเอกสารใหม ถาสถานศกึษาแหงใหมจะจัดทําเอกสาร

ใหมเมื่อคัดลอกขอมูลจากเอกสารเดมิลงในเอกสารใหมแลวใหคนืเอกสารเดมิแกผูเรยีน

นําไปเก็บรักษาไว 

    2.3.6  ใหผูเรยีนเก็บสะสมเอกสารนี้ไวใหครบถวนตลอดเวลา

การศกึษาตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐานทัง้ 12  ป โดยเก็บ รวบรวมไวกบัระเบยีน

สะสม (ปพ.8) 

   2.4  ใบรับรองผลการศกึษา (ปพ.7) 

    เปนเอกสารที่สถานศกึษาออกใหกับผูเรยีนเปนการเฉพาะกจิเพื่อ

รับรองสถานศกึษาของผูเรียนเปนการช่ัวคราว ทัง้กรณผูีเรยีนยังไมสําเร็จการศกึษาและ

สําเร็จการศกึษาแลว ขอกําหนดของเอกสาร มีดังนี้ 

    2.4.1  เปนเอกสารรับรองสถานภาพของการศกึษาของผูเรยีนเปนการ

ช่ัวคราวที่สถานศกึษาออกใหแกผูเรยีนเพื่อนําไปใชแทนระเบยีบแสดงผลการเรยีนแบบ

แสดงผลการเรยีน แบบแสดงพัฒนาการคุณลักษณะอันพงึประสงค หรอืหลักฐานแสดงวุฒิ

ทางการศกึษาในการสมัครสอบ สมัครงาน หรอืศกึษาตอ 

    2.4.2  เปนเอกสารที่สถานศกึษาสามารถออกใหกับผูเรยีนทุก

ระดับช้ัน 

    2.4.3  ขอมูลที่จะบันทกึในเอกสาร มดีังนี้ 

     1)  ช่ือสถานศกึษาและสถานที่ตัง้ 

     2)  ช่ือ-สกุล ผูเรยีน เลขประจําตัวนักเรยีนและเลขประจําตัว

ประชาชน 
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     3) สถานภาพทางการศึกษาของผูเรยีนที่สถานศกึษา 

ใหการรับรอง 

     4)  วัน เดอืน ป ที่ออกเอกสาร 

     5)  รูปถายของผูเรยีน 

     6)  ลายมอืช่ือผูจัดทําเอกสาร 

     7)  ลายมือช่ือผูบรหิารสถานศกึษา 

    2.4.4   สถานศกึษาเปนผูออกแบบจัดทําและควบคุมการออกเอกสาร

เอง 

    2.4.5  ใบรับรองผลการเรียนมชีวงระยะเวลารับรอง 120วัน 

   2.5  เอกสารระเบยีนสะสม (ปพ. 8) 

    เปนเอกสารสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของพัฒนาของ

ผูเรยีนในดานตางของผูเรยีนทัง้ที่สถานศึกษาและที่บาน เพื่อประโยชนในการแนะแนว

ผูเรยีนในทุกๆ ดาน ขอกําหนดของเอกสารมดีังนี้ 

    2.5.1  มรีายการสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของผูเรยีนใน

ดานตางๆ เปนรายบุคคล 

    2.5.2  สถานศกึษาเปนผูออกแบบจัดทําเอกสารเหมาะสมกับ

สถานศกึษาของตนและใหมีความคงทนสามารถเก็บรักษาและใชตอเนื่องไดตลอด 12 ป 

    2.5.3  เปนเอกสารที่ผูเรยีนใชตอเนื่องกันไดตลอด12 ป ทัง้กรณี

การศกึษาในสถานศกึษาเดียวกัน หรอืยายสถานศกึษาหรอืเปลี่ยนรูปแบบการศกึษา 

    2.5.4  สถานศกึษาจะตองบันทกึขอมูลตางๆ ใหเปนปจจุบันขอมูล

บางอยางอาจใหผูปกครองเปนผูกรอก หรอืใหความเห็นหรอืไดรับทราบดวยได 

   2.6  เอกสารบันทกึผลการเรียนรู เปนเอกสารที่โรงเรยีนจัดทําขึ้น เพื่อ

บันทกึรายการวชิาตาง ๆ ที่นักเรยีนจะตองเรยีนจะตองเรยีนในแตละชวงช้ันตามโครงสราง

หลักสูตรขอโรงเรยีนพรอมดวยผลการประเมนิ ผลการเรยีนแตละรายวิชา เปนเอกสารที่

โรงเรยีนออกใหนักเรยีนสําหรับใชศึกษาและนําไปแสดงใหบุคคลหรอืหนวยงานที่สนใจได

รับทราบโครงสรางหลักสูตรและรายละเอยีดของรายวิชาตาง ของโรงเรยีนพรอมดวยผล

การเรยีนของนักเรยีนจากการเรียนแตละรายวชิากรณีที่นักเรยีนยายโรงเรยีน ขอมูลในสมุด

บันทกึผลการเรยีนรายวชิาจะเปนประโยชนในกานําไปใชเปนขอมูลในการเทยีบโอนผลการ
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เรยีนจากโรงเรยีนเดมิไปเปนผลการเรยีนตามหลักสูตรของโรงเรยีนใหม ขอกําหนดของ

เอกสาร มดีังนี้ 

    2.6.1 โรงเรยีนตองจัดทําสมุดบันทกึผลการเรยีนรูรายวิชา โดย

โรงเรยีนดําเนนิการออกแบบและจัดทําแบบฟอรมของเอกสารเอง ควรออกแบบใหมคีวาม

สวยงามสะดวกในการใช และมคีวามคงทนถาวร ไมฉีกขาดหรอืชํารุดเสยีหายงาย เพื่อให

นักเรยีนเก็บรักษาไวตลอด สําหรับเปนหลักฐานแสดงโครงสรางของหลักสูตรรายละเอยีด

ของรายวิชาตางๆ ที่นักเรยีนไดศกึษาและผลการเรยีนของนักเรยีนเอง ซึ่งนักเรยีนอา

จะตองนําไปแสดงเปนหลักฐานในการเทยีบโอนผลกการเรยีนเมื่อยายโรงเรยีน การสมัคร

เขาศกึษาตอ สมัครทํางานหรอืเพื่อการอื่นใด ที่นักเรยีนจะตองแสดงรายละเอยีดของผล

การเรยีนตามหลักสูตที่ไดศึกษามาเนื่องจากหลักสูตรของแตละโรงเรยีนไมเหมอืนกัน 

    2.6.2  ลักษณะของสมุดบันทกึผลการเรยีนรู ควรออกแบบเปนสมุด

บรรจุรายการตาง ๆ ของรายวชิาทัง้หมดที่โรงเรยีนสรางขึ้นเพื่อใหนักเรยีนในแตละชวงช้ัน

ของขอมูลอื่นๆ ดังนี้ แตละรายวชิาควรบรรจุขอมูลดังนี้ 

     1)  ช่ือรายวชิา 

     2)  รหัสของรายวชิา 

     3)  หนวยกติ /น้ําหนัก/เวลาเรยีนของรายวิชา 

     4)  ภาคเรยีนและปการศกึษาที่เรยีน 

     5)  ผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 

     6)  มาตรฐานการเรยีนรูชวงช้ันที่เกี่ยวของกับผลการเรียนรูที่

คาดหวัง 

     7)  คําอธบิายรายวิชา 

     8)  ผลการเรยีนดานคุณภาพและปรมิาณ 

     9)  ลายมอืช่ือผูสอนหรืออาจารยที่ปรกึษา 

      10)  ขอมูลการประเมนิปฏบิัตกิจิกรรมพัฒนาการนักเรยีน 

      11)  ขอมูลการประเมนิการอานคดิวเิคราะหและเขยีน 

      12)  ขอมูลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

      13)  ขอมูลมูลสรุปผลการเรียนตลอดชวงช้ัน 

      14)  ลายมอืช่ือผูบริหารสถานศึกษา 
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    2.6.3  โรงเรยีนจัดทําสมุดบันทกึผลการเรยีนรู(ปพ.9) 

     ใหนักเรยีนแตละคนเมื่อเริ่มการศกึษาแตละชวงช้ัน โดยบันทกึผล

การเรยีนรายวิชาตางๆ ที่เรยีนในแตละภาค หรอืปการศกึษาและบันทึกสะสมเรื่อยๆ ไป

ตลอดชวงช้ัน กรณรัีบนักเรียนใหมเขาเรยีนระหวางช้ัน ใหนักเรยีนใหมนําสมุดบันทกึผลการ

เรยีนรูจากโรงเรยีนเดิมไปใหโรงเรียนใหม เพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนนิการเทยีบโอนผล

การเรยีนตามระเบยีบการเทยีบโอนผลการเรยีนของโรงเรยีน โรงเรยีนใหมตองจัดทําสมุด

บันทกึผลการเรยีนรูฉบับของโรงเรยีนใหกับนักเรยีนใหม โดยบันทกึใหนักเรยีนไดรายวชิา

ตาง ตามหลักสูตรของโรงเรียนตามที่เทยีบโอนไดแลวดําเนนิการบันทกึผลการเรยีนของ

นักเรยีนสะสมตอไปตามปกตสิวนสมุดบันทกึผลการเรยีนรู ฉบับของโรงเรยีนเดมิใหคนื

นักเรยีนเปนเจาของนําไปเก็บรักษาไวตามปกติ 

    2.6.4  เมื่อสิ้นสุดภาคเรยีนหรอืสิ้นปการศึกษาใหโรงเรียนสงสมุด

บันทกึผลการเรียนที่บันทกึขอมูลผลการเรยีนรู ที่บันทึกขอมูลผลการเรยีนรายวิชาตางๆ ที่

เรยีนในภาคเรยีนหรอืปนัน้ๆ แลวใหผูปกครองรับทราบ พรอมกันแบบรายงานผลการ

พัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบุคคล 

    2.6.5  เมื่อนักเรยีนจบชวงช้ัน ใหนักเรยีนสรุปผลการเรียนตาม

รายการในแบบฟอรม สรุปผลการเรยีนตลอดชวงช้ัน แลวมอบสมุดบันทกึผลการเรยีนรู ให

นักเรยีนนําไปเก็บรักษาและใชเปนหลักฐานแสดงผลการเรยีนของตนตอไป 

    2.6.6  เอกสารบันทกึผลการเรยีนรู (ปพ.9) เปนเอกสารที่

สถานศกึษาจัดทําเพื่อบันทกึรายวชิาตางๆ ของผูเรยีนในแตละชวงขั้น ตามโครงสราง

หลักสูตรของสถานศึกษาพรอมผลการประเมินการเรยีน แตละรายวิชา สําหรับนําไปสมัคร

เพื่อศกึษาตอและแสดงใหบุคคลหรอืหนวยงานที่สนใจไดทราบโครงสรางหลักสูตรและ

รายละเอยีดของรายวชิาตางๆ ของสถานศึกษา พรอมผลการเรยีนของผูเรยีน และหาก

ผูเรยีนยายสถานศกึษา รวมถงึใชเปนขอมูลเทยีบโอนผลการเรยีน จากสถานศกึษาเดมิให

เปนผลการเรยีนของสถานศึกษาใหม 

 4.4 โปรแกรมที่นํามาใชในการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

  โปรแกรม หรอื ซอฟตแวร  ความหมายถงึ เปนชุดคําสั่งที่จะทําการสั่งงาน

ใหคอมพวิเตอรหรืออุปกรณตางๆ ทํางานตามคําสั่งที่เราตองการยังรวมถงึการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูล นอกจากนี้ยังทําการแปลงจากเลขฐานสองใหกลายเปนขอมูล ภาพ 
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เสยีง หรอืตัวอังษรตางๆ ที่เราเห็นหรอืใชงานอยูน่ันเอง ซึ่งสิ่งนี้สามารถแยกได 2 ประเภท

ใหญหลักๆ คอื 

     1.ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System Software) คอืชุดคําสั่งที่เปน

ระบบปฏบิัตกิารตางๆที่ทํางานควบคูกับระบบตางๆภายในคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ 

หรอืจะกลาวงายๆนั่นก็คอื Windows Mac หรอืแมแต Linux และนอกจากนี้ยังรวมถงึ

โปรแกรมที่เขยีนในภาษาคอมพวิเตอรอยาง C C# Java Pascal พวกนี้เองก็เปนหนึ่งในการ

ชวยให ซอฟตแวรนัน้มรีะบบที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  2. ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) มันคอื โปรแกรมที่ถูก

ออกแบบ ถูกทํามาใหกับคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆใหสามารถสั่งงานเพื่อตอบสนอง

รูปแบบการทํางานอยาง เครื่องคดิเลข โปรแกรมแตงรูป หรอืแมแต โปรแกรมแชท ตางๆ 

เองก็เปนโปรแกรมพื้นฐานที่ทุกเครื่องตองมนีอกจากนี้ยังรวมถงึ ซอฟตแวรสําหรับงาน

เฉพาะดาน คอื โปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่องานนัน้ๆ เชน โปรแกรมบรหิารตางๆ โปรแกรม

ออกแบบบาน หรอื โปรแกรมPOS เปนตน ซึ่งโปรแกรมเหลานี้สามารถดัดแปลงแกไขให

ตรงกับความตองการของธุรกจิได นอกจากนี้ยังม ีซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป เปน

โปรแกรมที่พรอมในการใชงานโดยไมตองทําการเขยีนเอง แตเราจะไมสามารถปรับหรอื

แกไขตัวโปรแกรมได เชน MS Office Adobe IE และ เกมสตางๆ เปนตน 

  4.4.1 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

   โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล คอืโปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับใชใน

งานทะเบียนและวดัผลโรงเรยีนที่เปดสอนระดับประถมศกึษา ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยโปรแกรมถูกสรางขึ้นครอบคลุมงานดังตอไปนี้ 

1. การบันทกึทะเบยีนประวัตนิักเรยีน สําหรับการบันทกึขอมูล 

พื้นฐานนักเรยีน ระเบยีนประวัตนิักเรยีน  คํานําหนา ช่ือ-สกุล เพศ  เลขที่ประจําตัว

นักเรยีน เลขบัตรประชาชน วัน เดอืน ปเกดิ  เช้ือชาต ิสัญชาติ ศาสนา หมูเลอืด น้ําหนัก 

สวนสูง บดิา มารดา ผูปกครอง ความพกิาร การศกึษา  ที่อยู หองเรยีน สถานภาพของ

นักเรยีน  

2. การบันทกึรายวชิาที่เปดสอน สําหรับการบันทกึรายวิชาที่เปดสอน 

ตามหลักสูตรซึ่งเปนการกําหนดรหัสวิชา ช่ือรายวชิา จํานวนหนวยกจิ การประเมนิผล 

คําอธบิายรายวิชา ตัวช้ีวัด โดยยดึตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 

2551 
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3. การบันทกึผลการเรยีน สําหรับบันทกึผลการเรยีนโดยการบันทกึ 

คะแนน  บันทกึเกรด โดยตัดสนิผลการเรยีนรายวิชาเปนเกรด 8  ระดับ ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ดังนี้ 1) รักชาติ ศาสนา  พระมหากษัตรยิ 

2) ซื่อสัตยสุจรติ  3) มวีินัย  4) ใฝเรยีนรู  5) อยูอยางพอเพยีง 6) มุงม่ันในการทํางาน 7)

รักความเปนไทย และ 8) มีจติสาธารณะ ซึ่งการบันทกึคะแนนผลการประเมินคุณลักษณะ

อันพงึประสงคจะบันทกึผลเปน 4 ระดับ คอื ดเียี่ยม  ด ี ผาน และไมผาน 

4.  การบันทกึผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   

สําหรับการบันทกึผลการประเมนิ การอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน  ของนักเรยีนในแตละ

รายวชิา๙งจะมเีกณฑในการประเมนิ 5 ขอ ดังนี้ 1) สามารถอานเพื่อการศกึษา คนควา

เพิ่มพูนความรูประสบการณและการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 2) สามารถจับประเด็น

สําคัญ ลําดับเหตุการณจากการอานสื่อที่มคีวามซับซอน 3) สามารถวเิคราะหสิ่งที่ผูเขยีน

ตองการสื่อกับผูอานใหขอเสนอแนะในแงมุมตางๆ 4) สามารถประเมนิความนาเช่ือถอื 

คุณคา แนวคดิที่ไดจากสิ่งที่อานอยางหลากหลาย และ 5)  สามารถเขยีนแสดงความ

คดิเห็น สรุปโดยมขีอมูลอธบิายสนับสนุนอยางพอเพยีงและสมเหตุสมผล ซึ่งการบันทกึผล

การประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   จะบันทึกผลการประเมนิเปน 4 ระดับ คอื 

ดเียี่ยม  ด ี ผาน  และไมผาน 

5. การบันทกึเวลาเรยีน การบันทกึวัน เดอืน ปที่มาเรยีน ลาปวย    

ลากจิ การขาดเรยีนของนักเรยีน 

6. การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน  หมายถงึขอมูลการประเมนิ 

กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน เชน ผลการเขารวมกจิกรรมลูกเสอื ผลการเขารวมกจิกรรมแนะ

แนว และผลการเขารวมกจิกรรมที่สถานศกึษากําหนด  โดยกําหนดใหกรอก  ผ และ มผ 

ซึ่ง ผ หมายถงึ ผาน และ มผ หมายถงึ ไมผาน 

7.  การออกเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 เปนการสั่งพิมพเอกสารออกทาง 

เครื่องพมิพ ซึ่งเอกสาร ปพ.1-ปพ.3  ไดถูกกระทรวงศกึษาธกิารกําหนดรูปแบบตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหมลีักษณะเหมอืนกันทุกโรงเรยีน สวนเอกสาร 

ปพ.4-ปพ.9 โรงเรยีนสามารถออกแบบเองไดแตใหมเีนื้อหา  ขอความ ครอบคลุมเอกสาร

หลักฐานที่หลักสูตรกําหนด  โดยการจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 ประกอบดวย ปพ.1 

ระเบยีนแสดงผลการเรยีน  ปพ.2 ประกาศนยีบัตร  ปพ.3 รายงานผลการสําเร็จการศกึษา 

ปพ.4 ผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงค  ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน ปพ.6 
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ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบคุคล ปพ.7 ใบรับรองผลการศกึษา  ปพ.8 เอกสาร

ระเบยีนสะสม และปพ.9 สมุดบันทกึผลการเรยีนรู   

8.  รายงานการออกประกาศนียบัตร  เปนการใชสําหรับการรายงาน 

การออกประกาศนยีบัตรนักเรยีนที่จบการศกึษาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลจัดทําขึ้นเพื่อเปนโปรแกรมบรหิารจัดการงาน

ทะเบียนและวัดผลของสถานศกึษา เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถจัดเก็บขอมูล

คะแนนผลการเรยีน ประมวลผลและตัดเกรดผลการเรยีนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ทัง้ยัง

งานตอการพมิพเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรยีนเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกโรงเรยีน ครู นักเรยีน ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ 

    

การวิจัยเชงิปฏบัิติการ (Action Research)  

 

 1.  ความหมายของการวิจัยเชงิปฏบิัตกิาร  

  การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารเปนการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกฝายใน

หนวยงานโดยมกีระบวนการทํางานที่เปนระบบ เพื่อแกไขหรอืสภาพการณที่เกดิขึ้นใน

หนวยงานใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งมนัีกวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการวิจัย

ปฏบิัตไิวดังนี้ 

  นติยา  เงินประเสรฐิศร ี(2551, หนา 6)  ไดใหความหมายของการวจัิยเชิง

ปฏบิัตกิาร ไววา กลยุทธที่สะทอนใหเห็นถงึการเดนิทางไปสูการพัฒนา (Journey of 

Development)โดยมกีารเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เปนอยูไปสูสิ่งทีส่ามารถเปนไปได ทัง้ในระดับ

ปจเจกชนและระดับสังคม โดยหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนแปลงอยูที่กระบวนการวิจัย ซึ่ง

ใชแนวทางความรวมมอื (Collaborative Approach) ระหวางนักวจัิยกลุมผูมสีวนไดสวนเสยี 

(Stakeholders) ทัง้นี้กระบวนการวจัิยจะตองเปนประชาธปิไตย ยุตธิรรม มอีสิระ และ

สงเสรมิคุณคาของชีวติและกลุมผูมสีวนไดสวนเสยีจะเขารวมสังเกต ตรวจสอบ

สถานการณตางๆ สะทอนความคดิเห็นและความตองการของตน ทรัพยากรที่มีอยู 

อุปสรรคและปญหาที่ปรากฏอยู ตรวจสอบทางเลอืกที่เปนไปได และมกีารเปลี่ยนแปลง

อยางมจิีตสํานกึไปสูการเปลี่ยนแปลงใหม 
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  สําราญ  กําจัดภัย (2551, ไมปรากฏเลขหนา) ไดใหความหมายของการวิจัย

เชิงปฏบิัตกิารไววา การวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร(Action Research) เปนกระบวนการแสวงหา

ความรูตามหลักการของการวจัิยเชิงวทิยาศาสตร ซึ่งมีวัตถุประสงคมุงไปที่การแกปญหา

หรอืพัฒนากลุมเปาหมาย โดยอาศัยการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย ทัง้ในแงของผูรวม

กระบวนการวจัิย และผูมีหุนสวนในการใชประโยชนของการวจัิย 

  องอาจ  นัยพัฒน (2551, 289) ไดใหความหมายของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร

ไววา การวจัิยที่ดําเนนิการโดยนักวจัิย และบุคคลที่ปฏิบัตงิานตามภาระหนาที่รับผิดชอบใน

หนวยงานองคกรหรอืชุมชน โดยมจุีดหมายหลักเพื่อนําขอสรุปผลของการวจัิยที่คนพบหรือ

สรรสรางขึ้นไปใชปรับปรุงแกไขปญหาหรอืพัฒนาคุณภาพของการปฏบิัตงิานใดๆใน

หนวยงาน องคกร หรอืชุมชนไดอยางทันตอเหตุการณ สอดคลองกับสภาพลักษณะและ

เงื่อนไขของปญหาที่ตองปรับปรุงแกไข และกลมกลืนกลับโครงสรางการบรหิารงานและ

บรบิททางกายภาพ สังคมวัฒนธรรมที่แวดลอมหนวยงาน องคกร หรือชุมชนเหลานัน้ 

  ธรีวุฒ ิ เอกะกุล (2551, หนา 67)  ไดใหความหมายของการวจัิยเชิง

ปฏบิัตกิาร หมายถงึ การศึกษาคนควาหาความรูเพื่อแกไขปรับปรุงปญหาที่เกดิขึ้นหรือ

พัฒนาสงเสรมิสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดขีึ้น ดวยการใหนักวจัิยและกลุมเปาหมายในการวิจัย 

รวมมอืรวมใจดําเนนิการวจัิยกันทุกขัน้ตอนของการวิจัย โดยใชหลักความเปน

ประชาธปิไตยในการดําเนนิงานและนําผลการปฏบิัตกิารมาใชในการปรับปรุงแกไข หรอื

พัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดในพื้นที่การวจัิยใหดยีิ่งขึ้นอยางมปีระสทิธภิาพ   

 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร หมายถงึ 

กระบวนการศกึษา คนควา หาความรู และกระบวนการทํางานรวมกันที่มรีะบบแบบแผนที่

ชัดเจน โดยกลุมบุคคลที่ปฏิบัตงิานรวมกัน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา 

สภาพการณที่เกดิขึ้น หรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดขีึ้น  

 

 2.  รูปแบบของการวจัิยเชงิปฏิบัตกิาร  

  สุวมิล วองวาณิช (2544, หนา 7-11, อางถงึใน ธวัชชัย  อยูพุก.  2554, 

หนา 87) ไดทําการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร พบวา มกีารจัด

ประเภทของรูปแบบการทําวจัิยปฏบิัตกิารไวหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

   1.  รูปแบบการวจัิยปฏบิัตกิารแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ 

(Formal and Information Research)  
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    1.1 การวจัิยอยางเปนทางการ (Formal Research) เปนงานวจัิยที่มี

แบบแผนการวิจัยอยางเครงครัด มลีกีษณะการดําเนินงานและการนําเสนอเหมอืนงานวิจัย

เชิงวชิาการ (Academic Research) ของนักวจัิยมอือาชีพ นักวชิาการในมหาวทิยาลัย หรอื

ของนักศกึษาที่ทําเปนวทิยานพินธมกีารออกแบบการวิจัยที่นัดกุม เพื่อใหตอบคําถามการ

วจัิยไดชัดเจนและมรูีปแบบการนําเสนอรายงานผลการวจัิยที่กําหนดชัดเจน สวนใหญแยก

เนื้อหาสาระออกเปน 5 บท  

    1.2 การวจัิยแบบไมเปนทางการ (Informal Research) เปนงานวจัิยที่

ไมยดึรูปแบบการวจัิยที่เครงครัดเหมอืนการวจัิบเชิงวิชาการ ที่มุงเนนการตอบคําถามวจัิย

มากกวายดึรูปแบบการวิจัยแบบเปนทางการ ขอมูลที่ใชในการวจัิยก็พยายามใชขอมูลที่มี

อยูแลวจากการเรยีนการสอนตามปกตกิารนําเสนอผลการวจัิยครอบคลุมเพยีงประเด็น

สําคัญที่ผูวจัิยตองการนําเสนองานวิจัยแบบนี้ บางครัง้พบวามกีารรายงานผลเพยีง 1-2 

หนา  

   2.  รูปแบบการวจัิยปฏบิัตกิารตามแนวคดิของ Kemmis และ Zuber -

Skerritt 

    2.1 การวจัิยปฏบิัตกิารเชิงเทคนคิ (Technical Action Research) การ

วจัิยตามรูปแบบนี้ มเีปาหมายของการวจัิย เพื่อปรับปรุงประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของ

การปฏบิัตงิานโดยอาศัยบุคคลภายนอก (Outside) มาชวยในการวจัิยในหนวยงาน ผูปฏบิัติ

อยูภายใตการควบคุมกํากับของนักวจัิยภายนอก บุคคลภายนอกเลนบทผูวจัิยหลัก โดยผู

ปฏบิัตไิมคอยมบีทบาทในการนําเสนอความคดิ วธิกีารตางๆที่ใชในการวิจัยมาจาก

ความคดิของนักวจัิยภายนอกเปนสวนใหญซึ่งเนนเทคนคิการทําวจัิยที่ตอบคําถามวิจัยที่

รัดกุม ขอคนพบที่ไดอาจใชไมไดกับการปฏบิัตจิรงิ  

    2.2 การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารเชิงปฏบิัตจิริง (Practical Action Research)  

เปนการวจัิยที่มนัีกวจัิยภายนอกแสดงบทบาทของที่ปรึกษาดานกระบวนการทํางาน  

(Process Consultancy Role) มเีปาหมายของการวจัิยที่มากกวาแบบแรก คอื นอกจากชวย

ปรับปรุงประสทิธภิาพการทํางานแลว ยังมุงสรางความเขาใจและมุงพัฒนาวิชาชีพใหกับผู

ปฏบิัตดิวย ในกระบวนการวจัิยจะสงผลใหผูปฏบิตัสิะทอนผล และคดิวเิคราะหพัฒนา

ปรับปรุงการทํางานของตนเอง ดังนั้นผูปฏบิัตจิึงมโีอกาสเรยีนรูกระบวนการวิจัย และมี

สวนรวมในการนําเสนอความคดิในประเด็นปญหาวจัิยที่มาจากการปฏิบัตจิรงิและสามารถ

นําผลการวิจัยไปใชได 
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    2.3 การวจัิยปฏบิัตกิารเชิงวิพากษ / อสิระ (Critical/Emancipators 

Action Research) เปนการวิจัยที่มกีารทํางานรวมกันระหวางนักวิจัยภายนอก และ

ผูปฏบิัตงิานในหนวยงานเปาหมายของการวจัิยเพิ่มเตมิจากการวิจัยปฏบิัตกิารแบบที่ 1 

และ 2 นอกจากพัฒนาประสทิธภิาพการทํางาน การสงเสรมิใหเกดิความเขาใจในการ

พัฒนาปรับปรุงการทํางานแกผูปฏบิัตแิลว ยังตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในระบบการ

ทํางานที่เปนอยูในองคกรใหดขีึ้นกวาเดมิ แมจะมบีุคคลภายนอกรวมดวย แตทุกคนตางมี

สทิธิมเีสยีงในการแสดงความคดิเห็นเทาเทยีมกัน จะไมมผูีแสดงบทบาทเปนที่ปรกึษาวจัิย

เหมอืนแบบที่สอง การวิจัยแบบนี้เปดโอกาสใหเกดิการพัฒนาความสามารถดานการวจัิย

แกผูปฏบิัตแิละนักวจัิยจะเปนอสิระ  

   จะเห็นวาแนวทางการทําวจัิยปฏบิัตกิารทัง้ 3 แบบ มกีารเปลี่ยนแปลง

แนวคดิของการทํางาน จากที่ผูปฏบิัตถิูกครองความคดิโดยจากนักวจัิยภายนอก (Rooption)  

ซึ่งเปนแบบแรกมาเปนการทํางานรวมกัน (Cooperation) ในแบบที่สอง และรูปแบบการ

ทํางานที่สาม ซึ่งเปนการทํางานแบบรวมมอื (Collaboration) เปนแนวทางการวิจัย

ปฏบิัตกิารที่กําลังเปนที่นยิมยอมรับกันวาจะสงผลใหเกดิการพัฒนาวชิาชีพของผูปฏบิัติ

มากกวาแบบอื่น ๆ 

   3. รูปแบบการวจัิยปฏบิัตกิารตามแนวความคดิของ Calhoun 

    3.1 การวจัิยแบบครูทําคนเดยีว (Individual teacher research)  

เปนการวจัิยที่เนนการเปลี่ยนแปลงในหองเรยีนใดหองเรยีนหนึ่ง โดยครูกําหนดปญหา 

ในหองเรยีนที่ตองการแกไข และหาแนวทางการแกไข นักเรยีนอาจไมมีสวนรวมในการชวย

กําหนดทางเลอืกตางๆหากจะมีผูปกครองเกี่ยวของในการทําวจัิยก็จะเปนเพยีงผูใหขอมูล

มากกวา  

    3.2 การวจัิยปฏบิัตกิารแบบรวม (School wide action research)  

เปนการวจัิยที่คณะทํางานเปนผูปฏบิัตใินโรงเรยีน มกีารทํางานโดยเลอืกปญหาวจัิยที่สนใจ

รวมกัน มกีารรวบรวมขอมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายเนนที่ปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเกดิขึ้นในหองเรยีนใดหองหนึ่ง คณะวจัิยอาจจะเห็นปญหาในระดับพื้นที่

ของตน แตยังเปนกระบวนการที่เปนการสบืคนความรูในหองเรยีน กระบวนการทําวจัิย

เหมอืนกันกับการทําวิจัยของครูที่ทําคนเดยีว  
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    3.3 การวจัิยปฏบิัตกิารแบบทําทัง้โรงเรยีน (School wide action 

research) เปนการวจัิยที่คณะทํางานเปนผูปฏบิัตใินโรงเรยีน มกีารทํางานโดยเลอืกปญหา

วจัิยที่สนใจรวมกันมีการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายขอมูลที่

ไดจากโรงเรยีนหรือเอกสารที่เกี่ยวของกระบวนการวจัิยเปนแบบวงจรตอเนื่อง ที่มหีนาที่

เหมอืนการประเมนิความกาวหนามีจุดหมายเนนที่การปรับปรุงการทํางาน เพื่อใหเกดิ

ความเทาเทยีมกันแกนักเรยีน 

   4.  รูปแบบการวิจัยปฏบิัตกิารจากการสังเคราะหของ นงลักษณ วรัิชชัย  

    4.1 การวิจัยปฏบิัตกิารในช้ันเรยีน (Classroom Action Research)  

เปนการวจัิยที่ทําโดยครู เพื่อแสวงหาวธิกีารแกไขปญหา และพัฒนาการปฏบิัติงาน หรอื  

การเรยีนการสอนในช้ันเรยีนของตนเอง 

    4.2 การวจัิยปฏบิัตกิารแบบรวมพลัง (Collaborative Action 

Research) เปนงานวจัิยที่ดําเนนิการโดยครูหลายคนรวมการทําวจัิย เพื่อแกไขปญหาในช้ัน

เรยีนหลายช้ัน หรอืแผนกวชิา หรือภาควิชา คณะนักวจัิยเกดิจากการรวมตัวกันของครูที่มี

ความชํานาญเฉพาะดานตางกันมารวมมอืกันทําวิจัยโดยมจุีดมุงหมายเดยีวกัน  

    4.3 การวิจัยปฏบิัตกิารระดับโรงเรยีน (School Wide Action 

Research) เปนการวจัิยที่ดําเนนิงานโดยผูบรหิารโรงเรยีนและบุคลากรทางการศกึษาของ

โรงเรยีนอาจรวมหนวยงานนอกโรงเรยีนดวย มเีปาหมายเพื่อพัฒนาโรงเรยีนและ

สภาพแวดลอมในโรงเรยีน  

    4.4 การวจัิยปฏบิัตกิารอิงชุมชน (Communist-based Action 

Research) เปนการวจัิยที่อาศัยความรวมมอืระหวางโรงเรยีนกับชุมชนโดยอาศัยพลังชุมชุน

ที่จะระดมทรัพยากรจากทุกแหลงมาพัฒนาชุมชนอยางมปีระสทิธภิาพ Mc Kerman (1996 

, หนา 12, อางถงึใน ประวติ เอราวรรณ, 2545, หนา 7)  

 

 3.  กระบวนการวจัิยเชงิปฏบิัตกิาร  

  องอาจ  นัยพัฒน (2551 , หนา  301-303) กลาววา กระบวนการ

ดําเนนิงานการทําวจัิยเชิงปฏบิัตกิารตามแนวความคดิของ Kemmis & McTaggart. (1988) 

เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางในบรรดานักวิชาการ  หรอืผูสนใจการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร

โดยทั่วไป  มรีายละเอยีดเกี่ยวกับขัน้ตอนของการทํากจิกรรมตามวงจรการวจัิยเชิง

ปฏบิัตกิาร  4  ขัน้ตอนดังนี้ 
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 ภาพประกอบ  3  วงจรกิจกรรมการวจัิยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคดิของ 

Kemmis & Mc Taggartที่มา  :  องอาจ  นัยพัฒน (2551, หนา  302) 

 

   1. การวางแผน (Planning)  เปนการกําหนดแนวทางการปฏบิัตกิารไว

กอนลวงหนา  โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลัพธที่คาดหมายวาอาจเกดิขึ้นจาก

การลงมอืปฏบิัตกิารตามแผนที่วางไว  ประกอบกับการระลกึถงึเหตุการณหรือเรื่องราวใน

อดตีที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ตองการแกไขตามประสบการณทางตรงและทางออม

ของผูวางแผน  ภายใตการตระหนักและไตรตรองถงึปจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวาง

ความสําเร็จในการแกไขปญหา  รวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอื่นๆที่แวดลอมปญหา

อยูในเวลานัน้  โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานึงถงึหลักการในเรื่องความยดืหยุน  ทัง้นี้

เพื่อจะไดสามารถปรับเปลี่ยนใหกลมกลนืกับเหตุการณที่เกดิขึ้นในอนาคต  ซึ่งอาจไม

เปนไปตามเงื่อนไขหรอืยากตอการควบคุมใหเปนในทางที่พงึปรารถนาได  กจิกรรมที่

กําหนดไวในแผนปฏบิัตกิารจะตองประกอบดวยกจิกรรมที่สงผลตอการแกไขปญหาไดใน

ระดับหนึ่งเปนอยางดี  และจะตองเปนกจิกรรมที่มคีวามสอดคลองกลมกลนืกับบริบท

ทางดานสังคมวัฒนธรรม  การเมอืง และอื่นๆที่เปนอยูในสภาวการณเวลานั้น 
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    2. การปฏบิัตกิาร (action)  เปนการลงมอืดําเนนิงานตามแผนที่กําหนดไว

อยางระมัดระวังและ ควบคุมการปฏบิัตหิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผน  อยางไรก็ตาม  

ในความเปนจริงการปฏบิัติการตามแผนที่กําหนดไวมโีอกาสเกดิการพลกิผันหรอื

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากัดในสภาวการณเวลานัน้ได ดวยเหตุนี้แผนปฏบิัตกิาร

ที่ดจีะตองมลีักษณะเปนเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว  ซึ่งเปดชองทางใหผูปฏิบัตกิาร

สามารถเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยที่เปนอยูในขณะนัน้  ดังที่กลาวมาแลว  การปฏิบัตกิาร

ที่ดจีะตองดําเนนิไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดุลยพนิจิตัดสนิใจ  สิ่งใดควน

กระทําตามแผนที่วางไว  สิ่งใดควนปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงื่อนไขในขณะนัน้แลวจงึ

ดําเนนิกจิกรรมอื่นตอไป  ผูปฏบิัตกิารอาจใชประสบการณที่ผานมาชวยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการกระทําของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานัน้ก็เปนเพยีงสมมตฐิาน

ช่ัวคราว (working  hypothesis) ซึ่งอาจไมสอดคลองกับความเปนจรงิที่เกดิขึ้นในเวลานัน้ก็

ได 

   3.  การสังเกตการณ (observation)  เปนการรวบรวมขอมูลหลักฐานดาน

กระบวนการและผลที่เกดิขึ้นจากการปฏบิัติงานที่ไดลงมอืกระทําลงไป ( ทัง้ที่ตัง้ใจและไม

ตัง้ใจ )  ตลอดจนการสังเกตการณปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางการดําเนนิงานตาม

แผนที่วางไว  และประเด็นปญหาตางๆที่เกดิขึ้นในระหวางลงมอืปฏบิัตกิารตามแผนวามี

สภาพลักษณะเปนอยางไร  โดยการสังเกตการณที่ดจีะตองมกีารวางแผนไวกอนลวงอยาง

คราวๆ  โดยจะตองมขีอบเขตไมแคบ(จํากัด)หรอืกวางมากจนเกนิไป  เพื่อจะไดใชเปน

แนวทางสําหรับการสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏบิัตทิี่จะเกดิขึ้นตามมา  

นอกจากนี้  จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆที่มองเห็นไดดวยตาและสัมผัสไดดวย

กายหรอืใจ  และจะตองมคีวามยดืหยุนตอการเก็บรายละเอยีดของสรรพสิ่งตางๆที่อาจ

เกดิขึ้นไดในหลายแงมุมและหลายรูปแบบ  ดังนัน้  นักวิจัยเชิงปฏบิัตกิารจะตองมคีวามไว

(sensitivity)  กลาวคอื  มคีวามพรอมและตื่นตัวอยูเสมอตอการ “รับรูและเขาใจ”  การ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆทัง้ที่อาจจะเกดิขึ้นและไมอาจเกดิขึ้นตามแผนที่ไดวางไว  โดยผาน

ทางการสังเกตการณ 

    4. การสะทอนกลับ (reflection)  เปนการหวนระลกึถงึการกระทําตามที่

บันทกึขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคดิไตรตรองในเชิงวพิากษกระบวนการและผลการ

ปฏบิัตงิานตามแผนที่วางไว  ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและปจจัย

ขัดขวางการพัฒนา  รวมทัง้ประเด็นปญหาตางๆที่เกดิขึ้นวาเปนไปตามที่ประสงคหรอืไม  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



66 
 

กลยุทธอยางหนึ่งที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับขึ้นอยางไดผล  ไดแก  การอภิปราย

ซักถามในลักษณะวพิากษวจิารณหรอืประเมนิผลการปฏบิัตงิานระหวางบุคคลที่มสีวนรวม

ในการวจัิยภายใตการยดึม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลัก  การสะทอนกลับโดยอาศัย

กระบวนการกลุมดังกลาวนี้  จะนําไปสูการรื้อถอน (deconstruction )  แนวคดิความเช่ือ

และการปฏบิัติงานอยางเดิมไปสูการฟนฟูหรอืปรับปรุงวธิกีารปฏบิัตงิานตามแนวทาง

ดัง้เดมิเปลี่ยนไปเปนการปฏบิัตงิานตามวธิกีารใหม  ซึ่งใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการ

ทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏบิัตกิารในวงจรกระบวนการวจัิยในรอบหรอืเกลยีวตอไป 

  สรุปไดวา การวิจัยปฏบิัตกิารมขีัน้ตอนดําเนนิงาน 4 ขั้นตอน คอื การ

วางแผน (Planning)  การปฏบิัตกิาร(Action)  การสังเกตการณ(Observation) และ การ

สะทอนกลับ (Reflection) 

 

บรบิทของโรงเรยีนบานดงสงา 
 

1.ประวัตกิารจัดตั้งโรงเรยีนบานดงสงา 

  เดมิโรงเรยีนบานดงสงา ตั้งอยูที่บานดงสงา หมูที่ 20 ตําบลโคกส ีอําเภอ 

สวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร ซึ่งนักเรยีนบานดงสงาไปเรยีนที่โรงเรยีนบานนาสีนวล แต

ระยะทางไปไกลลําบากเมื่อถงึหนาฝนน้ําไหลบา ทําใหนักเรยีนขาดเรยีนจํานวนมาก 

ชาวบานดงสงาจึงขอจัดตั้งโรงเรยีนไปทางอําเภอสวางแดนดนิ โดยมอบที่ดนิจํานวน 12 ไร      

1 งาน 45 ตารางวา สรางอาคารช่ัวคราวแบบติดพื้นดนิ พรอมโตะครู 3 ชุด 

   เดอืนพฤษภาคม พุทธศักราช 2517 ทางจังหวัดสกลนครไดมคีําสั่งใหจัดตัง้

โรงเรยีนบานดงสงา แยกจากโรงเรยีนบานนาสนีวล เมื่อวันที่ 13 เดอืนพฤษภาคม 2517 

โดยทางอําเภอสวางแดนดนิ ไดใหนายประยูร อุปวงศ ครูใหญโรงเรยีนบานหนองแปน 

อําเภอสวางแดนดนิ มาชวยราชการเพราะโรงเรยีนบานดงสงาไมมอีัตราครูมาทําการสอน 

เปดเรยีนวันแรกมคีรู 1 คน นักเรยีน 184 คน ชาย 96 คน หญงิ 88 คน ทําการสอนช้ัน

ประถมศกึษาปที่ 4 ทําพธิเีปดโรงเรยีนโดยนายศุภชัย  เฮยีงราช หัวหนาหมวดการศึกษา

อําเภอสวางแดนดนิ เมื่อวันที่ 17 เดอืนพฤษภาคม พุทธศักราช 2517 เวลา 09.00 น. 

   วันที่ 1 เดอืน พฤษภาคม 2521 ไดเปดทําการสอนตามหลักสูตรประถมศกึษา 

พุทธศักราช 2521    ทําการเรยีนการสอนในช้ันประถมศกึษาปที่ 1 จนถงึช้ันประถมศกึษาป

ที่ 6 ในปการศกึษา 2526วันที่ 1 เดอืน มกราคม พุทธศักราช 2531 โรงเรยีนบานดงสงาได

ยายสังกัด เปนสํานักงานการประถมศกึษากิ่งอําเภอเจริญศลิป สํานักงานการประถมศกึษา
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จังหวัดสกลนคร เนื่องจากกิ่งอําเภอเจรญิศลิปไดแยกการปกครองออกจากอําเภอสวาง

แดนดนิ 

   วันที่ 1 พฤษภาคม พุทธศักราช 2537 ไดเปดขยายโอกาสทางการศกึษา 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ตามโครงการขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 สํานักงานคณะกรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน โรงเรยีนเปด

ใหบรกิารตัง้แตระดับอนุบาล-มัธยมศกึษาตอนตน จนถงึปจจุบัน 

สภาพชุมชนโดยรวม  

   สภาพชุมชนรอบบรเิวณโรงเรยีนมลีักษณะ เปนชุมชนชนบท ยดึถอืประเพณี

เกาแกที่ไดรับการสบืทอดกันมา มคีวามเอื้อเฟอเผ่ือแผ รักชุมชน ถงึแมบางครัง้จะอพยพ

เพื่อหาเลี้ยงปากเลี้ยงทองเพราะความยากจน แตเมื่อถึงเวลางานเทศกาล งานบุญประเพณี

ตางๆ ก็จะกลับมารวมกับชุมชนเปนอยางด ีสิงตางๆ เหลานี้ถอืเปนเรื่องปกต ิถงึแมปจจุบัน

นี้รัฐบาลจะสนับสนุนใหมีอาชีพในทองถิ่น แตประชาชนในชุมชนก็ยังชอบในการไปหางาน 

เมื่อหมดฤดูทํางานประจําคือการททํานา เพื่อนําเงนิมาเลี้ยงดูบุตรหลานและบุพการ ีทําให

บางครัง้การที่ผูปกครองทิ้งลูก ทิ้งหลานไว ทําใหเปนภาระกับคนเฒาคนแก และสราง

ปญหาหลายๆ อยาง ตามมาถงึโรงเรยีน เชนการขาดเรียน การขาดปจจัยในการศกึษา

หลายๆ อยางซึ่งทางโรงเรยีนก็พยายามแกไขปญหาใหแตปญหานัน้ก็ไมหมดไปเลยทเีดยีว 

ซึ่งปจจุบันนี้บานดงสงา ไดแบงเขตการปกครองออกเปน 2 หมู คือ หมูที่ 4 กับหมูที่ 7 มี

ประชากรรวมประมาณ 2,400 คน อาณาเขต ทศิเหนือ ตดิตอกับบานนาสีนวล ตําบล

หนองแปน อําเภอเจรญิศิลป จังหวัดสกลนคร ทศิใหติดตอกับเขตบานหนองแปน ตําบล

หนองแปน อําเภอเจรญิศิลป จังหวัดสกลนคร ทศิตะวันออกตดิตอกับเขตบานดงบาก 

ตําบลบานเหลา อําเภอเจริญศลิป จังหวัดสกลนคร ทิศตะวันตกติดตอกับเขตอําเภอ    

บานดุง จังหวัดอุดรธานี และตดิกับลําน้ําสงคราม  

อาชีพหลักของชุมชน คอื เกษตรกรรม ไดแก การทํานา การทําไร เชน ออย มัน

สําปะหลัง ยางพารา และพื้นที่ก็เหมาะสําหรับการเกษตรมากกวาการประกอบอาชีพอื่น 

ซึ่งเมื่อหมดฤดูทําไรทํานา แลว หนุมสาวก็จะเขาทํางานในชุมชนเมอืงตอไป เมื่อถงึฤดูทําไร 

ทํานาก็จะกลับคนืสูถิ่นฐาน สวนการนับถอืศาสนานัน้ สวนใหญประชากรในทองถิ่นนับถอื

ศาสนาพุทธ ประเพณ ีศลิปะ วัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักกันหลายอยาง เชน ประเพณี

บุญพระเวส ประเพณวีันสําคัญทางพระพุทธศาสนา ประเพณวีันสําคัญของชาต ิเชน วัน

สงกรานต วันขึ้นปใหม เปนตน 
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2. ขอมูลท่ัวไปของโรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

 

 

 

             ภาพประกอบ 4  ตราสัญลักษณประจําโรงเรียน 

  

  อักษรยอโรงเรยีน  ด.ส. 

  คําขวัญประจําโรงเรยีน เรยีนด ี มคีวามรู  คูคุณธรรม 

  ปรัชญาของโรงเรยีน  นตถ ิ ปญญา  สมาอาภา    “แสงสวาง 

เสมอดวยปญญาไมม”ี 

  สปีระจําโรงเรยีน  ฟา-เหลอืง 

         สฟีา   หมายถงึ   ความรูที่มากมายกวาง

ใหญไพศาลเหมือนแผนฟา 

         สเีหลอืง  หมายถงึ  ความสงบสุข  รมเย็น   

เหมอืนสผีากาสาวพัสตรอันเปยมดวยคุณธรรม  อันกอใหเกดิความสงบสุขแกทุกคน 

  ตนไมประจําโรงเรยีน               ตนยางนา 

 

 3. วสิัยทัศน 

                 โรงเรยีนบานดงสงาสนับสนุนการศกึษาภาคบังคับ ใหนักเรยีน เปนคนด ีมี

ความรู  คูคุณธรรม กาวนําเทคโนโลย ี มุงสูประชาคมอาเซยีน 

 

 4. พันธกิจ 

                 จัดการศกึษาขัน้พื้นฐานระดับกอนประถมศกึษา  ระดับประถมศกึษาและ

ระดับมัธยมศกึษาตอนตนอยางมคีุณภาพตามมาตรฐานอยางทั่วถงึ 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



69 
 

 5. เปาประสงค 

  1. นักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาที่มคีุณภาพ 

  2. สถานศกึษาใหบรกิารทางการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพ 

  3. ครูมศัีกยภาพและสมรรถนะเพยีงพอตอการจัดการศกึษาที่เนนผูเรยีนเปน

สําคัญ 

  4. สถานศกึษาบริหารทุนและทรัพยากรทางการศกึษาอยางมปีระสทิธภิาพ 

 

6. อัตลักษณของสถานศึกษา 

        รักษสะอาดเปนนจิ   มจิีตอาสา  อยูอยางพอเพยีง 

 

 7. เอกลักษณของสถานศึกษา 

    รักสะอาด  มีจติอาสา 
 

8.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  1. การพัฒนาสถานศกึษาใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู มีระบบการจัดการ

ความรูขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในสถานศกึษาและชุมชนใหเกดิการพัฒนา 

  2. การพัฒนาภูมทิัศนใหสะอาดรมรื่นสวยงาม แบบยั่งยนืและปรับปรุงอาคาร

สถานที่ สื่อเทคโนโลยี อินเตอรเน็ต หองสมุดโรงเรยีนที่สามารถใหบรกิารผูเรยีน ครู และ

ประชาชนใชศกึษาคนควา พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 

9. กลยุทธการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรยีนบานดงสงา 

  กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมตามแนวทางโรงเรยีนวธิพีุทธโดยใหทุก 

ฝายที่เกี่ยวของมสีวนรวม  

   กลยุทธที่ 2  การสรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสทางการศกึษา 

   กลยุทธที่ 3  เสรมิสรางการบริหารจัดการ 

   กลยุทธที่ 4  ปฏรูิปการเรียนรู 

   กลยุทธที่ 5  การพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

   กลยุทธที่ 6  พัฒนาสิ่งแวดลอมและแหลงเรยีนรู 

   กลยุทธที่ 7  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   กลยุทธที่ 8  พัฒนาคุณภาพสูสากลบนพื้นฐานของความเปนไทย 
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10. ขอมูลสารสนเทศ 

   ตาราง  1  ขอมูลนักเรยีน  ปการศกึษา 2557  (ขอมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน  

2557) จํานวนนักเรยีนในเขตพื้นที่บรกิารทัง้หมด 183  คน 

ระดับช้ัน เพศ รวม 

ชาย หญิง 

อนุบาล 1  

อนุบาล 2  

10 

12 

9 

13 

19 

25 

รวม 22 22 44 

ประถมศึกษาปท่ี  1 

ประถมศึกษาปท่ี  2 

ประถมศึกษาปท่ี  3 

ประถมศึกษาปท่ี  4 

ประถมศึกษาปท่ี  5 

ประถมศึกษาปท่ี  6 

7 

6 

6 

8 

8 

         9 

8 

6 

11 

12 

12 

8 

15 

12 

17 

20 

20 

17 

รวม 44 57 101 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 

มัธยมศึกษาปท่ี 2 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 

5 

12 

8 

5 

7 

1 

10 

19 

9 

รวม 25 13 38 

รวมทั้งสิ้น 91 92 183 

   

ตาราง  2  ขอมูลครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ประเภทบุคลากร เพศ ระดับการศกึษา รวม 

ชาย หญิง ตํ่ากวา ป.ตร ี ป. ตร ี สูงกวา ป.ตร ี  

ผูอํานวยการ 1     1 

ครูประจําการ 7 8  13 2 15 

เจาหนาท่ีธุรการ  1  1  1 

พี่เลี้ยงเด็ก  1 1   1 

นักการภารโรง 1  1   1 

รวม 9 10 2 14 2 19 
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ตาราง 3 ขอมูลดานอาคารสถานที่ 

 

ประเภทอาคารเรยีนอาคารประกอบ จํานวน 

อาคารเรยีน 

อาคารเอนกประสงค 

อาคารสวัสดกิารสหกรณ 

หองวทิยาศาสตร 

บานพักครู 

หองสุขา 

สนามฟุตบอล 

สนามวอลเลยบอล 

สนามตะกรอ 

สนามบาสเกตบอล 

เสาธง 

ที่ประดษิฐานพระพุทธรูป 

ที่ประดษิฐานพระพรหม 

ที่ตัง้พระภูมเิจาที่ 

4 

1 

1 

1 

3 

5 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

รวมท้ังสิ้น 24 
 

 

 

11. ขอมูลทรัพยากรที่จําเปน 

    คอมพวิเตอรที่ใชงานไดมีจํานวนทัง้หมด 23 เครื่อง 

    ใชงานเพื่อการเรยีนการสอน  18 เครื่อง 

    ใชสบืคนขอมูลทางอนิเตอรเน็ตได 20 เครื่อง 

    ใชในงานบริหาร   3 เครื่อง 
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                 12. รายชื่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรยีนบานดงสงา 

   1.  นายชาตชิาย  แพงพา   ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน        

   2.  นายดาว  ดวงคําจันทร ผูแทนผูปกครองนักเรยีน กรรมการ 

   3.  นายบุญธรรม พลขันธ ผูแทนครู     กรรมการ 

   4. นายสมพศิ  สมใจ ผูแทนองคกรชุมชน    กรรมการ 

   5. นายปราโมทย  พจนิตย ผูแทนองคกรปกครองฯ  กรรมการ 

   6.  นางราตร ี ขันโททอง ผูแทนศษิยเกา    กรรมการ 

   7. นายธนากร  ประจงจิตย ผูแทนพระภิกษสุงฆ    กรรมการ 

   8. นายสุรพล  แกววเิชียร ผูทรงคุณวุฒิ    กรรมการ 

   9. นายวานชิย  สาขามุละ ผูอํานวยการโรงเรยีน กรรมการและเลขาฯ 

 

  13. การบรหิารจัดการศึกษา  

    โรงเรยีนบานดงสงา แบงโครงสรางการบริหารงานเปน  4   ดาน ไดแก   

1. การบรหิารงานวชิาการ 

2. การบรหิารงานบุคคล 

3. การบรหิารงานงบประมาณ 

4. การบรหิารงานบรหิารทั่วไป 

        ผูบรหิารยดึหลักการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ยดึหลักการมสีวนรวมของ

บุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครองนักเรยีน และใชเทคนคิการบรหิาร

การพัฒนาตามกระบวนการ P D C A  การบริหารโดยยึดโรงเรียนเปนฐาน (SBM)   
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โครงสรางการบรหิารงานโรงเรยีนบานดงสงา 

 

      

 

        

        

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
1. นายชาติชาย  แพงพา 

2. นายดาว  ดวงคําจันทร 

3. นายบุญธรรม พลขันธ 

4. นายสมพิศ  สมใจ 

5. นายปราโมทย  พจนิตย 

6. นางราตรี  ขนัโททอง 

7. นายธนากร  ประจงจติย 

8. นายสุรพล  แกววิเชียร 

9. นายวานิชย  สาขามุละ 

ผู้อาํนวยการโรงเรียน 
(นายวานิชย์  สาขามุละ) 

นา 

รองผู้อํานวยการโรงเรียน 
(นายบุญธรรม  พลขันธ์) 

คณะผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการรบริหารหลกัสูตร 

งานบริหารวชิาการ 
(นางรัตนา  เวยีงวงษ์) 

 

งานบริหารงบประมาณ 
(นายอธิพงศ์  พมิพ์เภา) 

 

งานบริหารงานบุคคล(นาย

วญิญา  สูงสันเขต) 

 
 

งานบริหารทัว่ไป 
(นายทองสา  พลขันธ์) 

 

นายวญิญา  สูงสนัเขต 
นายทองสา  พลขนัธ์ 
นางศรชา  พฒัน์โพธ์ิ 
นางปิยะมิตร  พลขนัธ์ 
นายอธิพงศ ์ พิมพเ์ภา 
น.ส. มาลีพร  ดว้งโตด้ 
นายวนิิตย ์ พิชพนัธ์ 
นางรัตนา  เวยีงวงษ ์
นายเมฆา  สกลุเดช 

 

 

 

นางกลุฉตัร  เรืองศรี 
นางปิยะมิตร  พลขนัธ์ 
นายอธิพงศ ์ พิมพเ์ภา 
นางหรรษา  ชะอุ่ม 
นางรัตนา  เวยีงวงษ ์
น.ส.วารุณี  สุวรรณทตั 

นายวนิิตย ์ พิชพนัธ์ 
นายเมฆา  สกลุเดช 
น.ส.สิริรัตน์  พลขนัธ์ 
น.ส.เปมิกา  ประจงจิตร์ 

 
 

นางปิยะมิตร  พลขนัธ์ 
นางรัตนา  เวยีงวงษ ์
 

นางศรชา  พฒัน์โพธ์ิ 
นายอธิพงศ ์ พิมพเ์ภา 
น.ส. มาลีพร  ดว้งโตด้ 
นายเมฆา  สกลุเดช 

 

นกัเรียน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  เบญจพล สุภาจิน (2550, หนา 52 - 64) ไดศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนวัดผล โรงเรยีนบานนาตอง อําเภอบงึกาฬ จังหวัดหนองคาย 

พบวา จากสภาพปญหากอนการดําเนินการระบบขอมูลสารสนเทศงานทะเบยีนวัดผล 

โรงเรยีนบานนาตอง อําเภอบงึกาฬจังหวัดหนองคาย เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานทะเบยีน

วัดผลยังจัดกระทําขอมูลดวยมอื ขาดความรู ทักษะเทคนคิการจัดระบบสารสนเทศขาด

เครือ่งมอื และเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการจัดเก็บขอมูลและการจัดกระทําขอมูลจงึทําให

ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนวัดผลไมเปนปจจุบัน ยากตอการตรวจสอบขอมูล และไม

สามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสนิใจได การใหบรกิารแกครู และนักเรียนลาชาและไมมี

ผูดูแลรักษาระบบ สงผลกระทบตอการบรหิาร ดังนัน้ผูศกึษา และกลุมผูรวมศึกษา

คนควาจงึไดประชุมระดมความคดิวเิคราะหปญหา และรวมกันกําหนดกลยุทธในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขัน้ตอน โดย การประชุมระดมความคดิ การประชุมปฏิบัตกิาร 

การนเิทศ กํากับตดิตาม ปรากฏวา ผูรวมประชุมปฏบิัติการมคีวามเขาใจอยางละเอียด 

และพงึพอใจในการพัฒนาระบบ ซึ่งผูเขารับการอบรมทุกคนสามารถใชโปรแกรมไดอยาง

รวดเร็ว และถูกตอง จงึสงผลใหการกรอกขอมูลประวัตินักเรยีน การจัดทําระเบยีนสะสม

เกี่ยวกับการวัดและประเมนิผล การจัดเก็บขอมูลและรายงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

ขอมูลมีความถูกตอง ปราศจากความคลาดเคลื่อนเปนปจจุบันสามารถตรวจสอบได 

ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช ถูกตอง สมบูรณเปนปจจุบันและสบืคนไดงาย 

  คมกฤช เกษศริโิยธนิ (2551, หนา 121-123) ไดศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนิักเรยีนโรงเรยีนโพธิ์กระสังข อําเภอขุนหาญ จังหวัด 

ศรสีะเกษ กอนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีนมกีารจัดระบบ

สารสนเทศทะเบยีนประวัตินักเรยีนไมเปนปจจุบัน การเก็บรักษาขอมูลอยูในรูปของแฟม

เอกสาร เอกสารเกดิการชํารุดและสูญหาย ไมสามารถสบืคนขอมูลและใหบรกิารแก

ผูใชบรกิารได จึงไดดําเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใชกลยุทธในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน คอื การประชุมเชิงปฏบิัตกิารและการนเิทศ

ภายใน ผลปรากฏวาระบบสารสนเทศซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรม Microsoft Office 
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Access สามารถจัดเก็บขอมูลการเรยีกใชขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การทํางานเกดิ

ประสทิธภิาพและประสทิธิผลในการปฏบิัตงิานดานงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน แต

หลังจากนําระบบสารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีนไปใชพบวา ระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนประวัตนิักเรยีนโรงเรยีนบานโพธิ์กระสังข อําเภอขุนหาญจังหวัดศรสีะเกษ ยังมี

ปญหาคอื ไมมกีารปองกันแกไขระบบฐานขอมูลและการสบืคนขอมูลที่มจํีานวนมากยังไม

สนองตอการใชงานเต็มที่ จึงดําเนนิการพัฒนาในวงรอบที่2 ตอไป การพัฒนาระบบใน

วงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน คอื

การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และการนเิทศภายใน ผลปรากฏวา งานทะเบยีนประวัติ

นักเรยีน สามารถจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ การสบืคนขอมูล การเรยีกใชขอมูลไดสะดวก

รวดเร็ว ขอมูลมคีวามถูกตองสมบูรณ ขอมูลเปนปจจุบัน และมรีะบบการปองกันแกไข

ขอมูล ทําใหการทํางานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผลในการปฏบิัตงิานดานงาน

ทะเบียนประวัตนิักเรยีน 

  ศรัณยา  ใครบุตร (2552 , หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการ

สงเสรมิการใชระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศโรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3    การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 

1)  ศกึษาสภาพ ปญหาและความตองการของระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศ

โรงเรยีน 2)  ศกึษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการจัดทําแบบบันทกึผลการ

พัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) 3)  กําหนดกระบวนการและวางแผนปฏบิัตกิารจัดทําแบบ

บันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม 

BookMark 4) ตดิตามและประเมนิผลการจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน 

(ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม BookMark โรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยใชการวจัิยปฏบิัตกิารแบบมีสวน

รวม 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้วางแผนพัฒนา (Plan) ขัน้ดําเนนิการพัฒนา (Act) ขัน้สังเกตการณ 

(Observe)  ขัน้สะทอนผล (Reflect) ซึ่งผูมสีวนรวมในการวจัิย ประกอบดวย ผูวิจัย และ

ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2551 จํานวน 42 คน 

ผลการวจัิยพบวา1)  สภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับระบบงานทะเบยีนวัดผล

และสารสนเทศโรงเรยีน  1.1)  ดานการแตงตัง้บุคลากร พบวา มกีารแตงตัง้บุคลากรตาม

ความรู ความสามารถ ความสนใจ และความสมัครใจ ปญหา พบวา การสรรหาบุคคล

เขาปฏบิัตงิานคอนขางหายาก สวนความตองการ พบวา บุคคลที่จะเขามาปฏบิัตงิานตอง
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เปนบุคคลทีม่คีวามละเอยีด รอบคอบเสยีสละและอดทน 1.2)  ดานการวางแผนและ

จัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน พบวา โรงเรยีนมกีารวางแผนและจัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน

อยางเปนระบบ ปญหา พบวา การวางแผนและจัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน ลาชา สวน

ความตองการ พบวา การจัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิานควรมกีารประชุมแตละงานแลวนํา

มตจิากที่ประชุมแตละงานเขารวมประชุมฝายเพื่อสรุปเปนมตทิี่ประชุมของฝายวิชาการ

ตอไป 1.3)  ดานสภาพ พบวา ความรับผิดชอบและความสัมพันธของทมีงานอยูในระดับด ี

ปญหา พบวา การจัดเก็บขอมูลดานผลการเรยีนของนักเรยีนยังไมเปนระบบ สวนความ

ตองการ พบวา ควรนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทันสมัยเขามา

ชวยในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น  2)  สภาพ ปญหาและความตองการ

เกี่ยวกับการจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียน (ปพ.5) สภาพ พบวา มีการ

จัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) โดยการเขยีนลงในสมุดบันทกึผล

การพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ที่โรงเรยีนจัดไวให ปญหา พบวา 1)  ครูตองเขยีน

รายช่ือนักเรยีนทั้งหองแบบเดมิซ้ํากันหลายครัง้ 2)  การรวมคะแนนผลการเรยีนเกิด

ความผิดพลาด 3)  ครูมีจํานวนหองสอนมากทําใหการจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) มากตามไปดวย จากการประเมนิตนเองและความตองการในการ

พัฒนาตนเอง  พบวา ครูมกีารประเมินตนเองเกี่ยวกับการจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) อยูในระดับปานกลาง สวนความตองการพัฒนาตนเองของครู 

พบวามคีวามตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก และตองการรูปแบบในการพัฒนา

ตนเอง โดยใชการอบรมเชิงปฏบิัตกิารผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม BookMark 

อยูในระดับมาก  3)  การกําหนดกระบวนการและวางแผนปฏบิัตกิารจัดทําแบบบันทกึผล

การพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม BookMark 

พบวา มกีารแตงตัง้ผูรับผิดชอบโครงการและคณะกรรมการนเิทศตดิตามและประเมนิผล

เพื่อกําหนดรายละเอยีดเนื้อหาโครงการ วางแผนการจัดการอบรม การนเิทศตดิตามและ

ประเมนิผล เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ   4)  การตดิตามและประเมินผล 

การจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดย

ใชโปรแกรม BookMark ผลการนเิทศตดิตาม ครัง้ที่ 1 พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – 

ม.6) มกีารจัดสงขอมูล จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.71 และครัง้ที่ 2 มกีารจัดสง

ขอมูล จํานวน 40 คน คดิเปนรอยละ 95.24 จากการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจที่

มตีอการใชโปรแกรม BookMark พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มคีวามพึงพอใจ 
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โดยรวมอยูในระดับมาก ผลจากการดําเนนิงานตามขั้นตอนตางๆ ทําใหคณะครูใน

โรงเรยีนไดรูจักและเขาใจกระบวนการวิจัยปฏบิัตกิารแบบมสีวนรวม ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร และนําไปสูการพัฒนาระบบงานทะเบียน

วัดผลและสารสนเทศโรงเรียน 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการพัฒนางาน

ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนเจรญิศลิปศกึษา “โพธิ์คํานุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3    การวิจัยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1)  สภาพ ปญหา และ

ความตองการของงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศลิปศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 เปนดังนี้  1.1) สภาพของงานทะเบียนและ

วัดผล พบวา การจัดเก็บขอมูลของนักเรยีนสวนใหญอยูในรูปของแฟมเอกสาร  มจํีานวน

ครูผูปฏิบัตหินาที่งานทะเบียนและวัดผลที่มคีวามรู ความเขาใจ และมทีักษะในการใช

โปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลนอย ไมสามารถทํางานนี้แทนกันได 1.2)  ปญหาของ

งานทะเบยีนและวัดผล คอื มีการจัดเก็บขอมูลไมเปนปจจุบัน ไมทันตอการใหบรกิารแก

ผูเกี่ยวของ ครูผูปฏบิัตหินาที่ทะเบยีนและวัดผลไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผล จงึทําใหใชเวลามากในการจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศกึษา

ของนักเรยีน 1.3) ความตองการ ใหครูผูปฏบิัตหินาที่งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามรูและ

ทักษะในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลมากขึ้น  2)  แนวทางการพัฒนางาน

ทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศลิปศึกษา “โพธิ์คําอนุสรณ” สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3  ประกอบดวย 2  กจิกรรม คอื  การศกึษาดูงานและการ

จัดการอบรมเชิงปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวดัผล 3.) ผลการพัฒนา

งานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนเจรญิศลิปศึกษา “โพธิ์คําอนุสรณ” พบวา ครูผูปฏิบัติ

หนาที่งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามรู ความเขาใจ และทักษะเกี่ยวกับการใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผลมากขึ้น ครูมคีวามพงึพอใจในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีน

วัดผลอยูในระดับมาก  

  ชนาธปิ บุญสยุา (2553, หนา 61-64) ไดศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนนักเรยีนโรงเรยีนบานหนองคันนา อําเภอพนมดงรัก จังหวัด

สุรนิทร ในวงรอบที่ 1 โดยใชกลยุทธการนเิทศภายใน และการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การ

จัดกจิกรรมบรรลุเปาหมายที่วางไว คอื มบีุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง สามารถจัดเก็บ

ขอมูลผลการเรยีนที่ไมเปนระบบ อยูอยางกระจัดกระจาย ซึ่งเปนปญหาตอการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศใหเปนระบบมคีวามถูกตอง สมบูรณ แตผูรวมศกึษาคนควาบางสวนยัง

ขาดความรูความเขาใจ ตลอดจนทักษะในการใชโปรแกรมการแกไขและการปรับปรุง

ขอมูล ทําใหการแกไขผลการเรยีนและคะแนนของนักเรียนบางวชิาเกดิขอผิดพลาด การ

กรอก ขอมูลลาชา จึงตองมีการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ตอไปผลการศกึษาคนควาการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักเรยีนโรงเรยีนบานหนองคันนาในวงรอบที่ 2 ผู

ศกึษาคนควาไดสังเกตการณ ดําเนนิการรวมกับผูรวมศกึษาเพื่อใหการใชโปรแกรมระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนนักเรยีน สะดวก และงายตอการสบืคนโดยการนเิทศภายในโดย

ใหความรู ความเขาใจ และสาธติใหผูรวมศกึษาคนควาไดเกดิความรู ความเขาใจมากขึ้น 

ปรากฏวาผูรวมศกึษาคนความคีวามเขาใจอยางละเอยีด และพึงพอใจในการพัฒนาระบบ 

ซึ่งผูเขารับการนเิทศทุกคนสามารถใชโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง จึงสงผลให

การกรอกขอมูลประวัตนิักเรยีน การจัดทําระเบยีนสะสมเกี่ยวกับการวัด และประเมนิผล 

และการจัดเก็บขอมูล และรายงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ขอมูลมคีวามถูกตอง 

ปราศจากความคลาดเคลื่อน เปนปจจุบัน สามารถตรวจสอบไดขอมูลตรงตามความ 

ตองการของผูใช และกลุมผูรวมศกึษาคนควาเกดิความพงึพอใจจึงเปนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนนักเรยีนโรงเรยีนบานหนองคันนา อําเภอพนมดงรัก จังหวัด

สุรนิทรที่มคีวามสมบูรณเปนปจจุบัน และสบืคนไดงาย 

  สุรนิยา ศรขีวาชัย (2553, หนา 112-115) ไดศกึษาการพัฒนาระบบงาน

ทะเบียนโรงเรยีนเทคโนโลยภูีมบิัณฑติ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธาน ีพบวา การดําเนนิ 

การพัฒนาระบบงานทะเบยีนในวงรอบที่ 1 พบสภาพที่เปนจรงิ จุดแข็ง จุดออน จึงออก 

แบบระบบงานทะเบยีน เพื่อใหไดขัน้ตอนวธิกีารปฏบิัตงิานทะเบยีน และจัดทําคูมอืการ

ปฏบิัตงิานทะเบยีน เมื่อนําขั้นตอนและวธิกีารไปใชและตรวจสอบทบทวนระบบโดยการให

คําปรกึษาในกระบวนการทํางาน พบวา กลุมผูรวมศกึษาคนควา สามารถปฏบิัตงิานตาม

ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิัตงิานทะเบยีนไดถูกตอง สมบูรณรวดเร็วและเปนปจจุบัน เมื่อ

ตรวจสอบทบทวนระบบไมพบจุดออนที่ตองปรับแกไขในขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิัติงานใด 

แตมกีลุมผูรวมศกึษาคนควา จํานวน 2 คน ไมสามารถ จัดหาแบบพมิพตางๆที่ใชในงาน

ทะเบยีน การจัดทําและตรวจสอบความถูกตองของแบบรายงานผลการเรยีนของผูที่

สําเร็จการศกึษา ดําเนนิการใหบรกิารเกีย่วกับการออกหลักฐานการศกึษา และการ

ดําเนนิการเกี่ยวกับการออกประกาศนยีบัตรไดถูกตองสมบูรณ รวดเร็ว และเปนปจจุบัน 

กลุมผูรวมศกึษาคนควา จงึมฉีันทามตพิัฒนาในวงรอบที่ 2 หลังดําเนินการพัฒนา พบวา 
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สามารถนําขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิัตงิานไปใชไดอยางถูกตอง สมบูรณ รวดเร็ว และเปน

ปจจุบัน ไมพบจุดออนที่ตองปรับแกไขในขัน้ตอนและวิธกีารปฏบิัตงิานใด การพัฒนา

ระบบงานทะเบยีนดวยกลยุทธ การประชุมทมีวนิจิฉัยสภาพการณ การฝกอบรมทักษะ

การปฏบิัตงิานโดยการเรยีนรูเชิงประสบการณ การใหคําปรกึษาในกระบวนการทํางาน 

ทําใหงานทะเบียน 10 ดาน มคีวามถูกตอง สมบูรณ รวดเร็ว และเปนปจจุบันแตยังมี

จุดออนที่ตองการพัฒนาอยางตอเนื่อง คอื จัดหาแบบพิมพตางๆที่ใชในงานทะเบยีน การ 

จัดทําและตรวจสอบความถูกตองของแบบรายงานผลการเรยีนของผูที่สําเร็จการศึกษา 

และดําเนนิการใหบรกิารเกี่ยวกับการออกหลักฐานการศกึษา ออกประกาศนยีบัตร ใหมี

ประสทิธภิาพยิ่งขึ้นและสงเสรมิใหใชกลยุทธดังกลาวกับสถานศึกษาอื่นตอไป 

  อรุณนยี วงศสมบัต ิ(2553, หนา 115-118) ไดศกึษาการพัฒนาระบบงาน

วัดผลและประเมนิผลการเรียนรู โรงเรยีนบานหยวก อําเภอน้ําโสม จังหวัดอุดรธานี โดย

ใชกลยุทธในการพัฒนา คอื การประชุมทมีวนิิจฉัยสภาพการณ การฝกอบรมทักษะการ

ปฏบิัตงิานโดยการเรยีนรูเชิงประสบการณ และการใหคําปรกึษาในกระบวนการทํางาน 

พบวา กอนการดําเนนิการพัฒนา  งานวัดผลและประเมนิผลการเรยีนรูยังไมมี 

ประสทิธภิาพเทาที่ควร ไมมีกระบวนการที่ชัดเจนทําใหผลการประเมนิผูเรยีนไมได

สะทอนตัวตนที่แทจรงิของผูเรยีน ผูศกึษาคนควาจงึไดพัฒนาระบบงานวัดผลและประเมนิ 

ผลการเรยีนรู โดยใชหลักการวจัิยปฏบิัตกิาร ประกอบดวยการวางแผน การปฏบิัต ิการ

สังเกต และการสะทอนผลการปฏบิัต ิตามกรอบกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขัน้ตอน

(SDLC) โดยใชกลยุทธดังกลาว ซึง่ผลดําเนนิงานเมื่อสิ้นสุดการพัฒนาทัง้ 2 วงรอบ พบวา 

กลุมผูศกึษาคนควาทุกคน มคีวามรู ความเขาใจ สามารถปฏบิัตไิดตามขัน้ตอนและวิธี

ปฏบิัตงิานวัดผลและประเมินผลการเรยีนรู ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย การประเมนิผลการ

เรยีนตามรายกลุมสาระการเรยีนรู การประเมนิ การอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน การ

ประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคและการประเมนิกิจกรรมพัฒนาผูเรยีน ไดอยาง

ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน เมื่อทําการตรวจสอบทบทวนขัน้ตอนและวธิกีาร

ปฏบิัตงิานไมพบจุดออนที่ตองปรับแกไขในขัน้ตอนและวิธกีารปฏบิัตงิานใด 

  ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูดานงาน

ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23  การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) สภาพและปญหาการปฏบิัตงิานทะเบยีน

และวัดผลโรงเรียนโพธแิสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 
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231.1) สภาพ บคุลากรดานงานทะเบยีนและวัดผลไมเพียงพอ ครูยังขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล ขาดทักษะดานเทคโนโลย ีขาดความรูความเขาใจในการใช

โปรแกรมทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลใชการจัดทําดวยมอื 

การคดิผลการเรยีนคํานวณโดยใชเครื่องคดิเลข จัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร จัดเก็บ

ขอมูลไมเปนระบบ 1.2) ปญหา การจัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลลาชา ไมเปน

ระบบ ไมเปนปจจุบัน สบืคนขอมูลยาก ไมทันตอความตองการของผูใชบรกิาร  2) แนว

ทางการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวทิยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบดวย 5 แนวทางคอื การศกึษาดู

งาน การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล 

การนเิทศติดตามและประเมนิผลการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลและการ

นเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 3) ผลการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

โพธแิสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา บุคลากรครู

มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทีักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลได การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ 

การวัดและประเมนิผลการเรยีนรูมคีวามถูกตอง ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูล

สบืคนงาย สะดวก รวดเร็ว ผูใชพงึพอใจการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูในระดับ

มาก 

  เชิดชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) สภาพและปญหาการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2     

1.1) ดานสภาพ การเก็บขอมูลนักเรยีนเอกสารหลักฐานในรูปแฟมเอกสาร การใหบรกิาร

ขอมูลสารสนเทศจากงานทะเบยีนและวัดผล ลาชา ไมเปนปจจุบัน ใชเวลามากในการ

สบืคนขอมูล ครูไมสามารถทํางานแทนกันได 1.2) ดานปญหา ครูผูปฏบิัตหินาที่งาน

ทะเบยีนและวัดผล มคีวามรูความเขาใจและทักษะในการใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบน

เครอืขายอนิเตอรเน็ตในงานทะเบยีนและวัดผลนอย ใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร

หลักฐานของนักเรยีน 2) แนวทางการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบดวย 3 แนวทาง

คอื การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขาย
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อนิเตอรเน็ต 3) ผลการตดิตามการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานนาคํา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจ

และประสบการณในการปฏิบัตงิานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ

ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย สะดวก รวดเร็ว ทําใหการจัดบรกิารงาน

ทะเบยีนและวัดผลมปีระสทิธภิาพ ผูใชพงึพอใจการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูใน

ระดับมาก 

 

 2. งานวจัิยตางประเทศ 

  Barrett. (2001, p 3002-A) ไดทําการศกึษาเพื่อระบุปจจัยที่สงผลตอการ

ใชระบบสารสนเทศ การจัดเก็บของผูนําการศกึษา เพื่อใหความรูและแนวทางที่เปนระบบ

ตามความจําเปน จึงไดศกึษาผลกระทบของปจจัยอาจารยใหญโรงเรยีนระดับวิทยาเขต 

เพศ อายุ จํานวนปที่ใชระบบสารสนเทศ การจัดการและการใชตัวแปรความสะดวกใน

การใชตามที่รับรู ประโยชนตามที่รับรู คุณภาพของระบบสารสนเทศการจัดการ ผล

การศกึษาพบวา โดยภาพรวมอาจารยใหญโรงเรยีนมัธยมศกึษาแสดงความไววางใจ

ระบบสารสนเทศการจัดการโดยใหชวยในการปฏบิัติหนาที่ในงานของตนมากกวา และมี

หลักฐานยนืยันวายังมโีอกาสอกีมากที่จะเพิ่มระดับความสามารถของเทคโนโลยทีี่มีอยู 

โดยการกลาวถงึปจจัยคุณภาพของสารสนเทศ ระดับทักษะและการบํารุงรักษา

สารสนเทศที่สัมพันธกับระบบสารสนเทศการจัดการดวย 

   McCoy.  (2002, p 166-A)  ไดศกึษาการวางแผนการพัฒนาภายใน

โรงเรยีนโดยการใชการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารในโรงเรยีนมัธยมศกึษาที่ตัง้อยูในสหวทิยาเขต 

ออกนาต  เพื่อหาคําตอบใหกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบวาทําอยางไรจงึจะสามารถ

ปรับปรุงพัฒนานักเรยีนใหประสบผลสําเร็จ ตามจุดประสงคของการวัดผลประเมนิผล  

โดยไดทําการทดลองกับครู นักเรยีน และผูบรหิารโรงเรียน จํานวน 2 โรงเรยีน โดยการใช

กระบวนการวจัิยเชิงปฏบิัติการ นําครู นักเรยีน และผูบรหิารโรงเรยีนมาทํางานกลุมเล็กๆ 

เพื่อปฏบิัตกิารวางแผนในการพัฒนางาน  ผลการศกึษาพบวา  คณะทํางานมคีวาม

รวมมอื ในดานการประสานสัมพันธและมกีารประชาสัมพันธโรงเรยีนซึ่งเปนกระบวนการ

ที่เกดิขึ้นและมีผลเกี่ยวเนื่องไปถงึผูปกครองของนักเรยีนดวย  ทําใหเกดิผลดทีีม่สีวนทําให

นักเรยีนประสบผลสําเร็จ รวมทัง้การไดรวมปฏบิัตกิารสงผลดตีอเนื่องถงึการสรางภาวะ
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ผูนําใหเกดิขึ้น  การมวีนิัย และรวมมอืกันปฏบิัตงิานในลักษณะของการเปนทมีงาน

เดยีวกันอกีดวย มกีารดําเนินการอยางเปนระบบทําใหเกดิผลดกีับหนวยงาน 

  Thompson. (2002, p 141-A) ไดศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏบิัตงิานของผูบริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ตามทัศนะของสมาชิกสภา

เช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษาแหงชาติ (NCPEA) ผลการวจัิยพบวา การจัดฝกอบรม

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยใีหกับผูบรหิารโรงเรยีนเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งสําหรับการนํา

เทคโนโลยไีปใชในการบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพ ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยี

เปนสิ่งที่มปีระโยชนสําหรับผูบรหิารงานโรงเรยีนและมีผลตอการสั่งการ 

  Huderth. (2003, p 4166-A) ไดศกึษาปรมิาณการใชเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรของครูใหญโรงเรยีนประถมศกึษาในรัฐอัคบามา โดยใชแบบทดสอบสงไปให

ครูใหญโรงเรยีนที่แตกตางตามตัวแปรในดานประสบการณ การดํารงตําแหนง ขนาด

โรงเรยีน ฐานของโรงเรยีนและฐานของนักเรยีน คุณวุฒิสูงสดุที่ไดรับ เพศ และเช้ือชาต ิ

โดยเนนการศกึษาในดานการบรหิารโรงเรยีน ภาวะผูนําและการบริหารงบประมาณ การ

ประเมนิผล การวางแผนการจัดการเพื่อใหเกดิผลที่กําหนดไว และปญหาของบุคลากร 

นอกจากนี้ยังตองการทราบความสามารถสวนตัวในการใชฮารดแวร (Hardware) และ 

ซอฟตแวร (Software) ประเภทตางๆ และใหระบุเหตุผลที่ไมสามารถใชคอมพวิเตอร ผล

การศกึษาปรากฏวา ครูใหญในโรงเรยีนที่แตกตางกันในดานภาวะผูนําและการบริหาร

จัดการ สถานะภาพทางเศรษฐกจิและสังคมของนักเรยีนมปีรมิาณการใชเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรแตกตางกันในดานการดําเนนิงานและการบริหารจัดการของโรงเรยีน แต

โดยรวมแลวผูบรหิารสวนมากใชคอมพวิเตอรทั้ง 8 ดาน โดยใชมากในเรื่องอเีมล พมิพ

เอกสาร การบันทกึการเขาเรยีนของนักเรยีน การจัดตารางสอน ระบบการตัดเกรด และ

ดานวนิัยนักเรยีน และผูบริหารสวนใหญไมกลาใชคอมพวิเตอรเพื่อพัฒนาตาราง

ปฏบิัตงิานและบุคลากร การบรหิารโปรแกรม การกําหนดเวลาสําหรับการซอมบํารุง 

การวางแผนงบประมาณ การประเมินบุคลากร ครูใหญสวนใหญไดระบุปจจัยที่เปน

ปญหาในการใชคอมพวิเตอร คอื ขาดความชํานาญ ขาดการนําไปใช ไมมเีวลาและขาด

โอกาสในการฝกอบรม 
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  Isherwood. (2005, p 3769-A) ไดศกึษากรณ ี: การเปลี่ยนแปลงทางดาน

สังคม - เทคนคิที่เกดิขึ้นในองคกรซึ่งเปนผลมาจากการใชระบบสารสนเทศ ดานการ

บรหิารงานโรงเรยีน การวิจัยครัง้นี้ทําการเก็บขอมูลในโรงเรยีนประจําอําเภอในเขต 

Western Pennsylvaniaเพื่อทดสอบวาระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนทําให

เกดิการเปลี่ยนแปลงในระยอยทางดานสังคม - เทคนคิภายในโรงเรยีนหรอืไม ระบบยอย

ที่วานัน้ก็คอืระบบยอยดานการปฏบิัตงิานนั่นเอง การวิจัยครัง้นี้ถูกดําเนนิการขึ้นในชวงที่

อยูระหวางขัน้ตอนของการวางโครงสรางกระบวนการใชงานระบบสารสนเทศดานการ

บรหิารงานโรงเรยีนใหม โดยใชรูปแบบของกรณกีารศกึษาซึ่งรวบรวมขอมูลจาการ

สัมภาษณ,การวเิคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทัง้การเขารวมสังเกตการณเพื่อสรุปผล 

ผลการวจัิยพบวาการใชงานระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรยีนทําใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงในระบบยอย 4 ดานดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานโครงสราง

กลาวคอื ทําใหเกดิการกระชับรูปแบบดานการมปีฏสิัมพันธระหวางครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษาทําใหครูไดรูจักปญหาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนมากขึ้น และ

เกดิความรวมมอืระหวางกลุมคณาจารยมากขึ้นเมื่อตองทําการตัดสนิใจสั่งการเกี่ยวกับ

การจัดกลุมของนักเรยีน เพื่อจัดการเรยีนการสอน 2) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดาน

การบรหิารงานบุคคล กลาว มกีารจัดจางผูเช่ียวชาญทางดานเทคนคิ 2 คนเพิ่มขึ้นเพื่อ

สนับสนุนระบบงานดานเทคโนโลยซีึ่งมคีวามเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดานการ

บรหิารงานโรงเรยีน และเกดิการเปลี่ยนแปลงในหนาที่ความรับผิดชอบรวมทัง้บทบาท

ของบุคลากรในภาพรวมดวย 3) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานการปฏบิัตงิาน 

กลาวคอืทําใหเกดิการสรางกระบวนการใหมในการบันทกึขอมูลดานระดับผลการเรยีน

ความตัง้ใจศกึษาเลาเรยีน รวมถงึกระบวนการรายงานผลการเรยีนของนักเรยีนดวย และ

สุดทาย คอื 4) ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง ในระบบยอยดานเทคนคิ กลาวคือ มกีาร

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและระบบฮารดแวรใหมคีวามทันสมัยอยูเสมอ ทัง้นี้เพื่อใหการ

สนับสนุนรูปแบบของการใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารโรงเรยีนในหลาย ๆ ดาน

อยางเต็มที่นั่นเอง ผลการวเิคราะหขอมูลยังพบดวยวาเกดิการเสยีสมดุลในโรงเรยีน

ในชวงระหวางที่มกีารใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารงานโรงเรยีน 

เพราะระบบสารสนเทศดานการบรหิารงานโรงเรยีนไดรับการยอมรับวาเปนนวัตกรรมขัน้

มูลฐานซึ่งเกดิขึ้นโดยสมาชิกขององคกร และเปนเพราะไมมรีะบบรักษาความปลอดภัยที่

เหมาะสม เพื่อชวยสนับสนุนในกระบวนการใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารงาน
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โรงเรยีนน่ันเอง ซึ่งนาจะมีผลใหผูบรหิารโรงเรยีนไดรับประโยชนจากทัง้บุคลากรในระดับ

ปฏบิัตกิาร เชน ครูและเลขานุการในการพัฒนาและสงเสรมิกระบวนการใชงานระบบ

สารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนเพื่อลดความไมแนนอนและขยายผลในการใช

ประโยชนจากระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนน่ันเอง 

  King. (2006, unpaged) ไดศกึษาศักยภาพของโรงเรยีนประจําอําเภอใน

เขตอนิเดยีนาในการใชระบบสารสนเทศดานขอมูลนักเรยีนเพื่อทําการวเิคราะหและ

ตัดสนิใจสั่งการพบวาการวิจัยครัง้นี้ทําการสํารวจวาบุคลากรสามารถเขาถงึขอมูล

นักเรยีนและนําขอมูลเหลานัน้ออกมาใชประโยชนเพื่อทําการประเมินระดับความสามารถ

ของนักเรยีนไดหรอืไม นอกจากนี้ การวจัิยยังไดทําการศกึษาถงึระดับศักยภาพของ

หนวยงานกลางในอําเภอและโรงเรยีนในการปฏบิัติงานดานการเก็บรวบรวมขอมูล

,ประเมนิผล รวมทัง้ยังทําการศกึษาถงึผลที่เกดิขึ้นหลังจากที่นําระบบสารสนเทศมา

ประยุกตใชในงาน ซึ่งนําไปสูการทํานายผลในการเปลี่ยนแปลงดานการจัดการเรียน 

การสอน การจัดฝกอบรมบุคลากร การสื่อสารและการสะทอนผลกลับ ผูวจัิยใชวธิี

การศกึษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทัง้หมด เพื่อทําการออกแบบเครื่องมอื

สําหรับการวิจัยนั่นก็คอืแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมนิระดับศักยภาพของระบบ

สารสนเทศดานขอมูลนักเรียนในโรงเรยีนประจําอําเภอ ประชากรกลุมตัวอยางสําหรับ

การวิจัยครัง้นี้ประกอบดวยผูอํานวยการฝายตาง ๆในโรงเรยีน,ผูชวยผูอํานวยการฝาย

ตาง ๆ ในโรงเรยีน,ผูจัดการหรอืผูอํานวยการในองคกรดานธุรกจิภายในรัฐอนิเดยีนา 

จากนัน้ผูวจัิยจึงทําการวเิคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชวธิกีารวเิคราะหคาตัวแปรแบบ

ทางเดยีว ANOVAs นอกจากนี้,ยังใชแบบทดสอบเพื่อสํารวจปฏกิริิยาระหวางตัวแปร 

อสิระ 4 ตัว เมื่อนํามาวเิคราะหเปรยีบเทยีบกับตัวแปรตาม (เชน ระดับศักยภาพของ

ระบบสารสนเทศ LEA และระดับศักยภาพของครูเมื่อมีการใชเทคโนโลยเีขาถงึขอมูลและ

ประมลผลในระบบสารสนเทศดานขอมูลนักเรยีน เพื่อสรางฐานขอมูล,ถายโอนและปดกัน้

ระบบการไหลเวียนของขอมูล) ตัวแปรตามสําหรับการวิจัยในครัง้นี้เกดิจากการวเิคราะห

ขอมูลซึ่งเปนคําตอบของคําถาม20 ขอแรกที่แบงกลุมตามหัวขอได 3 กลุมคอืเปนคําถาม

เกี่ยวกับระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA, ระดับศักยภาพของครูในการเขาถึง

ขอมูลนักเรยีนและการประเมนิระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ผลการวิจัย

พบวา เมื่อทําการวเิคราะหเปรยีบเทียบในสวนของกระบวนการเขาถงึขอมูลนักเรยีนโดย

ใชเทคโนโลย ีและระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEAในการประมวลผลขอมูล
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ทางดานวิชาการของนักเรยีนแลวปรากฏผลวา มคีวามแตกตางอยางมนีัยสําคัญระหวาง

จํานวนของนักเรยีนที่ลงทะเบยีนเรยีนในโรงเรยีน, แหลงที่ตัง้ทางภูมศิาสตรของระบบ

สารสนเทศ LEA,จํานวนเงนิที่ไดรับจากหนวยงานกลางในอําเภอ และจํานวนเงนิที่ไดรับ

จากกองทุน Capital Projects Fund (CPF) ซึ่งจัดสรรไวสําหรับงานดานเทคโนโลยนีั่นเอง 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศ สรุป

ไดวา ระบบงานทะเบยีนและวัดผลเปนหัวใจสําคัญในการบริหารงานของโรงเรยีนทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน เปนงานที่เกี่ยวกับนักเรยีน นักศึกษา มคีวามสําคัญตอการจัดการ

เรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ ไดมกีารใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรมาชวยในการ

พัฒนาการดําเนนิการของระบบงานตางๆ และพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผล ชวย

ในการเก็บขอมูลและการประมวลผล ไดมกีารพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของใหมคีวามรู

ความสามารถในการดําเนินงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลย ีการจัดระบบการดําเนนิการใน

งานตางๆ โดยใชกลยุทธที่หลากหลายและมปีระสทิธภิาพ 
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บทที่ 3 

 

วธิดํีาเนนิการวจัิย 

 

การดําเนนิการวจัิยครั้งนี้ เปนการวจัิยเพื่อมุงพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ดวยการจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  ซึ่งใชวธิวีจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) เพื่อให

การดําเนนิการบรรลุจุดมุงหมาย ผูวจัิยกําหนดวิธกีารตามลําดับดังนี้ 

1. กลุมเปาหมายในการวจัิย 

2. ขัน้ตอนการดําเนนิการวจัิย 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวเิคราะหขอมูล 

6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 

 การวจัิยครัง้นี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิยดังนี้ 

1. กลุมวจัิย  จํานวน 10  คน ประกอบดวย 

1.1 ผูวจัิย คอื นางรัตนา  เวยีงวงษ ครูหัวหนาฝายวิชาการ 

1.2 ผูรวมวจัิยจํานวน  9 คน  ประกอบดวย 

1.2.1 ครูประจําช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที่ 1    

 จํานวน 7 คน 

1.2.2 นายวนิติย พิชพันธ ครูที่ปฏิบัตหินาที่งานทะเบยีนและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน  1 คน   
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1.2.3  นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ครูที่ปฏบิัตทิี่งานวัดผลและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 จํานวน  1 คน 

2. กลุมผูใหขอมูล ในการวิจัยครัง้นี้กําหนดผูใหขอมูล จํานวน  20  คน  

ประกอบดวย  

     2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  จํานวน 1 คน 

     2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน 1  คน 

     2.3 ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที ่1– มัธยมศกึษาป 

ที่ 3 โรงเรยีนบานดงสงา หองละ 2 คน จํานวน 9 หองเรยีน รวม 18 คน 

 

ขั้นตอนการการดําเนนิการวิจัย 

 

 การวจัิยในครัง้นี้ใชรูปแบบของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) โดย

ผูวจัิยไดนําหลักการและขัน้ตอนตามแนวความคดิของ Kemmis and McTaggart. (1988,  

pp. 11-15 อางถงึใน องอาจ นัยพัฒน. 2551, หนา 301-303) เปนกระบวนการในการ

ดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบประกอบดวย

การปฏบิัตงิาน 4  ขัน้ตอน ดังนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) 

      2. การปฏบิัตกิาร (Action) 

      3. การสังเกตการณ (Observation) 

      4. การสะทอนกลับ (Reflection) 

 รายละเอยีดของการดําเนนิการตามกระบวนการ PAOR มดีังนี้ 

   1.ขัน้การวางแผน (Planning) ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

       1.1  ประชุมรวมกันของครู วิเคราะหสภาพและปญหาเกี่ยงกับการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา โดยใชวธิกีารและเครื่องมอืดังตอไปนี้ 

          1.1.1 การสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ โดยผูวจัิยไดสัมภาษณ

ผูอํานวยการโรงเรยีน  เจาหนาที่ทะเบียนนักเรยีน เจาหนาที่วัดผลประเมนิผล และ

ครูผูสอน เพื่อทราบสภาพถึง สภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 
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       1.1.2  ดําเนินการประชุม โดยมผูีเขารวมประชุมในครัง้นี้ คอื ผูบรหิาร และ

ครูเพื่อนําขอสรุปที่ไดจาก การสัมภาษณเขาปรกึษาหารือเกี่ยวกับสภาพและปญหา

เกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลตลอดจนสอบถามความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โดยจัดใหมโีครงการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล บรรจุลงไวในแผนปฏบิัตริาชการ ประจําป

การศกึษา 2557  โดยการเก็บขอมูลและขอเสนอแนะตางๆในรูปแบบบันทกึการประชุม 

    1.2 ผูวจัิยและผูรวมวจัิยประชุมรวมกัน เพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาใน

การปฏบิัตงิานทะเบียนและวัดผล ผูวจัิยและผูรวมวจัิยรวมกันสรางเครื่องมือเพื่อใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลการวจัิยสําหรับใชในการอบรมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับงานทะเบียนและ

วัดผล โดยเก็บรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะตางๆในแบบบันทกึการประชุม 

    1.3 รวมกันกําหนดแผนปฏบิัตกิาร ผูวจัิยและผูรวมวิจัยไดรวมกันทํา

แผนปฏบิัตกิารการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 แผนการดําเนนิการพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา 

 

กจิกรรม ระยะเวลา เครื่องมอื สถานท่ี ผูรับผดิชอบ 

1.ขัน้วางแผน (Planning) 

  1.1 สํารวจสภาพและปญหา

และในการดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผล 

  1.2 สอบถามความตองการใน

การพัฒนาศักยภาพของครูใน

การดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล 

 1.3 จัดประชุมเพื่อรวมกัน

วเิคราะห สภาพ ปญหาและ

ความตองการตลอดจนหาแนว

ทางการพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผล 

10-13 

ก.พ. 58 

- แบบสัมภาษณ 

- แบบบันทกึการ

ประชุม 

 

โรงเรยีนบานดงสงา -ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

-ผูใหขอมูล 
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กจิกรรม ระยะเวลา เครื่องมอืท่ีใช สถานท่ี ผูรับผดิชอบ 

2. ขัน้การปฏิบัตกิาร (Action) 

  2.1 ขออนุมัตโิครงการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงาน

ทะเบยีนและวัดผล 

ประจําปการศกึษา 2557 

2.2 จัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

  

 

 

2.3 ปฏบิัตงิานการใชโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผลในสภาพ

จรงิ 

18-19 

23 ก.พ. 58 

 

 

25-26 

 ก.พ. 58 

 

 

 

2-4  

ม.ีค. 58 

 

-แบบบันทกึขออนุมัติ

โครงการ 

 

 

- แบบประเมนิผล 

- แบบสังเกต

พฤตกิรรม 

- แบบทดสอบ 

 

- แบบบันทกึผลการ

ปฏบิัตงิาน 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

-ผูวจัิย 

 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

3. ขัน้การสังเกตการณ 

(Observation) 

  3.1 สังเกตการปฏบิัตงิานการใช

โปรแกรมพัฒนางานทะเบยีน

วัดผล 

  3.2 การนเิทศ 

 

 

 

2-4  

ม.ีค. 58 

 

 

 

 

-แบบบันทกึการ

นเิทศ ตดิตาม  

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

4. ขัน้การสะทอนกลับ

(Reflection) 

- รวมกันสรุปและสะทอนผลการ

ดําเนนิงาน 

 

 

 

4 

ม.ีค. 58 

 

 

- แบบประเมนิผล

ความพงึพอใจ 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

   

 

ตาราง 4 (ตอ)  แผนการดําเนนิการพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน
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 2. การปฏบิัตกิาร (Action) 

               2.1 ผูวจัิยและผูรวมวิจัย ไดจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล ในครัง้นี้ใชวทิยากรภายในโรงเรยีน จํานวน 1 คน คือ      

นายวนิติย  พชิพันธ ตําแหนงครูชํานาญการ โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งเปนวทิยากรแกนนําระดับเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ใชเวลาในการจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร จํานวน 2 วัน  ใน

วันที่ 25-26 กุมภาพันธ 2558 ณ หองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานดงสงา  ในการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ใชเครื่องมอื  แบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมินผล  และ

แบบทดสอบกอนและหลังอบรม ในการเก็บขอมูลระหวางการอบรมและหลังการอบรมเพื่อ

นําไปสะทอนผลตอไป  

     2.2 การปฏบิัติงานการใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนวัดผล ผูวจัิยและ     

ผูรวมวจัิยไดจัดใหมกีารปฏบิตังิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในระหวางวันที่ 2-4 

มนีาคม 2558 โดยกลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คน ใชเครื่องมอื แบบบันทกึการปฏบิัตงิาน ในการ

เก็บขอมูลระหวางการปฏบิัตงิานเพื่อนําไปสะทอนผลตอไป 

3.  การสังเกตการณ (Observation) ในการวจัิยครัง้นี้ไดมกีารสังเกตดังนี้       

   สังเกตการณปฏบิัติงานของกลุมผูรวมวิจัยโดยมผูีนเิทศคอื นายวนิติย    

พชิพันธ ซึ่งเปนเจาหนาที่งานทะเบยีนนักเรยีน  รวมนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล โดยใชเครื่องมอืแบบบันทกึการนเิทศตดิตามและประเมนิผล 

 4.  การสะทอนกลับ (Reflection) หลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และมกีาร

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยไดมกีารตอบแบบสอบถามความ

พงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล เก็บขอมูลที่ไดมาวเิคราะห หาจุดเดน จุด

ดอย สภาพ ปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการปฏบิัตงิาน หาขอสรุป แนวทางการแกปญหาโดยใช

เครื่องมอื แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล และ

สรุปผล 
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เครื่องมอืท่ีใชในการวิจยั 

 การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารเรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีน

และวัดผลโรงเรียนบานดงสงา ครั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลดังตอไปนี้ 

    1. ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมอืในการศกึษาคนควาครัง้นี้ แบงออกเปน 

5 ประเภท 

      1.1 แบบสัมภาษณ ม ี2 ฉบับ 

         1.1.1 แบบสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

         1.1.2 แบบสัมภาษณความสําเร็จของการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

     1.2 แบบสังเกตพฤตกิรรม ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัตกิารการใชโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผล           

1.3 แบบบันทกึ ม ี3 ฉบับ คอื 

          1.3.1  บันทกึการประชุม ใชสําหรับบันทกึขอมูลระหวางการรวมประชุม

ของกลุมผูรวมวจัิย ในการวิเคราะหสภาพ ปญหา ความตองการและหาแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล    

    1.3.2  บันทกึการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร     

เขต 2 ใชสําหรับการบันทกึการนเิทศ ตดิตามผลการปฏบิัตงิาน หลังจากทีไ่ดประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร ลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

  1.4 แบบประเมนิผล ม ี1 ฉบับ คอื แบบประเมนิผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถาม

ชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตั้งแตมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  1.5 แบบสอบถาม ความพงึพอใจของผูเกี่ยวของกับระบบงานทะเบยีนและ

วัดผล ใชสําหรับสอบถามความพงึพอใจของผูเกี่ยวของกับการใหบรกิารของงานทะเบยีน

และวัดผล ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตัง้แตมาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
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 2. การสรางและการหาประสิทธภิาพของเครื่องมอื 

  ในการจัดหาเครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล  ผูวจัิยไดใชเครื่องมอืเก็บขอมูล

ตามประเภทของขอมูลที่ตองการเก็บ และพัฒนาใหเหมาะสมกับบรบิทของหนวยงาน 

สภาพการเรยีนการสอนของบุคลากร  ซึ่งมขีัน้ตอนการดําเนนิการดังนี้ 

   1.  แบบสัมภาษณ  ผูวจัิยไดดําเนนิการสราง  ดังนี้ 

    ขัน้ที่ 1  ศกึษาเอกสาร  และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  เพื่อกําหนดขอบขายในการสราง

แบบสัมภาษณ   

    ขัน้ที่ 2   ศกึษาหลักเกณฑและวธิกีารสรางแบบสัมภาษณ และหา

คุณภาพของแบบสัมภาษณแบบมโีครงสรางจากเอกสารตําราเกี่ยวกับการวจัิย 

    ขัน้ที่ 3  ดําเนนิการสรางแบบสัมภาษณฉบับรางตามขอบขายเนื้อหา

และหลักเกณฑการสรางใหครอบคลุมจุดมุงหมายและขอบเขตของการดําเนนิงานทะเบียน

และวัดผล 

    ขัน้ที่ 4  นําแบบสัมภาษณที่ผูวจัิยสรางขึ้น  เสนอตอคณะกรรมการที่

ปรกึษาวทิยานพินธเพื่อขอคําแนะนํา  พจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมขอสัมภาษณและ

เนื้อหาในขัน้ตน  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษา 

    ขัน้ที่ 5  นําแบบสัมภาษณที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ เสนอตอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  

ความครอบคลุมและเหมาะสมของขอความ   ผูเช่ียวชาญประกอบดวย 

     5.1 ผศ.ดร.เพลนิพศิ ธรรมรัตน กรรมการบรหิารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     5.2 รศ.ดร.สายันต  บุญใบ  กรรมการบริหารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     5.3 นางสนทยา สําตน ตําแหนง ศกึษานเิทศกชํานาญการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เช่ียวชาญในดานการวัดผลและ

ประเมนิผล 

     5.4 นายวานิชย สาขามุละ ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา    

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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     5.5 นายอนุชิต วงศกระจาง ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนเจรญิ

ศลิปศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

    ขัน้ที่ 6  ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณเปนรายขอตามที่ผูเช่ียวชาญ

เสนอแนะและนําเสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาความเหมาะสม  ตรวจสอบ

ความถูกตองอกีครั้งหนึ่ง  และนํามาปรับปรุงแกไขตามที่ไดรบีคําแนะนําอกีรอบ  จนได

แบบสัมภาษณที่ถูกตองสมบูรณ ซึ่งมคีา IOC เทากับ 1.0  นําไปใชเปนเครื่องมอืไวเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวจัิย 

  2.  แบบสังเกตพฤตกิรรม และแบบประเมนิผล แบบสอบถาม ผูวิจัย

ดําเนนิการสรางตามขัน้ตอน  ดังนี้ 

   ขัน้ที่ 1  ศกึษาเอกสาร  และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนและ

วัดผล เพื่อกําหนดขอบขายในการสรางแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล และ

แบบสอบถาม  

   ขัน้ที่ 2  ศกึษาเอกสาร ตํารา และทฤษฎเีกีย่วกับหลักการสรางและการ

หาคุณภาพของแบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถาม 

   ขัน้ที่ 3  สรางแบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถาม

ฉบับรางตามขอบขายเนื้อหาและหลักเกณฑการสรางใหครอบคลุมจุดมุงหมายและ

ขอบเขตของการศกึษา  

   ขัน้ที่ 4  นําแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถามที่

ผูวจัิยสรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อขอคําแนะนํา  พิจารณาตรวจสอบความ

เหมาะสมและขอสังเกตในขัน้ตน  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่

ปรกึษา 

   ขัน้ที่ 5  นําแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถามที่

ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษาเสนอตอผูเช่ียวชาญชุดเดมิ  เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง  ความครอบคลุมและความเหมาะสมของขอความ 

   ขัน้ที่ 6  ปรับปรุงแกไขแบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมนิผล และ

แบบสอบถาม เปนรายขอตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะและนําเสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อ

พจิารณาความเหมาะสม  ตรวจสอบความถูกตองอกีครั้งหนึ่ง  และนํามาปรับปรุงแกไข

ตามที่ไดรับคําแนะนําอีกรอบ  จนไดแบบสังเกตที่ถูกตองสมบูรณ มคีา IOC เทากับ 1.0 , 
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0.95 และ 0.86 ตามลําดับ นําไปใชเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิย

ตอไป 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา 

ผูวจัิยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมอืที่รวมกันสรางขึ้น ดังนี้ 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ชวงเวลา คอื 

 1.1  ระหวางเดอืน กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ถงึ เดือน เมษายน พ.ศ. 2558 

ซึ่งเปนชวงเวลาการดําเนินกจิกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบิัตวิจัิยที่ 1 

   1.2 ระหวางเดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืน สงิหาคม พ.ศ. 2558  

ซึ่งเปนชวงเวลาการดําเนินกจิกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบิัตวิจัิยที่ 2 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพขอมูล ใชการตรวจสอบทัง้การตรวจสอบเชิง

คุณภาพและเชิงปรมิาณในเรื่องตางๆดังนี้ 

   2.1  การสํารวจสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล 

    2.1.1  ใชแบบสัมภาษณผูรวมวจัิย 

    2.1.2  ใชการสอบถามและจดบันทกึ 

   2.2  การพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

    2.2.1  ใชแบบบันทกึการสังเกต 

    2.2.2  ใชแบบประเมนิผลการฝกอบรม 

   2.3  การประเมนิผลงานทะเบยีนและวัดผล ใชแบบบันทกึการนเิทศ

ตดิตาม ในชวงดังนี้ 

    2.3.1  ชวงการฝกอบรมเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

    2.3.2  ชวงการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และปฏบิัตงิานทะเบยีนและ

วัดผล 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยมวีธิีจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

   1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสัมภาษณ แบบสังเกต และแบบ

ประเมนิ นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ ความเช่ือถอืไดและการจัด

หมวดหมู แยกประเภทเพื่อวเิคราะหตอไป 

   2. ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตองของขอมูลเชิงคุณภาพ และเชิง

ปรมิาณ 

   3. ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตองของขอมูลเชิงปรมิาณ ขอมูลที่ไดจาก

แบบประเมนิผลชนดิมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบ 5 มาตราสวน นํามา

วเิคราะหขอมูลโดยการหาคา (  ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอซึ่งมี

เกณฑการแปลผลดังนี้ (บุญชม  ศรสีะอาด, 2554, หนา 121) ซึ่งแบงชวงดังนี้ 

 

คาเฉลี่ย ระดับ ความหมาย 

4.51 – 5.00 ระดับ        มากที่สุด 

3.51 – 4.50 ระดับ        มาก 

2.51 – 4.50 ระดับ ปานกลาง 

1.51 – 2.50 ระดับ        นอย 

1.00 – 1.50 ระดับ        นอยที่สุด 

 

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมลู รายการอางองิ 

 ในการดําเนนิการวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดใชสถติพิื้นฐานในการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ความถี่และรอยละ (Percentage) 

2. คาเฉลี่ย (Mean) 

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่  4 
  

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

 การวจัิยครัง้นี้ เปนการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลของโรงเรียนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนนิการ 2 วงรอบ โดยนําเสนอผลการ

วเิคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวจัิย  ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  3. เพื่อตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

    

ผลการวิเคราะหขอมลูในการดําเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 

 1. การศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวดัผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2

 ข้ันการวางแผน(Planning) 

  สภาพและปญหาการปฏบิัติงานในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มขีัน้ตอน

การดําเนนิการ ไดแก การสัมภาษณ การประชุมรวมกันเพื่อวางแผนดําเนนิงานโดยมี

รายละเอยีดดังนี้ 

  1.1  การสัมภาษณ  

   ผูวจัิยไดสัมภาษณผูมสีวนเกี่ยวของกับการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีน เจาหนาที่ทะเบยีนนักเรยีน เจาหนาที่วัดผลและประเมนิผล 

โดยใชแบบสัมภาษณ ซึ่งมเีนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ ปญหา การดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



97 
 

โรงเรยีนบานดงสงา  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผลการ

สัมภาษณปรากฏดังนี้  

   1.1.1 ดานสภาพ 

    การจัดทําเอกสารของครูที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนและวัดผล พบวา 

การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลใชการเขยีนดวยมอื การคดิผลการเรยีน

คํานวณโดยการใชเครื่องคดิเลข การตัดสนิผลการเรยีนเกดิขอผิดพลาด ขอมูลไมสามารถ

ใชรวมกันได การจัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร 

และเกดิความยุงยากในการสบืคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  ครูไมมคีวามรูในการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน 

การใหบรกิารดานงานทะเบียนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร   ดังผลที่ได

จากการสัมภาษณครูซึ่งเปนผูรวมวจัิย ดังตอไปนี้ 

  
 

   เจาหนาที่ทะเบยีนนักเรยีน 

    “…การเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนปจจุบัน การคนหาเอกสารชา

โดยเฉพาะเจาหนาที่รับผิดชอบ ตองทําการสอน จัดทําแผนการจัดการเรยีนรู เตรียมการ

สอน ในแตละคาบ ไมมเีวลาในการจัดเก็บขอมูล อกีทัง้ขาดความรูความเขาใจในการใช

โปรแกรม ควรจัดอบรมเจาหนาที่ใหมคีวามรูความเขาใจการใชโปรแกรมทะเบยีนและ

วัดผล…” 

               (วนิติย  พชิพันธ.  สัมภาษณ, 2558) 
 

   เจาหนาที่วัดผลประเมนิผล 

    “… การจัดทําเอกสารของครูที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปน

การเขยีนดวยมอื และจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทํา

เอกสาร และเกดิความยุงยากในการสบืคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  ขอมูลไมเปน

ปจจุบัน  มีผูปกครองนักเรียนที่มารับบรกิารตองรอรับเอกสารนานมาก  เพราะบุคลากรไม

คอยมคีวามรูในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล จงึใชเวลาออกเอกสารหลักฐาน

ทางการศกึษานาน และการยังไมคอยรูวธิกีารคนหาขอมูลซึ่งมอียูแลวไปใชประโยชนได

เต็มที่...”  

               (มาลพีร  ดวงโตด.  สัมภาษณ, 2558) 
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   ครูผูสอน 

    “…การปฏบิัตงิานทะเบียนและวัดผลลาชามาก เพราะไมทราบวา

ลําดับขัน้ตอนในการกรอกขอมูลตางๆ เปนอยางไร เจาหนาที่ไมมคีวามชํานาญในหนาที่

เทาที่ควร และยังไมสามารถนําความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสวนอื่นทัง้หมดมาเช่ือมโยง

กันได …” 

                            (ศรชา  พัฒนโพธิ์.  สัมภาษณ, 2558) 

       

    “…ปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไมเปน

ระบบ ครูยังขาดความรูในการนําโปรแกรมมาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผล ทําให

งานลาชาไมทันตอการบรกิารตามความตองการของนักเรยีนและผูปกครองที่มาติดตอรับ

เอกสารตางๆ…” 

               (ทองสา  พลขันธ.  สัมภาษณ, 2558) 

 

   1.1.2 ดานปญหา 

 

   ผูอํานวยการโรงเรยีน 

    “… การปฏบิัตงิานของงานทะเบยีนและวัดผลของโรงเรยีน ยังไมเปน

ระบบเทาที่ควร ไมเปนปจจุบัน ลาชามาก  เพราะมกีารเปลี่ยนแปลงบุคลกรในการทํางาน

ทะเบียนและวัดผลบอยเนื่องจากการกรณกีารยายของบุคลากรภายในโรงเรยีน ....” 

                (วานชิย สาขามุละ.  สัมภาษณ, 2558) 

 

   ครูผูสอน 

    “…การจัดทําผลการเรยีนของนักเรยีน ครูตองเขยีนรายช่ือซ้ํากัน

หลายๆครัง้ ตองเขยีนคะแนน และตัดเกรดนักเรยีนเอง ซึ่งอาจรวมคะแนนผิดพลาด ยาก

ตอการตรวจสอบเนื่องจากครูแตละคนรับผิดชอบนักเรียนหลายช้ันและหลายรายวิชาที่

สอน…”  

               (กุลฉัตร เรืองศร.ี สัมภาษณ, 2558) 
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    “…เมื่อนักเรยีนและผูปกครองมาติดตอทําเรื่องขอยาย  งานทะเบยีน

วัดผลจะขอเวลาทําเอกสารหลายวัน และตองคนหาผลการเรยีนในแฟมเอกสารดวยความ

ยากลําบากอยูนาน จงึไมสะดวกในการรับบรกิาร…” 

                 (หรรษา  ชะอุม. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…การจัดเก็บขอมูลผลการเรยีนยังไมเปนระบบ ขาดการประมวลผล

และวเิคราะหขอมูลจึงไมสามารถนําไปใชในการพัฒนาการเรยีนการสอน ควรนําเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรเขามาชวยในการจัดทําเอกสารและจัดเก็บขอมูลใหสบืคนไดงายขึ้น…” 

                                  (วญิญา สูงสัญเขต.  สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…การขอตรวจสอบผลการเรยีน ไดรับขอมูลที่ไมถูกตอง เนื่องจาก

การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ ยายหองวิชาการบอย ปพ.ตางๆอยูกับคุณครูที่ปรกึษาบาง 

อยูกับเจาหนาที่บาง และคุณครูมกีารยายสถานศกึษาบอยทําใหการทํางานและจัดเก็บ

เอกสารไมตอเนื่อง…”   

                                    (วารุณ ีสุวรรณทัต. สัมภาษณ, 2558) 

 

  1.2  การประชุมรวมกันเพื่อวางแผนการดําเนินงาน 

  ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการประชุมรวมกันสรุปผลที่ไดจากการ

สัมภาษณ เพื่อวางแผนการดําเนนิการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร    

เขต 2 ในวันที่ 13 กุมภาพันธ 2558 เวลา 14.00 – 16.30 น. ณ หองประชุมโรงเรยีนบาน    

ดงสงา เพื่อช้ีแจงเหตุผลในการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

แลวรวมกันศกึษาขอมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกบัสภาพและปญหาเกีย่วกับการดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ตลอดจนรวมกันวางแผนการดําเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผล ซึ่งผูรวมวจัิยทุกคนมคีวามตองการและสมัครใจที่จะพัฒนาศักยภาพใน

การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลของตนเอง  ดังนั้นที่ประชุมจงึมีมตใิหดําเนนิการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล  โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาครู 

ประกอบดวย  1) การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน
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ทะเบยีนและวัดผลโดยกําหนดระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 2 วัน  2) การ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล และ 3) การนเิทศ ตดิตามผลการปฏบิัตกิาร

ใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ดังผลสะทอนความคดิเห็นในการประชุมจากผูรวม   

ปะชุม ดังนี้ 

   1.2.1 การสะทอนความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

      

     “…งานทะเบียนและวัดผลในอดตีเคยเก็บขอมูลนักเรยีน เอกสาร

หลักฐานในรูปแฟมเอกสาร การจัดทํา ปพ.ตางๆของครูยังใชระบบการเขยีนดวยมอื การ

ใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร…” 

                      (กุลฉัตร  เรืองศรี.  อภิปราย, 2558) 

     “…การจัดเก็บขอมูลทะเบยีนและวัดผลยังไมเปนระบบ ไมเปน

ปจจุบัน ไมทันตอความตองการ ควรนําโปรแกรมทางคอมพวิเตอรมาชวยในการจัดการ

ระบบงานทะเบียนและวัดผลเพื่อความสะดวก สบาย และขอมูลเปนปจจุบัน…” 

              (ทองสา  พลขันธ.  อภิปราย, 2558) 

 

     “…ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการ

ออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา 

ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร…” 

                  (วญิญา  สูงสันเขต.  อภิปราย, 2558) 

 

   1.2.2 การสะทอนความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา 

  

     “…จากการประชุมฝายวชิาการ ทําใหทราบถงึสภาพปจจุบัน 

ปญหา และความตองการ และกําหนดแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล ใหเปนระบบที่ทันสมัย สามารถตรวจสอบ

ไดอยางรวดเร็ว ขอมูลที่ไดมคีวามชัดเจน ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีระบบการจัดเก็บ

ขอมูลโดยการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรมาชวยในการจัดทํา…”  

                                      (เมฆา  สกุลเดช.  อภิปราย, 2558) 
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    “…การพัฒนาการบริหารงานวชิาการดานงานทะเบยีนและวัดผลใน

โรงเรียน คุณครูทุกคนตองรวมกันแกปญหา เมื่อเปนระบบแลวก็จะงายตอผูปฏบิัติและสงผลที่

ดตีอผูรับบริการ…” 

                  (ธนายุทธ ชอมะล.ิ  อภิปราย, 2558) 

 

    “…การจัดทําแบบ ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนของ

สถานศกึษาในรายวชิาของครูแตละคนที่รับผิดชอบ  แลวยังตองมาทํา ปพ.6 ผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีนรายบุคคล ซึ่งมขีอมูลซ้ํากันหลายอยาง เชนรายช่ือนักเรยีน  ผลการเรยีน

ของนักเรยีน ครูตองเขยีนใหมอกีครัง้ เราควรนําเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรเขามาใชใน

การลดความซ้ําซอนของขอมูลและอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น…” 

                   (รัตนา  เวยีงวงษ.  อภิปราย,  2558) 

 

    “…การจัดทําทะเบยีนประวัตินักเรยีนที่ตนเองเปนที่ปรกึษา ครูตองเขยีน

ประวัตนัิกเรียน โดยตองเขยีนเองและใชเวลามาก ซึ่งครูแตละคนมีภาระงานสอน งานพเิศษ 

งานที่ไดรับหมายหมายพเิศษจํานวนมาก ควรจะนําเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

จัดทําและจัดเก็บขอมูล …” 

                 (อธพิงศ  พิมพเภา.  อภิปราย, 2558) 

 

   1.2.3 การสะทอนความคดิเห็นเกี่ยวกับความตองการ 

    “…ควรใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่ฐีานขอมูลที่ครอบคลุมงานวิชาการ

เกี่ยวกับครู และนักเรียนในดานงานทะเบยีนและวัดผล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เวลาเรยีน 

แบบ ปพ. ตางๆ และควรมกีารอบรมการใชโปรแกรมใหกับครู เพื่อใหครูมีความรูและสามารถ

ใชงานได …” 

                    (วนิติย  พชิพันธ.  อภิปราย, 2558) 

 

    “...ควรมกีารประชุมเชิงปฏิบตักิารเรื่องการใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล เพื่อสรางความรู ความเขาใจในการลงมอืปฏบิัติ ใหสามารถปฏบิัตไิดจรงิและ

เกดิผลอยางเปนรูปธรรม...”  

                         (มาลพีร ดวงโตด  อภิปราย, 2558) 
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    “…นอกจากมีการประชุมเชิงปฏบิัตกิารใชโปรแกรมทะเบยีนและวัดผล

แลวควรมีการนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบระหวางการฝกปฏิบัตแิละมกีารประเมินผลหลังจาก

การไดรับการฝกอบรมเพื่อชวยใหครูมีความรูและทักษะในการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผลเพิ่มมากขึ้น…” 

                 (ศรชา พัฒนโพธิ์.  อภิปราย, 2558) 

 

    “…เราควนนําโปรแกรมจัดการระบบงานทะเบยีนละวดัผล มาใชและจัด

อบรมใหครู เพื่อนําไปใชและสะดวกตอการทําแบบปพ.ตางๆเปนการลดภาระงานครูไดอกีทาง

หนึ่ง…” 

                 (หรรษา  ชะอุม.  อภิปราย, 2558) 

 

สรุปสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

1. สภาพ  

ครูขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล การจัดทํา 

เอกสารที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปนการเขยีนดวยมอื และจัดเก็บในรูปของแฟม

เอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร และเกิดความยุงยากในการสบืคนขอมูล

และการตรวจสอบขอมูล  ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการ

ออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา 

ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร    

2. ปญหา 

  การเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไมเปนระบบ ลาชา ไมเปน

ปจจุบัน ใชเวลาคนหาขอมูลนาน ครูยังขาดความรูและไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรม

งานทะเบยีนวัดผล  สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลยังเก็บไมเปนระบบ และ

ไมเปนปจจุบัน การออกเอกสารหลักฐานใหนักเรยีน ครู และผูที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีน

และวัดผล ลาชา ใชเวลานานในการคนหาและจัดทําเอกสารดังกลาว ไมทันตอความ

ตองการของครู นักเรยีนและผูปกครองที่มาตดิตอรับเอกสารตางๆ 
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3. ความตองการ 

ตองการบุคลากรที่มคีวามรู ความสามารถ และความเขาใจในการใช 

โปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล ไดเปนอยางดทีุกคน ทุกคนสามารถทํางานทะเบยีนและวัดผล

ทดแทนกันได โดยการจัดใหมกีารประชุมเชิงปฏบิัตกิารเรื่องการใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล เพื่อสรางความรู ความเขาใจในการลงมอืปฏบิัติ ใหสามารถปฏบิตัไิดจรงิและ

เกดิผลอยางเปนรูปธรรม 

  เมื่อไดขอสรุปเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการที่เกดิขึ้นแลวที่ประชุม

รวมกันระดมความคดิ อภิปราย แสดงความคดิเห็นเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา ดังนี้ 

  1.  จัดทําแผนปฏิบัตกิาร เพื่อหาแนวทางแกไขปญหางานทะเบยีนและวัดผล 

  2. มกีารใหความรู โดยการอบรมเชิงปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมระบบงาน

ทะเบยีนวัดผล 

  3.  ตดิตามและประเมนิผลการใชโปแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล 

 

  2. การหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

  ข้ันการปฏบิัตกิาร (Action) 

   ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งประกอบดวย  1) การประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร  การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีนบานดง

สงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 กําหนดระยะเวลา

การอบรม 2 วัน   2) การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 3) การนเิทศ

ภายในเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลซึ่งมรีายละเอยีดของการ

ดําเนนิงานดังนี้  

   2.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  

    ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดจัดทําโครงการประชุมเชิงปฏบิัติการ การ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดย  มขัีน้ตอนในการดําเนนิการ

ดังนี้ 

    2.1.1 เขยีนโครงการ และเสนอขออนุมัตโิครงการการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตอผูบรหิารโรงเรียนบาน

ดงสงา 

    2.1.2 แตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

    2.1.3 ประสานงานกับผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงาคอื          

นายวานิชย  สาขามุละ วทิยากร คอื นายวนิติย  พชิพันธ ครูชํานาญการโรงเรยีนบานดง

สงา และกลุมผูรวมวิจัย 

3.1.4 ดําเนนิการประชุมเชิงปฏบิัติการตามกําหนดการ ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4   กําหนดการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน 

 ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา  

 

วัน/เดอืน/ป/เวลา รายละเอยีด/เรื่อง/หัวขอการประชุม ผูรับผิดชอบ/วิทยากร 

25 กุมภาพันธ 2558 -  ลงทะเบยีน นางรัตนา  เวยีงวงษ 

08.00 – 08.30 น.   

08.30 – 09.00 น. -  พธิเีปดการประชุมเชิงปฏิบัตกิารและ

บรรยายพเิศษ  

 นายวานชิย สาขามุละ 

ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา 

09.30 – 12.00 น. 
 

-  แนะนําโปรแกรมที่นํามาใชในงาน

ทะเบยีนและวัดผล  

- การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน 

นายวนิติย  พชิพนัธ  

13.00  – 16.30 น. - การบันทกึเวลาเรยีน 

- การตัดสนิผลการเรยีน 

- การบันทกึผลการเรยีน 

 

นายวนิติย  พชิพนัธ 
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วัน/เดอืน/ป/เวลา รายละเอยีด/เรื่อง/หัวขอการประชุม ผูรับผิดชอบ/วิทยากร 

26 กุมภาพันธ 2558 

09.00 – 12.00 น. 

 

- การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

- การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน 

- การบันทกึผลกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

13.00  – 16.00 น. - คําอธบิายรายวิชาและตัวช้ีวัด 

- การจัดพมิพเอกสาร ปพ.1- ปพ.9   

- รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร 

นายวนิติย  พชิพนัธ 
 

16.00 – 16.15 น. -  สรุป อภิปราย และ:ซักถาม นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

16.15 – 16.30 น. -  พธิปีดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร นายวานิชย  สาขามุละ 

หมายเหตุ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 15.00 – 15.15 น. รับประทานอาหารวางและ

เครื่องดื่ม  

เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

กําหนดการประชุมเชิงปฏบิัตกิารนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 

 การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดง

สงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผูวจัิยและผูรวมวจัิย

ไดรวมกันปฏบิัตติามแผนที่วางไว โดยการประชุมเชิงปฏบิัตกิารและไดรับงบประมาณจาก

เงินอุดหนุนคาใชจายการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใชระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 2 วัน 

ในระหวางวันที่  25-26   กุมภาพันธ 2558  ณ หองคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานดงสงา ซึ่งมี

ผูเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ จํานวน 11  คน ประกอบดวยกลุมผูวจัิยจํานวน 10 

คน และวทิยากรที่มาบรรยายใหความรู คอื นายวนิิชย  พชิพันธ ตําแหนง ครูชํานาญการ

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ซึ่ง

เปนผูมคีวามรูความเช่ียวชาญทางดานโปรแกรมงานทะเบยีนและวดัผลโดยเปนวทิยากร

แกนนําในระดับเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  การจัดประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารในครัง้นี้ ดําเนนิการดังนี้ 

 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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   1. การจัดประชุมเชิงปฏบิัติการวันที่ 1  คือ วันที่ 25  กุมภาพันธ 2558 

เริ่มตัง้แตเวลา 08.00 น. ถึงเวลา 16.30 น. ในภาคเชาหลังจากพธิเีปด วทิยากรไดให

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลแนะนําโปรแกรมที่นํามาใชในงาน

ทะเบยีนและวัดผล การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน ภาคบายวทิยากรใหความรูและผูเขา

รับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารฝกปฏบิัตเิกี่ยวกับ การบันทกึเวลาเรยีน  การตัดสนิผลการ

เรยีน  การบันทกึผลการเรยีน และเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรม ไดซักถามปญหาขอ

สงสัยเมื่อฝกปฏบิัตติามวทิยากรไมทันหรอืมขีอสงสัยระหวางการฝกปฏบิัติ 

   2. การจัดประชุมเชิงปฏบิัติการวันที่ 2  คอื วันที่ 26  กุมภาพันธ 2558 

เริ่มตัง้แตเวลา 09.00 น. ถึงเวลา 16.30 น. ในภาคเชาวทิยากรไดใหความรูเกี่ยวกับการ

ประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค   การประเมินการอาน คดิวเิคราะห เขยีน   การบันทกึ

ผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน   ในภาคบายวทิยากรใหความรูเรื่อง คําอธบิายรายวชิาและ

ตัวช้ีวัด  การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1 และ ปพ.9  รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร และ

เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดซักถามปญหาขอสงสัยเมื่อฝกปฏบิัตติามวทิยากรไมทัน

หรอืมขีอสงสัยระหวางการฝกปฏบิัต ิและปดการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

 

  2.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการลงมือปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีน 

และวัดผล ระยะเวลาในการดําเนนิการ ตัง้แต 2-4 มนีาคม 2558 โดยใหกลุมผูรวมวจัิย

แลวลงมอืฝกปฏบิัตตัิง้แต 1) การบันทกึทะเบยีนประวัตินักเรยีน 2)การบันทกึเวลาเรยีน   

3) การตัดสนิผลการเรยีน 4) การบันทกึผลการเรยีน 5) การประเมินคุณลักษณะอันพงึ

ประสงค   6) การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน  7) การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนา

ผูเรยีน  8) คําอธบิายรายวิชาและตัวช้ีวัด  9) การจัดพิมพเอกสาร ปพ.5 และ ปพ.6       

10) รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร 
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ตาราง 5   กําหนดปฏทินิการปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในระหวาง 

 วันที่  2-4 มนีาคม 2558 

 

ท่ี ชื่อ-สกุล ระดับช้ัน กจิกรรม 

1 นางศรชา  พัฒนโพธิ์ ป.1 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

2 นางหรรษา  ชะอุม ป.2 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

3 นายอธพิงศ  พมิพเภา ป.3 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

4 นางกุลฉัตร  เรอืงศรี ป.4 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

5 นายวญิญา  สูงสันเขต ป.5 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

6 นายเมฆา  สกุลเดช ป.6 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

7 นางสาววารุณ ี สุวรรณทัต ม.1 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

8 นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ม.2 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

9 นายวนิติย  พชิพนัธ ม.3 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

 

  การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูวิจัยและผูรวมวิจัยลง

มอืทําการฝกปฏบิัตใิหครบทุกรายการ ระยะเวลาในการดําเนนิการตัง้แตวันที่  2-4 

มนีาคม 2558 ซึ่งเปนการลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล หากเกดิขอ

สงสยั มปีญหา ไมสามารถปฏบิัตงิานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลได กลุมผูรวมวจัิย

สามารถขอรับการนเิทศ หรือคําช้ีแนะจากวทิยากรและหัวหนาฝายวิชาการ ซึ่งเปนผูนเิทศ

ไดตลอดระยะเวลาการลงมือปฏิบัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 
  

 2.3  การนิเทศภายใน เพื่อติดตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล   กลุมผูรวมวจัิยไดประชุมวางแผนการปฏบิัติงานการนเิทศภายในเพื่อตดิตามผลการ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  ของครูหลังจากที่ไดรับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร  โดยมจุีดมุงหมายเพื่อตดิตามและประเมนิผลการพัฒนา ใหคําแนะนํา หาทางแกไข

และปรับปรุงจุดออนในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  เพื่อใหสามารถใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผลไดอยางถูกตองและมปีระสทิธิภาพ   โดยกําหนดปฏทิินการนเิทศภายในเพื่อ 

ตดิตามผลโดยการนิเทศแบบกัลยาณมติรนิเทศ  รายละเอียดดังตาราง 6 
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ตาราง 6   ปฏทินิการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

วัน  เดอืน ป กจิกรรม ผูรับการนิเทศ ผูนิเทศ 

2 ม.ีค. 58 

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูประจําช้ัน ป.1 

ครูประจําช้ัน ป.2 

ครูประจําช้ัน ป.3 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

3 ม.ีค. 58 

  

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูประจําช้ัน ป.4 

ครูประจําช้ัน ป.5 

ครูประจําช้ัน ป.6 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

4 ม.ีค. 58 

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูประจําช้ัน ม.1 

ครูประจําช้ัน ม.2 

ครูประจําช้ัน ม.3 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

  

 การนเิทศภายในแบบกัลยาณมิตรนเิทศ  เพื่อตดิตามผลการปฏบิัตกิารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลของครูซึ่งเปนผูรวมวิจัย เครื่องมอืที่ใชมี 2 ฉบับ ดังนี้ 1) 

แบบบันทกึผลการปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 2) แบบบันทกึการ

นเิทศภายในเพื่อตดิตามผล ระหวางการนเิทศภายในเพื่อตดิตามผล จะมกีารประชุม

วเิคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการนเิทศภายใน เพื่อกําหนดแนวทางใน

การพัฒนา ปรับปรุงแกไข หลังการนเิทศสิ้นสุดจะมกีารประชุมสรุปผลการนเิทศและ

ขอเสนอแนะตางๆที่เปนประโยชนตอไป 

 

4. การตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินการใชงานโปรกรม 

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 ข้ันการสังเกตการณ (Observation) 

  3.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

   หลังจากไดรับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเรยีบรอยแลว ผูวจัิยไดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลการบันทึกผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สังเกต

การทํางาน สัมภาษณแบบไมเปนทางการและสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จการ
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ประชุมเชิงปฏบิัตกิารของครู ซึ่งเปนกลุมผูรวมวจัิย  พบวา การเตรยีมการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารมคีวามพรอม เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมเีนื้อหาครบ เขาใจงาย 

ระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมคีวามเหมาะสม กอนการเขารับการอบรมขาด

ความรูดานการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

ทําใหเกดิความรู  ความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น  วทิยากรถายทอด

ความรูไดดมีาก เขาใจงาย ครูทุกคนสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมมาปฏบิัตไิด 

และมทีักษะการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น ดังผลการสัมภาษณ

และการสอบถามความคดิเห็นของครูซึ่งเปนผูรวมวิจัยดังตอไปนี้ 

   3.1.1  การสัมภาษณ  ผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ

พบวา การเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารทําใหเกดิความรู ความเขาใจในงานทะเบยีนและ

วัดผลมากขึ้น  วทิยากรถายถอดความรูไดดมีาก เขาใจงาย ไดรับความรูและลงมอื

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลจรงิทลีะขัน้ตอน ซึ่งสามารถนําไปปฏบิัตเิอง

ได หลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ครูทุกคนคดิวาสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมมา

ปฏบิัตไิด และมกีารเปลี่ยนการทํางานทะเบยีนและวัดผลจากการเขยีนดวยมอื มาจัดทํา

เอกสารและจัดเก็บในรูปของโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลแทน ดังผลสัมภาษณตอไปนี้ 

 

    “…การเขารวมประชุมเชิงปฏบิัตใินครัง้นี้ ทําใหไดรับความรูและมี

ความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น การนําโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผลมาใชทําใหเกดิความสะดวก รวดเร็ว และลดความซ้ําซอนของขอมูลไดเปนอยางด ี…”

                              (ศรชา  พัฒนโพธิ์. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…ไดรับความรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ทราบ

ขัน้ตอนวธิกีารใชงานโปรแกรมโดยละเอยีดทุกขัน้ตอน ทําใหเกดิทักษะในการใชงาน

คอมพวิเตอรและสามารถนําโปรแกรมมาชวยในการทํางานดานทะเบยีนและวัดผล ทําให

เกดิความสะดวก ลดการซ้ําซอนของขอมูล และลดภาระงานของครูไดมาก…” 

                       (เมฆา  สกุลเดช. สัมภาษณ, 2558) 
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    “…กอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิารไมมคีวามรูเกี่ยวกับงานทะเบยีนและ

วัดผลเลย แตเมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร วทิยากรถายทอดความรูไดด ีมกีาร

อธบิายและใหฝกลงมอืปฏบิัตทิลีะขัน้ตอนจนทําใหเกดิความม่ันใจและสามารถนําเอา

ความรูที่ไดฝกปฏบิัตไิปใชในงานทะเบยีนและวัดผลไดจรงิ…” 

                          (มาลพีร  ดวงโตด. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “...ทําใหไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่ม

มากขึ้น   ทําใหสามารถนําไปปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผลไดจรงิ มคีวามสะดวกและ

รวดเร็วในการทํางาน …” 

                        (วารุณ ี สุวรรณทัต. สัมภาษณ, 2558) 

 

   3.1.2  แบบสังเกตพฤตกิรรม ในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในการใชงาน

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยไดสังเกตการณเขารวมกกิรรมตัง้แตเริ่มตนจน

สิ้นสุดโดยใชแบบสงัเกตปรากฏผลดังตาราง 7 
 

 

ตาราง 7   ผลการสังเกตพฤตกิรรมการเขารวมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏบิัตกิารใช 

 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

 

รายการประเมิน 

รอยละของการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมี

การปฏบิัตแิละไมปฏบิัต ิ(N=9) 

ปฏบิัต ิ ไมปฏบิัต ิ

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เขาอบรมตรงเวลา 9 100 0 0 

2. มกีารเตรยีมเอกสารสําหรับการอบรม 9 100 0 0 

3. ความสนใจขณะเขาอบรม 9 100 0 0 

4. การซักถามแสดงความคิดเห็นและมสีวน

รวมระหวางการอบรม 

9 100 0 0 

5.การจดบันทกึระหวางการอบรม 9 100 0 0 

รวม 9 100 0 0 
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 จากตาราง 7  แสดงการสังเกตพฤตกิรรมของกลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คนที่เขารวม 

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลพบวา กลุมผูรวมวจัิยทุกคน

แสดงพฤตกิรรมที่พงึประสงคในขณะรับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารทุกประเด็น  

  3.1.2  การประเมนิผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ผูวิจัยไดเกบ็รวบรวมขอมูล

แบบประเมนิผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  พบวา กลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คน มีความคิดเห็น

วาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้  มคีวามพรอม  ในสวนของกลุมผูรวมวจัิยมคีวามเห็น

วา กอนเขารับการอบรมขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

เมื่อเขารับการการประชุมเชิงปฏบิัตกิารทําใหเกดิความรูความเขาใจ มทีักษะในการใชงาน

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  วทิยากรถายทอดความรูไดด ีเขาใจงาย มเีทคนิคในการ

ถายทอดความรู ชัดเจน และสามารถปฏบิัตกิจิกรรมได ทําใหสามารถนําความรูที่ไดมาใช

ทํางานทะเบยีนและวัดผลไดดขีึ้น สรุปไดวาการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในครัง้นี้มีผลสําเร็จอยู

ในระดับ มาก ผลดังตาราง 8 

 

ตาราง 8     การประเมนิผลความกาวหนาของความรูความเขาใจของกลุมผูรวมวิจัย   

   (9 คน) กอนและหลัง การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ 

   ดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

    การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร เขต 2 

 

 

รายการประเมนิ 

กอนการประชุม หลังการประชุม 

X  SD การ

แปลผล 
X  SD การแปล

ผล 

 

ทานมคีวามรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบ 

และวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล 

 

 

1.44 

 

0.53 

 

นอย

ที่สุด 

 

4.11 

 

0.78 

 

มาก 
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 จากตาราง 8  ผลการเปรยีบเทยีบความรูความเขาใจ ความแตกตางระหวาง

กอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิารและหลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ของผูรวมวจัิยจํานวน     

9 คน พบวา กอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ระดับความรูความเขาใจของผูรวมวิจัย 

เกี่ยวกับระเบยีบและวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.44 อยู

ในระดับนอยที่สุด สวนคะแนนเฉลี่ยของหลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร มคีะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.11 อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูรวมวจัิยมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบ 

และวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผลเพิ่มขึ้น ดังนั้นจงึสรุปไดวาหลังจากการประชุม

เชิงปฏบิัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลแลว  ผูรวมวจัิย

ทัง้ 9 คน มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบและวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล

เพิ่มขึ้นมากกวาเดิม 
 

ตาราง 9    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลการ 

 ประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

 

รายการประเมิน 
คาสถิต ิ(N=9) การแปรผล

ระดับคุณภาพ X  S.D 

1.  ประเมินดานเนื้อหา 4.38 0.42 มาก 

 1.1  เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏบิัติการ มี

เนื้อหาครบถวนชัดเจน 

4.33 0.50 มาก 

 1.2  ทานสามารถนําความรูในการรวมประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารครัง้นี้ไปใชประโยชนในการพัฒนางาน และ

พัฒนาตนเองได 

4.44 0.53 มาก 

2.  ประเมนิดานวทิยากร 4.39 0.38 มาก 

 2.1  ความรอบรูในหัวขอที่บรรยาย 4.33 0.50 มาก 

   2.2  ความสามารถและเทคนคิใน 

การถายทอดความรู 

4.44 0.53 มาก 

 2.3  การเปดโอกาสใหมสีวนรวมแสดงความคดิเห็น 4.56 0.53 มากที่สุด 

 2.4  การตอบขอซักถามของวทิยากร 4.22 0.44 มาก 
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รายการประเมิน คาสถิต ิ(N=9) การแปรผล

ระดับคุณภาพ X  S.D 

3. ประเมนิดานการปฏบิัตงิาน 4.10 0.26 มาก 

  3.1 การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน            4.44 0.53 มาก 

  3.2 การบันทกึเวลาเรยีน 4.33 0.50 มาก 

  3.3 การตัดสนิผลการเรยีน 4.22 0.44 มาก 

  3.4  การบันทกึผลการเรยีน 3.56 0.53 มาก 

  3.5  การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 3.56 1.13 มาก 

  3.6  การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน    3.78 0.44 มาก 

  3.7  การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 4.00 0.70 มาก 

  3.8  คําอธบิายรายวชิาและตัวช้ีวัด     4.11 0.33 มาก 

  3.9  การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1 - ปพ.9 4.44 0.53 มาก 

  3.10  รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร 4.56 0.53 มาก 

4.  ประเมินดานอื่นๆ 3.89 0.24 มาก 

 4.1  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชในการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

3.56 0.53 มาก 

 4.2  สถานที่ในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 3.78 0.67 มาก 

 4.3  อุปกรณโสตทัศนูปกรณเหมาะสม 4.33 0.50 มาก 

รวม 4.16 0.18 มาก 

 

 จากตาราง 9   ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  พบวากลุมผูรวมวิจัย( 9 คน)   

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับ

มากทุกดานเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานวทิยากร  ดานเนื้อหาดานการ

ปฏบิัตงิาน และดานอื่นๆ  

 

ตาราง 9 (ต่อ) 
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  3.2  จากการนเิทศ ติดตามผลการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

หลังจากที่กลุมผูรวมวิจัยเขารวมปะชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลแลว กลุมผูรวมวจัิย (9 คน) ไดไปปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผล ในระหวางวันที่ 2-4 มนีาคม 2558 โดยกลุมผูนเิทศ (2 คน) ไดเขา

ทําการประเมินผลการปฏบิัตงิานและใหคําแนะนําในสวนที่ยังไมสามารถดําเนนิการได  

ผลการประเมนินําเสนอดังตาราง 10 

 

ตาราง 10  ผลการนเิทศ ติดตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล วงรอบที่ 1 
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1 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

2 - √ √ √ √ √ √ √ - - 7 ไมผาน 

3 √ √ √ √ √ √ √ √ √ - 9 ผาน 

4 - √ √ √ √ √ √ √ - - 7 ไมผาน 

5 - √ √ √ √ √ √ √ - - 7 ไมผาน 

6 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

7 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

8 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

9 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 
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 จากตาราง 10  แสดงผลการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ซึ่งไดกําหนดรายการประเมนิไว 10 รายการ ใหคะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยตัง้

เกณฑสรุปผลการประเมนิ คอื ผูเขารับการนเิทศจะตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนนขึ้นไป 

หรอืคดิเปนรอยละ 80 จงึจะถอืวาผานการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ตดิตามผล 

พบวา ครูจํานวน 6 คนผานเกณฑการประเมิน และมคีรูจํานวน 3 คน ไมผานเกณฑซึง่

รายการที่ไมผานมี 3 รายการ คอื การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน  พมิพเอกสาร

หลักฐานปพ.ตางๆ  รายงานการออกประกาศนยีบัตร  จึงสรุปไดวาการจัดประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารครัง้นี้ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ 

 

ข้ันการสะทอนกลับ (Reflection) 

 การประชุมสรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตาม

แนวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง คอื 1) การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพฒันาศักยภาพครู

ในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

3) การนเิทศ ตดิตาม การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลและนํามาสะทอนผลดังนี้ 

 1. การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

  การประชุมเชิงปฏบิัตกิารผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการบันทกึผล

การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล แบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบไม

เปนทางการเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูซึ่งเปนกลุมผูรวมวจัิย พบวา การเตรยีมการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารมคีวามพรอม เอกสารประกอบการประชุมมเีนื้อหาครบ ระยะเวลาใน

การประชุมเชิงปฏบิัตกิารมีความเหมาะสม กอนเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารยังขาด

ความรูดานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัติการทํา

ใหเกดิความรูความเขาใจในงานทะเบยีนและวดัผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น วทิยากรมคีวามสามารถ

ในการถายทอดความรูไดดีมาก ครูทุกคนสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารมาปฏบิัติจรงิได  และมทีักษะในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมาก

ขึ้นดวย และเปลี่ยนจากการจัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลโดยการเขยีนดวยมอืเปน

การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล จะทําใหเกดิความสะดวก ขอมูลถูกตองและเปน
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ปจจุบัน งายในการสบืคนขอมูล ทัง้นี้ยังสามารถใชขอมูลรวมกันกับครูคนอื่นและสามารถ

ทํางานแทนกันไดดวย  

 2. การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยไดลงมอื

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยกําหนดใหทําการปฏบิัตจิรงิดวยตนเอง 

ตามรายวชิาที่ตนเองรับผิดชอบ ผูวิจัยไดตัง้เกณฑไววา ครูตองเกดิความรูและทักษะในการ

ใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถบันทกึขอมูลไดอยางนอย 8 รายการ จาก

ทังหมด 10 รายการ และสามารถนําโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลมาชวยในการทํางาน

ไดสะดวก รวดเร็ว เปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีนขอมูลที่ซ้ําซอนกันและ งายในการสบืคน

ขอมูลและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการงานทะเบยีนและวัดผลไดเปน

อยางดี 

 3. การนเิทศ ตดิตาม ผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

  จากการนเิทศ ตดิตาม ผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

โดยกําหนดรายการประเมินไว 10 รายการ ใหคะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยตั้งเกณฑ

สรุปผลการประเมนิ คอื ผูเขารับการนเิทศทัง้ 9 คนจะตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนนขึ้นไป 

หรอืคดิเปนรอยละ 80 จงึจะถอืวาผานการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ตดิตาม 

พบวา จากครูทั้ง 9 คนมคีรูจํานวน 6 คนผานเกณฑการประเมนิ และมีครูจํานวน 3 คน ไม

ผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผานม ี3 รายการ คอื การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน  พมิพ

เอกสารหลักฐานปพ.ตางๆ  รายงานการออกประกาศนียบัตร   

  จากการสะทอนผลในวงรอบที่ 1 กลุมผูรวมวิจัยและกลุมผูนเิทศ (2คน) ได

ประชุมเมื่อวันที่  4  มีนาคม 2558 ระหวางเวลา 14.00 น. – 16.30 น. ณ หองประชุม

โรงเรยีนบานดงสงา เพื่อสรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

2 มปีญหา โดยที่ประชุมมมีตใิหครูที่ไมผานการประเมนิ จํานวน 3 คน และครูที่ผานการ

ประเมนิแตไมครบ 10 รายการ จํานวน 1 คน  เขารับการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ตอไป 
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การดาํเนนิการในวงรอบท่ี 2 

  

 1. การศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2

 ข้ันการวางแผน(Planning) 

  จากการที่กลุมผูรวมวจัิยและผูนเิทศไดประชุมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

รวมกัน ในวงรอบที่ 2 และที่ประชุมมีมตริวมกันวาใหครูที่ไมผานการประเมินและครูที่ผาน

การประเมนิแตไมครบทั้ง 10 รายการ เขารับการพัฒนาการใชโปรแกรมงานทะเบียนและ

วัดผลอกีครัง้ โดยใชแนวทางในการพัฒนาในวงรอบที่ 2 คอื ใชการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 

(Coaching) ซึ่งมขีั้นตอนหลักสําคัญอยู 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรยีมการกอนใหคําช้ีแนะ 2) 

การดําเนนิการใหคําช้ีแนะ และ 3) การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ ซึ่งเปนแนวทางที่ดใีนการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลที่ผูเขารับการพัฒนาจะไดรับความรู

จากผูนเิทศ ไดลงมอืปฏบิัตเิพื่อสรางความรู ความเขาใจ เสรมิทักษะดานคอมพวิเตอรและ

ลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล จนเกดิความชํานาญและสามารถ

นํามาใชทํางานทะเบยีนและวัดผลไดดยีิ่งขึ้น 

 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

  ข้ันการปฏบิัตกิาร (Action) 

   ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิและงานทะเบยีนและวัดผลตามมตทิี่ประชุม คอื การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ

(Coaching) ซึ่งดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

   2.1  การเตรยีมการกอนการใหคําช้ีแนะ 

    ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดนําขอมูลที่ไดจากการพัฒนาในวงรอบที่ 1 มา

ประชุมวเิคราะหรวมกัน ซึ่งพบวา มคีรูจํานวน 3 คน ที่ไมผานการประเมนิ และมคีรูที่ผาน

การประเมนิแตผานไมครบ 10 รายการ จํานวน 1 คน เขารับการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ

(Coaching) จากวทิยากรและหัวหนาฝายวชิาการ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ ลงมอื

ปฏบิัต ิเสรมิทักษะดานลงมือปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลและสามารถ
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นํามาใชทํางานทะเบยีนและวัดผลไดดยีิ่งขึ้น โดยกําหนดปฏทินิการนเิทศ ตดิตามผล          

ดังตาราง 11 
 

ตาราง 11  ปฏทินิการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

คร้ังท่ี วัน  เดอืน ป กจิกรรม ผูรับการนิเทศ ผูนิเทศ 

1  5 ม.ิย. 58 

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูที่ไมผาน 

จํานวน 4 คน  

นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

2 12 มิ.ย. 58 

  

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูที่ไมผาน 

จํานวน 4 คน 

นายวนิติย  พชิพันธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

3 19 ม.ิย. 58 

 

ประชุมวเิคราะห 

วจิารณ อภิปราย

และใหขอเสนอแนะ 

ผูรวมวจัิยทกุคน 

ผูนเิทศทุกคน 

กลุมผูรวมวจัิย 

ผูนเิทศ 

 

  2.2  การดําเนินการใหคําช้ีแนะ 

   กลุมผูรวมวจัิยและผูนเิทศดําเนินการตามกําหนดการในปฏทินิการนเิทศ

ที่ไดกําหนดไวรวมกัน โดยการใหครูซึ่งไมผานการประเมนิและครูที่ผานการประเมินแตผาน

ไมครบทัง้ 10 รายการ จํานวน 4 คน เขารับการนเิทศที่หองประชุมโรงเรยีนบานดงสงา ใช

การนเิทศแบบการใหคําช้ีแนะ และลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

3 รายการที่ไมผาน คอื 1) การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน 2) พมิพเอกสารหลักฐานปพ.

ตางๆ  3) รายงานการออกประกาศนยีบัตร จนผูเขารับการนเิทศเกดิความรู ความเขาใจ 

และเกดิความชํานาญในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถนําไปปฏบิตัแิละ

นําไปใชได 

  2.3  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ 

   เปนการประชุมรวมกันระหวางผูนเิทศและกลุมผูรวมวิจัย ตามปฏทินิการ

นเิทศ ตดิตาม การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลโดยจัดประชุมในวนัที่ 19 มถิุนายน 

2558  เพื่อเปดโอกาสใหครูไดอภปิรายผล ซักถามขอสงสัย และสรุปผลการดําเนินการ
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ประชุมเชิงปฏบิัตกิารในการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  เพื่อ

นําขอสรุปจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารไปปรับปรุงหรอืพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลตอไป 

 

3. การตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินการใชงานโปรกรม 

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 ข้ันการสังเกตการณ (Observation) 

  3.1 การสัมภาษณ 

   จากการสัมภาษณครูซึ่งเปนผูรวมวจัิย พบวา เมื่อเขารับการนเิทศแบบ

ใหคําช้ีแนะ และลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ทําใหเกดิความรู 

ความเขาใจดานงานทะเบยีนและวัดผล มทีักษะในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

และสามารถปฏบิัตไิดครบทัง้ 10 รายการ สามารถนําความรูที่ไดมาปฏิบัติงานทะเบยีนและ

วัดผลจริง ดังผลการสัมภาษณครูซึ่งเปนผูรวมวจัิยดังตอไปนี้ 

   

    “…มปีญหาดานสายตา ไมคอยมคีวามรูในการใชงานคอมพวิเตอร แต

เมื่อไดรับการประชุมเชิงปฏิบัตกิารอยาชาๆและไดรับการนเิทศซ้ํา 2 ครัง้ก็เกดิความรูความ

เขาในในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น จนสามารถนําไปปฏบิัตไิด…”

                              (กุลฉัตร เรอืงศรี. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารมาแลว แตยังมีบางรายการที่ไม

สามารถปฏิบัตไิดครบ แตเมื่อไดรับการนเิทศซ้ํา 2 ครัง้ ก็เกดิความรูและทักษะในการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น …” 

                (วญิญา  สูงสันเขต. สัมภาษณ, 2558) 

     

    “…เปนคนที่ไมมคีวามถนัดในการใชงานคอมพิวเตอร  เนื่องจากทุกปก็ใช

ระบบเขยีนดวยมือซึ่งเมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในครั้งนี้ทําใหมีความสะดวกในการ

จัดทํางานดานงานทะเบยีนและวัดผล …” 

                    (หรรษา  ชะอุม.  สัมภาษณ, 2558) 
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    “...การเขารวมประชุมเชิงปฏบิัตกิารในครัง้นี้ ทําใหสามารถนําไป

ปฏบิัตงิานทะเบยีนและวดัผลไดจรงิ ทําใหมคีวามสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน ซึ่งควร

มกีารพัฒนาศักยภาพครูในดานอื่นๆตอไป…” 

                      (อธพิงศ  พมิพเภา  สัมภาษณ, 2558) 

 

  3.2  ผลการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมในงานทะเบยีนและวัดผล ผล

ปรากฏดังตาราง 12 

 

ตาราง 12  ผลการนเิทศ ติดตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล วงรอบที่ 2 

 

ที ่
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 8
0%

 (8
 ค

ะแ
น

น
) 

1 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

2 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

3 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

4 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

 

 จากตาราง 12  แสดงผลการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบียนและ

วัดผล ซึ่งไดกําหนดรายการประเมนิไว 10 รายการ การตดิตามผล พบวา ครูจํานวน 4 คน 

ที่เขารับการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ ผานการประเมินในทุกรายการทุกคน จึงสรุปไดวา  การ

ใหคําช้ีแนะครั้งนี้ประสบความสําเร็จ 
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  ข้ันการสะทอนกลับ (Reflection) 

   หลังจากพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โดยมี

แนวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบดวย  1) การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล 3) การนเิทศ ตดิตาม การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

ผูวจัิยไดใหกลุมผูใหขอมูล จํานวน 20 คน ซึง่ประกอบไปดวย ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดง

สงา  จํานวน 1 คน  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คนและ

ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศึกษาปที ่3 โรงเรยีนบาน  

ดงสงา หองละ 2 คน จํานวน 9 หองเรยีน รวม 18 คน  ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล ผลปรากฏดังตาราง 13 

 

ตาราง  13   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจในการใหบรกิารงาน 

  ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา   

  ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

รายการประเมนิ 
คาสถติ ิ(N=20) ระดับความพึงพอใจ 

X S.D 

1.  ดานบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล 4.40 0.31 มาก 

 1.1  มคีวามรู และความสามารถเกี่ยวกับการ

ทํางานทะเบยีนและวัดผล 

4.20 0.52 มาก 

 1.2  จัดระบบงานทะเบยีนและวัดผลถูกตอง 

เปนปจจุบัน 

4.35 0.49 มาก 

 1.3  การใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนและ

วัดผลของบุคลากร ทําใหไดขอมูลสารสนเทศ 

นํามาใชพัฒนาโรงเรยีนตอไป  

4.45 0.51 มาก 

 1.4 บุคลากรงานทะเบยีนและวัดผลไดรับการ

พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  

4.60 0.50 มากที่สุด 

2.  ดานอุปกรณเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล 4.30 0.34 มาก 
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รายการประเมนิ 
คาสถติ ิ(N=20) 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D 

 2.1  มจํีานวนเครื่องคอมพวิเตอรเพยีงพอแก

ผูปฏบิัตงิานและผูรับบรกิาร 

4.15 0.36 มาก 

  2.2  มเีอกสารเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล

ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีจํานวนเพยีงพอแก

ผูรับบรกิาร 

4.45 0.51 มาก 

3.  ดานการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล 4.25 0.38 มาก 

   3.1  มกีารบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลเปน

ระบบ และทั่วถงึ 

4.30 0.57 มาก 

 3.2  ใหบรกิารดวยความสุภาพและประทับใจ 4.20 0.41 มาก 

4.  ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล 4.40 0.47 มาก 

 4.1  การบํารุงรักษางานทะเบยีนนักเรยีนเพื่อ

การใชประโยชนในอนาคตไดอยางคุมคา เปนไป

ดวยความเรยีบรอย  

4.45 0.51 มาก 

 4.2  การดูแล เก็บรักษางานทะเบยีนและ

วัดผลเปนระบบ  

4.35 0.49 มาก 

รวม 4.34 0.28 มาก 

 

 ตาราง  13   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจในการ

ใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 จากผูใหขอมูลจํานวน 20 คน พบวา ความพึงพอใจในการ

ใหบรกิารงานทะเบียนและวัดผล โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ คอื ดานบุคลากรงาน

ทะเบียนและวัดผล ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล ดานอุปกรณเกี่ยวกับงาน

ทะเบยีนและวดัผล และดานใหบรกิารงานทะเบียนและวัดผล 

 ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โดยใชแนว

ทางการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบดวย  1) การประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

ตาราง 13 (ต่อ) 
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วัดผล และ 3) การนเิทศ ติดตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

ประสบผลสําเร็จ ครูไดรับการพัฒนาศักยภาพในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โดย

การนําโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเขามาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผลซึ่ง

ตนเองรับผิดชอบ ครูมคีวามรูความเขาใจและมทีักษะในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล

เพิ่มขึ้น ลดภาระการเขยีน ลดงานที่ซ้ําซอน ครูสามารถทํางานแทนกันไดทําใหการบรกิาร

งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามพงึพอใจแกผูรับบรกิารและมปีระสทิธภิาพเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่  5 
  

 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวจัิยครัง้นี้ เปนการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

ของโรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

ใชวธิกีารวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) ซึ่งประกอบดวย 4 ขัน้ตอน (PAOR) ตาม

แนวคดิของ Kemmis and McTaggart. (1988,  pp. 11-15 อางถึงใน องอาจ นัยพัฒน. 

2551, หนา 301-303) โดยดําเนนิการ 2 วงรอบ ประกอบดวยการปฏบิัต ิ4 ขั้นตอน คอื  

การวางแผน (Planning)  การปฏบิัตกิาร (Action)  การสังเกตการณ (Observation) และ 

การสะทอนกลับ (Reflection) ผูวจัิยขอเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

7. กลุมเปาหมายในการวจัิย 

8. ความมุงหมายของการงวิจัย 

9. ขัน้ตอนการดําเนนิการวจัิย 

10. สรุปผลการวจัิย 

11. อภิปรายผลการวจัิย 

12. ขอเสนอแนะ 

 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 

 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ในการวจัิยและผูใหขอมูล 

3. กลุมผูวจัิย  จํานวน 10  คน ประกอบดวย 

3.1 ผูวจัิย คอื นางรัตนา  เวยีงวงษ ครูหัวหนาฝายวิชาการ 

3.2 ผูรวมวจัิยจํานวน  9 คน  ประกอบดวย 

3.2.1 ครูประจําช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที่ 1    

 จํานวน 7 คน 
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3.2.2 นายวนิติย พิชพันธ ครูที่ปฏิบัตหินาที่งานทะเบยีนและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน  1 คน   

1.2.3  นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ครูที่ปฏบิัตทิี่งานวัดผลและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 จํานวน  1 คน 

4. กลุมผูใหขอมูล ในการวิจัยครัง้นี้กําหนดผูใหขอมูล จํานวน  20  คน  

ประกอบดวย  

     2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  จํานวน 1 คน 

     2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน 1  คน 

     2.3 ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที ่1– มัธยมศกึษาป 

ที่ 3 โรงเรยีนบานดงสงา หองละ 2 คน จํานวน 9 หองเรยีน รวม 18 คน 

 

ความมุงหมายของการวิจัย   

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยมคีวามมุงหมายดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  3. เพื่อตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

 

ขั้นตอนการการดําเนนิการวิจัย 

 

 การวจัิยในครัง้นี้ใชรูปแบบของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) โดย

ผูวจัิยไดนําหลักการและขัน้ตอนตามแนวความคดิของ Kemmis and McTaggart. (1988,  

pp. 11-15 อางถงึใน องอาจ นัยพัฒน. 2551, หนา 301-303) เปนกระบวนการในการ

ดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบประกอบดวย

การปฏบิัตงิาน 4  ขัน้ตอน ดังนี้ 
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       1. การวางแผน (Planning) 

      2. การปฏบิัตกิาร (Action) 

      3. การสังเกตการณ (Observation) 

      4. การสะทอนกลับ (Reflection) 

รายละเอยีดของการดําเนนิการตามกระบวนการ PAOR มดีังนี้ 

  1. ขัน้การวางแผน (Planning) ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

       1.1  ประชุมรวมกันของครู วเิคราะหสภาพและปญหาเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา โดยใชวธิกีารและเครื่องมอืดังตอไปนี้ 

          1.1.1 การสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ โดยผูวจัิยไดสัมภาษณ

ผูอํานวยการโรงเรยีน  เจาหนาที่ทะเบียนนักเรยีน เจาหนาที่วัดผลประเมนิผล และ

ครูผูสอน เพื่อทราบสภาพถึง สภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 

         1.1.2  ดําเนนิการประชุม โดยมีผูเขารวมประชุมในครัง้นี้ คอื ผูบริหาร 

และครูเพื่อนําขอสรุปที่ไดจาก การสัมภาษณเขาปรกึษาหารอืเกี่ยวกับสภาพและปญหา

เกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลตลอดจนสอบถามความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โดยจัดใหมโีครงการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล บรรจุลงไวในแผนปฏบิัตริาชการ ประจําป

การศกึษา 2558  โดยการเก็บขอมูลและขอเสนอแนะตางๆในรูปแบบบันทกึการประชุม 

    1.2 ผูวจัิยและผูรวมวจัิยประชุมรวมกัน เพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาใน

การปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยและผูรวมวจัิยรวมกันสรางเครื่องมือเพื่อใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลการวจัิยสําหรับใชในการอบรมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับงานทะเบียนและ

วัดผล โดยเก็บรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะตางๆในแบบบันทกึการประชุม 

    1.3 รวมกันกําหนดแผนปฏบิัตกิาร ผูวจัิยและผูรวมวิจัยไดรวมกันทํา

แผนปฏบิัตกิารการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

 

2. ข้ันการปฏบิัตกิาร (Action) ผูวจัิยและผูรวมวจัิย ไดจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลดังนี้ 

    2.1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร จํานวน 2 วัน  ในวันที่ 25-26 กุมภาพันธ 

2558 ณ หองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานดงสงา และเชิญวทิยากรภายใน จํานวน 
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1 ทานคอื ครูที่ปฏบิัติงานทะเบยีนโรงเรยีนบานดงสงา  ในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ใช

เครื่องมือ  แบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล  และแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

ในการเก็บขอมูลระหวางการอบรมและหลังการอบรมเพื่อนําไปสะทอนผลตอไป  

 2.2 การปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล ผูวจัิยและผูรวมวจัิยได

จัดใหมีการปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวดัผล ในระหวางวันที ่2-4 มนีาคม โดย

กลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คน ใชเครื่องมอื แบบบันทกึการปฏบิัตงิาน ในการเก็บขอมูลระหวาง

การปฏบิัตงิานเพื่อนําไปสะทอนผลตอไป 

3.  การสังเกตการณ (Observation) ในการวจัิยครัง้นี้ไดมกีารสังเกตดังนี้       

สังเกตการณปฏบิัตงิานของกลุม ผูรวมวิจัยโดยมีกลุมผูนเิทศ 2 คน ดําเนนิการนเิทศภายใน

เพื่อ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยในวงรอบที่ 1 ใชการนเิทศแบบ

กัลยาณมติรนเิทศ และในวงรอบที่ 2 ใชการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ (Coaching) โดยใช

เครื่องมอืแบบบันทกึการนเิทศภายในเพื่อตดิตามผลและประเมนิผลวเิคราะห 

 4.  การสะทอนกลับ (Reflection) หลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และมกีาร

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยไดมกีารตอบแบบสอบถามความ

พงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล เก็บขอมูลที่ไดมาวเิคราะห หาจุดเดน จุด

ดอย สภาพ ปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการปฏบิตังิาน หาขอสรุป แนวทางการแกปญหาโดยใช

เครื่องมอื แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล และ

สรุปผล 

 

สรุปผลการวิจัย  

 

 การวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวจัิย ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา 

   1.1 ดานสภาพ  จากสภาพของโรงเรยีน การจัดทําเอกสารของครูที่

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปนการเขยีนดวยมอื การคดิผลการเรยีนคํานวณโดยการใช

เครื่องคดิเลข การตัดสนิผลการเรยีนเกดิขอผิดพลาด ขอมูลไมสามารถใชรวมกันได การ

จัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร และเกดิความ

ยุงยากในการสบืคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงาน
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ทะเบียนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิาร

ดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร    

1.2  ดานปญหา  ครูยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและ 

วัดผล การเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไมเปนระบบ ลาชา ไมเปนปจจุบัน 

ใชเวลาคนหาขอมูลนาน ครูยังขาดความรูและไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรมงาน

ทะเบียนวัดผล  การออกเอกสารหลักฐานใหนักเรยีน ครู และผูที่เกี่ยวของกบังานทะเบยีน

และวัดผล ลาชา ใชเวลานานในการคนหาและจัดทําเอกสารดังกลาว ไมทันตอความ

ตองการของครู นักเรยีนและผูปกครองที่มาตดิตอรับเอกสารตางๆ 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ซึ่ง

ประกอบดวย  

   2.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผลโดยกําหนดระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 2 วัน   

   2.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

   2.3 การนเิทศภายในเพื่อตดิตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล 2 วธิคีอื  

    2.3.1  การนเิทศแบบกลัยาณมติรนเิทศ 

    2.3.2  การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ (coaching) 

  จากแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 

พบวา การประชุมเชิงปฏบิัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลและการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ทําใหครูมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ซึง่ครอบคลุมงานทะเบยีนและวัดผลทัง้ 10 รายการประกอบดวย การบนัทกึ

ทะเบยีนประวัตนิักเรยีน การบันทกึเวลาเรยีน  การตัดสนิผลการเรยีน การบันทกึผลการ

เรยีน  การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค  การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน 

การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน คําอธบิายรายวิชาและตัวช้ีวัด   การจัดพมิพเอกสาร 

ปพ.1-ปพ.9 และรายงานการออกใบประกาศนยีบัตร โดยนําโปรแกรมงานทะเบียนและ

วัดผลมาใชทํางานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยมกีารฝกปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรม

ทะเบยีนและวัดผล การนเิทศ ตดิตามผลและใหคําช้ีแนะจากวทิยากรและผูนเิทศอยาง
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ตอเนื่อง สงผลใหครูผูรวมวิจัยเกดิความรูความเขาใจและชํานาญในการใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น การเก็บขอมูลเปนระบบ ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูล

สบืคนงาย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระงาน ทําใหการบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลมี

ประสทิธภิาพ ทันตอความตองการของครู นักเรยีน และผูปกครอง  ผูใชพึงพอใจในการ

ใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูในระดับมาก 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  3.1. กลุมผูรวมวจัิยมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบและวธิกีารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนแลวัดผลสูงขึ้นจากกอนการเขารับการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร กลุมผู

รวมวจัิยมคีวามรูดานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล อยูในระดับนอยที่สุด       

( X  = 1.44) หลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมคีวามรูความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่ม

มากขึ้นจนอยูในระดับมาก  ( X  = 4.11)    การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  พบวา มคีวามสําเร็จ

อยูในระดับมาก  วทิยากรมีความสามารถในการถายทอดความรู ครูทุกคนสามารถนํา

ความรูที่ไดจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมาปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผลเองได มีทักษะใน

การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น และเปลี่ยนจากการจัดทําเอกสารตางๆ

ที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลโดยการเขยีนดวยมอืเปนการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ขอมูลที่จัดทําขึ้นเกดิความสะดวก รวดเร็ว การสืบคนขอมูลไดงาย เปนระบบ และ

สามารถใชขอมูลรวมกันกับคุณครูคนอื่นๆได 

  3.2. หลังการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบ ผูรวมวจัิยสามารถลงมอืปฏบิัตกิารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยฝกปฏบิัตดิวยตัวเองจนเกดิความรูและทักษะในการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถบันทกึขอมูลไดอยางนอย 8 รายการ จากทัง้หมด 

10 รายการ และนําโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลมาชวยในการทํางานทะเบยีนและ

วัดผลไดเปนอยางดี ซึ่งทําใหสะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีนดวยมอืของ

ครู การสบืคนขอมูลไดงายและตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและ

วัดผล 

  3.3. หลังการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบผูรับบรกิารในงานงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มคีวามพงึ

พอใจในการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.34) เมื่อ

พจิารณาเปนรายดานพบวา มคีวามพึงพอใจในการบรกิารอยูในระดับมากไปหานอยดังนี้ คือ 
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ดานบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล  ดานอุปกรณ

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล  และดานการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล 

  จากการสรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

แสดงใหเห็นวาการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล ตามแนวทาง

การพัฒนา 3 แนวทาง คอื การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล การนเิทศ ตดิตามผล ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 

 จากการดําเนนิงานวิจัยเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มี

ผูเกี่ยวของหลายๆฝายที่ทําใหการวจัิยดําเนนิไปดวยด ีมีการพัฒนาครูซึ่งเปนผูรวมวิจัยใน

การพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล ซึ่งนําผลมาอภปิรายผลการวจัิย ดังนี้ 

1. ผลการศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

1.1 ดานสภาพ ครูยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล 

การจัดทําเอกสารเกี่ยวของกับงานทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสารทีเ่กี่ยวกับงาน

ทะเบยีนและวัดผลเปนการเขยีนดวยมอื และจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลา

มากในการจัดทําเอกสาร และเกดิความยุงยากในการสืบคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  

ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐานทาง

การศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของ

ผูรับบรกิาร ผลการวิจัยของผูวจัิยครัง้นี้มคีวามสอดคลองกับงานวจัิยของ อุทัยวรรณ ชูบุญ 

(2553 , บทคัดยอ) ไดศกึษาปฏบิัตกิารพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศลิป

ศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  3 ผล

การศกึษาพบวา การจัดเก็บขอมูลของนักเรยีนสวนใหญอยูในรูปของแฟมเอกสาร  มี

จํานวนครูผูปฏบิัตหินาที่งานทะเบยีนและวัดผลที่มคีวามรู ความเขาใจ และมทีักษะในการ

ใชโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลนอย ไมสามารถทํางานนี้แทนกันได สอดคลองกับ

งานวจัิยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพครู
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ดานงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  การศึกษาพบวา บุคลากรดานงานทะเบยีนและวัดผลไมเพยีงพอ ครู

ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล ขาดทักษะดานเทคโนโลย ีขาด

ความรูความเขาใจในการใชงานโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสาร

งานทะเบยีนและวัดผลใชการจัดทําดวยมอื การคดิผลการเรยีนคํานวณโดยใชเครื่องคดิเลข 

จัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบและยังสอดคลองกับงานวจัิย

ของ เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพฒันางานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบวา 

การเก็บขอมูลนักเรียนเอกสารหลักฐานในรูปแฟมเอกสาร การใหบรกิารขอมูลสารสนเทศ

จากงานทะเบยีนและวัดผล ลาชา ไมเปนปจจุบัน ใชเวลามากในการคนหาขอมูล ครูไม

สามารถทํางานแทนกันได 

   1.2 ดานปญหาที่พบคอื การเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไม

เปนระบบ ลาชา ไมเปนปจจุบัน ใชเวลาคนหาขอมูลนาน ครูยังขาดความรูและทักษะไมมี

ความชํานาญในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล  สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับงานทะเบยีน

และวัดผลยังเก็บไมเปนระบบ การออกเอกสารหลักฐานใหนักเรยีน ครู และผูที่เกี่ยวของ

กับงานทะเบียนและวัดผล ลาชา ใชเวลานานในการคนหาและจัดทําเอกสารดังกลาว ไมทัน

ตอความตองการของครู นักเรียนและผูปกครองที่มาติดตอรับเอกสารตางๆ  ผลการวจัิย

ของผูวจัิยครัง้นี้มคีวามสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัญญา ใครบุตร (2552 , บทคัดยอ) ได

ทําการศกึษาเกี่ยวกับการสงเสรมิการใชระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ โรงเรยีน

อากาศอํานวยศกึษา อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร ผลการศกึษาพบวา การ

จัดเก็บขอมูลดานผลการเรียนของนักเรยีนยังไมเปนระบบ มกีารจัดทําบันทกึผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) โดยการเขยีนลงบนสมุดบันทกึตามแบบที่โรงเรยีนจัดไวให ครูตอง

เขยีนรายช่ือนักเรยีน ทัง้หองแบบเดมิซ้ํากันหลายครัง้ การรวบรวมคะแนนผลการเรยีนเกดิ

การผิดพลาด ครูมจํีานวนหองสอนมากการเขยีนแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน 

(ปพ.5) จึงมากตามไปดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 

บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนเจรญิศลิปศกึษา 

“โพธิค์ํานุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3    ผลการศกึษาดาน

ปญหาพบวา มกีารจัดเก็บขอมูลไมเปนปจจุบัน ไมทันตอการใหบริการแกผูเกี่ยวของ ครูผู

ปฏบิัตหินาที่ทะเบยีนและวัดผลไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบียน
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วัดผล จึงทําใหใชเวลามากในการจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรยีน ทัง้ยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนา

ศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ผลการศกึษาพบวา ปญหาการปฏบิัติงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  การ

จัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลลาชา ไมเปนระบบ ไมเปนปจจุบัน สบืคนขอมูลยาก 

การตัดสนิผลการเรยีนเกดิผิดพลาด ขอมูลไมสามารถใชรวมกันได ขอมูลตรวจสอบไดยาก

ขาดการวิเคราะหและไมทันตอความตองการของผูใชบรกิาร  

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

   2.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร พบวา การเตรยีมการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

มคีวามพรอม เอกสารประกอบการประชุมมเีนื้อหาครบ ระยะเวลาในการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารมคีวามเหมาะสม วทิยากรมคีวามสามารถในการถายทอดความรู กอนเขารับ

การอบรมครูยังขาดความรูดานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ทําใหเกดิความรู ความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น  

ครูทุกคนสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมาปฏบิัตงิานทะเบยีนและ

วัดผลเองได มทีักษะในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น และเปลี่ยน

จากการจัดทําเอกสารตางๆที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลโดยการเขยีนดวยมอืเปน

การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ขอมูลทีจั่ดทําขึ้นเกดิความสะดวก รวดเร็ว การ

สบืคนขอมูลไดงาย เปนระบบ และสามารถใชขอมูลรวมกันกับคุณครูคนอื่นๆได 

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล ซึ่งสอดคลองกับ

งานวจัิยของชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพครู

ดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  ผลปรากฏวา กอนเขารับการอบรมครูยังขาดความรูดานการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ทําใหเกดิความรู 

ความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น  หลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครูทุกคน

สามารถนําความรูที่ไดมาปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผลเองได การจัดทําทะเบยีนประวัติ

นักเรยีน การวัดผลประเมินผล การจัดเก็บขอมูล และรายงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Thompson. (2002, p 141-A) ไดศกึษาการใช
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เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัตงิานของผูบริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ตาม

ทัศนะของสมาชิกสภาเช่ียวชาญดานการบริหารการศกึษาแหงชาต ิ(NCPEA) ผลการวจัิย

พบวา การจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยใีหกับผูบรหิารโรงเรยีนเปนปจจัยที่

สําคัญยิ่งสําหรับการนําเทคโนโลยไีปใชในการบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพ ทักษะใน

การประยุกตใชเทคโนโลยเีปนสิ่งที่มปีระโยชนสําหรับผูบรหิารงานโรงเรยีนและมผีลตอ

การสั่งการและสอดคลองกับงานวจัิยของ 

  2.2  การปฏบิตักิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวิจัยได

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยการฝกปฏบิัตดิวยตนเอง พบวา 

สามารถบันทกึขอมูลไดอยางนอย 8 รายการ จากทัง้หมด 10 รายการ และนําโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผลมาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผลไดเปนอยางด ีซึ่งทําให

สะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีนดวยมอืของครู การสบืคนขอมูลไดงาย

และตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล สอดคลองกบั

งานวจัิยของ เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบยีน

และวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 พบวา ครูเกดิความรูและทักษะในการใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขาย

อนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผล สามารถบันทึกขอมูลไดอยางนอย 7 รายการ

จากทัง้หมด 10  รายการ และนําโปรแกรมคอมพวิเตอรมาชวยทํางานทะเบียนและวัดผล

ของโรงเรยีนไดเปนอยางด ีซึ่งการนําโปรแกรมคอมพวิเตอรเขามาชวยทํางานทะเบียนและ

วัดผลนัน้ ทําใหสะดวก รวดเร็ว เปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีน  ขอมูลสบืคนงาย และ

ตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล สอดคลองกับงานวิจัยของ  

พันธศักดิ์  เนื่องอุดม (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานงัวสายปญญา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย 

ดําเนนิการพัฒนาโดยใชกิจกรรมการอบรมเชิงปฏบิัตกิารซึ่งมขีัน้ตอนของการลงมือ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขายอินเตอรเน็ตในระบบสารสนเทศงาน

ทะเบยีนและวัดผล พบวา กลุมผูรวมวิจัย มคีวามรูความเขาใจสามารถใชโปรแกรมขอมูล

สารสนเทศบนเครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบสารสนเทศงานทะเบยีนและวัดผลไดเปนอยาง

ด ีงานทะเบยีนและวัดผลมีความถูกตอง ทันสมัย เปนปจจุบัน สบืคนไดงาย ตอบสนอง

ความตองการของผูใช รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 
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  2.3  การนเิทศ ตดิตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผลโดยกําหนดรายการประเมนิไวทัง้หมด 10 รายการ ใหคะแนนรายการละ 1 คะแนน 

โดยตัง้เกณฑสรุปผลการประเมนิ คอื ผูเขารับการนเิทศจะตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนน

ขึ้นไป หรอืคดิเปนรอยละ 80 จึงจะถอืวาผานการประเมนิ เมื่อพจิารณาผลการนิเทศ 

ตดิตามผล พบวา มคีรูจํานวน 6 คนผานเกณฑการประเมนิ และมีครูจํานวน 3 คน ไม

ผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผานม ี3 รายการ คอื การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน  พมิพ

เอกสารหลักฐานปพ.ตางๆ  รายงานการออกประกาศนียบัตร ซึ่งการนเิทศ ตดิตามผล

การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเปนแนวทางการพัฒนาที่ดีและมี

ประโยชน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับวามตองการของผูรวมวิจัยเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะในวงรอบที่ 2 เนื่องจากกจิกรรมดังกลาว  เปดโอกาส

ใหผูรวมวจัิยและผูนเิทศไดชวยเหลอืซึ่งกันและกันในเรื่องที่เปนปญหา หรือไมเขาใจ โดย

การแลกเปลี่ยนประสบการณ สาทติและลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล เปนการนเิทศอยางตอเนื่องสงผลใหการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผูรวมวจัิยทุกคน

สามารถปฏบิตักิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลได และนําโปรแกรมมาใชในการ

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ สะดวก รวดเร็ว และงายในการสบืคนขอมูล สอดคลองกบั

งานวจัิยของ ศรัณยา  ใครบุตร (2552 , หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการสงเสรมิ

การใชระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศโรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3  ผลการวิจัยพบวา มกีารแตงตัง้

ผูรับผิดชอบโครงการและคณะกรรมการนเิทศตดิตามและประเมนิผลเพื่อกําหนด

รายละเอยีดเนื้อหาโครงการ วางแผนการจัดการอบรม การนเิทศตดิตามและประเมนิผล 

เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ  การนเิทศตดิตามและประเมนิผลการจัดทําแบบบันทกึผล

การพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม BookMark 

ผลการนเิทศติดตาม ครัง้ที่ 1 พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มกีารจัดสงขอมูล 

จํานวน 36 คน คดิเปนรอยละ 85.71 และครั้งที่ 2 มกีารจัดสงขอมูล จํานวน 40 คน คดิ

เปนรอยละ 95.24 จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตีอการใชโปรแกรม 

BookMark พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มคีวามพงึพอใจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก ผลจากการดําเนินงานตามขัน้ตอนตางๆ ทําใหคณะครูในโรงเรยีนไดรูจักและเขาใจ

กระบวนการวจัิยปฏบิัตกิารแบบมสีวนรวม ไดรับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการ

อบรมเชิงปฏบิัตกิาร และนําไปสูการพัฒนาระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศ
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โรงเรยีนสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการ

พัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผลการ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล โดยกําหนดรายการประเมนิไว 11 

รายการ ใหคะแนนละ 1 รายการ โดยตัง้เกณฑสรุปผลการประเมนิคือ ผูเขารับการนเิทศ

ตองไดคะแนนตัง้แต 9 คะแนนขึ้นไป หรอืคดิเปนรอยละ 80 จึงจะถอืวาผานการประเมนิ

เมื่อพจิารณาผลการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล พบวา มคีรูจํานวน 27 คนผานเกณฑ

การประเมนิ และมคีรูที่ไมผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผาน 3 รายการ คือ การบันทึกผล

การเรยีน การกรอกผลการเรยีนและกจิกรรม การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 ซึ่งการ

นเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล

เปนแนวทางการการพัฒนาที่ดแีละมปีระโยชน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการของผูรวมวจัิยเปนอยางมาก โดยเฉพาะการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะในวงรอบที่ 2  

เนื่องจากกจิกรรมดังกลาวเปดโอกาสใหผูรวมวิจัยและผูนเิทศไดชวยเหลอืซึ่งกันและกัน

ในเรื่องทีม่ปีญหา  โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ สาธติและลงมอืปฏบิัตกิารใช

โปรแกรม โดยใหการนเิทศอยางตอเนื่องสงผลใหการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผูรวมวิจัยทุก

คนสามารถปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลไดและนําโปรแกรมมาใช

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ สะดวกและสบืคนงาย และสอดคลองกับงานวจัิยของ     

เชิดชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีน

บานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 ในการนเิทศ 

ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตักิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวดัผล โดย

กําหนดรายการประเมนิไว 10 รายการ ใหคะแนนละ 1 รายการ โดยตัง้เกณฑสรุปผลการ

ประเมนิคอื ผูเขารับการนเิทศตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนนขึ้นไป หรอืคดิเปนรอยละ 80 

จงึจะถอืวาผานการประเมิน เมื่อพจิารณาผลการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล พบวา มี

ครูจํานวน 4 คนผานเกณฑการประเมนิ และมีครู 1 คนที่ไมผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผาน 

3 รายการ คอื บันทกึวชิาที่เปดสอน ลงทะเบยีนประจําช้ัน การจัดพมิพเอกสาร ปพ.1-

ปพ.9 ซึ่งการนเิทศ ติดตาม และประเมนิผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศ

บนเครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผลเปนแนวทางการการพัฒนาที่ดี

และมปีระโยชน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูรวมวจัิยเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะในวงรอบที ่2  เนื่องจากกจิกรรมดังกลาวเปด
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โอกาสใหผูรวมวิจัยและผูนเิทศไดชวยเหลอืซึ่งกันและกันในเรื่องที่มปีญหา  โดยการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ สาธติและลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบน

เครอืขายอนิเตอรเน็ต โดยใหการนเิทศอยางตอเนื่องสงผลใหการพัฒนาในวงรอบที่ 2    

ผูรวมวจัิยทุกคนสามารถปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขาย

อนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผลได  และนําโปรแกรมมาใชจัดเก็บขอมูลอยาง

เปนระบบ สะดวกและสบืคนงาย 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  หลังการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร

ซึ่งดําเนนิการ 2 วงรอบและดําเนนิการตามแนวทาง 3 แนวทาง ประกอบดวย การประชุม

เชิงปฏบิัตกิาร  การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล การนเิทศแบบใหคํา

ช้ีแนะ พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจและชํานาญในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล

เพิ่มขึ้น การเก็บขอมูลเปนระบบ ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย สะดวก 

รวดเร็ว และลดภาระงาน ทําใหการบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลมปีระสทิธภิาพ ทันตอ

ความตองการของครู นักเรียน และผูปกครอง  ผูใชพงึพอใจในการใหบรกิารงานทะเบยีน

และวัดผลอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลการวจัิยของ อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 

บทคัดยอ)  หลงัจากที่มกีารอบรมเชิงปฏบิัตกิารแลว ไดมกีารนําความรูที่ไดมาปฏบิัตจิรงิ 

และมคีณะกรรมการนเิทศ ตดิตาม และประเมินผล คอยดูแล ใหคําแนะนํา และชวยเหลอื 

ทําใหการปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลของบุคลากรมกีารพัฒนา 

และเกดิประสทิธผิลมากยิ่งขึ้น และไดมสีอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผล พบวา ครูผูปฏบิัติหนาที่งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามพงึพอใจใน

การใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวจัิยของ  

เชิดชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

บานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา หลัง

การพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2   โดยใชการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารซึ่งดําเนินการ 2 วงรอบและ

ดําเนนิการตามแนวทาง 3 แนวทาง ประกอบดวย การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  การ

ปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีน
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และวัดผล พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทีักษะ

การใชเทคโนโลยสีาสนเทศ สามารถใชงานโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครือขาย

อนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผลได การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ การวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนมคีวามถูกตอง  ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย 

สะดวก รวดเร็ว และสนองตอความตองการของผูใหบรกิาร อยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับผลการวจัิยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนา

ศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  หลังการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนโพธิ์แสนวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยใชการ

วจัิยเชิงปฏบิัตกิาร ซึ่งดําเนินการ 2 วงรอบ และดําเนินการพัฒนา 5 แนวทาง  

ประกอบดวย การศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนและวัดผล การนเิทศตดิตาม และประเมนิผลการใชโปรแกรมระบบงาน

ทะเบยีนและวัดผล การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ พบวา บุคลากรครูมคีวามรูความเขาใจ

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทีักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถใช

โปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลได การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ การวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนรูมคีวามถูกตอง ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย 

สะดวก รวดเร็ว ผูใชพึงพอใจการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการดําเนนิการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยมขีอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  1.1 โรงเรยีนควรนําเอาการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร ไปใชในการพัฒนาการดําเนินงาน 

อื่นๆของโรงเรยีน เชน ดานการจัดการเรียนรู  งานการเงิน พัสดุ งานกจิการนักเรียน งาน

บุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรครูใหทํางานอยางมปีระสทิธภิาพ 

  1.2 โรงเรียนควรแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบในการนเิทศ กํากับ ตดิตาม การ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรเพื่อจะไดเกดิการพัฒนางานอยูตลอดเวลา สงผลตอประสทิธิภาพใน

การปฏบิัตงิานที่ดยีิ่งขึ้น 
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  1.3 โรงเรยีนควรนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวย

ในการบริหารจัดการในงานดานตางๆ ภายในโรงเรยีน เพื่อใหไดสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา 

ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชงาน 

  1.4 โรงเรยีนควรจัดใหมกีารอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อนํามาประยุกตใช

ในการทํางานใหมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น   

1.5  ผูบริหารควรจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรและเครื่องปริ้นใหเพยีงพอกับ 

ความตองการของครู เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานการใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัง้ตอไป 

2.1 ในการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล นอกจาก 3  

แนวทาง คือ การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  

การนเิทศ ตดิตามผลแลว  ควรนําวธิกีารอื่นๆ เชน การศกึษาดูงาน การประชุมสัมมนา 

การฝกอบรมมาใชในการพัฒนาครูเพิ่มเติม 

  2.2  ควรมกีารศึกษาคนควาและพัฒนาดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใน

การบริหารจัดการงานวิชาการอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ในครัง้นี้ สําเร็จสมบูรณ

ไดดวยความกรุณาและความชวยเหลอือยางสูงยิ่งจากบุคคลหลายทาน ดังตอไปนี้ 

 ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย  ดร.ศกิานต  เพยีรธัญญกรณ ประธาน

กรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ  และ ดร.ชรนิดา  พมิพบุตร  กรรมการที่ปรกึษา

วทิยานพินธ  ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมคีาในการใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการทําวจัิยตั้งแต

เริ่มตนจนกระทั่งเสร็จสิ้นการวจัิย  รวมทัง้ไดตรวจสอบความถูกตองในการเขยีนรายงาน

จนทําใหวทิยานพินธเลมนี้เสร็จสมบูรณอยางมคีุณภาพ  

 ขอขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  ประธานสาขาวชิาการ

บริหารการศกึษา  และคณาจารย  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา

เพื่อเตมิเต็มความสมบูรณใหกับวทิยานพินธเลมนี้  และคอยกระตุนใหผูวจัิยมคีวามตื่นตัว

ในการทําวจัิยจนสามารถทําวิจัยไดสําเร็จลุลวงดวยดตีามแผนทีก่ําหนด  

 ขอขอบพระคุณ  นายวานิชย  สาขามุละ  ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  

รวมทัง้คณะครูทุกทาน  นักเรยีน ผูปกครองนักเรยีน และคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขัน้พื้นฐาน  ที่ใหความรวมมือในการทําวจัิยครั้งนี้เปนอยางดยีิ่ง 

 ขอขอบพระคุณ  วิทยากรและผูเช่ียวชาญทุกทาน ที่กรุณามาใหความรูเพื่อพัฒนา

ครู และตรวจสอบเครื่องมือในการทําวจัิยครั้งนี้   

 สุดทายนี้  ขอขอบคุณ นายพะเยา  บุตรแสน  นางทพิรัตน  บุตรแสน  บดิา

มารดาและ นายกฤษณะ  เวยีงวงษ  เด็กชายธนกร  เวียงวงษ  เด็กชายธนดล  เวยีงวงษ 

และเด็กหญงิกมลชนก  เวยีงวงษ สามแีละบุตร ที่คอยใหกําลังใจในการทําวิจัยครั้งนี้     

ทําใหผูวจัิยสามารถผานพนอุปสรรคทัง้ปวงและทําวจัิยในครัง้นี้จนสําเร็จลุลวงดวยด ี

 

         นางรัตนา  เวยีงวงษ 
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   โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

   สกลนครเขต 2 

ผูวจัิย     นางรัตนา  เวยีงวงษ  

กรรมการที่ปรกึษา  รองศาสตราจารย  ดร.ศกิานต  เพยีรธัญญกรณ 

     ดร.ชรนิดา  พมิพบุตร   

ปรญิญา     ค.ม. (การบรหิารการศกึษา)   

สถาบัน     มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปท่ีพมิพ     2558 

 

 

บทคัดยอ 

 

 การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารครั้งนี้มคีวามมุงหมายเพื่อ  1) ศกึษาสภาพและปญหา

เกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 2) หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถม 

ศกึษาสกลนคร เขต 2  3) ติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

กระบวนการในการดําเนนิการวจัิย ประกอบดวย  4 ขัน้ คอื ขัน้ที่ 1  รวมการวางแผน 

(Planning) ขั้นที่ 2 การปฏบิัตกิาร (Action) ขัน้ที่ 3 การสังเกตการณ(Observation) ขัน้ที่ 4 

การสะทอนกลับ (Reflection) กลุมเปาหมาย คอื กลุมผูวจัิย จํานวน 10  คน ประกอบดวย

ผูวจัิยจํานวน 1 คน ผูรวมวิจัยจํานวน 9 คน และกลุมผูใหขอมูล จํานวน 20 คน เครื่องมอืที่

ใชในการวจัิย ประกอบดวย  แบบสัมภาษณ  แบบบันทกึการประชุม  แบบประเมนิผล  

แบบสังเกตพฤตกิรรม และ แบบบันทกึการนเิทศตดิตามผล การวเิคราะหขอมูลใชสถติิ

พื้นฐานในการวิเคราะห ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพทําการวเิคราะหเนื้อหา     จัดหมวดหมูของเนื้อหาและ

นําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาวเิคราะห  
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 ผลการวจัิย พบวา 

  1.  สภาพและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงาน

ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 เปนดังนี้ 

   1.1  สภาพของงานทะเบยีนและวัดผล พบวา การจัดเก็บขอมูลงาน

ทะเบยีนและวัดผลสวนใหญอยูในรูปของแฟมเอกสาร การจัดทําเอกสารงานทะเบยีนและ

วัดผลดวยการเขยีน ตัดสนิผลการเรยีนโดยการใชเครื่องคดิเลข ครูขาดความรูความเขาใจ

ในการใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  

     1.2  ปญหาของงานทะเบียนและวัดผล พบวา การจัดทําเอกสารงาน

ทะเบยีนและวัดผลมคีวามลาชา ใชเวลามาก การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ ขอมูลไมเปน

ปจจุบัน ไมทันตอความตองการของผูใชบรกิาร 

  2.  การหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร    

เขต 2 ประกอบดวย 3 แนวทาง คอื การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  การปฏบิัตกิารใชโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผล  การนเิทศภายในโดยวงรอบที่ 1  ใชการนเิทศแบบกัลยาณมติร

นเิทศและวงรอบที่ 2 ใชการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ  

  3. การตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิการใชงานโปรกรม 

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล

เพิ่มขึ้นจากระดับนอยที่สุด ( X  = 1.44) เพิ่มเปนระดับมาก  ( X  = 4.11)  ผูรวมวจัิยทุกคนมี

ทักษะการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ สะดวก รวดเร็ว   

งายในการสบืคนขอมูล ขอมูลเปนปจจุบัน ผูใชพงึพอใจในการใหบรกิารงานทะเบยีนและ

วัดผลอยูในระดับมาก ( X  = 4.34) 
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ABSTRACT 

 

  The purposes of this action research were to: 1) study conditions and 

problems in the Register and Educational Evaluation at Dongsanga School under the 

Office of Sakon Nakhon Education Service Area 2 2) find out guidelines in the 

development of Teacher’s Potentiality on the Register and Educational Evaluation at 

Dongsanga School under the Office of Sakon Nakhon Education Service Area 2 3) 

monitor results of the Development of Teacher’s Potentiality in the Register and 

Educational Evaluation at Dongsanga School under the Office of Sakon Nakhon 

Education Service Area 2The research methodology was consisted of 4 steps as 

following: Planning, Action, Observation and Reflection. The target was 10 researchers 

included a researcher, 9 co-researchers and 20 samples. The research instruments 

used were: interview forms, minutes of the meeting, assessment forms, behavior 

observation forms, and internal supervision forms. The statistics used in analyzing data 

were: percentage, mean, and standard deviation. The qualitative data checking was 

checked by content analysis, content classification and descriptive content presentation 
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 The results of the study were as follows: 

1. The conditions and the problems in the register and educational  

evaluation at Dongsanga School under the Office of Sakon Nakhon Education Service 

Area 2 revealed that: 

 1.1 The conditions in the register and educational evaluation 

were found that the most of the data storages were kept in document folders,  

the Register and Educational  Evaluation was managed by hand, a calculator was used 

for the learning evaluation. The teacher lacked of knowledge about the register and 

educational  evaluation program. 

 1.2 The problems in the register and educational evaluation 

were found that the Register and Educational Evaluation was late and spent too times, 

the data storages were muddled, the data was not up-to-date and the customers 

were not convenient for their needs.   

2. Finding out guidelines in the Development of Teacher’s Potentiality  

in the Register and Educational Evaluation at Dongsanga School under the Office of 

Sakon Nakhon Education Service Area 2 was consisted of 3 guidelines as following: 

a workshop, implementation for using the Register and Educational Evaluation 

program, the internal supervision in ring 1 was a friendly style and the internal 

supervision in ring 1 was a suggestion style. 

3) Monitoring results of the development of Teacher’s Potentiality  

in the Register and Educational Evaluation at Dongsanga School under the Office of 

Sakon Nakhon Education Service Area 2 was found that the teachers understood 

about the Register and Educational Evaluation program higher from the least level  

( X  = 1.44) to the high level ( X  = 4.11), all of co-researchers was able to use  

the register and educational evaluation program, the data storages were 

systematically managed,  convenient, fast, up-to-date and easy to search. The study 

showed that customers’ satisfaction level was at high level in the Register and 

Educational Evaluation program service ( X  = 4.34). 
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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ภูมหิลัง 

 

 พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ   

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช2545  โดยอาศัยอํานาจตามในมาตรา  5 มาตรา 39 วรรคสอง ให

การบรหิารสถานศกึษาใหโรงเรยีนเปนนติบิคุคล มกีารกระจายอํานาจการบรหิาร

การศกึษาแบงโครงสรางของสถานศกึษาออกเปน 4 ดาน 1) ดานงานวิชาการ  2) ดานงาน

งบประมาณ  3) ดานงานการบรหิารบุคคล  4) ดานงานการบรหิารทั่วไป (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545 , หนา 7-14) 

 งานวิชาการเปนงานที่สําคัญมากสําหรับสถานศกึษา โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่

จะตองปรับปรุงคุณภาพการเรยีนการสอนซึ่งเปนงานสําคัญที่มจุีดมุงหมายใหเกดิการ

พัฒนาคุณภาพของนักเรยีน ทัง้ยังเปนเครื่องมอืช้ีวัดความสําเร็จและคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งการดําเนนิงานวชิาการมีภาระงาน 17 งานไดแก 1) การ

พัฒนาหรอืดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น 2) การ

วางแผนดานงานวชิาการ 3) การจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 4) การพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 6) การวัดประเมนิผลและ

ดําเนนิการเทยีบโอนผลการเรยีน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

8) การพัฒนาและสงเสรมิใหมแีหลงเรยีนรู 9) การนเิทศการศกึษา 10) การแนะแนว       

11 )การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 11) การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 12) การสงเสรมิชุมชนใหมคีวามเขมแข็ง

ทางวชิาการ 13) การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวชิาการกับสถานศกึษาและ

องคกรอื่น 14) การสงเสรมิและสนับสนุนงานวชิาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 

หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดระเบยีบและแนว
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ปฏบิัตเิกีย่วกับงานดานวชิาการของสถานศกึษา 16) การคัดเลอืกหนังสอืแบบเรยีนเพื่อใช

ในสถานศกึษา และ 17) การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา 151-151) 

 การจัดระบบงานทะเบยีนและวัดผลของสถานศกึษาซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

วชิาการ ครอบคลุมงาน 2 สวนไดแก งานทะเบยีนและวัดผลการเรยีนรู สถานศึกษาควร

กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในแตละงาน สําหรับสถานศกึษาขนาดเล็กอาจรวมทัง้สองงานและ

มอบหมายผูรับผิดชอบคนเดยีว งานทะเบียนและวัดผลมหีนาที่รับผิดชอบการดําเนินงาน

ทะเบยีนและวัดผลการเรยีนรูของสถานศกึษา ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล

การเรยีนรูของผูสอนและผูเรยีน ตลอดจนการดําเนนิการเกี่ยวกับการสรางเสรมิความ

เขมแข็งในเทคนคิวธิกีารทํางานทะเบยีนและวัดผลการเรยีนรูใหบุคลากรของสถานศกึษา

งานทะเบยีนมีหนาที่รับผิดชอบดานเอกสารหลักฐานการศกึษา เอกสารการประเมินผล 

การจัดทํา การจัดเก็บและการออกเอกสารหลักฐานการศกึษาอยางเปนระบบ ภาระงาน

วัดผลการเรยีนรูมคีวามเกี่ยวของกับฝายตางๆ ในสถานศกึษานับตัง้แตระดับนโยบาย ใน

การกําหนดหลักสูตรสถานศกึษา เพื่อใหบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของถอืปฏบิัต ิและยัง

เกี่ยวของกับผูเรยีนทุกคนตัง้แตเขาเรยีนจนจบการศกึษาและออกจากสถานศกึษา การ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลที่ไมเปนระบบ จะสงผลตอความเช่ือม่ันในคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศึกษา (สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา. 2551 : 5-6) 

 หนาที่หลักของสถานศกึษาคอืจัดกจิกรรมการเรียนรูใหกับนักเรยีน ตาม

หลักสูตรของสถานศึกษา การจัดทําเอกสารหลักฐานทางวชิาการของสถานศกึษา ถอืเปน

หนาที่ที่ตองปฏบิัตเิพื่อแสดงใหเห็นถงึความพรอมในการบรหิารจัดการศกึษาของสถาน 

ศกึษาวามปีระสทิธภิาพมากนอยเพยีงใด วัดและประเมนิผลการเรยีนตองปฏบิัตคิวบคูไป

กับการจัดกระบวนการเรยีนรูและเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหครูผูสอนไดขอมูลใน

การพัฒนาการความกาวหนาและตัดสนิผลการเรยีนของผูเรยีน การวัดและประเมินผล

ระดับช้ันเรยีนจะประเมนิผลการเรยีนรูรายบุคคลตามตัวช้ีวัดที่กําหนด เปนเปาหมายในแต

ละหนวยการเรยีนรูดวยวธิกีารตางๆ ตลอดเวลาที่จัดกจิกรรมเพื่อดูวานักเรยีนไดบรรลุ

ตัวช้ีวัดหรอืมแีนวโนมวาจะบรรลุตัวช้ีวัดเพยีงใด แลวแกไขขอบกพรองเปนระยะๆ อยาง

ตอเนื่อง โดยการเก็บคะแนนของหนวยการเรยีนรูประเมนิผลกลางภาค ปลายภาค หรือ

ปลายป เพื่อแสดงคะแนนหรอืระดับผลการเรยีน ในการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเขามา

ชวยในการจัดการขอมูลเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ดสีามาถนําไปใชอางองิได  
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งานทะเบยีนและวัดผลเปนสวนหนึ่งในงานดานวิชาการที่สําคัญ  เปนงานที่เกี่ยวของกับการ

จัดทําระเบยีนประวัต ิ ภาระงานครูที่ปรกึษา การตรวจสอบการลงทะเบยีนของนักเรยีน 

ภาระงานสอนของครูผูสอน การสงผลการเรยีน การคนหาขอนักเรยีน การคนหารายวชิา 

เปนงานที่เกี่ยวของกับครู นักเรยีนและผูปกครอง การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

จําเปนตองมคีวามถูกตอง รวดเร็ว คลองตัว และทันตอความตองการของผูมาตดิตอขอรับ

บรกิาร ดังนั้นงานทะเบยีนและวัดผลจึงจําเปนตองมโีปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ซึ่งจะ

อํานวยความสะดวกในการทํางานและมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น (สํานักวชิาการและ

มาตรฐานการศกึษา, 2553, หนา 5-6) 

 ในการศกึษาบรบิทของโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ที่ไดจากขอมูลการจัดการศกึษาของโรงเรยีน  จากการ

สัมภาษณ และประชุมวเิคราะห สภาพ และปญหารวมกัน พบวา  การดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผลยังไมเปนระบบ เริ่มตัง้แต การจัดเก็บขอมูลของนักเรยีนไมเปนปจจุบัน การ

จัดทําแฟมเอกสารไมเปนหมวดหมู การจัดทําเอกสารหลักฐาน ปพ.ตางๆ ยังอยูในรูปแบบ

การเขยีน ขอมูลไมเปนปจจุบัน ยากตอการตรวจสอบและสบืคนเจาหนาที่งานทะเบยีนคน

เดมิลาออกจากราชการ ทําใหการเขาถงึขอมูลงานทะเบยีนมคีวามลาชา เกดิความลาชาใน

การใหบรกิาร กอความเสยีหายแกครู นักเรยีน ผูปกครอง และที่สําคัญที่สุดคอืครูผูสอน

ขาดทักษะในการใชงานคอมพวิเตอร และยังไมคุนเคยกับการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรมา

ใชในการวัดและประเมินผลของนักเรยีน เนื่องจากดวยเหตุผลทางดานอายุ ปญหาทางดาน

สายตา เปนตน   (วนิติย พิชพันธ. สัมภาษณ,  2557) ซึ่งสอดคลองกบั อุทัยวรรณ ชูบุญ 

(2553, หนา 131-132) ที่ทําการวจัิยพบวา  ผูรับผิดชอบดานงานทะเบยีนและวัดผลขาด

ความรูในการจัดการขอมูล  ขาดระบบในการจัดเก็บ  บุคลากรทุกฝายไมสามารถเรยีกขอมูล

มาใชไดทันท ี การที่จะแกไขปญหาเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลไดผลเปนอยางดีคอื การ

นําคอมพวิเตอรเขามาใชงาน เพราะคอมพวิเตอรสามารถนําขอมูลตางๆ มาประมวลได

อยางถูกตองและแมนยํา และประหยัดเวลา เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา 124-125)ได

ศกึษาการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบวา ครูยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน

ทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนและวัดผล ขาดทักษะดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ขาดความเขารูความเขาใจในการใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบน

เครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผล  
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 หากมกีารพัฒนาศักยภาพครูในการทํางานทะเบยีนและวัดผลทกุคน ใหมี

ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมทะเบยีนและวัดผล ยอมทําใหเกดิความรวดเร็วและ

สามารถทาํงานทดแทนกันไดทุกคน จะเกดิประโยชนตอนักเรยีนไดเปนอยางด ีสวนในดาน

ครูผูสอนบางคนขาดความเขาใจในระบบการประเมนิผลการเรยีนการสอนที่จะสงผล

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล  ไดแก ในการประเมนิไมมกีารเลอืกใชเครื่องมอือยาง

หลากหลายที่เหมาะสมกับผลการเรยีนรูที่คาดหวังตามสาระการเรยีนรู และมาตรฐานการ

เรยีนรู  การประเมนิผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาผูเรยีน  ไมแจงใหผูเรยีนทราบผลการเรียนรูที่

คาดหวังรายป รายภาค  วธิีการประเมนิผลการเรยีนรูที่คาดหวงัไมครอบคลุมพฤติกรรม

ดานความรู  ความเขาใจ  ทักษะกระบวนการ  และคุณลักษณะอันพงึประสงค  กอนการ

จัดกจิกรรมการเรยีนการสอนผูสอนไมประเมนิผูเรยีนกอนการเรยีนเพื่อตรวจสอบความรู

พื้นฐาน และทักษะเบื้องตนของผูเรยีน (มาลพีร ดวงโตด. สัมภาษณ,  2557)    

 จากสาเหตุและความจําเปนดังกลาว  ผูวจัิยในฐานะเปนหัวหนาฝายวิชาการ

โรงเรยีนบานดงสงา มคีวามตระหนักปญหาที่เกดิขึ้น  และเล็งเห็นความสําคัญของการ

พัฒนางานทะเบยีนและวัดผล เพื่อสงเสรมิศักยภาพครูใหมสีวนรวมในการพัฒนางาน

ทะเบยีนและวัดผล สงผลใหการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ เปนปจจุบัน  เพื่อใหเกดิความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ ซึ่งจะกอใหเกดิประโยชนตอการบรกิารและ

สงผลตอการปฏบิัตงิานของโรงเรยีนไดมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

คําถามการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดปญหาการวิจัยไว ดังนี้ 

  1. สภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบาน

ดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปนอยางไร 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เปน

อยางไร 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เปนอยางไร 

 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



5 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัยไวดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

  3. เพื่อตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

   

ความสําคัญของการวิจัย 

การวจัิยครัง้นี้กอใหเกดิประโยชนดังนี้ 

 1. เปนการแกปญหาการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรียนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

  2. ไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ทุกคนไดรับการพัฒนาตนเอง โดยการประชุม

เชิงปฏบิัตกิารดําเนนิการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล   

  3. เปนขอมูลสารสนเทศหรือเปนรูปแบบสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของหรอื

สนใจนําไปประยุกตใชในการแกปญหาและพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดดําเนินการ พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2  มรีายละเอยีดดังนี้ 

 1.ขอบเขตกลุมเปาหมาย ในการวจัิยครัง้นี้แบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม

คอื 

1.1 กลุมผูวจัิย มีจํานวน  10  คน  ประกอบดวย 

1.1.1 ผูวจัิย คอื  นางรัตนา  เวยีงวงษ 
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1.1.2 ผูรวมวิจัยจํานวน  9 คน  ประกอบดวย 

    1.1.2.1 ครูประจําช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที ่1 

 จํานวน 7 คน 

    1.1.2.2 นายวนิติย พิชพันธ ครูประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 และทํา

หนาทีป่ฏบิัตงิานทะเบียน   จํานวน  1 คน    

    1.1.2.3 นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ครูประจําช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ

ทําหนาทีป่ฏบิัตงิานวัดผล   จํานวน  1 คน  

1.2  กลุมผูใหขอมูล มีจํานวน   20  คน ประกอบดวย  

  1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  จํานวน 1 คน 

     1.2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คน 

    1.2.3 ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที่ 3  

จํานวน 9 หองเรยีน หองละ 2 คน จํานวน 18 คน 

 

 2. ขอบเขตของเน้ือหา 

  การศกึษางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามขอบขายงานของคูมอืการวัดและประเมนิผล

การเรียนรู ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2557 ประเมิน

มาตรฐานและหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีนบานดงสงา พุทธศักราช 2557 

  2.1 ขอบขายของงานทะเบยีนและวัดผล ไดแก  

   2.1.1  ขอบเขตของงานทะเบยีน ไดแก 

          2.1.1.1 การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน 

         2.1.1.2 การบันทกึเวลาเรยีน 

             2.1.1.3 การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 

   2.1.1.4 รายงานการออกประกาศนยีบัตร 

   2.1.2 ขอบเขตของงานวัดผล ไดแก 

         2.1.2.1 บันทกึผลการเรยีน 

           2.1.2.2 ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

           2.1.2.3 ผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะหและเขยีน 
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           2.1.2.4 การบันทกึกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 

  2.2 แนวทางการพัฒนา 

   2.2.1  การประชุมเชิงปฏบิัติการ 

   2.2.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

          2.2.3 การนเิทศภายใน 

    2.2.3.1 การนเิทศแบบกัลยาณมติรนเิทศ 

    2.2.3.2 การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ (Coaching) 

 3. วธิกีารวิจัย 

  ในครัง้นี้ผูวิจัยใชวธิกีารวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน (PAOR) ตามแนวคดิของ Kemmis & Mc Taggart (Kemmis & Mc 

Taggart, 1988, p. 11, อางถงึใน องอาจ นัยพัฒน, 2554, หนา 301–303)  เปนกระบวน 

การในการดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดย

ดําเนนิการเปน 2 วงรอบในแตละวงรอบประกอบดวยการปฏบิัตงิาน  4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

       3.1 การวางแผน (Planning) การวางแผนวเิคราะหกําหนดปญหาที่ตองการ

แกไข 

      3.2 การปฏบิัตกิาร (Action) การลงมอืปฏบิัตติามแผนที่กําหนด 

      3.3 การสังเกตการณ (Observation) การสังเกตการณกระบวนการ และ

ผลของการปฏบิัตงิาน 

      3.4 การสะทอนกลับ (Reflection) การสะทอนกลับกระบวนการและผล

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 
 

 4.ระยะเวลาของการวิจัย 

  ผูวจัิยดําเนินการระหวาง  เดอืน มนีาคม พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืน กันยายน 

พ.ศ. 2558 เปนระยะเวลา 7 เดอืน   ดําเนนิการเปนวงรอบ ดังนี้ 

  4.1 วงรอบที่ 1  ระหวางเดอืน กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ถึง เดือน เมษายน 

พ.ศ. 2558 

  4.2 วงรอบที่ 2 ระหวางเดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืน สงิหาคม 

พ.ศ. 2558 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 
  

 กรอบแนวคดิการวจัิยการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร 

ผูวจัิยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวจัิยในครัง้นี้ รายละเอยีดแสดงภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 

ผูวจิัยและผูรวมวจิัยกันวางแผน ดังน้ี 

1.ประชุมวเิคราะหสภาพและปญหาเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานทะเบียนและวัดผลเพื่อหาแนวทางการ

พัฒนางานทะเบียนและวัดผล   

2. สอบถามความตองการในการพัฒนาตนเองของ

ครูโรงเรียนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

3. รวมกันหาแนวทางพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

4. จัดทําโครงการพัฒนาระบบงานทะเบียนและ

วัดผล โดยใชระบบคอมพวิเตอร ในแผนปฏบัิติ

ราชการ ประจําปการศึกษา 2557 

 

1. ไดทราบสภาพและปญหาการดําเนนิงานทะเบียน

และวัดผล 

2. ไดแนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

3. ไดโครงการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

ข้ันตอนที่ 2  การปฏบิัติการ (Action) 

ผูวจิัยและผูรวมวจิัยรวมกนัปฏบัิติการ ดังน้ี 

   2.1 การประชุมเชิงปฏบัิติการ 

   2.2 การปฏบัิตกิารใชโปรแกรมในการทํางาน

ทะเบียนและวัดผล 

   2.3 การนเิทศภายใน 

 

     ไดกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการรวมพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผล 

 

ข้ันตอนที่ 3  การสงัเกตการณ (Observation) 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและผลการปฏบัิตงิาน

ท่ีเกดิขึ้นจากการรวมกันพัฒนาระบบงานทะเบียน

และวัดผล 

ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมไปใชในการ 

ประเมนิผล 

ข้ันตอนที่ 4  การสะทอนกลับ (Reflection) 

ผูวจิัยและผูรวมวจิัยรวมกนัสะทอนกลับ ดังน้ี 

   4.1 อภิปราย ซักถาม หาจุดควรพัฒนาเพิม่ 

  4.2 ประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

ไดตรวจสอบกระบวนการการแกปญหาท่ีเกดิขึ้น

และทําการปรับปรุงแกไขในขอบกพรอง 

วง
รอ

บ
ท

ี ่2
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยกําหนดนยิามศัพทเฉพาะ ดังนี้ 

 1. งานทะเบียนและวัดผล หมายถงึ งานที่เกี่ยวกับทะเบยีนและวัดผล

ประเมนิผลของนักเรยีน โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ซึ่งประกอบดวย 

  1.1 งานทะเบยีน หมายถงึ งานที่ดําเนนิงานเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานทาง

การศกึษา การจัดเก็บทะเบียนประวัต ิทะเบยีนหลักสูตร และการออกเอกสารทางการ

ศกึษา ซึ่งม ี4 ขอบเขต คอื  

   1.1.1 การบันทกึทะเบยีนประวัตนิักเรยีน หมายถงึ การกรอกขอมูลของ

นักเรยีนตามใบสมัครเขาเรียนลงในโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  

   1.1.2 การบันทกึเวลาเรยีน หมายถงึ การกรอกขอมูลเวลาเรยีนของ

นักเรยีนลงในโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

   1.1.3 การจัดพมิพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 หมายถงึ การจัดพมิพเอกสาร

ประเมนิผลตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยเอกสาร ปพ.1–ปพ.3

กระทรวงศกึษาธกิาร จะรับผิดชอบออกแบบจัดพิมพและจําหนายใหโรงเรยีนนําไปใช สวน

เอกสาร ปพ.4 – ปพ.9 โรงเรยีนจะเปนฝายดําเนนิการ ออกแบบและจัดพิมพขึ้นใชเอง 

เพื่อใหเกดิความสอดคลองกับโครงสรางและกรอบหลักสูตร  

  1.1.3.1 ปพ.1 คอื ระเบยีนแสดงผลการเรยีน ใชแจกใหนักเรยีนเมื่อ

นักเรยีนเรยีนจบแตละชวงช้ัน หรอืเมื่อนักเรยีนยายโรงเรยีน 

1.1.3.2 ปพ.2  คอื ประกาศนยีบัตรแจกใหเมื่อนักเรยีนจบชวง 

ช้ันเทานัน้ 

1.1.3.3 ปพ.3 คอื แบบ รายงานผูสําเร็จการศกึษา ใหโรงเรยีนสง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาแลวเขต สงไปเก็บไวที่กระทรวงฯ 

1.1.3.4 ปพ.4 คอื แบบรายงาน ผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึ 

ประสงค   ออกใหเมื่อนักเรยีนจบหลักสูตรแตละชวงช้ัน 

1.1.3.5 ปพ.5 คอื ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนหรือ เอกสารที่ครู 

ทุกคนตองทําในทุกรายวชิาที่สอน ทุกหอง สงเทอมละ 1 ครัง้เมื่อสงเกรดนักเรียนที่ฝาย

วชิาการ  หากเปนครูประถมฯ สงทุกสิ้นปการศกึษา  
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1.1.3.6 ปพ.6 คอื ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบุคล   ครู 

ประจํา ช้ันจะตองออกใหนักเรยีนในที่ปรกึษาของตนเองเทอมละ 1 ครั้งหรือป

ละ 1 ครั้ง เจาหนาที่ GPA จะ print ให ครูประจําช้ันแคลงลายเซ็น แลวเสนอให ผอ.ลงนาม 

และใหนักเรยีน นําไปใหผูปกครอง รับทราบผลการเรยีน เรยีกงายๆวา สมุดแจงเกรด ก็ได 

1.1.3.7 ปพ.7 คอื ใบรับรองผลการศกึษา  โรงเรยีนจะออกใหเมื่อ 

นักเรยีนมคีวามตองการใช เวลาใดๆก็ได หมายถงึเมื่อนักเรยีนตองการรับรองวาตนเองเปน

นักเรยีนโรงเรยีนนัน้จรงิๆ  หรอื ใชเปนหลักฐานในการศกึษาตอกอนไดปพ.1จรงิๆ ซึ่งปพ.1

จะออกเมื่อ31 มนีาคม แตละป 

1.1.3.8 ปพ.8 คอื เอกสารระเบยีนสะสม หมายถงึ เอกสารที่มขีอมูล 

ทุกอยางเกี่ยวกับการเรยีน สุขภาพ ของนักเรยีนทัง้หมด หากรอกขอมูลครบในโปรแกรม

แลว จะprint ไดเลย หรอืซื้อจากรานก็ได  ใชเมื่อนักเรยีนยาย หรอืเมื่อจบปการศกึษา

เพื่อใหผูปกครองทราบเกี่ยวกับตัวนักเรยีนทัง้หมด 

1.1.3.9 ปพ.9 คอื สมุดบันทึกผลการเรยีนรู หมายถงึ สมุดที่ใช 

ประกอบการยายโรงเรยีน เพื่อแสดงถงึความกาวหนาของการเรยีนวานักเรยีนคนนี้เรยีนแต

ละวชิาไปแลว กี่จุดประสงค กี่หนวยการเรยีน ใชเมื่อนักเรยีนยายโรงเรยีน 

   1.1.4 รายงานการออกประกาศนยีบัตร หมายถงึ รายงานนักเรยีนที่จบป

การศกึษาในแตละปการศกึษาตอหนวยงานตนสังกัด 

  1.2 งานวัดผล หมายถงึ  งานที่ดําเนนิงานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมนิผล

การเรยีนรู  ซึ่งมขีอบเขตคอื 

   1.2.1 การบันทกึผลการเรยีน หมายถงึ การนําเอาผลคะแนนที่ดําเนนิการ

ประเมนิผลตามตัวช้ีวัดเสร็จเรยีบรอยแลว นํามากรอกขอมูลลงในโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล 

   1.2.2 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค หมายถงึ ขอมูลผลการ

พัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงคตามที่โรงเรียนกําหนด  ไดแก  ขอมูลผลการประเมนิ

คุณลักษณะอันพงึประสงคของสถานศกึษา 

   1.2.3 ผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห เขยีน หมายถงึ ขอมูลผล

การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห และเขยีนสื่อความตามที่โรงเรียนกําหนด ไดแก ขอมูล

ผลการประเมนิการอาน คดิวเิคราะหและเขยีนสื่อความรายวชิา 
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   1.2.4 การบันทกึกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน หมายถงึ ขอมูลผลการประเมนิ

กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน เชน เวลาเรยีน ผลการเขารวมกิจกรรม ลูกเสอื-เนตรนาร ีผลการ

เขารวมกจิกรรมแนะแนว   ผลการเขารวมกจิกรรมชุมนุม 

 2. สภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ สภาพที่เกดิขึ้น

จรงิ ณ ปจจุบันในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 3. ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ สิ่งตางๆที่

ขัดขวางหรอืเปนอุปสรรคในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 4. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

หมายถงึ วธิกีารพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผลโดยใชโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผล ใหดีขึ้นซึ่งประกอบดวย 3 แนวทางดังนี้ 

  4.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร หมายถงึ การฝกอบรมที่เนนใหความรูและให

ครูไดปฏบิัตจิรงิเกี่ยวกับการใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลในการบันทกึขอมูลทะเบยีน

ประวัตแิละการเก็บขอมูล นักเรยีน ผลการเรยีน การวัดและประเมนิผล การพิมพเอกสาร

ตางๆ ของนักเรยีน ฯลฯ 

  4.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  หมายถงึ การที่ครูได

ลงมอืปฏบิัตงิานเกี่ยวกับการใชโปรแกรมงานทะเบยีน เริ่มตัง้แตการตดิตัง้โปรแกรม การ

บันทกึขอมูล การวัดผล การประเมนิผล จนกระทัง้การพมิพเอกสารทางการศกึษา 

  4.3 การนเิทศภายใน หมายถงึ การใหคําแนะนํา การใหความชวยเหลือใน

การปฏบิัตงิานหลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และการปฏิบัตงิานการใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผลโดยผูที่มีความรูความสามารถในโรงเรียน 

 5. วทิยากร หมายถงึ ผูใหความรูเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร “การ

ประชุมเชิงปฏบิัตงิานเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล”  

 6. โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับใช

ในงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน ที่เปดสอนระดับประถมศกึษาตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลนักเรยีน ผลการเรียน การ

วัดประเมนิผลและพิมพเอกสารหลักฐานตางๆของนักเรียน  และโปรแกรมระบบจัดเก็บ
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ขอมูลรายบุคคล Data Management Center (DMC)  จัดทําโดยสํานักทดสอบทาง

การศกึษา  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร  

  6.1 โปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูลรายบุคคล Data Management Center 

(DMC)  เปนระบบที่จัดทําขึ้นตามจุดประสงคที่จะพัฒนาและปรับปรุงการกรอกขอมูล

นักเรยีนรายบุคคลโดยใชฐานขอมูลนักเรยีนสวนกลาง  การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล 

DMC 2557  ผานระบบData Management Center2557 เปนการจัดเก็บขอมูลนักเรยีน

รายบุคคลปการศกึษา 2557 เพื่อปรับปรุงยอดนักเรยีนใหเปนปจจุบันเพื่อใชในการจัดตัง้

จัดสรรงบประมาณเงนิอุดหนุนรายหัวประเภทตาง ๆ โดยใหเจาหนาที่ขอมูลระดับโรงเรยีน

เปนผูดําเนนิการจัดเก็บ และใหปรับปรุงขอมูล ดังนี้ 

   1. แกไขขอมูลพื้นฐานโรงเรียนใหเปนปจจุบัน 

   2. ตรวจสอบนักเรยีนในทะเบยีนนักเรยีนโดยการใสในชองปการศกึษา

เปน 2556 ถาพบรายช่ือนักเรยีนแสดงวายังทําขอมูลไมเสร็จในรอบสิ้นปหรอืเลอืกรอ

ดําเนนิการไว ใหทําการเลื่อนช้ัน ซ้ําช้ัน จบการศึกษาซึ่งอยูในเมนูโรงเรยีนใหเรยีบรอย 

   3. ถานักเรยีนอยูในป 2557 หมดทุกคน (ไมมคีางป 2556) ใหตรวจสอบ

วานักเรยีนคนไหนที่เราทําเลื่อนช้ัน ซ้ําช้ัน จบ ผิดในรอบสิ้นป โดยการแกไขดังนี้ 

    - เลื่อนช้ันผิด ใหไปแกช้ันเรียนในทะเบยีนใหถูกตอง 

    - ซ้ําช้ันผิด ใหไปแกช้ันเรยีนในทะเบยีนใหถูกตอง 

    - ทําจบออกผิด แตจริงๆแลวนักเรยีนยังเรยีนอยูใหยายเขามาเองที

ละคนไมมกีารกูขอมูลใหยอนหลัง 

   4. แกไขหองเรยีน (สําหรับนักเรยีนที่เลื่อนช้ันแลวตองเปลี่ยนหอง) ไดใน

เมนูทะเบยีนนักเรยีน 

   5. ยายเขา/เพิ่มนักเรยีนใหมหากนักเรยีนคนใดไมมเีลขประจําตัว

ประชาชน 13 หลัก ใหกรอกขอมูลรายละเอยีดของนักเรยีนใหครบถวนตามแบบฟอรม

นักเรยีนตดิ G สงใหเจาหนาที่ระดับเขต เปนผูนําเขาขอมูลให 

   6. ตรวจสอบความพกิาร/ดอยโอกาส/การพักนอน โดยเฉพาะความดอย

โอกาสยากจน ตองระบุรายไดของผูปกครองของนักเรยีน 

  6.2  โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล คอืโปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับใช

ในงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนที่เปดสอนระดับประถมศกึษา ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยโปรแกรมถูกสรางขึ้นครอบคลุมงานดังตอไปนี้ 
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   1. การบันทกึทะเบยีนประวัตนิักเรยีน สําหรับการบันทกึขอมูล 

พื้นฐานนักเรยีน ระเบยีนประวัตนิักเรยีน  คํานําหนา ช่ือ-สกุล เพศ  เลขที่ประจําตัว

นักเรยีน เลขบัตรประชาชน วัน เดอืน ปเกดิ  เช้ือชาต ิสัญชาติ ศาสนา หมูเลอืด น้ําหนัก 

สวนสูง บดิา มารดา ผูปกครอง ความพกิาร การศึกษา  ที่อยู หองเรยีน สถานภาพของ

นักเรยีน  

   2. การบันทกึรายวชิาที่เปดสอน สําหรับการบันทกึรายวิชาที่เปดสอน 

ตามหลักสูตรซึ่งเปนการกําหนดรหัสวิชา ช่ือรายวชิา จํานวนหนวยกจิ การประเมนิผล 

คําอธบิายรายวิชา ตัวช้ีวัด โดยยดึตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 

2551 

   3. การบันทกึผลการเรยีน สําหรับบันทกึผลการเรยีนโดยการบันทกึ 

คะแนน  บันทกึเกรด โดยตัดสนิผลการเรยีนรายวิชาเปนเกรด 8  ระดับ ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ดังนี้ 1) รักชาติ ศาสนา  พระมหากษัตรยิ 

2) ซื่อสัตยสุจรติ  3) มวีินัย  4) ใฝเรยีนรู  5) อยูอยางพอเพยีง 6) มุงม่ันในการทํางาน 7)

รักความเปนไทย และ 8) มีจติสาธารณะ ซึ่งการบันทกึคะแนนผลการประเมนิคุณลักษณะ

อันพงึประสงคจะบันทกึผลเปน 4 ระดับ คอื ดเียี่ยม  ด ี ผาน และไมผาน 

   4.  การบันทกึผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   

สําหรับการบันทกึผลการประเมนิ การอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน  ของนักเรยีนในแตละ

รายวชิา๙งจะมเีกณฑในการประเมนิ 5 ขอ ดังนี้ 1) สามารถอานเพื่อการศกึษา คนควา

เพิ่มพูนความรูประสบการณและการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 2) สามารถจับประเด็น

สําคัญ ลําดับเหตุการณจากการอานสื่อที่มคีวามซับซอน 3) สามารถวเิคราะหสิ่งที่ผูเขยีน

ตองการสื่อกับผูอานใหขอเสนอแนะในแงมุมตางๆ 4) สามารถประเมนิความนาเช่ือถอื 

คุณคา แนวคดิที่ไดจากสิ่งที่อานอยางหลากหลาย และ 5)  สามารถเขยีนแสดงความ

คดิเห็น สรุปโดยมขีอมูลอธบิายสนับสนุนอยางพอเพยีงและสมเหตุสมผล ซึ่งการบันทกึผล

การประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   จะบันทึกผลการประเมนิเปน 4 ระดับ คอื 

ดเียี่ยม  ด ี ผาน  และไมผาน 

   5. การบันทกึเวลาเรยีน การบันทกึวัน เดอืน ปที่มาเรยีน ลาปวย    

ลากจิ การขาดเรยีนของนักเรียน 
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   6. การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน  หมายถงึขอมูลการประเมนิ 

กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน เชน ผลการเขารวมกิจกรรมลูกเสอื ผลการเขารวมกจิกรรมแนะ

แนว และผลการเขารวมกจิกรรมที่สถานศกึษากําหนด  โดยกําหนดใหกรอก  ผ และ มผ 

ซึ่ง ผ หมายถงึ ผาน และ มผ หมายถงึ ไมผาน 

   7.  การออกเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 เปนการสั่งพิมพเอกสารออกทาง 

เครื่องพมิพ ซึง่เอกสาร ปพ.1-ปพ.3  ไดถูกกระทรวงศกึษาธกิารกําหนดรูปแบบตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหมลีักษณะเหมอืนกันทุกโรงเรยีน สวนเอกสาร 

ปพ.4-ปพ.9 โรงเรยีนสามารถออกแบบเองไดแตใหมเีนื้อหา  ขอความ ครอบคลุมเอกสาร

หลักฐานที่หลกัสูตรกําหนด  โดยการจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 ประกอบดวย ปพ.1 

ระเบยีนแสดงผลการเรยีน  ปพ.2 ประกาศนยีบัตร  ปพ.3 รายงานผลการสําเร็จการศกึษา 

ปพ.4 ผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงค  ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน ปพ.6 

ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบคุคล ปพ.7 ใบรับรองผลการศกึษา  ปพ.8 เอกสาร

ระเบยีนสะสม และปพ.9 สมุดบันทกึผลการเรยีนรู   

   8.  รายงานการออกประกาศนียบัตร  เปนการใชสําหรับการรายงาน 

การออกประกาศนยีบัตรนักเรยีนที่จบการศกึษาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลจัดทําขึ้นเพื่อเปนโปรแกรมบรหิารจัดการงาน

ทะเบียนและวัดผลของสถานศกึษา เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถจัดเก็บขอมูล

คะแนนผลการเรยีน ประมวลผลและตัดเกรดผลการเรยีนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ทัง้ยัง

งานตอการพมิพเอกสารหลักฐานทางการศึกษาของนักเรยีนเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกโรงเรยีน ครู นักเรยีน ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ 

 7. ผลการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ สภาพความสําเร็จของการ

พัฒนางานทะเบยีนและวัดผล ไดแก       

  7.1  ดานการจัดทําขอมูลงานทะเบยีนและวัดผลโดยใชโปรแกรมงาน 

ทะเบยีนและวัดผล หมายถึง ครูสามารถใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ไดอยาง

ถูกตอง ไมมขีอผิดพลาด 
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  7.2 ดานการใหบรกิารขอมูลสารสนเทศงานทะเบยีนและวัดผลแก

ผูเกี่ยวของ หมายถงึ การใหบรกิารขอมูลสารสนเทศ หมายถงึ การเผยแพรดานขอมูล

นักเรยีน  ผลการเรยีน  สถิตกิารวัดผลและประเมนิผล  ผลการเรยีนเฉลี่ยรายคน 

 8. การวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร หมายถงึ การวจัิยที่ใชกระบวนการปฏบิัตอิยางมี

ระบบ โดยผูวจัิยและผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการปฏบิัติการและวเิคราะหวจิารณผลการ

ปฏบิัต ิจากการใชวงจร 4 ขั้นตอนประกอบดวย  

  8.1 การวางแผน (Planning) หมายถงึ ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดรวมกันวางแผน

หลังจากการวเิคราะหประเด็นปญหาที่ตองการจําเปนตองแกไข และกําหนดแนวทาง

ดําเนนิการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  8.2 การปฏบิัตกิาร (Action)  หมายถงึ ปฏบิัตติามแผนที่กําหนดไวในการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโดยใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ของโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  8.3 การสังเกตการณ (Observation) หมายถงึ การสังเกตผลที่เกดิขึ้นจาก

การปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

  8.4 การสะทอนกลับ(Reflection) หมายถงึ การวเิคราะหผลที่เกดิขึ้น

หลังจากการดําเนนิการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  และทําขอสรุปที่ยัง

ไมเปนไปตามแผนที่วางไวมาดําเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 2  ซึ่งดําเนนิการตอเนื่องกันไป 

ผลที่ไดนําไปปรับแผนเขาสูวงจรใหมจนกวาจะไดขอสรุปที่แกไขปญหาไดจรงิ หรอืพัฒนา

สภาพการณของสิ่งที่ศกึษาไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

 9. การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ 

กระบวนการที่สงเสริม สนับสนุนครูโรงเรยีนบานดงสงามคีวามรู ความเขาใจ มคีวาม

ชํานาญในการปฏบิัติงานทะเบียนและวัดผลใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูวจัิยไดศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ

วจัิยเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  จําแนกเปนหัวขอ

ดังนี้ 

 1. การพัฒนาบุคลากร 

1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

1.2 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

1.3 แนวทางพัฒนาบุคลากร 

  1.3.1 การประชุมเชิงปฏบิัติการ 

   1.3.2 การนเิทศภายใน 

 2. งานทะเบยีนและวัดผล  

  2.1 ความหมายของงานทะเบยีนและวัดผล 

  2.2 ความสําคัญของงานทะเบยีนและวดัผล 

  2.3 ขอบขายงานทะเบยีนและวัดผล 

 3. การวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร 

  3.1 ความหมายของการวจัิยเชิงปฏบิตักิาร 

  3.2 รูปแบบของการวจัิยเชิงปฏบิตักิาร 

  3.3 กระบวนการวจัิยเชิงปฏิบตักิาร 

 4. บรบิทของโรงเรยีนบานดงสงา  

 5. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

  5.1 งานวจัิยในประเทศ 

  5.2  งานวจัิยตางประเทศ 

  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



17 
 

 

การพัฒนาบุคลากร 

 

 การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่องใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในดานการศึกษา โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร ฉะนัน้บุคลากรทุกตําแหนงในโรงเรยีนจะตองมกีารพัฒนาทั้งในดานความรู 

ความสามารถ ความคิด ตลอดจนคุณลักษณะอันพงึประสงค  ซึ่งหมายถงึ คานยิม  ความ

รวมมอื  การมุงพัฒนาหรอืความรับผิดชอบ จึงจะทําใหการพัฒนาเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  บุคลากรเปนทรัพยากรที่มคีวามสําคัญยิ่ง ในการที่จะปฏบิัตงิานหรอืดําเนนิ

กจิกรรมตางๆ ในหนวยงาน องคกร ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วาง

ไว  เนื่องจากบุคลากรเปนตัวจักรที่สําคัญในการดําเนนิกจิกรรมตางๆ ซึ่งตองอาศัยความรู

ความสามารถในการผลติผลงานออกมาใหมคีุณภาพและประสทิธภิาพและเปนที่แนนอนวา

หากหนวยงาน องคกรหรอืสถานศกึษาใดมบีุคลากรที่มีความรูความสามารถ  มคีุณธรรม  

จรยิธรรมที่ด ีมคีวามประพฤตดิ ีพรอมทัง้มคีวามรูความสามารถในการปฏบิัตงิานไดดแีลว

หนวยงานหรอืองคกรนัน้ๆ ก็จะมคีุณภาพและประสทิธภิาพยิ่งขึ้น  ดังนัน้หนวยงานทางการ

ศกึษาทุกหนวยงานจะตองตระหนักใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรผูปฏบิัตงิานใหมี

ความรูความสามารถพรอมที่จะปฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ  แมวาบุคลากรนัน้จะได

ผานการสอบคัดเลอืกหรอืคัดเลือกมาแลวก็ตาม  หลังจากไดมกีารปฏบิัติงานไปช่ัวระยะเวลา

หนึ่งแลว  หากหนวยงานทางการศกึษาไมมกีารพัฒนาบุคลากรผูนัน้ใหมคีวามรู

ความสามารถสําหรับการปฏบิัตงิาน  ก็จะทําใหบุคลากรผูนั้นเริ่มจะคอยๆ ลาหลังหรอื

ลาสมัยไปในที่สุด  ซึ่งอาจจะเปนบุคลากรที่ไมมปีระสทิธิภาพตอไปได  และเปนการสงผล

สะทอนตอหนวยงานและประเทศชาตใินอนาคตตอไปเชนกัน  นักการศกึษาหลายทานได

แสดงความคดิเห็นและใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว ดังนี้ 

  นรศิรา ชมจูมจัง (2550, หนา 11) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ

กระบวนการหรอืวธิกีารตางๆ ที่จะสงเสรมิสนับสนุนการดําเนินการ เพื่อพัฒนาบุคลากร 

ในองคการใหความรู ความสามารถ มทีักษะความชํานาญ และประสบการณในการ

ปฏบิัตงิานในหนาที่รับผิดชอบ ใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ตลอดจนพัฒนา
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ทันคตทิี่ดตีอองคการ สงผลใหองคการประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสทิธภิาพ 

  ยนต ชุมจิต (2550, หนา 1)  ไดกลาวถึงการพัฒนาครูผูสอนวา หมายถึง การ

ดําเนนิงาน   ทีพ่ยายามจะสรางเสริมใหครูมีความรูความสามารถ  มีทักษะในการสอน

และการทํางาน  ตลอดจนมเีจตคตทิี่ดใีนการทํางาน  รวมถงึการมบีุคลกิภาพและ

คุณธรรมความเปนครูที่ดดีวย 

  มหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช, สาขาวชิาวทิยาการจัดการ (2552, หนา 461 - 

462) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การใหการศึกษาในอันที่จะสงเสริมความรู 

ความสามารถ ความถนัดและทักษะแกบุคลากร ทัง้นี้มคีวามมุงหมายที่จะพัฒนาศักยภาพ

ของคนในองคการใหสามารถปฏบิัตหินาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดยีิ่งขึ้น ทัง้ในดานความรู 

ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังมี

ความหมายที่จะพัฒนาทศันคตหิรือเจตคตขิองการปฏบิัตงิานใหเปนไปในทางที่ด ีมกีําลังใจใน

การทํางาน และมคีวามคิดที่จะปรับปรุงการปฏบิัตงิานใหดยีิ่งขึ้นดวย 

  เกตุมะณยี คําจันทร (2552, หนา 12) กลาววา การพัฒนาบุคลากร 

หมายถงึ วธิกีารหรือกระบวนการหรอืกิจกรรมตาง ๆ ที่นํามาพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

หรอืองคการเพื่อเพิ่มพูนใหบุคลาการในหนวยงาน หรอืในองคการเกดิความรู

ความสามารถ และเกดิทักษะในการทํางาน มคีวามกาวหนาในอาชีพการทํางาน มีเจตคตทิี่

ดใีนการปฏบิัตงิาน เพื่อใหงานที่ปฏบิัตอิยูบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมปีระสทิธภิาพ 

  ชูชัย สมทิธไิกร (2552, หนา 9) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ การ

ดําเนนิการอยางเปนระบบขององคกร เพื่อสงเสริม สนับสนุน และปรับปรุงใหบุคลากรมี

ความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานที่เหมาะสม รวมทั้งมคีวามงอกงามเตบิโต

ทางจิตใจและบุคลกิภาพ อันจะสงผลใหการปฏบิัตงิานมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มคีุณภาพ

ชีวติที่ดขีึ้นดวย 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 35) กลาววา การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ 

กระบวนการที่ทําใหบุคลากรมคีวามรู ความสามารถ และมทีักษะในดานตางๆ  เพื่อ

นําไปใชในการปฏบิตังิานในหนาที่รับผิดชอบของตนเองใหมปีระสทิธภิาพและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 
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  ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา 15) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ 

การดําเนนิการเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ ดานทักษะ ความรู ความสามารถในการทํางาน และ

ทัศนคตทิี่ด ีเพื่อใหบุคลากรสามารถที่จะปฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งกอใหเกดิ

ประโยชนทัง้ตอตัวบุคลากรและองคกร 

  จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่นักวิชาการไดกลาวมาขางตน 

สรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ วธิกีารหรอืกระบวนการที่นํามาพัฒนาบุคลากร

ใหเกดิองคความรู  ความสามารถ และมทีักษะดานตางๆ เพิ่มขึ้นจากเดิม ดวยกระบวนการ

ตางๆ และสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนหรือนําไปตอยอดเกดิองคความรูใหมขึ้น 

 

 2.  ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  ทรัพยากรมนุษยหรอืบุคลากร  ถอืเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหองคการ                  

มคีวามเจรญิรุงเรอืง  กาวหนาและประสบผลสําเร็จ  ซึ่งหากองคการใดที่ประกอบดวย

บุคลากรที่มคีวามรูความสามารถ  ก็จะทําใหองคการนั้นมโีอกาสที่จะบริหารงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพและประสทิธิผล  ดังนัน้ดวยเหตุนี้ การพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู

ความสามารถและมทีักษะในวชิาชีพของตนเอง  จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง  เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการบรหิารจัดการภายในองคการนัน้ๆ  ดังที่นักการศกึษาหลายทานได

กลาวถงึความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไว ดังนี้ 

  นรศิรา ชมจูมจัง (2550, หนา 14) กลาววา การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญตอการบริหารงานในองคกรอยางยิ่ง เพราะบุคลากรในองคกรจะมกีาร

ปรับปรุงตนเองใหมคีวามรูความสามารถ ในการปฏบิัตหินาที่จนเกดิความชํานาญ และตอง

เสาะแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่องใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันเสมอ 

และมกีารพัฒนากระบวนการปฏบิัตงิานของตนเอง ใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 37) กลาววา การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญอยางยิ่ง และตองทําอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเองและ

การพฒันางาน ใหเกดิประสิทธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดตอองคกรอยางยั่งยนื 

  จอมพงศ มงคลวนชิ (2554, หนา 121) กลาววาเหตุผลสําคัญในการพัฒนา

บุคลากรสรุปไดดังนี้ 

   1. เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรใหสามรถนําความรูความสามารถ

มาใชใหเกดิประโยชนแกองคการมากที่สุด 
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   2. ชวยใหบุคลากรทํางานอยางมปีระสทิธภิาพ ลดความผิดพลาดในการ

ทํางาน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา 

   3. เกดิประโยชนตอตัวบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 

ทักษะและทัศนคติมคีวามพรอมในการกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 

  พศนิ แตงจวง (2554, หนา 51) กลาววา การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา

มคีวามจําเปน เนื่องจากบุคลากรทางการศกึษาเปนผูที่มคีวามสําคัญมากที่สุดที่จะชวย

ขับเคลื่อนองคกรใหเจรญิกาวหนา สรรคสราง กระตุน สงเสรมิบุคลากรใหมีสมรรถนะ 

พัฒนา คดิคนสิ่งใหม ๆ สามารถแขงขันกับนานาประเทศไดประสบความสําเร็จมากหรอื

นอยเพยีงใด โดยเฉพาะในยุคที่สังคมโลกมกีารแขงขัน พัฒนาอยางมหาศาล 

  เชิดชัย  แสงวงศ (2555, หนา 10) กลาววา ความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรมคีวามสําคัญทัง้ตอตัวบุคลากรและตอองคกร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะทําให

บุคลากรไดรับการเพิ่มพูนความรู ความคดิรเิริ่มสรางสรรค เพิ่มทักษะในการปฏบิัตงิานไห

ดขีึ้น การทํางานมคีุณภาพ มปีระสทิธภิาพเพิ่มขึ้น สรางความเขาใจเหตุผล นโยบายและ

ความจําเปนขององคกร ทัง้ยังเปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏบิัตงิาน สรางทัศนคตทิี่ดี

ตอเพื่อนรวมงานและองคกร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะสงผลดตีอองคกรทําใหองคกร

สามารถปฏบิัตงิานบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไวอยางมคีุณภาพ 

  เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา 28) กลาววา การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคญัและจําเปนที่หนวยงานตองดําเนนิการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมคีวามรู

ความสามารถมทีักษะความชํานาญในการทํางานอยูตลอดเวลา เรยีนรูและปรับตัวใหเทา

ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยตีางๆที่

เกดิขึ้น เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ อันจะนําความสําเร็จมาสูองคการ

หรอืหนวงงาน 

  สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556, หนา 3) กลาววา สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วในปจจุบัน ทําใหครูจําเปนตองพัฒนาตนเองใหมสีมรรถนะที่สูงขึ้น ดังนัน้เพื่อเปน

การแสวงหามาตรการและแนวทางใหมในการพัฒนาครูที่มปีระสทิธภิาพเหมาะสมกับยุค

สมัยของการปฏิรูปการศกึษา ซึ่งจะทําใหครูสามารถนําผูเรยีนไปสูสังคมแหงการเรียนรู นํา

โรงเรยีนไปสูความเปนองคกรแหงการเรยีนรูในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของสังคม แสวงหาแนวทางใหมในการพัฒนาครูที่มปีระสทิธิภาพและคุมคากับ
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งบประมาณการลงทุนเพื่อมุงหวังใหเกดิประโยชนสูงสุดของการพัฒนาใหเปนไปตาม

เปาหมายของการปฏิรูปการศกึษาโดยตองเริ่มตนที่การพัฒนาครูเปนประการสําคัญ 

  โดยสรุป   ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร เปนเรื่องที่จําเปนมาก

สําหรับองคกร เพราะถอืวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ในการพัฒนาบุคลากรตอง

ดําเนนิการอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ ทักษะดานตางๆและ

รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง หากหนวยงานใดมกีารพัฒนาบุคลากร หนวยงานนั้นก็ยอมจะ

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตัง้ไวอยางมปีระสทิธิภาพ 

 

 3. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรของหนวยงานหรือองคการ จะมวีัตถุประสงคเพื่อให

บุคลากรมคีวามรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัตแิละบรรลุเปาประสงคที่กําหนด                

ผูวจัิยไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  จงึไดนําเสนอการดําเนนิ            

การพัฒนาบุคลากรโดยการประชุมเชิงปฏบิัตกิารและการนเิทศภายใน  ซึ่งไดศกึษาคนควา  

ดังนี้ 

  3.1 การประชุมเชงิปฏบิัตกิาร (Workshop)   

   ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547, หนา 276-279) ไดกลาวไววา 

การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางหนึ่ง เปนกระบวนการสราง

เสรมิความรูความสามารถ ทักษะและเจตคติของบุคคลในองคการตาง ๆ ใหพัฒนาขึ้น 

โดยจัดใหมกีจิกรรมการเรียนรูและการสอน หรอืประสบการณการศกึษาขึ้นเปนครั้ง

คราว และการจัดนี้อาจจัดขึ้นภายใตสภาวะความตองการและความจําเปนบางประการ 

มรูีปแบบ ขนาดของกลุมและใชเวลามากนอยตางกัน 

   3.1.1  ความหมายของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    นเิวทย บุญโยธา (2550, หนา 14) กลาวถงึการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารวาเปนการฝกอบรมเปนกลุม (ประมาณ 10-25 คน) จากผูเช่ียวชาญในเรื่อง

นัน้ ๆ เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏบิัติงานให

กาวหนาตอไป จากผลการฝกปฏบิัต ิหรอืการสรางผลผลติผลขึ้นมา รวมทัง้เพื่อ

แกปญหาหรือขยายความรูดวยการศึกษาวิจัย 
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    ฐานติา  มเีพยีร  (2551, หนา 46) กลาวไววา การประชุมเชิง 

ปฏบิัตกิารเปนการประชุมปรกึษาหารอืกันเพื่อใหครูไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ

ประสบการณในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูตามแนวทางปฏรูิปการเรยีนรู และการ

ปฏบิัตงิานระหวางวทิยากรกับผูรวมประชุม และมีความสนใจที่จะแกปญหาและ

พัฒนาการปฏบิัตงิานรวมกันเปนวธิกีารที่สําคัญในการเพิ่มพูนประสทิธภิาพของบุคคล 

    สมคดิ บางโม (2551 , หนา 92)  กลาววา การประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร เปนการฝกอบรมที่ใหผูรับการอบรมไดปฏบิัตจิรงิ โดยทั่วไปจะมกีารบรรยาย

ใหความรูพื้นฐานกอนแลวจึงใหลงมอืปฏบิัติ อาจเปนการฝกการใชเครื่องมอืใหมๆ  

ประชุมเพื่อชวยกันสรางคูมือ หรอืประชุมเพื่อสรางอุปกรณตางๆ 

    จากที่กลาวมาสรุปไดวา การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เปนรูปแบบในการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารเกดิการเรยีนรูทัง้ดานทฤษฎแีละปฏบิัต ิทําใหผูเขารับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารไดรับความรูใหมๆ มทีักษะในการปฏบิัตงิานมากขึ้นเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ทํางานและแกปญหา ตอการพัฒนาองคกร ทําใหการทํางานมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

   3.1.2 ประเภทของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    ประเภทของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร อาจแบงตาม 1) ลักษณะการ

ทํางานของบุคลากรในองคกรหรอืหนวยงาน และ 2) ตามที่มาของการจัดฝกอบรม ซึ่งมี

รายละเอยีดดังนี้ (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2547, หนา 280-285) 

    3.1.2.1 ประเภทที่แบงตามลักษณะการทํางานของบุคลากร ม ี2 

ประเภท คอื การอบรมบุคลากรกอนประจําการ และการฝกอบรมบุคลากรประจําการ 

     1) ประเภทการฝกอบรมบุคลากรกอนประจําการ บุคคลเหลานี้ 

ไดแก ผูที่กําลังจะเขาทํางาน เขารับการฝกอบรม เนนหนักในดานการเตรยีมใหกับผูรับ

การฝกอบรมมคีวามพรอม ความคุนเคยกับสถานที่ สามารถปรับตัวใหเขากับ

กระบวนการทํางานในหนาที่และบุคลากรที่คนจะตองมสีัมพันธภาพในการทํางานตอไป 

กลาวโดยยอก็คอื เปนการสรางความคุนเคยกับสถานที่ทํางาน บุคคลและงานใหม 

     2) ประเภทการฝกอบรมบุคลากรประจําการ เปนการอบรม

ใหแก ผูที่กําลังประจําการหรอืผูที่ทํางานอยูแลว Cater V.Good  กลาวถงึการอบรม

ประเภทนี้วา “เปนการฝกอบรมพเิศษหรอืเฉพาะคนที่ทํางานอยูแลว รวมทัง้บุคลากรใน

วงการอาชีพตาง ๆ โดยมุงเพิ่มพูนความสามารถของคนเหลานัน้” กลาวอกีนัยหนึ่งก็คอื 
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การฝกอบรมประเภทนี้ เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานที่ทําอยูแลว 

ใหมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลสูงขึ้น เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนางาน 

    3.1.2.2 ประเภทที่แบงตามที่มาของการจัดฝกอบรม มี 2 ประเภท 

คอื 

     1) ประเภทการฝกอบรมตามนโยบายและความตองการของ

ผูบังคับบัญชา จําแนกได 2 ประเภท คอื 1) การฝกอบรมใหบุคลากรใหม เพื่อชวยให

ปรับตัวไดเร็วขึ้น เขาลักษณะการฝกอบรมปฐมนเิทศ และ 2) การจัดฝกอบรมเพื่อให

ผูปฏบิัตงิานมสีมรรถภาพในการปฏบิัตงิานหรอืมคีวามชํานาญงานดยีิ่งขึ้น เปนการมอง

ในทรรศนะของผูบริหารองคกร หรอืหนวยงานที่ตองการพัฒนางานใหมปีระสทิธภิาพ

และ ประสทิธผิล 

     2) ประเภทการฝกอบรมตามความสมัครใจของบุคลากร การ 

ฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิารประเภทนี้ มักรเิริ่มมาจากกลุมบุคคลที่มคีวามสนใจ มปีญหา

รวมกันตองการแกไขปญหานัน้และรูตัววาการทําเชนนี้ไดสําเร็จ ตองการจัดฝกอบรมเชิง

ปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาตนใหพนจากการเปนคนลาสมัย เพื่อใหสามารถทําหนาที่หรอืการ

งานของตนไดดขีึ้น และสามารถแกปญหาไดจรงิ ๆ เรยีกวาเปนความเต็มใจที่จะใหมกีาร

จัดการฝกอบรมประเภทนี้ขึ้น 

   3.1.3 ขอดแีละขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    3.1.3.1 ขอดีหรอืขอไดเปรยีบของการประชุมเชิงปฏบิัติการ ดังนี้ 

     1) สามารถจัดสนองความตองการสําหรับพัฒนาบุคลกร 

ในหนาที่การงานเฉพาะดานอยางมากมาย ทัง้ทางวิชาการและสังคม 

     2) สมาชิกมสีวนรวมอยางเต็มที่และมปีระสบการณจากการ 

ลงมอืทํา หรอืผลติผลงาน สมกับช่ือที่วา “เชิงปฏบิัตกิาร” หรอืคําภาษาอังกฤษวา 

“Workshop” ซึ่งหมายความวา โรงฝกงานเปนการหาประสบการณจากการฝกปฏบิัต ิ

และสรางหรอืผลิตงานออกมา 

     3) ทําใหกลุมสามารถรวมกันพจิารณาวัตถุประสงคและ

วธิดีําเนนิการ รวมทัง้การตัดสนิใจดานตางๆ ของการนําประสบการณตาง ๆ ไปใชในการ

แกปญหาในการทํางานหลังการฝกอบรมแลว 
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    3.1.3.2 ขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร มดีังตอไปนี้ 

     1) สัดสวนของวทิยากรตอสมาชิกผูรับการฝกอบรมมอีัตราสูง 

เพราะในภาคปฏบิัตนิัน้อาจจําเปนตองอาศัยวทิยากรประจํากลุมมาใหคําปรกึษาและ

ชวยเหลอื 

     2) เวลาที่ใชสําหรับสมาชิกผูรับการฝกอบรมและผูดําเนินการมาก 

     3) ตองอาศัยแหลงทรัพยากรที่ใชในการฝกอบรม สิ่งอํานวย

ความสะดวก และวัสดุของใชคอนขางมากและพเิศษ 

     4) สมาชิกผูรับการฝกอบรมตองเต็มใจ อุทศิตนในการทํางาน

ตามลําพัง และประสานงานกับคนอื่นอยางยิ่ง 

   3.1.4 ขัน้ตอนหรือกระบวนการของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    การประชุมเชิงปฏบิัตกิารมีขัน้ตอนหรือกระบวนการดําเนนิการ ดังนี้ 

    3.1.4.1 เตรยีมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกใหเรยีบรอย 

ลวงหนา 

    3.1.4.2 ตดิตอวทิยากรและจัดหาแหลงทรัพยากรทางวิชาการให

เรยีบรอยลวงหนา 

    3.1.4.3 ประชุมปฏบิัตกิารไปตามแผน 

    3.1.4.4 เสนอผลงาน ประเมิน และตดิตามผลงานตามความจําเปน 

   3.1.5 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร 

    3.1.5.1 การจัดสถานที่สําหรับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารควรมี

ลักษณะดังนี้ 

     1) เปนหองขนาดใหญ มทีี่สําหรับบรรยาย และสาธติสําหรับ

วทิยากร และสิ่งที่สมาชิกผูรับการฝกอบรมน่ัง ควรจัดไวรอบ ๆ โตะ หรอืโตะเล็กหลาย

ตัวตอกันเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา และมทีี่เหลอืสําหรับวางของเครื่องใชตาง ๆ สําหรับ

ปฏบิัตงิานและมีจํานวนพอเพยีงกับจํานวนกลุม ในกรณีที่มหีลายกลุม 

     2) มมุีมเอกสารและสิ่งสําคัญสําหรับคนควาอางองิ 

     3) กระดานดํา ชอลก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใชสําหรับบันทกึขอคดิเห็น

และจดบันทึก 
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    3.1.5.2 สื่อโสตทัศน ทัง้ประเภทเครื่องมอืและวัสดุสําหรับวทิยากร

ใชหรอืสมาชิกเสนอผลงาน 

  โดยสรุปแลว การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการฝกอบรมเปนกลุม 

ประมาณ 10-25 คน จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนั้น เพื่อพัฒนาผูรับการฝกอบรมใหมคีวามรู

ความสามารถในการปฏบิัตงิานใหกาวหนาตอไป รวมทัง้เพื่อแกไขปญหา และขยาย

ความรู 

   3.1.6 วธิกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 , หนา 303-313) กลาววาวธิี 

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

    3.1.6.1 การวางแผนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

     การวางแผนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เปนการออกแบบ 

โครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใหมของบุคลากรของหนวยงาน การ

วางแผนหรือการออกแบบ ครอบคลุมถงึการระบุความตองการของหนวยงานหรอืองคกร 

การระบุรายละเอยีดของการปฏบิัตงิาน การระบุความตองการของผูรับการฝกอบรม 

การจัดหาแหลงทรัพยากร การฝกอบรม แผนการดําเนินการ แผนการประเมินและปอน

ขอมูลกลับ ดังแบบจําลองการออกแบบโครงการฝกอบรมที่ ดร.ลโีอนารด แนคเลอร 

ศาสตราจารยภาควชิาการศกึษาผูใหญและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คณะ

ศกึษาศาสตรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวทิยาลัย จอรจ วอชิงตัน ตัง้ช่ือวา 

“แบบจําลองวกิฤตการณ The Critical Events Model หรอื CEM” สามารถปรับใชกับการ

วางแผนโครงการฝกอบรมแบบประชุมเชิงปฏบิัตกิารไดเปนอยางด ีนักวางแผนหรอืนัก

ออกแบบโครงการฝกอบรม ยอมสามารถระบุหรอืกําหนดเหตุการณที่สําคัญยิ่งที่จะตอง

เกดิขึ้นในการฝกอบรมได 

     1) ระบุความตองการขององคกร เปนเหตุการณแรกของการ

ออกแบบหรอืวางแผน และสิ่งที่เราตองทําในขัน้ตอนนี้ก็คอื การสํารวจประเด็นที่

เกี่ยวของตาง ๆ ทัง้ที่เปนปญหาในแงทฤษฏแีละในแงปฏบิัต ิเพื่อตกลงกันใหไดเสยีกอนวา

นัน้คอืปญหา และการใหดําเนนิการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการคอืทางแกปญหาเหลานั้น 

ผูจัดการฝกอบรมจะตองแสวงหาขอมูล สารสนเทศ พูดคุยกับผูคน รวบรวมขอมูล ฯลฯ 

ซึ่งเปนสวนแรกของการวางแผน 
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     2) การระบุรายละเอยีดของการปฏบิัตงิาน งานที่กลาวในที่นี้ 

ก็คอืงานที่สัมพันธกับความตองการขององคกร รายละเอยีดที่กลาวถงึก็คอื 1) ภาพของ

งาน 2) การปฏบิัตงิานที่ตองขึ้นอยูแกกันและกัน ธรรมชาตขิององคกร ภารกจิที่จะบรรลุ

เปาหมาย แตละคนตองมสีวนชวยงานเดนิไปไดโดยที่ผลลัพธของกลุมคนหนึ่งกลุมจะเปน

ปจจัยนําเขาสําหรับกลุมตอไป 3) มาตรฐานของงาน ซึ่งไดแก มาตรฐานดานคุณภาพและ

ปรมิาณซึ่งในแตละองคกร ความหมายของคําเหลานี้อาจไมเหมือนกัน ผูจัดการฝกอบรม

จะตองพจิารณาอยางรอบคอบและชัดเจน 4) งานนัน้เปนงานกลุม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

หรอืรายบุคคล แหลงสารสนเทศในเรื่องเกี่ยวกับการปฏบิัตงิานไดมาจากการบันทึกและ

รายงายดวยวธิกีารตาง ๆ เชน การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การประชุม

ปรกึษาหารอื การคนควา การสังเกต แลวประเมินและตัดสนิใจ 

     3) การระบุความตองการทางการเรยีนรู หรอืความตองการของ

ผูรับการฝกอบรม จุดมุงหมายของการวางแผนตอนนี้ คือ เพื่อระบุความตองการทางการ

เรยีนรูของบุคคลที่จะตองทํางานตามที่ไดกําหนดใหทําตามความตองการของผูรับการ

ฝกอบรม มี 3 ประเภท คอื 1) ความตองการที่กําหนดเกดิขึ้นโดยตรง จากการระบุ

รายละเอยีดของการทํางานที่กลาวมาแลว ทําใหระบุไดชัดเจนวา คน ๆ หนึง่ควรจะทํา

อะไร จากนัน้จะทําใหสามารถบอกไดวา อะไรคอืความตองการเฉพาะของคนที่กําลัง

ทํางานนัน้อยู 2) ความตองการที่จะนําไปใชประโยชนเปนความตองการที่ไมบง

เฉพาะเจาะจง สําหรับการทํางานอยางหนึ่งอยางใดแตเปนความตองการที่เกดิจาก

สถานการณมากกวา ถาคน ๆ หนึ่งกําลังไดรับการพิจารณาใหเลื่อนขั้นหรอืถายโอน

ตําแหนง อยางนอยก็ตองการเรยีนรู หรอืการฝกอบรมที่จะชวยใหเขาทํางานในตําแหนง

ใหมไดอยางมปีระสทิธภิาพ สวนคนที่ยังทํางานเดมิอยูก็ตองการฝกอบรมเพื่อใชในการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการเทคโนโลย ีหรอืวัสดุที่เกดิขึ้น มกีารวางงานใหมใหคนเดิมที่

ทํางานอยูไปทํางานใหมที่ตางจากเดมิ แลวเอาคนงานใหมเขามาแทน 3) ความตองการ

จากใจ เปนความตองการที่แรงมาก เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การเรยีนรูจะมี

ประสทิธภิาพยิ่งขึ้น ถาผูเรยีนรูสกึวา นั้นคอืสิ่งที่เขาตองการเรยีนรู 

     4) การกําหนดจุดมุงหมายของโครงการ การกําหนด

วัตถุประสงคขัน้ตอนนี้ก็เพื่อ 1)ระบุองคประกอบที่จะนํามาพจิารณาจุดมุงหมายของ

โครงการ และพจิารณาประสบการณการเรียนรูของผูรับการอบรม และ 2)ทํารายงาน

จุดมุงหมายของโครงการและจุดมุงหมายการเรียนรูเฉพาะอยางที่สัมพันธกับแบบที่ออก 
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และอยูในการพัฒนาการวางแผน เริ่มดวยการจัดลําดับความสําคัญของความตองการที่

มอียูดวยการคํานึงถงึ 2.1) เวลาที่จะมสีําหรับการนําผลของการฝกอบรมไปแกปญหา 2.2) 

แหลงทรัพยากรที่จะมีใหแกโครงการฝกอบรม และ 2.3) บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม 

หลักจากพิจารณาลําดับความสําคัญแลวควรทําเปนรายงานความตองการตามลําดับ

ความสําคัญ 

     5) การสรางหลักสูตรการฝกอบรมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร สิ่ง

ที่ผูจัดการฝกอบรมจะตองดําเนนิการ คือ การทํารายการของหัวขอที่ผูรับการฝกอบรม

จะเรยีนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวในตอนกอน และทํารายการเรยีงลําดับการเรียนรูที่

เกดิขึ้นการสรางหลักสูตรในที่นี้ครอบคลุมตัวแปรหลาย ๆ อยาง คอื การเลอืกเนื้อหา นัก

จัดเนื้อหา ประเภทของเนื้อหา การเรยีงลําดับการเสนอเนื้อหาและบทเรยีน  

      5.1) การเลอืกเนื้อหา เปนสวนของการวางแผนที่เราไมหวังวา 

ผูจัดการฝกอบรมจะรูเนื้อหา เปนสิ่งที่ยากสําหรับเขา การเลอืกเนื้อหาตองเปนหนาที่ของ

นักเนื้อหาซึ่งผูจัดการฝกอบรมจะตองเชิญมารวมในการวางแผน 

      5.2) นักจัดเนื้อหา ไดแก ผูเช่ียวชาญเนื้อหา ซึ่งมี 2 ประเภท  

คอื บุคลากรภายในองคกรและบุคลากรภายนอกองคกร บุคลากรภายในองคกรอาจ

ไดแก บุคลากรที่เคยมปีระสบการณจากการฝกอบรมทํานองนี้มากอน ถงึแมจะไมใชมอื

อาชีพแตก็สามารถเปนผูเช่ียวชาญเชิงสัมพันธเนื้อหาใหเขากับการปฏบิัตไิด บุคลากร

ภายนอกองคกร หมายถงึบุคคลภายนอกองคกรที่เชิญมาชวยในการเลอืกเนื้อหาวิชา 

บุคคลเหลานี้อาจมอีาชีพเปนผูขายโครงการ ผูบรหิาร ที่ปรกึษาอาจารยมหาวทิยาลัยที่

เช่ียวชาญเนื้อหา ซึ่งผูจัดการฝกอบรมจะตองเลือกเนื้อหาใหตรงกับความตองการ 

      5.3) ประเภทเนื้อหา อาจแบงได 4 ประเภท คอื 1) เนื้อหาที่ 

ขาดไมไดถาจะถามวาไมตองมไีมไดหรอื คําตอบก็จะบอกวาไมได 2) เนื้อหาที่พอจะชวย

ได ไดแก เนื้อที่มาเสริมใหแกเนื้อหาที่ขาดไมได 3) เนื้อหาที่อยูวงนอก ถาขาดเสยีอาจไม

ทําใหพฤตกิรรมเปลี่ยนไปและ 4) เนื้อหาที่ไมเกี่ยวของอาจมีผูถามวาทําไมมเีนื้อหา

ประเภทนี้อยูดวย เนื้อหาประเภทนี้เกดิขึ้นมาหลายสาเหตุ สาเหตุหนึ่งทเีกดิขึ้นเสมอคอื 

แนวโนมที่เกดิขึ้นจากคนบางคน เชน ผูบริหารหนวยงานรูสกึวาเนื้อหานัน้ดี เราก็ควรจะ

นําเนื้อหาประเภทนัน้มาใชในการฝกอบรม 
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      5.4) การเรยีงลําดับเนื้อหา เปนสวนที่สองของหลักสูตรรอง 

มาจากเนื้อหาวชิาการ เรยีงลําดับเนื้อหาก็คอื การเสนอเนื้อหาตอผูรับการฝกอบรม ควร

จะเรยีงลําดับการเสนออยางไร ผูจัดการฝกอบรมอาจนําหัวขอการพจิารณาการ

เรยีงลําดับดังนี้ 1) เรยีงลําดับจากกวางมาสูเฉพาะ 2) จากเฉพาะไปสูกวาง 3)จาก

นามธรรมไปสูรูปธรรมและ 4) จากแนวคิดของสภาวะแวดลอมทางสังคมที่เกี่ยวของ 

กอนที่ผูจัดการฝกอบรมจะจัดเรยีงเนื้อหา จะตองมเีนื้อหาดังกลาวที่ชัดเจน บางครั้งตัว

เนื้อหาจะบอกลําดับแกเราได 

      5.5) ตัวบทเรยีน เนื้อหาจากผูจัดการฝกอบรมไมสามารถ 

พจิารณาไดเต็มที่วาใครจะเปนผูมาใหการฝกอบรม ทางงายก็คอื ใชหรอืทําไปเพยีง

บางสวนของบทเรยีนแทนที่จะสรางขึ้นทัง้หมด ผูใหการฝกอบรมไมทุกคนที่สามารถทํา

เชนนัน้ได หรอืหวังไดวาจะมคีวามสามารถเชนนั้นทุกคนได แตเมื่อพจิารณาอยางลกึซึ้ง

แลว เห็นวามสีวนประกอบในตัวบทเรยีนอยู 4 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้การเตรยีม เปนการ

เตรยีมพรอมสําหรับสถานการณการฝกอบรมการทําตัวใหคุนเคยและสบายใจกับแผน

บทเรยีนหรอืเนื้อหาตาง ๆ รวมถงึสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ เครื่องมอื อุปกรณ 

รวมทัง้วัสดุที่ตองใช และการเตรียมผูรับการฝกอบรมดวยการทําใหแนใจวา ผูรับการ

ฝกอบรมทราบวาการฝกอบรมที่ไหน วันเวลาใด และกิจกรรมการฝกอบรมมอีะไรบาง 2) 

ขัน้ตอนการนําเสนอ ครอบคลุมวธิกีารสอน หรอืการถายทอดหลายอยาง เชน การ

แนะนํา การสาธติ การใหซักถาม การอภปิราย และวธิีเสนอดวยโสตทัศนูปกรณ 3)ขัน้

การนําไปใช เปนขั้นที่ตอเนื่องจากขัน้การนําเสนอที่ผูรับการฝกอบรมใชสิ่งที่ไดเรยีนรูมา

จากวทิยากรหรือผูเช่ียวชาญ มาฝกปฏบิัตทิําภารกจิทั้งหมดหรอืบางสวนของภารกจิซึ่ง

เสนอแลวในขัน้การนําเสนอ กจิกรรมของผูรับการฝกอบรม อาจรวมถงึการใช

สถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมต ิการอภิปรายกลุมยอย การเสนอรายงาน 

ผลงาน หรอืยุทธศาสตรอื่นใดที่เปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรม และโดยเฉพาะการ

ประชุมเชิงปฏบิัตนํิาความรู ความสามารถที่ไดรับมาลงมอืปฏบิัตจิรงิในขณะที่การ

ฝกอบรมกําลังดําเนนิอยู 4) ขัน้พสิูจนยนืยัน หรอืภาษาอังกฤษเรยีกวา ”Verification” 

ปจจุบันนี้นยิมเรยีกขัน้นี้วา ขัน้การประเมิน ยดึถอืหลักเกณฑการประเมนิตามที่ผูใหการ

ฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรมตกลงกันวา ผูรับการฝกอบรมจะตองทําไดถงึระดบัใด และ

จะตองทดลองปฏบิัตไิดจนถึงระดับที่ตองการนั้น สําหรับตัวแผนบทเรยีน อาจ

ประกอบดวยช่ือของโครงการจุดมุงหมายของบทเรยีน หัวขอเรื่องหลัก กจิกรรมของผูให
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การฝกอบรมและผูรับการฝกอบรมสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ เวลาที่ใช และ

แนวการประเมนิการฝกอบรม 

     6) ยุทธศาสตรการฝกอบรม  จากการพจิารณาการวางแผน

โครงการฝกอบรมทัง้ 5 ขั้นตอน  มีลักษณะที่บงวา  การฝกอบรมมุงไปที่ความตองการใน

การพัฒนาองคกร  ดวยการพัฒนาความรูความสามารถ  โดยเฉพาะทางการกระทําของผู

เปนเปาหมายของการฝกอบรม  และหลักสูตรของการฝกอบรมมแีนวโนมที่จะสนองตอบ

ตอการใหโอกาสแกบุคลากรที่มคีวามสนใจ  หรอืมปีญหาอยางเดยีวกัน  และไดมาพบกับ

ผูเช่ียวชาญเพื่อรับความรูดวยตัวเองโดยตรง  และมีโอกาสไดลงมือปฏิบัติงานเองใน

ระยะสั้นๆ  ดวยความเขมขน เปนการฝกอบรมที่ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง  มี

การกระทํากลุม  และมีสวนรวมในกจิกรรมการฝกอบรมอยางเต็มที่  แลวยุทธศาสตรที่

ตองการและเหมาะสมก็คอื  “การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร” 

     7) การจัดหาแหลงทรัพยากรการฝกอบรม  เมื่อตัดสนิใจวางแผน

วา วธิกีารฝกอบรม  คอื  การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  ตอไปก็พจิารณาสิ่งตางๆ ที่จะนํามาใช

ในการประชุม  ไดแก  1) แหลงทรัพยากรทางกายภาพ  ไดแก  เครื่องใชตางๆ พรอม

ซอฟตแวรที่ใชกับเครื่องเหลานัน้  และเครื่องมือปฏบิัตกิารวัสดุ  เชน  โสตทัศนวัสดุ  คูมอื  

สมุด  ดนิสอ  ปากกา  และสิ่งที่ใชในการปฏบิัตกิาร  2) แหลงทรัพยากรบุคคลที่สําคัญ  

ไดแก  ผูใหการฝกอบรมอันประกอบดวยครูหรอืวทิยากร  ผูเช่ียวชาญในสายงาน  เพื่อน

รวมงานที่มปีระสบการณ  รวมทัง้ที่ปรกึษาโครงการ  และ  3) แหลงทรัพยากรทางการเงิน  

ไดแก  หนวยงานที่จัดฝกอบรม  หรอืจากสํานักงบประมาณของสถาบัน  หรอืจากแหลง

สนับสนุนภายนอก 

     8)  การวางแผนการดําเนนิการ  ครอบคลุมการวางแผนเกี่ยวกับ

ผูรับการฝกอบรม  สิ่งอํานวยความสะดวก  เครื่องมอืและวัสดุ  พธิเีปดการฝกอบรม  การ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  แนวการประเมินการฝกอบรม  พธิกีารปดการฝกอบรม  ผูจัดการ

ฝกอบรมจะตองพิจารณาถึงการเลอืกผูรับการฝกอบรม  การตดิตอ  แจงผูรับการ

ฝกอบรมทราบถงึการฝกอบรม  ในสวนที่เกี่ยวของกับหองประชุม  หองปฏบิัตกิาร  

เครื่องมอืและวัสดุ  ตองพิจารณาตามความเหมาะสมกับธรรมชาติของโครงการ  กจิกรรม  

ผูใช (หมายถงึ  ผูใหและผูรับการฝกอบรม)  พิธีเปดและปดการฝกอบรม  ควรพิจารณา

เกี่ยวกับผูมาเปนประธาน  การมอบวุฒิบัตร  กําหนดเวลา  การมอบของที่ระลึก  การ

จัดสถานที่  การตอนรับและสงผูรับเชิญ  เปนตน การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ควร
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พิจารณารายละเอียดโครงการ  ตารางการประชุมปฏิบัติการ การดําเนินการต้ังแตตน

จนเสร็จสิ้นกิจกรรม  ทั้งที่เปนสวนของผูใหการฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม  สวน

แนวทางการประเมิน  ควรพิจารณาทั้งในสวนของการประเมินยอย และการประเมิน

รวม  การประเมินในกระบวนการปฏิบัติงาน  และผลิตผลของงานและโครงการ

ฝกอบรม 

     9) การประเมินและการปอนขอมูลกลับ  ในการพิจารณา

วางแผนโครงการฝกอบรม  ไมใชขัน้ตอนสุดทายในการดําเนนิงาน  แตตองทําการประเมนิ

ทุกขั้นตอน  ตั้งแตการวางแผน  เพราะตองใชผลการประเมนิสําหรับการตัดสิ้นใจใหเสร็จ

สิ้นไปทุกขัน้ตอนอยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดมาซึ่งแผนที่สมบูรณ  และมคีวามเปนไปได  เปนที่

รับรองหรอืยอมรับของผูมสีวนรับผิดชอบและเกี่ยวของ 

 

    3.1.6.2 การเตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

     ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ (2547 , หนา 312–313) กลาววา 

การเตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ครอบคลุมถงึการอนุมัตโิครงการ  การจัดสถานที่

ประชุม  วัสดุอุปกรณ  การเลอืกและแจงผูรับการฝกอบรม การกําหนดและเชิญผูใหการ

ฝกอบรมและการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

      1)  การขออนุมัตโิครงการ  โครงการที่สําเร็จลงจากการวางแผน

ที่กลาวมาแลว  มักประกอบดวยสวนตางๆ  คอื  หลักการและเหตุผล  หรอืที่มาของปญหา  

วัตถปุระสงคของโครงการ  หลักสูตร  เนื้อหา  กจิกรรม  วธิดีําเนนิการ  สถานที่จัด  วัน

เวลาและรายละเอยีดของกําหนดการ  บุคลากรและงบประมาณ  ผูอนุมัตโิครงการสวน

ใหญ  ไดแก  ผูบรหิารสถาบันหรอืองคกร  ซึ่งอาจประกอบดวยผูทีเ่กี่ยวของหลายฝาย  เชน  

ผูอํานวยการ  ผูจัดการองคกร  ผูบรหิารหนวยงานการพัฒนาบุคลากร  หนวยงานการเงิน  

เปนตน 

      2) การจัดสถานที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ  สถานที่ประชุมเชิง

ปฏิบัติการมกีารจัด  2  ลักษณะ  คอื  1) หองสําหรับประชุมเพื่อรับการถายทอดความรู 

และประสบการณจากผูใหการฝกอบรม  ซึ่งอาจจัดเปนโตะประชุมที่น่ังลอมรอบ  ที่หัวโตะ

เปนที่น่ังของผูใหการฝกอบรม  และดานหลังเปนที่ตัง้กระดาน ชอลก  หรอืที่แขวนจอฉาย  

ซึ่งจะใชกับเครื่องฉายภาพขามศรีษะ  หรอืเครื่องฉายอยางตอเนื่อง ฯลฯ  2) อกีลักษณะ

หนึ่งอาจเปนหองที่ประกอบดวยเนื้อหาที่สาํหรับถายทอดความรูและวธิกีารจากผูใหการ
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อบรม  ทัง้ที่เปนการสาธติ  การแนะนําวธิกีาร  และการใชสูตรทัศนูปกรณ  สวนที่นั่งของ

ผูรับการฝกอบรม อาจจัดเปนที่นั่งลอมโตะเปนกลุมยอยๆ  และพรอมที่จะใชเปนที่สําหรับ

ปฏบิัตกิารไดในทันที่ที่ตองการ 

      3) วัสดุและอุปกรณ  หมายถงึ  วัสดุ  อุปกรณ  และเครื่องมอื

เครื่องใชสําหรับผูใหการฝกอบรมใชถายทอดความรู  และสําหรับผูรับการฝกอบรมใน

กิจกรรมภาคปฏิบัติ  การเสนอรายงานและผลงาน  ซึ่งบางอยางเปนประเภทเดียวกับที่

ผูใหการฝกอบรมใชก็ได  รวมทัง้คูมอื  แผนแจก  และเอกสารประกอบตางๆ ที่จะตอง

เตรยีมใหพรอมกอนการดําเนินการ 

      4) การเลอืกและการแจงใหผูรับการฝกอบรมทราบในสิ่งตางๆ  

ผูจัดการฝกอบรมจงึตองประสานงานในการเลอืกบุคคลที่เหมาะสมกับผูบังคับบัญชาใน

หนวยงานที่บุคลากรจะตองเขารับการฝกอบรม  สวนผูตัดสนิอาจไดแก  หัวหนางาน  

หลังจากเลอืกไดแลว  ควรจัดการแจงใหบุคลากรเหลานัน้ทราบลวงหนา  ดวยการสง

จดหมายพรอมดวยรายละเอยีดของโครงการการฝกอบรม  และสิ่งที่ผูรับการฝกอบรม

จะตองเตรยีมตัวกอนมาประชุมเชิงปฏบิัตงิาน 

      5)  การกําหนดตัวและการเชิญใหการฝกอบรม  เปนการ

เตรียมที่สําคัญ  เพราะจะทําใหแนใจวาจะไดผูเช่ียวชาญที่ตรงกับเนื้อหาสาระตามเวลาที่

ตองการดวย  การตดิตอเปนการภายใน  และเชิญเปนทางการลวงหนานานพอที่จะใหผูให

การฝกอบรมสะสางภารกิจอื่น มเีวลามาเปนวทิยากอนได  เตรยีมเอกสาร  เตรยีมตัว

ถายทอดความรูไดอยางเต็มที่ 

      6)  การเตรยีมแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงาน  หมายถงึ  

คณะผูรับผิดชอบในการจัดการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในดานตางๆ  ตามความจําเปนที่จะทํา

ใหการดําเนนิการทัง้กอนการประชุม  ขณะประชุม  และหลังการประชุม  ลุลวงไปดวย

ความเรยีบรอยทัง้ในดานบรกิารและดานวิชาการ 

    3.1.6.3 การดําเนนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

     ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ  (2547, หนา 312–313) อธบิายวา  

การดําเนนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  ครอบคลุมการดําเนนิการตัง้แตการเปดโครงการ  

การปฏบิัตกิารโครงการไปจนกระทั่งการปดโครงการการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  การเปด

โครงการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  มหีลายวธิขีึ้นอยูกับความเหมาะสม  บางองคกรมพีิธเีปด

อยางเปนทางการ  มกีารสรางบรรยากาศดวยกจิกรรมหลายอยาง  อยางไรก็ตาม  ในการ
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เปดการอบรมนี้  ผูรับการฝกอบรมตองการจะรูใน  3  ประการ  ประการแรก  คือ  ผลที่

ไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ประการที่สอง  คือ  ผูรับการฝกอบรมจะตองทํา

อะไรบาง  และประการที่สาม  คือ  ความคาดหวังรวมกัน  การปฏบิัตกิารโครงการใน

การประชุมเชิงปฏบิัตกิารมี  2 สวนที่ตองทํา  คอื  การสอนหรอืถายทอดประสบการณซึ่ง

เปนกจิกรรมของผูใหการฝกอบรม และลงมอืปฏบิัตกิารในการสรางหรือผลติผลงาน  ผูให

การฝกอบรมจะดําเนนิการฝกอบรมไปตามบทเรยีนทีไ่ดเตรยีมมาสําหรับเสนอแกกลุมผูรับ

การฝกอบรมตามลําดับหัวขอและขั้นกจิกรรม  ดวยการบรรยายสรุป  อธบิายแนะนําและ

สาธิตวิธีการกระทําหรือปฏิบัติพรอมทั้งการใชเครื่องมือและวัสดุสําหรับการปฏิบัติการ  

และโสตทัศนูปกรณสําหรับขยายประสบการณการเรียนรู  และประสบการณ

ภาคปฏิบัติแลวแตความเหมาะสมในแตละกรณี  ในชวงตน  คือ  ผูรับการฝกอบรมจะ

ไดรับความรูความเขาใจจากผูใหการฝกอบรม  ดวยวิธีการที่สนองตอการถายทอดการ

สอนหรือประสบการณของผูใหการฝกอบรมตามความเหมาะสม  เปนลักษณะของผูให

การฝกอบรมเปนศูนยกลางกอนแลวตามดวยกิจกรรม  คือ  ผูรับการฝกอบรมลงมือ

ปฏิบัติ  ทดลองกระทําการแกปญหา  ผลิตผลงานสรางสิ่งตางๆ  ดวยตัวผูรับการ

ฝกอบรมเอง  โดยนําความรูและประสบการณที่ไดรับมาจากการเรียนรูสวนแรกมาใช  

เปนลักษณะที่ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง  สวนการปดโครงการมคีวามสําคญั

เทากับการเปดโครงการ  ผูใหการฝกอบรมควรกระทําใหการประชุมเชิงปฏบิัตกิารจบลง

ดวยความชัดเจน  ไมสบัสน  มชีีวิตชีวา  พรอมกับความสําเร็จที่ผูรับการฝกอบรม  ผูให

การฝกอบรม และผูทีเ่กี่ยวของพอใจและม่ันใจ  อยางนอยในระดับหนึ่ง  เปนการกระทํา

ภายหลังการประเมนิเสร็จสิ้นลง  การปดโครงการอาจเปนไดทัง้แบบที่เปนพธิกีาร  ซึ่งอยูกับ

เหตุผลในการตัดสนิใจ  แตสิ่งหนึ่งที่นาจะกระทําไปควบคูกับการปดโครงการ  เพื่อเปนการ

ยอมรับในความสําเร็จและความพยายามของผูรับการฝกอบรม  คอื  ประกาศนียบัตร  

เกยีรตบิัตรหรอืเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร 

    3.1.6.4 การประเมนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

     ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ  (2547 , หนา 313–314) อธบิายวา 

การประเมนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ครอบคลุม  3  ลักษณะ  คอื  การประเมนิโปรแกรม

ทางดานวิชาการ  การประเมนิโครงการโดยรวม  และการประเมินตดิตามผล  การประเมนิ

โปรแกรมทางดานวชิาการ  เปนการประเมนิการเรยีนรูและการกระทํามักเปนไปตามแผนที่

ไดกําหนดไวในบทเรยีนที่สรางขึ้น  ตามหลกัสูตรของการฝกอบรม  การประเมนิดาน
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วชิาการ  กระทําไดใน  2  รูปแบบ  คือ  การประเมนิยอย และการประเมินรวม  1) การ

ประเมินยอยคงกระทําในจุดตางๆ ของโปรแกรมการเรยีนและการระทํา  ในขณะที่

โปรแกรมกําลังดําเนนิอยู  การประเมินแบบนี้  ทําใหผูใหการฝกอบรม  ทราบวาการเรยีน

และการกระทําที่เหมาะสมเกดิขึ้นหรอืไมอยางไร  และหาทางเสรมิแรงหรอืปรับปรุงแกไข  

ชวยเหลอืในสวนที่บกพรองใหดขีึ้น 2) การประเมนิรวมเปนการประเมนิการเรยีนและการ

กระทําตอนสุดทายของโปรแกรมที่จะจัดตอไปในอนาคต  การประเมนิรวมอาจใชการ

ทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมก็ได  หรอืจะใชการทดสอบหลังการฝกอบรมก็ได  ซึ่ง

เปนการประเมนิเฉพาะการเรยีนรูเทานัน้  นอกจากนัน้การประเมินควรรวมถงึการประเมนิ

หรอืผลผลติและวธิรการทําหรอืผลติดวย  การประเมนิโครงการ  เชิงปฏบิัตกิารโดยรวม  

เปนสิ่งที่ควรกระทํานอกเหนอืไปจากประเมนิโปรแกรมในดานวชิาการประกอบดวย  การ

ประเมนิการจัดโครงการ  ในดานวัตถุประสงคของการจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  สถานที่  

การบรกิาร  สวัสดกิาร  กระบวนการประชุม และผูใหการฝกอบรม  ซึ่งเปนประโยชนแก

การฝก อบรมโครงการในโอกาสตอไป  นอกจากนี้  ยังอาจมกีารประเมินตดิตามผลเปน

การประเมนิภายหลังที่การประชุมเชิงปฏบิัตกิารไดเสร็จสิ้นไปแลวระยะหนึ่ง  เพื่อตดิตามดู

วา  ผูรับการฝกอบรมไดรับประโยชนจากการฝกอบรมประการใดบาง  มากนอยเพยีงใด  

ในเรื่องอะไร และความตองการที่หนวยงานฝกอบรมจะชวยผูรับการฝกอบรมเหลานัน้

ตอไปอยางไร 

     นเิวทย บุญโยธา (2550, หนา 14) กลาวถงึการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารวาเปนการฝกอบรมเปนกลุม (ประมาณ 10-25 คน) จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ 

ๆ เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏบิัตงิานใหกาวหนา

ตอไป จากผลการฝกปฏบิัต ิหรอืการสรางผลผลติผลขึ้นมา รวมทัง้เพื่อแกปญหาหรอืขยาย

ความรูดวยการศกึษาวิจัย 

     กลาวโดยสรุป วธิกีารประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  ประกอบดวยขัน้ตอน

ที่สําคัญ 4  ขัน้ตอน  คอื  การวางแผน  การเตรยีมการ  การดําเนนิการ  และการประเมนิ

การฝกอบรม  เปนการฝกอบรม และเปนกระบวนการสรางความรู  ความสามารถ  

วถิทีางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพื่อนําความรูที่ไดมาแกปญหาที่ประสบอยู  สามารถ

ปรับตัวใหเขากับกระบวนการทํางาน  สรางความคุนเคยกับสถานที่ทํางาน  มกีารวางแผน  

ระบุรายระเอยีดของการปฏิบัตงิาน  ความตองการขององคกร  การปฏบิัตงิาน  ความ

ตองการทางการเรยีนรู  จุดมุงหมายของโครงการ  สรางหลักสูตรการฝกอบรม  พิจารณา
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ยุทธศาสตรการฝกอบรม  จัดหาแหลงทรัพยากรการฝกอบรม  วางแผน การดําเนินงาน  

คอื  การขออนุมัตโิครงการ  จัดสถานที่  เตรยีมวัสดุอุปกรณ  แจงใหผูรับการฝกอบรม

ทราบ  กําหนดการเชิญแตงตัง้คณะกรรมการหรอืผูรับผิดชอบในการจัดการประชุม และ

จะตองประเมนิผลการอบรมดวย 

 

  3.2 การนิเทศภายใน 

   การนเิทศเปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาบุคลากร

และเปนเครื่องมอืทีช่วยพัฒนาองคการใหมปีระสทิธภิาพดวย โดยมอีงคประกอบดังนี้ 

   3.2.1 ความหมายการนเิทศ 

    การนเิทศเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศกับผูรับการ

นเิทศเพื่อพัฒนางานดานตางๆ ซึ่งไดมหีนวยงานทางการศกึษาและนักวชิาการให

ความหมายของการนเิทศดังนี้ 

    มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมมาธริาช (2551 , หนา 215) นําเสนอวา 

การนเิทศเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศ ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษา รอง

ผูบรหิารสถานศกึษา หัวหนากลุมสาระการเรยีนรู ครูตนแบบหรอืหัวหนากลุมงาน หัวหนา

โครงการ ฯลฯ และครูในสถานศกึษาเดยีวกัน โดยมวีตัถุประสงคเพื่อพัฒนาในหนาที่ความ

รับผิดชอบ ในลักษณะของเพื่อนชวยเพื่อน เปนการนําความสามารถพเิศษของครูคนหนึ่ง

มาชวยเหลือ เพื่อประโยชนของเพื่อนครูคนอื่น ๆ ที่มคีวามสามารถในเรื่องนัน้ดอยกวา 

หรอืเพื่อการชวยเหลอืใหคําแนะนําในเรื่องของการบรกิารโครงการสูเปาหมายที่กําหนดไว 

    กมล ภูประเสรฐิ (2554 , หนา 59) กลาววา การนเิทศเปน

กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศกับผูรับการนเิทศ เพื่อพัฒนางานในหนาที่ความ

รับผิดชอบ ถอืเปนการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งที่อาจใหผลรวดเร็วกวา โดยเฉพาะการ

นเิทศภายในสถานศกึษา เพราะผูนิเทศและผูรับการนเิทศทํางานอยูรวมกันและผูนเิทศใน

หนึ่งเรื่อง อาจเปนผูรับการนเิทศในอกีเรื่องหนึ่งได จงึเปนการรวมพลังกันเพื่อสรางสรรค

ผลงานที่ดกีวาการใหแตละคนปฏบิัตงิานในลักษณะตางคนตางทํา 

    สรุปไดวา การนเิทศคือ การตดิตามตามกระบวนการทํางานรวมกัน

อยางเปนระบบระหวางผูนเิทศกับผูรับการนเิทศ เพื่อพัฒนาและสงเสรมิการปฏบิัติงานของ

ครูในทุกดาน รวมทัง้ใหครูเกดิความกาวหนาในวิชาชีพและใหสามารถจัดการเรยีนการสอน

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
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   3.2.2 การนเิทศภายใน 

    กระทรวงศกึษาธกิาร (2530 , อางถงึใน จันทราน ีสงวนนาม, 2551, 

หนา 159-161) นําเสนอวา การนเิทศภายใน หมายถึง ความพยายามทุกชนดิของผูบรหิาร

ในการที่จะปรับปรุงสงเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนการสอนภายในสถานศกึษาใหดีขึ้น เปน

การเพิ่มพลังการปฏบิัตงิานของครู รวมทัง้ใหครูมคีวามกาวหนาทางวิชาชีพ ผลสุดทายก็

คอื การศกึษาของเด็กกาวหนาไปอยางมปีระสทิธภิาพ  

    วัชรา เลาเรยีนดี (2552, หนา 120) กลาวถงึ การนเิทศภายใน

โรงเรยีนวาเปนกระบวนการนเิทศการศกึษา และกิจกรรมตาง ๆ ที่มุงพัฒนาการเรยีนการ

สอนที่จัดดําเนนิการในโรงเรยีนโดยบุคลากรในโรงเรยีนเปนหลัก ซึ่งประกอบดวย ผูบรหิาร

โรงเรยีน คณะครู และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวของกับการศึกษาในโรงเรยีน โดยมวีัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนโดยตรง 

    พลอยพัชชา อามาตย (2552 , หนา 28) ไดกลาววา การนเิทศภายใน 

คอื การแนะนําใหคําปรกึษาชวยกันแกปญหาระหวางผูบรหิารกับบุคลากรครูในโรงเรยีน 

หรอืระหวางบุคลากรครูดวยกัน การปฏบิัตงิานรวมกันเพื่อแกไขปรับปรุงและพัฒนาการ

ทํางานของครูใหมปีระสทิธิภาพ และสงผลตอคุณภาพของนักเรยีนทุกคน ทัง้รางกาย 

สตปิญญา จิตใจ อารมณ และสังคมใหเต็มศักยภาพ 

    สมพศิ หวังทรัพยทว ี(2552 , หนา 16) กลาววา การนเิทศภายใน

สถานศกึษา เปนงานที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงและแกปญหากระบวนการจัดการเรยีน

การสอนของครูในสถานศกึษา โดยการสํารวจปญหาและความตองการนเิทศ การจัดทํา

แผน และปฏทินิการนเิทศ การจัดทําเครื่องมอืการนเิทศ การประชุมช้ีแจงเปดโอกาสใหครู

เขามามสีวนรวม มกีารประเมนิผลและสรุปผลการนเิทศ เพื่อพัฒนาเทคนคิวธิกีารสอน 

ทัง้นี้เพื่อสงผลไปสูคุณภาพของนักเรยีนเปนสําคัญ 

    สรุปไดวา การนเิทศภายในสถานศกึษา จึงมคีวามหมายถงึ การ

แนะนําใหคําปรกึษาชวยกันแกปญหาระหวางผูบริหารกับบุคลากรครูในโรงเรยีน โดยใช

กระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากรในโรงเรยีน เพื่อเปนการสงเสรมิคุณภาพดานการ

เรยีนการสอน สามารถตัดสินปญหาบางอยางของโรงเรียนใหตอบสนองจุดมุงหมายอยาง

แทจรงิ เปนเปาหมายหลักของการจัดการเรียนการสอนใหไดประโยชนสูงสดุ ไดผลงานที่มี

คุณภาพเปนที่นาพอใจ  กจิกรรมการนเิทศภายในที่เปนไปไดตามสภาพของสถานศึกษาแต

ละแหงควรดําเนนิการ ดังนี้ 
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     1. การใหความรู 

     2. การสาธติใหดู 

     3. การประสานงานใหรวมกันทํางาน 

     4. การพาไปดูงาน 

     5. การบรกิารดานวิชาการ 

     6. การวจัิยในช้ันเรยีน 

     7. การไปฝกงาน 

     8. การจัดการกจิกรรมกระตุนใหปฏบิัตงิานเขมแข็งขึ้น 

     9. การทําใหเกดิความเขาใจอันดตีอกัน 

   3.2.3 หลักการนเิทศภายใน 

    ไดมนัีกวชิาการไดกลาวถงึหลักการนเิทศภายในไวหลายคนดังนี้  

    กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา 5) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับ

หลักการนเิทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 

     1. การดําเนนิการนเิทศ จะตองดําเนินการอยางเปนระบบและ

ตอเนื่องตามขัน้ตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีน 

     2. บุคลากรที่เปนหลักสําคัญในการดําเนนิการพัฒนาระบบการ

นเิทศภายในโรงเรยีน คอื ผูบรหิารสถานศกึษา 

     3. การนเิทศภายในโรงเรยีน จะตองสอดคลองกับความตองการ/

จําเปนในการพัฒนาครูและนักเรยีนถงึแมวา หลักการนิเทศการศกึษาที่นักการศกึษาหลาย

ทานไดแสดงทัศนะตางๆ กัน แตที่ทุกคนเห็นตรงกันและถอืวาเปนหลักการที่สําคัญก็คอื 

การนเิทศการศกึษาเปนกระบวนการที่เปนวทิยาศาสตร เปนการสรางสรรค มคีวามเปน

ประชาธปิไตย ทัง้นี้เพื่อพัฒนาการสอนของครูและพัฒนาการศกึษาใหเจรญิงอกงามใน

ทุกๆดาน 

    สุทธนู ศรไีสย (2555, หนา 4) กลาววา หลักการสําคัญของการนเิทศ

การศกึษาในปจจุบันจะยังคงเนนอยูที่การใหความชวยเหลอืโดยตรงแกครูหรอืผูสอนเพื่อให

เปนครูที่มคีุณภาพและประสทิธภิาพ รวมทัง้พัฒนาสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทางกายภาพที่จะ

ชวยใหครูไดรับความรู ความเขาใจสิ่งเหลานั้นมากขึ้นดวย ผลจากการชวยเหลอืและพัฒนา

ครูดังกลาว จะทําใหนักเรยีนที่เปนเปาหมายหลักของการเรยีนการสอน ไดรับประโยชนอัน
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ยิ่งใหญจากการสอนของครู รวมทัง้การบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคของทางโรงเรยีนที่

ไดตัง้ไวทุกประการ 

    จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 133) ไดสรุปหลักการของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนวา หลักของการนเิทศภายในโรงเรียน คอื กระบวนการทํางานรวมกัน

ของบุคลากรในสถานศกึษาโดยยดึเปาหมายหลักคอื คุณภาพของนักเรยีน โดยผูบรหิาร

ตองยอมรับวาการนเิทศการสอนเปนงานในความรับผิดชอบของผูบรหิารโดยตรง มกีาร

วางแผนดําเนนิงานอยางเปนระบบ เนนบรรยากาศแบบประชาธปิไตย สรางขวัญและ

กําลังใจ ทําใหเกดิความเช่ือม่ันและภาคภูมใิจในความสามารถของตน ซึ่งจะสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาตอไป   

    จากที่กลาวมาสรุปไดวา โรงเรยีนมคีวามจําเปนตองทําการนเิทศ

ภายในอยางตอเนื่อง เพราะความกาวหนาทางวชิาการเพิ่มพูนขึ้นเรื่อย ๆ และเปนสิ่งสําคัญ

ที่จะชวยใหผูบรหิารโรงเรยีนประสบความสําเร็จในการบรหิาร และพัฒนาครูใหมคีวามรู

และประสบการณที่ไดจากการนเิทศไปใชในการปรับปรุง การจัดการเรยีนการสอนของตน

ใหดยีิ่งขึ้น 

   3.2.4 กระบวนการนเิทศภายใน  

    วัชรา เลาเรยีนดี (2552, หนา 27 - 28) ไดเสนอกระบวนการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนโดยตรง ดังนี้ 

     1. วางแผนรวมกันระหวางผูนเิทศและผูรับการนเิทศ (ครูหรอืคณะ

ครู) 

     2. เลอืกประเด็นหรอืเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงพัฒนา 

     3. นําเสนอโครงการพัฒนาและขัน้ตอนการปฏบิัตใิหผูบริหาร

โรงเรยีนไดรับทราบและขออนุมัตกิารดําเนนิการ 

     4. ใหความรูหรือแสวงหาความรูจากเอกสารตางๆ และการจัด

ฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับเทคนคิการสังเกตการณสอนในช้ันเรยีน และความรู

เกี่ยวกับวธิสีอนและนวัตกรรมใหมๆ ที่นาสนใจ 

     5. จัดทําแผนการนเิทศ กําหนด วัน เวลา ที่จะสังเกตการสอน 

ประชุมปรกึษาหารือเพื่อการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและประสบการณ 

     6. ดําเนนิการตามแผนโดยครูและผูนิเทศ (แผนการจัดการเรยีนรู

และแผนการนเิทศ) 
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     7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนารายงานผลสําเร็จ 

    จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 136) ไดสรุปกระบวนการของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนวา การดําเนนิการนเิทศภายในโรงเรยีนจะตองจัดกระบวนการนเิทศ

อยางมแีบบแผนตามลําดับขัน้ตอน ตอเนื่องกันอยางมีระบบตามวธิกีารทางวทิยาศาสตร 

พรอมดวยเหตุผลและความเปนไปได นั่นคอืจะตองประกอบดวยการวางแผนการนเิทศ 

การใหความรูในสิ่งที่จะตองทํา การลงมอืปฏบิัต ิการสรางขวัญและกําลังใจ การ

ประเมนิผลและกระบวนการดําเนนิงาน และการปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาการนเิทศใหมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 

    สรุปไดวา การนเิทศภายใน เปนกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร

เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ เกี่ยวกับการปฏบิัตงิาน โดยการ

แลกเปลี่ยนความรู ภายในองคกร รวมกันเสนอแนะแนวทางในการแกปญหา และชวยเหลอื

ซึ่งกันและกันระหวางครูกับครู ผูบรหิารกับครู ซึ่งกอใหเกดิเจตคตทิี่ดตีองานที่ปฏบิัตติอ

เพื่อรวมงานและตอผูบังคับบัญชา สงผลใหการตดิตามผลงานตาง ๆ ที่ไดวางแผนไวสําเร็จ

ลุลวงไปตามวัตถุประสงค 

   3.2.5. ชนดิของการนเิทศภายใน 

    3.2.5.1 การนเิทศแบบกลัยาณมติรนเิทศ 

     สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2547,หนา 7-10) ไดสรุป

ความคดิเห็นของศาสตราจารย สุมน อมรววิัฒน เรื่องแนวทางการนเิทศภายใน

สถานศกึษารูปแบบใหมที่เรียกวา "กัลยาณมติรนเิทศ" ซึ่งกระบวนการกัลยาณมติรนเิทศ

สําหรับผูบริหาร เนน 5 กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 

     1) กัลยาณมติรนเิทศเนนการนเิทศคนไมใชนเิทศกระดาษ การ

นเิทศครูในโรงเรยีนของเราเปนการนเิทศคนไมใชการนเิทศกระดาษและอุปกรณ 

เพราะฉะนัน้การนเิทศแบบกัลยาณมติรจะเกดิขึ้นไมไดถาทานผูบริหารไมสนใจครู สนใจ

นักเรยีน คุยกับเขา สนทนาเปนกลุม หรอืสนทนาอยางไมเปนทางการ มวีันศุกรช่ัวโมง

สุดทายที่มกีารพบกัน หรือตอนเชาวันพฤหัสบดมีกีารพบกัน 30 นาทกีอนเขาเรยีนหรอื

อะไรก็แลวแตคุณจะไปหาวิธใีนการจัดเพื่อใหผูบริหารสถานศกึษาพบกบัครูคุยกับครูใน

ลักษณะที่ไมเปนทางการ และเปนทางการ คอืนั่งประชุมตัวตรงอยางเปนทางการก็ทํา หรือ

นั่งคุยกันไปกนิขนมครกกับกาแฟตอนเชาไปก็ได เปนการนเิทศคนแลวเราจะไดปญญาจะได

แนวทางแกไขมากกวานเิทศกระดาษ 
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     2) กัลยาณมติรนเิทศ เปนกระบวนการ "ใหใจ" และ "รวมใจ" การ

นเิทศคน เราจะนเิทศไมไดถาไมไดใจของเขา เพราะถาจําใจแลวจําเจ มันนาเบื่อ อะไรก็

ตามที่จําใจทําแลวไมเกดิฉันทะเพราะฉะนัน้หนาที่ของผูบรหิารสถานศกึษาคอืทําอยางไรจะ

ใหครูในโรงเรยีนของเรามใีจ ไมมาโรงเรยีนแตกาย เพราะฉะนัน้สิ่งแรกคอื ทําอยางไรจึงจะ

ไดใจเขามา แลวครูในโรงเรียนของเราทํางานสําเร็จ เปนความสําเร็จจากการรวมใจของทุก

คน 

     3) กัลยาณมติรเริ่มตนที่ "ศรัทธา" การที่จะไดใจตองสรางศรัทธา 

เราไหวพระมานานเพราะความศรัทธาเลื่อมใสศรัทธาสําหรับคนไทยสรางไมยาก พอเริ่ม

ยิ้มใหกันศรัทธาจะเกดิขึ้น ใชผัสสะทัง้ 6 ใหไดเห็น ใหไดยนิ ใหไดสัมผัสดวยกาย วาจาใจ 

คอืเปนการสรางรอยยิ้มใหเกดิขึ้น ขอใหยิ้มแมวาเราจะหนักใจอยางไรก็ตาม เอาน้ําขุนไวใน 

น้ําใสไวนอก ไมไดหมายความวาหนาไหวหลังหลอก แตขอใหสรางศรัทธา 

     4) กระบวนการกัลยาณมิตรนเิทศเนนการสรางสังคมการเรียนรู 

ในประเทศไทยเรานี้ที่เรายังไปไมถงึไหน เพราะเราไมใชสังคมความรู แตเปนสงัคม

ความเห็น ถาทานอานหนังสอืพมิพแลวดูหนาการศกึษา จะไมคอยมใีครออกมาใหความรู

แกคนในวงการศกึษา หรือใหความรูแกครูมแีตการแสดงความเห็น จึงเปนหนาที่ของสภา

การศกึษาอยางหนึ่ง ที่จะทําใหเกดิสังคมความรูขึ้นในบรรดาคนที่สภาการศกึษาไป

เกี่ยวของ ใครตองการอานหนังสอืดีๆ  จะมาขอที่สภาการศกึษา เกดิเปนสังคมความรูขึ้นถา

มแีตสังคมความเห็นเดี๋ยวก็เอาไมโครโฟนไปยื่นใหทานนี้ ทานโนน แลวเอามารวมกันเปน

สังคมความเห็นเราก็จะมีชีวิตชีวา 

     5) กระบวนการกัลยาณมิตรนเิทศมาจากฐานปญญาธรรม ฐาน

เมตตาธรรม และฐานความเปนจรงิในชีวติ ถาฐานใดฐานหนึ่งขาดไป กัลยาณมิตรไมเกดิ 

ฐานที่ 1 คอื ปญญาธรรม คือฐานความรู ผูบรหิารจะมัวพูดวาผมไมรูอยูตลอดเวลาไมได 

จรงิอยูไมมใีครที่รูทัง้หมด เพราะเราไมใชสัพพัญู แตโรงเรยีนของเราจะตองตื่นตัว ในการ

ที่จะแสวงหาความรู มปีายกระดานขาวใหความรูครู มีความสะดวกในการคนหาความรู

ขาวสารจากอินเทอรเน็ต หรอืแตละทานมวีธิกีารใหความรูแกครูตาง ๆ กัน ฐานที่ 2 

เมตตาธรรม คอืฐานความรัก กอนอื่นทานตองเมตตาตัวเอง เราไมควรจะโหมงานอยูคน

เดยีว พยายามกระจายงาน พยายามทําตนใหมีชีวติชีวา พยายามสรางมนุษยสัมพันธที่ดี

ทุกอยางเปนฐานของความเมตตาทัง้สิ้น ฐานที่ 3 คอื ฐานความเปนจรงิในชีวติ วถิีชีวติที่

เราสามารถจะพัฒนาได เปนฐานทางวัฒนธรรม ขณะนี้การยุบรวมเขตพื้นที่การศกึษาได
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ทําใหครู และศกึษานเิทศก สปช. สช. ไปรวมกับครู ศกึษานเิทศกกรมสามัญศกึษา คนละ

วัฒนธรรมการทํางาน คนละวัฒนธรรมความคดิ คนละวัฒนธรรมฐานความรูถงึแมวาจะ

เปนครูเหมอืนกันมปีระสบการณคลายคลงึกัน แตเมื่อมาทํางานรวมกัน คนที่เปนผูบรหิาร

จะตองเขาใจวัฒนธรรมของแตละคน แลวมคีวามสามารถที่จะสรางวัฒนธรรมของโรงเรยีน

ของเราเปนวัฒนธรรมองคกรของเรา จงึจะไมมีวาใครมาจากไหน เมื่อมาอยูรวมกันแลวทํา

อยางไรถงึจะหลอมรวมวัฒนธรรมกันได 

    3.2.5.2 การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 

     สํานักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา 2 - 10) อธิบายถงึ

ขัน้ตอนการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผูบรหิารสถานศกึษาใหสามารถ

จัดการเรยีนรูและยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาใหสูงขึ้นวา มขีัน้ตอนหลัก

สําคัญอยู 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1) การเตรยีมการกอนการใหคําช้ีแนะ  การเตรยีมการกอน การให

คําช้ีแนะ เปนการเตรยีมองคความรูในการนําไปใชในการช้ีแนะโดยมวีัตถุประสงค เพื่อชวย

ใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหกับผูเรยีนอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งผูนเิทศจะคอย

แนะนํา ใหคําปรกึษา ชวยเหลอื ใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ผูช้ีแนะจะเสนอแนะแลว ตองใหครูไดวเิคราะหตนเอง ใหสามารถจัดกจิกรรม

การเรยีนรูไดอยางมคีุณภาพ ในสภาวะแวดลอมตางๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคใน

การจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหหมดไป การใหคําช้ีแนะจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการ

ปฏบิัตงิานของครู เพื่อใหตระหนักวาการจัดกิจกรรมการเรยีนรูนัน้จะตองใชวธิกีารจัดการ

เรยีนรูอยางไร เพื่อที่จะใหผูเรยีนไดเรยีนรูอยางมคีุณภาพจากการจัดกจิกรรมการเรยีนการ

สอนของครู ขณะเดยีวกันผูใหคําช้ีแนะจะไดขอมูล ความรูที่จําเปน ซึ่งครูยังขาดอยู ดังนัน้ 

การใหคําช้ีแนะที่มปีระสทิธิภาพไมเพยีงขึ้นอยูกับทักษะของผูนเิทศและความสามารถใน

การรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเทานัน้ แตยังขึ้นอยูกับองคประกอบแวดลอม

หลายประการดวยกัน ผูช้ีแนะควรจะตองเปนผูรักการอานรักการแสวงหาความรู และ

จะตองมคีวามพรอมกอนการใหคําช้ีแนะ 

     2) การดําเนนิการใหคําช้ีแนะ  ขั้นตอนการดําเนินงานใหคําช้ีแนะ

เปนขัน้ตอนที่ศกึษานเิทศกหรอืผูช้ีแนะ ชวยใหครูนําความรูความเขาใจที่มอียู หรอืที่ไดรับ

จากการอบรมไปปฏบิัตใิหเกดิผลสําเร็จตามศักยภาพหรอืความสามารถของครูแตละคน 

เปนการพัฒนากลุมครูจํานวนนอยหรอืรายบุคคลอยางเขมขน ทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
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เชน การสังเกตการสอนในช้ันเรยีน พจิารณาผลงานนักเรยีนรวมกันกับครู เปนการพัฒนา

ในบรบิทการทํางานในสถานศกึษา  

     3) การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะเปน

ขัน้ตอนที่ศกึษานเิทศก หรอืผูใหคําช้ีแนะเปดโอกาสใหครูไดสรุปผลการใหคําช้ีแนะเพื่อให

ไดหลักการสําคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรยีนการสอนของตนเองตอไป มกีารวางแผน

ที่จะกลับมาช้ีแนะรวมกันอีกครัง้วา ความรูความเขาใจใหมที่ไดรับการช้ีแนะครั้งนี้จะเกดิผล

ในทางปฏบิัตเิพยีงใด รวมไปถงึการตกลงรวมกันเรื่องใหความชวยเหลอือื่นๆ เชน หา

เอกสารมาใหศกึษา ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ แนะนําแหลงเรยีนรูเพิ่มเตมิ เปนตน 

  จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การพัฒนาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งที่

ผูบรหิารจะตองใหความสําคัญ เพราะถาหากบุคลากรในโรงเรยีนหรอืหนวยงานไดรับการ

พัฒนาใหมคีวามรู  ทักษะกระบวนการตางๆตามความความสามารถบุคลากร อยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ  บุคลากรจะมคีวามม่ันใจในการปฏิบัตงิานไมวาในดานการจัดกิจกรรม

การเรยีนการสอน  การทํางานอื่นๆ ในโรงเรียน  ดังนัน้ผูบรหิารจงึตองเปนผูวสิัยทัศนที่เห็น

ความสําคัญของการพฒันาบุคลากรและใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยาง

จรงิจัง  ซึ่งจะสามารถเปลี่ยนนโยบายไปสูการปฏบิัตทิี่ไดผลอยางจรงิจัง 

 

งานทะเบยีนและวัดผล 

 

งานทะเบยีนและวัดผลเปนงานที่เกี่ยวกับขอมูลของผูเรยีนขอมูลเกี่ยวกับการ

เรยีนรูของผูเรยีน ซึ่งมีผูใหความหมายของงานทะเบยีนและวัดผลไว ดังนี้ 

 1.ความหมายของงานทะเบยีนและวัดผล  

 ไดมผูีใหความหมายของงานทะเบยีนและวัดผลไวดังนี้  

  ปรญิญา พุมไหม(2547, หนา 26) กลาววา งานทะเบยีน หมายถงึ กะบวน

การเก็บขอมูล และประวัตสิวนตัว ประวัตกิารศกึษา สถานภาพทางการศกึษา การจบ

การศกึษา ทะเบยีนหลักสูตร ทะเบยีนรายวิชา และเอกสารทางการศกึษา 

  พันธศักดิ์ เนื่องอุดม(2552, หนา 34)กลาววา การวดั หมายถงึ การ

ดําเนนิการอยางมวีธิใีนการกําหนดหนวยใหปริมาณที่มีอยู โดยใชเครื่องมอืวัด 

  ศูนยปฎบิัตกิาร สพฐ. (2552,  ออนไลน) นําเสนอวางานทะเบยีนและวัดผล  

หมายถงึ  งานที่มขีอบขาย  สํานักนโยบายและแผนการศกึษาขัน้พื้นฐาน)  ดังนี้ 
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     1.  การบันทกึประวัตนัิกเรยีน และผลการเรยีน ปพ.1 

     2.  การบันทกึผลการเรยีน 

     3.  การบันทกึแผนการเรยีน 

     4.  การกรอกผลการเรยีนและกิจกรรม 

     5.  ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

     6.  ผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน 

     7.  ประวัตคิรอบครัว ประวัตนัิกเรยีน 

     8.  การบันทกึความประพฤต ิความสามารถพเิศษ 

     9.  การออกแบบจัดพมิพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 

     10.  การลงทะเบยีนวิชาเรยีน 

     11.  ใบรับรองผลการเรยีนและความประพฤติ 

     12.  แบบรายงานคุณลักษณะพเิศษ 

     13.  รายงานการออกประกาศนยีบัตร 

  พัฒนธนเดช  ภาคภูมิ (2553, หนา 35) กลาววา การประเมนิผล หมายถงึ

กระบวนการที่ใชเพื่อสรุปผล หรอืตคีาหรอืตดสนิผลที่ไดจากการวัดอยางมหีลักเกณฑ 

  สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา 5) ไดใหความหมาย

งานทะเบยีน หมายถงึ งานทีม่หีนาที่รับผิดชอบดานเอกสารหลักฐานการศกึษา เอกสาร

การประเมนิผล จัดทําจัดเก็บ และการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาอยางเปนระบบ

และใหความหมายของงานวัดผล หมายถงึ งานที่มหีนาที่รับผิดชอบการดําเนนิงานวัดและ

ประเมนิการเรยีนรู ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรยีนรูกบัผูสอนและ

ผูเรยีน ตลอดจนดําเนนิการเกี่ยวกับการสรางเสรมิความเขมแข็งในเทคนคิวธิกีารวัดและ

ประเมนิผลการเรียนรูใหบุคลลากรของสถานศกึษา 

  สรุปความหมาย งานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ การดําเนนิงานเกี่ยวกับ

เอกสาร หลักฐานทางการศึกษาตางๆ การจัดเก็บทะเบียนประวัต ิทะเบยีนหลกัสูตร และ

เอกสารทางทางการศกึษา ที่เกี่ยวกับ การวัดและการประเมนิผลการเรยีนรู ซึ่งเปน

กระบวนการวัดมาเปรยีบเทยีบกับเกณฑที่กําหนดไว ตัดสนิใจวนิจิฉัย โดยใชเครื่องมอืวัด

อยางมหีลักเกณฑ ตามระเบยีบของทางราชการ 
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 2. ความสําคัญของงานทะเบยีนและวัดผล 

  งานทะเบยีนนักเรยีนเปนงานของฝายวชิาการที่รับผิดชอบดานเอกสารขอมูล

ตางๆ ของนักเรยีนตั้งแตการเขาเรยีนระหวางเรยีน จนถงึการออกจากโรงเรยีนการปฏบิัต ิ

งานจึงตองมคีวามละเอยีดถี่ถวน และงานตองเปนระบบขัน้ตอน การจัดเก็บเอกสาร

หลักฐาน ตองมคีวามปลอดภัย ผูปฏบิัตงิานตองเปนบุคคลที่คุณลักษณะ การใหบริการที่ดี

ทีสุ่ด อุทศิเวลาใหการทํางานอยางจรงิจัง มีมนุษยที่ดตีอครู อาจารยนักเรยีนและ

ผูปกครองตอลดจนมคีวามรเิริ่ม พัฒนา ปรับปรุงงาน เพื่อกอใหเกดิประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิานมากยิ่งขึ้น 

  งานวัดผลเปนงานของฝายวิชาการที่รับผิดชอบดําเนนิงานการวัดและ

ประเมนิผลการเรียนรู ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผลการเรยีนรูกับครูและ

ผูเรยีนตลอดจนดําเนินการเกี่ยวกับการสรางเสรมิความเขมแข็งในเทคนคิวธิกีารวัดและ

ประเมนิผลการเรียนใหกับบุคลากรของสถานศกึษา (สํานักวชิาการและมาตรฐาน

การศกึษา, 2553, หนา 5) 

  ดังนัน้  งานทะเบยีนและวัดผลจึงมคีวามสําคัญมากเพราะจะตองเตรยีมการ

วางแผนดําเนนิงานและลงมือปฏบิัตงิานใหมคีวามพรอมอยูเสมอ ทัง้ดานเอกสาร 

แบบฟอรม วัสดุ ครุภัณฑ และจะตองมกีารประสานงานกับบุคคลละหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

 3. ขอบขายภาระหนาท่ีงานทะเบยีนและวัดผล 

  งานทะเบียนมขีอบขายภาระหนาที่ ดังนี้  (สํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษา, 2553, หนา 5-9) ขอบขายของงานทะเบยีนและวัดผล มีดังนี้ 

   1. จัดทําทะเบยีนนักเรียน 

   2. ควบคุม ดูแล ตดิตามงานในความดูแลรับผิดชอบของนายทะเบยีน 

   3. จัดทําฟอรม แบบคํารองตางๆ ที่ใชในงานทะเบยีน 

   4. จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวกับการรับมอบตัวนักเรยีน 

   5. ดําเนนิงานเกี่ยวกับรับคํารองขอแกไขหลักฐานทะเบยีนนักเรยีน

   6. จัดและตรวจสอบระเบยีนแสดงผลการเรยีน 

   7. จัดตั้งกรรมการตรวจสอบระเบยีนแสดงผลการเรยีน 

   8. จัดทําแบบรายงานผลการเรยีนของผูเรยีนที่จบหลักสูตร 

   9. ออกใบประกาศนยีบัตร 
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   10. ดําเนนิการในการออกแบบเอกสารรับรองผลการเรียน 

   11. ใหความรวมมอืกับสถาบันอื่นในการตรวจสอบคุณวุตขิองนักเรยีนที่

จบการศกึษา 

   12. รับผิดชอบในการจัดเก็บ รักษาเอกสาร หลักฐานตางๆเกี่ยวกับงาน

ทะเบียน 

   13. เผยแพรความรูเกี่ยวกับระเบยีบการปฏบิัตงิานที่เกี่ยวของ 

   14. จัดทําแผนวัดผล 

   15. รวบรวมระเบยีนเกี่ยวกับงานวัดผลและประเมนิผลการเรยีน 

   16. ควบคุมและประสานงานวัดผลและประเมินผลการเรยีน 

   17. สรางและปรับปรุงเครื่องมอืในการประเมนิผล 

   18. ดําเนนิงานเกี่ยวกับหลักฐานการวัดผล 

   19. ใหความรูและแนะนําการปฏบิัติการวัดและประเมินผลการเรยีนแก

ครู เจาหนาที่ และนักเรยีนในโรงเรยีน 

   20. รวมเปนกรรมการจัดตารางสอน 

   21. รับผิดชอบจัดใหนักเรยีนแกผลการเรยีน 

   22.ดําเนนิงานเกี่ยวกับนักเรียนที่มเีวลาเรยีนไมถงึ60% 

   23.เก็บขอมูลระเบยีนสะสมของนักเรยีน 

   24.ดําเนนิจัดตารางสอบกลางภาคและปลายภาค 

   25.รวบรวมสรุปผลการเรยีนรายวชิานําเสนอตอผูบรหิาร 

   26.สนับสนุนใหครูผูสอนสรางเครื่องมอืวัดผล 

   27.รวบรวมตัวอยางขอสอบสรุปทุกรายวชิา 

   28.ดําเนนิการตรวจสอบนักเรยีนที่ไมมผีลการเรยีน 

   29.กําหนดเวลา การรับ-สงแบบ ปพ. ตางๆ 

   30.ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

  สรุปไดวา ขอบขายงานทะเบยีนวัดผล คอืการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับนักเรียน

ตัง้แตเริ่มเขาเรยีน เชนประวัตนิักเรยีน  การจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศกึษาไดแก 

ปพ.1-ปพ.9 และการจบการศึกษาของนักเรยีน 
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 4. หลักฐานเอกสารงานทะเบยีนและวัดผล 

  สํานักงานวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2553, หนา 5-9) ไดนําเสนอ

หลักฐานการศกึษาเปนเอกสารแสดงขอมูลและสถานภาพทางการศกึษาของผูเรยีนที่

สถานศกึษาจะตองจัดทํา เพื่อใชสําหรับตรวจสอบ สื่อสาร สงตอและรับรองผลการเรยีน

ของผูเรยีนหลักฐานการศกึษาที่สถานศกึษาจะตองจัดทํา แบงเปน 2 กลุม  คอื 

4.1  เอกสารหลักฐานควบคมุและบังคับแบบเปนเอกสารสําคัญทางการ  

ศกึษาที่สถานศกึษาจัดทําขึ้น เพื่อใหกระทรวงศกึษาธกิารใชเปนหลักฐานในการรับรองผล

การเรยีนและวุฒกิารศกึษาของผูเรยีนซึ่งจะสงผลใหผูเรยีนไดรับศักดิ์และสทิธิ์ตามวุฒิ

การศกึษาที่ไดรับการรับรองนัน้ไปตลอดชีวติ ในขณะเดียวกันเอกสารที่จัดทําขึ้นจะใชเปน

หลักฐานสําหรับตรวจสอบรับรอง และยนืยันวุฒกิารศึกษาของผูเรยีนตลอดไปสถานศกึษา

จงึตองดําเนนิการจัดทําโดยใชแบบฟอรมและวธิกีารที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด เพื่อให

รูปแบบวธิกีารจัดทํา การควบคุม และการตรวจสอบรับรองเอกสารเปนไปอยางมเีอกภาพ 

และมมีาตรฐานในการดําเนินการอยางเดยีวกันกับเอกสารหลักฐานการศกึษาควบคุมและ

บังคับแบบดังนี้ 

   4.1.1  ระเบยีนแสดงผลการเรยีน (Transcript) (ปพ1) 

    เปนเอกสารบันทกึผลการเรียนของผูเรยีนตามสาระการเรยีนรู 

กลุมวชิาและกจิกรรมตางๆ ที่ไดเรยีนในแตละชวงช้ันของหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

เพื่อใชเปนหลักฐานแสดงสถานภาพและความสําเร็จในการศกึษาของผูเรยีนแตละคน และ

ใชเปนหลักฐานในการสมัครเขาศกึษาตอ สมัครเขาทํางานหรอืดําเนนิการในเรื่องอื่นที่

เกี่ยวของ ขอกําหนดของเอกสารมดีังนี้ 

    4.1.1.1  สถานศกึษา จะตองจัดทําระเบยีนแสดงผลการเรยีนของ

ผูเรยีนตามรูปแบบที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด โดยสถานศกึษาจะสัง่ซื้อจากหนวยงานที่

กระทรวงศกึษาธกิารมอบหมายใหจัดพมิพจําหนาย เพื่อใหใชเปนแบบเดยีวกันซึ่งจะทําให

เกดิความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลและสงตอเอกสารระหวางสถานศกึษาและ

หนวยงานตางๆ 

    4.1.1.2  สถานศกึษาตองจัดทําตนฉบับ ระเบยีนแสดงผลการเรยีน

ของผูเรยีนทุกคนเก็บรักษาไวตลอด และระมัดระวังดูแลไมใหชํารุดเสยีหาย สูญหาย หรอืมี

การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลไดเปนอันขาด เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล 
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สถานศกึษาอาจเก็บขอมูลในเอกสารนี้ไวในรูปของ CD-ROM หรือเทคโนโลยอีื่นใดอกีทาง

หนึ่งก็ได 

    4.1.1.3  เมื่อผูเรยีนสําเร็จการศกึษาแตละชวงช้ัน สถานศกึษาจะตอง

จัดทําระเบยีนแสดงผลการเรยีนฉบับผูเรยีนใหแกผูเรยีน โดยคัดลอกขอมูลจากตนฉบับที่

สถานศกึษาไดจัดทําภายหลังไวใหครบถวนสมบูรณ อยาใหตกหลนหรอืผิดพลาดไดเปนอัน

ขาด 

    4.1.1.4  กรณผูีเรยีนยายสถานศกึษา สถานศกึษาจะตองจัดทํา

ระเบยีนแสดงผลการเรยีนสําหรับผูเรยีนใหม โดยคัดลอกขอมูลจากตนฉบับที่สถานศกึษา

ไดจัดทําภายหลังไวใหครบถวนสมบูรณ ใหผูเรยีนนําไปเปนหลักฐานการสมัครเขาเรียนที่

สถานศกึษาใหม 

    4.1.1.5  กรณทีี่ผูเรยีนรับระเบยีนแสดงผลการเรยีนของนักเรยีนของ

ตนไปแลว เกดิการชํารุด สูญหาย ถาผูเรยีนตองการเอกสารใหมใหสถานศึกษาออก

เอกสารฉบับใหมใหแกผูเรยีน โดยคัดลอกจากตนฉบับเอกสารที่เก็บรักษาไว โดยหัวหนา

สถานศกึษาและนายทะเบยีนที่ปฏบิัตหินาที่ในขณะนัน้เปนผูลงนาม 

    4.1.1.6  กรณทีี่ผูเรยีนตองการระเบยีนแสดงผลการเรยีนเปน

ภาษาอังกฤษใหออกเอกสารตามขอมูลเดมิของตนฉบับเอกสารดวยภาษาอังกฤษ 

    4.1.1.7  กรณตีนฉบับเอกสารเกดิการสูญหายใหแจงยกเลกิการใช

เอกสาร 

   4.1.2  หลักฐานแสดงวุฒกิารศกึษา (ใบประกาศนยีบัตร) (ปพ.2) 

    เปนเอกสารที่สถานศกึษาออกใหกับผูสําเร็จการศกึษาภาคบังคบั 9 ป 

และผูสําเร็จการศกึษาขัน้พื้นฐาน เพื่อแสดงศักดิ์และสิทธิ์ของผูสําเร็จการศกึษาและรับรอง

วุฒกิารศกึษาของผูเรยีนใหผูเรยีนนําไปใชเปนหลักฐานแสดงระดับการศกึษาของตน 

ขอกําหนดของเอกสาร มดีังนี้ 

    4.1.2.1  เปนเอกสารแสดงวุฒกิารศกึษาของผูสําเร็จการศกึษาเปน

รายบุคคล 

    4.1.2.2  เปนเอกสารที่ออกใหแกผูสําเร็จการศกึษาโดยสมบูรณแลว

ดังนี้ 

     1) ผูสําเร็จหลักสูตรการศกึษาภาคบังคับ 9 ป (ช้ันมัธยมศกึษาป  

ที่ 3)  
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     2) ผูสําเร็จหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6) 

    4.1.2.3 กระทรวงศกึษาธกิารเปนผูกําหนดรูปแบบเอกสารใบแทน

เอกสารและใบแปลเอกสาร เพื่อใหสถานศกึษานําไปใชออกใหแกผูสําเร็จการศกึษา โดย

สถานศกึษาเปนผูควบคุมการจัดทํา การเก็บรักษา และการออกเอกสารทัง้การออกใบแทน

เอง 

    4.1.2.4 กรณีผูเรยีนรับเอกสารไปแลว ถาผูเรยีนมคีวามประสงค

ขอรับเอกสารนี้ใหม สถานศึกษาจะตองออกเปนใบแทนให โดยใบแทนมลีักษณะแตกตาง

จากเอกสารจรงิตามรูปแบบที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด 

    4.1.2.5 สถานศกึษาจะตองเก็บรักษา และควบคุมแบบพมิพของ

เอกสารใหปลอดภัย อยาใหชํารุด สูญหาย หรือมผูีนําไปใชในทางมชิอบเปนอันขาด 

   4.1.3  แบบรายงานผูสําเร็จการศกึษา (ปพ.3)  

    เปนแบบรายงานรายช่ือ และขอมูลของผูสําเร็จการศกึษาตาม

หลักสูตรการศกึษาภาคบังคับ 9 ป (ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3) และผูสําเร็จหลักสูตรการศกึษา

ขัน้พื้นฐาน (ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6) ตอหนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่การศกึษา

และกระทรวงศกึษาธกิาร 

    1.3.1 ใหสถานศกึษาใชแบบพมิพเอกสารตามรูปแบบที่

กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด  

    1.3.2 ใหสถานศกึษาจัดทําเอกสารนี้จํานวน 3 ชุด เก็บรักษาไวให

ปลอดภัยที่สถานศกึษา 1 ชุด ที่สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา จํานวน 1 ชุด และ

กระทรวงศกึษาธกิารอกี 1 ชุด ที่เก็บรักษาที่กระทรวงศึกษาธกิารถอืวาเกสารเปนตนฉบบั 

    1.3.3 สถานศกึษาและหนวยงานที่เก็บรักษาเอกสารนี้ จะตองดูแล

รักษาเอกสารนี้อยาใหชํารุด เสยีหาย สูญหาย หรอืขอมูลถูกเปลี่ยนแปลงแกไขเปนอันขาด 

และตองเก็บรักษาไวในสถานศกึษาที่มคีวามปลอดภัยไวตลอดไป เพื่อความสะดวกในการ

คนหาขอมูลสถานศกึษาเก็บขอมูลในเอกสารนี้ไวในรูปของ CD-ROM หรอืเทคโนโลยอีื่นใด

อกีทางหนึ่งก็ได 

    1.3.4 สถานศกึษาจะตองจัดสงเอกสารที่จัดทําเรยีบรอยแลวไปให

หนวยงานที่กําหนด ภายในเวลา 30 วัน หลังจากผูเรยีนไดรับการอนุมัตใิหสําเร็จการศกึษา 
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   4.2  เอกสารหลักฐานการศึกษาที่สถานศกึษาดําเนนิการเอง 

    เปนเอกสารหลักฐานการศึกษาที่สถานศกึษาจัดทําขึ้นเอง เพื่อใช

สําหรับบันทกึตรวจสอบ รายงาน และรับรอง ขอมูลผลการดําเนนิการพัฒนาผูเรยีน ตาม

ภารกจิในการประเมินผลการเรยีนของสถานศกึษาในลักษณะตางๆ ดงันัน้ เพื่อใหการ

จัดทําเอกสารของสถานศกึษามคีวามสอดคลองกับแนวปฏบิัตใินเรื่องตางๆ ซึ่งแตละ

สถานศกึษาไดกําหนดไว ทําใหเกดิความคลองตัวและประสทิธภิาพในการดําเนินการของ

สถานศกึษา จงึใหแตละสถานศกึษาสามารถดําเนนิการออกแบบจัดทาํและควบคุมการใช

เอกสารหลักฐานการศกึษาสวนหนึ่งไดเอง เอกสารหลักฐานการศกึษาที่สถานศกึษา

สามารถดําเนนิการเอง มดีังนี้ 

    4.2.1 แบบแสดงผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงค(ปพ.4)  

     เปนเอกสารรายงานพัฒนาการ ดานคุณลักษณะของผูเรยีน

เกี่ยวกับคุณธรรม จรยิธรรม คานยิมและคุณลักษณะอันพงึประสงค ที่สถานศกึษากําหนด

ขึ้นเพื่อเปนการแกปญหาหรือสรางเอกลักษณใหผูเรยีนตามวสิัยทัศนของสถานศกึษาเปน

รายงานผลการประเมินที่แสดงถงึสภาพ หรอืระดับคุณธรรม จรยิธรรม คานยิมและ

ลักษณะอันพงึประสงคของผูเรยีนในแตละชวงช้ัน สถานศกึษาจะตองจัดทําเอกสารนี้ให

ผูเรยีนทุกคนควบคูกับระเบยีนแสดงผลการเรยีนของผูเรยีน เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานแสดง

คุณลักษณะของผูเรยีนเพื่อประกอบในการสมัครเขาศึกษาตอหรอืสมัครทํางาน ขอกําหนด

ของเอกสารมีดังนี้ 

     2.1.1  เปนเอกสารแสดงพัฒนาการหรอืสภาพของคุณลักษณะอัน

พงึประสงคแตละประการของผูเรยีนในแตละชวงช้ัน 

     2.1.2  ขอมูลที่จะบันทกึในเอกสารมดีังนี้ 

      1)  เลขที่เอกสาร 

      2)  ช่ือสถานศกึษา 

      3)  ชวงช้ันที่เรยีน 

      4)  ช่ือ – สกุล และขอมูลสวนตัวของผูเรยีน 

      5)  รายการคุณธรรม จรยิธรรม คานิยมและคุณลักษณะอัน

พงึประสงค 

      6)  ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคแตละ 

ประการ 
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      7)  รูปถายของผูเรยีน 

      8)  ลายเซ็นของผูจัดทําเอกสาร 

      9)  ลายเซ็นของหัวหนาสถานศกึษาและประทับตรา 

สถานศกึษา 

      10)  วัน เดอืน ป ที่ออกเอกสาร 

    2.1.3  สถานศกึษาเปนผูออกแบบ และจัดทําเอกสารใหมคีวาม

สวยงามและคงทนถาวร สามารถเก็บรักษาไวไดตลอดไป 

    2.1.4  สถานศกึษาจะตองออกเอกสารนี้ใหกับผูสําเร็จการศกึษาแต

ละชวงใหสอดคลองกับเกณฑการผานชวงช้ันตางๆ และตองจัดทําสําเนาเอกสารที่ออก

ใหกับผูสําเร็จการศกึษา และเก็บรักษาไวที่สถานศกึษาตลอดไปดวย 

    2.1.5  กรณผูีเรยีนรับเอกสารนี้ไปแลว ถามคีวามประสงคจะขอรับ

เอกสารนี้ใหม สถานศกึษาจะตองออกเปนใบแทนให โดยใบแทนจะตองมีลักษณะแตกตาง

จากเอกสารจรงิตามลักษณะที่สถานศกึษากําหนด และจะมขีอมูลเพิ่มเตมิจากเอกสารจริง 

คอื 

     1)  อางเลขที่ของเอกสารจริงที่ออกใหไปแลว 

     2)  สาเหตุของการออกเอกสารใบแทน 

    2.1.6  สถานศกึษาจะตองเกบ็รักษาตนฉบับเอกสารและควบคุม

แบบฟอรมของเอกสารใหปลอดภัยอยางใหปลอดภัยอยางใหสูญหาย มกีารเปลี่ยนแปลง

แกไขขอมูล หรือมผูีใดนําไปใชในทางมิชอบเปนอันขาด 

    2.1.7  ใหผูเรยีนเก็บรักษาเอกสารนี้ไวเปนหลักฐานการศกึษา

เชนเดยีวกับระเบยีนแสดงผลการเรยีน (ปพ.1) เพราะจะตองนําไปแสดงเพื่อการสมัครเขา

ศกึษาตอหรอืสมัครงานควบคูกัน 

   2.2  เอกสารบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) 

    เปนเอกสารสําหรับผูสอนใชบันทกึเวลาเรยีน ขอมูลผลการวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนและขอมูลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรยีนแตละคนที่

เรยีนในหองหรือกลุมเดยีวกัน เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ปรับปรุง แกไข สงเสรมิและตัดสนิผลการเรยีนของผูเรยีน รวมทัง้ใชเปนหลักฐานสําหรับ

ตรวจสอบ ยนืยันสภาพการเรยีน การมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ และผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเรยีนแตละคน ขอกําหนดของเอกสาร มดีังนี้ 
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    2.2.1  ใชบันทกึเวลาเรยีน ขอมูลการวัดและประเมนิผลการเรยีนและ

ขอมูลการพัฒนาคุณลักษณะพงึประสงคของผูเรยีน ทั้งหองหรือกลุมที่เรยีนรวมกันโดย

บันทกึเปนรายบุคคล 

    2.2.2  ขอมูลที่จะบันทกึในเอกสารอยางนอยควรมดีังนี้ 

     1)  ขอมูลสถานศกึษา 

     2)  ช่ือ – ช่ือสกุลผูสอนหรอืครูที่ปรึกษา 

     3)  ช่ือ – ช่ือสกุล และเลขประจําตัวประชาชนของผูเรยีน 

ทุกคนที่เรยีนในหองหรอืกลุมที่เรยีนรวมกัน 

     4)  ลักษณะการใชเวลาในการเขาเรยีนหรอืรวมกจิกรรม 

การเรยีนของผูเรยีนในชวงเวลาที่สถานศกึษากําหนดใหเปนเวลาเรยีน จําแนกเปน เวลามา 

ปวย ลา ขาดเรยีน 

     5)  สรุปเวลาเรยีนของผูเรยีนแตละคน 

     6)  เวลาเรยีนของแตละคน คดิเปนรอยละของเวลาเรยีน 

เต็ม 

     7)  รายการผลการเรยีนที่คาดหวงัรายป/ รายภาค (ตาม 

ระดับช้ันที่ใชเอกสาร) 

     8) ระดับผลการเรยีน 

     9)  เกณฑการประเมนิใหระดับผลการเรยีน 

     10) ขอมูลผลการวัดและประเมินผลการเรยีนระหวางเรียนปลาย

ภาค/ปลายป 

     11)  ผลการตัดสนิและอนุมัตผิลการเรยีน 

     12)  รายการคุณลักษณะอันพงึประสงคของสถานศกึษา 

     13)  เกณฑ หรือขอบงช้ีในการประเมินคุณลักษณะอันพึง 

ประสงคของสถานศกึษา 

     14)  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคของ 

สถานศกึษา 

     15)  ผลการประเมนิการอาน คดิวเิคราะหและเขยีนสื่อ 

ความของผูเรยีน 
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    2.2.3 ลักษณะการบันทกึขอมูล 

     1)  การบันทกึเวลาเรยีนตามลักษณะเวลาเรยีนของแตละรายวิชา

โดยบันทกึเวลาเรยีนของผูเรยีนทัง้หองหรอืกลุมตลอดการเรยีนในแตละรายวชิา 

     2)  การบันทกึผลการวัดและประเมนิผลการเรยีน ให 

บันทกึคะแนนและขอมูลการวัดและประเมนิผลการเรยีนเปนรายวชิา โดยบันทกึขอมูลของ

ทุกคนในหองหรอืกลุมเดยีวกันไวในเลมเดยีวกันใหเสร็จสมบูรณในแตละรายวิชา 

     3)  การบันทกึผลการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงคใหบันทกึ

ผลการประเมนิผูเรยีนทุกคนในหองหรือกลุมเดยีวกันจากผูประเมินทุกฝายแตละภาคไวใน

เอกสารเลมเดยีวกันโดยอาจารยที่ปรกึษาเปนผูบันทกึผลการประเมนิอาจบันทกึเปน

คะแนนที่ไดจากเครื่องมอืที่ใชในการประเมนิแตประเภทหรอืบันทกึเปนเสนพัฒนาการ 

(Profile) หรอืคําบรรยายสภาพคุณลักษณะอันพึงประสงคแตละประการได 

     4)  การบันทกึผลการประเมินความสามารถในการอาน  

วเิคราะหและเขยีนสื่อความ ใหบันทกึผลการประเมนิผูเรยีนทุกคนในหองหรอืกลุมเดยีวกัน

จากผูประเมนิที่สถานศกึษากําหนดไวในเอกสารเลมเดยีวกัน โดยครูที่ปรกึษาเปนผูบันทกึ 

     5) การออกแบบและจัดทําเอกสาร สถานศกึษาเปน 

ผูออกแบบจัดทําเอกสารโดยคํานงึถงึความถูกตอง ครบถวนสมบูรณของขอมูล ความ

สะดวก ชัดเจนในการบันทกึขอมูลและการนําเอกสารไปใชเปนสําคัญ สถานศกึษาอาจ

ออกแบบใหบันทกึขอมูลในขอ (1),(2) และ(3) ไวในเลมเดยีวกันหรอืแยกกันก็ได 

     6) กรณผูีเรยีนยายสถานศึกษาระหวางป (สําหรับช้ันประถมศกึษา

ปที่ 1 -3 , 4-6 และช้ันมัธยมศกึษาปที่ 1 -3) หรอืยายสถานศกึษาระหวางภาค (สําหรับ

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4-6) ใหสถานศกึษาจัดทําใบแจงจํานวนเวลาเรยีน ขอมูลผลการเรยีน

ผลการประเมนิความสามารถอาน คดิวเิคราะหและเขียนสื่อความของผูเรยีนในปหรอืภาค

เรยีนที่กําลังเรยีน โดยคัดลอกจากเอกสารนี้ใหผูเรยีนนําไปใหสถานศกึษาที่รับผูเรยีนเขา

ศกึษาตอใชเปนขอมูลสําหรับรวบรวมกับขอมูลที่จะเกดิขึ้นในสถานศกึษาใหมเปนขอมูลผล

การพัฒนาผูเรยีนตอไป 

     7) แบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน เพื่อใชกรอกขอมูล

แลวสถานศกึษาจะตองเก็บรักษาไวเปนหลักฐานสําหรับตรวจสอบ เปนเวลาอยางนอย 3 ป 
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   2.3  เอกสารรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบุคคล (ปพ.6) 

    เปนเอกสารสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับผลการเรยีน พัฒนาการใน

ดานตางๆ และขอมูลอื่นๆ และขอมูลอื่นๆ ของผูเรยีน ทั้งที่สถานศกึษาและที่บาน เพื่อใช

สําหรับสื่อสารระหวางสถานศกึษากับผูปกครองของผูเรยีนใหทราบและเกดิความเขาใจใน

ตัวผูเรยีนรวมกัน ขอกําหนดของเอกสาร มดีังนี้ 

    2.3.1  เปนเอกสารสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรยีนเปนรายบุคคล 

    2.3.2  ขอมูลที่บันทกึในเอกสารอยางนอยควรมดีังนี้ 

     1)  ขอมูลสวนตัวของผูเรยีน และเลขประจําตัวประชาชนของ

ผูเรยีน 

     2)  เวลาเรยีน 

      3)  การวัดและการประเมนิการเรยีนและการตัดสนิการเรยีน 

     4)  ผลงานหรอืความสําเร็จที่นาภาคภูมใิจ (เปนการนํา 

รายช่ือผลงานดเีดนของผูเรียนทัง้ที่เกดิจากการเรยีนโดยตรง และเกดิจากการดําเนนิงาน

สวนตัวมาบันทกึไวปละ 1-2 ช้ิน โดยผูเรยีนเปนผูกรอก และใหผูปกครองและสถานศกึษา

รวมกันรับรองและแสดงความคดิเห็นตอผลงานแตละช้ิน) 

     5) ความเห็นของสถานศกึษาและผูปกครองที่มตีอ 

ผูเรยีนเกี่ยวกับผลการเรยีน 

     6)  รายการคุณลักษณะอันพงึประสงคของสถานศกึษา 

     7) ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคแตละประการอาจ

รายงานผลการประเมินเปนเสนพัฒนาการ (Profile) หรือคําบรรยายสรุปสภาพคุณลักษณะ

อันพงึประสงคก็ได 

     8) รายงานกจิกรรมและผลการประเมนิกิจกรรม 

     9) ผลการประเมนิความสามารถในการอาน คดิวเิคราะห และ

เขยีนสื่อความ 

     10) รูปถายของผูเรยีน 

     11) ลายมอืช่ือของผูจัดทําเอกสาร 

     12) ลายมอืช่ือของหัวหนาสถานศกึษาและประทับตรา 

สถานศกึษา 
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     13) วัน เดอืน ป ที่รายงานขอมูล  

     14) ขอมูลอื่นที่สถานศกึษาเห็นควรนํามาบันทกึไว 

    2.3.3  สถานศกึษาเปนผูออกแบบจัดทําเอกสารนี้ใชเอง ใหเหมาะกับ

สถานศกึษาของตน 

    2.3.4 สถานศกึษาจะตองบันทกึขอมูลตางๆ ใหเปนปจจุบันและสง

เอกสารนี้ใหผูปกครองของผูเรยีนอยางตอเนื่องเมื่อมกีารบันทกึขอมูลใหมๆ  ไมควรนอย

กวาภาคเรยีนละ 2 ครัง้ 

    2.3.5  กรณผูีเรยีนยายสถานศกึษา ใหผูเรยีนนําเอกสาร รายงานผล

การพัฒนาผูเรยีนรายบุคคล ฉบับที่กําลังใชอยูไปใหสถานศกึษาแหงใหมเพื่อใหดุลพนิจิวา 

จะใชเอกสารฉบับเดมิตอไปหรอืจัดเอกสารใหม ถาสถานศกึษาแหงใหมจะจัดทําเอกสาร

ใหมเมื่อคัดลอกขอมูลจากเอกสารเดมิลงในเอกสารใหมแลวใหคนืเอกสารเดมิแกผูเรยีน

นําไปเก็บรักษาไว 

    2.3.6  ใหผูเรยีนเก็บสะสมเอกสารนี้ไวใหครบถวนตลอดเวลา

การศกึษาตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐานทัง้ 12  ป โดยเก็บ รวบรวมไวกับระเบยีน

สะสม (ปพ.8) 

   2.4  ใบรับรองผลการศกึษา (ปพ.7) 

    เปนเอกสารที่สถานศกึษาออกใหกับผูเรยีนเปนการเฉพาะกจิเพื่อ

รับรองสถานศกึษาของผูเรียนเปนการช่ัวคราว ทัง้กรณผูีเรยีนยังไมสําเร็จการศกึษาและ

สําเร็จการศกึษาแลว ขอกําหนดของเอกสาร มีดังนี้ 

    2.4.1  เปนเอกสารรับรองสถานภาพของการศกึษาของผูเรยีนเปนการ

ช่ัวคราวที่สถานศกึษาออกใหแกผูเรยีนเพื่อนําไปใชแทนระเบยีบแสดงผลการเรยีนแบบ

แสดงผลการเรยีน แบบแสดงพัฒนาการคุณลักษณะอันพงึประสงค หรอืหลักฐานแสดงวุฒิ

ทางการศกึษาในการสมัครสอบ สมัครงาน หรอืศกึษาตอ 

    2.4.2  เปนเอกสารที่สถานศกึษาสามารถออกใหกับผูเรยีนทุก

ระดับช้ัน 

    2.4.3  ขอมูลที่จะบันทกึในเอกสาร มดีังนี้ 

     1)  ช่ือสถานศกึษาและสถานที่ตัง้ 

     2)  ช่ือ-สกุล ผูเรยีน เลขประจําตัวนักเรยีนและเลขประจําตัว

ประชาชน 
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     3) สถานภาพทางการศกึษาของผูเรยีนที่สถานศกึษา 

ใหการรับรอง 

     4)  วัน เดอืน ป ที่ออกเอกสาร 

     5)  รูปถายของผูเรยีน 

     6)  ลายมอืช่ือผูจัดทําเอกสาร 

     7)  ลายมือช่ือผูบรหิารสถานศกึษา 

    2.4.4   สถานศกึษาเปนผูออกแบบจัดทําและควบคุมการออกเอกสาร

เอง 

    2.4.5  ใบรับรองผลการเรียนมชีวงระยะเวลารับรอง 120วัน 

   2.5  เอกสารระเบยีนสะสม (ปพ. 8) 

    เปนเอกสารสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของพัฒนาของ

ผูเรยีนในดานตางของผูเรยีนทัง้ที่สถานศึกษาและที่บาน เพื่อประโยชนในการแนะแนว

ผูเรยีนในทุกๆ ดาน ขอกําหนดของเอกสารมดีังนี้ 

    2.5.1  มรีายการสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของผูเรยีนใน

ดานตางๆ เปนรายบุคคล 

    2.5.2  สถานศกึษาเปนผูออกแบบจัดทําเอกสารเหมาะสมกับ

สถานศกึษาของตนและใหมีความคงทนสามารถเก็บรักษาและใชตอเนื่องไดตลอด 12 ป 

    2.5.3  เปนเอกสารที่ผูเรยีนใชตอเนื่องกันไดตลอด12 ป ทัง้กรณี

การศกึษาในสถานศกึษาเดียวกัน หรอืยายสถานศกึษาหรอืเปลี่ยนรูปแบบการศกึษา 

    2.5.4  สถานศกึษาจะตองบันทกึขอมูลตางๆ ใหเปนปจจุบันขอมูล

บางอยางอาจใหผูปกครองเปนผูกรอก หรอืใหความเห็นหรอืไดรับทราบดวยได 

   2.6  เอกสารบันทกึผลการเรียนรู เปนเอกสารที่โรงเรยีนจัดทําขึ้น เพื่อ

บันทกึรายการวชิาตาง ๆ ที่นักเรยีนจะตองเรยีนจะตองเรยีนในแตละชวงช้ันตามโครงสราง

หลักสูตรขอโรงเรยีนพรอมดวยผลการประเมนิ ผลการเรยีนแตละรายวิชา เปนเอกสารที่

โรงเรยีนออกใหนักเรยีนสําหรับใชศกึษาและนําไปแสดงใหบุคคลหรอืหนวยงานที่สนใจได

รับทราบโครงสรางหลักสูตรและรายละเอยีดของรายวิชาตาง ของโรงเรยีนพรอมดวยผล

การเรยีนของนักเรยีนจากการเรยีนแตละรายวชิากรณีที่นักเรยีนยายโรงเรยีน ขอมูลในสมุด

บันทกึผลการเรยีนรายวชิาจะเปนประโยชนในกานําไปใชเปนขอมูลในการเทยีบโอนผลการ
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เรยีนจากโรงเรยีนเดมิไปเปนผลการเรยีนตามหลักสูตรของโรงเรยีนใหม ขอกําหนดของ

เอกสาร มดีังนี้ 

    2.6.1 โรงเรยีนตองจัดทําสมุดบันทกึผลการเรยีนรูรายวิชา โดย

โรงเรยีนดําเนนิการออกแบบและจัดทําแบบฟอรมของเอกสารเอง ควรออกแบบใหมคีวาม

สวยงามสะดวกในการใช และมคีวามคงทนถาวร ไมฉีกขาดหรอืชํารุดเสียหายงาย เพื่อให

นักเรยีนเก็บรักษาไวตลอด สําหรับเปนหลักฐานแสดงโครงสรางของหลักสูตรรายละเอยีด

ของรายวิชาตางๆ ที่นักเรยีนไดศกึษาและผลการเรยีนของนักเรยีนเอง ซึ่งนักเรยีนอา

จะตองนําไปแสดงเปนหลักฐานในการเทยีบโอนผลกการเรยีนเมื่อยายโรงเรยีน การสมัคร

เขาศกึษาตอ สมัครทํางานหรอืเพื่อการอื่นใด ที่นักเรยีนจะตองแสดงรายละเอยีดของผล

การเรยีนตามหลักสูตที่ไดศึกษามาเนื่องจากหลักสูตรของแตละโรงเรยีนไมเหมอืนกัน 

    2.6.2  ลักษณะของสมุดบันทกึผลการเรยีนรู ควรออกแบบเปนสมุด

บรรจุรายการตาง ๆ ของรายวชิาทัง้หมดที่โรงเรยีนสรางขึ้นเพื่อใหนักเรยีนในแตละชวงช้ัน

ของขอมูลอื่นๆ ดังนี้ แตละรายวชิาควรบรรจุขอมูลดังนี้ 

     1)  ช่ือรายวชิา 

     2)  รหัสของรายวชิา 

     3)  หนวยกติ /น้ําหนัก/เวลาเรยีนของรายวิชา 

     4)  ภาคเรยีนและปการศกึษาที่เรยีน 

     5)  ผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 

     6)  มาตรฐานการเรยีนรูชวงช้ันที่เกี่ยวของกับผลการเรียนรูที่

คาดหวัง 

     7)  คําอธบิายรายวชิา 

     8)  ผลการเรยีนดานคุณภาพและปรมิาณ 

     9)  ลายมอืช่ือผูสอนหรืออาจารยที่ปรกึษา 

      10)  ขอมูลการประเมนิปฏบิัตกิจิกรรมพัฒนาการนักเรยีน 

      11)  ขอมูลการประเมนิการอานคดิวเิคราะหและเขยีน 

      12)  ขอมูลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

      13)  ขอมูลมูลสรุปผลการเรียนตลอดชวงช้ัน 

      14)  ลายมอืช่ือผูบริหารสถานศึกษา 
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    2.6.3  โรงเรยีนจัดทําสมุดบันทกึผลการเรยีนรู(ปพ.9) 

     ใหนักเรยีนแตละคนเมื่อเริ่มการศกึษาแตละชวงช้ัน โดยบันทกึผล

การเรยีนรายวิชาตางๆ ที่เรยีนในแตละภาค หรือปการศกึษาและบันทกึสะสมเรื่อยๆ ไป

ตลอดชวงช้ัน กรณรัีบนักเรียนใหมเขาเรยีนระหวางช้ัน ใหนักเรยีนใหมนําสมุดบันทกึผลการ

เรยีนรูจากโรงเรียนเดิมไปใหโรงเรยีนใหม เพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนนิการเทยีบโอนผล

การเรยีนตามระเบยีบการเทยีบโอนผลการเรยีนของโรงเรยีน โรงเรยีนใหมตองจัดทําสมุด

บันทกึผลการเรยีนรูฉบับของโรงเรยีนใหกับนักเรยีนใหม โดยบันทกึใหนักเรยีนไดรายวชิา

ตาง ตามหลักสูตรของโรงเรียนตามที่เทยีบโอนไดแลวดําเนนิการบันทกึผลการเรยีนของ

นักเรยีนสะสมตอไปตามปกตสิวนสมุดบันทกึผลการเรยีนรู ฉบับของโรงเรยีนเดมิใหคนื

นักเรยีนเปนเจาของนําไปเก็บรักษาไวตามปกติ 

    2.6.4  เมื่อสิ้นสุดภาคเรยีนหรอืสิ้นปการศึกษาใหโรงเรียนสงสมุด

บันทกึผลการเรียนที่บันทกึขอมูลผลการเรยีนรู ที่บันทึกขอมูลผลการเรยีนรายวิชาตางๆ ที่

เรยีนในภาคเรยีนหรอืปนัน้ๆ แลวใหผูปกครองรับทราบ พรอมกันแบบรายงานผลการ

พัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบุคคล 

    2.6.5  เมื่อนักเรยีนจบชวงช้ัน ใหนักเรยีนสรุปผลการเรียนตาม

รายการในแบบฟอรม สรุปผลการเรยีนตลอดชวงช้ัน แลวมอบสมุดบันทกึผลการเรยีนรู ให

นักเรยีนนําไปเก็บรักษาและใชเปนหลักฐานแสดงผลการเรยีนของตนตอไป 

    2.6.6  เอกสารบันทกึผลการเรยีนรู (ปพ.9) เปนเอกสารที่

สถานศกึษาจัดทําเพื่อบันทกึรายวชิาตางๆ ของผูเรยีนในแตละชวงขั้น ตามโครงสราง

หลักสูตรของสถานศกึษาพรอมผลการประเมินการเรยีน แตละรายวิชา สําหรับนําไปสมัคร

เพื่อศกึษาตอและแสดงใหบุคคลหรอืหนวยงานที่สนใจไดทราบโครงสรางหลักสูตรและ

รายละเอยีดของรายวชิาตางๆ ของสถานศึกษา พรอมผลการเรยีนของผูเรยีน และหาก

ผูเรยีนยายสถานศกึษา รวมถงึใชเปนขอมูลเทยีบโอนผลการเรยีน จากสถานศกึษาเดมิให

เปนผลการเรยีนของสถานศึกษาใหม 

 4.4 โปรแกรมที่นํามาใชในการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

  โปรแกรม หรอื ซอฟตแวร  ความหมายถงึ เปนชุดคําสั่งที่จะทําการสั่งงาน

ใหคอมพวิเตอรหรืออุปกรณตางๆ ทํางานตามคําสั่งที่เราตองการยังรวมถงึการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูล นอกจากนี้ยังทําการแปลงจากเลขฐานสองใหกลายเปนขอมูล ภาพ 
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เสยีง หรอืตัวอังษรตางๆ ที่เราเห็นหรอืใชงานอยูนั่นเอง ซึ่งสิ่งนี้สามารถแยกได 2 ประเภท

ใหญหลักๆ คอื 

     1.ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System Software) คอืชุดคําสั่งที่เปน

ระบบปฏบิัตกิารตางๆที่ทํางานควบคูกับระบบตางๆภายในคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ 

หรอืจะกลาวงายๆนั่นก็คอื Windows Mac หรอืแมแต Linux และนอกจากนี้ยังรวมถงึ

โปรแกรมที่เขยีนในภาษาคอมพวิเตอรอยาง C C# Java Pascal พวกนี้เองก็เปนหนึ่งในการ

ชวยให ซอฟตแวรนัน้มรีะบบที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  2. ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) มันคอื โปรแกรมที่ถูก

ออกแบบ ถูกทํามาใหกับคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆใหสามารถสั่งงานเพื่อตอบสนอง

รูปแบบการทํางานอยาง เครื่องคดิเลข โปรแกรมแตงรูป หรอืแมแต โปรแกรมแชท ตางๆ 

เองก็เปนโปรแกรมพื้นฐานที่ทุกเครื่องตองมนีอกจากนี้ยังรวมถงึ ซอฟตแวรสําหรับงาน

เฉพาะดาน คอื โปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่องานนัน้ๆ เชน โปรแกรมบรหิารตางๆ โปรแกรม

ออกแบบบาน หรอื โปรแกรมPOS เปนตน ซึ่งโปรแกรมเหลานี้สามารถดัดแปลงแกไขให

ตรงกับความตองการของธุรกจิได นอกจากนี้ยังม ีซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป เปน

โปรแกรมที่พรอมในการใชงานโดยไมตองทําการเขยีนเอง แตเราจะไมสามารถปรับหรอื

แกไขตัวโปรแกรมได เชน MS Office Adobe IE และ เกมสตางๆ เปนตน 

  4.4.1 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

   โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล คอืโปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับใชใน

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนที่เปดสอนระดับประถมศกึษา ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยโปรแกรมถกูสรางขึ้นครอบคลุมงานดังตอไปนี้ 

1. การบันทกึทะเบยีนประวัตนิักเรยีน สําหรับการบันทกึขอมูล 

พื้นฐานนักเรยีน ระเบยีนประวัตนิักเรยีน  คํานําหนา ช่ือ-สกุล เพศ  เลขที่ประจําตัว

นักเรยีน เลขบัตรประชาชน วัน เดอืน ปเกดิ  เช้ือชาต ิสัญชาติ ศาสนา หมูเลอืด น้ําหนัก 

สวนสูง บดิา มารดา ผูปกครอง ความพกิาร การศึกษา  ที่อยู หองเรยีน สถานภาพของ

นักเรยีน  

2. การบันทกึรายวชิาที่เปดสอน สําหรับการบันทกึรายวิชาที่เปดสอน 

ตามหลักสูตรซึ่งเปนการกําหนดรหัสวิชา ช่ือรายวชิา จํานวนหนวยกจิ การประเมนิผล 

คําอธบิายรายวิชา ตัวช้ีวัด โดยยดึตามหลักสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 

2551 
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3. การบันทกึผลการเรยีน สําหรับบันทกึผลการเรยีนโดยการบันทกึ 

คะแนน  บันทกึเกรด โดยตัดสนิผลการเรยีนรายวิชาเปนเกรด 8  ระดับ ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ดังนี้ 1) รักชาติ ศาสนา  พระมหากษัตรยิ 

2) ซื่อสัตยสุจรติ  3) มวีินัย  4) ใฝเรยีนรู  5) อยูอยางพอเพยีง 6) มุงม่ันในการทํางาน 7)

รักความเปนไทย และ 8) มีจติสาธารณะ ซึ่งการบันทกึคะแนนผลการประเมนิคุณลักษณะ

อันพงึประสงคจะบันทกึผลเปน 4 ระดับ คอื ดเียี่ยม  ด ี ผาน และไมผาน 

4.  การบันทกึผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   

สําหรับการบันทกึผลการประเมนิ การอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน  ของนักเรยีนในแตละ

รายวชิา๙งจะมเีกณฑในการประเมนิ 5 ขอ ดังนี้ 1) สามารถอานเพื่อการศกึษา คนควา

เพิ่มพูนความรูประสบการณและการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 2) สามารถจับประเด็น

สําคัญ ลําดับเหตุการณจากการอานสื่อที่มคีวามซับซอน 3) สามารถวเิคราะหสิ่งที่ผูเขยีน

ตองการสื่อกับผูอานใหขอเสนอแนะในแงมุมตางๆ 4) สามารถประเมนิความนาเช่ือถอื 

คุณคา แนวคดิที่ไดจากสิ่งที่อานอยางหลากหลาย และ 5)  สามารถเขยีนแสดงความ

คดิเห็น สรุปโดยมขีอมูลอธบิายสนับสนุนอยางพอเพยีงและสมเหตุสมผล ซึ่งการบันทกึผล

การประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   จะบันทึกผลการประเมนิเปน 4 ระดับ คอื 

ดเียี่ยม  ด ี ผาน  และไมผาน 

5. การบันทกึเวลาเรยีน การบันทกึวัน เดอืน ปที่มาเรยีน ลาปวย    

ลากจิ การขาดเรียนของนักเรยีน 

6. การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน  หมายถงึขอมูลการประเมนิ 

กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน เชน ผลการเขารวมกจิกรรมลูกเสอื ผลการเขารวมกจิกรรมแนะ

แนว และผลการเขารวมกจิกรรมที่สถานศกึษากําหนด  โดยกําหนดใหกรอก  ผ และ มผ 

ซึ่ง ผ หมายถงึ ผาน และ มผ หมายถงึ ไมผาน 

7.  การออกเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 เปนการสั่งพิมพเอกสารออกทาง 

เครื่องพมิพ ซึ่งเอกสาร ปพ.1-ปพ.3  ไดถูกกระทรวงศกึษาธกิารกําหนดรูปแบบตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหมลีักษณะเหมอืนกันทุกโรงเรยีน สวนเอกสาร 

ปพ.4-ปพ.9 โรงเรยีนสามารถออกแบบเองไดแตใหมเีนื้อหา  ขอความ ครอบคลุมเอกสาร

หลักฐานที่หลักสูตรกําหนด  โดยการจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 ประกอบดวย ปพ.1 

ระเบยีนแสดงผลการเรยีน  ปพ.2 ประกาศนยีบัตร  ปพ.3 รายงานผลการสําเร็จการศกึษา 

ปพ.4 ผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงค  ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน ปพ.6 
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ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบุคคล ปพ.7 ใบรับรองผลการศกึษา  ปพ.8 เอกสาร

ระเบยีนสะสม และปพ.9 สมุดบันทกึผลการเรยีนรู   

8.  รายงานการออกประกาศนียบัตร  เปนการใชสําหรับการรายงาน 

การออกประกาศนยีบัตรนักเรยีนที่จบการศกึษาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลจัดทําขึ้นเพื่อเปนโปรแกรมบรหิารจัดการงาน

ทะเบียนและวัดผลของสถานศกึษา เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถจัดเก็บขอมูล

คะแนนผลการเรยีน ประมวลผลและตัดเกรดผลการเรยีนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ทัง้ยัง

งานตอการพมิพเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรยีนเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกโรงเรยีน ครู นักเรยีน ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ 

    

การวิจัยเชงิปฏบัิติการ (Action Research)  

 

 1.  ความหมายของการวิจัยเชงิปฏบิัตกิาร  

  การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารเปนการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกฝายใน

หนวยงานโดยมกีระบวนการทํางานที่เปนระบบ เพื่อแกไขหรอืสภาพการณที่เกดิขึ้นใน

หนวยงานใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งมนัีกวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการวิจัย

ปฏบิัตไิวดังนี้ 

  นติยา  เงินประเสรฐิศร ี(2551, หนา 6)  ไดใหความหมายของการวจัิยเชิง

ปฏบิัตกิาร ไววา กลยุทธที่สะทอนใหเห็นถงึการเดนิทางไปสูการพัฒนา (Journey of 

Development)โดยมกีารเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เปนอยูไปสูสิ่งทีส่ามารถเปนไปได ทัง้ในระดับ

ปจเจกชนและระดับสังคม โดยหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนแปลงอยูที่กระบวนการวิจัย ซึ่ง

ใชแนวทางความรวมมอื (Collaborative Approach) ระหวางนักวจัิยกลุมผูมสีวนไดสวนเสยี 

(Stakeholders) ทัง้นี้กระบวนการวจัิยจะตองเปนประชาธปิไตย ยุตธิรรม มอีสิระ และ

สงเสรมิคุณคาของชีวติและกลุมผูมสีวนไดสวนเสยีจะเขารวมสังเกต ตรวจสอบ

สถานการณตางๆ สะทอนความคดิเห็นและความตองการของตน ทรัพยากรที่มีอยู 

อุปสรรคและปญหาที่ปรากฏอยู ตรวจสอบทางเลอืกที่เปนไปได และมกีารเปลี่ยนแปลง

อยางมจิีตสํานกึไปสูการเปลี่ยนแปลงใหม 
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  สําราญ  กําจัดภัย (2551, ไมปรากฏเลขหนา) ไดใหความหมายของการวิจัย

เชิงปฏบิัตกิารไววา การวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร(Action Research) เปนกระบวนการแสวงหา

ความรูตามหลักการของการวจัิยเชิงวทิยาศาสตร ซึ่งมีวัตถุประสงคมุงไปที่การแกปญหา

หรอืพัฒนากลุมเปาหมาย โดยอาศัยการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย ทัง้ในแงของผูรวม

กระบวนการวจัิย และผูมีหุนสวนในการใชประโยชนของการวจัิย 

  องอาจ  นัยพัฒน (2551, 289) ไดใหความหมายของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร

ไววา การวจัิยที่ดําเนนิการโดยนักวจัิย และบุคคลที่ปฏิบัตงิานตามภาระหนาที่รับผิดชอบใน

หนวยงานองคกรหรอืชุมชน โดยมจุีดหมายหลักเพื่อนําขอสรุปผลของการวจัิยที่คนพบหรอื

สรรสรางขึ้นไปใชปรับปรุงแกไขปญหาหรอืพัฒนาคุณภาพของการปฏบิัตงิานใดๆใน

หนวยงาน องคกร หรอืชุมชนไดอยางทันตอเหตุการณ สอดคลองกับสภาพลักษณะและ

เงื่อนไขของปญหาที่ตองปรับปรุงแกไข และกลมกลืนกลับโครงสรางการบรหิารงานและ

บรบิททางกายภาพ สังคมวัฒนธรรมที่แวดลอมหนวยงาน องคกร หรือชุมชนเหลานัน้ 

  ธรีวุฒ ิ เอกะกุล (2551, หนา 67)  ไดใหความหมายของการวจัิยเชิง

ปฏบิัตกิาร หมายถงึ การศึกษาคนควาหาความรูเพื่อแกไขปรับปรุงปญหาที่เกดิขึ้นหรอื

พัฒนาสงเสรมิสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดขีึ้น ดวยการใหนักวจัิยและกลุมเปาหมายในการวิจัย 

รวมมอืรวมใจดําเนนิการวจัิยกันทุกขัน้ตอนของการวิจัย โดยใชหลักความเปน

ประชาธปิไตยในการดําเนนิงานและนําผลการปฏบิัตกิารมาใชในการปรับปรุงแกไข หรอื

พัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดในพื้นที่การวจัิยใหดยีิ่งขึ้นอยางมปีระสทิธภิาพ   

 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร หมายถงึ 

กระบวนการศกึษา คนควา หาความรู และกระบวนการทํางานรวมกันที่มรีะบบแบบแผนที่

ชัดเจน โดยกลุมบุคคลที่ปฏิบัตงิานรวมกัน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา 

สภาพการณที่เกดิขึ้น หรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดขีึ้น  

 

 2.  รูปแบบของการวจัิยเชงิปฏิบัตกิาร  

  สุวมิล วองวาณิช (2544, หนา 7-11, อางถงึใน ธวัชชัย  อยูพุก.  2554, 

หนา 87) ไดทําการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร พบวา มกีารจัด

ประเภทของรูปแบบการทําวจัิยปฏบิัตกิารไวหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

   1.  รูปแบบการวจัิยปฏบิัตกิารแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ 

(Formal and Information Research)  
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    1.1 การวจัิยอยางเปนทางการ (Formal Research) เปนงานวจัิยที่มี

แบบแผนการวิจัยอยางเครงครัด มลีกีษณะการดําเนินงานและการนําเสนอเหมอืนงานวจัิย

เชิงวชิาการ (Academic Research) ของนักวจัิยมอือาชีพ นักวิชาการในมหาวทิยาลัย หรอื

ของนักศกึษาที่ทําเปนวทิยานพินธมกีารออกแบบการวิจัยที่นัดกุม เพื่อใหตอบคําถามการ

วจัิยไดชัดเจนและมรูีปแบบการนําเสนอรายงานผลการวจัิยที่กําหนดชัดเจน สวนใหญแยก

เนื้อหาสาระออกเปน 5 บท  

    1.2 การวจัิยแบบไมเปนทางการ (Informal Research) เปนงานวจัิยที่

ไมยดึรูปแบบการวจัิยที่เครงครัดเหมอืนการวจัิบเชิงวิชาการ ที่มุงเนนการตอบคําถามวจัิย

มากกวายดึรูปแบบการวิจัยแบบเปนทางการ ขอมูลที่ใชในการวจัิยก็พยายามใชขอมูลที่มี

อยูแลวจากการเรยีนการสอนตามปกตกิารนําเสนอผลการวจัิยครอบคลุมเพยีงประเด็น

สําคัญที่ผูวจัิยตองการนําเสนองานวิจัยแบบนี้ บางครัง้พบวามกีารรายงานผลเพยีง 1-2 

หนา  

   2.  รูปแบบการวจัิยปฏบิัตกิารตามแนวคดิของ Kemmis และ Zuber -

Skerritt 

    2.1 การวจัิยปฏบิัตกิารเชิงเทคนคิ (Technical Action Research) การ

วจัิยตามรูปแบบนี้ มเีปาหมายของการวจัิย เพื่อปรับปรุงประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของ

การปฏบิัตงิานโดยอาศัยบุคคลภายนอก (Outside) มาชวยในการวจัิยในหนวยงาน ผูปฏบิัติ

อยูภายใตการควบคุมกํากับของนักวจัิยภายนอก บุคคลภายนอกเลนบทผูวจัิยหลัก โดยผู

ปฏบิัตไิมคอยมบีทบาทในการนําเสนอความคดิ วธิกีารตางๆที่ใชในการวิจัยมาจาก

ความคดิของนักวจัิยภายนอกเปนสวนใหญซึ่งเนนเทคนคิการทําวจัิยที่ตอบคําถามวิจัยที่

รัดกุม ขอคนพบที่ไดอาจใชไมไดกับการปฏบิัตจิรงิ  

    2.2 การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารเชิงปฏบิัตจิริง (Practical Action Research)  

เปนการวจัิยที่มนัีกวจัิยภายนอกแสดงบทบาทของที่ปรึกษาดานกระบวนการทํางาน  

(Process Consultancy Role) มเีปาหมายของการวจัิยที่มากกวาแบบแรก คอื นอกจากชวย

ปรับปรุงประสทิธภิาพการทํางานแลว ยังมุงสรางความเขาใจและมุงพัฒนาวิชาชีพใหกับผู

ปฏบิัตดิวย ในกระบวนการวจัิยจะสงผลใหผูปฏบิัตสิะทอนผล และคดิวเิคราะหพัฒนา

ปรับปรุงการทํางานของตนเอง ดังนั้นผูปฏบิัตจิึงมโีอกาสเรยีนรูกระบวนการวิจัย และมี

สวนรวมในการนําเสนอความคดิในประเด็นปญหาวจัิยที่มาจากการปฏบิัตจิรงิและสามารถ

นําผลการวิจัยไปใชได 
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    2.3 การวจัิยปฏบิัตกิารเชิงวิพากษ / อสิระ (Critical/Emancipators 

Action Research) เปนการวิจัยที่มกีารทํางานรวมกันระหวางนักวิจัยภายนอก และ

ผูปฏบิัตงิานในหนวยงานเปาหมายของการวจัิยเพิ่มเตมิจากการวิจัยปฏบิัตกิารแบบที่ 1 

และ 2 นอกจากพัฒนาประสทิธภิาพการทํางาน การสงเสรมิใหเกดิความเขาใจในการ

พัฒนาปรับปรุงการทํางานแกผูปฏบิัตแิลว ยังตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในระบบการ

ทํางานที่เปนอยูในองคกรใหดขีึ้นกวาเดมิ แมจะมบีุคคลภายนอกรวมดวย แตทุกคนตางมี

สทิธมิเีสยีงในการแสดงความคดิเห็นเทาเทยีมกัน จะไมมผูีแสดงบทบาทเปนที่ปรกึษาวจัิย

เหมอืนแบบที่สอง การวิจัยแบบนี้เปดโอกาสใหเกดิการพัฒนาความสามารถดานการวจัิย

แกผูปฏบิัตแิละนักวจัิยจะเปนอสิระ  

   จะเห็นวาแนวทางการทําวจัิยปฏบิัตกิารทัง้ 3 แบบ มกีารเปลี่ยนแปลง

แนวคดิของการทํางาน จากที่ผูปฏบิัตถิูกครองความคดิโดยจากนักวจัิยภายนอก (Rooption)  

ซึ่งเปนแบบแรกมาเปนการทํางานรวมกัน (Cooperation) ในแบบที่สอง และรูปแบบการ

ทํางานที่สาม ซึ่งเปนการทํางานแบบรวมมอื (Collaboration) เปนแนวทางการวิจัย

ปฏบิัตกิารที่กําลังเปนที่นยิมยอมรับกันวาจะสงผลใหเกดิการพัฒนาวชิาชีพของผูปฏบิัติ

มากกวาแบบอื่น ๆ 

   3. รูปแบบการวจัิยปฏบิัตกิารตามแนวความคดิของ Calhoun 

    3.1 การวจัิยแบบครูทําคนเดยีว (Individual teacher research)  

เปนการวจัิยที่เนนการเปลี่ยนแปลงในหองเรยีนใดหองเรยีนหนึ่ง โดยครูกําหนดปญหา 

ในหองเรยีนที่ตองการแกไข และหาแนวทางการแกไข นักเรยีนอาจไมมีสวนรวมในการชวย

กําหนดทางเลอืกตางๆหากจะมีผูปกครองเกี่ยวของในการทําวจัิยก็จะเปนเพยีงผูใหขอมูล

มากกวา  

    3.2 การวจัิยปฏบิัตกิารแบบรวม (School wide action research)  

เปนการวจัิยที่คณะทํางานเปนผูปฏบิัตใินโรงเรยีน มกีารทํางานโดยเลอืกปญหาวจัิยที่สนใจ

รวมกัน มกีารรวบรวมขอมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายเนนที่ปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเกดิขึ้นในหองเรยีนใดหองหนึ่ง คณะวจัิยอาจจะเห็นปญหาในระดับพื้นที่

ของตน แตยังเปนกระบวนการที่เปนการสบืคนความรูในหองเรยีน กระบวนการทําวจัิย

เหมอืนกันกับการทําวิจัยของครูที่ทําคนเดยีว  
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    3.3 การวิจัยปฏบิัตกิารแบบทําทัง้โรงเรยีน (School wide action 

research) เปนการวจัิยที่คณะทํางานเปนผูปฏบิัตใินโรงเรยีน มกีารทํางานโดยเลอืกปญหา

วจัิยที่สนใจรวมกันมกีารเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายขอมูลที่

ไดจากโรงเรยีนหรือเอกสารที่เกี่ยวของกระบวนการวจัิยเปนแบบวงจรตอเนื่อง ที่มหีนาที่

เหมอืนการประเมนิความกาวหนามีจุดหมายเนนที่การปรับปรุงการทํางาน เพื่อใหเกดิ

ความเทาเทยีมกันแกนักเรยีน 

   4.  รูปแบบการวิจัยปฏบิัตกิารจากการสังเคราะหของ นงลักษณ วรัิชชัย  

    4.1 การวิจัยปฏบิัตกิารในช้ันเรยีน (Classroom Action Research)  

เปนการวจัิยที่ทําโดยครู เพื่อแสวงหาวธิกีารแกไขปญหา และพัฒนาการปฏบิัติงาน หรอื  

การเรยีนการสอนในช้ันเรยีนของตนเอง 

    4.2 การวจัิยปฏบิัตกิารแบบรวมพลัง (Collaborative Action 

Research) เปนงานวจัิยที่ดําเนนิการโดยครูหลายคนรวมการทําวจัิย เพื่อแกไขปญหาในช้ัน

เรยีนหลายช้ัน หรอืแผนกวชิา หรือภาควิชา คณะนักวจัิยเกดิจากการรวมตัวกันของครูที่มี

ความชํานาญเฉพาะดานตางกันมารวมมอืกันทําวิจัยโดยมจุีดมุงหมายเดยีวกัน  

    4.3 การวิจัยปฏบิัตกิารระดับโรงเรยีน (School Wide Action 

Research) เปนการวจัิยที่ดําเนนิงานโดยผูบรหิารโรงเรยีนและบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรยีนอาจรวมหนวยงานนอกโรงเรยีนดวย มเีปาหมายเพื่อพัฒนาโรงเรยีนและ

สภาพแวดลอมในโรงเรยีน  

    4.4 การวจัิยปฏบิัตกิารอิงชุมชน (Communist-based Action 

Research) เปนการวจัิยที่อาศัยความรวมมือระหวางโรงเรยีนกับชุมชนโดยอาศัยพลังชุมชุน

ที่จะระดมทรัพยากรจากทุกแหลงมาพัฒนาชุมชนอยางมปีระสทิธภิาพ Mc Kerman (1996 

, หนา 12, อางถงึใน ประวติ เอราวรรณ, 2545, หนา 7)  

 

 3.  กระบวนการวจัิยเชงิปฏบิัตกิาร  

  องอาจ  นัยพัฒน (2551 , หนา  301-303) กลาววา กระบวนการ

ดําเนนิงานการทําวจัิยเชิงปฏบิัตกิารตามแนวความคดิของ Kemmis & McTaggart. (1988) 

เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางในบรรดานักวิชาการ  หรอืผูสนใจการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร

โดยทั่วไป  มรีายละเอยีดเกี่ยวกับขัน้ตอนของการทํากจิกรรมตามวงจรการวจัิยเชิง

ปฏบิัตกิาร  4  ขัน้ตอนดังนี้ 
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 ภาพประกอบ  3  วงจรกิจกรรมการวจัิยเชิงปฏิบัตกิารตามแนวคดิของ 

Kemmis & Mc Taggartที่มา  :  องอาจ  นัยพัฒน (2551, หนา  302) 

 

   1. การวางแผน (Planning)  เปนการกําหนดแนวทางการปฏบิัตกิารไว

กอนลวงหนา  โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลัพธที่คาดหมายวาอาจเกดิขึ้นจาก

การลงมอืปฏบิัตกิารตามแผนที่วางไว  ประกอบกับการระลกึถงึเหตุการณหรือเรื่องราวใน

อดตีที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ตองการแกไขตามประสบการณทางตรงและทางออม

ของผูวางแผน  ภายใตการตระหนักและไตรตรองถงึปจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวาง

ความสําเร็จในการแกไขปญหา  รวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอื่นๆที่แวดลอมปญหา

อยูในเวลานัน้  โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานึงถงึหลักการในเรื่องความยดืหยุน  ทัง้นี้

เพื่อจะไดสามารถปรับเปลี่ยนใหกลมกลนืกับเหตุการณที่เกดิขึ้นในอนาคต  ซึ่งอาจไม

เปนไปตามเงื่อนไขหรอืยากตอการควบคุมใหเปนในทางที่พงึปรารถนาได  กจิกรรมที่

กําหนดไวในแผนปฏบิัตกิารจะตองประกอบดวยกจิกรรมที่สงผลตอการแกไขปญหาไดใน

ระดับหนึ่งเปนอยางดี  และจะตองเปนกจิกรรมที่มคีวามสอดคลองกลมกลนืกับบริบท

ทางดานสังคมวัฒนธรรม  การเมอืง และอื่นๆที่เปนอยูในสภาวการณเวลานั้น 
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    2. การปฏบิัตกิาร (action)  เปนการลงมอืดําเนนิงานตามแผนที่กําหนดไว

อยางระมัดระวังและ ควบคุมการปฏบิัตหิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผน  อยางไรก็ตาม  

ในความเปนจริงการปฏบิัติการตามแผนที่กําหนดไวมโีอกาสเกดิการพลกิผันหรอื

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากัดในสภาวการณเวลานัน้ได ดวยเหตุนี้แผนปฏบิัตกิาร

ที่ดจีะตองมลีักษณะเปนเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว  ซึ่งเปดชองทางใหผูปฏิบัตกิาร

สามารถเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยที่เปนอยูในขณะนัน้  ดังที่กลาวมาแลว  การปฏิบัตกิาร

ที่ดจีะตองดําเนนิไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดุลยพนิจิตัดสนิใจ  สิ่งใดควน

กระทําตามแผนที่วางไว  สิ่งใดควนปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงื่อนไขในขณะนัน้แลวจงึ

ดําเนนิกจิกรรมอื่นตอไป  ผูปฏบิัตกิารอาจใชประสบการณที่ผานมาชวยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการกระทําของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานัน้ก็เปนเพยีงสมมตฐิาน

ช่ัวคราว (working  hypothesis) ซึ่งอาจไมสอดคลองกับความเปนจรงิที่เกดิขึ้นในเวลานัน้ก็

ได 

   3.  การสังเกตการณ (observation)  เปนการรวบรวมขอมูลหลักฐานดาน

กระบวนการและผลที่เกดิขึ้นจากการปฏบิัติงานที่ไดลงมอืกระทําลงไป ( ทัง้ที่ตัง้ใจและไม

ตัง้ใจ )  ตลอดจนการสังเกตการณปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางการดําเนนิงานตาม

แผนที่วางไว  และประเด็นปญหาตางๆที่เกดิขึ้นในระหวางลงมอืปฏบิัตกิารตามแผนวามี

สภาพลักษณะเปนอยางไร  โดยการสังเกตการณที่ดจีะตองมกีารวางแผนไวกอนลวงอยาง

คราวๆ  โดยจะตองมขีอบเขตไมแคบ(จํากัด)หรอืกวางมากจนเกนิไป  เพื่อจะไดใชเปน

แนวทางสําหรับการสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏบิัตทิี่จะเกดิขึ้นตามมา  

นอกจากนี้  จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆที่มองเห็นไดดวยตาและสัมผัสไดดวย

กายหรอืใจ  และจะตองมคีวามยดืหยุนตอการเก็บรายละเอยีดของสรรพสิ่งตางๆที่อาจ

เกดิขึ้นไดในหลายแงมุมและหลายรูปแบบ  ดังนัน้  นักวิจัยเชิงปฏบิัตกิารจะตองมคีวามไว

(sensitivity)  กลาวคอื  มคีวามพรอมและตื่นตัวอยูเสมอตอการ “รับรูและเขาใจ”  การ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆทัง้ที่อาจจะเกดิขึ้นและไมอาจเกดิขึ้นตามแผนที่ไดวางไว  โดยผาน

ทางการสังเกตการณ 

    4. การสะทอนกลับ (reflection)  เปนการหวนระลกึถงึการกระทําตามที่

บันทกึขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคดิไตรตรองในเชิงวพิากษกระบวนการและผลการ

ปฏบิัตงิานตามแผนที่วางไว  ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและปจจัย

ขัดขวางการพัฒนา  รวมทัง้ประเด็นปญหาตางๆที่เกดิขึ้นวาเปนไปตามที่ประสงคหรอืไม  
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กลยุทธอยางหนึ่งที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับขึ้นอยางไดผล  ไดแก  การอภิปราย

ซักถามในลักษณะวพิากษวจิารณหรอืประเมนิผลการปฏบิัตงิานระหวางบุคคลที่มสีวนรวม

ในการวจัิยภายใตการยดึม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลัก  การสะทอนกลับโดยอาศัย

กระบวนการกลุมดังกลาวนี้  จะนําไปสูการรื้อถอน (deconstruction )  แนวคดิความเช่ือ

และการปฏบิัติงานอยางเดิมไปสูการฟนฟูหรอืปรับปรุงวธิกีารปฏบิัตงิานตามแนวทาง

ดัง้เดมิเปลี่ยนไปเปนการปฏบิัตงิานตามวธิกีารใหม  ซึ่งใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการ

ทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏบิัตกิารในวงจรกระบวนการวจัิยในรอบหรอืเกลยีวตอไป 

  สรุปไดวา การวิจัยปฏบิัตกิารมีขัน้ตอนดําเนนิงาน 4 ขั้นตอน คอื การ

วางแผน (Planning)  การปฏบิัตกิาร(Action)  การสังเกตการณ(Observation) และ การ

สะทอนกลับ (Reflection) 

 

บรบิทของโรงเรยีนบานดงสงา 
 

1.ประวัตกิารจัดตั้งโรงเรยีนบานดงสงา 

  เดมิโรงเรยีนบานดงสงา ตั้งอยูที่บานดงสงา หมูที่ 20 ตําบลโคกส ีอําเภอ 

สวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร ซึ่งนักเรยีนบานดงสงาไปเรยีนที่โรงเรยีนบานนาสีนวล แต

ระยะทางไปไกลลําบากเมื่อถงึหนาฝนน้ําไหลบา ทําใหนักเรยีนขาดเรยีนจํานวนมาก 

ชาวบานดงสงาจึงขอจัดตั้งโรงเรยีนไปทางอําเภอสวางแดนดนิ โดยมอบที่ดนิจํานวน 12 ไร      

1 งาน 45 ตารางวา สรางอาคารช่ัวคราวแบบติดพื้นดนิ พรอมโตะครู 3 ชุด 

   เดอืนพฤษภาคม พุทธศักราช 2517 ทางจังหวัดสกลนครไดมคีําสั่งใหจัดตัง้

โรงเรยีนบานดงสงา แยกจากโรงเรยีนบานนาสนีวล เมื่อวันที่ 13 เดอืนพฤษภาคม 2517 

โดยทางอําเภอสวางแดนดนิ ไดใหนายประยูร อุปวงศ ครูใหญโรงเรยีนบานหนองแปน 

อําเภอสวางแดนดนิ มาชวยราชการเพราะโรงเรยีนบานดงสงาไมมอีัตราครูมาทําการสอน 

เปดเรยีนวันแรกมคีรู 1 คน นักเรยีน 184 คน ชาย 96 คน หญงิ 88 คน ทําการสอนช้ัน

ประถมศกึษาปที่ 4 ทําพธิเีปดโรงเรยีนโดยนายศุภชัย  เฮยีงราช หัวหนาหมวดการศกึษา

อําเภอสวางแดนดนิ เมื่อวันที่ 17 เดอืนพฤษภาคม พุทธศักราช 2517 เวลา 09.00 น. 

   วันที่ 1 เดอืน พฤษภาคม 2521 ไดเปดทําการสอนตามหลักสูตรประถมศกึษา 

พุทธศักราช 2521    ทําการเรยีนการสอนในช้ันประถมศกึษาปที่ 1 จนถงึช้ันประถมศกึษาป

ที่ 6 ในปการศึกษา 2526วันที่ 1 เดอืน มกราคม พุทธศักราช 2531 โรงเรยีนบานดงสงาได

ยายสังกัด เปนสํานักงานการประถมศกึษากิ่งอําเภอเจริญศลิป สํานักงานการประถมศกึษา
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จังหวัดสกลนคร เนื่องจากกิ่งอําเภอเจรญิศลิปไดแยกการปกครองออกจากอําเภอสวาง

แดนดนิ 

   วันที่ 1 พฤษภาคม พุทธศักราช 2537 ไดเปดขยายโอกาสทางการศกึษา 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ตามโครงการขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 สํานักงานคณะกรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน โรงเรยีนเปด

ใหบรกิารตัง้แตระดับอนุบาล-มัธยมศกึษาตอนตน จนถงึปจจุบัน 

สภาพชุมชนโดยรวม  

   สภาพชุมชนรอบบรเิวณโรงเรยีนมลีักษณะ เปนชุมชนชนบท ยดึถอืประเพณี

เกาแกที่ไดรับการสบืทอดกันมา มคีวามเอื้อเฟอเผ่ือแผ รักชุมชน ถงึแมบางครัง้จะอพยพ

เพื่อหาเลี้ยงปากเลี้ยงทองเพราะความยากจน แตเมื่อถึงเวลางานเทศกาล งานบุญประเพณี

ตางๆ ก็จะกลับมารวมกับชุมชนเปนอยางด ีสิงตางๆ เหลานี้ถอืเปนเรื่องปกต ิถงึแมปจจุบัน

นี้รัฐบาลจะสนับสนุนใหมีอาชีพในทองถิ่น แตประชาชนในชุมชนก็ยังชอบในการไปหางาน 

เมื่อหมดฤดูทํางานประจําคือการททํานา เพื่อนําเงนิมาเลี้ยงดูบุตรหลานและบุพการ ีทําให

บางครัง้การที่ผูปกครองทิ้งลูก ทิ้งหลานไว ทําใหเปนภาระกับคนเฒาคนแก และสราง

ปญหาหลายๆ อยาง ตามมาถงึโรงเรยีน เชนการขาดเรียน การขาดปจจัยในการศกึษา

หลายๆ อยางซึ่งทางโรงเรยีนก็พยายามแกไขปญหาใหแตปญหานัน้ก็ไมหมดไปเลยทเีดยีว 

ซึ่งปจจุบันนี้บานดงสงา ไดแบงเขตการปกครองออกเปน 2 หมู คือ หมูที่ 4 กับหมูที่ 7 มี

ประชากรรวมประมาณ 2,400 คน อาณาเขต ทศิเหนือ ตดิตอกับบานนาสีนวล ตําบล

หนองแปน อําเภอเจรญิศิลป จังหวัดสกลนคร ทศิใหติดตอกับเขตบานหนองแปน ตําบล

หนองแปน อําเภอเจรญิศิลป จังหวัดสกลนคร ทศิตะวันออกตดิตอกับเขตบานดงบาก 

ตําบลบานเหลา อําเภอเจริญศลิป จังหวัดสกลนคร ทิศตะวันตกติดตอกับเขตอําเภอ    

บานดุง จังหวัดอุดรธานี และตดิกับลําน้ําสงคราม  

อาชีพหลักของชุมชน คอื เกษตรกรรม ไดแก การทํานา การทําไร เชน ออย มัน

สําปะหลัง ยางพารา และพื้นที่ก็เหมาะสําหรับการเกษตรมากกวาการประกอบอาชีพอื่น 

ซึ่งเมื่อหมดฤดูทําไรทํานา แลว หนุมสาวก็จะเขาทํางานในชุมชนเมอืงตอไป เมื่อถงึฤดูทําไร 

ทํานาก็จะกลับคนืสูถิ่นฐาน สวนการนับถอืศาสนานัน้ สวนใหญประชากรในทองถิ่นนับถอื

ศาสนาพุทธ ประเพณ ีศลิปะ วัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักกันหลายอยาง เชน ประเพณี

บุญพระเวส ประเพณวีันสําคัญทางพระพุทธศาสนา ประเพณวีันสําคัญของชาต ิเชน วัน

สงกรานต วันขึ้นปใหม เปนตน 
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2. ขอมูลท่ัวไปของโรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

 

 

 

             ภาพประกอบ 4  ตราสัญลักษณประจําโรงเรียน 

  

  อักษรยอโรงเรยีน  ด.ส. 

  คําขวัญประจําโรงเรยีน เรยีนด ี มคีวามรู  คูคุณธรรม 

  ปรัชญาของโรงเรยีน  นตถ ิ ปญญา  สมาอาภา    “แสงสวาง 

เสมอดวยปญญาไมม”ี 

  สปีระจําโรงเรยีน  ฟา-เหลอืง 

         สฟีา   หมายถงึ   ความรูที่มากมายกวาง

ใหญไพศาลเหมือนแผนฟา 

         สเีหลอืง  หมายถงึ  ความสงบสุข  รมเย็น   

เหมอืนสผีากาสาวพัสตรอันเปยมดวยคุณธรรม  อันกอใหเกดิความสงบสุขแกทุกคน 

  ตนไมประจําโรงเรยีน               ตนยางนา 

 

 3. วสิัยทัศน 

                 โรงเรยีนบานดงสงาสนับสนุนการศกึษาภาคบังคับ ใหนักเรยีน เปนคนด ีมี

ความรู  คูคุณธรรม กาวนําเทคโนโลย ี มุงสูประชาคมอาเซยีน 

 

 4. พันธกิจ 

                 จัดการศกึษาขัน้พื้นฐานระดับกอนประถมศกึษา  ระดับประถมศกึษาและ

ระดับมัธยมศกึษาตอนตนอยางมคีุณภาพตามมาตรฐานอยางทั่วถงึ 
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 5. เปาประสงค 

  1. นักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาที่มคีุณภาพ 

  2. สถานศกึษาใหบรกิารทางการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพ 

  3. ครูมศัีกยภาพและสมรรถนะเพยีงพอตอการจัดการศกึษาที่เนนผูเรยีนเปน

สําคัญ 

  4. สถานศกึษาบริหารทุนและทรัพยากรทางการศกึษาอยางมปีระสทิธภิาพ 

 

6. อัตลักษณของสถานศึกษา 

        รักษสะอาดเปนนจิ   มจิีตอาสา  อยูอยางพอเพยีง 

 

 7. เอกลักษณของสถานศึกษา 

    รักสะอาด  มีจติอาสา 
 

8.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  1. การพัฒนาสถานศกึษาใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู มีระบบการจัดการ

ความรูขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในสถานศกึษาและชุมชนใหเกดิการพัฒนา 

  2. การพัฒนาภูมทิัศนใหสะอาดรมรื่นสวยงาม แบบยั่งยนืและปรับปรุงอาคาร

สถานที่ สื่อเทคโนโลยี อินเตอรเน็ต หองสมุดโรงเรยีนที่สามารถใหบรกิารผูเรยีน ครู และ

ประชาชนใชศกึษาคนควา พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 

9. กลยุทธการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรยีนบานดงสงา 

  กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมตามแนวทางโรงเรยีนวธิพีุทธโดยใหทุก 

ฝายที่เกี่ยวของมสีวนรวม  

   กลยุทธที่ 2  การสรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสทางการศกึษา 

   กลยุทธที่ 3  เสรมิสรางการบรหิารจัดการ 

   กลยุทธที่ 4  ปฏรูิปการเรียนรู 

   กลยุทธที่ 5  การพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

   กลยุทธที่ 6  พัฒนาสิ่งแวดลอมและแหลงเรยีนรู 

   กลยุทธที่ 7  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   กลยุทธที่ 8  พัฒนาคุณภาพสูสากลบนพื้นฐานของความเปนไทย 
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10. ขอมูลสารสนเทศ 

   ตาราง  1  ขอมูลนักเรยีน  ปการศกึษา 2557  (ขอมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน  

2557) จํานวนนักเรยีนในเขตพื้นที่บรกิารทัง้หมด 183  คน 

ระดับช้ัน เพศ รวม 

ชาย หญิง 

อนุบาล 1  

อนุบาล 2  

10 

12 

9 

13 

19 

25 

รวม 22 22 44 

ประถมศึกษาปท่ี  1 

ประถมศึกษาปท่ี  2 

ประถมศึกษาปท่ี  3 

ประถมศึกษาปท่ี  4 

ประถมศึกษาปท่ี  5 

ประถมศึกษาปท่ี  6 

7 

6 

6 

8 

8 

         9 

8 

6 

11 

12 

12 

8 

15 

12 

17 

20 

20 

17 

รวม 44 57 101 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 

มัธยมศึกษาปท่ี 2 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 

5 

12 

8 

5 

7 

1 

10 

19 

9 

รวม 25 13 38 

รวมทั้งสิ้น 91 92 183 

   

ตาราง  2  ขอมูลครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ประเภทบุคลากร เพศ ระดับการศกึษา รวม 

ชาย หญิง ตํ่ากวา ป.ตร ี ป. ตร ี สูงกวา ป.ตร ี  

ผูอํานวยการ 1     1 

ครูประจําการ 7 8  13 2 15 

เจาหนาท่ีธุรการ  1  1  1 

พี่เลี้ยงเด็ก  1 1   1 

นักการภารโรง 1  1   1 

รวม 9 10 2 14 2 19 
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ตาราง 3 ขอมูลดานอาคารสถานที่ 

 

ประเภทอาคารเรยีนอาคารประกอบ จํานวน 

อาคารเรยีน 

อาคารเอนกประสงค 

อาคารสวัสดกิารสหกรณ 

หองวทิยาศาสตร 

บานพักครู 

หองสุขา 

สนามฟุตบอล 

สนามวอลเลยบอล 

สนามตะกรอ 

สนามบาสเกตบอล 

เสาธง 

ที่ประดษิฐานพระพุทธรูป 

ที่ประดษิฐานพระพรหม 

ที่ตัง้พระภูมเิจาที่ 

4 

1 

1 

1 

3 

5 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

รวมท้ังสิ้น 24 
 

 

 

11. ขอมูลทรัพยากรที่จําเปน 

    คอมพวิเตอรที่ใชงานไดมีจํานวนทัง้หมด 23 เครื่อง 

    ใชงานเพื่อการเรยีนการสอน  18 เครื่อง 

    ใชสบืคนขอมูลทางอนิเตอรเน็ตได 20 เครื่อง 

    ใชในงานบริหาร   3 เครื่อง 
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                 12. รายชื่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรยีนบานดงสงา 

   1.  นายชาตชิาย  แพงพา   ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน        

   2.  นายดาว  ดวงคําจันทร ผูแทนผูปกครองนักเรยีน กรรมการ 

   3.  นายบุญธรรม พลขันธ ผูแทนครู     กรรมการ 

   4. นายสมพศิ  สมใจ ผูแทนองคกรชุมชน    กรรมการ 

   5. นายปราโมทย  พจนิตย ผูแทนองคกรปกครองฯ  กรรมการ 

   6.  นางราตร ี ขันโททอง ผูแทนศษิยเกา    กรรมการ 

   7. นายธนากร  ประจงจิตย ผูแทนพระภิกษสุงฆ    กรรมการ 

   8. นายสุรพล  แกววเิชียร ผูทรงคุณวุฒิ    กรรมการ 

   9. นายวานชิย  สาขามุละ ผูอํานวยการโรงเรยีน กรรมการและเลขาฯ 

 

  13. การบรหิารจัดการศึกษา  

    โรงเรยีนบานดงสงา แบงโครงสรางการบริหารงานเปน  4   ดาน ไดแก   

1. การบรหิารงานวชิาการ 

2. การบรหิารงานบุคคล 

3. การบรหิารงานงบประมาณ 

4. การบรหิารงานบรหิารทั่วไป 

        ผูบรหิารยดึหลักการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ยดึหลักการมสีวนรวมของ

บุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครองนักเรยีน และใชเทคนคิการบรหิาร

การพัฒนาตามกระบวนการ P D C A  การบริหารโดยยึดโรงเรียนเปนฐาน (SBM)   
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โครงสรางการบรหิารงานโรงเรยีนบานดงสงา 

 

      

 

        

        

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
1. นายชาติชาย  แพงพา 

2. นายดาว  ดวงคําจันทร 

3. นายบุญธรรม พลขันธ 

4. นายสมพิศ  สมใจ 

5. นายปราโมทย  พจนิตย 

6. นางราตรี  ขนัโททอง 

7. นายธนากร  ประจงจติย 

8. นายสุรพล  แกววิเชียร 

9. นายวานิชย  สาขามุละ 

ผู้อาํนวยการโรงเรียน 
(นายวานิชย์  สาขามุละ) 

นา 

รองผู้อํานวยการโรงเรียน 
(นายบุญธรรม  พลขันธ์) 

คณะผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการรบริหารหลกัสูตร 

งานบริหารวชิาการ 
(นางรัตนา  เวยีงวงษ์) 

 

งานบริหารงบประมาณ 
(นายอธิพงศ์  พมิพ์เภา) 

 

งานบริหารงานบุคคล(นาย

วญิญา  สูงสันเขต) 

 
 

งานบริหารทัว่ไป 
(นายทองสา  พลขันธ์) 

 

นายวญิญา  สูงสนัเขต 
นายทองสา  พลขนัธ์ 
นางศรชา  พฒัน์โพธ์ิ 
นางปิยะมิตร  พลขนัธ์ 
นายอธิพงศ ์ พิมพเ์ภา 
น.ส. มาลีพร  ดว้งโตด้ 
นายวนิิตย ์ พิชพนัธ์ 
นางรัตนา  เวยีงวงษ ์
นายเมฆา  สกลุเดช 

 

 

 

นางกลุฉตัร  เรืองศรี 
นางปิยะมิตร  พลขนัธ์ 
นายอธิพงศ ์ พิมพเ์ภา 
นางหรรษา  ชะอุ่ม 
นางรัตนา  เวยีงวงษ ์
น.ส.วารุณี  สุวรรณทตั 

นายวนิิตย ์ พิชพนัธ์ 
นายเมฆา  สกลุเดช 
น.ส.สิริรัตน์  พลขนัธ์ 
น.ส.เปมิกา  ประจงจิตร์ 

 
 

นางปิยะมิตร  พลขนัธ์ 
นางรัตนา  เวยีงวงษ ์
 

นางศรชา  พฒัน์โพธ์ิ 
นายอธิพงศ ์ พิมพเ์ภา 
น.ส. มาลีพร  ดว้งโตด้ 
นายเมฆา  สกลุเดช 

 

นกัเรียน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  เบญจพล สุภาจิน (2550, หนา 52 - 64) ไดศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนวัดผล โรงเรยีนบานนาตอง อําเภอบงึกาฬ จังหวัดหนองคาย 

พบวา จากสภาพปญหากอนการดําเนินการระบบขอมูลสารสนเทศงานทะเบยีนวัดผล 

โรงเรยีนบานนาตอง อําเภอบงึกาฬจังหวัดหนองคาย เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานทะเบยีน

วัดผลยังจัดกระทําขอมูลดวยมอื ขาดความรู ทักษะเทคนคิการจัดระบบสารสนเทศขาด

เครื่องมือ และเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการจัดเก็บขอมูลและการจัดกระทําขอมูลจงึทําให

ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนวัดผลไมเปนปจจุบัน ยากตอการตรวจสอบขอมูล และไม

สามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสนิใจได การใหบรกิารแกครู และนักเรียนลาชาและไมมี

ผูดูแลรักษาระบบ สงผลกระทบตอการบรหิาร ดังนัน้ผูศกึษา และกลุมผูรวมศกึษา

คนควาจงึไดประชุมระดมความคดิวเิคราะหปญหา และรวมกันกําหนดกลยุทธในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขัน้ตอน โดย การประชุมระดมความคดิ การประชุมปฏิบัตกิาร 

การนเิทศ กํากับตดิตาม ปรากฏวา ผูรวมประชุมปฏบิัติการมคีวามเขาใจอยางละเอียด 

และพงึพอใจในการพัฒนาระบบ ซึ่งผูเขารับการอบรมทุกคนสามารถใชโปรแกรมไดอยาง

รวดเร็ว และถูกตอง จงึสงผลใหการกรอกขอมูลประวัตินักเรยีน การจัดทําระเบยีนสะสม

เกี่ยวกับการวัดและประเมนิผล การจัดเก็บขอมูลและรายงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

ขอมูลมีความถูกตอง ปราศจากความคลาดเคลื่อนเปนปจจุบันสามารถตรวจสอบได 

ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช ถูกตอง สมบูรณเปนปจจุบันและสบืคนไดงาย 

  คมกฤช เกษศริโิยธนิ (2551, หนา 121-123) ไดศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนิักเรยีนโรงเรยีนโพธิ์กระสังข อําเภอขุนหาญ จังหวัด 

ศรสีะเกษ กอนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีนมกีารจัดระบบ

สารสนเทศทะเบยีนประวัตินักเรยีนไมเปนปจจุบัน การเก็บรักษาขอมูลอยูในรูปของแฟม

เอกสาร เอกสารเกดิการชํารุดและสูญหาย ไมสามารถสบืคนขอมูลและใหบรกิารแก

ผูใชบรกิารได จึงไดดําเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใชกลยุทธในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน คอื การประชุมเชิงปฏบิัตกิารและการนเิทศ

ภายใน ผลปรากฏวาระบบสารสนเทศซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรม Microsoft Office 
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Access สามารถจัดเก็บขอมูลการเรยีกใชขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การทํางานเกดิ

ประสทิธภิาพและประสทิธิผลในการปฏบิัตงิานดานงานทะเบยีนประวัตินักเรยีน แต

หลังจากนําระบบสารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีนไปใชพบวา ระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนประวัตนิักเรยีนโรงเรยีนบานโพธิ์กระสังข อําเภอขุนหาญจังหวัดศรสีะเกษ ยังมี

ปญหาคอื ไมมกีารปองกันแกไขระบบฐานขอมูลและการสบืคนขอมูลที่มจํีานวนมากยังไม

สนองตอการใชงานเต็มที่ จึงดําเนนิการพัฒนาในวงรอบที่2 ตอไป การพัฒนาระบบใน

วงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน คอื

การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และการนเิทศภายใน ผลปรากฏวา งานทะเบยีนประวัติ

นักเรยีน สามารถจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ การสบืคนขอมูล การเรยีกใชขอมูลไดสะดวก

รวดเร็ว ขอมูลมคีวามถูกตองสมบูรณ ขอมูลเปนปจจุบัน และมรีะบบการปองกันแกไข

ขอมูล ทําใหการทํางานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผลในการปฏบิัตงิานดานงาน

ทะเบียนประวัตนิักเรยีน 

  ศรัณยา  ใครบุตร (2552 , หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการ

สงเสรมิการใชระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศโรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3    การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 

1)  ศกึษาสภาพ ปญหาและความตองการของระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศ

โรงเรยีน 2)  ศกึษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการจัดทําแบบบันทกึผลการ

พัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) 3)  กําหนดกระบวนการและวางแผนปฏบิัตกิารจัดทําแบบ

บันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม 

BookMark 4) ตดิตามและประเมนิผลการจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน 

(ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม BookMark โรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยใชการวจัิยปฏบิัตกิารแบบมีสวน

รวม 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้วางแผนพัฒนา (Plan) ขัน้ดําเนนิการพัฒนา (Act) ขัน้สังเกตการณ 

(Observe)  ขัน้สะทอนผล (Reflect) ซึ่งผูมสีวนรวมในการวจัิย ประกอบดวย ผูวิจัย และ

ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2551 จํานวน 42 คน 

ผลการวจัิยพบวา1)  สภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับระบบงานทะเบยีนวัดผล

และสารสนเทศโรงเรยีน  1.1)  ดานการแตงตัง้บุคลากร พบวา มกีารแตงตัง้บุคลากรตาม

ความรู ความสามารถ ความสนใจ และความสมัครใจ ปญหา พบวา การสรรหาบุคคล

เขาปฏิบัตงิานคอนขางหายาก สวนความตองการ พบวา บุคคลที่จะเขามาปฏบิัตงิานตอง
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เปนบุคคลทีม่คีวามละเอยีด รอบคอบเสยีสละและอดทน 1.2)  ดานการวางแผนและ

จัดทําปฏทินิการปฏบิตังิาน พบวา โรงเรยีนมกีารวางแผนและจัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน

อยางเปนระบบ ปญหา พบวา การวางแผนและจัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน ลาชา สวน

ความตองการ พบวา การจัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิานควรมกีารประชุมแตละงานแลวนํา

มตจิากที่ประชุมแตละงานเขารวมประชุมฝายเพื่อสรุปเปนมตทิี่ประชุมของฝายวิชาการ

ตอไป 1.3)  ดานสภาพ พบวา ความรับผิดชอบและความสัมพันธของทมีงานอยูในระดับด ี

ปญหา พบวา การจัดเก็บขอมูลดานผลการเรยีนของนักเรยีนยังไมเปนระบบ สวนความ

ตองการ พบวา ควรนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทันสมัยเขามา

ชวยในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น  2)  สภาพ ปญหาและความตองการ

เกี่ยวกับการจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียน (ปพ.5) สภาพ พบวา มีการ

จัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) โดยการเขยีนลงในสมุดบันทกึผล

การพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ที่โรงเรยีนจัดไวให ปญหา พบวา 1)  ครูตองเขยีน

รายช่ือนักเรยีนทั้งหองแบบเดมิซ้ํากันหลายครัง้ 2)  การรวมคะแนนผลการเรยีนเกิด

ความผิดพลาด 3)  ครูมีจํานวนหองสอนมากทําใหการจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) มากตามไปดวย จากการประเมนิตนเองและความตองการในการ

พัฒนาตนเอง  พบวา ครูมกีารประเมินตนเองเกี่ยวกับการจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) อยูในระดับปานกลาง สวนความตองการพัฒนาตนเองของครู 

พบวามคีวามตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก และตองการรูปแบบในการพัฒนา

ตนเอง โดยใชการอบรมเชิงปฏบิัตกิารผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม BookMark 

อยูในระดับมาก  3)  การกําหนดกระบวนการและวางแผนปฏบิัตกิารจัดทําแบบบันทกึผล

การพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม BookMark 

พบวา มกีารแตงตัง้ผูรับผิดชอบโครงการและคณะกรรมการนเิทศตดิตามและประเมนิผล

เพื่อกําหนดรายละเอยีดเนื้อหาโครงการ วางแผนการจัดการอบรม การนเิทศตดิตามและ

ประเมนิผล เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ   4)  การตดิตามและประเมินผล 

การจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดย

ใชโปรแกรม BookMark ผลการนเิทศตดิตาม ครัง้ที่ 1 พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – 

ม.6) มกีารจัดสงขอมูล จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.71 และครัง้ที่ 2 มกีารจัดสง

ขอมูล จํานวน 40 คน คดิเปนรอยละ 95.24 จากการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจที่

มตีอการใชโปรแกรม BookMark พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มคีวามพึงพอใจ 
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โดยรวมอยูในระดับมาก ผลจากการดําเนนิงานตามขั้นตอนตางๆ ทําใหคณะครูใน

โรงเรยีนไดรูจักและเขาใจกระบวนการวิจัยปฏบิัตกิารแบบมสีวนรวม ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร และนําไปสูการพัฒนาระบบงานทะเบียน

วัดผลและสารสนเทศโรงเรียน 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการพัฒนางาน

ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนเจรญิศลิปศกึษา “โพธิ์คํานุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3    การวิจัยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1)  สภาพ ปญหา และ

ความตองการของงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศิลปศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 เปนดังนี้  1.1) สภาพของงานทะเบียนและ

วัดผล พบวา การจัดเก็บขอมูลของนักเรยีนสวนใหญอยูในรูปของแฟมเอกสาร  มจํีานวน

ครูผูปฏิบัตหินาที่งานทะเบียนและวัดผลที่มคีวามรู ความเขาใจ และมทีักษะในการใช

โปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลนอย ไมสามารถทํางานนี้แทนกันได 1.2)  ปญหาของ

งานทะเบยีนและวัดผล คอื มีการจัดเก็บขอมูลไมเปนปจจุบัน ไมทันตอการใหบรกิารแก

ผูเกี่ยวของ ครูผูปฏบิัตหินาที่ทะเบยีนและวัดผลไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผล จงึทําใหใชเวลามากในการจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศกึษา

ของนักเรยีน 1.3) ความตองการ ใหครูผูปฏบิัตหินาที่งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามรูและ

ทักษะในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลมากขึ้น  2)  แนวทางการพัฒนางาน

ทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศลิปศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3  ประกอบดวย 2  กจิกรรม คอื  การศกึษาดูงานและการ

จัดการอบรมเชิงปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล 3.) ผลการพัฒนา

งานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนเจรญิศลิปศึกษา “โพธิ์คําอนุสรณ” พบวา ครูผูปฏิบัติ

หนาที่งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามรู ความเขาใจ และทักษะเกี่ยวกับการใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผลมากขึ้น ครูมคีวามพงึพอใจในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีน

วัดผลอยูในระดับมาก  

  ชนาธปิ บุญสยุา (2553, หนา 61-64) ไดศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนนักเรยีนโรงเรยีนบานหนองคันนา อําเภอพนมดงรัก จังหวัด

สุรนิทร ในวงรอบที่ 1 โดยใชกลยุทธการนเิทศภายใน และการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การ

จัดกจิกรรมบรรลุเปาหมายที่วางไว คอื มบีุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง สามารถจัดเก็บ

ขอมูลผลการเรยีนที่ไมเปนระบบ อยูอยางกระจัดกระจาย ซึ่งเปนปญหาตอการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศใหเปนระบบมคีวามถูกตอง สมบูรณ แตผูรวมศกึษาคนควาบางสวนยัง

ขาดความรูความเขาใจ ตลอดจนทักษะในการใชโปรแกรมการแกไขและการปรับปรุง

ขอมูล ทําใหการแกไขผลการเรยีนและคะแนนของนักเรียนบางวชิาเกดิขอผิดพลาด การ

กรอก ขอมูลลาชา จึงตองมีการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ตอไปผลการศกึษาคนควาการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักเรยีนโรงเรยีนบานหนองคันนาในวงรอบที่ 2 ผู

ศกึษาคนควาไดสังเกตการณ ดําเนนิการรวมกับผูรวมศกึษาเพื่อใหการใชโปรแกรมระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนนักเรยีน สะดวก และงายตอการสบืคนโดยการนเิทศภายในโดย

ใหความรู ความเขาใจ และสาธติใหผูรวมศกึษาคนควาไดเกดิความรู ความเขาใจมากขึ้น 

ปรากฏวาผูรวมศึกษาคนความคีวามเขาใจอยางละเอยีด และพึงพอใจในการพัฒนาระบบ 

ซึ่งผูเขารับการนเิทศทุกคนสามารถใชโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง จึงสงผลให

การกรอกขอมูลประวัตนิักเรยีน การจัดทําระเบยีนสะสมเกี่ยวกับการวัด และประเมนิผล 

และการจัดเก็บขอมูล และรายงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ขอมูลมคีวามถูกตอง 

ปราศจากความคลาดเคลื่อน เปนปจจุบัน สามารถตรวจสอบไดขอมูลตรงตามความ 

ตองการของผูใช และกลุมผูรวมศกึษาคนควาเกดิความพงึพอใจจงึเปนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนนักเรยีนโรงเรยีนบานหนองคันนา อําเภอพนมดงรัก จังหวัด

สุรนิทรที่มคีวามสมบูรณเปนปจจุบัน และสบืคนไดงาย 

  สุรนิยา ศรขีวาชัย (2553, หนา 112-115) ไดศกึษาการพัฒนาระบบงาน

ทะเบยีนโรงเรยีนเทคโนโลยภูีมบิัณฑติ อําเภอบานผอื จังหวัดอุดรธาน ีพบวา การดําเนนิ 

การพัฒนาระบบงานทะเบยีนในวงรอบที่ 1 พบสภาพที่เปนจรงิ จุดแข็ง จุดออน จึงออก 

แบบระบบงานทะเบยีน เพื่อใหไดขัน้ตอนวธิกีารปฏบิัตงิานทะเบยีน และจัดทําคูมอืการ

ปฏบิัตงิานทะเบยีน เมื่อนําขั้นตอนและวธิกีารไปใชและตรวจสอบทบทวนระบบโดยการให

คําปรกึษาในกระบวนการทํางาน พบวา กลุมผูรวมศกึษาคนควา สามารถปฏบิัตงิานตาม

ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิัตงิานทะเบยีนไดถูกตอง สมบูรณรวดเร็วและเปนปจจุบัน เมื่อ

ตรวจสอบทบทวนระบบไมพบจุดออนที่ตองปรับแกไขในขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิัติงานใด 

แตมกีลุมผูรวมศกึษาคนควา จํานวน 2 คน ไมสามารถ จัดหาแบบพมิพตางๆที่ใชในงาน

ทะเบยีน การจัดทําและตรวจสอบความถูกตองของแบบรายงานผลการเรยีนของผูที่

สําเร็จการศกึษา ดําเนนิการใหบรกิารเกี่ยวกับการออกหลักฐานการศกึษา และการ

ดําเนนิการเกี่ยวกับการออกประกาศนยีบัตรไดถูกตองสมบูรณ รวดเร็ว และเปนปจจุบัน 

กลุมผูรวมศกึษาคนควา จงึมฉีันทามตพิัฒนาในวงรอบที่ 2 หลังดําเนินการพัฒนา พบวา 
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สามารถนําขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิัตงิานไปใชไดอยางถูกตอง สมบูรณ รวดเร็ว และเปน

ปจจุบัน ไมพบจุดออนที่ตองปรับแกไขในขัน้ตอนและวิธกีารปฏบิัตงิานใด การพัฒนา

ระบบงานทะเบยีนดวยกลยุทธ การประชุมทมีวนิจิฉัยสภาพการณ การฝกอบรมทักษะ

การปฏบิัตงิานโดยการเรยีนรูเชิงประสบการณ การใหคําปรกึษาในกระบวนการทาํงาน 

ทําใหงานทะเบียน 10 ดาน มคีวามถูกตอง สมบูรณ รวดเร็ว และเปนปจจุบันแตยังมี

จุดออนที่ตองการพัฒนาอยางตอเนื่อง คอื จัดหาแบบพิมพตางๆที่ใชในงานทะเบยีน การ 

จัดทําและตรวจสอบความถูกตองของแบบรายงานผลการเรยีนของผูที่สําเร็จการศึกษา 

และดําเนนิการใหบรกิารเกี่ยวกับการออกหลักฐานการศกึษา ออกประกาศนยีบัตร ใหมี

ประสทิธภิาพยิ่งขึ้นและสงเสรมิใหใชกลยุทธดังกลาวกับสถานศกึษาอื่นตอไป 

  อรุณนยี วงศสมบัต ิ(2553, หนา 115-118) ไดศกึษาการพัฒนาระบบงาน

วัดผลและประเมนิผลการเรียนรู โรงเรยีนบานหยวก อําเภอน้ําโสม จังหวัดอุดรธานี โดย

ใชกลยุทธในการพัฒนา คอื การประชุมทมีวนิิจฉัยสภาพการณ การฝกอบรมทักษะการ

ปฏบิัตงิานโดยการเรยีนรูเชิงประสบการณ และการใหคําปรกึษาในกระบวนการทํางาน 

พบวา กอนการดําเนนิการพัฒนา  งานวัดผลและประเมนิผลการเรยีนรูยังไมมี 

ประสทิธภิาพเทาที่ควร ไมมีกระบวนการที่ชัดเจนทําใหผลการประเมนิผูเรยีนไมได

สะทอนตัวตนที่แทจรงิของผูเรยีน ผูศึกษาคนควาจึงไดพัฒนาระบบงานวัดผลและประเมนิ 

ผลการเรยีนรู โดยใชหลักการวจัิยปฏบิัตกิาร ประกอบดวยการวางแผน การปฏบิัต ิการ

สังเกต และการสะทอนผลการปฏบิัต ิตามกรอบกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขัน้ตอน

(SDLC) โดยใชกลยุทธดังกลาว ซึง่ผลดําเนนิงานเมื่อสิ้นสุดการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบ พบวา 

กลุมผูศกึษาคนควาทุกคน มคีวามรู ความเขาใจ สามารถปฏบิัตไิดตามขัน้ตอนและวิธี

ปฏบิัตงิานวัดผลและประเมินผลการเรยีนรู ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย การประเมนิผลการ

เรยีนตามรายกลุมสาระการเรยีนรู การประเมนิ การอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน การ

ประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคและการประเมนิกิจกรรมพัฒนาผูเรยีน ไดอยาง

ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน เมื่อทําการตรวจสอบทบทวนขัน้ตอนและวธิกีาร

ปฏบิัตงิานไมพบจุดออนที่ตองปรับแกไขในขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิัตงิานใด 

  ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูดานงาน

ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23  การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) สภาพและปญหาการปฏบิัตงิานทะเบยีน

และวัดผลโรงเรียนโพธแิสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 
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231.1) สภาพ บคุลากรดานงานทะเบยีนและวัดผลไมเพียงพอ ครูยังขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล ขาดทักษะดานเทคโนโลย ีขาดความรูความเขาใจในการใช

โปรแกรมทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสารงานทะเบียนและวัดผลใชการจัดทําดวยมอื 

การคดิผลการเรยีนคํานวณโดยใชเครื่องคดิเลข จัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร จัดเก็บ

ขอมูลไมเปนระบบ 1.2) ปญหา การจัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลลาชา ไมเปน

ระบบ ไมเปนปจจุบัน สบืคนขอมูลยาก ไมทันตอความตองการของผูใชบรกิาร  2) แนว

ทางการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวทิยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบดวย 5 แนวทางคอื การศกึษาดู

งาน การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏิบัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล 

การนเิทศติดตามและประเมนิผลการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลและการ

นเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 3) ผลการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

โพธแิสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา บุคลากรครู

มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทีักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลได การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ 

การวัดและประเมนิผลการเรยีนรูมคีวามถูกตอง ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูล

สบืคนงาย สะดวก รวดเร็ว ผูใชพงึพอใจการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูในระดับ

มาก 

  เชิดชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) สภาพและปญหาการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2     

1.1) ดานสภาพ การเก็บขอมูลนักเรยีนเอกสารหลักฐานในรูปแฟมเอกสาร การใหบรกิาร

ขอมูลสารสนเทศจากงานทะเบยีนและวัดผล ลาชา ไมเปนปจจุบัน ใชเวลามากในการ

สบืคนขอมูล ครูไมสามารถทํางานแทนกันได 1.2) ดานปญหา ครูผูปฏบิัตหินาที่งาน

ทะเบยีนและวัดผล มคีวามรูความเขาใจและทักษะในการใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบน

เครอืขายอนิเตอรเน็ตในงานทะเบยีนและวัดผลนอย ใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร

หลักฐานของนักเรยีน 2) แนวทางการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบดวย 3 แนวทาง

คอื การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขาย
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อนิเตอรเน็ต 3) ผลการตดิตามการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานนาคํา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจ

และประสบการณในการปฏิบัตงิานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึ้น การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ

ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย สะดวก รวดเร็ว ทําใหการจัดบรกิารงาน

ทะเบยีนและวัดผลมปีระสทิธภิาพ ผูใชพงึพอใจการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูใน

ระดับมาก 

 

 2. งานวจัิยตางประเทศ 

  Barrett. (2001, p 3002-A) ไดทําการศกึษาเพื่อระบุปจจัยที่สงผลตอการ

ใชระบบสารสนเทศ การจัดเก็บของผูนําการศกึษา เพื่อใหความรูและแนวทางที่เปนระบบ

ตามความจําเปน จึงไดศกึษาผลกระทบของปจจัยอาจารยใหญโรงเรียนระดับวิทยาเขต 

เพศ อายุ จํานวนปที่ใชระบบสารสนเทศ การจัดการและการใชตัวแปรความสะดวกใน

การใชตามที่รับรู ประโยชนตามที่รับรู คุณภาพของระบบสารสนเทศการจัดการ ผล

การศกึษาพบวา โดยภาพรวมอาจารยใหญโรงเรยีนมัธยมศกึษาแสดงความไววางใจ

ระบบสารสนเทศการจัดการโดยใหชวยในการปฏบิัตหินาที่ในงานของตนมากกวา และมี

หลักฐานยนืยันวายังมีโอกาสอกีมากที่จะเพิ่มระดับความสามารถของเทคโนโลยทีี่มีอยู 

โดยการกลาวถงึปจจัยคุณภาพของสารสนเทศ ระดับทักษะและการบํารุงรักษา

สารสนเทศที่สัมพันธกับระบบสารสนเทศการจัดการดวย 

   McCoy.  (2002, p 166-A)  ไดศกึษาการวางแผนการพัฒนาภายใน

โรงเรยีนโดยการใชการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารในโรงเรยีนมัธยมศกึษาที่ตัง้อยูในสหวทิยาเขต 

ออกนาต  เพื่อหาคําตอบใหกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบวาทําอยางไรจงึจะสามารถ

ปรับปรุงพัฒนานักเรยีนใหประสบผลสําเร็จ ตามจุดประสงคของการวัดผลประเมนิผล  

โดยไดทําการทดลองกับครู นักเรยีน และผูบรหิารโรงเรียน จํานวน 2 โรงเรยีน โดยการใช

กระบวนการวจัิยเชิงปฏบิัติการ นําครู นักเรยีน และผูบรหิารโรงเรยีนมาทํางานกลุมเล็กๆ 

เพื่อปฏบิัตกิารวางแผนในการพัฒนางาน  ผลการศกึษาพบวา  คณะทํางานมคีวาม

รวมมอื ในดานการประสานสัมพันธและมกีารประชาสัมพันธโรงเรยีนซึ่งเปนกระบวนการ

ที่เกดิขึ้นและมีผลเกี่ยวเนื่องไปถงึผูปกครองของนักเรยีนดวย  ทําใหเกดิผลดทีี่มสีวนทําให

นักเรยีนประสบผลสําเร็จ รวมทัง้การไดรวมปฏบิัตกิารสงผลดตีอเนื่องถงึการสรางภาวะ
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ผูนําใหเกดิขึ้น  การมวีนัิย และรวมมอืกันปฏบิัตงิานในลักษณะของการเปนทมีงาน

เดยีวกันอกีดวย มกีารดําเนินการอยางเปนระบบทําใหเกดิผลดกีับหนวยงาน 

  Thompson. (2002, p 141-A) ไดศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏบิัตงิานของผูบริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ตามทัศนะของสมาชิกสภา

เช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษาแหงชาติ (NCPEA) ผลการวจัิยพบวา การจัดฝกอบรม

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยใีหกับผูบรหิารโรงเรยีนเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งสําหรับการนํา

เทคโนโลยไีปใชในการบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพ ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยี

เปนสิ่งที่มปีระโยชนสําหรับผูบรหิารงานโรงเรยีนและมีผลตอการสั่งการ 

  Huderth. (2003, p 4166-A) ไดศกึษาปรมิาณการใชเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรของครูใหญโรงเรยีนประถมศกึษาในรัฐอัคบามา โดยใชแบบทดสอบสงไปให

ครูใหญโรงเรยีนที่แตกตางตามตัวแปรในดานประสบการณ การดํารงตําแหนง ขนาด

โรงเรยีน ฐานของโรงเรยีนและฐานของนักเรยีน คุณวุฒิสูงสุดที่ไดรับ เพศ และเช้ือชาต ิ

โดยเนนการศกึษาในดานการบรหิารโรงเรยีน ภาวะผูนําและการบริหารงบประมาณ การ

ประเมนิผล การวางแผนการจัดการเพื่อใหเกดิผลที่กําหนดไว และปญหาของบุคลากร 

นอกจากนี้ยังตองการทราบความสามารถสวนตัวในการใชฮารดแวร (Hardware) และ 

ซอฟตแวร (Software) ประเภทตางๆ และใหระบุเหตุผลที่ไมสามารถใชคอมพวิเตอร ผล

การศกึษาปรากฏวา ครูใหญในโรงเรยีนที่แตกตางกันในดานภาวะผูนําและการบริหาร

จัดการ สถานะภาพทางเศรษฐกจิและสังคมของนักเรยีนมปีรมิาณการใชเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรแตกตางกันในดานการดําเนนิงานและการบริหารจัดการของโรงเรยีน แต

โดยรวมแลวผูบรหิารสวนมากใชคอมพวิเตอรทั้ง 8 ดาน โดยใชมากในเรื่องอเีมล พมิพ

เอกสาร การบันทกึการเขาเรยีนของนักเรยีน การจัดตารางสอน ระบบการตัดเกรด และ

ดานวนิัยนักเรยีน และผูบริหารสวนใหญไมกลาใชคอมพวิเตอรเพื่อพัฒนาตาราง

ปฏบิัตงิานและบุคลากร การบรหิารโปรแกรม การกําหนดเวลาสําหรับการซอมบํารุง 

การวางแผนงบประมาณ การประเมินบุคลากร ครูใหญสวนใหญไดระบุปจจัยที่เปน

ปญหาในการใชคอมพวิเตอร คอื ขาดความชํานาญ ขาดการนําไปใช ไมมเีวลาและขาด

โอกาสในการฝกอบรม 
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  Isherwood. (2005, p 3769-A) ไดศกึษากรณ ี: การเปลี่ยนแปลงทางดาน

สังคม - เทคนคิที่เกดิขึ้นในองคกรซึ่งเปนผลมาจากการใชระบบสารสนเทศ ดานการ

บรหิารงานโรงเรยีน การวิจัยครัง้นี้ทําการเก็บขอมูลในโรงเรยีนประจําอําเภอในเขต 

Western Pennsylvaniaเพื่อทดสอบวาระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนทําให

เกดิการเปลี่ยนแปลงในระยอยทางดานสังคม - เทคนคิภายในโรงเรยีนหรอืไม ระบบยอย

ที่วานัน้ก็คอืระบบยอยดานการปฏบิัตงิานนั่นเอง การวิจัยครัง้นี้ถูกดําเนนิการขึ้นในชวงที่

อยูระหวางขัน้ตอนของการวางโครงสรางกระบวนการใชงานระบบสารสนเทศดานการ

บรหิารงานโรงเรยีนใหม โดยใชรูปแบบของกรณกีารศกึษาซึ่งรวบรวมขอมูลจาการ

สัมภาษณ,การวเิคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทัง้การเขารวมสังเกตการณเพื่อสรุปผล 

ผลการวจัิยพบวาการใชงานระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรยีนทําใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงในระบบยอย 4 ดานดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานโครงสราง

กลาวคอื ทําใหเกดิการกระชับรูปแบบดานการมปีฏสิัมพันธระหวางครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษาทําใหครูไดรูจักปญหาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนมากขึ้น และ

เกดิความรวมมอืระหวางกลุมคณาจารยมากขึ้นเมื่อตองทําการตัดสนิใจสั่งการเกี่ยวกับ

การจัดกลุมของนักเรยีน เพื่อจัดการเรยีนการสอน 2) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดาน

การบรหิารงานบุคคล กลาว มกีารจัดจางผูเช่ียวชาญทางดานเทคนคิ 2 คนเพิ่มขึ้นเพื่อ

สนับสนุนระบบงานดานเทคโนโลยซีึ่งมคีวามเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดานการ

บรหิารงานโรงเรยีน และเกดิการเปลี่ยนแปลงในหนาที่ความรับผิดชอบรวมทัง้บทบาท

ของบุคลากรในภาพรวมดวย 3) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานการปฏบิัตงิาน 

กลาวคอืทําใหเกดิการสรางกระบวนการใหมในการบันทกึขอมูลดานระดับผลการเรยีน

ความตัง้ใจศกึษาเลาเรยีน รวมถงึกระบวนการรายงานผลการเรยีนของนักเรยีนดวย และ

สุดทาย คอื 4) ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง ในระบบยอยดานเทคนคิ กลาวคือ มกีาร

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและระบบฮารดแวรใหมคีวามทันสมัยอยูเสมอ ทัง้นี้เพื่อใหการ

สนับสนุนรูปแบบของการใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารโรงเรยีนในหลาย ๆ ดาน

อยางเต็มที่นั่นเอง ผลการวเิคราะหขอมูลยังพบดวยวาเกดิการเสยีสมดุลในโรงเรยีน

ในชวงระหวางที่มกีารใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารงานโรงเรยีน 

เพราะระบบสารสนเทศดานการบรหิารงานโรงเรยีนไดรับการยอมรับวาเปนนวัตกรรมขัน้

มูลฐานซึ่งเกดิขึ้นโดยสมาชิกขององคกร และเปนเพราะไมมรีะบบรักษาความปลอดภัยที่

เหมาะสม เพื่อชวยสนับสนุนในกระบวนการใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารงาน
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โรงเรยีนน่ันเอง ซึ่งนาจะมีผลใหผูบรหิารโรงเรยีนไดรับประโยชนจากทัง้บุคลากรในระดับ

ปฏบิัตกิาร เชน ครูและเลขานุการในการพัฒนาและสงเสรมิกระบวนการใชงานระบบ

สารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนเพื่อลดความไมแนนอนและขยายผลในการใช

ประโยชนจากระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนน่ันเอง 

  King. (2006, unpaged) ไดศกึษาศักยภาพของโรงเรยีนประจําอําเภอใน

เขตอนิเดยีนาในการใชระบบสารสนเทศดานขอมูลนักเรยีนเพื่อทําการวเิคราะหและ

ตัดสนิใจสั่งการพบวาการวิจัยครัง้นี้ทําการสํารวจวาบุคลากรสามารถเขาถงึขอมูล

นักเรยีนและนําขอมูลเหลานัน้ออกมาใชประโยชนเพื่อทําการประเมินระดับความสามารถ

ของนักเรยีนไดหรอืไม นอกจากนี้ การวจัิยยังไดทําการศกึษาถงึระดับศักยภาพของ

หนวยงานกลางในอําเภอและโรงเรยีนในการปฏบิัติงานดานการเก็บรวบรวมขอมูล

,ประเมนิผล รวมทัง้ยังทําการศกึษาถงึผลที่เกดิขึ้นหลังจากที่นําระบบสารสนเทศมา

ประยุกตใชในงาน ซึ่งนําไปสูการทํานายผลในการเปลี่ยนแปลงดานการจัดการเรียน 

การสอน การจัดฝกอบรมบุคลากร การสื่อสารและการสะทอนผลกลับ ผูวิจัยใชวธิี

การศกึษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทัง้หมด เพื่อทําการออกแบบเครื่องมอื

สําหรับการวิจัยนั่นก็คอืแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมนิระดับศักยภาพของระบบ

สารสนเทศดานขอมูลนักเรียนในโรงเรยีนประจําอําเภอ ประชากรกลุมตัวอยางสําหรับ

การวจัิยครัง้นี้ประกอบดวยผูอํานวยการฝายตาง ๆในโรงเรยีน,ผูชวยผูอํานวยการฝาย

ตาง ๆ ในโรงเรยีน,ผูจัดการหรอืผูอํานวยการในองคกรดานธุรกจิภายในรัฐอนิเดยีนา 

จากนัน้ผูวจัิยจึงทําการวเิคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชวธิกีารวเิคราะหคาตัวแปรแบบ

ทางเดยีว ANOVAs นอกจากนี้,ยังใชแบบทดสอบเพื่อสํารวจปฏกิริิยาระหวางตัวแปร 

อสิระ 4 ตัว เมื่อนํามาวเิคราะหเปรยีบเทยีบกับตัวแปรตาม (เชน ระดับศักยภาพของ

ระบบสารสนเทศ LEA และระดับศักยภาพของครูเมื่อมีการใชเทคโนโลยเีขาถงึขอมูลและ

ประมลผลในระบบสารสนเทศดานขอมูลนักเรยีน เพื่อสรางฐานขอมูล,ถายโอนและปดกัน้

ระบบการไหลเวยีนของขอมูล) ตัวแปรตามสําหรับการวิจัยในครัง้นี้เกดิจากการวเิคราะห

ขอมูลซึ่งเปนคําตอบของคําถาม20 ขอแรกที่แบงกลุมตามหัวขอได 3 กลุมคอืเปนคําถาม

เกี่ยวกับระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA, ระดับศักยภาพของครูในการเขาถงึ

ขอมูลนักเรยีนและการประเมนิระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ผลการวิจัย

พบวา เมื่อทําการวเิคราะหเปรยีบเทยีบในสวนของกระบวนการเขาถงึขอมูลนักเรยีนโดย

ใชเทคโนโลย ีและระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEAในการประมวลผลขอมูล
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ทางดานวิชาการของนักเรยีนแลวปรากฏผลวา มคีวามแตกตางอยางมนัียสําคัญระหวาง

จํานวนของนักเรยีนที่ลงทะเบยีนเรยีนในโรงเรยีน, แหลงที่ตัง้ทางภูมศิาสตรของระบบ

สารสนเทศ LEA,จํานวนเงนิที่ไดรับจากหนวยงานกลางในอําเภอ และจํานวนเงนิที่ไดรับ

จากกองทุน Capital Projects Fund (CPF) ซึ่งจัดสรรไวสําหรับงานดานเทคโนโลยนีั่นเอง 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศ สรุป

ไดวา ระบบงานทะเบยีนและวัดผลเปนหัวใจสําคัญในการบรหิารงานของโรงเรยีนทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน เปนงานที่เกี่ยวกับนักเรยีน นักศึกษา มคีวามสําคัญตอการจัดการ

เรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ ไดมีการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรมาชวยในการ

พัฒนาการดําเนนิการของระบบงานตางๆ และพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผล ชวย

ในการเก็บขอมูลและการประมวลผล ไดมกีารพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของใหมคีวามรู

ความสามารถในการดําเนินงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลย ีการจัดระบบการดําเนนิการใน

งานตางๆ โดยใชกลยุทธที่หลากหลายและมปีระสทิธภิาพ 
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บทที่ 3 

 

วธิดํีาเนนิการวจัิย 

 

การดําเนนิการวจัิยครั้งนี้ เปนการวจัิยเพื่อมุงพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ดวยการจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  ซึ่งใชวธิวีจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) เพื่อให

การดําเนนิการบรรลุจุดมุงหมาย ผูวจัิยกําหนดวิธกีารตามลําดับดังนี้ 

1. กลุมเปาหมายในการวจัิย 

2. ขัน้ตอนการดําเนนิการวจัิย 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวเิคราะหขอมูล 

6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 

 การวจัิยครัง้นี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิยดังนี้ 

1. กลุมวจัิย  จํานวน 10  คน ประกอบดวย 

1.1 ผูวจัิย คอื นางรัตนา  เวยีงวงษ ครูหัวหนาฝายวิชาการ 

1.2 ผูรวมวจัิยจํานวน  9 คน  ประกอบดวย 

1.2.1 ครูประจําช้ันประถมศกึษาปที ่1– มัธยมศกึษาปที่ 1    

 จํานวน 7 คน 

1.2.2 นายวนิติย พิชพันธ ครูที่ปฏิบัตหินาที่งานทะเบยีนและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน  1 คน   
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1.2.3  นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ครูที่ปฏบิัตทิี่งานวัดผลและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 จํานวน  1 คน 

2. กลุมผูใหขอมูล ในการวิจัยครัง้นี้กําหนดผูใหขอมูล จํานวน  20  คน  

ประกอบดวย  

     2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  จํานวน 1 คน 

     2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คน 

     2.3 ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที ่1– มัธยมศกึษาป 

ที่ 3 โรงเรยีนบานดงสงา หองละ 2 คน จํานวน 9 หองเรยีน รวม 18 คน 

 

ขั้นตอนการการดําเนนิการวิจัย 

 

 การวจัิยในครัง้นี้ใชรูปแบบของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) โดย

ผูวจัิยไดนําหลักการและขัน้ตอนตามแนวความคดิของ Kemmis and McTaggart. (1988,  

pp. 11-15 อางถงึใน องอาจ นัยพัฒน. 2551, หนา 301-303) เปนกระบวนการในการ

ดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบประกอบดวย

การปฏบิัตงิาน 4  ขัน้ตอน ดังนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) 

      2. การปฏบิัตกิาร (Action) 

      3. การสังเกตการณ (Observation) 

      4. การสะทอนกลับ (Reflection) 

 รายละเอยีดของการดําเนนิการตามกระบวนการ PAOR มดีังนี้ 

   1.ขัน้การวางแผน (Planning) ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

       1.1  ประชุมรวมกันของครู วเิคราะหสภาพและปญหาเกี่ยงกับการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา โดยใชวธิกีารและเครื่องมอืดังตอไปนี้ 

          1.1.1 การสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ โดยผูวจัิยไดสัมภาษณ

ผูอํานวยการโรงเรยีน  เจาหนาที่ทะเบียนนักเรยีน เจาหนาที่วัดผลประเมนิผล และ

ครูผูสอน เพื่อทราบสภาพถึง สภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 
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       1.1.2  ดําเนนิการประชุม โดยมผูีเขารวมประชุมในครัง้นี้ คอื ผูบรหิาร และ

ครูเพื่อนําขอสรุปที่ไดจาก การสัมภาษณเขาปรกึษาหารือเกี่ยวกับสภาพและปญหา

เกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลตลอดจนสอบถามความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โดยจัดใหมโีครงการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล บรรจุลงไวในแผนปฏบิัตริาชการ ประจําป

การศกึษา 2557  โดยการเก็บขอมูลและขอเสนอแนะตางๆในรูปแบบบันทกึการประชุม 

    1.2 ผูวจัิยและผูรวมวจัิยประชุมรวมกัน เพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาใน

การปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยและผูรวมวจัิยรวมกันสรางเครื่องมือเพื่อใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลการวจัิยสําหรับใชในการอบรมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับงานทะเบียนและ

วัดผล โดยเก็บรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะตางๆในแบบบันทกึการประชุม 

    1.3 รวมกันกําหนดแผนปฏบิัตกิาร ผูวจัิยและผูรวมวิจัยไดรวมกันทํา

แผนปฏบิัตกิารการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 แผนการดําเนนิการพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา 

 

กจิกรรม ระยะเวลา เครื่องมอื สถานท่ี ผูรับผดิชอบ 

1.ขัน้วางแผน (Planning) 

  1.1 สํารวจสภาพและปญหา

และในการดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผล 

  1.2 สอบถามความตองการใน

การพัฒนาศักยภาพของครูใน

การดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล 

 1.3 จัดประชุมเพื่อรวมกัน

วเิคราะห สภาพ ปญหาและ

ความตองการตลอดจนหาแนว

ทางการพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผล 

10-13 

ก.พ. 58 

- แบบสัมภาษณ 

- แบบบันทกึการ

ประชุม 

 

โรงเรยีนบานดงสงา -ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

-ผูใหขอมูล 
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กจิกรรม ระยะเวลา เครื่องมอืท่ีใช สถานท่ี ผูรับผดิชอบ 

2. ขัน้การปฏิบัตกิาร (Action) 

  2.1 ขออนุมัตโิครงการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงาน

ทะเบยีนและวัดผล 

ประจําปการศกึษา 2557 

2.2 จัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

  

 

 

2.3 ปฏบิัตงิานการใชโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผลในสภาพ

จรงิ 

18-19 

23 ก.พ. 58 

 

 

25-26 

 ก.พ. 58 

 

 

 

2-4  

ม.ีค. 58 

 

-แบบบันทกึขออนุมัติ

โครงการ 

 

 

- แบบประเมนิผล 

- แบบสังเกต

พฤตกิรรม 

- แบบทดสอบ 

 

- แบบบันทกึผลการ

ปฏบิัตงิาน 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

-ผูวจัิย 

 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

3. ขัน้การสังเกตการณ 

(Observation) 

  3.1 สังเกตการปฏบิัตงิานการใช

โปรแกรมพัฒนางานทะเบยีน

วัดผล 

  3.2 การนเิทศ 

 

 

 

2-4  

ม.ีค. 58 

 

 

 

 

-แบบบันทกึการ

นเิทศ ตดิตาม  

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

4. ขัน้การสะทอนกลับ

(Reflection) 

- รวมกันสรุปและสะทอนผลการ

ดําเนนิงาน 

 

 

 

4 

ม.ีค. 58 

 

 

- แบบประเมนิผล

ความพงึพอใจ 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

   

 

ตาราง 4 (ตอ)  แผนการดําเนนิการพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน
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 2. การปฏบิัตกิาร (Action) 

               2.1 ผูวจัิยและผูรวมวิจัย ไดจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล ในครัง้นี้ใชวทิยากรภายในโรงเรยีน จํานวน 1 คน คือ      

นายวนิติย  พชิพันธ ตําแหนงครูชํานาญการ โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งเปนวทิยากรแกนนําระดับเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ใชเวลาในการจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร จํานวน 2 วัน  ใน

วันที่ 25-26 กุมภาพันธ 2558 ณ หองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานดงสงา  ในการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ใชเครื่องมอื  แบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมินผล  และ

แบบทดสอบกอนและหลังอบรม ในการเก็บขอมูลระหวางการอบรมและหลังการอบรมเพื่อ

นําไปสะทอนผลตอไป  

     2.2 การปฏบิัติงานการใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนวัดผล ผูวจัิยและ     

ผูรวมวจัิยไดจัดใหมกีารปฏบิตังิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในระหวางวันที่ 2-4 

มนีาคม 2558 โดยกลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คน ใชเครื่องมอื แบบบันทกึการปฏบิัตงิาน ในการ

เก็บขอมูลระหวางการปฏบิัตงิานเพื่อนําไปสะทอนผลตอไป 

3.  การสังเกตการณ (Observation) ในการวจัิยครัง้นี้ไดมกีารสังเกตดังนี้       

   สังเกตการณปฏบิัติงานของกลุมผูรวมวิจัยโดยมผูีนเิทศคอื นายวนิติย    

พชิพันธ ซึ่งเปนเจาหนาที่งานทะเบยีนนักเรยีน  รวมนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล โดยใชเครื่องมอืแบบบันทกึการนเิทศตดิตามและประเมนิผล 

 4.  การสะทอนกลับ (Reflection) หลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และมกีาร

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยไดมกีารตอบแบบสอบถามความ

พงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล เก็บขอมูลที่ไดมาวเิคราะห หาจุดเดน จุด

ดอย สภาพ ปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการปฏบิัตงิาน หาขอสรุป แนวทางการแกปญหาโดยใช

เครื่องมอื แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล และ

สรุปผล 
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เครื่องมอืท่ีใชในการวิจยั 

 การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารเรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีน

และวัดผลโรงเรียนบานดงสงา ครั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลดังตอไปนี้ 

    1. ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมอืในการศกึษาคนควาครัง้นี้ แบงออกเปน 

5 ประเภท 

      1.1 แบบสัมภาษณ ม ี2 ฉบับ 

         1.1.1 แบบสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

         1.1.2 แบบสัมภาษณความสําเร็จของการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

     1.2 แบบสังเกตพฤตกิรรม ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัตกิารการใชโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผล           

1.3 แบบบันทกึ ม ี3 ฉบับ คอื 

          1.3.1  บันทกึการประชุม ใชสําหรับบันทกึขอมูลระหวางการรวมประชุม

ของกลุมผูรวมวจัิย ในการวิเคราะหสภาพ ปญหา ความตองการและหาแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล    

    1.3.2  บันทกึการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร     

เขต 2 ใชสําหรับการบันทกึการนเิทศ ตดิตามผลการปฏบิัตงิาน หลังจากทีไ่ดประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร ลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

  1.4 แบบประเมนิผล ม ี1 ฉบับ คอื แบบประเมนิผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถาม

ชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตั้งแตมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  1.5 แบบสอบถาม ความพงึพอใจของผูเกี่ยวของกับระบบงานทะเบยีนและ

วัดผล ใชสําหรับสอบถามความพงึพอใจของผูเกี่ยวของกับการใหบรกิารของงานทะเบยีน

และวัดผล ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตัง้แตมาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



92 
 

 

 2. การสรางและการหาประสิทธภิาพของเครื่องมอื 

  ในการจัดหาเครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล  ผูวจัิยไดใชเครื่องมอืเก็บขอมูล

ตามประเภทของขอมูลที่ตองการเก็บ และพัฒนาใหเหมาะสมกับบรบิทของหนวยงาน 

สภาพการเรยีนการสอนของบุคลากร  ซึ่งมขีัน้ตอนการดําเนนิการดังนี้ 

   1.  แบบสัมภาษณ  ผูวจัิยไดดําเนนิการสราง  ดังนี้ 

    ขัน้ที่ 1  ศกึษาเอกสาร  และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  เพื่อกําหนดขอบขายในการสราง

แบบสัมภาษณ   

    ขัน้ที่ 2   ศกึษาหลักเกณฑและวธิกีารสรางแบบสัมภาษณ และหา

คุณภาพของแบบสัมภาษณแบบมโีครงสรางจากเอกสารตําราเกี่ยวกบัการวจัิย 

    ขัน้ที่ 3  ดําเนนิการสรางแบบสัมภาษณฉบับรางตามขอบขายเนื้อหา

และหลักเกณฑการสรางใหครอบคลุมจุดมุงหมายและขอบเขตของการดําเนนิงานทะเบียน

และวัดผล 

    ขัน้ที่ 4  นําแบบสัมภาษณที่ผูวจัิยสรางขึ้น  เสนอตอคณะกรรมการที่

ปรกึษาวทิยานพินธเพื่อขอคําแนะนํา  พจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมขอสัมภาษณและ

เนื้อหาในขัน้ตน  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษา 

    ขัน้ที่ 5  นําแบบสัมภาษณที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ เสนอตอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  

ความครอบคลุมและเหมาะสมของขอความ   ผูเช่ียวชาญประกอบดวย 

     5.1 ผศ.ดร.เพลนิพศิ ธรรมรัตน กรรมการบรหิารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     5.2 รศ.ดร.สายันต  บุญใบ  กรรมการบริหารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     5.3 นางสนทยา สําตน ตําแหนง ศกึษานเิทศกชํานาญการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เช่ียวชาญในดานการวัดผลและ

ประเมนิผล 

     5.4 นายวานิชย สาขามุละ ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา    

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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     5.5 นายอนุชิต วงศกระจาง ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนเจรญิ

ศลิปศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

    ขัน้ที่ 6  ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณเปนรายขอตามที่ผูเช่ียวชาญ

เสนอแนะและนําเสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม  ตรวจสอบ

ความถูกตองอกีครั้งหนึ่ง  และนํามาปรับปรุงแกไขตามที่ไดรบีคําแนะนําอกีรอบ  จนได

แบบสัมภาษณที่ถูกตองสมบูรณ ซึ่งมคีา IOC เทากับ 1.0  นําไปใชเปนเครื่องมอืไวเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวจัิย 

  2.  แบบสังเกตพฤตกิรรม และแบบประเมนิผล แบบสอบถาม ผูวิจัย

ดําเนนิการสรางตามขัน้ตอน  ดังนี้ 

   ขัน้ที่ 1  ศกึษาเอกสาร  และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนและ

วัดผล เพื่อกําหนดขอบขายในการสรางแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล และ

แบบสอบถาม  

   ขัน้ที่ 2  ศกึษาเอกสาร ตํารา และทฤษฎเีกี่ยวกับหลักการสรางและการ

หาคุณภาพของแบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถาม 

   ขัน้ที่ 3  สรางแบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถาม

ฉบับรางตามขอบขายเนื้อหาและหลักเกณฑการสรางใหครอบคลุมจุดมุงหมายและ

ขอบเขตของการศกึษา  

   ขัน้ที่ 4  นําแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถามที่

ผูวจัิยสรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อขอคําแนะนํา  พิจารณาตรวจสอบความ

เหมาะสมและขอสังเกตในขัน้ตน  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่

ปรกึษา 

   ขัน้ที่ 5  นําแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถามที่

ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษาเสนอตอผูเช่ียวชาญชุดเดมิ  เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง  ความครอบคลุมและความเหมาะสมของขอความ 

   ขัน้ที่ 6  ปรับปรุงแกไขแบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมนิผล และ

แบบสอบถาม เปนรายขอตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะและนําเสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อ

พจิารณาความเหมาะสม  ตรวจสอบความถูกตองอกีครั้งหนึ่ง  และนํามาปรับปรุงแกไข

ตามที่ไดรับคําแนะนําอีกรอบ  จนไดแบบสังเกตที่ถูกตองสมบูรณ มคีา IOC เทากับ 1.0 , 
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0.95 และ 0.86 ตามลําดับ นําไปใชเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิย

ตอไป 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา 

ผูวจัิยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมอืที่รวมกันสรางขึ้น ดังนี้ 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ชวงเวลา คอื 

 1.1  ระหวางเดอืน กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ถงึ เดือน เมษายน พ.ศ. 2558 

ซึ่งเปนชวงเวลาการดําเนินกจิกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบิัตวิจัิยที่ 1 

   1.2 ระหวางเดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืน สงิหาคม พ.ศ. 2558  

ซึ่งเปนชวงเวลาการดําเนินกจิกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบิัตวิจัิยที่ 2 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพขอมูล ใชการตรวจสอบทัง้การตรวจสอบเชิง

คุณภาพและเชิงปรมิาณในเรื่องตางๆดังนี้ 

   2.1  การสํารวจสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล 

    2.1.1  ใชแบบสัมภาษณผูรวมวจัิย 

    2.1.2  ใชการสอบถามและจดบันทกึ 

   2.2  การพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

    2.2.1  ใชแบบบันทกึการสังเกต 

    2.2.2  ใชแบบประเมนิผลการฝกอบรม 

   2.3  การประเมนิผลงานทะเบยีนและวัดผล ใชแบบบันทกึการนเิทศ

ตดิตาม ในชวงดังนี้ 

    2.3.1  ชวงการฝกอบรมเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

    2.3.2  ชวงการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และปฏิบัตงิานทะเบยีนและ

วัดผล 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยมวีธิีจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

   1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสัมภาษณ แบบสังเกต และแบบ

ประเมนิ นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ ความเช่ือถอืไดและการจัด

หมวดหมู แยกประเภทเพื่อวเิคราะหตอไป 

   2. ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตองของขอมูลเชิงคุณภาพ และเชิง

ปรมิาณ 

   3. ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตองของขอมูลเชิงปรมิาณ ขอมูลที่ไดจาก

แบบประเมนิผลชนดิมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบ 5 มาตราสวน นํามา

วเิคราะหขอมูลโดยการหาคา (  ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอซึ่งมี

เกณฑการแปลผลดังนี้ (บุญชม  ศรสีะอาด, 2554, หนา 121) ซึ่งแบงชวงดังนี้ 

 

คาเฉลี่ย ระดับ ความหมาย 

4.51 – 5.00 ระดับ        มากที่สุด 

3.51 – 4.50 ระดับ        มาก 

2.51 – 4.50 ระดับ ปานกลาง 

1.51 – 2.50 ระดับ        นอย 

1.00 – 1.50 ระดับ        นอยที่สุด 

 

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมลู รายการอางองิ 

 ในการดําเนนิการวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดใชสถติพิื้นฐานในการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ความถี่และรอยละ (Percentage) 

2. คาเฉลี่ย (Mean) 

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่  4 
  

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

 การวจัิยครัง้นี้ เปนการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลของโรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนนิการ 2 วงรอบ โดยนําเสนอผลการ

วเิคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวจัิย  ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  3. เพื่อตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

    

ผลการวิเคราะหขอมลูในการดําเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 

 1. การศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวดัผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2

 ข้ันการวางแผน(Planning) 

  สภาพและปญหาการปฏบิัติงานในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มขีัน้ตอน

การดําเนนิการ ไดแก การสัมภาษณ การประชุมรวมกันเพื่อวางแผนดําเนนิงานโดยมี

รายละเอยีดดังนี้ 

  1.1  การสัมภาษณ  

   ผูวจัิยไดสัมภาษณผูมสีวนเกี่ยวของกับการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีน เจาหนาที่ทะเบยีนนักเรยีน เจาหนาที่วัดผลและประเมนิผล 

โดยใชแบบสัมภาษณ ซึ่งมเีนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ ปญหา การดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล
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โรงเรยีนบานดงสงา  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผลการ

สัมภาษณปรากฏดังนี้  

   1.1.1 ดานสภาพ 

    การจัดทําเอกสารของครูที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนและวัดผล พบวา 

การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลใชการเขยีนดวยมอื การคดิผลการเรยีน

คํานวณโดยการใชเครื่องคดิเลข การตัดสนิผลการเรยีนเกดิขอผิดพลาด ขอมูลไมสามารถ

ใชรวมกันได การจัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร 

และเกดิความยุงยากในการสบืคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  ครูไมมคีวามรูในการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน 

การใหบรกิารดานงานทะเบียนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร   ดังผลที่ได

จากการสัมภาษณครูซึ่งเปนผูรวมวจัิย ดังตอไปนี้ 

  
 

   เจาหนาที่ทะเบยีนนักเรยีน 

    “…การเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนปจจุบัน การคนหาเอกสารชา

โดยเฉพาะเจาหนาที่รับผิดชอบ ตองทําการสอน จัดทําแผนการจัดการเรยีนรู เตรียมการ

สอน ในแตละคาบ ไมมเีวลาในการจัดเก็บขอมูล อกีทัง้ขาดความรูความเขาใจในการใช

โปรแกรม ควรจัดอบรมเจาหนาที่ใหมคีวามรูความเขาใจการใชโปรแกรมทะเบยีนและ

วัดผล…” 

               (วนิติย  พชิพันธ.  สัมภาษณ, 2558) 
 

   เจาหนาที่วัดผลประเมนิผล 

    “… การจัดทําเอกสารของครูที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปน

การเขยีนดวยมอื และจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทํา

เอกสาร และเกดิความยุงยากในการสบืคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  ขอมูลไมเปน

ปจจุบัน  มีผูปกครองนักเรียนที่มารับบรกิารตองรอรับเอกสารนานมาก  เพราะบุคลากรไม

คอยมคีวามรูในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล จงึใชเวลาออกเอกสารหลักฐาน

ทางการศกึษานาน และการยังไมคอยรูวธิกีารคนหาขอมูลซึ่งมอียูแลวไปใชประโยชนได

เต็มที่...”  

               (มาลพีร  ดวงโตด.  สัมภาษณ, 2558) 
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   ครูผูสอน 

    “…การปฏบิัตงิานทะเบียนและวัดผลลาชามาก เพราะไมทราบวา

ลําดับขัน้ตอนในการกรอกขอมูลตางๆ เปนอยางไร เจาหนาที่ไมมคีวามชํานาญในหนาที่

เทาที่ควร และยังไมสามารถนําความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสวนอื่นทัง้หมดมาเช่ือมโยง

กันได …” 

                            (ศรชา  พัฒนโพธิ์.  สัมภาษณ, 2558) 

       

    “…ปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไมเปน

ระบบ ครูยังขาดความรูในการนําโปรแกรมมาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผล ทําให

งานลาชาไมทันตอการบรกิารตามความตองการของนักเรยีนและผูปกครองที่มาติดตอรับ

เอกสารตางๆ…” 

               (ทองสา  พลขันธ.  สัมภาษณ, 2558) 

 

   1.1.2 ดานปญหา 

 

   ผูอํานวยการโรงเรยีน 

    “… การปฏบิัตงิานของงานทะเบยีนและวัดผลของโรงเรยีน ยังไมเปน

ระบบเทาที่ควร ไมเปนปจจุบัน ลาชามาก  เพราะมกีารเปลี่ยนแปลงบุคลกรในการทํางาน

ทะเบียนและวัดผลบอยเนื่องจากการกรณกีารยายของบุคลากรภายในโรงเรยีน ....” 

                (วานชิย สาขามุละ.  สัมภาษณ, 2558) 

 

   ครูผูสอน 

    “…การจัดทําผลการเรยีนของนักเรยีน ครูตองเขยีนรายช่ือซ้ํากัน

หลายๆครัง้ ตองเขยีนคะแนน และตัดเกรดนักเรยีนเอง ซึ่งอาจรวมคะแนนผิดพลาด ยาก

ตอการตรวจสอบเนื่องจากครูแตละคนรับผิดชอบนักเรียนหลายช้ันและหลายรายวิชาที่

สอน…”  

               (กุลฉัตร เรืองศร.ี สัมภาษณ, 2558) 
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    “…เมื่อนักเรยีนและผูปกครองมาติดตอทําเรื่องขอยาย  งานทะเบยีน

วัดผลจะขอเวลาทําเอกสารหลายวัน และตองคนหาผลการเรยีนในแฟมเอกสารดวยความ

ยากลําบากอยูนาน จงึไมสะดวกในการรับบรกิาร…” 

                 (หรรษา  ชะอุม. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…การจัดเก็บขอมูลผลการเรยีนยังไมเปนระบบ ขาดการประมวลผล

และวเิคราะหขอมูลจึงไมสามารถนําไปใชในการพัฒนาการเรยีนการสอน ควรนําเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรเขามาชวยในการจัดทําเอกสารและจัดเก็บขอมูลใหสบืคนไดงายขึ้น…” 

                                  (วญิญา สูงสัญเขต.  สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…การขอตรวจสอบผลการเรยีน ไดรับขอมูลที่ไมถูกตอง เนื่องจาก

การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ ยายหองวิชาการบอย ปพ.ตางๆอยูกับคุณครูที่ปรกึษาบาง 

อยูกับเจาหนาที่บาง และคุณครูมกีารยายสถานศกึษาบอยทําใหการทํางานและจัดเก็บ

เอกสารไมตอเนื่อง…”   

                                    (วารุณ ีสุวรรณทัต. สัมภาษณ, 2558) 

 

  1.2  การประชุมรวมกันเพื่อวางแผนการดําเนินงาน 

  ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการประชุมรวมกันสรุปผลที่ไดจากการ

สัมภาษณ เพื่อวางแผนการดําเนนิการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร    

เขต 2 ในวันที่ 13 กุมภาพันธ 2558 เวลา 14.00 – 16.30 น. ณ หองประชุมโรงเรยีนบาน    

ดงสงา เพื่อช้ีแจงเหตุผลในการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

แลวรวมกันศกึษาขอมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกบัสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ตลอดจนรวมกันวางแผนการดําเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผล ซึ่งผูรวมวจัิยทุกคนมคีวามตองการและสมัครใจที่จะพัฒนาศักยภาพใน

การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลของตนเอง  ดังนั้นที่ประชุมจงึมีมตใิหดําเนนิการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล  โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาครู 

ประกอบดวย  1) การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน
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ทะเบยีนและวัดผลโดยกําหนดระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 2 วัน  2) การ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล และ 3) การนเิทศ ตดิตามผลการปฏบิัตกิาร

ใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ดังผลสะทอนความคดิเห็นในการประชุมจากผูรวม   

ปะชุม ดังนี้ 

   1.2.1 การสะทอนความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

      

     “…งานทะเบยีนและวัดผลในอดตีเคยเก็บขอมูลนักเรยีน เอกสาร

หลักฐานในรูปแฟมเอกสาร การจัดทํา ปพ.ตางๆของครูยังใชระบบการเขยีนดวยมอื การ

ใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร…” 

                      (กุลฉัตร  เรืองศรี.  อภิปราย, 2558) 

     “…การจัดเก็บขอมูลทะเบยีนและวัดผลยังไมเปนระบบ ไมเปน

ปจจุบัน ไมทันตอความตองการ ควรนําโปรแกรมทางคอมพวิเตอรมาชวยในการจัดการ

ระบบงานทะเบียนและวัดผลเพื่อความสะดวก สบาย และขอมูลเปนปจจุบัน…” 

              (ทองสา  พลขันธ.  อภิปราย, 2558) 

 

     “…ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการ

ออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา 

ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร…” 

                  (วญิญา  สูงสันเขต.  อภิปราย, 2558) 

 

   1.2.2 การสะทอนความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา 

  

     “…จากการประชุมฝายวชิาการ ทําใหทราบถงึสภาพปจจุบัน 

ปญหา และความตองการ และกําหนดแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล ใหเปนระบบที่ทันสมัย สามารถตรวจสอบ

ไดอยางรวดเร็ว ขอมูลที่ไดมคีวามชัดเจน ถูกตอง เปนปจจุบัน และมรีะบบการจัดเก็บ

ขอมูลโดยการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรมาชวยในการจัดทํา…”  

                                      (เมฆา  สกุลเดช.  อภิปราย, 2558) 
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    “…การพัฒนาการบริหารงานวชิาการดานงานทะเบยีนและวัดผลใน

โรงเรียน คุณครูทุกคนตองรวมกันแกปญหา เมื่อเปนระบบแลวก็จะงายตอผูปฏบิัติและสงผลที่

ดตีอผูรับบริการ…” 

                  (ธนายุทธ ชอมะล.ิ  อภิปราย, 2558) 

 

    “…การจัดทําแบบ ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนของ

สถานศกึษาในรายวชิาของครูแตละคนที่รับผิดชอบ  แลวยังตองมาทํา ปพ.6 ผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีนรายบุคคล ซึ่งมขีอมูลซ้ํากันหลายอยาง เชนรายช่ือนักเรียน  ผลการเรยีน

ของนักเรยีน ครูตองเขยีนใหมอกีครัง้ เราควรนําเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรเขามาใชใน

การลดความซ้ําซอนของขอมูลและอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น…” 

                   (รัตนา  เวยีงวงษ.  อภิปราย,  2558) 

 

    “…การจัดทําทะเบยีนประวัตินักเรยีนที่ตนเองเปนที่ปรกึษา ครูตองเขยีน

ประวัตนิักเรียน โดยตองเขยีนเองและใชเวลามาก ซึ่งครูแตละคนมีภาระงานสอน งานพเิศษ 

งานที่ไดรับหมายหมายพเิศษจํานวนมาก ควรจะนําเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

จัดทําและจัดเก็บขอมูล …” 

                 (อธพิงศ  พิมพเภา.  อภิปราย, 2558) 

 

   1.2.3 การสะทอนความคดิเห็นเกี่ยวกับความตองการ 

    “…ควรใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่ฐีานขอมูลที่ครอบคลุมงานวิชาการ

เกี่ยวกับครู และนักเรียนในดานงานทะเบยีนและวัดผล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เวลาเรยีน 

แบบ ปพ. ตางๆ และควรมกีารอบรมการใชโปรแกรมใหกับครู เพื่อใหครูมีความรูและสามารถ

ใชงานได …” 

                    (วนิติย  พชิพันธ.  อภิปราย, 2558) 

 

    “...ควรมกีารประชุมเชิงปฏิบตักิารเรื่องการใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล เพื่อสรางความรู ความเขาใจในการลงมอืปฏบิัติ ใหสามารถปฏบิตัไิดจรงิและ

เกดิผลอยางเปนรูปธรรม...”  

                         (มาลพีร ดวงโตด  อภิปราย, 2558) 
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    “…นอกจากมีการประชุมเชิงปฏบิัตกิารใชโปรแกรมทะเบยีนและวัดผล

แลวควรมีการนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบระหวางการฝกปฏิบัตแิละมกีารประเมินผลหลังจาก

การไดรับการฝกอบรมเพื่อชวยใหครูมีความรูและทักษะในการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผลเพิ่มมากขึ้น…” 

                 (ศรชา พัฒนโพธิ์.  อภิปราย, 2558) 

 

    “…เราควนนําโปรแกรมจัดการระบบงานทะเบยีนละวดัผล มาใชและจัด

อบรมใหครู เพื่อนําไปใชและสะดวกตอการทําแบบปพ.ตางๆเปนการลดภาระงานครูไดอกีทาง

หนึ่ง…” 

                 (หรรษา  ชะอุม.  อภิปราย, 2558) 

 

สรุปสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

1. สภาพ  

ครูขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล การจัดทํา 

เอกสารที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปนการเขยีนดวยมอื และจัดเก็บในรูปของแฟม

เอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร และเกิดความยุงยากในการสบืคนขอมูล

และการตรวจสอบขอมูล  ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการ

ออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา 

ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร    

2. ปญหา 

  การเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไมเปนระบบ ลาชา ไมเปน

ปจจุบัน ใชเวลาคนหาขอมูลนาน ครูยังขาดความรูและไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรม

งานทะเบยีนวัดผล  สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลยังเก็บไมเปนระบบ และ

ไมเปนปจจุบัน การออกเอกสารหลักฐานใหนักเรยีน ครู และผูที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีน

และวัดผล ลาชา ใชเวลานานในการคนหาและจัดทําเอกสารดังกลาว ไมทันตอความ

ตองการของครู นักเรยีนและผูปกครองที่มาตดิตอรับเอกสารตางๆ 
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3. ความตองการ 

ตองการบุคลากรที่มคีวามรู ความสามารถ และความเขาใจในการใช 

โปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล ไดเปนอยางดทีุกคน ทุกคนสามารถทํางานทะเบยีนและวัดผล

ทดแทนกันได โดยการจัดใหมกีารประชุมเชิงปฏบิัตกิารเรื่องการใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล เพื่อสรางความรู ความเขาใจในการลงมอืปฏบิัต ิใหสามารถปฏบิตัไิดจรงิและ

เกดิผลอยางเปนรูปธรรม 

  เมื่อไดขอสรุปเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการที่เกดิขึ้นแลวที่ประชุม

รวมกันระดมความคดิ อภปิราย แสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา ดังนี้ 

  1.  จัดทําแผนปฏิบัตกิาร เพื่อหาแนวทางแกไขปญหางานทะเบยีนและวัดผล 

  2. มกีารใหความรู โดยการอบรมเชิงปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมระบบงาน

ทะเบยีนวัดผล 

  3.  ตดิตามและประเมนิผลการใชโปแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล 

 

  2. การหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

  ข้ันการปฏบิัตกิาร (Action) 

   ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งประกอบดวย  1) การประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร  การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีนบานดง

สงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 กําหนดระยะเวลา

การอบรม 2 วัน   2) การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 3) การนเิทศ

ภายในเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลซึ่งมรีายละเอยีดของการ

ดําเนนิงานดังนี้  

   2.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  

    ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดจัดทําโครงการประชุมเชิงปฏบิัติการ การ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดย  มขัีน้ตอนในการดําเนนิการ

ดังนี้ 

    2.1.1 เขยีนโครงการ และเสนอขออนุมัตโิครงการการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตอผูบรหิารโรงเรียนบาน

ดงสงา 

    2.1.2 แตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

    2.1.3 ประสานงานกับผูอํานวยการโรงเรียนบานดงสงาคอื          

นายวานิชย  สาขามุละ วทิยากร คอื นายวนิติย  พชิพันธ ครูชํานาญการโรงเรยีนบานดง

สงา และกลุมผูรวมวิจัย 

3.1.4 ดําเนนิการประชุมเชิงปฏบิัติการตามกําหนดการ ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4   กําหนดการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน 

 ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา  

 

วัน/เดอืน/ป/เวลา รายละเอยีด/เรื่อง/หัวขอการประชุม ผูรับผิดชอบ/วิทยากร 

25 กุมภาพันธ 2558 -  ลงทะเบยีน นางรัตนา  เวยีงวงษ 

08.00 – 08.30 น.   

08.30 – 09.00 น. -  พธิเีปดการประชุมเชิงปฏิบัตกิารและ

บรรยายพเิศษ  

 นายวานชิย สาขามุละ 

ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา 

09.30 – 12.00 น. 
 

-  แนะนําโปรแกรมที่นํามาใชในงาน

ทะเบยีนและวัดผล  

- การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน 

นายวนิติย  พชิพนัธ  

13.00  – 16.30 น. - การบันทกึเวลาเรยีน 

- การตัดสนิผลการเรยีน 

- การบันทกึผลการเรยีน 

 

นายวนิติย  พชิพันธ 
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วัน/เดอืน/ป/เวลา รายละเอยีด/เรื่อง/หัวขอการประชุม ผูรับผิดชอบ/วิทยากร 

26 กุมภาพันธ 2558 

09.00 – 12.00 น. 

 

- การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

- การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน 

- การบันทกึผลกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 

นายวนิติย  พชิพันธ 

13.00  – 16.00 น. - คําอธบิายรายวิชาและตัวช้ีวัด 

- การจัดพมิพเอกสาร ปพ.1- ปพ.9   

- รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร 

นายวนิติย  พชิพนัธ 
 

16.00 – 16.15 น. -  สรุป อภิปราย และ:ซักถาม นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

16.15 – 16.30 น. -  พธิปีดการประชุมเชิงปฏิบัติการ นายวานิชย  สาขามุละ 

หมายเหตุ เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 15.00 – 15.15 น. รับประทานอาหารวางและ

เครื่องดื่ม  

เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

กําหนดการประชุมเชิงปฏบิัตกิารนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 

 การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีนบานดง

สงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผูวจัิยและผูรวมวจัิย

ไดรวมกันปฏบิัตติามแผนที่วางไว โดยการประชุมเชิงปฏบิัตกิารและไดรับงบประมาณจาก

เงนิอุดหนุนคาใชจายการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใชระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 2 วัน 

ในระหวางวันที่  25-26   กุมภาพันธ 2558  ณ หองคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานดงสงา ซึ่งมี

ผูเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ จํานวน 11  คน ประกอบดวยกลุมผูวจัิยจํานวน 10 

คน และวทิยากรที่มาบรรยายใหความรู คอื นายวนิิชย  พชิพันธ ตําแหนง ครูชํานาญการ

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ซึ่ง

เปนผูมคีวามรูความเช่ียวชาญทางดานโปรแกรมงานทะเบยีนและวดัผลโดยเปนวทิยากร

แกนนําในระดับเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  การจัดประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารในครัง้นี้ ดําเนนิการดังนี้ 

 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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   1. การจัดประชุมเชิงปฏบิัติการวันที่ 1  คือ วันที่ 25  กุมภาพันธ 2558 

เริ่มตัง้แตเวลา 08.00 น. ถึงเวลา 16.30 น. ในภาคเชาหลังจากพธิเีปด วทิยากรไดให

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลแนะนําโปรแกรมที่นํามาใชในงาน

ทะเบยีนและวัดผล การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน ภาคบายวทิยากรใหความรูและผูเขา

รับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารฝกปฏบิัตเิกี่ยวกับ การบันทกึเวลาเรยีน  การตัดสนิผลการ

เรยีน  การบันทกึผลการเรยีน และเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรม ไดซักถามปญหาขอ

สงสัยเมื่อฝกปฏบิัตติามวทิยากรไมทันหรอืมขีอสงสัยระหวางการฝกปฏบิัติ 

   2. การจัดประชุมเชิงปฏบิัติการวันที่ 2  คอื วันที่ 26  กุมภาพันธ 2558 

เริ่มตัง้แตเวลา 09.00 น. ถึงเวลา 16.30 น. ในภาคเชาวทิยากรไดใหความรูเกี่ยวกับการ

ประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค   การประเมินการอาน คดิวเิคราะห เขยีน   การบันทกึ

ผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน   ในภาคบายวทิยากรใหความรูเรื่อง คําอธบิายรายวชิาและ

ตัวช้ีวัด  การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1 และ ปพ.9  รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร และ

เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดซักถามปญหาขอสงสัยเมื่อฝกปฏบิัตติามวทิยากรไมทัน

หรอืมขีอสงสัยระหวางการฝกปฏบิัต ิและปดการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

 

  2.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการลงมือปฏิบัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีน 

และวัดผล ระยะเวลาในการดําเนนิการ ตัง้แต 2-4 มนีาคม 2558 โดยใหกลุมผูรวมวจัิย

แลวลงมอืฝกปฏบิัตตัิง้แต 1) การบันทกึทะเบยีนประวัตินักเรยีน 2)การบันทกึเวลาเรยีน   

3) การตัดสนิผลการเรยีน 4) การบันทกึผลการเรยีน 5) การประเมนิคุณลักษณะอันพงึ

ประสงค   6) การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน  7) การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนา

ผูเรยีน  8) คําอธบิายรายวิชาและตัวช้ีวัด  9) การจัดพิมพเอกสาร ปพ.5 และ ปพ.6       

10) รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



107 
 

ตาราง 5   กําหนดปฏทินิการปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในระหวาง 

 วันที่  2-4 มนีาคม 2558 

 

ท่ี ชื่อ-สกุล ระดับช้ัน กจิกรรม 

1 นางศรชา  พัฒนโพธิ์ ป.1 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

2 นางหรรษา  ชะอุม ป.2 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

3 นายอธพิงศ  พมิพเภา ป.3 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

4 นางกุลฉัตร  เรอืงศรี ป.4 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

5 นายวญิญา  สูงสันเขต ป.5 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

6 นายเมฆา  สกุลเดช ป.6 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

7 นางสาววารุณ ี สุวรรณทัต ม.1 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

8 นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ม.2 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

9 นายวนิติย  พชิพนัธ ม.3 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

 

  การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูวิจัยและผูรวมวิจัยลง

มอืทําการฝกปฏบิัตใิหครบทุกรายการ ระยะเวลาในการดําเนนิการตัง้แตวันที่  2-4 

มนีาคม 2558 ซึ่งเปนการลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล หากเกดิขอ

สงสยั มปีญหา ไมสามารถปฏบิัตงิานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลได กลุมผูรวมวจัิย

สามารถขอรับการนเิทศ หรือคําช้ีแนะจากวทิยากรและหัวหนาฝายวิชาการ ซึ่งเปนผูนเิทศ

ไดตลอดระยะเวลาการลงมือปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 
  

 2.3  การนิเทศภายใน เพื่อติดตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล   กลุมผูรวมวจัิยไดประชุมวางแผนการปฏบิัติงานการนเิทศภายในเพื่อตดิตามผลการ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  ของครูหลังจากที่ไดรับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร  โดยมจุีดมุงหมายเพื่อตดิตามและประเมนิผลการพัฒนา ใหคําแนะนํา หาทางแกไข

และปรับปรุงจุดออนในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  เพื่อใหสามารถใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผลไดอยางถูกตองและมปีระสทิธิภาพ   โดยกําหนดปฏทิินการนเิทศภายในเพื่อ 

ตดิตามผลโดยการนิเทศแบบกัลยาณมติรนิเทศ  รายละเอียดดังตาราง 6 
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ตาราง 6   ปฏทินิการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

วัน  เดอืน ป กจิกรรม ผูรับการนิเทศ ผูนิเทศ 

2 ม.ีค. 58 

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูประจําช้ัน ป.1 

ครูประจําช้ัน ป.2 

ครูประจําช้ัน ป.3 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

3 ม.ีค. 58 

  

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูประจําช้ัน ป.4 

ครูประจําช้ัน ป.5 

ครูประจําช้ัน ป.6 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

4 ม.ีค. 58 

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูประจําช้ัน ม.1 

ครูประจําช้ัน ม.2 

ครูประจําช้ัน ม.3 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

  

 การนเิทศภายในแบบกัลยาณมิตรนเิทศ  เพื่อตดิตามผลการปฏบิัตกิารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลของครูซึ่งเปนผูรวมวิจัย เครื่องมอืที่ใชมี 2 ฉบับ ดังนี้ 1) 

แบบบันทกึผลการปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 2) แบบบันทกึการ

นเิทศภายในเพื่อตดิตามผล ระหวางการนเิทศภายในเพื่อตดิตามผล จะมกีารประชุม

วเิคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการนเิทศภายใน เพื่อกําหนดแนวทางใน

การพัฒนา ปรับปรุงแกไข หลังการนเิทศสิ้นสุดจะมกีารประชุมสรุปผลการนเิทศและ

ขอเสนอแนะตางๆที่เปนประโยชนตอไป 

 

4. การตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินการใชงานโปรกรม 

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 ข้ันการสังเกตการณ (Observation) 

  3.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

   หลังจากไดรับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเรยีบรอยแลว ผูวจัิยไดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลการบันทึกผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สังเกต

การทํางาน สัมภาษณแบบไมเปนทางการและสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จการ
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ประชุมเชิงปฏบิัตกิารของครู ซึ่งเปนกลุมผูรวมวจัิย  พบวา การเตรยีมการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารมคีวามพรอม เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมเีนื้อหาครบ เขาใจงาย 

ระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมคีวามเหมาะสม กอนการเขารับการอบรมขาด

ความรูดานการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

ทําใหเกดิความรู  ความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น  วทิยากรถายทอด

ความรูไดดมีาก เขาใจงาย ครูทุกคนสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมมาปฏบิัตไิด 

และมทีักษะการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น ดังผลการสัมภาษณ

และการสอบถามความคดิเห็นของครูซึ่งเปนผูรวมวิจัยดังตอไปนี้ 

   3.1.1  การสัมภาษณ  ผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ

พบวา การเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารทําใหเกดิความรู ความเขาใจในงานทะเบยีนและ

วัดผลมากขึ้น  วทิยากรถายถอดความรูไดดมีาก เขาใจงาย ไดรับความรูและลงมอื

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลจรงิทลีะขัน้ตอน ซึ่งสามารถนําไปปฏบิัตเิอง

ได หลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ครูทุกคนคดิวาสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมมา

ปฏบิัตไิด และมกีารเปลี่ยนการทํางานทะเบยีนและวัดผลจากการเขยีนดวยมอื มาจัดทํา

เอกสารและจัดเก็บในรูปของโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลแทน ดังผลสัมภาษณตอไปนี้ 

 

    “…การเขารวมประชุมเชิงปฏบิัตใินครัง้นี้ ทําใหไดรับความรูและมี

ความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น การนําโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผลมาใชทําใหเกดิความสะดวก รวดเร็ว และลดความซ้าํซอนของขอมูลไดเปนอยางด ี…”

                              (ศรชา  พัฒนโพธิ์. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…ไดรับความรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ทราบ

ขัน้ตอนวธิกีารใชงานโปรแกรมโดยละเอยีดทุกขัน้ตอน ทําใหเกดิทักษะในการใชงาน

คอมพวิเตอรและสามารถนําโปรแกรมมาชวยในการทํางานดานทะเบียนและวัดผล ทําให

เกดิความสะดวก ลดการซ้ําซอนของขอมูล และลดภาระงานของครูไดมาก…” 

                       (เมฆา  สกุลเดช. สัมภาษณ, 2558) 
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    “…กอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิารไมมคีวามรูเกี่ยวกับงานทะเบยีนและ

วัดผลเลย แตเมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร วทิยากรถายทอดความรูไดด ีมกีาร

อธบิายและใหฝกลงมอืปฏบิัตทิลีะขัน้ตอนจนทําใหเกดิความม่ันใจและสามารถนําเอา

ความรูที่ไดฝกปฏบิัตไิปใชในงานทะเบยีนและวัดผลไดจรงิ…” 

                          (มาลพีร  ดวงโตด. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “...ทําใหไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิม่

มากขึ้น   ทําใหสามารถนําไปปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผลไดจรงิ มคีวามสะดวกและ

รวดเร็วในการทํางาน …” 

                        (วารุณ ี สุวรรณทัต. สัมภาษณ, 2558) 

 

   3.1.2  แบบสังเกตพฤตกิรรม ในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในการใชงาน

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยไดสังเกตการณเขารวมกกิรรมตัง้แตเริ่มตนจน

สิ้นสุดโดยใชแบบสงัเกตปรากฏผลดังตาราง 7 
 

 

ตาราง 7   ผลการสังเกตพฤตกิรรมการเขารวมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏบิัตกิารใช 

 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

 

รายการประเมิน 

รอยละของการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมี

การปฏบิัตแิละไมปฏบิตั ิ(N=9) 

ปฏบิัต ิ ไมปฏบิัต ิ

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เขาอบรมตรงเวลา 9 100 0 0 

2. มกีารเตรยีมเอกสารสําหรับการอบรม 9 100 0 0 

3. ความสนใจขณะเขาอบรม 9 100 0 0 

4. การซักถามแสดงความคิดเห็นและมสีวน

รวมระหวางการอบรม 

9 100 0 0 

5.การจดบันทกึระหวางการอบรม 9 100 0 0 

รวม 9 100 0 0 
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 จากตาราง 7  แสดงการสังเกตพฤตกิรรมของกลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คนที่เขารวม 

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลพบวา กลุมผูรวมวจัิยทุกคน

แสดงพฤตกิรรมที่พงึประสงคในขณะรับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารทุกประเดน็  

  3.1.2  การประเมนิผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ผูวิจัยไดเกบ็รวบรวมขอมูล

แบบประเมนิผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  พบวา กลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คน มีความคิดเห็น

วาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้  มคีวามพรอม  ในสวนของกลุมผูรวมวจัิยมคีวามเห็น

วา กอนเขารับการอบรมขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

เมื่อเขารับการการประชุมเชิงปฏบิัตกิารทําใหเกดิความรูความเขาใจ มทีักษะในการใชงาน

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  วทิยากรถายทอดความรูไดด ีเขาใจงาย มเีทคนิคในการ

ถายทอดความรู ชัดเจน และสามารถปฏบิัตกิจิกรรมได ทําใหสามารถนําความรูที่ไดมาใช

ทํางานทะเบยีนและวัดผลไดดขีึ้น สรุปไดวาการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในครัง้นี้มีผลสําเร็จอยู

ในระดับ มาก ผลดังตาราง 8 

 

ตาราง 8     การประเมนิผลความกาวหนาของความรูความเขาใจของกลุมผูรวมวิจัย   

   (9 คน) กอนและหลัง การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ 

   ดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

    การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร เขต 2 

 

 

รายการประเมนิ 

กอนการประชุม หลังการประชุม 

X  SD การ

แปลผล 
X  SD การแปล

ผล 

 

ทานมคีวามรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบ 

และวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล 

 

 

1.44 

 

0.53 

 

นอย

ที่สุด 

 

4.11 

 

0.78 

 

มาก 
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 จากตาราง 8  ผลการเปรยีบเทยีบความรูความเขาใจ ความแตกตางระหวาง

กอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิารและหลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ของผูรวมวจัิยจํานวน     

9 คน พบวา กอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ระดับความรูความเขาใจของผูรวมวิจัย 

เกี่ยวกับระเบยีบและวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.44 อยู

ในระดับนอยที่สุด สวนคะแนนเฉลี่ยของหลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร มคีะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.11 อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูรวมวจัิยมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบ 

และวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผลเพิ่มขึ้น ดังนั้นจงึสรุปไดวาหลังจากการประชุม

เชิงปฏบิัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลแลว  ผูรวมวจัิย

ทัง้ 9 คน มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบและวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล

เพิ่มขึ้นมากกวาเดิม 
 

ตาราง 9    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลการ 

 ประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

 

รายการประเมิน 
คาสถิต ิ(N=9) การแปรผล

ระดับคุณภาพ X  S.D 

1.  ประเมินดานเนื้อหา 4.38 0.42 มาก 

 1.1  เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏบิัติการ มี

เนื้อหาครบถวนชัดเจน 

4.33 0.50 มาก 

 1.2  ทานสามารถนําความรูในการรวมประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารครัง้นี้ไปใชประโยชนในการพัฒนางาน และ

พัฒนาตนเองได 

4.44 0.53 มาก 

2.  ประเมนิดานวทิยากร 4.39 0.38 มาก 

 2.1  ความรอบรูในหัวขอที่บรรยาย 4.33 0.50 มาก 

   2.2  ความสามารถและเทคนคิใน 

การถายทอดความรู 

4.44 0.53 มาก 

 2.3  การเปดโอกาสใหมสีวนรวมแสดงความคดิเห็น 4.56 0.53 มากที่สุด 

 2.4  การตอบขอซักถามของวทิยากร 4.22 0.44 มาก 
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รายการประเมิน คาสถิต ิ(N=9) การแปรผล

ระดับคุณภาพ X  S.D 

3. ประเมนิดานการปฏบิัตงิาน 4.10 0.26 มาก 

  3.1 การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน            4.44 0.53 มาก 

  3.2 การบันทกึเวลาเรยีน 4.33 0.50 มาก 

  3.3 การตัดสนิผลการเรยีน 4.22 0.44 มาก 

  3.4  การบันทกึผลการเรยีน 3.56 0.53 มาก 

  3.5  การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 3.56 1.13 มาก 

  3.6  การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน    3.78 0.44 มาก 

  3.7  การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 4.00 0.70 มาก 

  3.8  คําอธบิายรายวชิาและตัวช้ีวัด     4.11 0.33 มาก 

  3.9  การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1 - ปพ.9 4.44 0.53 มาก 

  3.10  รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร 4.56 0.53 มาก 

4.  ประเมินดานอื่นๆ 3.89 0.24 มาก 

 4.1  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชในการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

3.56 0.53 มาก 

 4.2  สถานทีใ่นการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 3.78 0.67 มาก 

 4.3  อุปกรณโสตทัศนูปกรณเหมาะสม 4.33 0.50 มาก 

รวม 4.16 0.18 มาก 

 

 จากตาราง 9   ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  พบวากลุมผูรวมวิจัย( 9 คน)   

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับ

มากทกุดานเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานวทิยากร  ดานเนื้อหาดานการ

ปฏบิัตงิาน และดานอื่นๆ  

 

ตาราง 9 (ต่อ) 
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  3.2  จากการนเิทศ ติดตามผลการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

หลังจากที่กลุมผูรวมวิจัยเขารวมปะชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลแลว กลุมผูรวมวจัิย (9 คน) ไดไปปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผล ในระหวางวันที่ 2-4 มนีาคม 2558 โดยกลุมผูนเิทศ (2 คน) ไดเขา

ทําการประเมินผลการปฏบิัตงิานและใหคําแนะนําในสวนที่ยังไมสามารถดําเนนิการได  

ผลการประเมนินําเสนอดังตาราง 10 

 

ตาราง 10  ผลการนเิทศ ติดตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล วงรอบที่ 1 
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 จากตาราง 10  แสดงผลการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ซึ่งไดกําหนดรายการประเมนิไว 10 รายการ ใหคะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยตัง้

เกณฑสรุปผลการประเมนิ คอื ผูเขารับการนเิทศจะตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนนขึ้นไป 

หรอืคดิเปนรอยละ 80 จงึจะถอืวาผานการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ติดตามผล 

พบวา ครูจํานวน 6 คนผานเกณฑการประเมิน และมคีรูจํานวน 3 คน ไมผานเกณฑซึง่

รายการที่ไมผานมี 3 รายการ คอื การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน  พมิพเอกสาร

หลักฐานปพ.ตางๆ  รายงานการออกประกาศนยีบัตร  จึงสรุปไดวาการจัดประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารครัง้นี้ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ 

 

ข้ันการสะทอนกลับ (Reflection) 

 การประชุมสรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตาม

แนวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง คอื 1) การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครู

ในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

3) การนเิทศ ตดิตาม การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลและนํามาสะทอนผลดังนี้ 

 1. การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

  การประชุมเชิงปฏบิัตกิารผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการบันทกึผล

การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล แบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบไม

เปนทางการเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูซึ่งเปนกลุมผูรวมวจัิย พบวา การเตรยีมการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารมคีวามพรอม เอกสารประกอบการประชุมมเีนื้อหาครบ ระยะเวลาใน

การประชุมเชิงปฏบิัตกิารมีความเหมาะสม กอนเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารยังขาด

ความรูดานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัติการทํา

ใหเกดิความรูความเขาใจในงานทะเบยีนและวดัผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น วทิยากรมคีวามสามารถ

ในการถายทอดความรูไดดีมาก ครูทุกคนสามารถนําความรูทีไ่ดจากการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารมาปฏิบัติจรงิได  และมีทักษะในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมาก

ขึ้นดวย และเปลี่ยนจากการจัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลโดยการเขยีนดวยมอืเปน

การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล จะทําใหเกดิความสะดวก ขอมูลถูกตองและเปน
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ปจจุบัน งายในการสบืคนขอมูล ทัง้นี้ยังสามารถใชขอมูลรวมกันกับครูคนอื่นและสามารถ

ทํางานแทนกันไดดวย  

 2. การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยไดลงมอื

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยกําหนดใหทําการปฏบิัตจิรงิดวยตนเอง 

ตามรายวชิาที่ตนเองรับผิดชอบ ผูวิจัยไดตัง้เกณฑไววา ครูตองเกดิความรูและทักษะในการ

ใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถบันทกึขอมูลไดอยางนอย 8 รายการ จาก

ทังหมด 10 รายการ และสามารถนําโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลมาชวยในการทํางาน

ไดสะดวก รวดเร็ว เปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีนขอมูลที่ซ้ําซอนกันและ งายในการสบืคน

ขอมูลและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการงานทะเบยีนและวัดผลไดเปน

อยางดี 

 3. การนเิทศ ตดิตาม ผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

  จากการนเิทศ ตดิตาม ผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

โดยกําหนดรายการประเมินไว 10 รายการ ใหคะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยตั้งเกณฑ

สรุปผลการประเมนิ คอื ผูเขารับการนเิทศทัง้ 9 คนจะตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนนขึ้นไป 

หรอืคดิเปนรอยละ 80 จงึจะถอืวาผานการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ติดตาม 

พบวา จากครูทั้ง 9 คนมคีรูจํานวน 6 คนผานเกณฑการประเมนิ และมีครูจํานวน 3 คน ไม

ผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผานม ี3 รายการ คอื การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน  พมิพ

เอกสารหลักฐานปพ.ตางๆ  รายงานการออกประกาศนียบัตร   

  จากการสะทอนผลในวงรอบที่ 1 กลุมผูรวมวิจัยและกลุมผูนเิทศ (2คน) ได

ประชุมเมื่อวันที่  4  มีนาคม 2558 ระหวางเวลา 14.00 น. – 16.30 น. ณ หองประชุม

โรงเรยีนบานดงสงา เพื่อสรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

2 มปีญหา โดยที่ประชุมมมีตใิหครูที่ไมผานการประเมนิ จํานวน 3 คน และครูที่ผานการ

ประเมนิแตไมครบ 10 รายการ จํานวน 1 คน  เขารับการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ตอไป 
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การดาํเนนิการในวงรอบท่ี 2 

  

 1. การศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวดัผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2

 ข้ันการวางแผน(Planning) 

  จากการที่กลุมผูรวมวจัิยและผูนเิทศไดประชุมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

รวมกัน ในวงรอบที่ 2 และที่ประชุมมีมตริวมกันวาใหครูที่ไมผานการประเมินและครูที่ผาน

การประเมนิแตไมครบทั้ง 10 รายการ เขารับการพัฒนาการใชโปรแกรมงานทะเบียนและ

วัดผลอกีครัง้ โดยใชแนวทางในการพัฒนาในวงรอบที่ 2 คอื ใชการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 

(Coaching) ซึ่งมขีั้นตอนหลักสําคัญอยู 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรยีมการกอนใหคําช้ีแนะ 2) 

การดําเนนิการใหคําช้ีแนะ และ 3) การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ ซึ่งเปนแนวทางที่ดใีนการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลที่ผูเขารับการพัฒนาจะไดรับความรู

จากผูนเิทศ ไดลงมอืปฏบิัตเิพื่อสรางความรู ความเขาใจ เสรมิทักษะดานคอมพวิเตอรและ

ลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล จนเกดิความชํานาญและสามารถ

นํามาใชทํางานทะเบยีนและวัดผลไดดยีิ่งขึ้น 

 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

  ข้ันการปฏบิัตกิาร (Action) 

   ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิและงานทะเบยีนและวัดผลตามมตทิี่ประชุม คอื การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ

(Coaching) ซึ่งดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

   2.1  การเตรยีมการกอนการใหคําช้ีแนะ 

    ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดนําขอมูลที่ไดจากการพัฒนาในวงรอบที่ 1 มา

ประชุมวเิคราะหรวมกัน ซึ่งพบวา มคีรูจํานวน 3 คน ที่ไมผานการประเมนิ และมคีรูที่ผาน

การประเมนิแตผานไมครบ 10 รายการ จํานวน 1 คน เขารับการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ

(Coaching) จากวทิยากรและหัวหนาฝายวชิาการ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ ลงมอื

ปฏบิัต ิเสรมิทักษะดานลงมือปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลและสามารถ
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นํามาใชทํางานทะเบยีนและวัดผลไดดยีิ่งขึ้น โดยกําหนดปฏทินิการนเิทศ ตดิตามผล          

ดังตาราง 11 
 

ตาราง 11  ปฏทินิการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

คร้ังท่ี วัน  เดอืน ป กจิกรรม ผูรับการนิเทศ ผูนิเทศ 

1  5 ม.ิย. 58 

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิตัจิริง 

ครูที่ไมผาน 

จํานวน 4 คน  

นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

2 12 มิ.ย. 58 

  

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูที่ไมผาน 

จํานวน 4 คน 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

3 19 ม.ิย. 58 

 

ประชุมวเิคราะห 

วจิารณ อภิปราย

และใหขอเสนอแนะ 

ผูรวมวจัิยทกุคน 

ผูนเิทศทุกคน 

กลุมผูรวมวจัิย 

ผูนเิทศ 

 

  2.2  การดําเนินการใหคําช้ีแนะ 

   กลุมผูรวมวจัิยและผูนเิทศดําเนินการตามกําหนดการในปฏทินิการนเิทศ

ที่ไดกําหนดไวรวมกัน โดยการใหครูซึ่งไมผานการประเมนิและครูที่ผานการประเมินแตผาน

ไมครบทัง้ 10 รายการ จํานวน 4 คน เขารับการนเิทศที่หองประชุมโรงเรยีนบานดงสงา ใช

การนเิทศแบบการใหคําช้ีแนะ และลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

3 รายการที่ไมผาน คอื 1) การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน 2) พมิพเอกสารหลักฐานปพ.

ตางๆ  3) รายงานการออกประกาศนยีบัตร จนผูเขารับการนเิทศเกดิความรู ความเขาใจ 

และเกดิความชํานาญในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถนําไปปฏบิตัแิละ

นําไปใชได 

  2.3  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ 

   เปนการประชุมรวมกันระหวางผูนเิทศและกลุมผูรวมวิจัย ตามปฏทินิการ

นเิทศ ตดิตาม การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลโดยจัดประชุมในวันที่ 19 มถิุนายน 

2558  เพื่อเปดโอกาสใหครูไดอภปิรายผล ซักถามขอสงสัย และสรุปผลการดําเนินการ
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ประชุมเชิงปฏบิัตกิารในการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  เพื่อ

นําขอสรุปจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารไปปรับปรุงหรอืพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลตอไป 

 

3. การตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินการใชงานโปรกรม 

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 ข้ันการสังเกตการณ (Observation) 

  3.1 การสัมภาษณ 

   จากการสัมภาษณครูซึ่งเปนผูรวมวจัิย พบวา เมื่อเขารับการนเิทศแบบ

ใหคําช้ีแนะ และลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ทําใหเกดิความรู 

ความเขาใจดานงานทะเบยีนและวัดผล มทีักษะในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

และสามารถปฏบิัตไิดครบทัง้ 10 รายการ สามารถนําความรูที่ไดมาปฏบิัติงานทะเบยีนและ

วัดผลจริง ดังผลการสัมภาษณครูซึ่งเปนผูรวมวจัิยดังตอไปนี้ 

   

    “…มปีญหาดานสายตา ไมคอยมคีวามรูในการใชงานคอมพวิเตอร แต

เมื่อไดรับการประชุมเชิงปฏิบัตกิารอยาชาๆและไดรับการนเิทศซ้ํา 2 ครัง้ก็เกดิความรูความ

เขาในในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น จนสามารถนําไปปฏบิัตไิด…”

                              (กุลฉัตร เรอืงศรี. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…หลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมาแลว แตยังมีบางรายการที่ไม

สามารถปฏิบัตไิดครบ แตเมื่อไดรับการนเิทศซ้ํา 2 ครัง้ ก็เกดิความรูและทักษะในการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น …” 

                (วญิญา  สูงสันเขต. สัมภาษณ, 2558) 

     

    “…เปนคนที่ไมมคีวามถนัดในการใชงานคอมพิวเตอร  เนื่องจากทุกปก็ใช

ระบบเขยีนดวยมือซึ่งเมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในครั้งนี้ทําใหมีความสะดวกในการ

จัดทํางานดานงานทะเบยีนและวัดผล …” 

                    (หรรษา  ชะอุม.  สัมภาษณ, 2558) 
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    “...การเขารวมประชุมเชิงปฏบิัตกิารในครัง้นี้ ทําใหสามารถนําไป

ปฏบิัตงิานทะเบยีนและวดัผลไดจรงิ ทําใหมคีวามสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน ซึ่งควร

มกีารพัฒนาศักยภาพครูในดานอื่นๆตอไป…” 

                      (อธพิงศ  พมิพเภา  สัมภาษณ, 2558) 

 

  3.2  ผลการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมในงานทะเบยีนและวัดผล ผล

ปรากฏดังตาราง 12 

 

ตาราง 12  ผลการนเิทศ ติดตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล วงรอบที่ 2 
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น

 8
0%

 (8
 ค

ะแ
น

น
) 

1 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

2 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

3 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

4 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

 

 จากตาราง 12  แสดงผลการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ซึ่งไดกําหนดรายการประเมนิไว 10 รายการ การตดิตามผล พบวา ครูจํานวน 4 คน 

ที่เขารับการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ ผานการประเมินในทุกรายการทุกคน จึงสรุปไดวา  การ

ใหคําช้ีแนะครั้งนี้ประสบความสําเร็จ 
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  ข้ันการสะทอนกลับ (Reflection) 

   หลังจากพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โดยมี

แนวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบดวย  1) การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล 3) การนเิทศ ตดิตาม การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

ผูวจัิยไดใหกลุมผูใหขอมูล จํานวน 20 คน ซึง่ประกอบไปดวย ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดง

สงา  จํานวน 1 คน  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คนและ

ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศึกษาปที ่3 โรงเรยีนบาน  

ดงสงา หองละ 2 คน จํานวน 9 หองเรยีน รวม 18 คน  ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล ผลปรากฏดังตาราง 13 

 

ตาราง  13   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจในการใหบรกิารงาน 

  ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา   

  ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

รายการประเมนิ 
คาสถติ ิ(N=20) ระดับความพึงพอใจ 

X S.D 

1.  ดานบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล 4.40 0.31 มาก 

 1.1  มคีวามรู และความสามารถเกี่ยวกับการ

ทํางานทะเบยีนและวัดผล 

4.20 0.52 มาก 

 1.2  จัดระบบงานทะเบยีนและวัดผลถูกตอง 

เปนปจจุบัน 

4.35 0.49 มาก 

 1.3  การใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนและ

วัดผลของบุคลากร ทําใหไดขอมูลสารสนเทศ 

นํามาใชพัฒนาโรงเรยีนตอไป  

4.45 0.51 มาก 

 1.4 บุคลากรงานทะเบยีนและวดัผลไดรับการ

พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  

4.60 0.50 มากที่สุด 

2.  ดานอุปกรณเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล 4.30 0.34 มาก 
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รายการประเมนิ 
คาสถติ ิ(N=20) 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D 

 2.1  มจํีานวนเครื่องคอมพวิเตอรเพยีงพอแก

ผูปฏบิัตงิานและผูรับบรกิาร 

4.15 0.36 มาก 

  2.2  มเีอกสารเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล

ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีจํานวนเพยีงพอแก

ผูรับบรกิาร 

4.45 0.51 มาก 

3.  ดานการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล 4.25 0.38 มาก 

   3.1  มกีารบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลเปน

ระบบ และทั่วถงึ 

4.30 0.57 มาก 

 3.2  ใหบรกิารดวยความสุภาพและประทบัใจ 4.20 0.41 มาก 

4.  ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล 4.40 0.47 มาก 

 4.1  การบํารุงรักษางานทะเบยีนนักเรยีนเพื่อ

การใชประโยชนในอนาคตไดอยางคุมคา เปนไป

ดวยความเรยีบรอย  

4.45 0.51 มาก 

 4.2  การดูแล เก็บรักษางานทะเบยีนและ

วัดผลเปนระบบ  

4.35 0.49 มาก 

รวม 4.34 0.28 มาก 

 

 ตาราง  13   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจในการ

ใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 จากผูใหขอมูลจํานวน 20 คน พบวา ความพึงพอใจในการ

ใหบรกิารงานทะเบียนและวัดผล โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ คอื ดานบุคลากรงาน

ทะเบียนและวัดผล ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล ดานอุปกรณเกี่ยวกับงาน

ทะเบยีนและวัดผล และดานใหบรกิารงานทะเบียนและวัดผล 

 ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โดยใชแนว

ทางการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบดวย  1) การประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

ตาราง 13 (ต่อ) 
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วัดผล และ 3) การนเิทศ ติดตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

ประสบผลสําเร็จ ครูไดรับการพัฒนาศักยภาพในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โดย

การนําโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเขามาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผลซึ่ง

ตนเองรับผิดชอบ ครูมคีวามรูความเขาใจและมทีักษะในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล

เพิ่มขึ้น ลดภาระการเขยีน ลดงานที่ซ้ําซอน ครูสามารถทํางานแทนกันไดทําใหการบรกิาร

งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามพงึพอใจแกผูรับบรกิารและมปีระสทิธภิาพเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่  5 
  

 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวจัิยครัง้นี้ เปนการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

ของโรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

ใชวธิกีารวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) ซึ่งประกอบดวย 4 ขัน้ตอน (PAOR) ตาม

แนวคดิของ Kemmis and McTaggart. (1988,  pp. 11-15 อางถึงใน องอาจ นัยพัฒน. 

2551, หนา 301-303) โดยดําเนนิการ 2 วงรอบ ประกอบดวยการปฏบิัต ิ4 ขั้นตอน คอื  

การวางแผน (Planning)  การปฏบิัตกิาร (Action)  การสังเกตการณ (Observation) และ 

การสะทอนกลับ (Reflection) ผูวจัิยขอเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

7. กลุมเปาหมายในการวจัิย 

8. ความมุงหมายของการงวิจัย 

9. ขัน้ตอนการดําเนนิการวจัิย 

10. สรุปผลการวจัิย 

11. อภิปรายผลการวจัิย 

12. ขอเสนอแนะ 

 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 

 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ในการวจัิยและผูใหขอมูล 

3. กลุมผูวจัิย  จํานวน 10  คน ประกอบดวย 

3.1 ผูวจัิย คอื นางรัตนา  เวยีงวงษ ครูหัวหนาฝายวิชาการ 

3.2 ผูรวมวจัิยจํานวน  9 คน  ประกอบดวย 

3.2.1 ครูประจําช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที่ 1    

 จํานวน 7 คน 
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3.2.2 นายวนิติย พิชพันธ ครูที่ปฏิบัตหินาที่งานทะเบยีนและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน  1 คน   

1.2.3  นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ครูที่ปฏบิัตทิี่งานวัดผลและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 จํานวน  1 คน 

4. กลุมผูใหขอมูล ในการวิจัยครัง้นี้กําหนดผูใหขอมูล จํานวน  20  คน  

ประกอบดวย  

     2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  จํานวน 1 คน 

     2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คน 

     2.3 ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที ่1– มัธยมศกึษาป 

ที่ 3 โรงเรยีนบานดงสงา หองละ 2 คน จํานวน 9 หองเรยีน รวม 18 คน 

 

ความมุงหมายของการวิจัย   

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยมคีวามมุงหมายดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  3. เพื่อตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

 

ขั้นตอนการการดําเนนิการวิจัย 

 

 การวจัิยในครัง้นี้ใชรูปแบบของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) โดย

ผูวจัิยไดนําหลักการและขัน้ตอนตามแนวความคดิของ Kemmis and McTaggart. (1988,  

pp. 11-15 อางถงึใน องอาจ นัยพัฒน. 2551, หนา 301-303) เปนกระบวนการในการ

ดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบประกอบดวย

การปฏบิัตงิาน 4  ขัน้ตอน ดังนี้ 
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       1. การวางแผน (Planning) 

      2. การปฏบิัตกิาร (Action) 

      3. การสังเกตการณ (Observation) 

      4. การสะทอนกลับ (Reflection) 

รายละเอยีดของการดําเนนิการตามกระบวนการ PAOR มดีังนี้ 

  1. ขัน้การวางแผน (Planning) ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

       1.1  ประชุมรวมกันของครู วเิคราะหสภาพและปญหาเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา โดยใชวธิกีารและเครื่องมอืดังตอไปนี้ 

          1.1.1 การสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ โดยผูวจัิยไดสัมภาษณ

ผูอํานวยการโรงเรยีน  เจาหนาที่ทะเบียนนักเรยีน เจาหนาที่วัดผลประเมนิผล และ

ครูผูสอน เพื่อทราบสภาพถึง สภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 

         1.1.2  ดําเนนิการประชุม โดยมีผูเขารวมประชุมในครัง้นี้ คอื ผูบริหาร 

และครูเพื่อนําขอสรุปที่ไดจาก การสัมภาษณเขาปรกึษาหารอืเกี่ยวกับสภาพและปญหา

เกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลตลอดจนสอบถามความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โดยจัดใหมโีครงการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล บรรจุลงไวในแผนปฏบิัตริาชการ ประจําป

การศกึษา 2558  โดยการเก็บขอมูลและขอเสนอแนะตางๆในรูปแบบบันทกึการประชุม 

    1.2 ผูวจัิยและผูรวมวจัิยประชุมรวมกัน เพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาใน

การปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยและผูรวมวจัิยรวมกันสรางเครื่องมือเพื่อใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยสําหรับใชในการอบรมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับงานทะเบียนและ

วัดผล โดยเก็บรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะตางๆในแบบบันทกึการประชุม 

    1.3 รวมกันกําหนดแผนปฏบิัตกิาร ผูวจัิยและผูรวมวิจัยไดรวมกันทํา

แผนปฏบิัตกิารการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

 

2. ข้ันการปฏบิัตกิาร (Action) ผูวจัิยและผูรวมวจัิย ไดจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลดังนี้ 

    2.1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร จํานวน 2 วัน  ในวันที่ 25-26 กุมภาพันธ 

2558 ณ หองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานดงสงา และเชิญวทิยากรภายใน จํานวน 
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1 ทานคอื ครูที่ปฏบิัติงานทะเบยีนโรงเรยีนบานดงสงา  ในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ใช

เครื่องมือ  แบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล  และแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

ในการเก็บขอมูลระหวางการอบรมและหลังการอบรมเพื่อนําไปสะทอนผลตอไป  

 2.2 การปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล ผูวจัิยและผูรวมวจัิยได

จัดใหมีการปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวดัผล ในระหวางวันที ่2-4 มนีาคม โดย

กลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คน ใชเครื่องมอื แบบบันทกึการปฏบิัตงิาน ในการเก็บขอมูลระหวาง

การปฏบิัตงิานเพื่อนําไปสะทอนผลตอไป 

3.  การสังเกตการณ (Observation) ในการวจัิยครัง้นี้ไดมกีารสังเกตดังนี้       

สังเกตการณปฏบิัตงิานของกลุม ผูรวมวิจัยโดยมีกลุมผูนเิทศ 2 คน ดําเนนิการนเิทศภายใน

เพื่อ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยในวงรอบที่ 1 ใชการนเิทศแบบ

กัลยาณมติรนเิทศ และในวงรอบที่ 2 ใชการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ (Coaching) โดยใช

เครื่องมอืแบบบันทกึการนเิทศภายในเพื่อตดิตามผลและประเมนิผลวเิคราะห 

 4.  การสะทอนกลับ (Reflection) หลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และมกีาร

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยไดมกีารตอบแบบสอบถามความ

พงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล เก็บขอมูลที่ไดมาวเิคราะห หาจุดเดน จุด

ดอย สภาพ ปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการปฏบิตังิาน หาขอสรุป แนวทางการแกปญหาโดยใช

เครื่องมอื แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล และ

สรุปผล 

 

สรุปผลการวิจัย  

 

 การวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวจัิย ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา 

   1.1 ดานสภาพ  จากสภาพของโรงเรยีน การจัดทําเอกสารของครูที่

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปนการเขยีนดวยมอื การคดิผลการเรยีนคํานวณโดยการใช

เครื่องคดิเลข การตัดสนิผลการเรยีนเกดิขอผิดพลาด ขอมูลไมสามารถใชรวมกันได การ

จัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร และเกดิความ

ยุงยากในการสบืคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงาน
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ทะเบียนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิาร

ดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร    

1.2  ดานปญหา  ครูยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและ 

วัดผล การเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไมเปนระบบ ลาชา ไมเปนปจจุบัน 

ใชเวลาคนหาขอมูลนาน ครูยังขาดความรูและไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรมงาน

ทะเบียนวัดผล  การออกเอกสารหลักฐานใหนักเรยีน ครู และผูที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีน

และวัดผล ลาชา ใชเวลานานในการคนหาและจัดทําเอกสารดังกลาว ไมทันตอความ

ตองการของครู นักเรยีนและผูปกครองที่มาตดิตอรับเอกสารตางๆ 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่ง

ประกอบดวย  

   2.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผลโดยกําหนดระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 2 วัน   

   2.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

   2.3 การนเิทศภายในเพื่อตดิตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล 2 วธิคีอื  

    2.3.1  การนเิทศแบบกัลยาณมติรนเิทศ 

    2.3.2  การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ (coaching) 

  จากแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 

พบวา การประชุมเชิงปฏบิัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลและการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ทําใหครูมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ซึง่ครอบคลุมงานทะเบยีนและวัดผลทัง้ 10 รายการประกอบดวย การบนัทกึ

ทะเบยีนประวัตนิักเรยีน การบันทกึเวลาเรยีน  การตัดสนิผลการเรยีน การบันทกึผลการ

เรยีน  การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค  การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน 

การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน คําอธบิายรายวิชาและตัวช้ีวัด   การจัดพมิพเอกสาร 

ปพ.1-ปพ.9 และรายงานการออกใบประกาศนยีบัตร โดยนําโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผลมาใชทํางานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยมกีารฝกปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรม

ทะเบยีนและวัดผล การนเิทศ ตดิตามผลและใหคําช้ีแนะจากวทิยากรและผูนเิทศอยาง
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ตอเนื่อง สงผลใหครูผูรวมวิจัยเกดิความรูความเขาใจและชํานาญในการใชโปรแกรมงาน

ทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึ้น การเก็บขอมูลเปนระบบ ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูล

สบืคนงาย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระงาน ทําใหการบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลมี

ประสทิธภิาพ ทันตอความตองการของครู นักเรยีน และผูปกครอง  ผูใชพึงพอใจในการ

ใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูในระดับมาก 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  3.1. กลุมผูรวมวจัิยมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบและวธิกีารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนแลวัดผลสูงขึ้นจากกอนการเขารับการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร กลุมผู

รวมวจัิยมคีวามรูดานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล อยูในระดับนอยที่สุด       

( X  = 1.44) หลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมคีวามรูความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่ม

มากขึ้นจนอยูในระดับมาก  ( X  = 4.11)    การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  พบวา มคีวามสําเร็จ

อยูในระดับมาก  วทิยากรมีความสามารถในการถายทอดความรู ครูทุกคนสามารถนํา

ความรูที่ไดจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมาปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผลเองได มีทักษะใน

การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น และเปลี่ยนจากการจัดทําเอกสารตางๆ

ที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลโดยการเขยีนดวยมอืเปนการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ขอมูลที่จัดทําขึ้นเกดิความสะดวก รวดเร็ว การสืบคนขอมูลไดงาย เปนระบบ และ

สามารถใชขอมูลรวมกันกับคุณครูคนอื่นๆได 

  3.2. หลังการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบ ผูรวมวจัิยสามารถลงมอืปฏบิัตกิารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยฝกปฏบิัตดิวยตัวเองจนเกดิความรูและทักษะในการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถบันทกึขอมูลไดอยางนอย 8 รายการ จากทัง้หมด 

10 รายการ และนําโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลมาชวยในการทํางานทะเบยีนและ

วัดผลไดเปนอยางดี ซึ่งทําใหสะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีนดวยมอืของ

ครู การสบืคนขอมูลไดงายและตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและ

วัดผล 

  3.3. หลังการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบผูรับบรกิารในงานงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มคีวามพงึ

พอใจในการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.34) เมื่อ

พจิารณาเปนรายดานพบวา มคีวามพึงพอใจในการบรกิารอยูในระดับมากไปหานอยดังนี้ คือ 
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ดานบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล  ดานอุปกรณ

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล  และดานการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล 

  จากการสรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

แสดงใหเห็นวาการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล ตามแนวทาง

การพัฒนา 3 แนวทาง คอื การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล การนเิทศ ตดิตามผล ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 

 จากการดําเนนิงานวิจัยเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มี

ผูเกี่ยวของหลายๆฝายที่ทําใหการวจัิยดําเนนิไปดวยด ีมีการพัฒนาครูซึ่งเปนผูรวมวิจัยใน

การพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล ซึ่งนําผลมาอภิปรายผลการวจัิย ดังนี้ 

1. ผลการศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

1.1 ดานสภาพ ครูยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล 

การจัดทําเอกสารเกี่ยวของกับงานทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับงาน

ทะเบยีนและวัดผลเปนการเขยีนดวยมอื และจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลา

มากในการจัดทําเอกสาร และเกดิความยุงยากในการสืบคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  

ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐานทาง

การศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของ

ผูรับบรกิาร ผลการวิจัยของผูวจัิยครัง้นี้มคีวามสอดคลองกับงานวจัิยของ อุทัยวรรณ ชูบุญ 

(2553 , บทคัดยอ) ไดศกึษาปฏบิัตกิารพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศลิป

ศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  3 ผล

การศกึษาพบวา การจัดเก็บขอมูลของนักเรยีนสวนใหญอยูในรูปของแฟมเอกสาร  มี

จํานวนครูผูปฏบิัตหินาที่งานทะเบยีนและวัดผลที่มคีวามรู ความเขาใจ และมทีักษะในการ

ใชโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลนอย ไมสามารถทํางานนี้แทนกันได สอดคลองกับ

งานวจัิยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพครู
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ดานงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  การศึกษาพบวา บุคลากรดานงานทะเบยีนและวัดผลไมเพยีงพอ ครู

ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล ขาดทักษะดานเทคโนโลย ีขาด

ความรูความเขาใจในการใชงานโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสาร

งานทะเบยีนและวัดผลใชการจัดทําดวยมอื การคดิผลการเรยีนคํานวณโดยใชเครื่องคดิเลข 

จัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบและยังสอดคลองกับงานวจัิย

ของ เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบวา 

การเก็บขอมูลนักเรียนเอกสารหลักฐานในรูปแฟมเอกสาร การใหบรกิารขอมูลสารสนเทศ

จากงานทะเบยีนและวัดผล ลาชา ไมเปนปจจุบัน ใชเวลามากในการคนหาขอมูล ครูไม

สามารถทํางานแทนกันได 

   1.2 ดานปญหาที่พบคอื การเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไม

เปนระบบ ลาชา ไมเปนปจจุบัน ใชเวลาคนหาขอมูลนาน ครูยังขาดความรูและทักษะไมมี

ความชํานาญในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล  สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับงานทะเบยีน

และวัดผลยังเก็บไมเปนระบบ การออกเอกสารหลักฐานใหนักเรยีน ครู และผูที่เกี่ยวของ

กับงานทะเบียนและวัดผล ลาชา ใชเวลานานในการคนหาและจัดทําเอกสารดังกลาว ไมทัน

ตอความตองการของครู นักเรยีนและผูปกครองที่มาติดตอรับเอกสารตางๆ  ผลการวจัิย

ของผูวจัิยครัง้นี้มคีวามสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัญญา ใครบุตร (2552 , บทคัดยอ) ได

ทําการศกึษาเกี่ยวกับการสงเสรมิการใชระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ โรงเรยีน

อากาศอํานวยศกึษา อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร ผลการศกึษาพบวา การ

จัดเก็บขอมูลดานผลการเรียนของนักเรยีนยังไมเปนระบบ มกีารจัดทําบันทกึผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) โดยการเขยีนลงบนสมุดบันทกึตามแบบที่โรงเรยีนจัดไวให ครูตอง

เขยีนรายช่ือนักเรยีน ทัง้หองแบบเดมิซ้ํากันหลายครัง้ การรวบรวมคะแนนผลการเรยีนเกดิ

การผิดพลาด ครูมจํีานวนหองสอนมากการเขยีนแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน 

(ปพ.5) จึงมากตามไปดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 

บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนเจรญิศลิปศกึษา 

“โพธิ์คํานุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3    ผลการศกึษาดาน

ปญหาพบวา มกีารจัดเก็บขอมูลไมเปนปจจุบัน ไมทันตอการใหบริการแกผูเกี่ยวของ ครูผู

ปฏบิัตหินาที่ทะเบยีนและวัดผลไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบียน
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วัดผล จึงทําใหใชเวลามากในการจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรยีน ทัง้ยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนา

ศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ผลการศกึษาพบวา ปญหาการปฏบิัติงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  การ

จัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลลาชา ไมเปนระบบ ไมเปนปจจุบัน สบืคนขอมูลยาก 

การตัดสนิผลการเรยีนเกดิผิดพลาด ขอมูลไมสามารถใชรวมกันได ขอมูลตรวจสอบไดยาก

ขาดการวิเคราะหและไมทันตอความตองการของผูใชบรกิาร  

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

   2.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร พบวา การเตรยีมการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

มคีวามพรอม เอกสารประกอบการประชุมมเีนื้อหาครบ ระยะเวลาในการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารมคีวามเหมาะสม วทิยากรมคีวามสามารถในการถายทอดความรู กอนเขารับ

การอบรมครูยังขาดความรูดานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ทําใหเกดิความรู ความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น  

ครูทุกคนสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมาปฏบิัตงิานทะเบยีนและ

วัดผลเองได มทีักษะในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น และเปลี่ยน

จากการจัดทําเอกสารตางๆที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลโดยการเขยีนดวยมอืเปน

การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ขอมูลทีจั่ดทําขึ้นเกดิความสะดวก รวดเร็ว การ

สบืคนขอมูลไดงาย เปนระบบ และสามารถใชขอมูลรวมกันกับคุณครูคนอื่นๆได 

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล ซึ่งสอดคลองกับ

งานวจัิยของชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพครู

ดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนโพธิ์แสนวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  ผลปรากฏวา กอนเขารับการอบรมครูยังขาดความรูดานการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ทาํใหเกดิความรู 

ความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น  หลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครูทุกคน

สามารถนําความรูที่ไดมาปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผลเองได การจัดทําทะเบยีนประวัติ

นักเรยีน การวัดผลประเมินผล การจัดเก็บขอมูล และรายงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Thompson. (2002, p 141-A) ไดศกึษาการใช
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เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัตงิานของผูบริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ตาม

ทัศนะของสมาชิกสภาเช่ียวชาญดานการบริหารการศกึษาแหงชาต ิ(NCPEA) ผลการวจัิย

พบวา การจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยใีหกับผูบรหิารโรงเรยีนเปนปจจัยที่

สําคัญยิ่งสําหรับการนําเทคโนโลยไีปใชในการบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพ ทักษะใน

การประยุกตใชเทคโนโลยเีปนสิ่งที่มปีระโยชนสําหรับผูบรหิารงานโรงเรยีนและมผีลตอ

การสั่งการและสอดคลองกับงานวจัิยของ 

  2.2  การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวิจัยได

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวดัผล โดยการฝกปฏบิัตดิวยตนเอง พบวา 

สามารถบันทกึขอมูลไดอยางนอย 8 รายการ จากทัง้หมด 10 รายการ และนําโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผลมาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผลไดเปนอยางด ีซึ่งทําให

สะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีนดวยมอืของครู การสบืคนขอมูลไดงาย

และตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล สอดคลองกบั

งานวจัิยของ เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบยีน

และวัดผลโรงเรียนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 พบวา ครูเกดิความรูและทกัษะในการใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขาย

อนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผล สามารถบันทึกขอมูลไดอยางนอย 7 รายการ

จากทัง้หมด 10  รายการ และนําโปรแกรมคอมพวิเตอรมาชวยทํางานทะเบยีนและวัดผล

ของโรงเรยีนไดเปนอยางด ีซึ่งการนําโปรแกรมคอมพวิเตอรเขามาชวยทํางานทะเบียนและ

วัดผลนัน้ ทําใหสะดวก รวดเร็ว เปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีน  ขอมูลสบืคนงาย และ

ตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล สอดคลองกับงานวิจัยของ  

พันธศักดิ์  เนื่องอุดม (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนบานงัวสายปญญา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย 

ดําเนนิการพัฒนาโดยใชกิจกรรมการอบรมเชิงปฏบิัตกิารซึ่งมขีัน้ตอนของการลงมือ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขายอินเตอรเน็ตในระบบสารสนเทศงาน

ทะเบยีนและวัดผล พบวา กลุมผูรวมวิจัย มคีวามรูความเขาใจสามารถใชโปรแกรมขอมูล

สารสนเทศบนเครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบสารสนเทศงานทะเบยีนและวัดผลไดเปนอยาง

ด ีงานทะเบยีนและวัดผลมีความถูกตอง ทันสมัย เปนปจจุบัน สบืคนไดงาย ตอบสนอง

ความตองการของผูใช รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 
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  2.3  การนเิทศ ตดิตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผลโดยกําหนดรายการประเมนิไวทัง้หมด 10 รายการ ใหคะแนนรายการละ 1 คะแนน 

โดยตัง้เกณฑสรุปผลการประเมนิ คอื ผูเขารับการนเิทศจะตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนน

ขึ้นไป หรอืคดิเปนรอยละ 80 จึงจะถอืวาผานการประเมนิ เมื่อพจิารณาผลการนิเทศ 

ตดิตามผล พบวา มคีรูจํานวน 6 คนผานเกณฑการประเมนิ และมีครูจํานวน 3 คน ไม

ผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผานม ี3 รายการ คอื การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน  พมิพ

เอกสารหลักฐานปพ.ตางๆ  รายงานการออกประกาศนียบัตร ซึ่งการนเิทศ ตดิตามผล

การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเปนแนวทางการพัฒนาที่ดีและมี

ประโยชน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับวามตองการของผูรวมวิจัยเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะในวงรอบที่ 2 เนื่องจากกจิกรรมดังกลาว  เปดโอกาส

ใหผูรวมวจัิยและผูนเิทศไดชวยเหลอืซึ่งกันและกันในเรื่องที่เปนปญหา หรือไมเขาใจ โดย

การแลกเปลี่ยนประสบการณ สาทติและลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล เปนการนเิทศอยางตอเนื่องสงผลใหการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผูรวมวจัิยทุกคน

สามารถปฏบิตักิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลได และนําโปรแกรมมาใชในการ

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ สะดวก รวดเร็ว และงายในการสบืคนขอมูล สอดคลองกบั

งานวจัิยของ ศรัณยา  ใครบุตร (2552 , หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการสงเสรมิ

การใชระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศโรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3  ผลการวิจัยพบวา มกีารแตงตัง้

ผูรับผิดชอบโครงการและคณะกรรมการนเิทศตดิตามและประเมนิผลเพื่อกําหนด

รายละเอยีดเนื้อหาโครงการ วางแผนการจัดการอบรม การนเิทศตดิตามและประเมนิผล 

เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ  การนเิทศตดิตามและประเมนิผลการจัดทําแบบบันทกึผล

การพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม BookMark 

ผลการนเิทศติดตาม ครัง้ที่ 1 พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มกีารจัดสงขอมูล 

จํานวน 36 คน คดิเปนรอยละ 85.71 และครั้งที่ 2 มกีารจัดสงขอมูล จํานวน 40 คน คดิ

เปนรอยละ 95.24 จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตีอการใชโปรแกรม 

BookMark พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มคีวามพงึพอใจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก ผลจากการดําเนินงานตามขัน้ตอนตางๆ ทําใหคณะครูในโรงเรยีนไดรูจักและเขาใจ

กระบวนการวจัิยปฏบิัตกิารแบบมสีวนรวม ไดรับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการ

อบรมเชิงปฏบิัตกิาร และนําไปสูการพัฒนาระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศ
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โรงเรยีนสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการ

พัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผลการ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล โดยกําหนดรายการประเมนิไว 11 

รายการ ใหคะแนนละ 1 รายการ โดยตัง้เกณฑสรุปผลการประเมนิคือ ผูเขารับการนเิทศ

ตองไดคะแนนตัง้แต 9 คะแนนขึ้นไป หรอืคดิเปนรอยละ 80 จึงจะถอืวาผานการประเมนิ

เมื่อพจิารณาผลการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล พบวา มคีรูจํานวน 27 คนผานเกณฑ

การประเมนิ และมคีรูที่ไมผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผาน 3 รายการ คือ การบันทึกผล

การเรยีน การกรอกผลการเรยีนและกจิกรรม การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 ซึ่งการ

นเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล

เปนแนวทางการการพัฒนาที่ดแีละมปีระโยชน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการของผูรวมวจัิยเปนอยางมาก โดยเฉพาะการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะในวงรอบที่ 2  

เนื่องจากกจิกรรมดังกลาวเปดโอกาสใหผูรวมวิจัยและผูนเิทศไดชวยเหลอืซึ่งกันและกัน

ในเรื่องทีม่ปีญหา  โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ สาธติและลงมอืปฏบิัตกิารใช

โปรแกรม โดยใหการนเิทศอยางตอเนื่องสงผลใหการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผูรวมวิจัยทุก

คนสามารถปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลไดและนําโปรแกรมมาใช

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ สะดวกและสบืคนงาย และสอดคลองกับงานวจัิยของ     

เชิดชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีน

บานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 ในการนเิทศ 

ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตักิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวดัผล โดย

กําหนดรายการประเมนิไว 10 รายการ ใหคะแนนละ 1 รายการ โดยตัง้เกณฑสรุปผลการ

ประเมนิคอื ผูเขารับการนเิทศตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนนขึ้นไป หรอืคดิเปนรอยละ 80 

จงึจะถอืวาผานการประเมิน เมื่อพจิารณาผลการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล พบวา มี

ครูจํานวน 4 คนผานเกณฑการประเมนิ และมีครู 1 คนที่ไมผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผาน 

3 รายการ คอื บันทกึวชิาที่เปดสอน ลงทะเบยีนประจําช้ัน การจัดพมิพเอกสาร ปพ.1-

ปพ.9 ซึ่งการนเิทศ ติดตาม และประเมนิผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศ

บนเครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผลเปนแนวทางการการพัฒนาที่ดี

และมปีระโยชน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูรวมวจัิยเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะในวงรอบที่ 2  เนือ่งจากกจิกรรมดังกลาวเปด
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โอกาสใหผูรวมวิจัยและผูนเิทศไดชวยเหลอืซึ่งกันและกันในเรื่องที่มปีญหา  โดยการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ สาธติและลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบน

เครอืขายอนิเตอรเน็ต โดยใหการนเิทศอยางตอเนื่องสงผลใหการพัฒนาในวงรอบที่ 2    

ผูรวมวจัิยทุกคนสามารถปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขาย

อนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผลได  และนําโปรแกรมมาใชจัดเก็บขอมูลอยาง

เปนระบบ สะดวกและสบืคนงาย 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  หลังการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร

ซึ่งดําเนนิการ 2 วงรอบและดําเนนิการตามแนวทาง 3 แนวทาง ประกอบดวย การประชุม

เชิงปฏบิัตกิาร  การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล การนเิทศแบบใหคํา

ช้ีแนะ พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจและชํานาญในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล

เพิ่มขึ้น การเก็บขอมูลเปนระบบ ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย สะดวก 

รวดเร็ว และลดภาระงาน ทําใหการบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลมปีระสทิธภิาพ ทันตอ

ความตองการของครู นักเรียน และผูปกครอง  ผูใชพงึพอใจในการใหบรกิารงานทะเบยีน

และวัดผลอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลการวจัิยของ อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 

บทคัดยอ)  หลงัจากที่มกีารอบรมเชิงปฏบิัตกิารแลว ไดมกีารนําความรูที่ไดมาปฏบิัตจิรงิ 

และมคีณะกรรมการนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผล คอยดูแล ใหคําแนะนํา และชวยเหลอื 

ทําใหการปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลของบุคลากรมกีารพัฒนา 

และเกดิประสทิธผิลมากยิ่งขึ้น และไดมสีอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผล พบวา ครูผูปฏิบัติหนาที่งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามพึงพอใจใน

การใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวจัิยของ  

เชิดชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

บานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา หลัง

การพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2   โดยใชการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารซึ่งดําเนินการ 2 วงรอบและ

ดําเนนิการตามแนวทาง 3 แนวทาง ประกอบดวย การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  การ

ปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบียน
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และวัดผล พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทีักษะ

การใชเทคโนโลยสีาสนเทศ สามารถใชงานโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครือขาย

อนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผลได การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ การวัดและ

ประเมนิผลการเรียนมคีวามถูกตอง  ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย 

สะดวก รวดเร็ว และสนองตอความตองการของผูใหบรกิาร อยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับผลการวจัิยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนา

ศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  หลังการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนโพธิ์แสนวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยใชการ

วจัิยเชิงปฏบิัตกิาร ซึ่งดําเนินการ 2 วงรอบ และดําเนินการพัฒนา 5 แนวทาง  

ประกอบดวย การศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนและวัดผล การนเิทศตดิตาม และประเมนิผลการใชโปรแกรมระบบงาน

ทะเบยีนและวัดผล การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ พบวา บุคลากรครูมคีวามรูความเขาใจ

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทีักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถใช

โปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลได การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ การวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนรูมคีวามถูกตอง ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย 

สะดวก รวดเร็ว ผูใชพึงพอใจการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการดําเนนิการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยมขีอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  1.1 โรงเรยีนควรนําเอาการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร ไปใชในการพัฒนาการดําเนินงาน 

อื่นๆของโรงเรยีน เชน ดานการจัดการเรียนรู  งานการเงิน พัสดุ งานกจิการนักเรียน งาน

บุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรครูใหทํางานอยางมปีระสทิธภิาพ 

  1.2 โรงเรียนควรแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบในการนเิทศ กํากับ ตดิตาม การ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรเพื่อจะไดเกดิการพัฒนางานอยูตลอดเวลา สงผลตอประสทิธิภาพใน

การปฏบิัตงิานที่ดยีิ่งขึ้น 
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  1.3 โรงเรยีนควรนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวย

ในการบริหารจัดการในงานดานตางๆ ภายในโรงเรยีน เพื่อใหไดสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา 

ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชงาน 

  1.4 โรงเรยีนควรจัดใหมกีารอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อนํามาประยุกตใช

ในการทํางานใหมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น   

1.5  ผูบริหารควรจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรและเครื่องปริ้นใหเพยีงพอกับ 

ความตองการของครู เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานการใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวจัิยครัง้ตอไป 

2.1 ในการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล นอกจาก 3  

แนวทาง คือ การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

การนเิทศ ตดิตามผลแลว  ควรนําวธิกีารอื่นๆ เชน การศกึษาดูงาน การประชุมสัมมนา 

การฝกอบรมมาใชในการพัฒนาครูเพิ่มเติม 

  2.2  ควรมกีารศึกษาคนควาและพัฒนาดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใน

การบริหารจัดการงานวิชาการอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 
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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ภูมหิลัง 

 

 พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ   

(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช2545  โดยอาศัยอํานาจตามในมาตรา  5 มาตรา 39 วรรคสอง ให

การบรหิารสถานศกึษาใหโรงเรยีนเปนนติบิุคคล มกีารกระจายอํานาจการบริหาร

การศกึษาแบงโครงสรางของสถานศกึษาออกเปน 4 ดาน 1) ดานงานวิชาการ  2) ดานงาน

งบประมาณ  3) ดานงานการบรหิารบุคคล  4) ดานงานการบรหิารทั่วไป (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545 , หนา 7-14) 

 งานวิชาการเปนงานที่สําคัญมากสําหรับสถานศกึษา โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่

จะตองปรับปรุงคุณภาพการเรยีนการสอนซึ่งเปนงานสําคัญที่มจุีดมุงหมายใหเกดิการ

พัฒนาคุณภาพของนักเรยีน ทัง้ยังเปนเครื่องมอืช้ีวัดความสําเร็จและคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งการดําเนนิงานวชิาการมีภาระงาน 17 งานไดแก 1) การ

พัฒนาหรอืดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น 2) การ

วางแผนดานงานวชิาการ 3) การจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 4) การพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 6) การวัดประเมนิผลและ

ดําเนนิการเทยีบโอนผลการเรยีน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

8) การพฒันาและสงเสรมิใหมีแหลงเรยีนรู 9) การนเิทศการศกึษา 10) การแนะแนว       

11 )การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 11) การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 12) การสงเสรมิชุมชนใหมีความเขมแข็ง

ทางวชิาการ 13) การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวชิาการกับสถานศกึษาและ

องคกรอื่น 14) การสงเสรมิและสนับสนุนงานวชิาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 

หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดระเบยีบและแนว
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ปฏบิัตเิกี่ยวกับงานดานวชิาการของสถานศกึษา 16) การคัดเลอืกหนังสอืแบบเรยีนเพื่อใช

ในสถานศกึษา และ 17) การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา 151-151) 

 การจัดระบบงานทะเบยีนและวัดผลของสถานศกึษาซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

วชิาการ ครอบคลุมงาน 2 สวนไดแก งานทะเบยีนและวัดผลการเรยีนรู สถานศึกษาควร

กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในแตละงาน สําหรับสถานศกึษาขนาดเล็กอาจรวมทัง้สองงานและ

มอบหมายผูรับผิดชอบคนเดยีว งานทะเบียนและวัดผลมหีนาที่รับผิดชอบการดําเนินงาน

ทะเบยีนและวัดผลการเรยีนรูของสถานศกึษา ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล

การเรยีนรูของผูสอนและผูเรยีน ตลอดจนการดําเนนิการเกี่ยวกับการสรางเสรมิความ

เขมแข็งในเทคนคิวธิกีารทํางานทะเบยีนและวัดผลการเรยีนรูใหบุคลากรของสถานศกึษา

งานทะเบยีนมีหนาที่รับผิดชอบดานเอกสารหลักฐานการศกึษา เอกสารการประเมินผล 

การจัดทํา การจัดเก็บและการออกเอกสารหลักฐานการศกึษาอยางเปนระบบ ภาระงาน

วัดผลการเรยีนรูมคีวามเกี่ยวของกับฝายตางๆ ในสถานศกึษานับตัง้แตระดับนโยบาย ใน

การกําหนดหลักสูตรสถานศกึษา เพื่อใหบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของถอืปฏบิัต ิและยัง

เกี่ยวของกับผูเรยีนทุกคนตัง้แตเขาเรยีนจนจบการศกึษาและออกจากสถานศกึษา การ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลที่ไมเปนระบบ จะสงผลตอความเช่ือม่ันในคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศึกษา (สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา. 2551 : 5-6) 

 หนาที่หลักของสถานศกึษาคอืจัดกจิกรรมการเรียนรูใหกับนักเรยีน ตาม

หลักสูตรของสถานศึกษา การจัดทําเอกสารหลักฐานทางวชิาการของสถานศกึษา ถอืเปน

หนาที่ที่ตองปฏบิัตเิพื่อแสดงใหเห็นถงึความพรอมในการบรหิารจัดการศกึษาของสถาน 

ศกึษาวามปีระสทิธภิาพมากนอยเพยีงใด วัดและประเมนิผลการเรยีนตองปฏบิัตคิวบคูไป

กับการจัดกระบวนการเรยีนรูและเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหครูผูสอนไดขอมูลใน

การพัฒนาการความกาวหนาและตัดสนิผลการเรยีนของผูเรยีน การวัดและประเมินผล

ระดับช้ันเรยีนจะประเมนิผลการเรยีนรูรายบุคคลตามตัวช้ีวัดที่กําหนด เปนเปาหมายในแต

ละหนวยการเรยีนรูดวยวธิกีารตางๆ ตลอดเวลาที่จัดกจิกรรมเพื่อดูวานักเรยีนไดบรรลุ

ตัวช้ีวัดหรอืมแีนวโนมวาจะบรรลุตัวช้ีวัดเพยีงใด แลวแกไขขอบกพรองเปนระยะๆ อยาง

ตอเนื่อง โดยการเก็บคะแนนของหนวยการเรยีนรูประเมนิผลกลางภาค ปลายภาค หรือ

ปลายป เพื่อแสดงคะแนนหรอืระดับผลการเรยีน ในการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเขามา

ชวยในการจัดการขอมูลเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ดสีามาถนําไปใชอางองิได  
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งานทะเบยีนและวัดผลเปนสวนหนึ่งในงานดานวิชาการที่สําคัญ  เปนงานที่เกี่ยวของกับการ

จัดทําระเบยีนประวัต ิ ภาระงานครูที่ปรกึษา การตรวจสอบการลงทะเบยีนของนักเรยีน 

ภาระงานสอนของครูผูสอน การสงผลการเรยีน การคนหาขอนักเรยีน การคนหารายวชิา 

เปนงานที่เกี่ยวของกับครู นักเรยีนและผูปกครอง การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

จําเปนตองมคีวามถูกตอง รวดเร็ว คลองตัว และทันตอความตองการของผูมาตดิตอขอรับ

บรกิาร ดังนั้นงานทะเบยีนและวัดผลจึงจําเปนตองมโีปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ซึ่งจะ

อํานวยความสะดวกในการทํางานและมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น (สํานักวชิาการและ

มาตรฐานการศกึษา, 2553, หนา 5-6)   

 ในการศกึษาบรบิทของโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ที่ไดจากขอมูลการจัดการศกึษาของโรงเรยีน  จากรายงาน

การประเมนิประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา (SAR) ในดานมาตรฐานที่เกี่ยวกับครู 

พบวา ครูตองการพัฒนางานดานงานทะเบยีนและวัดผล การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

ยังไมเปนระบบ เริ่มตัง้แต การจัดเก็บขอมูลของนักเรยีนไมเปนปจจุบัน การจัดทําแฟม

เอกสารไมเปนหมวดหมู การจัดทําเอกสารหลักฐาน ปพ.ตางๆ ยังอยูในรูปแบบการเขยีน

(รายงานการประเมนิประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา, 2556, หนา 67)  และจากการ

สัมภาษณ และประชุมวเิคราะห สภาพ และปญหารวมกัน พบวา  ขอมูลไมเปนปจจุบัน 

ยากตอการตรวจสอบและสืบคนเจาหนาที่งานทะเบยีนคนเดมิลาออกจากราชการ ทําให

การเขาถงึขอมูลงานทะเบยีนมคีวามลาชา เกดิความลาชาในการใหบรกิาร กอความ

เสยีหายแกครู นักเรยีน ผูปกครอง และที่สําคัญที่สุดคือครูผูสอนขาดทักษะในการใชงาน

คอมพวิเตอร และยังไมคุนเคยกับการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรมาใชในการวัดและ

ประเมนิผลของนักเรยีน เนื่องจากดวยเหตุผลทางดานอายุ ปญหาทางดานสายตา เปนตน   

(วนิติย พชิพันธ. สัมภาษณ,  2557) ซึ่งสอดคลองกับ อุทัยวรรณ ชูบุญ (2553, หนา 131-

132) ที่ทําการวจัิยพบวา  ผูรับผิดชอบดานงานทะเบยีนและวัดผลขาดความรูในการจัดการ

ขอมูล  ขาดระบบในการจัดเก็บ  บุคลากรทุกฝายไมสามารถเรยีกขอมูลมาใชไดทันท ี การที่

จะแกไขปญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลไดผลเปนอยางดคีอื การนําคอมพวิเตอรเขา

มาใชงาน เพราะคอมพวิเตอรสามารถนําขอมูลตางๆ มาประมวลไดอยางถูกตองและ

แมนยํา และประหยัดเวลา เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา 124-125)ไดศกึษาการพัฒนา

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบวา ครูยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีน
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และวัดผล การจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนและวัดผล ขาดทักษะดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ขาดความเขารูความเขาใจในการใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  

 จากการสอบถามบดิามารดา ผูปกครองนักเรยีนเกี่ยวกับการตดิตอรับเอกสาร

งานทะเบยีนและวัดผล หากมกีารพัฒนาศักยภาพครูในการทํางานทะเบยีนและวัดผล 

ทุกคน ใหมคีวามรูความเขาใจในการใชโปรแกรมทะเบยีนและวัดผล ยอมทําใหเกดิความ

รวดเร็วและสามารถทํางานทดแทนกันไดทุกคน จะเกดิประโยชนตอนักเรยีนไดเปนอยางด ี

สวนในดานครูผูสอนบางคนขาดความเขาใจในระบบการประเมนิผลการเรยีนการสอนที่จะ

สงผลเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล  ไดแก ในการประเมนิไมมกีารเลอืกใชเครื่องมืออยาง

หลากหลายที่เหมาะสมกับมาตรฐานการเรยีนรู  การประเมนิผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาผูเรยีน  

ไมแจงใหผูเรยีนทราบผลการเรยีนรูที่คาดหวังรายป รายภาค  วธิกีารประเมินผลการเรยีนรู

ที่คาดหวังไมครอบคลุมพฤตกิรรมดานความรู  ความเขาใจ  ทักษะกระบวนการ  และ

คุณลักษณะอันพงึประสงค  กอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผูสอนไมประเมินผูเรยีน

กอนการเรยีนเพื่อตรวจสอบความรูพื้นฐาน และทักษะเบื้องตนของผูเรยีน                 

(มาลพีร ดวงโตด. สัมภาษณ,  2557)    

 จากสาเหตุและความจําเปนดังกลาว  ผูวจัิยในฐานะเปนหัวหนาฝายวิชาการ

โรงเรยีนบานดงสงา มคีวามตระหนักปญหาที่เกดิขึ้น  และเล็งเห็นความสําคัญของการ

พัฒนางานทะเบยีนและวัดผล เพื่อสงเสรมิศักยภาพครูใหมสีวนรวมในการพัฒนางาน

ทะเบยีนและวัดผล สงผลใหการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ เปนปจจุบัน  เพื่อใหเกดิความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ ซึ่งจะกอใหเกดิประโยชนตอการบรกิารและ

สงผลตอการปฏบิัตงิานของโรงเรยีนไดมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

คําถามการวิจัย 

 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดปญหาการวิจัยไว ดังนี้ 

  1. สภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบาน

ดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปนอยางไร 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เปน

อยางไร 
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  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เปนอยางไร 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัยไวดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

  3. เพื่อตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

   

ความสําคัญของการวิจัย 

 

 การวจัิยครัง้นี้กอใหเกดิประโยชนดังนี้ 

 1. เปนการแกปญหาการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

  2. ไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ทุกคนไดรับการพัฒนาตนเอง โดยการประชุม

เชิงปฏบิัตกิารดําเนนิการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล   

  3. เปนขอมูลสารสนเทศหรือเปนรูปแบบสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของหรอื

สนใจนําไปประยุกตใชในการแกปญหาและพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดดําเนินการ พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2  มรีายละเอยีดดังนี้ 

 

 1.ขอบเขตกลุมเปาหมาย ในการวจัิยครัง้นี้แบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม

คอื 

1.1 กลุมผูวจัิย มีจํานวน  10  คน  ประกอบดวย 

1.1.1 ผูวจัิย คอื  นางรัตนา  เวยีงวงษ 

1.1.2 ผูรวมวิจัยจํานวน  9 คน  ประกอบดวย 

    1.1.2.1 ครูประจําช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที ่1 

 จํานวน 7 คน 

    1.1.2.2 นายวนิติย พิชพันธ ครูประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 และทํา

หนาทีป่ฏบิัตงิานทะเบียน   จํานวน  1 คน   ซึ่งทําหนาที่เปนวทิยากร และเปนผูนเิทศดวย 

    1.1.2.3 นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ครูประจําช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ

ทําหนาทีป่ฏบิัตงิานวัดผล   จํานวน  1 คน  

1.2  กลุมผูใหขอมูล มีจํานวน   20  คน ประกอบดวย  

  1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  จํานวน 1 คน 

     1.2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คน 

    1.2.3 ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที่ 3  

จํานวน 9 หองเรยีน หองละ 2 คน จํานวน 18 คน 

 

 2. ขอบเขตของเน้ือหา 

  การศกึษางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามขอบขายงานของคูมอืการวัดและประเมนิผล

การเรยีนรู ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2557 ประเมิน

มาตรฐานและหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรียนบานดงสงา พุทธศักราช 2557 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



7 

 

  2.1 ขอบขายของงานทะเบยีนและวัดผล ไดแก  

   2.1.1  ขอบเขตของงานทะเบยีน ไดแก 

          2.1.1.1 การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน 

         2.1.1.2 การบันทกึเวลาเรยีน 

             2.1.1.3 การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 

   2.1.1.4 รายงานการออกประกาศนยีบัตร 

   2.1.2 ขอบเขตของงานวัดผล ไดแก 

         2.1.2.1 บันทกึผลการเรยีน 

           2.1.2.2 ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

           2.1.2.3 ผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะหและเขยีน 

           2.1.2.4 การบันทกึกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 

    2.1.2.5 บันทกึผลการเรยีน 

    2.1.2.6 การตัดสนิผลการเรียน 

  2.2 แนวทางการพัฒนา 

   2.2.1  การประชุมเชิงปฏบิัติการ 

   2.2.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

          2.2.3 การนเิทศภายใน 

    2.2.3.1 การนเิทศแบบกัลยาณมติรนเิทศ 

    2.2.3.2 การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ (Coaching) 

 

 3. วธิกีารวิจัย 

  ในครัง้นี้ผูวิจัยใชวธิกีารวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน (PAOR) ตามแนวคดิของ Kemmis & Mc Taggart (Kemmis & Mc 

Taggart, 1988, p. 11, อางถงึใน องอาจ นัยพัฒน, 2554, หนา 301–303)  เปนกระบวน 

การในการดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดย

ดําเนนิการเปน 2 วงรอบในแตละวงรอบประกอบดวยการปฏบิัตงิาน  4 ขัน้ตอน ดังนี้ 
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        3.1 การวางแผน (Planning) การวางแผนวเิคราะหกําหนดปญหาที่

ตองการแกไข 

       3.2 การปฏบิัตกิาร (Action) การลงมอืปฏบิัตติามแผนที่กําหนด 

      3.3 การสังเกตการณ (Observation) การสังเกตการณกระบวนการ และ

ผลของการปฏบิัตงิาน 

       3.4 การสะทอนกลับ (Reflection) การสะทอนกลับกระบวนการและผล

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 

 

 4.ระยะเวลาของการวิจัย 

  ผูวจัิยดําเนินการระหวาง  เดอืน มนีาคม พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืน กันยายน 

พ.ศ. 2558 เปนระยะเวลา 7 เดอืน   ดําเนนิการเปนวงรอบ ดังนี้ 

   4.1 วงรอบที่ 1  ระหวางเดอืน กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ถึง เดือน เมษายน 

พ.ศ. 2558 

   4.2 วงรอบที่ 2 ระหวางเดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืน สงิหาคม 

พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



9 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

 กรอบแนวคดิการวจัิยการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร 

ผูวจัิยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวจัิยในครัง้นี้ รายละเอยีดแสดงภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 

ผูวจิัยและผูรวมวจิัยกันวางแผน ดังนี้ 

1.ประชุมวเิคราะหสภาพและปญหาเกีย่วกับการ

ดําเนินงานทะเบียนและวัดผลเพื่อหาแนวทางการ

พัฒนางานทะเบียนและวัดผล   

2. สอบถามความตองการในการพัฒนาตนเองของ

ครูโรงเรียนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

3. รวมกันหาแนวทางพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

4. จัดทําโครงการพัฒนาระบบงานทะเบียนและ

วัดผล โดยใชระบบคอมพวิเตอร ในแผนปฏบัิติ

ราชการ ประจําปการศึกษา 2557 

 

1. ไดทราบสภาพและปญหาการดําเนนิงานทะเบียน

และวัดผล 

2. ไดแนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

3. ไดโครงการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

ข้ันตอนที่ 2  การปฏบิัติการ (Action) 

ผูวจิัยและผูรวมวจิัยรวมกนัปฏบัิติการ ดังน้ี 

   2.1 การประชุมเชิงปฏบัิติการ 

   2.2 การปฏบัิตกิารใชโปรแกรมในการทํางาน

ทะเบียนและวัดผล 

   2.3 การนเิทศภายใน 

 

     ไดกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการรวมพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผล 

 

ข้ันตอนที่ 3  การสงัเกตการณ (Observation) 

ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลและผลการปฏบัิตงิาน

ท่ีเกดิขึ้นจากการรวมกันพัฒนาระบบงานทะเบียน

และวัดผล 

ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมไปใชในการ 

ประเมนิผล 

ข้ันตอนที่ 4  การสะทอนกลับ (Reflection) 

ผูวจิัยและผูรวมวจิัยรวมกนัสะทอนกลับ ดังน้ี 

   4.1 อภิปราย ซักถาม หาจุดควรพัฒนาเพิม่ 

  4.2 ประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 

ไดตรวจสอบกระบวนการการแกปญหาท่ีเกดิขึ้น

และทําการปรับปรุงแกไขในขอบกพรอง 

วง
รอ

บ
ที่

 2
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยกําหนดนยิามศัพทเฉพาะ ดังนี้ 

 1. งานทะเบียนและวัดผล หมายถงึ งานที่เกี่ยวกับทะเบยีนและวัดผล

ประเมนิผลของนักเรยีน โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ซึ่งประกอบดวย 

  1.1 งานทะเบยีน หมายถงึ งานที่ดําเนนิงานเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานทาง

การศกึษา การจัดเก็บทะเบียนประวัต ิทะเบยีนหลักสูตร และการออกเอกสารทางการ

ศกึษา ซึ่งม ี4 ขอบเขต คอื  

   1.1.1 การบันทกึทะเบยีนประวตันัิกเรยีน หมายถงึ การกรอกขอมูลของ

นักเรยีนตามใบสมัครเขาเรียนลงในโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  

   1.1.2 การบันทกึเวลาเรยีน หมายถงึ การกรอกขอมูลเวลาเรยีนของ

นักเรยีนลงในโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

   1.1.3 การจัดพมิพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 หมายถงึ การจัดพมิพเอกสาร

ประเมนิผลตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยเอกสาร ปพ.1–ปพ.3

กระทรวงศกึษาธกิาร จะรับผิดชอบออกแบบจัดพิมพและจําหนายใหโรงเรยีนนําไปใช สวน

เอกสาร ปพ.4 – ปพ.9 โรงเรยีนจะเปนฝายดําเนนิการ ออกแบบและจัดพิมพขึ้นใชเอง 

เพื่อใหเกดิความสอดคลองกับโครงสรางและกรอบหลักสูตร  

  1.1.3.1 ปพ.1 คอื ระเบยีนแสดงผลการเรยีน ใชแจกใหนักเรยีนเมื่อ

นักเรยีนเรยีนจบแตละชวงช้ัน หรอืเมื่อนักเรยีนยายโรงเรยีน 

1.1.3.2 ปพ.2  คอื หลักฐานแสดงวุฒกิารศกึษาหรือ 

ประกาศนยีบัตร จุดประสงคของเอกสารหลักฐาน ปพ.2 คอืหลักฐานแสดงการจบ

หลักสูตรของนักเรียนเปน รายบุคคลเมื่อจบหลักสูตรการศกึษาภาคบังคับ (ม.3) และเมื่อ

จบหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ม.6) 

1.1.3.3 ปพ.3 คอื แบบรายงานผูสําเร็จการศกึษา ใหโรงเรยีนสง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาแลวเขต สงไปเก็บไวที่กระทรวงฯ 

1.1.3.4 ปพ.4 คอื แบบรายงาน ผลการพัฒนาคุณลกัษณะอันพงึ 

ประสงค   ออกใหเมื่อนักเรยีนจบหลักสูตรแตละชวงช้ัน 
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1.1.3.5 ปพ.5 คอื แบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรอื 

เอกสารที่ครูทุกคนตองทําในทุกรายวิชาที่สอน ทุกหอง สงเทอมละ 1 ครั้งเมื่อสงเกรด

นักเรยีนที่ฝายวชิาการ  หากเปนครูประถมฯ สงทุกสิ้นปการศกึษา  

1.1.3.6 ปพ.6 คอื แบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียน       

รายบุคล   ครูประจํา ช้ันจะตองออกใหนักเรยีนในที่ปรึกษาของตนเองเทอมละ 1 ครัง้หรอืป

ละ 1 ครั้ง เจาหนาที่ GPA จะ print ให ครูประจําช้ันแคลงลายเซ็น แลวเสนอให ผอ.ลงนาม 

และใหนักเรยีน นําไปใหผูปกครอง รับทราบผลการเรยีน เรยีกงายๆ วา สมุดแจงเกรด ก็ได 

1.1.3.7 ปพ.7 คอื ใบรับรองผลการศกึษา  โรงเรยีนจะออกใหเมื่อ 

นักเรยีนมคีวามตองการใช เวลาใดๆ ก็ได หมายถงึเมื่อนักเรยีนตองการรับรองวาตนเอง

เปนนักเรยีนโรงเรยีนนัน้จริงๆ  หรอื ใชเปนหลักฐานในการศกึษาตอกอนไดปพ.1จรงิๆ 

ซึ่งปพ.1จะออกเมื่อ31 มนีาคม แตละป 

1.1.3.8 ปพ.8 คอื เอกสารระเบยีนสะสม หมายถงึ เอกสารที่มขีอมูล 

ทุกอยางเกี่ยวกับการเรยีน สุขภาพ ของนักเรยีนทัง้หมด หากรอกขอมูลครบในโปรแกรม

แลว จะprint ไดเลย หรอืซื้อจากรานก็ได  ใชเมื่อนักเรยีนยาย หรอืเมื่อจบปการศึกษา

เพื่อใหผูปกครองทราบเกี่ยวกับตัวนักเรยีนทัง้หมด 

1.1.3.9 ปพ.9 คอื สมุดบันทึกผลการเรยีนรู หมายถงึ สมุดที่ใช 

ประกอบการยายโรงเรยีน เพื่อแสดงถงึความกาวหนาของการเรยีนวานักเรยีนคนนี้เรยีนแต

ละวชิาไปแลว กี่จุดประสงค กี่หนวยการเรยีน ใชเมื่อนักเรยีนยายโรงเรยีน 

   1.1.4 รายงานการออกประกาศนยีบัตร หมายถงึ รายงานนักเรยีนที่จบป

การศกึษาในแตละปการศกึษาตอหนวยงานตนสังกัด 

  1.2 งานวัดผล หมายถงึ  งานที่ดําเนนิงานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมนิผล

การเรยีนรู  ซึ่งมขีอบเขตคอื 

   1.2.1 การบันทกึผลการเรยีน หมายถงึ การนําเอาผลคะแนนที่ดําเนนิการ

ประเมนิผลตามตัวช้ีวัดเสร็จเรยีบรอยแลว นํามากรอกขอมูลลงในโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล 

   1.2.2 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค หมายถงึ ขอมูลผลการ

พัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงคตามที่โรงเรยีนกําหนด  ไดแก  ขอมูลผลการประเมนิ

คุณลักษณะอันพงึประสงคของสถานศกึษา 
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   1.2.3 ผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห เขยีน หมายถงึ ขอมูลผล

การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห และเขยีนสื่อความตามที่โรงเรียนกําหนด ไดแก ขอมูล

ผลการประเมนิการอาน คดิวิเคราะหและเขยีนสื่อความรายวชิา 

   1.2.4 การบันทกึกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน หมายถงึ ขอมูลผลการประเมนิ

กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน เชน เวลาเรยีน ผลการเขารวมกิจกรรม ลูกเสอื-เนตรนาร ีผลการ

เขารวมกจิกรรมแนะแนว   ผลการเขารวมกจิกรรมชุมนุม 

 2. สภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ สภาพที่เกดิขึ้น

จริง ณ ปจจุบันในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 3. ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวดัผล หมายถงึ สิ่งตางๆ ที่

ขัดขวางหรอืเปนอุปสรรคในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 4. การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ 

กระบวนการที่สงเสริม สนับสนุนครูโรงเรยีนบานดงสงามคีวามรู ความเขาใจ มคีวาม

ชํานาญในการปฏบิัติงานทะเบยีนและวัดผลใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยแนวทาง

ตางๆ ดังนี้ 

  4.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร หมายถงึ การฝกอบรมที่เนนใหความรูและให

ครูไดปฏบิัตจิรงิเกี่ยวกับการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลในการบันทกึขอมูลทะเบยีน

ประวัตแิละการเก็บขอมูล นักเรยีน ผลการเรยีน การวัดและประเมนิผล การพิมพเอกสาร

ตางๆ ของนักเรยีน ฯลฯ 

  4.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  หมายถงึ การที่ครูได

ลงมอืปฏบิัตงิานเกี่ยวกับการใชโปรแกรมงานทะเบยีน เริ่มตัง้แตการตดิตัง้โปรแกรม การ

บันทกึขอมูล การวัดผล การประเมนิผล จนกระทัง้การพมิพเอกสารทางการศกึษา 

  4.3 การนเิทศภายใน หมายถงึ การใหคําแนะนํา การใหความชวยเหลือใน

การปฏบิัตงิานหลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และการปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผลโดยผูที่มีความรูความสามารถในโรงเรยีน แบงออกเปน 2 แบบ คอื  

         4.3.1  การนเิทศแบบกัลยาณมติร หมายถงึ  ระบบการนเิทศแบบใหคํา 

ช้ีแนะชวยเหลอืดานตางๆ ในกลุมเพื่อนครูดวยกัน โดยใหครูที่มคีวามชํานาญในงานดาน

ตางๆ ผลัดกันนเิทศนัน้เปนการสงเสรมิความรวมมอืระหวางครูและเสรมิสรางกัลยาณมติร 
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   4.3.2  การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ  หมายถงึ   เปนวธิกีารพัฒนา

สมรรถภาพการทํางานของครู โดยเนนไปที่การทํางานใหไดตามเปาหมายของงาน หรอืการ

ชวยใหสามารถนําความรูความเขาใจที่มีอยูและหรอืไดรับการอบรมมา ไปสูการปฏบิัตไิด

อยางมปีระสทิธภิาพ 

 5. วทิยากร หมายถงึ ผูใหความรูเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร “การ

ประชุมเชิงปฏบิัตงิานเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล”  

 6. โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับใช

ในงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน ที่เปดสอนระดับประถมศกึษาตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลนักเรยีน ผลการเรยีน การ

วัดประเมนิผลและพิมพเอกสารหลักฐานตางๆ ของนักเรยีน  และโปรแกรมระบบจัดเก็บ

ขอมูลรายบุคคล Data Management Center (DMC)  จัดทําโดยสํานักทดสอบทาง

การศกึษา  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร  

  6.1 โปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูลรายบุคคล Data Management Center 

(DMC)  เปนระบบที่จัดทําขึ้นตามจุดประสงคที่จะพัฒนาและปรับปรุงการกรอกขอมูล

นักเรยีนรายบุคคลโดยใชฐานขอมูลนักเรยีนสวนกลาง  การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล 

DMC 2557  ผานระบบData Management Center2557 เปนการจัดเก็บขอมูลนักเรยีน

รายบุคคลปการศกึษา 2557 เพื่อปรับปรุงยอดนักเรยีนใหเปนปจจุบันเพื่อใชในการจัดตัง้

จัดสรรงบประมาณเงนิอุดหนุนรายหัวประเภทตางๆ โดยใหเจาหนาที่ขอมูลระดับโรงเรยีน

เปนผูดําเนนิการจัดเก็บ และใหปรับปรุงขอมูล ดังนี้ 

   1. แกไขขอมูลพื้นฐานโรงเรียนใหเปนปจจุบัน 

   2. ตรวจสอบนักเรยีนในทะเบยีนนักเรยีนโดยการใสในชองปการศกึษา

เปน 2556 ถาพบรายช่ือนักเรยีนแสดงวายังทําขอมูลไมเสร็จในรอบสิ้นปหรอืเลอืกรอ

ดําเนนิการไว ใหทําการเลื่อนช้ัน ซ้ําช้ัน จบการศึกษาซึ่งอยูในเมนูโรงเรยีนใหเรยีบรอย 

   3. ถานักเรยีนอยูในป 2557 หมดทุกคน (ไมมคีางป 2556) ใหตรวจสอบ

วานักเรยีนคนไหนที่เราทําเลื่อนช้ัน ซ้ําช้ัน จบ ผิดในรอบสิ้นป โดยการแกไขดังนี้ 

    - เลื่อนช้ันผิด ใหไปแกช้ันเรียนในทะเบยีนใหถูกตอง 

    - ซ้ําช้ันผิด ใหไปแกช้ันเรยีนในทะเบยีนใหถูกตอง 

    - ทําจบออกผิด แตจริงๆ แลวนักเรยีนยังเรยีนอยูใหยายเขามาเองที

ละคนไมมกีารกูขอมูลใหยอนหลัง 
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   4. แกไขหองเรยีน (สําหรับนักเรยีนที่เลื่อนช้ันแลวตองเปลี่ยนหอง) ไดใน

เมนูทะเบยีนนักเรยีน 

   5. ยายเขา/เพิ่มนักเรยีนใหมหากนักเรยีนคนใดไมมเีลขประจําตัว

ประชาชน 13 หลัก ใหกรอกขอมูลรายละเอยีดของนักเรยีนใหครบถวนตามแบบฟอรม

นักเรยีนตดิ G สงใหเจาหนาที่ระดับเขต เปนผูนําเขาขอมูลให 

   6. ตรวจสอบความพกิาร/ดอยโอกาส/การพักนอน โดยเฉพาะความดอย

โอกาสยากจน ตองระบุรายไดของผูปกครองของนักเรยีน 

  6.2  โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล คอืโปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับใช

ในงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนที่เปดสอนระดับประถมศกึษา ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยโปรแกรมถูกสรางขึ้นครอบคลุมงานดังตอไปนี้ 

   1. การบันทกึทะเบยีนประวัตนิักเรยีน สําหรับการบันทกึขอมูล 

พื้นฐานนักเรยีน ระเบยีนประวัตนิักเรยีน  คํานําหนา ช่ือ-สกุล เพศ  เลขที่ประจําตัว

นักเรยีน เลขบัตรประชาชน วัน เดอืน ปเกดิ  เช้ือชาต ิสัญชาติ ศาสนา หมูเลอืด น้ําหนัก 

สวนสูง บดิา มารดา ผูปกครอง ความพกิาร การศึกษา  ที่อยู หองเรยีน สถานภาพของ

นักเรยีน  

   2. การบันทกึรายวชิาที่เปดสอน สําหรับการบันทกึรายวิชาที่เปดสอน 

ตามหลักสูตรซึ่งเปนการกําหนดรหัสวิชา ช่ือรายวชิา จํานวนหนวยกจิ การประเมนิผล 

คําอธบิายรายวิชา ตัวช้ีวัด โดยยดึตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 

2551 

   3. การบันทกึผลการเรยีน สําหรับบันทกึผลการเรยีนโดยการบันทกึ 

คะแนน  บันทกึเกรด โดยตัดสนิผลการเรยีนรายวิชาเปนเกรด 8  ระดับ ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ดังนี้ 1) รักชาติ ศาสนา  พระมหากษัตรยิ 

2) ซื่อสัตยสุจรติ  3) มวีินัย  4) ใฝเรยีนรู  5) อยูอยางพอเพยีง 6) มุงม่ันในการทํางาน 7)

รักความเปนไทย และ 8) มีจติสาธารณะ ซึ่งการบันทกึคะแนนผลการประเมนิคุณลักษณะ

อันพงึประสงคจะบันทกึผลเปน 4 ระดับ คอื ดเียี่ยม  ด ี ผาน และไมผาน 

   4.  การบันทกึผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   

สําหรับการบันทกึผลการประเมนิ การอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน  ของนักเรยีนในแตละ

รายวชิาจะมเีกณฑในการประเมนิ 5 ขอ ดังนี้ 1) สามารถอานเพื่อการศกึษา คนควา

เพิ่มพูนความรูประสบการณและการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 2) สามารถจับประเด็น
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สําคัญ ลําดับเหตุการณจากการอานสื่อที่มคีวามซับซอน 3) สามารถวเิคราะหสิ่งที่ผูเขยีน

ตองการสื่อกับผูอานใหขอเสนอแนะในแงมุมตางๆ 4) สามารถประเมนิความนาเช่ือถอื 

คุณคา แนวคดิที่ไดจากสิ่งที่อานอยางหลากหลาย และ 5)  สามารถเขยีนแสดงความ

คดิเห็น สรุปโดยมขีอมูลอธบิายสนับสนุนอยางพอเพยีงและสมเหตุสมผล ซึ่งการบันทกึผล

การประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   จะบันทึกผลการประเมนิเปน 4 ระดับ คอื 

ดเียี่ยม  ด ี ผาน  และไมผาน 

   5. การบันทกึเวลาเรยีน การบันทกึวัน เดอืน ปที่มาเรยีน ลาปวย    

ลากจิ การขาดเรยีนของนักเรียน 

   6. การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน  หมายถงึขอมูลการประเมนิ 

กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน เชน ผลการเขารวมกิจกรรมลูกเสอื ผลการเขารวมกจิกรรมแนะ

แนว และผลการเขารวมกจิกรรมที่สถานศกึษากําหนด  โดยกําหนดใหกรอก  ผ และ มผ 

ซึ่ง ผ หมายถงึ ผาน และ มผ หมายถงึ ไมผาน 

   7.  การออกเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 เปนการสั่งพิมพเอกสารออกทาง 

เครื่องพมิพ ซึ่งเอกสาร ปพ.1-ปพ.3  ไดถูกกระทรวงศกึษาธกิารกําหนดรูปแบบตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหมลีักษณะเหมอืนกันทุกโรงเรยีน สวนเอกสาร 

ปพ.4-ปพ.9 โรงเรยีนสามารถออกแบบเองไดแตใหมเีนื้อหา  ขอความ ครอบคลุมเอกสาร

หลักฐานที่หลักสูตรกําหนด  โดยการจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 ประกอบดวย ปพ.1 

ระเบยีนแสดงผลการเรยีน  ปพ.2 ประกาศนยีบัตร  ปพ.3 รายงานผลการสําเร็จการศกึษา 

ปพ.4 ผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงค  ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน ปพ.6 

ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบคุคล ปพ.7 ใบรับรองผลการศกึษา  ปพ.8 เอกสาร

ระเบยีนสะสม และปพ.9 สมุดบันทกึผลการเรยีนรู   

   8.  รายงานการออกประกาศนียบัตร  เปนการใชสําหรับการรายงาน 

การออกประกาศนยีบัตรนักเรยีนที่จบการศกึษาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลจัดทําขึ้นเพื่อเปนโปรแกรมบรหิารจัดการงาน

ทะเบยีนและวัดผลของสถานศกึษา เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถจัดเก็บขอมูล

คะแนนผลการเรยีน ประมวลผลและตัดเกรดผลการเรยีนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ทัง้ยัง

งานตอการพมิพเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรยีนเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกโรงเรยีน ครู นักเรยีน ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ 
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 7. ผลการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ สภาพความสําเร็จของการ

พัฒนางานทะเบยีนและวัดผล ไดแก       

  7.1   ครูผูรวมวิจัยมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล 

  7.2  ครูผูรวมวจัิยมีทักษะการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล การจัดทํา

ขอมูลอยางเปนระบบ สะดวด รวดเร็ว งายในการสบืคนขอมูล 

  7.3  ผูใชมคีวามพึงพอใจในการใชบรกิารงานทะเบียนและวัดผล 

 8. การวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร หมายถงึ การวจัิยที่ใชกระบวนการปฏบิัตอิยางมี

ระบบ โดยผูวจัิยและผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการปฏบิัติการและวเิคราะหวจิารณผลการ

ปฏบิัต ิจากการใชวงจร 4 ขั้นตอนประกอบดวย  

  8.1 การวางแผน (Planning) หมายถงึ ผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดรวมกันวางแผน

หลังจากการวเิคราะหประเด็นปญหาที่ตองการจําเปนตองแกไข และกําหนดแนวทาง

ดําเนนิการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  8.2 การปฏบิัตกิาร (Action)  หมายถงึ ปฏบิัตติามแผนที่กําหนดไวในการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโดยใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ของโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  8.3 การสังเกตการณ (Observation) หมายถงึ การสังเกตผลที่เกดิขึ้นจาก

การปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

  8.4 การสะทอนกลับ(Reflection) หมายถงึ การวเิคราะหผลที่เกดิขึ้น

หลังจากการดําเนนิการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  และทําขอสรุปที่ยัง

ไมเปนไปตามแผนที่วางไวมาดําเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 2  ซึ่งดําเนนิการตอเนื่องกันไป 

ผลที่ไดนําไปปรับแผนเขาสูวงจรใหมจนกวาจะไดขอสรุปที่แกไขปญหาไดจรงิ หรอืพัฒนา

สภาพการณของสิ่งที่ศกึษาไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูวจัิยไดศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ

วจัิยเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  จําแนกเปนหัวขอ

ดังนี้ 

 1. การพัฒนาบุคลากร 

1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

1.2 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

1.3 แนวทางพัฒนาบุคลากร 

  1.3.1 การประชุมเชิงปฏบิัติการ 

   1.3.2 การนเิทศภายใน 

 2. งานทะเบยีนและวัดผล  

  2.1 ความหมายของงานทะเบยีนและวัดผล 

  2.2 ความสําคัญของงานทะเบยีนและวดัผล 

  2.3 ขอบขายงานทะเบยีนและวัดผล 

 3. การวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร 

  3.1 ความหมายของการวจัิยเชิงปฏบิตักิาร 

  3.2 รูปแบบของการวจัิยเชิงปฏบิตักิาร 

  3.3 กระบวนการวจัิยเชิงปฏิบตักิาร 

 4. บรบิทของโรงเรยีนบานดงสงา  

 5. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

  5.1 งานวจัิยในประเทศ 

  5.2  งานวจัิยตางประเทศ 
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การพัฒนาบุคลากร 

 

 การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่องใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในดานการศึกษา โดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร ฉะนัน้บุคลากรทุกตําแหนงในโรงเรยีนจะตองมกีารพัฒนาทั้งในดานความรู 

ความสามารถ ความคิด ตลอดจนคุณลักษณะอันพงึประสงค  ซึ่งหมายถงึ คานยิม  ความ

รวมมอื  การมุงพัฒนาหรอืความรับผิดชอบ จึงจะทําใหการพัฒนาเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

 

 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  บุคลากรเปนทรัพยากรที่มคีวามสําคัญยิ่ง ในการที่จะปฏบิัตงิานหรอืดําเนนิ

กจิกรรมตางๆ ในหนวยงาน องคกร ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถปุระสงคและเปาหมายที่วาง

ไว  เนื่องจากบุคลากรเปนตัวจักรที่สําคัญในการดําเนนิกจิกรรมตางๆ ซึ่งตองอาศัยความรู

ความสามารถในการผลติผลงานออกมาใหมคีุณภาพและประสทิธภิาพและเปนที่แนนอนวา

หากหนวยงาน องคกรหรอืสถานศกึษาใดมบีุคลากรที่มีความรูความสามารถ  มคีุณธรรม  

จรยิธรรมที่ด ีมคีวามประพฤตดิ ีพรอมทัง้มคีวามรูความสามารถในการปฏบิัตงิานไดดแีลว

หนวยงานหรอืองคกรนัน้ๆ ก็จะมคีุณภาพและประสทิธภิาพยิ่งขึ้น  ดังนัน้หนวยงานทางการ

ศกึษาทุกหนวยงานจะตองตระหนักใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรผูปฏบิัตงิานใหมี

ความรูความสามารถพรอมที่จะปฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ  แมวาบุคลากรนัน้จะได

ผานการสอบคัดเลอืกหรอืคัดเลือกมาแลวก็ตาม  หลังจากไดมกีารปฏบิัติงานไปช่ัวระยะเวลา

หนึ่งแลว  หากหนวยงานทางการศกึษาไมมกีารพัฒนาบุคลากรผูนัน้ใหมคีวามรู

ความสามารถสําหรับการปฏบิัตงิาน  ก็จะทําใหบุคลากรผูนั้นเริ่มจะคอยๆ ลาหลังหรอื

ลาสมัยไปในที่สุด  ซึ่งอาจจะเปนบุคลากรที่ไมมปีระสทิธิภาพตอไปได  และเปนการสงผล

สะทอนตอหนวยงานและประเทศชาตใินอนาคตตอไปเชนกัน  นักการศกึษาหลายทานได

แสดงความคดิเห็นและใหความหมายของการพฒันาบุคลากรไว ดังนี้ 

  นรศิรา ชมจูมจัง (2550, หนา 11) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ

กระบวนการหรอืวธิกีารตางๆ ที่จะสงเสรมิสนับสนุนการดําเนินการ เพื่อพัฒนาบุคลากร 

ในองคการใหความรู ความสามารถ มทีักษะความชํานาญ และประสบการณในการ

ปฏบิัตงิานในหนาที่รับผิดชอบ ใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ตลอดจนพัฒนา
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ทันคตทิี่ดตีอองคการ สงผลใหองคการประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสทิธภิาพ 

  ยนต ชุมจิต (2550, หนา 1)  ไดกลาวถึงการพัฒนาครูผูสอนวา หมายถึง การ

ดําเนนิงาน   ทีพ่ยายามจะสรางเสริมใหครูมีความรูความสามารถ  มีทักษะในการสอน

และการทํางาน  ตลอดจนมเีจตคตทิี่ดใีนการทํางาน  รวมถงึการมบีุคลกิภาพและ

คุณธรรมความเปนครูที่ดดีวย 

  มหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช, สาขาวชิาวทิยาการจัดการ (2552, หนา 461 - 

462) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การใหการศึกษาในอันที่จะสงเสริมความรู 

ความสามารถ ความถนัดและทักษะแกบุคลากร ทัง้นี้มคีวามมุงหมายที่จะพัฒนาศักยภาพ

ของคนในองคการใหสามารถปฏบิัตหินาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดยีิ่งขึ้น ทัง้ในดานความรู 

ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังมี

ความหมายที่จะพัฒนาทัศนคตหิรือเจตคตขิองการปฏบิัตงิานใหเปนไปในทางที่ด ีมกีําลังใจใน

การทํางาน และมคีวามคิดที่จะปรับปรุงการปฏบิัตงิานใหดยีิ่งขึ้นดวย 

  เกตุมะณยี คําจันทร (2552, หนา 12) กลาววา การพัฒนาบุคลากร 

หมายถงึ วธิกีารหรือกระบวนการหรอืกิจกรรมตางๆ ที่นํามาพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

หรอืองคการเพื่อเพิ่มพูนใหบุคลาการในหนวยงาน หรอืในองคการเกดิความรู

ความสามารถ และเกดิทักษะในการทํางาน มคีวามกาวหนาในอาชีพการทํางาน มีเจตคตทิี่

ดใีนการปฏบิัตงิาน เพื่อใหงานที่ปฏบิัตอิยูบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมปีระสทิธภิาพ 

  ชูชัย สมทิธไิกร (2552, หนา 9) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ การ

ดําเนนิการอยางเปนระบบขององคกร เพื่อสงเสริม สนับสนุน และปรับปรุงใหบุคลากรมี

ความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานที่เหมาะสม รวมทัง้มคีวามงอกงามเตบิโต

ทางจติใจและบุคลกิภาพ อันจะสงผลใหการปฏบิัตงิานมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มคีุณภาพ

ชีวติที่ดขีึ้นดวย 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 35) กลาววา การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ 

กระบวนการที่ทําใหบุคลากรมคีวามรู ความสามารถ และมทีักษะในดานตางๆ  เพื่อ

นําไปใชในการปฏบิัตงิานในหนาที่รับผิดชอบของตนเองใหมปีระสทิธภิาพและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 
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  ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา 15) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ 

การดําเนนิการเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ ดานทักษะ ความรู ความสามารถในการทํางาน และ

ทัศนคตทิี่ด ีเพื่อใหบุคลากรสามารถที่จะปฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งกอใหเกดิ

ประโยชนทัง้ตอตัวบุคลากรและองคกร 

  จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่นักวิชาการไดกลาวมาขางตน 

สรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถงึ วธิกีารหรอืกระบวนการที่นํามาพัฒนาบุคลากร

ใหเกดิองคความรู  ความสามารถ และมทีักษะดานตางๆ เพิ่มขึ้นจากเดิม ดวยกระบวนการ

ตางๆ และสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนหรือนําไปตอยอดเกดิองคความรูใหมขึ้น 

 

 2.  ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  ทรัพยากรมนุษยหรอืบุคลากร  ถอืเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหองคการ                  

มคีวามเจรญิรุงเรอืง  กาวหนาและประสบผลสําเร็จ  ซึ่งหากองคการใดที่ประกอบดวย

บุคลากรที่มคีวามรูความสามารถ  ก็จะทําใหองคการนั้นมโีอกาสที่จะบริหารงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพและประสทิธิผล  ดังนัน้ดวยเหตุนี้ การพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู

ความสามารถและมทีักษะในวชิาชีพของตนเอง  จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง  เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการบรหิารจัดการภายในองคการนัน้ๆ  ดังที่นักการศกึษาหลายทานได

กลาวถงึความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไว ดังนี้ 

  นรศิรา ชมจูมจัง (2550, หนา 14) กลาววา การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญตอการบริหารงานในองคกรอยางยิ่ง เพราะบุคลากรในองคกรจะมกีาร

ปรับปรุงตนเองใหมคีวามรูความสามารถ ในการปฏบิัตหินาที่จนเกดิความชํานาญ และตอง

เสาะแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่องใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันเสมอ 

และมกีารพัฒนากระบวนการปฏบิัตงิานของตนเอง ใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด 

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 37) กลาววา การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญอยางยิ่ง และตองทําอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเองและ

การพฒันางาน ใหเกดิประสิทธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดตอองคกรอยางยั่งยนื 

  จอมพงศ มงคลวนชิ (2554, หนา 121) กลาววาเหตุผลสําคัญในการพัฒนา

บุคลากรสรุปไดดังนี้ 

   1. เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรใหสามรถนําความรูความสามารถ

มาใชใหเกดิประโยชนแกองคการมากที่สุด 
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   2. ชวยใหบุคลากรทํางานอยางมปีระสทิธภิาพ ลดความผิดพลาดในการ

ทํางาน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา 

   3. เกดิประโยชนตอตัวบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 

ทักษะและทัศนคติมคีวามพรอมในการกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 

  พศนิ แตงจวง (2554, หนา 51) กลาววา การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา

มคีวามจําเปน เนื่องจากบุคลากรทางการศกึษาเปนผูที่มคีวามสําคัญมากที่สุดที่จะชวย

ขับเคลื่อนองคกรใหเจรญิกาวหนา สรรคสราง กระตุน สงเสรมิบุคลากรใหมสีมรรถนะ 

พัฒนา คดิคนสิ่งใหมๆ  สามารถแขงขันกับนานาประเทศไดประสบความสําเร็จมากหรอื

นอยเพยีงใด โดยเฉพาะในยุคที่สังคมโลกมกีารแขงขัน พัฒนาอยางมหาศาล 

  เชิดชัย  แสงวงศ (2555, หนา 10) กลาววา ความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรมคีวามสําคัญทัง้ตอตัวบุคลากรและตอองคกร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะทําให

บุคลากรไดรับการเพิ่มพูนความรู ความคดิรเิริ่มสรางสรรค เพิ่มทักษะในการปฏบิัตงิานไห

ดขีึ้น การทํางานมคีุณภาพ มปีระสทิธภิาพเพิ่มขึ้น สรางความเขาใจเหตุผล นโยบายและ

ความจําเปนขององคกร ทัง้ยังเปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏบิัตงิาน สรางทัศนคตทิี่ดี

ตอเพื่อนรวมงานและองคกร ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะสงผลดตีอองคกรทําใหองคกร

สามารถปฏบิัตงิานบรรลุวัตถปุระสงคที่ตัง้ไวอยางมคีุณภาพ 

  เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา 28) กลาววา การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญและจําเปนที่หนวยงานตองดําเนนิการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมคีวามรู

ความสามารถมทีักษะความชํานาญในการทํางานอยูตลอดเวลา เรยีนรูและปรับตัวใหเทา

ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยตีางๆ ที่

เกดิขึ้น เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ อันจะนําความสําเร็จมาสูองคการ

หรอืหนวงงาน 

  สุรศักดิ์ ปาเฮ (2556, หนา 3) กลาววา สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วในปจจุบัน ทําใหครูจําเปนตองพัฒนาตนเองใหมสีมรรถนะที่สูงขึ้น ดังนัน้เพื่อเปน

การแสวงหามาตรการและแนวทางใหมในการพัฒนาครูที่มปีระสทิธภิาพเหมาะสมกับยุค

สมัยของการปฏิรูปการศกึษา ซึ่งจะทําใหครูสามารถนําผูเรยีนไปสูสังคมแหงการเรียนรู นํา

โรงเรยีนไปสูความเปนองคกรแหงการเรยีนรูในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของสังคม แสวงหาแนวทางใหมในการพัฒนาครูที่มปีระสทิธิภาพและคุมคากับ
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งบประมาณการลงทุนเพื่อมุงหวังใหเกดิประโยชนสูงสุดของการพัฒนาใหเปนไปตาม

เปาหมายของการปฏิรูปการศกึษาโดยตองเริ่มตนที่การพัฒนาครูเปนประการสําคัญ 

  โดยสรุป   ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร เปนเรื่องที่จําเปนมาก

สําหรับองคกร เพราะถอืวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ในการพัฒนาบุคลากรตอง

ดําเนนิการอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ ทักษะดานตางๆ 

และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง หากหนวยงานใดมกีารพัฒนาบุคลากร หนวยงานนั้นก็

ยอมจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตัง้ไวอยางมปีระสทิธภิาพ 

 

 3. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรของหนวยงานหรือองคการ จะมวีัตถุประสงคเพื่อให

บุคลากรมคีวามรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัตแิละบรรลุเปาประสงคที่กําหนด                

ผูวจัิยไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  จงึไดนําเสนอการดําเนนิ            

การพัฒนาบุคลากรโดยการประชุมเชิงปฏบิัตกิารและการนเิทศภายใน  ซึ่งไดศกึษาคนควา  

ดังนี้ 

  3.1 การประชุมเชงิปฏบิัตกิาร (Workshop)   

   ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547, หนา 276-279) ไดกลาวไววา 

การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางหนึ่ง เปนกระบวนการสราง

เสรมิความรูความสามารถ ทักษะและเจตคติของบุคคลในองคการตางๆ ใหพัฒนาขึ้น 

โดยจัดใหมกีจิกรรมการเรียนรูและการสอน หรอืประสบการณการศกึษาขึ้นเปนครั้ง

คราว และการจัดนี้อาจจัดขึ้นภายใตสภาวะความตองการและความจําเปนบางประการ 

มรูีปแบบ ขนาดของกลุมและใชเวลามากนอยตางกัน 

   3.1.1  ความหมายของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    นเิวทย บุญโยธา (2550, หนา 14) กลาวถงึการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารวาเปนการฝกอบรมเปนกลุม (ประมาณ 10-25 คน) จากผูเช่ียวชาญในเรื่อง

นัน้ๆ เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏบิัติงานให

กาวหนาตอไป จากผลการฝกปฏบิัต ิหรอืการสรางผลผลติผลขึ้นมา รวมทัง้เพื่อ

แกปญหาหรือขยายความรูดวยการศึกษาวิจัย 
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    ฐานติา  มเีพยีร  (2551, หนา 46) กลาวไววา การประชุมเชิง 

ปฏบิัตกิารเปนการประชุมปรกึษาหารอืกันเพื่อใหครูไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ

ประสบการณในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูตามแนวทางปฏรูิปการเรยีนรู และการ

ปฏบิัตงิานระหวางวทิยากรกับผูรวมประชุม และมีความสนใจที่จะแกปญหาและ

พัฒนาการปฏบิัตงิานรวมกันเปนวธิกีารที่สําคัญในการเพิ่มพูนประสทิธภิาพของบุคคล 

    สมคดิ บางโม (2551 , หนา 92)  กลาววา การประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร เปนการฝกอบรมที่ใหผูรับการอบรมไดปฏบิัตจิรงิ โดยทั่วไปจะมกีารบรรยาย

ใหความรูพื้นฐานกอนแลวจึงใหลงมอืปฏบิัติ อาจเปนการฝกการใชเครื่องมอืใหมๆ  

ประชุมเพื่อชวยกันสรางคูมือ หรอืประชุมเพื่อสรางอุปกรณตางๆ 

    จากที่กลาวมาสรุปไดวา การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เปนรูปแบบในการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารเกดิการเรยีนรูทัง้ดานทฤษฎแีละปฏบิัต ิทําใหผูเขารับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารไดรับความรูใหมๆ มทีักษะในการปฏบิัตงิานมากขึ้นเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ทํางานและแกปญหา ตอการพัฒนาองคกร ทําใหการทํางานมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

   3.1.2 ประเภทของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    ประเภทของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร อาจแบงตาม 1) ลักษณะการ

ทํางานของบุคลากรในองคกรหรอืหนวยงาน และ 2) ตามที่มาของการจัดฝกอบรม ซึ่งมี

รายละเอยีดดังนี้ (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2547, หนา 280-285) 

    3.1.2.1 ประเภทที่แบงตามลักษณะการทํางานของบุคลากร ม ี2 

ประเภท คอื การอบรมบุคลากรกอนประจําการ และการฝกอบรมบุคลากรประจําการ 

     1) ประเภทการฝกอบรมบุคลากรกอนประจําการ บุคคลเหลานี้ 

ไดแก ผูที่กําลังจะเขาทํางาน เขารับการฝกอบรม เนนหนักในดานการเตรยีมใหกับผูรับ

การฝกอบรมมคีวามพรอม ความคุนเคยกับสถานที่ สามารถปรับตัวใหเขากับ

กระบวนการทํางานในหนาที่และบุคลากรที่คนจะตองมสีัมพันธภาพในการทํางานตอไป 

กลาวโดยยอก็คอื เปนการสรางความคุนเคยกับสถานที่ทํางาน บุคคลและงานใหม 

     2) ประเภทการฝกอบรมบุคลากรประจําการ เปนการอบรม

ใหแก ผูที่กําลังประจําการหรอืผูที่ทํางานอยูแลว Cater V.Good  กลาวถงึการอบรม

ประเภทนี้วา “เปนการฝกอบรมพเิศษหรอืเฉพาะคนที่ทํางานอยูแลว รวมทัง้บุคลากรใน

วงการอาชีพตางๆ โดยมุงเพิ่มพูนความสามารถของคนเหลานัน้” กลาวอกีนัยหนึ่งก็คอื 
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การฝกอบรมประเภทนี้ เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานที่ทําอยูแลว 

ใหมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลสูงขึ้น เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนางาน 

    3.1.2.2 ประเภทที่แบงตามที่มาของการจัดฝกอบรม มี 2 ประเภท 

คอื 

     1) ประเภทการฝกอบรมตามนโยบายและความตองการของ

ผูบังคับบัญชา จําแนกได 2 ประเภท คอื 1) การฝกอบรมใหบุคลากรใหม เพื่อชวยให

ปรับตัวไดเร็วขึ้น เขาลักษณะการฝกอบรมปฐมนเิทศ และ 2) การจัดฝกอบรมเพื่อให

ผูปฏบิัตงิานมสีมรรถภาพในการปฏบิัตงิานหรอืมคีวามชํานาญงานดยีิ่งขึ้น เปนการมอง

ในทรรศนะของผูบริหารองคกร หรอืหนวยงานที่ตองการพัฒนางานใหมปีระสทิธภิาพ

และ ประสทิธผิล 

     2) ประเภทการฝกอบรมตามความสมัครใจของบุคลากร การ 

ฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิารประเภทนี้ มักรเิริ่มมาจากกลุมบุคคลที่มคีวามสนใจ มปีญหา

รวมกันตองการแกไขปญหานัน้และรูตัววาการทําเชนนี้ไดสําเร็จ ตองการจัดฝกอบรมเชิง

ปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาตนใหพนจากการเปนคนลาสมัย เพื่อใหสามารถทําหนาที่หรอืการ

งานของตนไดดขีึ้น และสามารถแกปญหาไดจรงิๆ เรยีกวาเปนความเต็มใจที่จะใหมีการ

จัดการฝกอบรมประเภทนี้ขึ้น 

   3.1.3 ขอดแีละขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏบิัติการ 

    3.1.3.1 ขอดีหรอืขอไดเปรยีบของการประชุมเชิงปฏบิัติการ ดังนี้ 

     1) สามารถจัดสนองความตองการสําหรับพัฒนาบุคลกร 

ในหนาที่การงานเฉพาะดานอยางมากมาย ทัง้ทางวิชาการและสังคม 

     2) สมาชิกมสีวนรวมอยางเต็มที่และมปีระสบการณจากการ 

ลงมอืทํา หรอืผลติผลงาน สมกับช่ือที่วา “เชิงปฏบิัตกิาร” หรอืคําภาษาอังกฤษวา 

“Workshop” ซึ่งหมายความวา โรงฝกงานเปนการหาประสบการณจากการฝกปฏบิัต ิ

และสรางหรอืผลิตงานออกมา 

     3) ทําใหกลุมสามารถรวมกันพจิารณาวัตถุประสงคและ

วธิดีําเนนิการ รวมทัง้การตัดสินใจดานตางๆ ของการนําประสบการณตางๆ ไปใชในการ

แกปญหาในการทํางานหลังการฝกอบรมแลว 
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    3.1.3.2 ขอจํากัดของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร มดีังตอไปนี้ 

     1) สัดสวนของวทิยากรตอสมาชิกผูรับการฝกอบรมมอีัตราสูง 

เพราะในภาคปฏบิัตนิัน้อาจจําเปนตองอาศัยวทิยากรประจํากลุมมาใหคําปรกึษาและ

ชวยเหลอื 

     2) เวลาที่ใชสําหรับสมาชิกผูรับการฝกอบรมและผูดําเนินการมาก 

     3) ตองอาศัยแหลงทรัพยากรที่ใชในการฝกอบรม สิ่งอํานวย

ความสะดวก และวัสดุของใชคอนขางมากและพเิศษ 

     4) สมาชิกผูรับการฝกอบรมตองเต็มใจ อุทศิตนในการทํางาน

ตามลําพัง และประสานงานกับคนอื่นอยางยิ่ง 

   3.1.4 ขัน้ตอนหรือกระบวนการของการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    การประชุมเชิงปฏบิัตกิารมีขัน้ตอนหรือกระบวนการดําเนนิการ ดังนี้ 

    3.1.4.1 เตรยีมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกใหเรยีบรอย 

ลวงหนา 

    3.1.4.2 ตดิตอวทิยากรและจัดหาแหลงทรัพยากรทางวิชาการให

เรยีบรอยลวงหนา 

    3.1.4.3 ประชุมปฏบิัตกิารไปตามแผน 

    3.1.4.4 เสนอผลงาน ประเมิน และตดิตามผลงานตามความจําเปน 

   3.1.5 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร 

    3.1.5.1 การจัดสถานทีส่ําหรับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารควรมี

ลักษณะดังนี้ 

     1) เปนหองขนาดใหญ มทีี่สําหรับบรรยาย และสาธติสําหรับ

วทิยากร และสิ่งที่สมาชิกผูรับการฝกอบรมน่ัง ควรจัดไวรอบๆ โตะ หรอืโตะเล็กหลายตัว

ตอกันเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา และมทีี่เหลอืสําหรับวางของเครื่องใชตางๆ สําหรับ

ปฏบิัตงิานและมีจํานวนพอเพยีงกับจํานวนกลุม ในกรณีที่มหีลายกลุม 

     2) มมุีมเอกสารและสิ่งสําคัญสําหรับคนควาอางองิ 

     3) กระดานดํา ชอลก หรอืวัสดุอื่นใดที่ใชสําหรับบันทกึขอคดิเห็น

และจดบันทึก 
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    3.1.5.2 สื่อโสตทัศน ทัง้ประเภทเครื่องมอืและวัสดุสําหรับวทิยากร

ใชหรอืสมาชิกเสนอผลงาน 

  โดยสรุปแลว การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการฝกอบรมเปนกลุม 

ประมาณ 10-25 คน จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนั้น เพื่อพัฒนาผูรับการฝกอบรมใหมคีวามรู

ความสามารถในการปฏบิัตงิานใหกาวหนาตอไป รวมทัง้เพื่อแกไขปญหา และขยาย

ความรู 

   3.1.6 วธิกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2547 , หนา 303-313) กลาววาวธิี 

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

    3.1.6.1 การวางแผนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

     การวางแผนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เปนการออกแบบ 

โครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใหมของบุคลากรของหนวยงาน การ

วางแผนหรือการออกแบบ ครอบคลุมถงึการระบุความตองการของหนวยงานหรอืองคกร 

การระบุรายละเอยีดของการปฏบิัตงิาน การระบุความตองการของผูรับการฝกอบรม 

การจัดหาแหลงทรัพยากร การฝกอบรม แผนการดําเนินการ แผนการประเมินและปอน

ขอมูลกลับ ดังแบบจําลองการออกแบบโครงการฝกอบรมที่ ดร.ลโีอนารด แนคเลอร 

ศาสตราจารยภาควชิาการศกึษาผูใหญและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คณะ

ศกึษาศาสตรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวทิยาลัย จอรจ วอชิงตัน ตัง้ช่ือวา 

“แบบจําลองวกิฤตการณ The Critical Events Model หรอื CEM” สามารถปรับใชกับการ

วางแผนโครงการฝกอบรมแบบประชุมเชิงปฏบิัตกิารไดเปนอยางด ีนักวางแผนหรอืนัก

ออกแบบโครงการฝกอบรม ยอมสามารถระบุหรอืกําหนดเหตุการณที่สําคัญยิ่งที่จะตอง

เกดิขึ้นในการฝกอบรมได 

     1) ระบุความตองการขององคกร เปนเหตุการณแรกของการ

ออกแบบหรอืวางแผน และสิ่งที่เราตองทําในขัน้ตอนนี้ก็คอื การสํารวจประเด็นที่

เกี่ยวของตางๆ ทัง้ที่เปนปญหาในแงทฤษฏแีละในแงปฏิบัต ิเพื่อตกลงกันใหไดเสยีกอนวา

นัน้คอืปญหา และการใหดําเนนิการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการคอืทางแกปญหาเหลานั้น 

ผูจัดการฝกอบรมจะตองแสวงหาขอมูล สารสนเทศ พูดคุยกับผูคน รวบรวมขอมูล ฯลฯ 

ซึ่งเปนสวนแรกของการวางแผน 
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     2) การระบุรายละเอยีดของการปฏบิัตงิาน งานที่กลาวในที่นี้ 

ก็คอืงานที่สัมพันธกับความตองการขององคกร รายละเอยีดที่กลาวถงึก็คอื 1) ภาพของ

งาน 2) การปฏบิัตงิานที่ตองขึ้นอยูแกกันและกัน ธรรมชาตขิององคกร ภารกจิที่จะบรรลุ

เปาหมาย แตละคนตองมสีวนชวยงานเดนิไปไดโดยที่ผลลัพธของกลุมคนหนึ่งกลุมจะเปน

ปจจัยนําเขาสําหรับกลุมตอไป 3) มาตรฐานของงาน ซึ่งไดแก มาตรฐานดานคุณภาพและ

ปรมิาณซึ่งในแตละองคกร ความหมายของคําเหลานี้อาจไมเหมอืนกัน ผูจัดการฝกอบรม

จะตองพจิารณาอยางรอบคอบและชัดเจน 4) งานนัน้เปนงานกลุม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

หรอืรายบุคคล แหลงสารสนเทศในเรื่องเกี่ยวกับการปฏบิัตงิานไดมาจากการบันทึกและ

รายงายดวยวธิกีารตางๆ เชน การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การประชุม

ปรกึษาหารอื การคนควา การสังเกต แลวประเมินและตัดสนิใจ 

     3) การระบุความตองการทางการเรยีนรู หรอืความตองการของ

ผูรับการฝกอบรม จุดมุงหมายของการวางแผนตอนนี้ คือ เพื่อระบุความตองการทางการ

เรยีนรูของบุคคลที่จะตองทํางานตามที่ไดกําหนดใหทําตามความตองการของผูรับการ

ฝกอบรม มี 3 ประเภท คอื 1) ความตองการที่กาํหนดเกดิขึ้นโดยตรง จากการระบุ

รายละเอยีดของการทํางานที่กลาวมาแลว ทําใหระบุไดชัดเจนวา คนๆ หนึ่งควรจะทํา

อะไร จากนัน้จะทําใหสามารถบอกไดวา อะไรคอืความตองการเฉพาะของคนที่กําลัง

ทํางานนัน้อยู 2) ความตองการที่จะนําไปใชประโยชนเปนความตองการที่ไมบง

เฉพาะเจาะจง สําหรับการทํางานอยางหนึ่งอยางใดแตเปนความตองการที่เกดิจาก

สถานการณมากกวา ถาคนๆ หนึ่งกําลังไดรับการพจิารณาใหเลื่อนขัน้หรอืถายโอน

ตําแหนง อยางนอยก็ตองการเรยีนรู หรอืการฝกอบรมที่จะชวยใหเขาทํางานในตําแหนง

ใหมไดอยางมปีระสทิธภิาพ สวนคนที่ยังทํางานเดมิอยูก็ตองการฝกอบรมเพื่อใชในการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการเทคโนโลย ีหรอืวัสดุที่เกดิขึ้น มกีารวางงานใหมใหคนเดิมที่

ทํางานอยูไปทํางานใหมที่ตางจากเดมิ แลวเอาคนงานใหมเขามาแทน 3) ความตองการ

จากใจ เปนความตองการที่แรงมาก เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การเรยีนรูจะมี

ประสทิธภิาพยิ่งขึ้น ถาผูเรยีนรูสกึวา นั้นคอืสิ่งที่เขาตองการเรยีนรู 

     4) การกําหนดจุดมุงหมายของโครงการ การกําหนด

วัตถุประสงคขัน้ตอนนี้ก็เพื่อ 1)ระบุองคประกอบที่จะนํามาพจิารณาจุดมุงหมายของ

โครงการ และพจิารณาประสบการณการเรียนรูของผูรับการอบรม และ 2)ทํารายงาน

จุดมุงหมายของโครงการและจุดมุงหมายการเรียนรูเฉพาะอยางที่สัมพันธกับแบบที่ออก 
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และอยูในการพัฒนาการวางแผน เริ่มดวยการจัดลําดับความสําคัญของความตองการที่

มอียูดวยการคํานึงถงึ 2.1) เวลาที่จะมสีําหรับการนําผลของการฝกอบรมไปแกปญหา 2.2) 

แหลงทรัพยากรที่จะมีใหแกโครงการฝกอบรม และ 2.3) บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม 

หลักจากพิจารณาลําดับความสําคัญแลวควรทําเปนรายงานความตองการตามลําดับ

ความสําคัญ 

     5) การสรางหลักสูตรการฝกอบรมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

สิ่งที่ผูจัดการฝกอบรมจะตองดําเนนิการ คอื การทํารายการของหัวขอที่ผูรับการ

ฝกอบรมจะเรยีนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวในตอนกอน และทํารายการเรยีงลําดับ 

การเรยีนรูที่เกดิขึ้นการสรางหลักสูตรในที่นี้ครอบคลุมตัวแปรหลายๆ อยาง คอื  

การเลอืกเนื้อหา นักจัดเนื้อหา ประเภทของเนื้อหา การเรยีงลําดับการเสนอเนื้อหา 

และบทเรยีน  

      5.1) การเลอืกเนื้อหา เปนสวนของการวางแผนที่เราไมหวังวา 

ผูจัดการฝกอบรมจะรูเนื้อหา เปนสิ่งที่ยากสําหรับเขา การเลอืกเนื้อหาตองเปนหนาที่ของ

นักเนื้อหาซึ่งผูจัดการฝกอบรมจะตองเชิญมารวมในการวางแผน 

      5.2) นักจัดเนื้อหา ไดแก ผูเช่ียวชาญเนื้อหา ซึ่งมี 2 ประเภท  

คอื บุคลากรภายในองคกรและบุคลากรภายนอกองคกร บุคลากรภายในองคกรอาจ

ไดแก บุคลากรที่เคยมปีระสบการณจากการฝกอบรมทํานองนี้มากอน ถงึแมจะไมใชมอื

อาชีพแตก็สามารถเปนผูเช่ียวชาญเชิงสัมพันธเนื้อหาใหเขากับการปฏบิัตไิด บุคลากร

ภายนอกองคกร หมายถงึบุคคลภายนอกองคกรที่เชิญมาชวยในการเลอืกเนื้อหาวิชา 

บุคคลเหลานี้อาจมีอาชีพเปนผูขายโครงการ ผูบรหิาร ที่ปรกึษาอาจารยมหาวทิยาลัยที่

เช่ียวชาญเนื้อหา ซึ่งผูจัดการฝกอบรมจะตองเลือกเนื้อหาใหตรงกับความตองการ 

      5.3) ประเภทเนื้อหา อาจแบงได 4 ประเภท คอื 1) เนื้อหาที่ 

ขาดไมไดถาจะถามวาไมตองมไีมไดหรอื คําตอบก็จะบอกวาไมได 2) เนื้อหาที่พอจะชวย

ได ไดแก เนื้อที่มาเสริมใหแกเนื้อหาที่ขาดไมได 3) เนื้อหาที่อยูวงนอก ถาขาดเสยีอาจไม

ทําใหพฤตกิรรมเปลี่ยนไปและ 4) เนื้อหาที่ไมเกี่ยวของอาจมีผูถามวาทําไมมเีนื้อหา

ประเภทนี้อยูดวย เนื้อหาประเภทนี้เกดิขึ้นมาหลายสาเหตุ สาเหตุหนึ่งทเีกดิขึ้นเสมอคอื 

แนวโนมที่เกดิขึ้นจากคนบางคน เชน ผูบริหารหนวยงานรูสกึวาเนื้อหานัน้ดี เราก็ควรจะ

นําเนื้อหาประเภทนัน้มาใชในการฝกอบรม 
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      5.4) การเรยีงลําดับเนื้อหา เปนสวนที่สองของหลักสูตรรอง 

มาจากเนื้อหาวชิาการ เรยีงลําดับเนื้อหาก็คอื การเสนอเนื้อหาตอผูรับการฝกอบรม ควร

จะเรยีงลําดับการเสนออยางไร ผูจัดการฝกอบรมอาจนําหัวขอการพจิารณาการ

เรยีงลําดับดังนี้ 1) เรยีงลําดับจากกวางมาสูเฉพาะ 2) จากเฉพาะไปสูกวาง 3)จาก

นามธรรมไปสูรูปธรรมและ 4) จากแนวคิดของสภาวะแวดลอมทางสังคมที่เกี่ยวของ 

กอนที่ผูจัดการฝกอบรมจะจัดเรยีงเนื้อหา จะตองมเีนื้อหาดังกลาวที่ชัดเจน บางครั้งตัว

เนื้อหาจะบอกลําดับแกเราได 

      5.5) ตัวบทเรยีน เนื้อหาจากผูจัดการฝกอบรมไมสามารถ 

พจิารณาไดเต็มที่วาใครจะเปนผูมาใหการฝกอบรม ทางงายก็คอื ใชหรอืทําไปเพยีง

บางสวนของบทเรยีนแทนที่จะสรางขึ้นทัง้หมด ผูใหการฝกอบรมไมทุกคนที่สามารถทํา

เชนนัน้ได หรอืหวังไดวาจะมคีวามสามารถเชนนั้นทุกคนได แตเมื่อพจิารณาอยางลกึซึ้ง

แลว เห็นวามสีวนประกอบในตัวบทเรยีนอยู 4 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้การเตรยีม เปนการ

เตรยีมพรอมสําหรับสถานการณการฝกอบรมการทําตัวใหคุนเคยและสบายใจกับแผน

บทเรยีนหรอืเนื้อหาตางๆ รวมถงึสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ เครื่องมอื อุปกรณ 

รวมทัง้วัสดุที่ตองใช และการเตรียมผูรับการฝกอบรมดวยการทําใหแนใจวา ผูรับการ

ฝกอบรมทราบวาการฝกอบรมที่ไหน วันเวลาใด และกิจกรรมการฝกอบรมมอีะไรบาง   

2) ขัน้ตอนการนําเสนอ ครอบคลุมวธิกีารสอน หรอืการถายทอดหลายอยาง เชน การ

แนะนํา การสาธติ การใหซักถาม การอภปิราย และวธิีเสนอดวยโสตทัศนูปกรณ 3)ขัน้

การนําไปใช เปนขั้นที่ตอเนื่องจากขัน้การนําเสนอที่ผูรับการฝกอบรมใชสิ่งที่ไดเรยีนรูมา

จากวทิยากรหรือผูเช่ียวชาญ มาฝกปฏบิัตทิําภารกจิทั้งหมดหรอืบางสวนของภารกจิซึ่ง

เสนอแลวในขัน้การนําเสนอ กจิกรรมของผูรับการฝกอบรม อาจรวมถงึการใช

สถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมต ิการอภปิรายกลุมยอย การเสนอรายงาน 

ผลงาน หรอืยุทธศาสตรอื่นใดที่เปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรม และโดยเฉพาะการ

ประชุมเชิงปฏบิัตนํิาความรู ความสามารถที่ไดรับมาลงมอืปฏบิัตจิรงิในขณะที่การ

ฝกอบรมกําลังดําเนนิอยู 4) ขัน้พสิูจนยนืยัน หรอืภาษาอังกฤษเรยีกวา ”Verification” 

ปจจุบันนี้นยิมเรยีกขัน้นี้วา ขัน้การประเมิน ยดึถอืหลักเกณฑการประเมนิตามที่ผูใหการ

ฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรมตกลงกันวา ผูรับการฝกอบรมจะตองทําไดถงึระดับใด และ

จะตองทดลองปฏบิัตไิดจนถึงระดับที่ตองการนัน้ สําหรับตัวแผนบทเรยีน อาจประกอบ  

ดวยช่ือของโครงการจุดมุงหมายของบทเรยีน หัวขอเรื่องหลัก กจิกรรมของผูใหการ
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ฝกอบรมและผูรับการฝกอบรมสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ เวลาที่ใช และแนว

การประเมนิการฝกอบรม 

     6) ยุทธศาสตรการฝกอบรม  จากการพจิารณาการวางแผน

โครงการฝกอบรมทัง้ 5 ขั้นตอน  มีลักษณะที่บงวา  การฝกอบรมมุงไปที่ความตองการใน

การพัฒนาองคกร  ดวยการพัฒนาความรูความสามารถ  โดยเฉพาะทางการกระทําของผู

เปนเปาหมายของการฝกอบรม  และหลักสูตรของการฝกอบรมมแีนวโนมที่จะสนองตอบ

ตอการใหโอกาสแกบุคลากรที่มคีวามสนใจ  หรอืมปีญหาอยางเดยีวกัน  และไดมาพบกับ

ผูเช่ียวชาญเพื่อรับความรูดวยตัวเองโดยตรง  และมีโอกาสไดลงมือปฏิบัติงานเองใน

ระยะสั้นๆ  ดวยความเขมขน เปนการฝกอบรมที่ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง  มี

การกระทํากลุม  และมีสวนรวมในกจิกรรมการฝกอบรมอยางเต็มที่  แลวยุทธศาสตรที่

ตองการและเหมาะสมก็คอื  “การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร” 

     7) การจัดหาแหลงทรัพยากรการฝกอบรม  เมื่อตัดสนิใจวางแผน

วา วธิกีารฝกอบรม  คอื  การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  ตอไปก็พจิารณาสิ่งตางๆ ที่จะนํามาใช

ในการประชุม  ไดแก  1) แหลงทรัพยากรทางกายภาพ  ไดแก  เครื่องใชตางๆ พรอม

ซอฟตแวรที่ใชกับเครื่องเหลานัน้  และเครื่องมือปฏบิัตกิารวัสดุ  เชน  โสตทัศนวัสดุ  คูมอื  

สมุด  ดนิสอ  ปากกา  และสิ่งที่ใชในการปฏบิัตกิาร  2) แหลงทรัพยากรบุคคลที่สําคัญ  

ไดแก  ผูใหการฝกอบรมอันประกอบดวยครูหรอืวทิยากร  ผูเช่ียวชาญในสายงาน  เพื่อน

รวมงานที่มปีระสบการณ  รวมทัง้ที่ปรกึษาโครงการ  และ  3) แหลงทรัพยากรทางการเงิน  

ไดแก  หนวยงานที่จัดฝกอบรม  หรอืจากสํานักงบประมาณของสถาบัน  หรอืจากแหลง

สนับสนุนภายนอก 

     8)  การวางแผนการดําเนนิการ  ครอบคลุมการวางแผนเกี่ยวกับ

ผูรับการฝกอบรม  สิ่งอํานวยความสะดวก  เครื่องมอืและวัสดุ  พธิเีปดการฝกอบรม  การ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  แนวการประเมินการฝกอบรม  พธิกีารปดการฝกอบรม  ผูจัดการ

ฝกอบรมจะตองพิจารณาถึงการเลอืกผูรับการฝกอบรม  การตดิตอ  แจงผูรับการ

ฝกอบรมทราบถงึการฝกอบรม  ในสวนที่เกี่ยวของกับหองประชุม  หองปฏบิัตกิาร  

เครื่องมอืและวัสดุ  ตองพิจารณาตามความเหมาะสมกับธรรมชาติของโครงการ กิจกรรม  

ผูใช หมายถงึ  ผูใหและผูรับการฝกอบรม  พิธีเปดและปดการฝกอบรม  ควรพิจารณา

เกี่ยวกับผูมาเปนประธาน  การมอบวุฒิบัตร  กําหนดเวลา  การมอบของที่ระลึก  การ

จัดสถานที่  การตอนรับและสงผูรับเชิญ  เปนตน การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ควร
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พิจารณารายละเอียดโครงการ  ตารางการประชุมปฏิบัติการ การดําเนินการต้ังแตตน

จนเสร็จสิ้นกิจกรรม  ทั้งที่เปนสวนของผูใหการฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม  สวน

แนวทางการประเมิน  ควรพิจารณาทั้งในสวนของการประเมินยอย และการประเมิน

รวม  การประเมินในกระบวนการปฏิบัติงาน  และผลิตผลของงานและโครงการ

ฝกอบรม 

     9) การประเมินและการปอนขอมูลกลับ  ในการพิจารณา

วางแผนโครงการฝกอบรม  ไมใชขัน้ตอนสุดทายในการดําเนนิงาน  แตตองทําการประเมนิ

ทุกขัน้ตอน  ตั้งแตการวางแผน  เพราะตองใชผลการประเมนิสําหรับการตัดสิ้นใจใหเสร็จ

สิ้นไปทุกขัน้ตอนอยางตอเนื่อง  เพื่อใหไดมาซึ่งแผนที่สมบูรณ  และมคีวามเปนไปได  เปนที่

รับรองหรอืยอมรับของผูมสีวนรับผิดชอบและเกี่ยวของ 

    3.1.6.2 การเตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

     ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ (2547 , หนา 312–313) กลาววา 

การเตรยีมการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ครอบคลุมถงึการอนุมัตโิครงการ  การจัดสถานที่

ประชุม  วัสดุอุปกรณ  การเลอืกและแจงผูรับการฝกอบรม การกําหนดและเชิญผูใหการ

ฝกอบรมและการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

      1)  การขออนุมัตโิครงการ  โครงการที่สําเร็จลงจากการวางแผน

ที่กลาวมาแลว  มักประกอบดวยสวนตางๆ  คอื  หลักการและเหตุผล  หรอืที่มาของปญหา  

วัตถปุระสงคของโครงการ  หลักสูตร  เนื้อหา  กจิกรรม  วธิดีําเนนิการ  สถานที่จัด  วัน

เวลาและรายละเอยีดของกําหนดการ  บุคลากรและงบประมาณ  ผูอนุมัตโิครงการสวน

ใหญ  ไดแก  ผูบรหิารสถาบันหรอืองคกร  ซึ่งอาจประกอบดวยผูที่เกี่ยวของหลายฝาย  เชน  

ผูอํานวยการ  ผูจัดการองคกร  ผูบรหิารหนวยงานการพัฒนาบุคลากร  หนวยงานการเงิน  

เปนตน 

      2) การจัดสถานที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ  สถานที่ประชุมเชิง

ปฏิบัติการมกีารจัด  2  ลักษณะ  คอื  1) หองสําหรับประชุมเพื่อรับการถายทอดความรู 

และประสบการณจากผูใหการฝกอบรม  ซึ่งอาจจัดเปนโตะประชุมที่น่ังลอมรอบ  ที่หัวโตะ

เปนที่น่ังของผูใหการฝกอบรม  และดานหลังเปนที่ตัง้กระดาน ชอลก  หรอืที่แขวนจอฉาย  

ซึ่งจะใชกับเครื่องฉายภาพขามศรีษะ  หรอืเครื่องฉายอยางตอเนื่อง ฯลฯ  2) อกีลักษณะ

หนึ่งอาจเปนหองที่ประกอบดวยเนื้อหาที่สาํหรับถายทอดความรูและวธิกีารจากผูใหการ

อบรม  ทัง้ที่เปนการสาธติ  การแนะนําวธิกีาร  และการใชสูตรทัศนูปกรณ  สวนที่นั่งของ
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ผูรับการฝกอบรม อาจจัดเปนที่นั่งลอมโตะเปนกลุมยอยๆ  และพรอมที่จะใชเปนที่สําหรับ

ปฏบิตักิารไดในทันที่ที่ตองการ 

      3) วัสดุและอุปกรณ  หมายถงึ  วัสดุ  อุปกรณ  และเครื่องมอื

เครื่องใชสําหรับผูใหการฝกอบรมใชถายทอดความรู  และสําหรับผูรับการฝกอบรมใน

กิจกรรมภาคปฏิบัติ  การเสนอรายงานและผลงาน  ซึ่งบางอยางเปนประเภทเดียวกับที่

ผูใหการฝกอบรมใชก็ได  รวมทัง้คูมอื  แผนแจก  และเอกสารประกอบตางๆ ที่จะตอง

เตรยีมใหพรอมกอนการดําเนินการ 

      4) การเลอืกและการแจงใหผูรับการฝกอบรมทราบในสิ่งตางๆ  

ผูจัดการฝกอบรมจงึตองประสานงานในการเลอืกบุคคลที่เหมาะสมกับผูบังคับบัญชาใน

หนวยงานที่บุคลากรจะตองเขารับการฝกอบรม  สวนผูตัดสนิอาจไดแก  หัวหนางาน  

หลังจากเลอืกไดแลว  ควรจัดการแจงใหบุคลากรเหลานัน้ทราบลวงหนา  ดวยการสง

จดหมายพรอมดวยรายละเอยีดของโครงการการฝกอบรม  และสิ่งที่ผูรับการฝกอบรม

จะตองเตรยีมตัวกอนมาประชุมเชิงปฏบิัตงิาน 

      5)  การกําหนดตัวและการเชิญใหการฝกอบรม  เปนการ

เตรียมที่สําคัญ  เพราะจะทําใหแนใจวาจะไดผูเช่ียวชาญที่ตรงกับเนื้อหาสาระตามเวลาที่

ตองการดวย  การตดิตอเปนการภายใน  และเชิญเปนทางการลวงหนานานพอที่จะใหผูให

การฝกอบรมสะสางภารกิจอื่น มเีวลามาเปนวทิยากอนได  เตรยีมเอกสาร  เตรยีมตัว

ถายทอดความรูไดอยางเต็มที่ 

      6)  การเตรยีมแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงาน  หมายถงึ  

คณะผูรับผิดชอบในการจัดการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในดานตางๆ  ตามความจําเปนที่จะทํา

ใหการดําเนนิการทัง้กอนการประชุม  ขณะประชุม  และหลังการประชุม  ลุลวงไปดวย

ความเรยีบรอยทัง้ในดานบรกิารและดานวิชาการ 

    3.1.6.3 การดําเนนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

     ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ  (2547, หนา 312–313) อธบิายวา  

การดําเนนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  ครอบคลุมการดําเนนิการตัง้แตการเปดโครงการ  

การปฏบิตักิารโครงการไปจนกระทั่งการปดโครงการการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  การเปด

โครงการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  มหีลายวธิขีึ้นอยูกับความเหมาะสม  บางองคกรมพีิธเีปด

อยางเปนทางการ  มกีารสรางบรรยากาศดวยกจิกรรมหลายอยาง  อยางไรก็ตาม  ในการ

เปดการอบรมนี้  ผูรับการฝกอบรมตองการจะรูใน  3  ประการ  ประการแรก  คือ  ผลที่
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ไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ประการที่สอง  คือ  ผูรับการฝกอบรมจะตองทํา

อะไรบาง  และประการที่สาม  คือ  ความคาดหวังรวมกัน  การปฏบิัตกิารโครงการใน

การประชุมเชิงปฏบิัตกิารมี  2 สวนที่ตองทํา  คอื  การสอนหรอืถายทอดประสบการณซึ่ง

เปนกจิกรรมของผูใหการฝกอบรม และลงมอืปฏบิัตกิารในการสรางหรือผลติผลงาน  ผูให

การฝกอบรมจะดําเนินการฝกอบรมไปตามบทเรยีนที่ไดเตรยีมมาสําหรับเสนอแกกลุมผูรับ

การฝกอบรมตามลําดับหัวขอและขั้นกจิกรรม  ดวยการบรรยายสรุป  อธบิายแนะนําและ

สาธิตวิธีการกระทําหรือปฏิบัติพรอมทั้งการใชเครื่องมือและวัสดุสําหรับการปฏิบัติการ  

และโสตทัศนูปกรณสําหรับขยายประสบการณการเรียนรู  และประสบการณ

ภาคปฏิบัติแลวแตความเหมาะสมในแตละกรณี  ในชวงตน  คือ  ผูรับการฝกอบรมจะ

ไดรับความรูความเขาใจจากผูใหการฝกอบรม  ดวยวิธีการที่สนองตอการถายทอดการ

สอนหรือประสบการณของผูใหการฝกอบรมตามความเหมาะสม  เปนลักษณะของผูให

การฝกอบรมเปนศูนยกลางกอนแลวตามดวยกิจกรรม  คือ  ผูรับการฝกอบรมลงมือ

ปฏิบัติ  ทดลองกระทําการแกปญหา  ผลิตผลงานสรางสิ่งตางๆ  ดวยตัวผูรับการ

ฝกอบรมเอง  โดยนําความรูและประสบการณที่ไดรับมาจากการเรียนรูสวนแรกมาใช  

เปนลักษณะที่ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง  สวนการปดโครงการมคีวามสําคัญ

เทากับการเปดโครงการ  ผูใหการฝกอบรมควรกระทําใหการประชุมเชิงปฏบิัตกิารจบลง

ดวยความชัดเจน  ไมสับสน  มชีีวิตชีวา  พรอมกับความสําเร็จที่ผูรับการฝกอบรม  ผูให

การฝกอบรม และผูทีเ่กี่ยวของพอใจและม่ันใจ  อยางนอยในระดับหนึ่ง  เปนการกระทํา

ภายหลังการประเมนิเสร็จสิ้นลง  การปดโครงการอาจเปนไดทัง้แบบที่เปนพธิกีาร  ซึ่งอยูกับ

เหตุผลในการตัดสนิใจ  แตสิ่งหนึ่งที่นาจะกระทําไปควบคูกับการปดโครงการ  เพื่อเปนการ

ยอมรับในความสําเร็จและความพยายามของผูรับการฝกอบรม  คอื  ประกาศนียบัตร  

เกยีรตบิัตรหรอืเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร 

    3.1.6.4 การประเมนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

     ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ  (2547 , หนา 313–314) อธบิายวา 

การประเมนิการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ครอบคลุม  3  ลักษณะ  คอื  การประเมนิโปรแกรม

ทางดานวิชาการ  การประเมนิโครงการโดยรวม  และการประเมินตดิตามผล  การประเมนิ

โปรแกรมทางดานวชิาการ  เปนการประเมนิการเรยีนรูและการกระทํามักเปนไปตามแผนที่

ไดกําหนดไวในบทเรยีนที่สรางขึ้น  ตามหลักสูตรของการฝกอบรม  การประเมนิดาน

วชิาการ  กระทําไดใน  2  รูปแบบ  คือ  การประเมนิยอย และการประเมินรวม  1) การ
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ประเมินยอยคงกระทําในจุดตางๆ ของโปรแกรมการเรยีนและการระทํา  ในขณะที่

โปรแกรมกําลังดําเนนิอยู  การประเมนิแบบนี้  ทําใหผูใหการฝกอบรม  ทราบวาการเรยีน

และการกระทําที่เหมาะสมเกดิขึ้นหรอืไมอยางไร  และหาทางเสรมิแรงหรอืปรับปรุงแกไข  

ชวยเหลอืในสวนที่บกพรองใหดขีึ้น 2) การประเมนิรวมเปนการประเมนิการเรยีนและการ

กระทําตอนสุดทายของโปรแกรมที่จะจัดตอไปในอนาคต  การประเมนิรวมอาจใชการ

ทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมก็ได  หรอืจะใชการทดสอบหลังการฝกอบรมก็ได  ซึ่ง

เปนการประเมนิเฉพาะการเรยีนรูเทานัน้  นอกจากนัน้การประเมินควรรวมถงึการประเมนิ

หรอืผลผลติและวธิรการทําหรอืผลติดวย  การประเมนิโครงการ  เชิงปฏบิัตกิารโดยรวม  

เปนสิ่งที่ควรกระทํานอกเหนอืไปจากประเมนิโปรแกรมในดานวชิาการประกอบดวย  การ

ประเมนิการจัดโครงการ  ในดานวัตถุประสงคของการจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  สถานที่  

การบรกิาร  สวัสดกิาร  กระบวนการประชุม และผูใหการฝกอบรม  ซึ่งเปนประโยชนแก

การฝก อบรมโครงการในโอกาสตอไป  นอกจากนี้  ยงัอาจมกีารประเมินติดตามผลเปน

การประเมนิภายหลังที่การประชุมเชิงปฏบิัตกิารไดเสร็จสิ้นไปแลวระยะหนึ่ง  เพื่อตดิตามดู

วา  ผูรับการฝกอบรมไดรับประโยชนจากการฝกอบรมประการใดบาง  มากนอยเพยีงใด  

ในเรื่องอะไร และความตองการที่หนวยงานฝกอบรมจะชวยผูรับการฝกอบรมเหลานัน้

ตอไปอยางไร 

     นเิวทย บุญโยธา (2550, หนา 14) กลาวถงึการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารวาเปนการฝกอบรมเปนกลุม (ประมาณ 10-25 คน) จากผูเช่ียวชาญในเรื่องนัน้ๆ 

เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดพัฒนาความรูความสามารถในการปฏบิัตงิานใหกาวหนาตอไป 

จากผลการฝกปฏบิัต ิหรอืการสรางผลผลติผลขึ้นมา รวมทัง้เพื่อแกปญหาหรอืขยาย

ความรูดวยการศกึษาวิจัย 

     กลาวโดยสรุป วธิกีารประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  ประกอบดวยขัน้ตอน

ที่สําคัญ 4  ขัน้ตอน  คอื  การวางแผน  การเตรยีมการ  การดําเนนิการ  และการประเมนิ

การฝกอบรม  เปนการฝกอบรม และเปนกระบวนการสรางความรู  ความสามารถ  

วถิทีางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพื่อนําความรูที่ไดมาแกปญหาที่ประสบอยู  สามารถ

ปรับตัวใหเขากับกระบวนการทํางาน  สรางความคุนเคยกับสถานที่ทํางาน  มกีารวางแผน  

ระบุรายระเอยีดของการปฏิบัตงิาน  ความตองการขององคกร  การปฏบิัตงิาน  ความ

ตองการทางการเรยีนรู  จุดมุงหมายของโครงการ  สรางหลักสูตรการฝกอบรม  พิจารณา

ยุทธศาสตรการฝกอบรม  จัดหาแหลงทรัพยากรการฝกอบรม  วางแผน การดําเนินงาน  
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คอื  การขออนุมัตโิครงการ  จัดสถานที่  เตรยีมวัสดุอุปกรณ  แจงใหผูรับการฝกอบรม

ทราบ  กําหนดการเชิญแตงตัง้คณะกรรมการหรอืผูรับผิดชอบในการจัดการประชุม และ

จะตองประเมนิผลการอบรมดวย 

  3.2 การนิเทศภายใน 

   การนเิทศเปนกระบวนการที่มคีวามสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาบุคลากร

และเปนเครื่องมอืทีช่วยพัฒนาองคการใหมปีระสทิธภิาพดวย โดยมอีงคประกอบดังนี้ 

   3.2.1 ความหมายการนเิทศ 

    การนเิทศเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศกับผูรับการ

นเิทศเพื่อพัฒนางานดานตางๆ ซึ่งไดมหีนวยงานทางการศกึษาและนักวชิาการให

ความหมายของการนเิทศดังนี้ 

    มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมมาธริาช (2551 , หนา 215) นําเสนอวา 

การนเิทศเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศ ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษา รอง

ผูบรหิารสถานศกึษา หัวหนากลุมสาระการเรยีนรู ครูตนแบบหรอืหัวหนากลุมงาน หัวหนา

โครงการ ฯลฯ และครูในสถานศกึษาเดยีวกัน โดยมวีตัถุประสงคเพื่อพัฒนาในหนาที่ความ

รับผิดชอบ ในลักษณะของเพื่อนชวยเพื่อน เปนการนําความสามารถพเิศษของครูคนหนึ่ง

มาชวยเหลือ เพื่อประโยชนของเพื่อนครูคนอื่นๆ ทีม่คีวามสามารถในเรื่องนัน้ดอยกวา หรือ

เพื่อการชวยเหลอืใหคําแนะนําในเรื่องของการบรกิารโครงการสูเปาหมายที่กําหนดไว 

    กมล ภูประเสรฐิ (2554 , หนา 59) กลาววา การนเิทศเปน

กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศกับผูรับการนเิทศ เพื่อพัฒนางานในหนาที่ความ

รับผิดชอบ ถอืเปนการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งที่อาจใหผลรวดเร็วกวา โดยเฉพาะการ

นเิทศภายในสถานศกึษา เพราะผูนเิทศและผูรับการนเิทศทํางานอยูรวมกันและผูนเิทศใน

หนึ่งเรื่อง อาจเปนผูรับการนเิทศในอกีเรื่องหนึ่งได จงึเปนการรวมพลังกันเพื่อสรางสรรค

ผลงานที่ดกีวาการใหแตละคนปฏบิัตงิานในลักษณะตางคนตางทํา 

    สรุปไดวา การนเิทศคือ การตดิตามตามกระบวนการทํางานรวมกัน

อยางเปนระบบระหวางผูนเิทศกับผูรับการนเิทศ เพื่อพัฒนาและสงเสรมิการปฏบิัติงานของ

ครูในทุกดาน รวมทัง้ใหครูเกดิความกาวหนาในวิชาชีพและใหสามารถจัดการเรยีนการสอน

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



36 

 

   3.2.2 การนเิทศภายใน 

    นเิวทย  บุญโยธา (2550 , หนา 42) ไดกลาววา การนเิทศภายใน 

หมายถงึการทํางานอยางมีระบบของผูบริหารโรงเรยีนกับคณะครูในโรงเรยีน โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรยีน  พัฒนาใหมีความรูความเขาใจและทักษะในการ

จัดกจิกรรมการเรยีนการสอนที่สอดคลองกับแนวการปฏรูิปการเรยีนรู และใหครูทุกคนมี

สวนรวมในกระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีน 

    กระทรวงศกึษาธกิาร (2530 , อางถงึใน จันทราน ีสงวนนาม, 2551, 

หนา 159-161) นําเสนอวา การนเิทศภายใน หมายถึง ความพยายามทุกชนดิของผูบรหิาร

ในการที่จะปรับปรุงสงเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนการสอนภายในสถานศกึษาใหดีขึ้น เปน

การเพิ่มพลังการปฏบิัตงิานของครู รวมทัง้ใหครูมคีวามกาวหนาทางวิชาชีพ ผลสุดทายก็

คอื การศกึษาของเด็กกาวหนาไปอยางมปีระสทิธภิาพ  

    วัชรา เลาเรยีนดี (2552, หนา 120) กลาวถงึ การนเิทศภายใน

โรงเรยีนวาเปนกระบวนการนเิทศการศกึษา และกิจกรรมตางๆ ที่มุงพัฒนาการเรยีนการ

สอนที่จัดดําเนนิการในโรงเรยีนโดยบุคลากรในโรงเรยีนเปนหลัก ซึ่งประกอบดวย ผูบรหิาร

โรงเรยีน คณะครู และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวของกับการศึกษาในโรงเรยีน โดยมวีัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนโดยตรง 

    เชิดชัย  โกษาแสง (2555 , หนา 53) กลาววา การนเิทศภายใน 

หมายถงึ การดําเนนิงานอยางเปนระบบของผูนเิทศและผูรับการนเิทศ เพื่อพัฒนางานของ

ผูรับการนเิทศใหมคีุณภาพสูงขึ้นหรอืเพิ่มศักยภาพของผูรับการนเิทศใหมากขึ้น 

    สรุปไดวา การนเิทศภายในสถานศกึษา จึงมคีวามหมายถงึ การ

แนะนําใหคําปรกึษาชวยกันแกปญหาระหวางผูบริหารกับบุคลากรครูในโรงเรยีน โดยใช

กระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากรในโรงเรยีน เพื่อเปนการสงเสรมิคุณภาพดานการ

เรยีนการสอน สามารถตัดสินปญหาบางอยางของโรงเรียนใหตอบสนองจุดมุงหมายอยาง

แทจรงิ เปนเปาหมายหลักของการจัดการเรยีนการสอนใหไดประโยชนสูงสุด ไดผลงานที่มี

คุณภาพเปนที่นาพอใจ  กจิกรรมการนเิทศภายในที่เปนไปไดตามสภาพของสถานศึกษา 

แตละแหงควรดําเนนิการ ดังนี้ 

     1. การใหความรู 

     2. การสาธติใหดู 

     3. การประสานงานใหรวมกันทํางาน 
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     4. การพาไปดูงาน 

     5. การบรกิารดานวิชาการ 

     6. การวจัิยในช้ันเรยีน 

     7. การไปฝกงาน 

     8. การจัดการกจิกรรมกระตุนใหปฏบิัตงิานเขมแข็งขึ้น 

     9. การทําใหเกดิความเขาใจอันดตีอกัน 

   3.2.3 หลักการนเิทศภายใน 

    ไดมนัีกวชิาการไดกลาวถงึหลักการนเิทศภายในไวหลายคนดังนี้  

    กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา 5) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับ

หลักการนเิทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 

     1. การดําเนนิการนเิทศ จะตองดําเนินการอยางเปนระบบและ

ตอเนื่องตามขัน้ตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีน 

     2. บุคลากรที่เปนหลักสําคัญในการดําเนนิการพัฒนาระบบการ

นเิทศภายในโรงเรยีน คอื ผูบรหิารสถานศึกษา 

     3. การนเิทศภายในโรงเรยีน จะตองสอดคลองกับความตองการ/

จําเปนในการพัฒนาครูและนักเรยีนถงึแมวา หลักการนิเทศการศกึษาที่นักการศกึษาหลาย

ทานไดแสดงทัศนะตางๆ กัน แตที่ทุกคนเห็นตรงกันและถอืวาเปนหลักการที่สําคัญก็คอื 

การนเิทศการศกึษาเปนกระบวนการที่เปนวทิยาศาสตร เปนการสรางสรรค มคีวามเปน

ประชาธปิไตย ทัง้นี้เพื่อพัฒนาการสอนของครูและพัฒนาการศกึษาใหเจรญิงอกงามใน

ทุกๆ ดาน 

    สุทธนู ศรไีสย (2555, หนา 4) กลาววา หลักการสําคัญของการนเิทศ

การศกึษาในปจจุบันจะยังคงเนนอยูที่การใหความชวยเหลอืโดยตรงแกครูหรือผูสอนเพื่อให

เปนครูที่มคีุณภาพและประสทิธิภาพ รวมทัง้พัฒนาสิ่งแวดลอมตางๆ ทางกายภาพที่จะชวย

ใหครูไดรับความรู ความเขาใจสิ่งเหลานั้นมากขึ้นดวย ผลจากการชวยเหลอืและพัฒนาครู

ดังกลาว จะทําใหนักเรยีนที่เปนเปาหมายหลักของการเรยีนการสอน ไดรับประโยชนอัน

ยิ่งใหญจากการสอนของครู รวมทั้งการบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคของทางโรงเรยีนที่

ไดตัง้ไวทุกประการ 
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    จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 133) ไดสรุปหลักการของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนวา หลักของการนเิทศภายในโรงเรียน คอื กระบวนการทํางานรวมกัน

ของบุคลากรในสถานศกึษาโดยยดึเปาหมายหลักคอื คุณภาพของนักเรยีน โดยผูบรหิาร

ตองยอมรับวาการนเิทศการสอนเปนงานในความรับผิดชอบของผูบรหิารโดยตรง มกีาร

วางแผนดําเนนิงานอยางเปนระบบ เนนบรรยากาศแบบประชาธปิไตย สรางขวัญและ

กําลังใจ ทําใหเกดิความเช่ือม่ันและภาคภูมใิจในความสามารถของตน ซึ่งจะสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาตอไป   

    จากที่กลาวมาสรุปไดวา โรงเรยีนมคีวามจําเปนตองทําการนเิทศ

ภายในอยางตอเนื่อง เพราะความกาวหนาทางวชิาการเพิ่มพูนขึ้นเรื่อยๆ และเปนสิ่งสําคัญ

ที่จะชวยใหผูบรหิารโรงเรยีนประสบความสําเร็จในการบรหิาร และพัฒนาครูใหมคีวามรู

และประสบการณที่ไดจากการนเิทศไปใชในการปรับปรุง การจัดการเรยีนการสอนของตน

ใหดยีิ่งขึ้น 

   3.2.4 กระบวนการนเิทศภายใน  

    วัชรา เลาเรยีนดี (2552, หนา 27 - 28) ไดเสนอกระบวนการนเิทศ

ภายในโรงเรยีนในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนโดยตรง ดังนี้ 

     1. วางแผนรวมกันระหวางผูนเิทศและผูรับการนเิทศ (ครูหรอืคณะ

ครู) 

     2. เลอืกประเด็นหรอืเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงพัฒนา 

     3. นําเสนอโครงการพัฒนาและขัน้ตอนการปฏบิัตใิหผูบริหาร

โรงเรยีนไดรับทราบและขออนุมัตกิารดําเนนิการ 

     4. ใหความรูหรือแสวงหาความรูจากเอกสารตางๆ และการจัด

ฝกอบรมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับเทคนคิการสังเกตการณสอนในช้ันเรยีน และความรู

เกี่ยวกับวธิสีอนและนวัตกรรมใหมๆ  ที่นาสนใจ 

     5. จัดทําแผนการนเิทศ กําหนด วัน เวลา ที่จะสังเกตการสอน 

ประชุมปรกึษาหารือเพื่อการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและประสบการณ 

     6. ดําเนนิการตามแผนโดยครูและผูนิเทศ (แผนการจัดการเรยีนรู

และแผนการนเิทศ) 

     7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนารายงานผลสําเร็จ 
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    จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 136) ไดสรุปกระบวนการของการ

นเิทศภายในโรงเรยีนวา การดําเนนิการนเิทศภายในโรงเรยีนจะตองจัดกระบวนการนเิทศ

อยางมแีบบแผนตามลําดับขัน้ตอน ตอเนื่องกันอยางมีระบบตามวธิกีารทางวทิยาศาสตร 

พรอมดวยเหตุผลและความเปนไปได นั่นคอืจะตองประกอบดวยการวางแผนการนเิทศ 

การใหความรูในสิ่งที่จะตองทํา การลงมอืปฏบิัต ิการสรางขวัญและกําลังใจ การ

ประเมนิผลและกระบวนการดําเนนิงาน และการปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาการนเิทศใหมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 

    สรุปไดวา การนเิทศภายใน เปนกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร

เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ เกี่ยวกับการปฏบิัตงิาน โดยการ

แลกเปลี่ยนความรู ภายในองคกร รวมกันเสนอแนะแนวทางในการแกปญหา และชวยเหลอื

ซึ่งกันและกันระหวางครูกับครู ผูบรหิารกับครู ซึ่งกอใหเกดิเจตคตทิี่ดตีองานที่ปฏบิัตติอ

เพื่อรวมงานและตอผูบังคับบัญชา สงผลใหการตดิตามผลงานตางๆ ที่ไดวางแผนไวสําเร็จ

ลุลวงไปตามวัตถุประสงค 

   3.2.5. ชนดิของการนเิทศภายใน 

    3.2.5.1 การนเิทศแบบกลัยาณมติรนเิทศ 

     สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2547,หนา 7-10) ไดสรุป

ความคดิเห็นของศาสตราจารย สุมน อมรววิัฒน เรื่องแนวทางการนเิทศภายใน

สถานศกึษารูปแบบใหมที่เรียกวา "กัลยาณมติรนเิทศ" ซึ่งกระบวนการกัลยาณมติรนเิทศ

สําหรับผูบริหาร เนน 5 กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 

     1) กัลยาณมติรนเิทศเนนการนเิทศคนไมใชนเิทศกระดาษ การ

นเิทศครูในโรงเรยีนของเราเปนการนเิทศคนไมใชการนเิทศกระดาษและอุปกรณ 

เพราะฉะนัน้การนเิทศแบบกัลยาณมติรจะเกดิขึ้นไมไดถาทานผูบริหารไมสนใจครู สนใจ

นักเรยีน คุยกับเขา สนทนาเปนกลุม หรอืสนทนาอยางไมเปนทางการ มวีันศุกรช่ัวโมง

สุดทายที่มกีารพบกัน หรือตอนเชาวันพฤหัสบดมีกีารพบกัน 30 นาทกีอนเขาเรยีนหรอื

อะไรก็แลวแตคุณจะไปหาวิธใีนการจัดเพื่อใหผูบริหารสถานศกึษาพบกับครูคุยกับครูใน

ลักษณะที่ไมเปนทางการ และเปนทางการ คอืนั่งประชุมตัวตรงอยางเปนทางการก็ทํา หรอื

นั่งคุยกันไปกนิขนมครกกับกาแฟตอนเชาไปก็ได เปนการนเิทศคนแลวเราจะไดปญญาจะได

แนวทางแกไขมากกวานเิทศกระดาษ 
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     2) กัลยาณมติรนเิทศ เปนกระบวนการ "ใหใจ" และ "รวมใจ" การ

นเิทศคน เราจะนเิทศไมไดถาไมไดใจของเขา เพราะถาจําใจแลวจําเจ มันนาเบื่อ อะไรก็

ตามที่จําใจทําแลวไมเกดิฉันทะเพราะฉะนัน้หนาที่ของผูบรหิารสถานศกึษาคอืทําอยางไรจะ

ใหครูในโรงเรยีนของเรามใีจ ไมมาโรงเรยีนแตกาย เพราะฉะนัน้สิ่งแรกคอื ทําอยางไรจึงจะ

ไดใจเขามา แลวครูในโรงเรียนของเราทํางานสําเร็จ เปนความสําเร็จจากการรวมใจของ 

ทุกคน 

     3) กัลยาณมติรเริ่มตนที่ "ศรัทธา" การที่จะไดใจตองสรางศรัทธา 

เราไหวพระมานานเพราะความศรัทธาเลื่อมใสศรัทธาสําหรับคนไทยสรางไมยาก พอเริ่ม

ยิ้มใหกันศรัทธาจะเกดิขึ้น ใชผัสสะทัง้ 6 ใหไดเห็น ใหไดยนิ ใหไดสัมผัสดวยกาย วาจาใจ 

คอืเปนการสรางรอยยิ้มใหเกดิขึ้น ขอใหยิ้มแมวาเราจะหนักใจอยางไรก็ตาม เอาน้ําขุนไวใน 

น้ําใสไวนอก ไมไดหมายความวาหนาไหวหลังหลอก แตขอใหสรางศรัทธา 

     4) กระบวนการกัลยาณมิตรนเิทศเนนการสรางสังคมการเรยีนรู 

ในประเทศไทยเรานี้ที่เรายังไปไมถงึไหน เพราะเราไมใชสังคมความรู แตเปนสังคม

ความเห็น ถาทานอานหนังสอืพมิพแลวดูหนาการศกึษา จะไมคอยมใีครออกมาใหความรู

แกคนในวงการศกึษา หรือใหความรูแกครูมแีตการแสดงความเห็น จึงเปนหนาที่ของสภา

การศกึษาอยางหนึ่ง ที่จะทําใหเกดิสังคมความรูขึ้นในบรรดาคนที่สภาการศกึษาไป

เกี่ยวของ ใครตองการอานหนังสอืดีๆ  จะมาขอที่สภาการศกึษา เกดิเปนสังคมความรูขึ้นถา

มแีตสังคมความเห็นเดี๋ยวก็เอาไมโครโฟนไปยื่นใหทานนี้ ทานโนน แลวเอามารวมกันเปน

สังคมความเห็นเราก็จะมีชีวิตชีวา 

     5) กระบวนการกัลยาณมติรนเิทศมาจากฐานปญญาธรรม ฐาน

เมตตาธรรม และฐานความเปนจรงิในชีวติ ถาฐานใดฐานหนึ่งขาดไป กัลยาณมิตรไมเกดิ 

ฐานที่ 1 คอื ปญญาธรรม คือฐานความรู ผูบรหิารจะมัวพูดวาผมไมรูอยูตลอดเวลาไมได 

จรงิอยูไมมใีครที่รูทัง้หมด เพราะเราไมใชสัพพัญู แตโรงเรยีนของเราจะตองตื่นตัว ในการ

ที่จะแสวงหาความรู มปีายกระดานขาวใหความรูครู มีความสะดวกในการคนหาความรู

ขาวสารจากอินเทอรเน็ต หรอืแตละทานมวีธิกีารใหความรูแกครูตางๆ กัน ฐานที่ 2 เมตตา

ธรรม คอืฐานความรัก กอนอื่นทานตองเมตตาตัวเอง เราไมควรจะโหมงานอยูคนเดียว 

พยายามกระจายงาน พยายามทําตนใหมชีีวิตชีวา พยายามสรางมนุษยสัมพันธที่ดีทุกอยาง

เปนฐานของความเมตตาทัง้สิ้น ฐานที่ 3 คอื ฐานความเปนจรงิในชีวติ วถิชีีวติที่เราสามารถ

จะพัฒนาได เปนฐานทางวัฒนธรรม ขณะนี้การยุบรวมเขตพื้นที่การศกึษาไดทําใหครู และ
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ศกึษานเิทศก สปช. สช. ไปรวมกับครู ศกึษานเิทศกกรมสามัญศกึษา คนละวัฒนธรรมการ

ทํางาน คนละวัฒนธรรมความคดิ คนละวัฒนธรรมฐานความรูถงึแมวาจะเปนครูเหมอืนกัน

มปีระสบการณคลายคลงึกัน แตเมื่อมาทํางานรวมกัน คนที่เปนผูบรหิารจะตองเขาใจ

วัฒนธรรมของแตละคน แลวมคีวามสามารถที่จะสรางวัฒนธรรมของโรงเรยีนของเราเปน

วัฒนธรรมองคกรของเรา จึงจะไมมวีาใครมาจากไหน เมื่อมาอยูรวมกันแลวทําอยางไรถงึ

จะหลอมรวมวัฒนธรรมกันได 

    3.2.5.2 การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 

     สํานักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา 2 - 10) อธิบายถงึ

ขัน้ตอนการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผูบรหิารสถานศึกษาใหสามารถ

จัดการเรยีนรูและยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาใหสูงขึ้นวา มขีัน้ตอนหลัก

สําคัญอยู 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1) การเตรยีมการกอนการใหคําช้ีแนะ  การเตรยีมการกอน การให

คําช้ีแนะ เปนการเตรยีมองคความรูในการนําไปใชในการช้ีแนะโดยมวีัตถุประสงค เพื่อชวย

ใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหกับผูเรยีนอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งผูนเิทศจะคอย

แนะนํา ใหคําปรกึษา ชวยเหลอื ใหครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ผูช้ีแนะจะเสนอแนะแลว ตองใหครูไดวเิคราะหตนเอง ใหสามารถจัดกจิกรรม

การเรยีนรูไดอยางมคีุณภาพ ในสภาวะแวดลอมตางๆ และสามารถแกปญหาอุปสรรคใน

การจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหหมดไป การใหคําช้ีแนะจะชวยใหครูสามารถสะทอนภาพการ

ปฏบิัตงิานของครู เพื่อใหตระหนักวาการจัดกิจกรรมการเรยีนรูนัน้จะตองใชวธิกีารจัดการ

เรยีนรูอยางไร เพื่อที่จะใหผูเรียนไดเรยีนรูอยางมคีุณภาพจากการจัดกจิกรรมการเรยีนการ

สอนของครู ขณะเดยีวกันผูใหคําช้ีแนะจะไดขอมูล ความรูที่จําเปน ซึ่งครูยังขาดอยู ดังนัน้ 

การใหคําช้ีแนะที่มปีระสทิธิภาพไมเพยีงขึ้นอยูกับทักษะของผูนเิทศและความสามารถใน

การรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเทานัน้ แตยังขึ้นอยูกับองคประกอบแวดลอม

หลายประการดวยกัน ผูช้ีแนะควรจะตองเปนผูรักการอานรักการแสวงหาความรู และ

จะตองมคีวามพรอมกอนการใหคําช้ีแนะ 

     2) การดําเนนิการใหคําช้ีแนะ  ขั้นตอนการดําเนินงานใหคําช้ีแนะ

เปนขัน้ตอนที่ศกึษานเิทศกหรอืผูช้ีแนะ ชวยใหครูนําความรูความเขาใจที่มอียู หรอืที่ไดรับ

จากการอบรมไปปฏบิัตใิหเกดิผลสําเร็จตามศักยภาพหรอืความสามารถของครูแตละคน 

เปนการพัฒนากลุมครูจํานวนนอยหรอืรายบุคคลอยางเขมขน ทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
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เชน การสังเกตการสอนในช้ันเรยีน พจิารณาผลงานนักเรยีนรวมกันกับครู เปนการพัฒนา

ในบรบิทการทํางานในสถานศกึษา  

     3) การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะเปน

ขัน้ตอนที่ศกึษานเิทศก หรอืผูใหคําช้ีแนะเปดโอกาสใหครูไดสรุปผลการใหคําช้ีแนะเพื่อให

ไดหลักการสําคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรยีนการสอนของตนเองตอไป มกีารวางแผน

ที่จะกลับมาช้ีแนะรวมกันอีกครัง้วา ความรูความเขาใจใหมที่ไดรับการช้ีแนะครั้งนี้จะเกดิผล

ในทางปฏบิัตเิพยีงใด รวมไปถงึการตกลงรวมกันเรื่องใหความชวยเหลอือื่นๆ เชน หา

เอกสารมาใหศกึษา ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ แนะนําแหลงเรยีนรูเพิ่มเตมิ เปนตน 

  จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การพัฒนาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งที่

ผูบรหิารจะตองใหความสําคัญ เพราะถาหากบุคลากรในโรงเรยีนหรอืหนวยงานไดรับการ

พัฒนาใหมคีวามรู  ทักษะกระบวนการตางๆ ตามความความสามารถบุคลากร อยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ  บุคลากรจะมคีวามม่ันใจในการปฏิบัตงิานไมวาในดานการจัดกิจกรรม

การเรยีนการสอน  การทํางานอื่นๆ ในโรงเรียน  ดังนัน้ผูบรหิารจงึตองเปนผูวสิัยทัศนที่เห็น

ความสําคัญของการพฒันาบุคลากรและใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยาง

จรงิจัง  ซึ่งจะสามารถเปลีย่นนโยบายไปสูการปฏบิัตทิี่ไดผลอยางจรงิจัง 

 

งานทะเบยีนและวัดผล 

 

งานทะเบยีนและวัดผลเปนงานที่เกี่ยวกับขอมูลของผูเรยีนขอมูลเกี่ยวกับการ

เรยีนรูของผูเรยีน ซึ่งมีผูใหความหมายของงานทะเบยีนและวัดผลไว ดังนี้ 

 1.ความหมายของงานทะเบยีนและวัดผล  

 ไดมผูีใหความหมายของงานทะเบยีนและวัดผลไวดังนี้  

  ศูนยปฎบิัตกิาร สพฐ. (2552,  ออนไลน) นําเสนอวางานทะเบยีนและวัดผล  

หมายถงึ  งานที่มขีอบขาย  สํานักนโยบายและแผนการศกึษาขัน้พื้นฐาน ดังนี้ 

     1.  การบันทกึประวัตนัิกเรยีน และผลการเรยีน ปพ.1 

     2.  การบันทกึผลการเรยีน 

     3.  การบันทกึแผนการเรยีน 

     4.  การกรอกผลการเรยีนและกิจกรรม 

     5.  ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 
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     6.  ผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน 

     7.  ประวัตคิรอบครัว ประวัตนัิกเรยีน 

     8.  การบันทกึความประพฤต ิความสามารถพเิศษ 

     9.  การออกแบบจัดพมิพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 

     10.  การลงทะเบยีนวิชาเรยีน 

     11.  ใบรับรองผลการเรยีนและความประพฤติ 

     12.  แบบรายงานคุณลักษณะพเิศษ 

     13.  รายงานการออกประกาศนยีบัตร 

  พัฒนธนเดช  ภาคภูมิ (2553, หนา 35) กลาววา การประเมนิผล หมายถงึ

กระบวนการที่ใชเพื่อสรุปผล หรอืตคีาหรอืตดสนิผลที่ไดจากการวัดอยางมหีลักเกณฑ 

  สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา 5) ไดใหความหมาย

งานทะเบยีน หมายถงึ งานทีม่หีนาที่รับผิดชอบดานเอกสารหลักฐานการศกึษา เอกสาร

การประเมนิผล จัดทําจัดเก็บ และการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาอยางเปนระบบ

และใหความหมายของงานวัดผล หมายถงึ งานที่มหีนาที่รับผิดชอบการดําเนนิงานวัดและ

ประเมนิการเรยีนรู ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผลการเรยีนรูกับผูสอนและ

ผูเรยีน ตลอดจนดําเนนิการเกี่ยวกับการสรางเสรมิความเขมแข็งในเทคนคิวธิกีารวัดและ

ประเมนิผลการเรียนรูใหบุคลลากรของสถานศกึษา 

  สรุปความหมาย งานทะเบยีนและวัดผล หมายถงึ การดําเนนิงานเกี่ยวกับ

เอกสาร หลักฐานทางการศึกษาตางๆ การจัดเก็บทะเบียนประวัต ิทะเบยีนหลักสูตร และ

เอกสารทางทางการศกึษา ที่เกี่ยวกับ การวัดและการประเมนิผลการเรยีนรู ซึ่งเปน

กระบวนการวัดมาเปรยีบเทยีบกับเกณฑที่กําหนดไว ตัดสนิใจวนิจิฉัย โดยใชเครื่องมอืวัด

อยางมหีลักเกณฑ ตามระเบยีบของทางราชการ 

 2. ความสําคัญของงานทะเบยีนและวัดผล 

  งานทะเบยีนนักเรยีนเปนงานของฝายวชิาการที่รับผิดชอบดานเอกสารขอมูล

ตางๆ ของนักเรยีนตั้งแตการเขาเรยีนระหวางเรยีน จนถงึการออกจากโรงเรยีนการปฏบิัต ิ

งานจึงตองมคีวามละเอยีดถี่ถวน และงานตองเปนระบบขัน้ตอน การจัดเก็บเอกสาร

หลักฐาน ตองมคีวามปลอดภัย ผูปฏบิัตงิานตองเปนบุคคลที่คุณลักษณะ การใหบริการที่ดี

ทีสุ่ด อุทศิเวลาใหการทํางานอยางจรงิจัง มีมนุษยที่ดตีอครู อาจารยนักเรยีนและ
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ผูปกครองตอลดจนมคีวามรเิริ่ม พัฒนา ปรับปรุงงาน เพื่อกอใหเกดิประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิานมากยิ่งขึ้น 

  งานวัดผลเปนงานของฝายวิชาการที่รับผิดชอบดําเนนิงานการวัดและ

ประเมนิผลการเรียนรู ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผลการเรยีนรูกับครูและ

ผูเรยีนตลอดจนดําเนินการเกี่ยวกับการสรางเสรมิความเขมแข็งในเทคนคิวธิกีารวัดและ

ประเมนิผลการเรียนใหกับบุคลากรของสถานศกึษา (สํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษา, 2553, หนา 5) 

  ดังนัน้  งานทะเบยีนและวัดผลจึงมคีวามสําคัญมากเพราะจะตองเตรยีมการ

วางแผนดําเนนิงานและลงมือปฏบิัตงิานใหมคีวามพรอมอยูเสมอ ทัง้ดานเอกสาร 

แบบฟอรม วัสดุ ครุภัณฑ และจะตองมกีารประสานงานกับบุคคลละหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

 3. ขอบขายภาระหนาท่ีงานทะเบยีนและวัดผล 

  งานทะเบยีนมขีอบขายภาระหนาที่ ดังนี้  (สํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษา, 2553, หนา 5-9) ขอบขายของงานทะเบยีนและวัดผล มีดังนี้ 

   1. จัดทําทะเบยีนนักเรยีน 

   2. ควบคุม ดูแล ตดิตามงานในความดูแลรับผิดชอบของนายทะเบยีน 

   3. จัดทําฟอรม แบบคํารองตางๆ ที่ใชในงานทะเบยีน 

   4. จัดเตรยีมเอกสารที่เกี่ยวกับการรับมอบตัวนักเรยีน 

   5. ดําเนนิงานเกี่ยวกับรับคํารองขอแกไขหลักฐานทะเบยีนนักเรยีน

   6. จัดและตรวจสอบระเบยีนแสดงผลการเรยีน 

   7. จัดตั้งกรรมการตรวจสอบระเบยีนแสดงผลการเรยีน 

   8. จัดทําแบบรายงานผลการเรยีนของผูเรยีนที่จบหลักสูตร 

   9. ออกใบประกาศนยีบัตร 

   10. ดําเนนิการในการออกแบบเอกสารรับรองผลการเรียน 

   11. ใหความรวมมอืกับสถาบันอื่นในการตรวจสอบคุณวุฒขิองนักเรยีนที่

จบการศกึษา 

   12. รับผิดชอบในการจัดเก็บ รักษาเอกสาร หลักฐานตางๆ เกี่ยวกับงาน

ทะเบียน 

   13. เผยแพรความรูเกี่ยวกบัระเบยีบการปฏบิัตงิานที่เกี่ยวของ 

   14. จัดทําแผนวัดผล 
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   15. รวบรวมระเบยีนเกี่ยวกับงานวัดผลและประเมนิผลการเรยีน 

   16. ควบคุมและประสานงานวัดผลและประเมินผลการเรยีน 

   17. สรางและปรับปรุงเครื่องมอืในการประเมนิผล 

   18. ดําเนนิงานเกี่ยวกับหลักฐานการวัดผล 

   19. ใหความรูและแนะนําการปฏบิัติการวัดและประเมินผลการเรยีนแก

ครู เจาหนาที่ และนักเรยีนในโรงเรยีน 

   20. รวมเปนกรรมการจัดตารางสอน 

   21. รับผิดชอบจัดใหนักเรยีนแกผลการเรยีน 

   22.ดําเนนิงานเกี่ยวกับนักเรียนที่มเีวลาเรยีนไมถงึ60% 

   23.เก็บขอมูลระเบยีนสะสมของนักเรยีน 

   24.ดําเนนิจัดตารางสอบกลางภาคและปลายภาค 

   25.รวบรวมสรุปผลการเรยีนรายวชิานําเสนอตอผูบรหิาร 

   26.สนับสนุนใหครูผูสอนสรางเครื่องมอืวัดผล 

   27.รวบรวมตัวอยางขอสอบสรุปทุกรายวชิา 

   28.ดําเนนิการตรวจสอบนักเรยีนที่ไมมผีลการเรยีน 

   29.กําหนดเวลา การรับ-สงแบบ ปพ. ตางๆ 

   30.ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

  สรุปไดวา ขอบขายงานทะเบยีนวัดผล คอืการปฏบิัตงิานเกี่ยวกับนักเรียน

ตัง้แตเริ่มเขาเรยีน เชนประวัตนิักเรยีน  การจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศกึษาไดแก 

ปพ.1-ปพ.9 และการจบการศึกษาของนักเรยีน 

 4. หลักฐานเอกสารงานทะเบยีนและวัดผล 

  สํานักงานวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2553, หนา 5-9) ไดนําเสนอ

หลักฐานการศึกษาเปนเอกสารแสดงขอมูลและสถานภาพทางการศกึษาของผูเรยีนที่

สถานศกึษาจะตองจัดทํา เพื่อใชสําหรับตรวจสอบ สื่อสาร สงตอและรับรองผลการเรยีน

ของผูเรยีนหลักฐานการศกึษาที่สถานศึกษาจะตองจัดทํา แบงเปน 2 กลุม  คอื 

4.1  เอกสารหลักฐานควบคุมและบังคับแบบเปนเอกสารสําคัญทางการ  

ศกึษาที่สถานศกึษาจัดทําขึ้น เพื่อใหกระทรวงศกึษาธกิารใชเปนหลักฐานในการรับรองผล

การเรยีนและวุฒกิารศกึษาของผูเรยีนซึ่งจะสงผลใหผูเรยีนไดรับศักดิ์และสทิธิ์ตามวุฒิ

การศกึษาที่ไดรับการรับรองนัน้ไปตลอดชีวติ ในขณะเดียวกันเอกสารที่จัดทําขึ้นจะใชเปน
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หลักฐานสําหรับตรวจสอบรับรอง และยนืยันวุฒกิารศึกษาของผูเรยีนตลอดไปสถานศกึษา

จงึตองดําเนนิการจัดทําโดยใชแบบฟอรมและวธิกีารที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด เพื่อให

รูปแบบวธิกีารจัดทํา การควบคุม และการตรวจสอบรับรองเอกสารเปนไปอยางมเีอกภาพ 

และมมีาตรฐานในการดําเนินการอยางเดยีวกันกับเอกสารหลักฐานการศกึษาควบคุมและ

บังคับแบบดังนี้ 

   4.1.1  ระเบยีนแสดงผลการเรยีน (Transcript) (ปพ1) 

    เปนเอกสารบันทกึผลการเรียนของผูเรยีนตามสาระการเรยีนรู 

กลุมวชิาและกจิกรรมตางๆ ที่ไดเรยีนในแตละชวงช้ันของหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

เพื่อใชเปนหลักฐานแสดงสถานภาพและความสําเร็จในการศกึษาของผูเรยีนแตละคน และ

ใชเปนหลักฐานในการสมัครเขาศกึษาตอ สมัครเขาทํางานหรอืดําเนนิการในเรื่องอื่นที่

เกี่ยวของ ขอกําหนดของเอกสารมดีังนี้ 

    4.1.1.1  สถานศกึษา จะตองจัดทําระเบยีนแสดงผลการเรยีนของ

ผูเรยีนตามรูปแบบที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด โดยสถานศกึษาจะสั่งซื้อจากหนวยงานที่

กระทรวงศกึษาธกิารมอบหมายใหจัดพมิพจําหนาย เพื่อใหใชเปนแบบเดยีวกันซึ่งจะทําให

เกดิความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลและสงตอเอกสารระหวางสถานศึกษาและ

หนวยงานตางๆ 

    4.1.1.2  สถานศกึษาตองจัดทําตนฉบับ ระเบยีนแสดงผลการเรยีน

ของผูเรยีนทุกคนเก็บรักษาไวตลอด และระมัดระวังดูแลไมใหชํารุดเสยีหาย สูญหาย หรอืมี

การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลไดเปนอันขาด เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล 

สถานศกึษาอาจเก็บขอมูลในเอกสารนี้ไวในรูปของ CD-ROM หรือเทคโนโลยอีื่นใดอกีทาง

หนึ่งก็ได 

    4.1.1.3  เมื่อผูเรยีนสําเร็จการศกึษาแตละชวงช้ัน สถานศกึษาจะตอง

จัดทําระเบยีนแสดงผลการเรยีนฉบับผูเรยีนใหแกผูเรยีน โดยคัดลอกขอมูลจากตนฉบับที่

สถานศกึษาไดจัดทําภายหลังไวใหครบถวนสมบูรณ อยาใหตกหลนหรอืผิดพลาดไดเปนอัน

ขาด 

    4.1.1.4  กรณผูีเรยีนยายสถานศึกษา สถานศกึษาจะตองจัดทํา

ระเบยีนแสดงผลการเรยีนสําหรับผูเรยีนใหม โดยคัดลอกขอมูลจากตนฉบับที่สถานศกึษา

ไดจัดทําภายหลังไวใหครบถวนสมบูรณ ใหผูเรยีนนําไปเปนหลักฐานการสมัครเขาเรียนที่

สถานศกึษาใหม 
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    4.1.1.5  กรณทีี่ผูเรยีนรับระเบยีนแสดงผลการเรยีนของนักเรยีนของ

ตนไปแลว เกดิการชํารุด สูญหาย ถาผูเรยีนตองการเอกสารใหมใหสถานศึกษาออก

เอกสารฉบับใหมใหแกผูเรยีน โดยคัดลอกจากตนฉบับเอกสารที่เก็บรักษาไว โดยหัวหนา

สถานศกึษาและนายทะเบยีนที่ปฏบิัตหินาที่ในขณะนัน้เปนผูลงนาม 

    4.1.1.6  กรณทีี่ผูเรยีนตองการระเบยีนแสดงผลการเรยีนเปน

ภาษาอังกฤษใหออกเอกสารตามขอมูลเดมิของตนฉบับเอกสารดวยภาษาอังกฤษ 

    4.1.1.7  กรณตีนฉบับเอกสารเกดิการสูญหายใหแจงยกเลกิการใช

เอกสาร 

   4.1.2  หลักฐานแสดงวุฒกิารศกึษา (ใบประกาศนยีบัตร) (ปพ.2) 

    เปนเอกสารที่สถานศกึษาออกใหกับผูสําเร็จการศกึษาภาคบังคับ 9 ป 

และผูสําเร็จการศกึษาขัน้พื้นฐาน เพื่อแสดงศักดิ์และสิทธิ์ของผูสําเร็จการศกึษาและรับรอง

วุฒกิารศกึษาของผูเรยีนใหผูเรยีนนําไปใชเปนหลักฐานแสดงระดับการศกึษาของตน 

ขอกําหนดของเอกสาร มดีังนี้ 

    4.1.2.1  เปนเอกสารแสดงวุฒกิารศกึษาของผูสําเร็จการศกึษาเปน

รายบุคคล 

    4.1.2.2  เปนเอกสารที่ออกใหแกผูสําเร็จการศกึษาโดยสมบูรณแลว

ดังนี้ 

     1) ผูสําเร็จหลักสูตรการศกึษาภาคบังคับ 9 ป (ช้ันมัธยมศกึษาป  

ที่ 3)  

     2) ผูสําเร็จหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6) 

    4.1.2.3 กระทรวงศกึษาธกิารเปนผูกําหนดรูปแบบเอกสารใบแทน

เอกสารและใบแปลเอกสาร เพื่อใหสถานศกึษานําไปใชออกใหแกผูสําเร็จการศกึษา โดย

สถานศกึษาเปนผูควบคุมการจัดทํา การเก็บรักษา และการออกเอกสารทัง้การออกใบแทน

เอง 

    4.1.2.4 กรณีผูเรยีนรับเอกสารไปแลว ถาผูเรยีนมคีวามประสงค

ขอรับเอกสารนี้ใหม สถานศึกษาจะตองออกเปนใบแทนให โดยใบแทนมลีักษณะแตกตาง

จากเอกสารจรงิตามรูปแบบที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด 

    4.1.2.5 สถานศกึษาจะตองเก็บรักษา และควบคุมแบบพมิพของ

เอกสารใหปลอดภัย อยาใหชํารุด สูญหาย หรือมผูีนําไปใชในทางมชิอบเปนอันขาด 
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   4.1.3  แบบรายงานผูสําเร็จการศกึษา (ปพ.3)  

    เปนแบบรายงานรายช่ือ และขอมูลของผูสําเร็จการศกึษาตาม

หลักสูตรการศกึษาภาคบังคับ 9 ป (ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3) และผูสําเร็จหลักสูตรการศกึษา

ขัน้พื้นฐาน (ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6) ตอหนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่การศกึษา

และกระทรวงศกึษาธกิาร 

    4.1.3.1 ใหสถานศกึษาใชแบบพมิพเอกสารตามรูปแบบที่

กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด  

    4.1.3.2 ใหสถานศกึษาจัดทําเอกสารนี้จํานวน 3 ชุด เก็บรักษาไวให

ปลอดภัยที่สถานศกึษา 1 ชุด ที่สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา จํานวน 1 ชุด และ

กระทรวงศกึษาธกิารอกี 1 ชุด ที่เก็บรักษาที่กระทรวงศึกษาธกิารถอืวาเกสารเปนตนฉบับ 

    4.1.3.3 สถานศกึษาและหนวยงานที่เก็บรักษาเอกสารนี้ จะตองดูแล

รักษาเอกสารนี้อยาใหชํารุด เสยีหาย สูญหาย หรอืขอมูลถูกเปลี่ยนแปลงแกไขเปนอันขาด 

และตองเก็บรักษาไวในสถานศกึษาที่มคีวามปลอดภัยไวตลอดไป เพื่อความสะดวกในการ

คนหาขอมูลสถานศกึษาเก็บขอมูลในเอกสารนี้ไวในรูปของ CD-ROM หรอืเทคโนโลยอีื่นใด

อกีทางหนึ่งก็ได 

    4.1.3.4 สถานศกึษาจะตองจัดสงเอกสารที่จัดทําเรยีบรอยแลวไปให

หนวยงานที่กําหนด ภายในเวลา 30 วัน หลังจากผูเรยีนไดรับการอนุมัตใิหสําเร็จการศกึษา 

   4.2  เอกสารหลักฐานการศึกษาที่สถานศกึษาดําเนนิการเอง 

    เปนเอกสารหลักฐานการศึกษาที่สถานศกึษาจัดทําขึ้นเอง เพื่อใช

สําหรับบันทกึตรวจสอบ รายงาน และรับรอง ขอมูลผลการดําเนนิการพัฒนาผูเรยีน ตาม

ภารกจิในการประเมินผลการเรยีนของสถานศกึษาในลักษณะตางๆ ดังนัน้ เพื่อใหการ

จัดทําเอกสารของสถานศกึษามคีวามสอดคลองกับแนวปฏบิัติในเรื่องตางๆ ซึ่งแตละ

สถานศกึษาไดกําหนดไว ทําใหเกดิความคลองตัวและประสทิธภิาพในการดําเนินการของ

สถานศกึษา จงึใหแตละสถานศกึษาสามารถดําเนนิการออกแบบจัดทาํและควบคุมการใช

เอกสารหลักฐานการศกึษาสวนหนึ่งไดเอง เอกสารหลักฐานการศกึษาที่สถานศกึษา

สามารถดําเนนิการเอง มดีังนี้ 
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    4.2.1 แบบแสดงผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงค(ปพ.4)  

     เปนเอกสารรายงานพัฒนาการ ดานคุณลักษณะของผูเรยีน

เกี่ยวกับคุณธรรม จรยิธรรม คานยิมและคุณลักษณะอันพงึประสงค ที่สถานศกึษากําหนด

ขึ้นเพื่อเปนการแกปญหาหรือสรางเอกลักษณใหผูเรยีนตามวสิัยทัศนของสถานศกึษาเปน

รายงานผลการประเมินที่แสดงถงึสภาพ หรอืระดับคุณธรรม จรยิธรรม คานยิมและ

ลักษณะอันพงึประสงคของผูเรยีนในแตละชวงช้ัน สถานศกึษาจะตองจัดทําเอกสารนี้ให

ผูเรยีนทุกคนควบคูกับระเบยีนแสดงผลการเรยีนของผูเรยีน เพื่อนําไปใชเปนหลักฐานแสดง

คุณลักษณะของผูเรยีนเพื่อประกอบในการสมัครเขาศึกษาตอหรอืสมัครทํางาน ขอกําหนด

ของเอกสารมีดังนี้ 

     4.2.1.1  เปนเอกสารแสดงพัฒนาการหรอืสภาพของคุณลักษณะ

อันพงึประสงคแตละประการของผูเรยีนในแตละชวงช้ัน 

     4.2.1.2  ขอมูลที่จะบันทกึในเอกสารมดีังนี้ 

      1)  เลขที่เอกสาร 

      2)  ช่ือสถานศึกษา 

      3)  ชวงช้ันที่เรยีน 

      4)  ช่ือ – สกุล และขอมูลสวนตัวของผูเรยีน 

      5)  รายการคุณธรรม จรยิธรรม คานิยมและคุณลักษณะอัน

พงึประสงค 

      6)  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคแตละ 

ประการ 

      7)  รูปถายของผูเรยีน 

      8)  ลายเซ็นของผูจัดทําเอกสาร 

      9)  ลายเซ็นของหัวหนาสถานศกึษาและประทับตรา 

สถานศกึษา 

      10)  วัน เดอืน ป ที่ออกเอกสาร 
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     4.2.1.3  สถานศกึษาเปนผูออกแบบ และจัดทําเอกสารใหมคีวาม

สวยงามและคงทนถาวร สามารถเก็บรักษาไวไดตลอดไป 

     4.2.1.4  สถานศกึษาจะตองออกเอกสารนี้ใหกับผูสําเร็จการศกึษา

แตละชวงใหสอดคลองกับเกณฑการผานชวงช้ันตางๆ และตองจัดทําสําเนาเอกสารที่ออก

ใหกับผูสําเร็จการศกึษา และเก็บรักษาไวที่สถานศกึษาตลอดไปดวย 

     4.2.1.5  กรณีผูเรยีนรับเอกสารนี้ไปแลว ถามคีวามประสงคจะ

ขอรับเอกสารนี้ใหม สถานศึกษาจะตองออกเปนใบแทนให โดยใบแทนจะตองมลีกัษณะ

แตกตางจากเอกสารจริงตามลักษณะที่สถานศกึษากําหนด และจะมขีอมูลเพิ่มเตมิจาก

เอกสารจรงิ คอื 

      1)  อางเลขที่ของเอกสารจริงที่ออกใหไปแลว 

      2)  สาเหตุของการออกเอกสารใบแทน 

     4.2.1.6  สถานศกึษาจะตองเก็บรักษาตนฉบับเอกสารและควบคุม

แบบฟอรมของเอกสารใหปลอดภัยอยางใหปลอดภัยอยางใหสูญหาย มกีารเปลี่ยนแปลง

แกไขขอมูล หรือมผูีใดนําไปใชในทางมิชอบเปนอันขาด 

     4.2.1.7  ใหผูเรยีนเก็บรักษาเอกสารนี้ไวเปนหลักฐานการศกึษา

เชนเดยีวกับระเบยีนแสดงผลการเรยีน (ปพ.1) เพราะจะตองนําไปแสดงเพื่อการสมัครเขา

ศกึษาตอหรอืสมัครงานควบคูกัน 

   4.2.2  เอกสารบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) 

    เปนเอกสารสําหรับผูสอนใชบันทกึเวลาเรยีน ขอมูลผลการวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนและขอมูลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรยีนแตละคนที่

เรยีนในหองหรือกลุมเดยีวกัน เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ปรับปรุง แกไข สงเสรมิและตัดสนิผลการเรยีนของผูเรยีน รวมทัง้ใชเปนหลักฐานสําหรับ

ตรวจสอบ ยนืยันสภาพการเรยีน การมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ และผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเรยีนแตละคน ขอกําหนดของเอกสาร มดีังนี้ 

    4.2.2.1  ใชบันทกึเวลาเรยีน ขอมูลการวัดและประเมนิผลการเรยีน

และขอมูลการพัฒนาคุณลักษณะพงึประสงคของผูเรยีน ทัง้หองหรอืกลุมที่เรยีนรวมกัน

โดยบันทกึเปนรายบุคคล 

    4.2.2.2  ขอมูลที่จะบันทกึในเอกสารอยางนอยควรมดีังนี้ 

     1)  ขอมูลสถานศกึษา 
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     2)  ช่ือ – ช่ือสกุลผูสอนหรอืครูที่ปรกึษา 

     3)  ช่ือ – ช่ือสกุล และเลขประจําตัวประชาชนของผูเรยีน 

ทุกคนที่เรยีนในหองหรอืกลุมที่เรยีนรวมกัน 

     4)  ลักษณะการใชเวลาในการเขาเรยีนหรอืรวมกจิกรรม 

การเรยีนของผูเรยีนในชวงเวลาที่สถานศกึษากําหนดใหเปนเวลาเรยีน จําแนกเปน เวลามา 

ปวย ลา ขาดเรยีน 

     5)  สรุปเวลาเรยีนของผูเรยีนแตละคน 

     6)  เวลาเรยีนของแตละคน คดิเปนรอยละของเวลาเรยีน 

เต็ม 

     7)  รายการผลการเรยีนที่คาดหวังรายป/ รายภาค (ตาม 

ระดับช้ันที่ใชเอกสาร) 

     8) ระดับผลการเรยีน 

     9)  เกณฑการประเมนิใหระดับผลการเรียน 

     10) ขอมูลผลการวัดและประเมินผลการเรยีนระหวางเรียนปลาย

ภาค/ปลายป 

     11)  ผลการตัดสนิและอนุมัตผิลการเรยีน 

     12)  รายการคุณลักษณะอันพงึประสงคของสถานศกึษา 

     13)  เกณฑ หรือขอบงช้ีในการประเมินคุณลักษณะอันพึง 

ประสงคของสถานศกึษา 

     14)  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคของ 

สถานศกึษา 

     15)  ผลการประเมนิการอาน คดิวเิคราะหและเขยีนสื่อ 

ความของผูเรยีน 

    4.2.2.3 ลักษณะการบันทกึขอมูล 

     1)  การบันทกึเวลาเรยีนตามลักษณะเวลาเรยีนของแตละรายวิชา

โดยบันทกึเวลาเรยีนของผูเรยีนทัง้หองหรอืกลุมตลอดการเรยีนในแตละรายวชิา 

     2)  การบันทกึผลการวัดและประเมนิผลการเรยีน ให 

บันทกึคะแนนและขอมูลการวัดและประเมนิผลการเรยีนเปนรายวชิา โดยบันทกึขอมูลของ

ทุกคนในหองหรอืกลุมเดยีวกันไวในเลมเดยีวกันใหเสร็จสมบูรณในแตละรายวิชา 
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     3)  การบันทกึผลการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงคใหบันทกึ

ผลการประเมนิผูเรยีนทุกคนในหองหรือกลุมเดยีวกันจากผูประเมินทุกฝายแตละภาคไวใน

เอกสารเลมเดยีวกันโดยอาจารยที่ปรกึษาเปนผูบันทึกผลการประเมนิอาจบันทกึเปน

คะแนนที่ไดจากเครื่องมอืที่ใชในการประเมนิแตประเภทหรอืบันทกึเปนเสนพัฒนาการ 

(Profile) หรอืคําบรรยายสภาพคุณลักษณะอันพึงประสงคแตละประการได 

     4)  การบันทกึผลการประเมินความสามารถในการอาน  

วเิคราะหและเขยีนสื่อความ ใหบันทกึผลการประเมนิผูเรยีนทุกคนในหองหรอืกลุมเดยีวกัน

จากผูประเมนิที่สถานศกึษากําหนดไวในเอกสารเลมเดยีวกัน โดยครูที่ปรกึษาเปนผูบันทกึ 

     5) การออกแบบและจัดทําเอกสาร สถานศกึษาเปน 

ผูออกแบบจัดทําเอกสารโดยคํานงึถงึความถูกตอง ครบถวนสมบูรณของขอมูล ความ

สะดวก ชัดเจนในการบันทกึขอมูลและการนําเอกสารไปใชเปนสําคัญ สถานศกึษาอาจ

ออกแบบใหบันทกึขอมูลในขอ (1),(2) และ(3) ไวในเลมเดยีวกันหรอืแยกกันก็ได 

     6) กรณผูีเรยีนยายสถานศึกษาระหวางป (สําหรับช้ันประถมศกึษา

ปที่ 1 -3 , 4-6 และช้ันมัธยมศกึษาปที่ 1 -3) หรอืยายสถานศกึษาระหวางภาค (สําหรับ

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4-6) ใหสถานศกึษาจัดทําใบแจงจํานวนเวลาเรยีน ขอมูลผลการเรยีน

ผลการประเมนิความสามารถอาน คดิวเิคราะหและเขียนสื่อความของผูเรยีนในปหรอืภาค

เรยีนที่กําลังเรยีน โดยคัดลอกจากเอกสารนี้ใหผูเรยีนนําไปใหสถานศกึษาที่รับผูเรยีนเขา

ศกึษาตอใชเปนขอมูลสําหรับรวบรวมกับขอมูลที่จะเกดิขึ้นในสถานศกึษาใหมเปนขอมูลผล

การพัฒนาผูเรยีนตอไป 

     7) แบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน เพื่อใชกรอกขอมูล

แลวสถานศกึษาจะตองเก็บรักษาไวเปนหลักฐานสําหรับตรวจสอบ เปนเวลาอยางนอย 3 ป 

   4.2.3  เอกสารรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบุคคล (ปพ.6) 

    เปนเอกสารสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับผลการเรยีน พัฒนาการใน

ดานตางๆ และขอมูลอื่นๆ และขอมูลอื่นๆ ของผูเรยีน ทั้งที่สถานศกึษาและที่บาน เพื่อใช

สําหรับสื่อสารระหวางสถานศกึษากับผูปกครองของผูเรยีนใหทราบและเกดิความเขาใจใน

ตัวผูเรยีนรวมกัน ขอกําหนดของเอกสาร มดีังนี้ 

    4.2.3.1  เปนเอกสารสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรยีนเปนรายบุคคล 
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    4.2.3.2  ขอมูลที่บันทกึในเอกสารอยางนอยควรมดีังนี้ 

     1)  ขอมูลสวนตัวของผูเรยีน และเลขประจําตัวประชาชนของ

ผูเรยีน 

     2)  เวลาเรยีน 

      3)  การวัดและการประเมนิการเรยีนและการตัดสนิการเรยีน 

     4)  ผลงานหรอืความสําเร็จที่นาภาคภูมใิจ (เปนการนํา 

รายช่ือผลงานดเีดนของผูเรียนทัง้ที่เกดิจากการเรยีนโดยตรง และเกดิจากการดําเนนิงาน

สวนตัวมาบันทกึไวปละ 1-2 ช้ิน โดยผูเรยีนเปนผูกรอก และใหผูปกครองและสถานศกึษา

รวมกันรับรองและแสดงความคิดเห็นตอผลงานแตละช้ิน) 

     5) ความเห็นของสถานศกึษาและผูปกครองที่มตีอ 

ผูเรยีนเกี่ยวกับผลการเรยีน 

     6)  รายการคุณลักษณะอันพงึประสงคของสถานศกึษา 

     7) ผลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคแตละประการอาจ

รายงานผลการประเมินเปนเสนพัฒนาการ (Profile) หรือคําบรรยายสรุปสภาพคุณลักษณะ

อันพงึประสงคกไ็ด 

     8) รายงานกจิกรรมและผลการประเมนิกิจกรรม 

     9) ผลการประเมนิความสามารถในการอาน คดิวเิคราะห และ

เขยีนสื่อความ 

     10) รูปถายของผูเรยีน 

     11) ลายมอืช่ือของผูจัดทําเอกสาร 

     12) ลายมอืช่ือของหัวหนาสถานศกึษาและประทับตรา 

สถานศกึษา 

     13) วัน เดอืน ป ที่รายงานขอมูล  

     14) ขอมูลอื่นที่สถานศกึษาเห็นควรนํามาบันทกึไว 

    4.2.3.3  สถานศกึษาเปนผูออกแบบจัดทําเอกสารนี้ใชเอง ใหเหมาะ

กับสถานศกึษาของตน 

    4.2.3.4 สถานศกึษาจะตองบันทกึขอมูลตางๆ ใหเปนปจจุบันและสง

เอกสารนี้ใหผูปกครองของผูเรยีนอยางตอเนื่องเมื่อมกีารบันทกึขอมูลใหมๆ  ไมควรนอย

กวาภาคเรยีนละ 2 ครัง้ 
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    4.2.3.5  กรณีผูเรยีนยายสถานศกึษา ใหผูเรยีนนําเอกสาร รายงาน

ผลการพัฒนาผูเรยีนรายบุคคล ฉบับที่กําลังใชอยูไปใหสถานศกึษาแหงใหมเพื่อใหดุลพนิจิ

วา จะใชเอกสารฉบับเดมิตอไปหรอืจัดเอกสารใหม ถาสถานศกึษาแหงใหมจะจัดทํา

เอกสารใหมเมื่อคัดลอกขอมูลจากเอกสารเดมิลงในเอกสารใหมแลวใหคืนเอกสารเดมิแก

ผูเรยีนนําไปเก็บรักษาไว 

    4.2.3.6  ใหผูเรยีนเก็บสะสมเอกสารนี้ไวใหครบถวนตลอดเวลา

การศกึษาตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานทัง้ 12  ป โดยเก็บ รวบรวมไวกับระเบยีน

สะสม (ปพ.8) 

   4.2.4  ใบรับรองผลการศกึษา (ปพ.7) 

    เปนเอกสารที่สถานศกึษาออกใหกับผูเรยีนเปนการเฉพาะกจิเพื่อ

รับรองสถานศกึษาของผูเรียนเปนการช่ัวคราว ทัง้กรณผูีเรยีนยังไมสําเร็จการศกึษาและ

สําเร็จการศกึษาแลว ขอกําหนดของเอกสาร มีดังนี้ 

    4.2.4.1  เปนเอกสารรับรองสถานภาพของการศกึษาของผูเรยีนเปน

การช่ัวคราวที่สถานศกึษาออกใหแกผูเรยีนเพื่อนําไปใชแทนระเบยีบแสดงผลการเรียนแบบ

แสดงผลการเรยีน แบบแสดงพัฒนาการคุณลักษณะอันพงึประสงค หรอืหลักฐานแสดงวุฒิ

ทางการศึกษาในการสมัครสอบ สมัครงาน หรอืศกึษาตอ 

    4.2.4.2  เปนเอกสารที่สถานศกึษาสามารถออกใหกับผูเรยีนทุก

ระดับช้ัน 

    4.2.4.3  ขอมูลที่จะบันทกึในเอกสาร มดีังนี้ 

     1)  ช่ือสถานศกึษาและสถานที่ตัง้ 

     2)  ช่ือ-สกุล ผูเรยีน เลขประจําตัวนักเรยีนและเลขประจําตัว

ประชาชน 

     3) สถานภาพทางการศกึษาของผูเรยีนที่สถานศกึษา 

ใหการรับรอง 

     4)  วัน เดอืน ป ที่ออกเอกสาร 

     5)  รูปถายของผูเรยีน 

     6)  ลายมอืช่ือผูจัดทําเอกสาร 

     7)  ลายมือช่ือผูบรหิารสถานศกึษา 
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    4.2.4.4   สถานศกึษาเปนผูออกแบบจัดทําและควบคุมการออก

เอกสารเอง 

    4.2.4.5  ใบรับรองผลการเรียนมชีวงระยะเวลารับรอง 120วัน 

 

   4.2.5  เอกสารระเบยีนสะสม (ปพ. 8) 

    เปนเอกสารสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของพัฒนาของ

ผูเรยีนในดานตางของผูเรยีนทัง้ที่สถานศึกษาและที่บาน เพื่อประโยชนในการแนะแนว

ผูเรยีนในทุกๆ ดาน ขอกําหนดของเอกสารมดีังนี้ 

    4.2.5.1  มีรายการสําหรับบันทกึขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของผูเรยีน

ในดานตางๆ เปนรายบุคคล 

    4.2.5.2  สถานศกึษาเปนผูออกแบบจัดทําเอกสารเหมาะสมกับ

สถานศกึษาของตนและใหมีความคงทนสามารถเก็บรักษาและใชตอเนื่องไดตลอด 12 ป 

    4.2.5.3  เปนเอกสารที่ผูเรยีนใชตอเนื่องกันไดตลอด12 ป ทัง้กรณี

การศกึษาในสถานศกึษาเดียวกัน หรอืยายสถานศกึษาหรอืเปลี่ยนรูปแบบการศกึษา 

    4.2.5.4  สถานศกึษาจะตองบันทกึขอมูลตางๆ ใหเปนปจจุบันขอมูล

บางอยางอาจใหผูปกครองเปนผูกรอก หรอืใหความเห็นหรอืไดรับทราบดวยได 

   4.2.6  เอกสารบันทกึผลการเรียนรู เปนเอกสารที่โรงเรียนจัดทําขึ้น เพื่อ

บันทกึรายการวชิาตางๆ ที่นักเรยีนจะตองเรยีนจะตองเรียนในแตละชวงช้ันตามโครงสราง

หลักสูตรขอโรงเรยีนพรอมดวยผลการประเมนิ ผลการเรยีนแตละรายวชิา เปนเอกสารที่

โรงเรยีนออกใหนักเรยีนสําหรับใชศกึษาและนําไปแสดงใหบุคคลหรอืหนวยงานที่สนใจได

รับทราบโครงสรางหลักสูตรและรายละเอยีดของรายวิชาตางๆ ของโรงเรยีนพรอมดวยผล

การเรยีนของนักเรยีนจากการเรยีนแตละรายวชิากรณีที่นักเรยีนยายโรงเรยีน ขอมูลในสมุด

บันทกึผลการเรยีนรายวชิาจะเปนประโยชนในกานําไปใชเปนขอมูลในการเทยีบโอนผลการ

เรยีนจากโรงเรยีนเดมิไปเปนผลการเรยีนตามหลักสูตรของโรงเรยีนใหม ขอกําหนดของ

เอกสาร มดีังนี้ 

    4.2.6.1 โรงเรยีนตองจัดทําสมุดบันทกึผลการเรยีนรูรายวชิา โดย

โรงเรยีนดําเนนิการออกแบบและจัดทําแบบฟอรมของเอกสารเอง ควรออกแบบใหมคีวาม

สวยงามสะดวกในการใช และมคีวามคงทนถาวร ไมฉีกขาดหรอืชํารุดเสยีหายงาย เพื่อให

นักเรยีนเก็บรักษาไวตลอด สําหรับเปนหลักฐานแสดงโครงสรางของหลักสูตรรายละเอยีด
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ของรายวิชาตางๆ ที่นักเรยีนไดศกึษาและผลการเรยีนของนักเรยีนเอง ซึ่งนักเรยีนอา

จะตองนําไปแสดงเปนหลักฐานในการเทยีบโอนผลกการเรยีนเมื่อยายโรงเรยีน การสมัคร

เขาศกึษาตอ สมัครทํางานหรอืเพื่อการอื่นใด ที่นักเรยีนจะตองแสดงรายละเอยีดของผล

การเรยีนตามหลักสูตที่ไดศึกษามาเนื่องจากหลักสูตรของแตละโรงเรยีนไมเหมอืนกัน 

    4.2.6.2  ลักษณะของสมุดบันทกึผลการเรยีนรู ควรออกแบบเปนสมุด

บรรจุรายการตางๆ ของรายวชิาทั้งหมดที่โรงเรยีนสรางขึ้นเพื่อใหนักเรยีนในแตละชวงช้ัน

ของขอมูลอื่นๆ ดังนี้ แตละรายวชิาควรบรรจุขอมูลดังนี้ 

     1)  ช่ือรายวชิา 

     2)  รหัสของรายวชิา 

     3)  หนวยกติ /น้ําหนัก/เวลาเรยีนของรายวิชา 

     4)  ภาคเรยีนและปการศกึษาที่เรยีน 

     5)  ผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 

     6)  มาตรฐานการเรยีนรูชวงช้ันที่เกี่ยวของกับผลการเรียนรูที่

คาดหวัง 

     7)  คําอธบิายรายวิชา 

     8)  ผลการเรยีนดานคุณภาพและปรมิาณ 

     9)  ลายมอืช่ือผูสอนหรืออาจารยที่ปรกึษา 

      10)  ขอมูลการประเมนิปฏบิัตกิจิกรรมพัฒนาการนักเรยีน 

      11)  ขอมูลการประเมนิการอานคดิวเิคราะหและเขยีน 

      12)  ขอมูลการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

      13)  ขอมูลมูลสรุปผลการเรียนตลอดชวงช้ัน 

      14)  ลายมอืช่ือผูบริหารสถานศึกษา 

    4.2.6.3  โรงเรยีนจัดทําสมุดบันทกึผลการเรยีนรู(ปพ.9) 

     ใหนักเรยีนแตละคนเมื่อเริ่มการศกึษาแตละชวงช้ัน โดยบันทกึผล

การเรยีนรายวิชาตางๆ ที่เรียนในแตละภาค หรอืปการศกึษาและบันทึกสะสมเรื่อยๆ ไป

ตลอดชวงช้ัน กรณรัีบนักเรียนใหมเขาเรยีนระหวางช้ัน ใหนักเรยีนใหมนําสมุดบันทกึผลการ

เรยีนรูจากโรงเรียนเดิมไปใหโรงเรยีนใหม เพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนนิการเทยีบโอนผล

การเรยีนตามระเบยีบการเทยีบโอนผลการเรยีนของโรงเรยีน โรงเรยีนใหมตองจัดทําสมุด

บันทกึผลการเรยีนรูฉบับของโรงเรยีนใหกับนักเรยีนใหม โดยบันทกึใหนักเรยีนไดรายวชิา
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ตาง ตามหลักสูตรของโรงเรียนตามที่เทยีบโอนไดแลวดําเนนิการบันทกึผลการเรยีนของ

นักเรยีนสะสมตอไปตามปกตสิวนสมุดบันทกึผลการเรยีนรู ฉบับของโรงเรยีนเดมิใหคนื

นักเรยีนเปนเจาของนําไปเก็บรักษาไวตามปกติ 

    4.2.6.4  เมื่อสิ้นสุดภาคเรยีนหรอืสิ้นปการศกึษาใหโรงเรยีนสงสมุด

บันทกึผลการเรียนที่บันทกึขอมูลผลการเรยีนรู ที่บันทึกขอมูลผลการเรยีนรายวิชาตางๆ ที่

เรยีนในภาคเรยีนหรอืปนัน้ๆ แลวใหผูปกครองรับทราบ พรอมกันแบบรายงานผลการ

พัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบุคคล 

    4.2.6.5  เมื่อนักเรยีนจบชวงช้ัน ใหนักเรยีนสรุปผลการเรยีนตาม

รายการในแบบฟอรม สรุปผลการเรยีนตลอดชวงช้ัน แลวมอบสมุดบันทกึผลการเรยีนรู ให

นักเรยีนนําไปเก็บรักษาและใชเปนหลักฐานแสดงผลการเรยีนของตนตอไป 

    4.2.6.6  เอกสารบันทกึผลการเรยีนรู (ปพ.9) เปนเอกสารที่

สถานศกึษาจัดทําเพื่อบันทกึรายวชิาตางๆ ของผูเรียนในแตละชวงขั้น ตามโครงสราง

หลักสูตรของสถานศกึษาพรอมผลการประเมินการเรยีน แตละรายวิชา สําหรับนําไปสมัคร

เพื่อศกึษาตอและแสดงใหบุคคลหรอืหนวยงานที่สนใจไดทราบโครงสรางหลักสูตรและ

รายละเอยีดของรายวชิาตางๆ ของสถานศึกษา พรอมผลการเรยีนของผูเรยีน และหาก

ผูเรยีนยายสถานศกึษา รวมถงึใชเปนขอมูลเทยีบโอนผลการเรยีน จากสถานศกึษาเดมิให

เปนผลการเรยีนของสถานศึกษาใหม 

 4.3 โปรแกรมที่นํามาใชในการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

  โปรแกรม หรอื ซอฟตแวร  ความหมายถงึ เปนชุดคําสั่งที่จะทําการสั่งงาน

ใหคอมพวิเตอรหรืออุปกรณตางๆ ทํางานตามคําสั่งที่เราตองการยังรวมถงึการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูล นอกจากนี้ยังทําการแปลงจากเลขฐานสองใหกลายเปนขอมูล ภาพ 

เสยีง หรอืตัวอังษรตางๆ ที่เราเห็นหรอืใชงานอยูน่ันเอง ซึ่งสิ่งนี้สามารถแยกได 2 ประเภท

ใหญหลักๆ คอื 

     1.ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System Software) คอืชุดคําสั่งที่เปน

ระบบปฏบิัตกิารตางๆ ที่ทํางานควบคูกับระบบตางๆภายในคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ 

หรอืจะกลาวงายๆ นั่นก็คอื Windows Mac หรอืแมแต Linux และนอกจากนี้ยังรวมถงึ

โปรแกรมที่เขยีนในภาษาคอมพวิเตอรอยาง C C# Java Pascal พวกนี้เองก็เปนหนึ่งในการ

ชวยให ซอฟตแวรนัน้มรีะบบที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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  2. ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) มันคอื โปรแกรมที่ถูก

ออกแบบ ถูกทํามาใหกับคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ ใหสามารถสั่งงานเพื่อตอบสนอง

รูปแบบการทํางานอยาง เครื่องคดิเลข โปรแกรมแตงรูป หรอืแมแต โปรแกรมแชท ตางๆ 

เองก็เปนโปรแกรมพื้นฐานที่ทุกเครื่องตองมนีอกจากนี้ยังรวมถงึ ซอฟตแวรสําหรับงาน

เฉพาะดาน คอื โปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่องานนัน้ๆ เชน โปรแกรมบรหิารตางๆ โปรแกรม

ออกแบบบาน หรอื โปรแกรมPOS เปนตน ซึ่งโปรแกรมเหลานี้สามารถดัดแปลงแกไขให

ตรงกับความตองการของธุรกจิได นอกจากนี้ยังม ีซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป เปน

โปรแกรมที่พรอมในการใชงานโดยไมตองทําการเขยีนเอง แตเราจะไมสามารถปรับหรอื

แกไขตัวโปรแกรมได เชน MS Office Adobe IE และ เกมสตางๆ เปนตน 

  4.3.1 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

   โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล คอืโปรแกรมคอมพวิเตอรสําหรับใชใน

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนที่เปดสอนระดับประถมศกึษา ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยโปรแกรมถูกสรางขึ้นครอบคลุมงานดังตอไปนี้ 

1. การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน สําหรับการบันทกึขอมูล 

พื้นฐานนักเรยีน ระเบยีนประวัตนิักเรยีน  คํานําหนา ช่ือ-สกุล เพศ  เลขที่ประจําตัว

นักเรยีน เลขบัตรประชาชน วัน เดอืน ปเกดิ  เช้ือชาต ิสัญชาติ ศาสนา หมูเลอืด น้ําหนัก 

สวนสูง บดิา มารดา ผูปกครอง ความพกิาร การศึกษา  ที่อยู หองเรยีน สถานภาพของ

นักเรยีน  

2. การบันทกึรายวชิาที่เปดสอน สําหรับการบันทกึรายวิชาที่เปดสอน 

ตามหลักสูตรซึ่งเปนการกําหนดรหัสวิชา ช่ือรายวชิา จํานวนหนวยกจิ การประเมนิผล 

คําอธบิายรายวิชา ตัวช้ีวัด โดยยดึตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 

2551 

3. การบันทกึผลการเรยีน สําหรับบันทกึผลการเรยีนโดยการบันทกึ 

คะแนน  บันทกึเกรด โดยตัดสนิผลการเรยีนรายวิชาเปนเกรด 8  ระดับ ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ดังนี้ 1) รักชาติ ศาสนา  พระมหากษัตรยิ 

2) ซื่อสัตยสุจรติ  3) มวีินัย  4) ใฝเรยีนรู  5) อยูอยางพอเพยีง 6) มุงม่ันในการทํางาน 7)

รักความเปนไทย และ 8) มีจติสาธารณะ ซึ่งการบันทกึคะแนนผลการประเมนิคุณลักษณะ

อันพงึประสงคจะบันทกึผลเปน 4 ระดับ คอื ดเียี่ยม  ด ี ผาน และไมผาน 
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4.  การบันทกึผลการประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   

สําหรับการบันทกึผลการประเมิน การอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน  ของนักเรยีนในแตละ

รายวชิา๙งจะมเีกณฑในการประเมนิ 5 ขอ ดังนี้ 1) สามารถอานเพื่อการศกึษา คนควา

เพิ่มพูนความรูประสบการณและการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 2) สามารถจับประเด็น

สําคัญ ลําดับเหตุการณจากการอานสื่อที่มคีวามซับซอน 3) สามารถวเิคราะหสิ่งที่ผูเขยีน

ตองการสื่อกับผูอานใหขอเสนอแนะในแงมุมตางๆ 4) สามารถประเมนิความนาเช่ือถอื 

คุณคา แนวคดิที่ไดจากสิ่งที่อานอยางหลากหลาย และ 5)  สามารถเขยีนแสดงความ

คดิเห็น สรุปโดยมขีอมูลอธบิายสนับสนุนอยางพอเพยีงและสมเหตุสมผล ซึ่งการบันทกึผล

การประเมนิการอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน   จะบันทึกผลการประเมนิเปน 4 ระดับ คอื 

ดเียี่ยม  ด ี ผาน  และไมผาน 

5. การบันทกึเวลาเรยีน การบันทกึวัน เดอืน ปที่มาเรยีน ลาปวย    

ลากจิ การขาดเรยีนของนักเรยีน 

6. การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน  หมายถงึขอมูลการประเมนิ 

กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน เชน ผลการเขารวมกจิกรรมลูกเสอื ผลการเขารวมกจิกรรมแนะ

แนว และผลการเขารวมกจิกรรมที่สถานศกึษากําหนด  โดยกําหนดใหกรอก  ผ และ มผ 

ซึ่ง ผ หมายถงึ ผาน และ มผ หมายถงึ ไมผาน 

7.  การออกเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 เปนการสั่งพิมพเอกสารออกทาง 

เครื่องพมิพ ซึ่งเอกสาร ปพ.1-ปพ.3  ไดถูกกระทรวงศกึษาธกิารกําหนดรูปแบบตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหมลีักษณะเหมอืนกันทุกโรงเรยีน สวนเอกสาร 

ปพ.4-ปพ.9 โรงเรยีนสามารถออกแบบเองไดแตใหมเีนื้อหา  ขอความ ครอบคลุมเอกสาร

หลักฐานที่หลักสูตรกําหนด  โดยการจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 ประกอบดวย ปพ.1 

ระเบยีนแสดงผลการเรยีน  ปพ.2 ประกาศนยีบัตร  ปพ.3 รายงานผลการสําเร็จการศกึษา 

ปพ.4 ผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพงึประสงค  ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน ปพ.6 

ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนรายบคุคล ปพ.7 ใบรับรองผลการศกึษา  ปพ.8 เอกสาร

ระเบยีนสะสม และปพ.9 สมุดบันทกึผลการเรยีนรู   

8.  รายงานการออกประกาศนียบัตร  เปนการใชสําหรับการรายงาน 

การออกประกาศนยีบัตรนักเรยีนที่จบการศกึษาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 
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 โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลจัดทําขึ้นเพือ่เปนโปรแกรมบรหิารจัดการงาน

ทะเบียนและวัดผลของสถานศกึษา เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถจัดเก็บขอมูล

คะแนนผลการเรยีน ประมวลผลและตัดเกรดผลการเรยีนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ทัง้ยัง

งานตอการพมิพเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรยีนเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกโรงเรยีน ครู นักเรยีน ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ 

    

การวิจัยเชงิปฏบัิติการ (Action Research)  

 

 1.  ความหมายของการวิจัยเชงิปฏบิัตกิาร  

  การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารเปนการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกฝายใน

หนวยงานโดยมกีระบวนการทํางานที่เปนระบบ เพื่อแกไขหรอืสภาพการณที่เกดิขึ้นใน

หนวยงานใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งมนัีกวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการวิจัย

ปฏบิัตไิวดังนี้ 

  นติยา  เงินประเสรฐิศร ี(2551, หนา 6)  ไดใหความหมายของการวจัิยเชิง

ปฏบิัตกิาร ไววา กลยุทธที่สะทอนใหเห็นถงึการเดนิทางไปสูการพัฒนา (Journey of 

Development)โดยมกีารเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เปนอยูไปสูสิ่งทีส่ามารถเปนไปได ทัง้ในระดับ

ปจเจกชนและระดับสังคม โดยหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนแปลงอยูที่กระบวนการวิจัย ซึ่ง

ใชแนวทางความรวมมอื (Collaborative Approach) ระหวางนักวจัิยกลุมผูมสีวนไดสวนเสยี 

(Stakeholders) ทัง้นี้กระบวนการวจัิยจะตองเปนประชาธปิไตย ยุตธิรรม มอีสิระ และ

สงเสรมิคุณคาของชีวติและกลุมผูมสีวนไดสวนเสยีจะเขารวมสังเกต ตรวจสอบ

สถานการณตางๆ สะทอนความคดิเห็นและความตองการของตน ทรัพยากรที่มีอยู 

อุปสรรคและปญหาที่ปรากฏอยู ตรวจสอบทางเลอืกที่เปนไปได และมกีารเปลี่ยนแปลง

อยางมจิีตสํานกึไปสูการเปลี่ยนแปลงใหม 

  สําราญ  กําจัดภัย (2551, ไมปรากฏเลขหนา) ไดใหความหมายของการวิจัย

เชิงปฏบิัตกิารไววา การวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร(Action Research) เปนกระบวนการแสวงหา

ความรูตามหลักการของการวจัิยเชิงวทิยาศาสตร ซึ่งมีวัตถุประสงคมุงไปที่การแกปญหา

หรอืพัฒนากลุมเปาหมาย โดยอาศัยการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย ทัง้ในแงของผูรวม

กระบวนการวจัิย และผูมีหุนสวนในการใชประโยชนของการวจัิย 
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  องอาจ  นัยพัฒน (2551, 289) ไดใหความหมายของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร

ไววา การวจัิยที่ดําเนนิการโดยนักวจัิย และบุคคลที่ปฏิบัตงิานตามภาระหนาที่รับผิดชอบใน

หนวยงานองคกรหรอืชุมชน โดยมจุีดหมายหลักเพื่อนําขอสรุปผลของการวจัิยที่คนพบหรอื

สรรสรางขึ้นไปใชปรับปรุงแกไขปญหาหรอืพัฒนาคุณภาพของการปฏบิัตงิานใดๆ ใน

หนวยงาน องคกร หรอืชุมชนไดอยางทันตอเหตุการณ สอดคลองกับสภาพลักษณะและ

เงื่อนไขของปญหาที่ตองปรับปรุงแกไข และกลมกลืนกลับโครงสรางการบรหิารงานและ

บรบิททางกายภาพ สังคมวัฒนธรรมที่แวดลอมหนวยงาน องคกร หรือชุมชนเหลานัน้ 

  ธรีวุฒ ิ เอกะกุล (2551, หนา 67)  ไดใหความหมายของการวจัิยเชิง

ปฏบิัตกิาร หมายถงึ การศึกษาคนควาหาความรูเพื่อแกไขปรับปรุงปญหาที่เกดิขึ้นหรอื

พัฒนาสงเสรมิสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดขีึ้น ดวยการใหนักวจัิยและกลุมเปาหมายในการวิจัย 

รวมมอืรวมใจดําเนนิการวจัิยกันทุกขัน้ตอนของการวิจัย โดยใชหลักความเปน

ประชาธปิไตยในการดําเนนิงานและนําผลการปฏบิัตกิารมาใชในการปรับปรุงแกไข หรอื

พัฒนาสิ่งหนึ่งสิ่งใดในพื้นที่การวจัิยใหดยีิ่งขึ้นอยางมปีระสทิธภิาพ   

 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร หมายถงึ 

กระบวนการศกึษา คนควา หาความรู และกระบวนการทํางานรวมกนัที่มรีะบบแบบแผนที่

ชัดเจน โดยกลุมบุคคลที่ปฏิบัตงิานรวมกัน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา 

สภาพการณที่เกดิขึ้น หรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดขีึ้น  

 2.  รูปแบบของการวจัิยเชงิปฏิบัตกิาร  

  สุวมิล วองวาณิช (2544, หนา 7-11, อางถงึใน ธวัชชัย  อยูพุก.  2554, 

หนา 87) ไดทําการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร พบวา มกีารจัด

ประเภทของรูปแบบการทําวจัิยปฏบิัตกิารไวหลายรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

   1.  รูปแบบการวจัิยปฏบิัตกิารแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ 

(Formal and Information Research)  

    1.1 การวจัิยอยางเปนทางการ (Formal Research) เปนงานวจัิยที่มี

แบบแผนการวิจัยอยางเครงครัด มลีกีษณะการดําเนินงานและการนําเสนอเหมอืนงานวจัิย

เชิงวชิาการ (Academic Research) ของนักวจัิยมอือาชีพ นักวชิาการในมหาวทิยาลัย หรอื

ของนักศกึษาที่ทําเปนวทิยานพินธมกีารออกแบบการวิจัยที่นัดกุม เพื่อใหตอบคําถามการ

วจัิยไดชัดเจนและมรูีปแบบการนําเสนอรายงานผลการวจัิยที่กําหนดชัดเจน สวนใหญแยก

เนื้อหาสาระออกเปน 5 บท  
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    1.2 การวจัิยแบบไมเปนทางการ (Informal Research) เปนงานวจัิยที่

ไมยดึรูปแบบการวจัิยที่เครงครัดเหมอืนการวิจับเชิงวิชาการ ที่มุงเนนการตอบคําถามวจัิย

มากกวายดึรูปแบบการวิจัยแบบเปนทางการ ขอมูลที่ใชในการวจัิยก็พยายามใชขอมูลที่มี

อยูแลวจากการเรยีนการสอนตามปกตกิารนําเสนอผลการวจัิยครอบคลุมเพยีงประเด็น

สําคัญที่ผูวจัิยตองการนําเสนองานวิจัยแบบนี้ บางครัง้พบวามกีารรายงานผลเพยีง 1-2 

หนา  

   2.  รูปแบบการวจัิยปฏบิัตกิารตามแนวคดิของ Kemmis และ Zuber -

Skerritt 

    2.1 การวจัิยปฏบิัตกิารเชิงเทคนคิ (Technical Action Research) การ

วจัิยตามรูปแบบนี้ มเีปาหมายของการวจัิย เพื่อปรับปรุงประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของ

การปฏบิัติงานโดยอาศัยบุคคลภายนอก (Outside) มาชวยในการวจัิยในหนวยงาน ผูปฏบิัติ

อยูภายใตการควบคุมกํากับของนักวจัิยภายนอก บุคคลภายนอกเลนบทผูวิจัยหลัก โดยผู

ปฏบิัตไิมคอยมบีทบาทในการนําเสนอความคดิ วธิกีารตางๆที่ใชในการวิจัยมาจาก

ความคดิของนักวจัิยภายนอกเปนสวนใหญซึ่งเนนเทคนคิการทําวจัิยที่ตอบคําถามวิจัยที่

รัดกุม ขอคนพบที่ไดอาจใชไมไดกับการปฏบิัตจิรงิ  

    2.2 การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารเชิงปฏบิัตจิริง (Practical Action Research)  

เปนการวจัิยที่มนีักวจัิยภายนอกแสดงบทบาทของที่ปรึกษาดานกระบวนการทํางาน  

(Process Consultancy Role) มเีปาหมายของการวจัิยที่มากกวาแบบแรก คอื นอกจากชวย

ปรับปรุงประสทิธภิาพการทํางานแลว ยังมุงสรางความเขาใจและมุงพัฒนาวิชาชีพใหกับผู

ปฏบิัตดิวย ในกระบวนการวจัิยจะสงผลใหผูปฏบิัตสิะทอนผล และคดิวเิคราะหพัฒนา

ปรับปรุงการทํางานของตนเอง ดังนั้นผูปฏบิัตจิึงมโีอกาสเรยีนรูกระบวนการวิจัย และมี

สวนรวมในการนําเสนอความคดิในประเด็นปญหาวจัิยที่มาจากการปฏบิัตจิรงิและสามารถ

นําผลการวิจัยไปใชได 

    2.3 การวจัิยปฏบิัตกิารเชิงวิพากษ / อสิระ (Critical/Emancipators 

Action Research) เปนการวิจัยที่มกีารทํางานรวมกันระหวางนักวิจัยภายนอก และ

ผูปฏบิัตงิานในหนวยงานเปาหมายของการวจัิยเพิ่มเตมิจากการวิจัยปฏบิัตกิารแบบที่ 1 

และ 2 นอกจากพัฒนาประสทิธภิาพการทํางาน การสงเสรมิใหเกดิความเขาใจในการ

พัฒนาปรับปรุงการทํางานแกผูปฏบิัตแิลว ยังตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในระบบการ

ทํางานที่เปนอยูในองคกรใหดขีึ้นกวาเดมิ แมจะมบีุคคลภายนอกรวมดวย แตทุกคนตางมี
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สทิธมิเีสยีงในการแสดงความคดิเห็นเทาเทยีมกัน จะไมมผูีแสดงบทบาทเปนที่ปรกึษาวจัิย

เหมอืนแบบที่สอง การวิจัยแบบนี้เปดโอกาสใหเกดิการพัฒนาความสามารถดานการวจัิย

แกผูปฏบิัตแิละนักวจัิยจะเปนอสิระ  

   จะเห็นวาแนวทางการทําวจัิยปฏบิัตกิารทัง้ 3 แบบ มกีารเปลี่ยนแปลง

แนวคดิของการทํางาน จากที่ผูปฏบิัตถิูกครองความคดิโดยจากนักวจัิยภายนอก (Rooption)  

ซึ่งเปนแบบแรกมาเปนการทํางานรวมกัน (Cooperation) ในแบบที่สอง และรูปแบบการ

ทํางานทีส่าม ซึ่งเปนการทํางานแบบรวมมอื (Collaboration) เปนแนวทางการวิจัย

ปฏบิัตกิารที่กําลังเปนที่นยิมยอมรับกันวาจะสงผลใหเกดิการพัฒนาวชิาชีพของผูปฏบิัติ

มากกวาแบบอื่นๆ 

   3. รูปแบบการวจัิยปฏบิัตกิารตามแนวความคดิของ Calhoun 

    3.1 การวจัิยแบบครูทําคนเดยีว (Individual teacher research)  

เปนการวจัิยที่เนนการเปลี่ยนแปลงในหองเรยีนใดหองเรยีนหนึ่ง โดยครูกําหนดปญหา 

ในหองเรยีนที่ตองการแกไข และหาแนวทางการแกไข นักเรยีนอาจไมมีสวนรวมในการชวย

กําหนดทางเลอืกตางๆ หากจะมีผูปกครองเกี่ยวของในการทําวจัิยก็จะเปนเพยีงผูใหขอมูล

มากกวา  

    3.2 การวจัิยปฏบิัตกิารแบบรวม (School wide action research)  

เปนการวจัิยที่คณะทํางานเปนผูปฏบิัตใินโรงเรยีน มกีารทํางานโดยเลอืกปญหาวจัิยที่สนใจ

รวมกัน มกีารรวบรวมขอมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายเนนที่ปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเกดิขึ้นในหองเรยีนใดหองหนึ่ง คณะวจัิยอาจจะเห็นปญหาในระดับพื้นที่

ของตน แตยังเปนกระบวนการที่เปนการสบืคนความรูในหองเรยีน กระบวนการทําวจัิย

เหมอืนกันกับการทําวิจัยของครูที่ทําคนเดยีว  

    3.3 การวจัิยปฏบิัตกิารแบบทําทัง้โรงเรยีน (School wide action 

research) เปนการวจัิยที่คณะทํางานเปนผูปฏบิัตใินโรงเรยีน มกีารทํางานโดยเลอืกปญหา

วจัิยที่สนใจรวมกันมกีารเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระบบ และการแปลความหมายขอมูลที่

ไดจากโรงเรยีนหรือเอกสารที่เกี่ยวของกระบวนการวจัิยเปนแบบวงจรตอเนื่อง ที่มหีนาที่

เหมอืนการประเมนิความกาวหนามีจุดหมายเนนที่การปรับปรุงการทํางาน เพื่อใหเกดิ

ความเทาเทยีมกันแกนักเรยีน 
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   4.  รูปแบบการวิจัยปฏบิัตกิารจากการสังเคราะหของ นงลักษณ วรัิชชัย  

    4.1 การวิจัยปฏบิัตกิารในช้ันเรยีน (Classroom Action Research)  

เปนการวจัิยที่ทําโดยครู เพื่อแสวงหาวธิกีารแกไขปญหา และพัฒนาการปฏบิัติงาน หรอื  

การเรยีนการสอนในช้ันเรยีนของตนเอง 

    4.2 การวจัิยปฏบิัตกิารแบบรวมพลัง (Collaborative Action 

Research) เปนงานวจัิยที่ดําเนนิการโดยครูหลายคนรวมการทําวจัิย เพื่อแกไขปญหาในช้ัน

เรยีนหลายช้ัน หรอืแผนกวชิา หรือภาควิชา คณะนักวจัิยเกดิจากการรวมตัวกันของครูที่มี

ความชํานาญเฉพาะดานตางกันมารวมมอืกันทําวิจัยโดยมจุีดมุงหมายเดยีวกัน  

    4.3 การวิจัยปฏบิัตกิารระดับโรงเรยีน (School Wide Action 

Research) เปนการวจัิยที่ดําเนนิงานโดยผูบรหิารโรงเรยีนและบุคลากรทางการศกึษาของ

โรงเรยีนอาจรวมหนวยงานนอกโรงเรยีนดวย มเีปาหมายเพื่อพัฒนาโรงเรยีนและ

สภาพแวดลอมในโรงเรยีน  

    4.4 การวจัิยปฏบิัตกิารอิงชุมชน (Communist-based Action 

Research) เปนการวจัิยที่อาศัยความรวมมอืระหวางโรงเรยีนกับชุมชนโดยอาศัยพลังชุมชุน

ที่จะระดมทรัพยากรจากทุกแหลงมาพัฒนาชุมชนอยางมปีระสทิธภิาพ Mc Kerman (1996 

, หนา 12, อางถงึใน ประวติ เอราวรรณ, 2545, หนา 7)  

 

 3.  กระบวนการวจัิยเชงิปฏบิัตกิาร  

  องอาจ  นัยพัฒน (2551 , หนา  301-303) กลาววา กระบวนการ

ดําเนนิงานการทําวจัิยเชิงปฏบิัตกิารตามแนวความคดิของ Kemmis & McTaggart. (1988) 

เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางในบรรดานักวิชาการ  หรอืผูสนใจการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร

โดยทั่วไป  มรีายละเอยีดเกี่ยวกับขัน้ตอนของการทํากจิกรรมตามวงจรการวจัิยเชิง

ปฏบิัตกิาร  4  ขัน้ตอนดังนี้ 
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 ภาพประกอบ  2  วงจรกจิกรรมการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารตามแนวคดิของ 

Kemmis & Mc Taggartที่มา  :  องอาจ  นัยพัฒน (2551, หนา  302) 

 

   1. การวางแผน (Planning)  เปนการกําหนดแนวทางการปฏบิัตกิารไว

กอนลวงหนา  โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลัพธที่คาดหมายวาอาจเกดิขึ้นจาก

การลงมอืปฏบิัตกิารตามแผนที่วางไว  ประกอบกับการระลกึถงึเหตุการณหรือเรื่องราวใน

อดตีที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ตองการแกไขตามประสบการณทางตรงและทางออม

ของผูวางแผน  ภายใตการตระหนักและไตรตรองถงึปจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวาง

ความสําเร็จในการแกไขปญหา  รวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดลอมปญหา

อยูในเวลานัน้  โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานึงถงึหลักการในเรื่องความยดืหยุน  ทัง้นี้

เพื่อจะไดสามารถปรับเปลี่ยนใหกลมกลนืกับเหตุการณที่เกดิขึ้นในอนาคต  ซึ่งอาจไม

เปนไปตามเงื่อนไขหรอืยากตอการควบคุมใหเปนในทางที่พงึปรารถนาได  กจิกรรมที่

กําหนดไวในแผนปฏบิัตกิารจะตองประกอบดวยกจิกรรมที่สงผลตอการแกไขปญหาไดใน

ระดับหนึ่งเปนอยางดี  และจะตองเปนกจิกรรมที่มคีวามสอดคลองกลมกลนืกับบริบท

ทางดานสังคมวัฒนธรรม  การเมอืง และอื่นๆ ที่เปนอยูในสภาวการณเวลานัน้ 
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    2. การปฏบิัตกิาร (action)  เปนการลงมอืดําเนนิงานตามแผนที่กําหนดไว

อยางระมัดระวังและ ควบคุมการปฏบิัตหิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผน  อยางไรก็ตาม  

ในความเปนจริงการปฏบิัติการตามแผนที่กําหนดไวมโีอกาสเกดิการพลกิผันหรอื

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอจํากัดในสภาวการณเวลานัน้ได ดวยเหตุนี้แผนปฏบิัตกิาร

ที่ดจีะตองมลีักษณะเปนเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว  ซึ่งเปดชองทางใหผูปฏิบัตกิาร

สามารถเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยที่เปนอยูในขณะนัน้  ดังที่กลาวมาแลว  การปฏิบัตกิาร

ที่ดจีะตองดําเนนิไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดุลยพนิจิตัดสนิใจ  สิ่งใดควน

กระทําตามแผนที่วางไว  สิ่งใดควนปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงื่อนไขในขณะนัน้แลวจงึ

ดําเนนิกจิกรรมอื่นตอไป  ผูปฏบิัตกิารอาจใชประสบการณที่ผานมาชวยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการกระทําของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานัน้ก็เปนเพยีงสมมตฐิาน

ช่ัวคราว (working  hypothesis) ซึ่งอาจไมสอดคลองกับความเปนจรงิที่เกดิขึ้นในเวลานัน้  

ก็ได 

   3.  การสังเกตการณ (observation)  เปนการรวบรวมขอมูลหลักฐานดาน

กระบวนการและผลที่เกดิขึ้นจากการปฏบิัติงานที่ไดลงมอืกระทําลงไป (ทัง้ที่ตัง้ใจและไม

ตัง้ใจ)  ตลอดจนการสังเกตการณปจจัยสนับสนุนและปจจัยขัดขวางการดําเนนิงานตาม

แผนที่วางไว  และประเด็นปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นในระหวางลงมอืปฏบิัตกิารตามแผนวามี

สภาพลักษณะเปนอยางไร  โดยการสังเกตการณที่ดจีะตองมกีารวางแผนไวกอนลวงอยาง

คราวๆ  โดยจะตองมขีอบเขตไมแคบ(จํากัด)หรอืกวางมากจนเกนิไป  เพื่อจะไดใชเปน

แนวทางสําหรับการสะทอนกลับกระบวนการและผลการปฏบิัตทิี่จะเกดิขึ้นตามมา  

นอกจากนี้  จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มองเห็นไดดวยตาและสัมผัสได

ดวยกายหรอืใจ  และจะตองมคีวามยดืหยุนตอการเก็บรายละเอยีดของสรรพสิ่งตางๆ ที่

อาจเกดิขึ้นไดในหลายแงมุมและหลายรูปแบบ  ดังนัน้  นักวจัิยเชิงปฏบิัตกิารจะตองมคีวาม

ไว(sensitivity)  กลาวคอื  มีความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอตอการ “รับรูและเขาใจ”  การ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ทั้งที่อาจจะเกดิขึ้นและไมอาจเกดิขึ้นตามแผนที่ไดวางไว  โดย

ผานทางการสังเกตการณ 

    4. การสะทอนกลับ (reflection)  เปนการหวนระลกึถงึการกระทําตามที่

บันทกึขอมูลไวจากการสังเกตอยางครุนคดิไตรตรองในเชิงวพิากษกระบวนการและผลการ

ปฏบิัตงิานตามแผนที่วางไว  ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและปจจัย

ขัดขวางการพัฒนา  รวมทัง้ประเด็นปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นวาเปนไปตามที่ประสงคหรอืไม  
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กลยุทธอยางหนึ่งที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับขึ้นอยางไดผล  ไดแก  การอภิปราย

ซักถามในลักษณะวพิากษวจิารณหรอืประเมนิผลการปฏบิัตงิานระหวางบุคคลที่มสีวนรวม

ในการวจัิยภายใตการยดึม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลัก  การสะทอนกลับโดยอาศัย

กระบวนการกลุมดังกลาวนี้  จะนําไปสูการรื้อถอน (deconstruction)  แนวคดิความเช่ือและ

การปฏบิัตงิานอยางเดิมไปสูการฟนฟูหรอืปรับปรุงวธิีการปฏบิัตงิานตามแนวทางดัง้เดมิ

เปลี่ยนไปเปนการปฏบิัตงิานตามวธิกีารใหม  ซึ่งใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการทบทวน

และปรับปรุงวางแผนปฏบิัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรอืเกลยีวตอไป 

  สรุปไดวา การวิจัยปฏบิัตกิารมขีัน้ตอนดําเนนิงาน 4 ขั้นตอน คอื การ

วางแผน (Planning) การปฏิบตักิาร(Action)  การสังเกตการณ(Observation) และ การ

สะทอนกลับ (Reflection) 

 

บรบิทของโรงเรยีนบานดงสงา 
 

1.ประวัตกิารจัดตั้งโรงเรยีนบานดงสงา 

  เดมิโรงเรยีนบานดงสงา ตั้งอยูที่บานดงสงา หมูที่ 20 ตําบลโคกส ีอําเภอ 

สวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร ซึ่งนักเรยีนบานดงสงาไปเรยีนที่โรงเรยีนบานนาสีนวล แต

ระยะทางไปไกลลําบากเมือ่ถงึหนาฝนน้ําไหลบา ทําใหนักเรยีนขาดเรยีนจํานวนมาก 

ชาวบานดงสงาจึงขอจัดตั้งโรงเรยีนไปทางอําเภอสวางแดนดนิ โดยมอบที่ดนิจํานวน 12 ไร      

1 งาน 45 ตารางวา สรางอาคารช่ัวคราวแบบติดพื้นดนิ พรอมโตะครู 3 ชุด เดอืน

พฤษภาคม พุทธศักราช 2517 ทางจังหวัดสกลนครไดมีคําสั่งใหจัดตัง้โรงเรยีนบานดงสงา 

แยกจากโรงเรยีนบานนาสีนวล เมื่อวันที่ 13 เดอืนพฤษภาคม 2517 โดยทางอําเภอสวาง

แดนดนิ ไดใหนายประยูร อุปวงศ ครูใหญโรงเรยีนบานหนองแปน อําเภอสวางแดนดนิ มา

ชวยราชการเพราะโรงเรยีนบานดงสงาไมมอีัตราครูมาทําการสอน เปดเรยีนวันแรกมคีรู 1 

คน นักเรยีน 184 คน ชาย 96 คน หญิง 88 คน ทําการสอนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 ทําพธิี

เปดโรงเรยีนโดยนายศุภชัย  เฮยีงราช หัวหนาหมวดการศกึษาอําเภอสวางแดนดนิ เมื่อวันที่ 

17 เดอืนพฤษภาคม พุทธศักราช 2517 เวลา 09.00 น. 

   วันที่ 1 พฤษภาคม พทุธศักราช 2537 ไดเปดขยายโอกาสทางการศกึษา 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ตามโครงการขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสํานักงานเขต
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พื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 สํานักงานคณะกรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน โรงเรยีนเปด

ใหบรกิารตัง้แตระดับอนุบาล-มัธยมศกึษาตอนตน จนถงึปจจุบัน 

2. ขอมูลท่ัวไปของโรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

 

 

 

 

             ภาพประกอบ 3  ตราสัญลักษณประจําโรงเรียน 

  

  อักษรยอโรงเรยีน  ด.ส. 

  คําขวัญประจําโรงเรยีน เรยีนด ี มคีวามรู  คูคุณธรรม 

  ปรัชญาของโรงเรยีน  นตถ ิ ปญญา  สมาอาภา    “แสงสวาง 

เสมอดวยปญญาไมม”ี 

  สปีระจําโรงเรียน  ฟา-เหลอืง 

         สฟีา   หมายถงึ   ความรูที่มากมายกวาง

ใหญไพศาลเหมือนแผนฟา 

         สเีหลอืง  หมายถงึ  ความสงบสุข  รมเย็น   

เหมอืนสผีากาสาวพัสตรอันเปยมดวยคุณธรรม  อันกอใหเกดิความสงบสุขแกทุกคน 

  ตนไมประจําโรงเรยีน               ตนยางนา 

 

 3. วสิัยทัศน 

                 โรงเรยีนบานดงสงาสนับสนุนการศกึษาภาคบังคับ ใหนักเรยีน เปนคนด ีมี

ความรู  คูคุณธรรม กาวนําเทคโนโลย ี มุงสูประชาคมอาเซยีน 

 

 4. พันธกิจ 

                 จัดการศกึษาขัน้พื้นฐานระดับกอนประถมศกึษา  ระดับประถมศกึษาและ

ระดับมัธยมศกึษาตอนตนอยางมคีุณภาพตามมาตรฐานอยางทั่วถงึ 
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 5. เปาประสงค 

  1. นักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาที่มคีุณภาพ 

  2. สถานศกึษาใหบรกิารทางการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพ 

  3. ครูมศัีกยภาพและสมรรถนะตอการจัดการศกึษาที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

  4. สถานศกึษาบริหารทุนและทรัพยากรทางการศกึษาอยางมปีระสทิธภิาพ 

 

6. อัตลักษณของสถานศึกษา 

        รักษสะอาดเปนนจิ   มจิีตอาสา  อยูอยางพอเพยีง 

 

 7. เอกลักษณของสถานศึกษา 

    รักสะอาด  มีจติอาสา 

 

8.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  1. การพัฒนาสถานศกึษาใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู มรีะบบการจัดการ

ความรูขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในสถานศกึษาและชุมชนใหเกดิการพัฒนา 

  2. การพัฒนาภูมทิัศนใหสะอาดรมรื่นสวยงาม แบบยั่งยนืและปรับปรุงอาคาร

สถานที่ สื่อเทคโนโลย ีอนิเตอรเน็ต หองสมุดโรงเรยีนที่สามารถใหบรกิารผูเรยีน ครู และ

ประชาชนใชศกึษาคนควา พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 

9. กลยุทธการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรยีนบานดงสงา 

  กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมตามแนวทางโรงเรยีนวธิพีุทธโดยใหทุก 

ฝายที่เกีย่วของมสีวนรวม  

   กลยุทธที่ 2  การสรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสทางการศกึษา 

   กลยุทธที่ 3  เสรมิสรางการบรหิารจัดการ 

   กลยุทธที่ 4  ปฏรูิปการเรียนรู 

   กลยุทธที่ 5  การพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

   กลยุทธที่ 6  พัฒนาสิ่งแวดลอมและแหลงเรยีนรู 

   กลยุทธที่ 7  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   กลยุทธที ่8  พัฒนาคุณภาพสูสากลบนพื้นฐานของความเปนไทย 
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10. ขอมูลสารสนเทศ 

 

   ตาราง  1  ขอมูลนักเรยีน  ปการศกึษา 2557  (ขอมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน  

      2557) จํานวนนักเรยีนในเขตพื้นที่บรกิารทัง้หมด 183  คน 

ระดับช้ัน เพศ รวม 

ชาย หญิง 

อนุบาล 1  

อนุบาล 2  

10 

12 

9 

13 

19 

25 

รวม 22 22 44 

ประถมศึกษาปท่ี  1 

ประถมศึกษาปท่ี  2 

ประถมศึกษาปท่ี  3 

ประถมศึกษาปท่ี  4 

ประถมศึกษาปท่ี  5 

ประถมศึกษาปท่ี  6 

7 

6 

6 

8 

8 

         9 

8 

6 

11 

12 

12 

8 

15 

12 

17 

20 

20 

17 

รวม 44 57 101 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 

มัธยมศึกษาปท่ี 2 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 

5 

12 

8 

5 

7 

1 

10 

19 

9 

รวม 25 13 38 

รวมทั้งสิ้น 91 92 183 

   

 

ตาราง  2  ขอมูลครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ประเภทบุคลากร เพศ ระดับการศกึษา รวม 

ชาย หญิง ตํ่ากวา ป.ตร ี ป. ตร ี สูงกวา ป.ตร ี  

ผูอํานวยการ 1     1 

ครูประจําการ 7 8  13 2 15 

เจาหนาท่ีธุรการ  1  1  1 

พี่เลี้ยงเด็ก  1 1   1 

นักการภารโรง 1  1   1 

รวม 9 10 2 14 2 19 
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                 12. รายชื่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรยีนบานดงสงา 

   1.  นายชาตชิาย  แพงพา   ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน        

   2.  นายดาว  ดวงคําจันทร ผูแทนผูปกครองนักเรยีน กรรมการ 

   3.  นายบุญธรรม พลขันธ ผูแทนครู     กรรมการ 

   4. นายสมพศิ  สมใจ ผูแทนองคกรชุมชน    กรรมการ 

   5. นายปราโมทย  พจนิตย ผูแทนองคกรปกครองฯ  กรรมการ 

   6.  นางราตร ี ขันโททอง ผูแทนศษิยเกา    กรรมการ 

   7. นายธนากร  ประจงจิตย ผูแทนพระภิกษสุงฆ    กรรมการ 

   8. นายสุรพล  แกววเิชียร ผูทรงคุณวุฒิ    กรรมการ 

   9. นายวานชิย  สาขามุละ ผูอํานวยการโรงเรยีน กรรมการและเลขาฯ 

 

  13. การบรหิารจัดการศึกษา  

    โรงเรยีนบานดงสงา แบงโครงสรางการบริหารงานเปน  4   ดาน ไดแก   

1. การบรหิารงานวชิาการ 

2. การบรหิารงานบุคคล 

3. การบรหิารงานงบประมาณ 

4. การบรหิารงานบรหิารทั่วไป 

        ผูบรหิารยดึหลักการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ยดึหลักการมสีวนรวมของ

บุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครองนักเรยีน และใชเทคนคิการบรหิาร

การพัฒนาตามกระบวนการ P D C A  การบรหิารโดยยดึโรงเรยีนเปนฐาน (SBM)   
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โครงสรางการบรหิารงานโรงเรยีนบานดงสงา 

 

      

 

        

        

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการสถานศกึษา 

1. นายชาติชาย  แพงพา 

2. นายดาว  ดวงคําจันทร 

3. นายบุญธรรม พลขันธ 

4. นายสมพศิ  สมใจ 

5. นายปราโมทย  พจนิตย 

6. นางราตร ี ขันโททอง 

7. นายธนากร  ประจงจติย 

8. นายสุรพล  แกววเิชยีร 

9. นายวานิชย  สาขามุละ 

ผูอํานวยการโรงเรยีน 

(นายวานชิย  สาขามุละ) 

 

รองผูอํานวยการโรงเรยีน 

(นายบุญธรรม  พลขันธ) 

คณะผูตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการรบรหิารหลักสตูร 

งานบรหิารวชิาการ 

(นางรัตนา  เวียงวงษ) 

 

งานบรหิารงบประมาณ 

(นายอธพิงศ  พมิพเภา) 

 

งานบรหิารงานบุคคล

(นายวิญญา  สูงสันเขต) 

 
 

งานบรหิารทัว่ไป 

(นายทองสา  พลขันธ) 

 

นายวญิญา  สูงสันเขต 

นายทองสา  พลขันธ 

นางศรชา  พัฒนโพธ์ิ 

นางปยะมติร  พลขันธ 

นายอธิพงศ  พมิพเภา 

น.ส. มาลพีร  ดวงโตด 

นายวนิิตย  พชิพันธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

นายเมฆา  สกุลเดช 

 

 

 

นางกุลฉัตร  เรืองศรี 

นางปยะมติร  พลขันธ 

นายอธิพงศ  พมิพเภา 

นางหรรษา  ชะอุม 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

น.ส.วารุณ ี สุวรรณทัต 

นายวนิิตย  พชิพันธ 

นายเมฆา  สกุลเดช 

น.ส.สริิรัตน  พลขันธ 

น.ส.เปมกิา  ประจงจติร 

 
 

นางปยะมติร  พลขันธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

 

นางศรชา  พัฒนโพธ์ิ 

นายอธิพงศ  พมิพเภา 

น.ส. มาลพีร  ดวงโตด 

นายเมฆา  สกุลเดช 

 

นักเรยีน 

ภาพประกอบ 4  โครงสรางการบรหิารงานโรงเรยีนบานดงสงา 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  เบญจพล สุภาจิน (2550, หนา 52 - 64) ไดศกึษาการพฒันาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนวัดผล โรงเรยีนบานนาตอง อําเภอบงึกาฬ จังหวัดหนองคาย 

พบวา จากสภาพปญหากอนการดําเนินการระบบขอมูลสารสนเทศงานทะเบยีนวัดผล 

โรงเรยีนบานนาตอง อําเภอบงึกาฬจังหวัดหนองคาย เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานทะเบยีน

วัดผลยังจัดกระทําขอมูลดวยมอื ขาดความรู ทักษะเทคนคิการจัดระบบสารสนเทศขาด

เครื่องมือ และเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการจัดเก็บขอมูลและการจัดกระทําขอมูลจงึทําให

ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนวัดผลไมเปนปจจุบัน ยากตอการตรวจสอบขอมูล และไม

สามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสนิใจได การใหบรกิารแกครู และนักเรยีนลาชาและไมมี

ผูดูแลรักษาระบบ สงผลกระทบตอการบรหิาร ดังนัน้ผูศกึษา และกลุมผูรวมศกึษา

คนควาจงึไดประชุมระดมความคดิวเิคราะหปญหา และรวมกันกําหนดกลยุทธในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขัน้ตอน โดย การประชุมระดมความคดิ การประชุมปฏิบัตกิาร 

การนเิทศ กํากับตดิตาม ปรากฏวา ผูรวมประชุมปฏบิัติการมคีวามเขาใจอยางละเอียด 

และพงึพอใจในการพัฒนาระบบ ซึ่งผูเขารับการอบรมทุกคนสามารถใชโปรแกรมไดอยาง

รวดเร็ว และถูกตอง จงึสงผลใหการกรอกขอมูลประวัตินักเรยีน การจัดทําระเบยีนสะสม

เกี่ยวกับการวัดและประเมนิผล การจัดเก็บขอมูลและรายงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

ขอมูลมีความถูกตอง ปราศจากความคลาดเคลื่อนเปนปจจุบันสามารถตรวจสอบได 

ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช ถูกตอง สมบูรณเปนปจจุบันและสบืคนไดงาย 

  คมกฤช เกษศริโิยธนิ (2551, หนา 121-123) ไดศกึษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีนโรงเรยีนโพธิ์กระสังข อําเภอขุนหาญ จังหวัด 

ศรสีะเกษ กอนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีนมกีารจัดระบบ

สารสนเทศทะเบยีนประวัตินักเรยีนไมเปนปจจุบัน การเก็บรักษาขอมูลอยูในรูปของแฟม

เอกสาร เอกสารเกดิการชํารุดและสูญหาย ไมสามารถสบืคนขอมูลและใหบรกิารแก

ผูใชบรกิารได จึงไดดําเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใชกลยุทธในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน คอื การประชุมเชิงปฏบิัตกิารและการนเิทศ

ภายใน ผลปรากฏวาระบบสารสนเทศซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรม Microsoft Office 
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Access สามารถจัดเก็บขอมูลการเรยีกใชขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การทํางานเกดิ

ประสทิธภิาพและประสทิธิผลในการปฏบิัตงิานดานงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน แต

หลังจากนําระบบสารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีนไปใชพบวา ระบบสารสนเทศงาน

ทะเบียนประวัตนิักเรยีนโรงเรยีนบานโพธิ์กระสังข อําเภอขุนหาญจังหวัดศรสีะเกษ ยังมี

ปญหาคอื ไมมกีารปองกันแกไขระบบฐานขอมูลและการสบืคนขอมูลที่มจํีานวนมากยังไม

สนองตอการใชงานเต็มที่ จึงดําเนนิการพัฒนาในวงรอบที่2 ตอไป การพัฒนาระบบใน

วงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน คอื

การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และการนเิทศภายใน ผลปรากฏวา งานทะเบยีนประวัติ

นักเรยีน สามารถจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ การสบืคนขอมูล การเรยีกใชขอมูลไดสะดวก

รวดเร็ว ขอมูลมคีวามถูกตองสมบูรณ ขอมูลเปนปจจุบัน และมรีะบบการปองกันแกไข

ขอมูล ทําใหการทํางานเกิดประสทิธภิาพและประสทิธิผลในการปฏบิัตงิานดานงาน

ทะเบียนประวัตนิักเรยีน 

  ศรัณยา  ใครบุตร (2552 , หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการ

สงเสรมิการใชระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศโรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3    โดยใชการวจัิยปฏบิัตกิารแบบมี

สวนรวม 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้วางแผนพัฒนา (Plan) ขั้นดําเนนิการพัฒนา (Act) ขัน้

สังเกตการณ (Observe)  ขั้นสะทอนผล (Reflect) ซึ่งผูมสีวนรวมในการวจัิย ประกอบดวย 

ผูวจัิย และครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) ในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2551 จํานวน 

42 คน ผลการวจัิยพบวา1)  สภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับระบบงานทะเบยีน

วัดผลและสารสนเทศโรงเรียน  1.1)  ดานการแตงตัง้บุคลากร พบวา มกีารแตงตั้ง

บุคลากรตามความรู ความสามารถ ความสนใจ และความสมัครใจ ปญหา พบวา การ

สรรหาบุคคลเขาปฏบิัตงิานคอนขางหายาก สวนความตองการ พบวา บุคคลที่จะเขามา

ปฏบิัตงิานตองเปนบุคคลที่มคีวามละเอยีด รอบคอบเสียสละและอดทน 1.2)  ดานการ

วางแผนและจัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน พบวา โรงเรยีนมกีารวางแผนและจัดทําปฏิทนิ

การปฏบิัตงิานอยางเปนระบบ ปญหา พบวา การวางแผนและจัดทําปฏทินิการปฏิบัตงิาน 

ลาชา สวนความตองการ พบวา การจัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิานควรมกีารประชุมแตละ

งานแลวนํามตจิากที่ประชุมแตละงานเขารวมประชุมฝายเพื่อสรุปเปนมตทิี่ประชุมของ

ฝายวชิาการตอไป 1.3)  ดานสภาพ พบวา ความรับผิดชอบและความสัมพันธของทมีงาน

อยูในระดับด ีปญหา พบวา การจัดเก็บขอมูลดานผลการเรียนของนักเรยีนยังไมเปน
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ระบบ สวนความตองการ พบวา ควรนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปที่

ทันสมัยเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น  2)  สภาพ ปญหาและ

ความตองการเกี่ยวกับการจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) สภาพ 

พบวา มกีารจัดทําแบบบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียน (ปพ.5) โดยการเขยีนลงใน

สมุดบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ที่โรงเรยีนจัดไวให ปญหา พบวา 1)  ครู

ตองเขยีนรายช่ือนักเรยีนทัง้หองแบบเดมิซ้ํากันหลายครั้ง 2)  การรวมคะแนนผลการเรยีน

เกดิความผิดพลาด 3)  ครูมีจํานวนหองสอนมากทําใหการจัดทําแบบบันทกึผลการ

พัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) มากตามไปดวย จากการประเมนิตนเองและความตองการ

ในการพัฒนาตนเอง  พบวา ครูมกีารประเมนิตนเองเกี่ยวกับการจัดทําแบบบันทกึผลการ

พัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) อยูในระดับปานกลาง สวนความตองการพัฒนาตนเองของ

ครู พบวามคีวามตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก และตองการรูปแบบในการ

พัฒนาตนเอง โดยใชการอบรมเชิงปฏบิัตกิารผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม 

BookMark อยูในระดับมาก  3)  การกําหนดกระบวนการและวางแผนปฏบิัตกิารจัดทํา

แบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม 

BookMark พบวา มกีารแตงตัง้ผูรับผิดชอบโครงการและคณะกรรมการนเิทศตดิตามและ

ประเมนิผลเพื่อกําหนดรายละเอยีดเนื้อหาโครงการ วางแผนการจัดการอบรม การนเิทศ

ตดิตามและประเมนิผล เสนอโครงการเพื่อขออนุมัต ิ  4)  การตดิตามและประเมนิผล 

การจัดทําแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดย

ใชโปรแกรม BookMark ผลการนเิทศตดิตาม ครัง้ที่ 1 พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – 

ม.6) มกีารจัดสงขอมูล จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 85.71 และครัง้ที่ 2 มกีารจัดสง

ขอมูล จํานวน 40 คน คดิเปนรอยละ 95.24 จากการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจที่

มตีอการใชโปรแกรม BookMark พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มคีวามพึงพอใจ 

โดยรวมอยูในระดับมาก  

  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการพัฒนางาน

ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนเจรญิศลิปศึกษา “โพธิ์คํานุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3    การวิจัยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1)  สภาพ ปญหา และ

ความตองการของงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศลิปศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 เปนดังนี้  1.1) สภาพของงานทะเบยีนและ

วัดผล พบวา การจัดเก็บขอมูลของนักเรยีนสวนใหญอยูในรูปของแฟมเอกสาร  มจํีานวน
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ครูผูปฏบิัตหินาที่งานทะเบียนและวัดผลที่มคีวามรู ความเขาใจ และมทีักษะในการใช

โปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลนอย ไมสามารถทํางานนี้แทนกันได 1.2)  ปญหาของ

งานทะเบยีนและวัดผล คอื มีการจัดเก็บขอมูลไมเปนปจจุบัน ไมทันตอการใหบรกิารแก

ผูเกี่ยวของ ครูผูปฏบิัตหินาที่ทะเบยีนและวัดผลไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผล จงึทําใหใชเวลามากในการจัดทําเอกสารหลักฐานทางการศกึษา

ของนักเรยีน 1.3) ความตองการ ใหครูผูปฏบิัตหินาที่งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามรูและ

ทักษะในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลมากขึ้น  2)  แนวทางการพัฒนางาน

ทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศลิปศึกษา “โพธิ์คําอนุสรณ” สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3  ประกอบดวย 2  กจิกรรม คอื  การศกึษาดูงานและการ

จัดการอบรมเชิงปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล 3.) ผลการพัฒนา

งานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนเจรญิศลิปศึกษา “โพธิ์คําอนุสรณ” พบวา ครูผูปฏิบัติ

หนาที่งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามรู ความเขาใจ และทักษะเกี่ยวกับการใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผลมากขึ้น ครูมคีวามพงึพอใจในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีน

วัดผลอยูในระดับมาก  

  อรุณนยี วงศสมบัต ิ(2553, หนา 115-118) ไดศกึษาการพัฒนาระบบงาน

วัดผลและประเมนิผลการเรียนรู โรงเรยีนบานหยวก อําเภอน้ําโสม จังหวัดอุดรธานี โดย

ใชกลยุทธในการพัฒนา คอื การประชุมทมีวนิิจฉัยสภาพการณ การฝกอบรมทักษะการ

ปฏบิัตงิานโดยการเรยีนรูเชิงประสบการณ และการใหคําปรกึษาในกระบวนการทํางาน 

พบวา กอนการดําเนนิการพัฒนา  งานวัดผลและประเมนิผลการเรยีนรูยังไมมี 

ประสทิธภิาพเทาที่ควร ไมมีกระบวนการที่ชัดเจนทําใหผลการประเมนิผูเรยีนไมได

สะทอนตัวตนที่แทจรงิของผูเรยีน ผูศกึษาคนควาจงึไดพัฒนาระบบงานวัดผลและประเมนิ 

ผลการเรยีนรู โดยใชหลักการวจัิยปฏบิัตกิาร ประกอบดวยการวางแผน การปฏบิัตกิาร

สังเกต และการสะทอนผลการปฏบิัต ิตามกรอบกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขัน้ตอน

(SDLC) โดยใชกลยุทธดังกลาว ซึ่งผลดําเนนิงานเมื่อสิ้นสุดการพัฒนาทัง้ 2 วงรอบ พบวา 

กลุมผูศกึษาคนควาทุกคน มคีวามรู ความเขาใจ สามารถปฏบิัตไิดตามขัน้ตอนและวธิี

ปฏบิัตงิานวัดผลและประเมินผลการเรยีนรู ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย การประเมนิผลการ

เรยีนตามรายกลุมสาระการเรยีนรู การประเมนิ การอาน คดิ วเิคราะห และเขยีน การ

ประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคและการประเมนิกิจกรรมพัฒนาผูเรยีน ไดอยาง
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ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน เมื่อทําการตรวจสอบทบทวนขัน้ตอนและวธิกีาร

ปฏบิัตงิานไมพบจุดออนที่ตองปรับแกไขในขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิัตงิานใด 

  ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูดานงาน

ทะเบียนและวัดผล โรงเรยีนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23  การวิจัยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) สภาพและปญหาการปฏบิัตงิานทะเบยีน

และวัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

231.1) สภาพ บคุลากรดานงานทะเบยีนและวัดผลไมเพียงพอ ครูยังขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล ขาดทักษะดานเทคโนโลย ีขาดความรูความเขาใจในการใช

โปรแกรมทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลใชการจัดทําดวยมอื 

การคดิผลการเรยีนคํานวณโดยใชเครื่องคดิเลข จัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร จัดเก็บ

ขอมูลไมเปนระบบ 1.2) ปญหา การจัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลลาชา ไมเปน

ระบบ ไมเปนปจจุบัน สบืคนขอมูลยาก ไมทันตอความตองการของผูใชบรกิาร  2) แนว

ทางการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวทิยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบดวย 5 แนวทางคอื การศกึษาดู

งาน การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏิบัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล 

การนเิทศตดิตามและประเมนิผลการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลและการ

นเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 3) ผลการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

โพธแิสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบวา บุคลากรครู

มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทีักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลได การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ 

การวัดและประเมนิผลการเรยีนรูมคีวามถูกตอง ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูล

สบืคนงาย สะดวก รวดเร็ว ผูใชพงึพอใจการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูในระดับ

มาก 

  เชิดชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) สภาพและปญหาการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2     

1.1) ดานสภาพ การเก็บขอมูลนักเรยีนเอกสารหลักฐานในรูปแฟมเอกสาร การใหบรกิาร

ขอมูลสารสนเทศจากงานทะเบยีนและวัดผล ลาชา ไมเปนปจจุบัน ใชเวลามากในการ
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สบืคนขอมูล ครูไมสามารถทํางานแทนกันได 1.2) ดานปญหา ครูผูปฏบิัตหินาที่งาน

ทะเบยีนและวัดผล มคีวามรูความเขาใจและทักษะในการใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบน

เครอืขายอนิเตอรเน็ตในงานทะเบยีนและวัดผลนอย ใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร

หลักฐานของนักเรยีน 2) แนวทางการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบดวย 3 แนวทาง

คอื การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขาย

อนิเตอรเน็ต 3) ผลการตดิตามการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจ

และประสบการณในการปฏิบัตงิานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ

ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย สะดวก รวดเร็ว ทําใหการจัดบรกิารงาน

ทะเบยีนและวัดผลมปีระสทิธภิาพ ผูใชพงึพอใจการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูใน

ระดับมาก 

 2. งานวจัิยตางประเทศ 

  Barrett. (2001, p 3002-A) ไดทําการศกึษาเพื่อระบุปจจัยที่สงผลตอการ

ใชระบบสารสนเทศ การจัดเก็บของผูนําการศกึษา เพื่อใหความรูและแนวทางที่เปนระบบ

ตามความจําเปน จึงไดศกึษาผลกระทบของปจจัยอาจารยใหญโรงเรียนระดับวิทยาเขต 

เพศ อายุ จํานวนปที่ใชระบบสารสนเทศ การจัดการและการใชตัวแปรความสะดวกใน

การใชตามที่รับรู ประโยชนตามที่รับรู คุณภาพของระบบสารสนเทศการจัดการ ผล

การศกึษาพบวา โดยภาพรวมอาจารยใหญโรงเรยีนมัธยมศกึษาแสดงความไววางใจ

ระบบสารสนเทศการจัดการโดยใหชวยในการปฏบิัตหินาที่ในงานของตนมากกวา และมี

หลักฐานยนืยันวายังมโีอกาสอกีมากที่จะเพิ่มระดับความสามารถของเทคโนโลยทีี่มีอยู 

โดยการกลาวถงึปจจัยคุณภาพของสารสนเทศ ระดับทักษะและการบํารุงรักษา

สารสนเทศที่สัมพันธกับระบบสารสนเทศการจัดการดวย 

  McCoy.  (2002, p 166-A)  ไดศกึษาการวางแผนการพัฒนาภายใน

โรงเรยีนโดยการใชการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารในโรงเรยีนมัธยมศกึษาที่ตัง้อยูในสหวทิยาเขต 

ออกนาต  เพื่อหาคําตอบใหกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบวาทําอยางไรจงึจะสามารถ

ปรับปรุงพัฒนานักเรยีนใหประสบผลสําเร็จ ตามจุดประสงคของการวัดผลประเมนิผล  

โดยไดทําการทดลองกับครู นักเรยีน และผูบรหิารโรงเรียน จํานวน 2 โรงเรยีน โดยการใช

กระบวนการวจัิยเชิงปฏบิัติการ นําครู นักเรยีน และผูบรหิารโรงเรยีนมาทํางานกลุมเล็กๆ 
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เพื่อปฏบิัตกิารวางแผนในการพัฒนางาน  ผลการศกึษาพบวา  คณะทํางานมคีวาม

รวมมอื ในดานการประสานสัมพันธและมกีารประชาสัมพันธโรงเรยีนซึ่งเปนกระบวนการ

ที่เกดิขึ้นและมีผลเกี่ยวเนื่องไปถงึผูปกครองของนักเรยีนดวย  ทําใหเกดิผลดทีีม่สีวนทําให

นักเรยีนประสบผลสําเร็จ รวมทัง้การไดรวมปฏบิัตกิารสงผลดตีอเนื่องถงึการสรางภาวะ

ผูนําใหเกดิขึ้น  การมวีนัิย และรวมมอืกันปฏบิัตงิานในลักษณะของการเปนทมีงาน

เดยีวกันอกีดวย มกีารดําเนินการอยางเปนระบบทําใหเกดิผลดกีับหนวยงาน 

  Thompson. (2002, p 141-A) ไดศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏบิัตงิานของผูบริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ตามทัศนะของสมาชิกสภา

เช่ียวชาญดานการบรหิารการศึกษาแหงชาติ (NCPEA) ผลการวจัิยพบวา การจัดฝกอบรม

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยใีหกับผูบรหิารโรงเรยีนเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งสําหรับการนํา

เทคโนโลยไีปใชในการบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพ ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยี

เปนสิ่งที่มปีระโยชนสําหรับผูบรหิารงานโรงเรยีนและมีผลตอการสั่งการ 

  Huderth. (2003, p 4166-A) ไดศกึษาปรมิาณการใชเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรของครูใหญโรงเรยีนประถมศกึษาในรัฐอัคบามา โดยใชแบบทดสอบสงไปให

ครูใหญโรงเรยีนที่แตกตางตามตัวแปรในดานประสบการณ การดํารงตําแหนง ขนาด

โรงเรยีน ฐานของโรงเรยีนและฐานของนักเรยีน คุณวุฒิสูงสุดที่ไดรับ เพศ และเช้ือชาต ิ

โดยเนนการศกึษาในดานการบรหิารโรงเรยีน ภาวะผูนําและการบริหารงบประมาณ การ

ประเมนิผล การวางแผนการจัดการเพื่อใหเกดิผลที่กําหนดไว และปญหาของบุคลากร 

นอกจากนี้ยังตองการทราบความสามารถสวนตัวในการใชฮารดแวร (Hardware) และ 

ซอฟตแวร (Software) ประเภทตางๆ ผลการศกึษาปรากฏวา ครูใหญในโรงเรยีนที่

แตกตางกันในดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ สถานะภาพทางเศรษฐกจิและสังคม

ของนักเรยีนมปีริมาณการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแตกตางกันในดานการดําเนนิงาน

และการบริหารจัดการของโรงเรยีน แตโดยรวมแลวผูบริหารสวนมากใชคอมพวิเตอรทัง้ 

8 ดาน โดยใชมากในเรื่องอเีมล พมิพเอกสาร การบันทึกการเขาเรยีนของนักเรยีน การจัด

ตารางสอน ระบบการตัดเกรด และดานวินัยนักเรยีน และผูบรหิารสวนใหญไมกลาใช

คอมพวิเตอรเพื่อพัฒนาตารางปฏบิัตงิานและบุคลากร การบรหิารโปรแกรม การ

กําหนดเวลาสําหรับการซอมบํารุง การวางแผนงบประมาณ การประเมินบุคลากร 

ครูใหญสวนใหญไดระบุปจจัยที่เปนปญหาในการใชคอมพวิเตอร คอื ขาดความชํานาญ 

ขาดการนําไปใช ไมมเีวลาและขาดโอกาสในการฝกอบรม 
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  Isherwood. (2005, p 3769-A) ไดศกึษากรณ ี: การเปลี่ยนแปลงทางดาน

สังคม - เทคนคิที่เกดิขึ้นในองคกรซึ่งเปนผลมาจากการใชระบบสารสนเทศ ดานการ

บรหิารงานโรงเรยีน การวิจัยครัง้นี้ทําการเก็บขอมูลในโรงเรยีนประจําอําเภอในเขต 

Western Pennsylvaniaเพื่อทดสอบวาระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนทําให

เกดิการเปลี่ยนแปลงในระยอยทางดานสังคม - เทคนคิภายในโรงเรยีนหรอืไม ระบบยอย

ที่วานัน้ก็คอืระบบยอยดานการปฏบิัตงิานนั่นเอง การวิจัยครัง้นี้ถูกดําเนนิการขึ้นในชวงที่

อยูระหวางขัน้ตอนของการวางโครงสรางกระบวนการใชงานระบบสารสนเทศดานการ

บรหิารงานโรงเรยีนใหม โดยใชรูปแบบของกรณกีารศกึษาซึ่งรวบรวมขอมูลจาการ

สัมภาษณ,การวเิคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทัง้การเขารวมสังเกตการณเพื่อสรุปผล 

ผลการวจัิยพบวาการใชงานระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรยีนทําใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงในระบบยอย 4 ดานดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานโครงสราง

กลาวคอื ทําใหเกดิการกระชับรูปแบบดานการมีปฏสิัมพันธระหวางครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษาทําใหครูไดรูจักปญหาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนมากขึ้น และ

เกดิความรวมมอืระหวางกลุมคณาจารยมากขึ้นเมื่อตองทําการตัดสนิใจสั่งการเกี่ยวกับ

การจัดกลุมของนักเรยีน เพื่อจัดการเรยีนการสอน 2) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดาน

การบรหิารงานบุคคล กลาว มกีารจัดจางผูเช่ียวชาญทางดานเทคนคิ 2 คนเพิ่มขึ้นเพื่อ

สนับสนุนระบบงานดานเทคโนโลยซีึ่งมคีวามเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดานการ

บรหิารงานโรงเรยีน และเกดิการเปลี่ยนแปลงในหนาที่ความรับผิดชอบรวมทัง้บทบาท

ของบุคลากรในภาพรวมดวย 3) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานการปฏบิัตงิาน 

กลาวคอืทําใหเกดิการสรางกระบวนการใหมในการบันทกึขอมูลดานระดับผลการเรยีน

ความตัง้ใจศกึษาเลาเรยีน รวมถงึกระบวนการรายงานผลการเรยีนของนักเรยีนดวย และ

สุดทาย คอื 4) ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง ในระบบยอยดานเทคนคิ กลาวคือ มกีาร

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและระบบฮารดแวรใหมคีวามทันสมัยอยูเสมอ ทัง้นี้เพื่อใหการ

สนับสนุนรูปแบบของการใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารโรงเรยีนในหลายๆ ดาน

อยางเต็มที่นั่นเอง ผลการวเิคราะหขอมูลยังพบดวยวาเกดิการเสยีสมดุลในโรงเรยีน

ในชวงระหวางที่มกีารใชระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนเพราะระบบ

สารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนไดรับการยอมรับวาเปนนวัตกรรมขัน้มูลฐานซึ่ง

เกดิขึ้นโดยสมาชิกขององคกร และเปนเพราะไมมรีะบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม 

เพื่อชวยสนับสนุนในกระบวนการใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารงานโรงเรยีนน่ันเอง 
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ซึ่งนาจะมผีลใหผูบรหิารโรงเรยีนไดรับประโยชนจากทัง้บุคลากรในระดับปฏบิัตกิาร เชน 

ครูและเลขานุการในการพัฒนาและสงเสรมิกระบวนการใชงานระบบสารสนเทศดานการ

บรหิารงานโรงเรยีนเพื่อลดความไมแนนอนและขยายผลในการใชประโยชนจากระบบ

สารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรยีนนั่นเอง 

  King. (2006, unpaged) ไดศกึษาศักยภาพของโรงเรยีนประจําอําเภอใน

เขตอนิเดยีนาในการใชระบบสารสนเทศดานขอมูลนักเรยีนเพื่อทําการวเิคราะหและ

ตัดสนิใจสั่งการพบวาการวิจัยครัง้นี้ทําการสํารวจวาบุคลากรสามารถเขาถงึขอมูล

นักเรยีนและนําขอมูลเหลานัน้ออกมาใชประโยชนเพื่อทําการประเมินระดับความสามารถ

ของนักเรยีนไดหรอืไม นอกจากนี้ การวจัิยยังไดทําการศกึษาถงึระดับศักยภาพของ

หนวยงานกลางในอําเภอและโรงเรยีนในการปฏบิัติงานดานการเก็บรวบรวมขอมูล

,ประเมนิผล รวมทัง้ยังทําการศึกษาถงึผลที่เกดิขึ้นหลังจากที่นําระบบสารสนเทศมา

ประยุกตใชในงาน ซึ่งนําไปสูการทํานายผลในการเปลี่ยนแปลงดานการจัดการเรียน 

การสอน การจัดฝกอบรมบุคลากร การสื่อสารและการสะทอนผลกลับ ผูวิจัยใชวธิี

การศกึษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทัง้หมด เพื่อทําการออกแบบเครื่องมอื

สําหรับการวิจัยนั่นก็คอืแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมนิระดับศักยภาพของระบบ

สารสนเทศดานขอมูลนักเรียนในโรงเรยีนประจําอําเภอ ประชากรกลุมตัวอยางสําหรับ

การวจัิยครัง้นี้ประกอบดวยผูอํานวยการฝายตางๆผูจัดการหรอืผูอํานวยการในองคกร

ดานธุรกจิภายในรัฐอนิเดยีนา จากนัน้ผูวจัิยจึงทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใช

วธิกีารวเิคราะหคาตัวแปรแบบทางเดยีว ANOVAs นอกจากนี้,ยังใชแบบทดสอบเพื่อ

สํารวจปฏกิริยิาระหวางตัวแปรอสิระ 4 ตัว เมื่อนํามาวเิคราะหเปรยีบเทยีบกับตัวแปร

ตาม (เชน ระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA และระดับศักยภาพของครูเมื่อมกีาร

ใชเทคโนโลยเีขาถงึขอมูลและประมลผลในระบบสารสนเทศดานขอมูลนักเรยีน เพื่อสราง

ฐานขอมูล,ถายโอนและปดกัน้ระบบการไหลเวยีนของขอมูล) ตัวแปรตามสําหรับการวจัิย

ในครัง้นี้เกดิจากการวเิคราะหขอมูลซึ่งเปนคําตอบของคําถาม20 ขอแรกที่แบงกลุมตาม

หัวขอได 3 กลุมคอืเปนคําถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA, ระดับ

ศักยภาพของครูในการเขาถึงขอมูลนักเรยีนและการประเมนิระดับศักยภาพของระบบ

สารสนเทศ LEA ผลการวิจัยพบวา เมื่อทําการวเิคราะหเปรยีบเทยีบในสวนของ

กระบวนการเขาถงึขอมูลนักเรยีนโดยใชเทคโนโลย ีและระดับศักยภาพของระบบ

สารสนเทศ LEAในการประมวลผลขอมูลทางดานวิชาการของนักเรยีนแลวปรากฏผลวา 
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มคีวามแตกตางอยางมนัียสําคัญระหวางจํานวนของนักเรยีนที่ลงทะเบยีนเรยีนในโรงเรยีน 

แหลงที่ตัง้ทางภูมศิาสตรของระบบสารสนเทศ LEA,จํานวนเงนิที่ไดรับจากหนวยงานกลาง

ในอําเภอ และจํานวนเงนิที่ไดรับจากกองทุน Capital Projects Fund (CPF) ซึ่งจัดสรรไว

สําหรับงานดานเทคโนโลยนีั่นเอง 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศ สรุป

ไดวา ระบบงานทะเบยีนและวัดผลเปนหัวใจสําคัญในการบริหารงานของโรงเรยีนทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน เปนงานที่เกี่ยวกับนักเรยีน นักศึกษา มคีวามสําคัญตอการจัดการ

เรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ ไดมีการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรมาชวยในการ

พัฒนาการดําเนนิการของระบบงานตางๆ และพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผล ชวย

ในการเก็บขอมูลและการประมวลผล ไดมกีารพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของใหมคีวามรู

ความสามารถในการดําเนินงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลย ีการจัดระบบการดําเนนิการใน

งานตางๆ โดยใชกลยุทธที่หลากหลายและมปีระสทิธภิาพ 
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บทที่ 3 

 

วธิดํีาเนนิการวจัิย 

 

การดําเนนิการวจัิยครั้งนี้ เปนการวจัิยเพื่อมุงพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ดวยการจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  ซึ่งใชวธิวีจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) เพื่อให

การดําเนนิการบรรลุจุดมุงหมาย ผูวจัิยกําหนดวธิกีารตามลําดับดังนี้ 

1. กลุมเปาหมายในการวจัิย 

2. ขัน้ตอนการดําเนนิการวจัิย 

3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวเิคราะหขอมูล 

6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 

 

 การวจัิยครัง้นี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิยดังนี้ 

1. กลุมวจัิย  จํานวน 10  คน ประกอบดวย 

1.1 ผูวจัิย คอื นางรัตนา  เวยีงวงษ ครูหัวหนาฝายวิชาการ 

1.2 ผูรวมวจัิยจํานวน  9 คน  ประกอบดวย 

1.2.1 ครูประจําช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที่ 1    

 จํานวน 7 คน 
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1.2.2 นายวนิติย พิชพันธ ครูที่ปฏิบัตหินาที่งานทะเบยีนและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน  1 คน  และเปนวทิยากรและเปนผูนเิทศ 

1.2.3  นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ครูที่ปฏบิัตทิี่งานวัดผลและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 จํานวน  1 คน 

2. กลุมผูใหขอมูล ในการวิจัยครัง้นี้กําหนดผูใหขอมูล จํานวน  20  คน  

ประกอบดวย  

     2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  จํานวน 1 คน 

     2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คน 

     2.3 ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที ่1– มัธยมศกึษาป 

ที่ 3 โรงเรยีนบานดงสงา หองละ 2 คน จํานวน 9 หองเรยีน รวม 18 คน 

 

ขั้นตอนการการดําเนนิการวิจัย 

 

 การวจัิยในครัง้นี้ใชรูปแบบของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) โดย

ผูวจัิยไดนําหลักการและขัน้ตอนตามแนวความคดิของ Kemmis and McTaggart. (1988,  

pp. 11-15 อางถงึใน องอาจ นัยพัฒน. 2551, หนา 301-303) เปนกระบวนการในการ

ดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบประกอบดวย

การปฏบิัตงิาน 4  ขัน้ตอน ดังนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) 

      2. การปฏบิัตกิาร (Action) 

      3. การสังเกตการณ (Observation) 

      4. การสะทอนกลับ (Reflection) 

 รายละเอยีดของการดําเนนิการตามกระบวนการ PAOR มดีังนี้ 

   1.ขัน้การวางแผน (Planning) ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

       1.1  ประชุมรวมกันของครู วิเคราะหสภาพและปญหาเกี่ยงกับการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา โดยใชวธิกีารและเครื่องมอืดังตอไปนี้ 

          1.1.1 การสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ โดยผูวจัิยไดสัมภาษณ

ผูอํานวยการโรงเรยีน  เจาหนาที่ทะเบียนนักเรยีน เจาหนาที่วัดผลประเมนิผล และ
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ครูผูสอน เพื่อทราบสภาพถึง สภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 

       1.1.2  ดําเนนิการประชุม โดยมผูีเขารวมประชุมในครัง้นี้ คอื ผูบรหิาร และ

ครูเพื่อนําขอสรุปที่ไดจาก การสัมภาษณเขาปรกึษาหารือเกี่ยวกับสภาพและปญหา

เกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลตลอดจนสอบถามความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โดยจัดใหมโีครงการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล บรรจุลงไวในแผนปฏบิัตริาชการ ประจําป

การศกึษา 2557  โดยการเก็บขอมูลและขอเสนอแนะตางๆในรูปแบบบันทกึการประชุม 

    1.2 ผูวจัิยและผูรวมวจัิยประชุมรวมกัน เพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาใน

การปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยและผูรวมวจัิยรวมกันสรางเครื่องมือเพื่อใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลการวจัิยสําหรับใชในการอบรมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับงานทะเบียนและ

วัดผล โดยเก็บรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะตางๆ ในแบบบันทกึการประชุม 

    1.3 รวมกันกําหนดแผนปฏบิัตกิาร ผูวจัิยและผูรวมวิจัยไดรวมกันทํา

แผนปฏบิัตกิารการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล ดังตาราง 4 

 

ตาราง 3 แผนการดําเนนิการพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา 

กจิกรรม ระยะเวลา เครื่องมอื สถานท่ี ผูรับผดิชอบ 

1.ขัน้วางแผน (Planning) 

  1.1 สํารวจสภาพและปญหาและ

ในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล 

  1.2 สอบถามความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพของครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 

 1.3 จัดประชุมเพื่อรวมกันวิเคราะห 

สภาพ ปญหาและความตองการ

ตลอดจนหาแนวทางการพัฒนา

งานทะเบยีนและวดัผล 

10-13 

ก.พ. 58 

- แบบสัมภาษณ 

- แบบบันทกึการ

ประชุม 

 

โรงเรยีนบานดงสงา -ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

-ผูใหขอมูล 
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กจิกรรม ระยะเวลา เครื่องมอืท่ีใช สถานท่ี ผูรับผดิชอบ 

2. ขัน้การปฏิบัตกิาร (Action) 

  2.1 ขออนุมัตโิครงการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงาน

ทะเบยีนและวัดผล 

ประจําปการศกึษา 2557 

2.2 จัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

  

 

 

2.3 ปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผลในสภาพจรงิ 

18-19 

23 ก.พ. 58 

 

 

25-26 

 ก.พ. 58 

 

 

 

2-4  

ม.ีค. 58 

 

-แบบบันทกึขอ

อนุมัตโิครงการ 

 

 

- แบบประเมนิผล 

- แบบสังเกต

พฤตกิรรม 

- แบบทดสอบ 

 

- แบบบันทกึผล

การปฏบิัตงิาน 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

-ผูวจัิย 

 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

3. ขัน้การสังเกตการณ 

(Observation) 

  3.1 สังเกตการปฏบิัตงิานการใช

โปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนวัดผล 

  3.2 การนเิทศ 

 

 

 

2-4  

ม.ีค. 58 

 

 

 

 

-แบบบันทกึการ

นเิทศ ตดิตาม  

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

4. ขัน้การสะทอนกลับ(Reflection) 

- รวมกันสรุปและสะทอนผลการ

ดําเนนิงาน 

 

 

 

4 

ม.ีค. 58 

 

 

- แบบประเมนิผล

ความพงึพอใจ 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา 

 

 

-ผูวจัิย 

-ผูรวมวิจัย 

 

 

 

 

ตาราง 3 (ตอ)   
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 2. การปฏบิัตกิาร (Action) 

               2.1 ผูวจัิยและผูรวมวิจัย ไดจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล ในครัง้นี้ใชวทิยากรภายในโรงเรยีน จํานวน 1 คน คือ      

นายวนิติย  พชิพันธ ตําแหนงครูชํานาญการ โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งเปนวทิยากรแกนนําระดับเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ใชเวลาในการจัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร จํานวน 2 วัน  ใน

วันที่ 25-26 กุมภาพันธ 2558 ณ หองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานดงสงา  ในการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ใชเครื่องมอื  แบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมินผล  และ

แบบทดสอบกอนและหลังอบรม ในการเก็บขอมูลระหวางการอบรมและหลังการอบรมเพื่อ

นําไปสะทอนผลตอไป  

     2.2 การปฏบิัติงานการใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนวัดผล ผูวจัิยและ     

ผูรวมวจัิยไดจัดใหมกีารปฏบิตังิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในระหวางวันที่ 2-4 

มนีาคม 2558 โดยกลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คน ใชเครื่องมอื แบบบันทกึการปฏบิัตงิาน ในการ

เก็บขอมูลระหวางการปฏบิัตงิานเพื่อนําไปสะทอนผลตอไป 

3.  การสังเกตการณ (Observation) ในการวจัิยครัง้นี้ไดมกีารสังเกตดังนี้       

   สังเกตการณปฏบิัติงานของกลุมผูรวมวิจัยโดยมผูีนเิทศคอื นายวนิติย    

พชิพันธ ซึ่งเปนเจาหนาที่งานทะเบยีนนักเรยีน  รวมนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล โดยใชเครื่องมอืแบบบันทกึการนเิทศตดิตามและประเมนิผล 

 4.  การสะทอนกลับ (Reflection) หลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และมกีาร

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยไดมกีารตอบแบบสอบถามความ

พงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล เก็บขอมูลที่ไดมาวเิคราะห หาจุดเดน จุด

ดอย สภาพ ปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการปฏบิัตงิาน หาขอสรุป แนวทางการแกปญหาโดยใช

เครื่องมอื แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล และ

สรุปผล 
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เครื่องมอืท่ีใชในการวิจยั 

 

 การวจัิยเชิงปฏบิัตกิารเรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีน

และวัดผลโรงเรียนบานดงสงา ครั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลดังตอไปนี้ 

    1. ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมอืในการศกึษาคนควาครัง้นี้ แบงออกเปน 

5 ประเภท 

      1.1 แบบสัมภาษณ ม ี2 ฉบับ 

         1.1.1 แบบสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

         1.1.2 แบบสัมภาษณความสําเร็จของการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

     1.2 แบบสังเกตพฤตกิรรม ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัตกิารการใชโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผล           

1.3 แบบบันทกึ ม ี2 ฉบับ คอื 

          1.3.1  บันทกึการประชุม ใชสําหรับบันทกึขอมูลระหวางการรวมประชุม

ของกลุมผูรวมวจัิย ในการวิเคราะหสภาพ ปญหา ความตองการและหาแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล    

    1.3.2  บันทกึการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร     

เขต 2 ใชสําหรับการบนัทกึการนเิทศ ตดิตามผลการปฏบิัตงิาน หลังจากที่ไดประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร ลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

  1.4 แบบประเมนิผล ม ี1 ฉบับ คอื แบบประเมนิผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถาม

ชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตั้งแตมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  1.5 แบบสอบถาม ความพงึพอใจของผูเกี่ยวของกับระบบงานทะเบยีนและ

วัดผล ใชสําหรับสอบถามความพงึพอใจของผูเกี่ยวของกับการใหบรกิารของงานทะเบยีน
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และวัดผล ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตัง้แตมาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

 2. การสรางและการหาประสิทธภิาพของเครื่องมอื 

  ในการจัดหาเครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล  ผูวจัิยไดใชเครื่องมือเก็บขอมูล

ตามประเภทของขอมูลที่ตองการเก็บ และพัฒนาใหเหมาะสมกับบรบิทของหนวยงาน 

สภาพการเรยีนการสอนของบุคลากร  ซึ่งมขีัน้ตอนการดําเนนิการดังนี้ 

   1.  แบบสัมภาษณ  ผูวจัิยไดดําเนนิการสราง  ดังนี้ 

    ขัน้ที่ 1  ศกึษาเอกสาร  และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  เพื่อกําหนดขอบขายในการสราง

แบบสัมภาษณ   

    ขัน้ที่ 2   ศกึษาหลักเกณฑและวธิกีารสรางแบบสัมภาษณ และหา

คุณภาพของแบบสัมภาษณแบบมโีครงสรางจากเอกสารตําราเกี่ยวกับการวจัิย 

    ขัน้ที่ 3  ดําเนนิการสรางแบบสัมภาษณฉบับรางตามขอบขายเนื้อหา

และหลักเกณฑการสรางใหครอบคลุมจุดมุงหมายและขอบเขตของการดําเนนิงานทะเบียน

และวัดผล 

    ขัน้ที่ 4  นําแบบสัมภาษณที่ผูวจัิยสรางขึ้น  เสนอตอคณะกรรมการที่

ปรกึษาวทิยานพินธเพื่อขอคําแนะนํา  พจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมขอสัมภาษณและ

เนื้อหาในขัน้ตน  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษา 

    ขัน้ที่ 5  นําแบบสัมภาษณที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ เสนอตอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  

ความครอบคลุมและเหมาะสมของขอความ   ผูเช่ียวชาญประกอบดวย 

     5.1 ผศ.ดร.เพลนิพศิ ธรรมรัตน กรรมการบรหิารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     5.2 รศ.ดร.สายันต  บุญใบ  กรรมการบริหารหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษาและภาวะผูนํา มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

     5.3 นางสนทยา สําตน ตําแหนง ศกึษานเิทศกชํานาญการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เช่ียวชาญในดานการวัดผลและ

ประเมนิผล 
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     5.4 นายวานิชย สาขามุละ ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา    

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

     5.5 นายอนุชิต วงศกระจาง ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนเจรญิ

ศลิปศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

    ขัน้ที่ 6  ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณเปนรายขอตามที่ผูเช่ียวชาญ

เสนอแนะและนําเสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาความเหมาะสม  ตรวจสอบ

ความถูกตองอกีครั้งหนึ่ง  และนํามาปรับปรุงแกไขตามที่ไดรบีคําแนะนําอกีรอบ  จนได

แบบสัมภาษณที่ถูกตองสมบูรณ ซึ่งมคีา IOC เทากับ 1.0  นําไปใชเปนเครื่องมอืไวเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวจัิย 

  2.  แบบสังเกตพฤตกิรรม และแบบประเมนิผล แบบสอบถาม ผูวิจัย

ดําเนนิการสรางตามขัน้ตอน  ดังนี้ 

   ขัน้ที่ 1  ศกึษาเอกสาร  และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนและ

วัดผล เพื่อกําหนดขอบขายในการสรางแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล และ

แบบสอบถาม  

   ขัน้ที่ 2  ศกึษาเอกสาร ตํารา และทฤษฎเีกีย่วกับหลักการสรางและการ

หาคุณภาพของแบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถาม 

   ขัน้ที่ 3  สรางแบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถาม

ฉบับรางตามขอบขายเนื้อหาและหลักเกณฑการสรางใหครอบคลุมจุดมุงหมายและ

ขอบเขตของการศกึษา  

   ขัน้ที่ 4  นําแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถามที่

ผูวจัิยสรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อขอคําแนะนํา  พิจารณาตรวจสอบความ

เหมาะสมและขอสังเกตในขัน้ตน  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่

ปรกึษา 

   ขัน้ที่ 5  นําแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล และแบบสอบถามที่

ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษาเสนอตอผูเช่ียวชาญชุดเดมิ  เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง  ความครอบคลุมและความเหมาะสมของขอความ 

   ขัน้ที่ 6  ปรับปรุงแกไขแบบสังเกตพฤตกิรรม แบบประเมนิผล และ

แบบสอบถาม เปนรายขอตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะและนําเสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อ
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พจิารณาความเหมาะสม  ตรวจสอบความถูกตองอกีครั้งหนึ่ง  และนํามาปรับปรุงแกไข

ตามที่ไดรับคําแนะนําอีกรอบ  จนไดแบบสังเกตที่ถูกตองสมบูรณ มคีา IOC เทากับ 1.0  

ทุกฉบับ นําไปใชเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิยตอไป 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา 

ผูวจัิยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมอืที่รวมกันสรางขึ้น ดังนี้ 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ชวงเวลา คอื 

 1.1  ระหวางเดอืน กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ถงึ เดือน เมษายน พ.ศ. 2558 

ซึ่งเปนชวงเวลาการดําเนินกจิกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบิัตวิจัิยที่ 1 

   1.2 ระหวางเดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืน สงิหาคม พ.ศ. 2558  

ซึ่งเปนชวงเวลาการดําเนินกจิกรรมตามตารางของวงรอบการปฏบิัตวิจัิยที่ 2 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพขอมูล ใชการตรวจสอบทัง้การตรวจสอบเชิง

คุณภาพและเชิงปรมิาณในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

   2.1  การสํารวจสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล 

    2.1.1  ใชแบบสัมภาษณผูรวมวจัิย 

    2.1.2  ใชการสอบถามและจดบันทกึ 

   2.2  การพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

    2.2.1  ใชแบบบันทกึการสังเกต 

    2.2.2  ใชแบบประเมนิผลการฝกอบรม 

   2.3  การประเมนิผลงานทะเบยีนและวัดผล ใชแบบบันทกึการนเิทศ

ตดิตาม ชวงการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และปฏบิัตงิานทะเบียนและวัดผล 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยมวีธิีจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

   1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสัมภาษณ แบบสังเกต และแบบ

ประเมนิ นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ ความเช่ือถอืไดและการจัด

หมวดหมู แยกประเภทเพื่อวเิคราะหตอไป 

   2. ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตองของขอมูลเชิงคุณภาพ และเชิง

ปรมิาณ 

   3. ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตองของขอมูลเชิงปรมิาณ ขอมูลที่ไดจาก

แบบประเมนิผลชนดิมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบ 5 มาตราสวน นํามา

วเิคราะหขอมูลโดยการหาคา (  ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอซึ่งมี

เกณฑการแปลผลดังนี้ (บุญชม  ศรสีะอาด, 2554, หนา 121) ซึ่งแบงชวงดังนี้ 

 

คาเฉลี่ย ระดับ ความหมาย 

4.51 – 5.00 ระดับ        มากที่สุด 

3.51 – 4.50 ระดับ        มาก 

2.51 – 4.50 ระดับ ปานกลาง 

1.51 – 2.50 ระดับ        นอย 

1.00 – 1.50 ระดับ        นอยที่สุด 

 

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล รายการอางองิ 

     ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถติพิื้นฐานในการวเิคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

1. ความถี่และรอยละ (Percentage) 

2. คาเฉลี่ย (Mean) 

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่  4 
  

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

 การวจัิยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลของโรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนนิการ 2 วงรอบ โดยนําเสนอผลการ

วเิคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวจัิย  ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  3. เพื่อตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

    

ผลการวิเคราะหขอมลูในการดําเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 

 

 1. การศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2

 ข้ันการวางแผน(Planning) 

  สภาพและปญหาการปฏบิัติงานในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มขีัน้ตอน

การดําเนนิการ ไดแก การสัมภาษณ การประชุมรวมกันเพื่อวางแผนดําเนนิงานโดยมี

รายละเอยีดดังนี้ 
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  1.1  การสัมภาษณ  

   ผูวจัิยไดสัมภาษณผูมสีวนเกี่ยวของกับการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีน เจาหนาที่ทะเบยีนนักเรยีน เจาหนาที่วัดผลและประเมนิผล 

โดยใชแบบสมัภาษณ ซึ่งมเีนื้อหาเกี่ยวกบัสภาพ ปญหา การดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผลการ

สัมภาษณปรากฏดังนี้  

   1.1.1 ดานสภาพ 

    การจัดทําเอกสารของครูที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนและวัดผล พบวา 

การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลใชการเขยีนดวยมอื การคดิผลการเรยีน

คํานวณโดยการใชเครื่องคดิเลข การตัดสนิผลการเรยีนเกดิขอผิดพลาด ขอมูลไมสามารถ

ใชรวมกันได การจัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร 

และเกดิความยุงยากในการสบืคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  ครูไมมคีวามรูในการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน 

การใหบรกิารดานงานทะเบียนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร   ดังผลที่ได

จากการสัมภาษณครูซึ่งเปนผูรวมวจัิย ดังตอไปนี้ 

  

   เจาหนาที่ทะเบยีนนักเรยีน 

    “…การเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนปจจุบัน การคนหาเอกสารชา

โดยเฉพาะเจาหนาที่รับผิดชอบ ตองทําการสอน จัดทําแผนการจัดการเรยีนรู เตรียมการ

สอน ในแตละคาบ ไมมเีวลาในการจัดเก็บขอมูล อกีทัง้ขาดความรูความเขาใจในการใช

โปรแกรม ควรจัดอบรมเจาหนาที่ใหมคีวามรูความเขาใจการใชโปรแกรมทะเบยีนและ

วัดผล…” 

               (วนิติย  พชิพันธ.  สัมภาษณ, 2558) 
 

   ครูผูสอน 

    “…การปฏบิัตงิานทะเบียนและวัดผลลาชามาก เพราะไมทราบวา

ลําดับขัน้ตอนในการกรอกขอมูลตางๆ เปนอยางไร เจาหนาที่ไมมคีวามชํานาญในหนาที่

เทาที่ควร และยังไมสามารถนําความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสวนอื่นทัง้หมดมาเช่ือมโยง

กันได …” 

                            (ศรชา  พัฒนโพธิ์.  สัมภาษณ, 2558) 
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   เจาหนาที่วัดผลประเมนิผล 

    “… การจัดทําเอกสารของครูที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปน

การเขยีนดวยมอื และจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทํา

เอกสาร และเกดิความยุงยากในการสบืคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  ขอมูลไมเปน

ปจจุบัน  มีผูปกครองนักเรียนที่มารับบรกิารตองรอรับเอกสารนานมาก  เพราะบุคลากรไม

คอยมคีวามรูในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล จงึใชเวลาออกเอกสารหลักฐาน

ทางการศกึษานาน และการยังไมคอยรูวธิกีารคนหาขอมูลซึ่งมอียูแลวไปใชประโยชนได

เต็มที่...”  

               (มาลพีร  ดวงโตด.  สัมภาษณ, 2558) 

       

    “…ปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไมเปน

ระบบ ครูยังขาดความรูในการนําโปรแกรมมาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผล ทําให

งานลาชาไมทันตอการบรกิารตามความตองการของนักเรยีนและผูปกครองที่มาติดตอรับ

เอกสารตางๆ …” 

               (ทองสา  พลขันธ.  สัมภาษณ, 2558) 

   1.1.2 ดานปญหา 

 

   ผูอํานวยการโรงเรยีน 

    “… การปฏบิัตงิานของงานทะเบยีนและวัดผลของโรงเรยีน ยังไมเปน

ระบบเทาที่ควร ไมเปนปจจุบัน ลาชามาก  เพราะมกีารเปลี่ยนแปลงบุคลกรในการทํางาน

ทะเบียนและวัดผลบอยเนื่องจากการกรณกีารยายของบุคลากรภายในโรงเรยีน ....” 

                (วานชิย สาขามุละ.  สัมภาษณ, 2558) 

 

   ครูผูสอน 

    “…การจัดทําผลการเรยีนของนักเรยีน ครูตองเขยีนรายช่ือซ้ํากัน

หลายๆ ครัง้ ตองเขยีนคะแนน และตัดเกรดนักเรยีนเอง ซึ่งอาจรวมคะแนนผิดพลาด ยาก

ตอการตรวจสอบเนื่องจากครูแตละคนรับผิดชอบนักเรียนหลายช้ันและหลายรายวิชาที่

สอน…”  

               (กุลฉัตร เรืองศร.ี สัมภาษณ, 2558) 
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    “…เมื่อนักเรยีนและผูปกครองมาติดตอทําเรื่องขอยาย  งานทะเบยีน

วัดผลจะขอเวลาทําเอกสารหลายวัน และตองคนหาผลการเรยีนในแฟมเอกสารดวยความ

ยากลําบากอยูนาน จงึไมสะดวกในการรับบรกิาร…” 

                 (หรรษา  ชะอุม. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…การจัดเก็บขอมูลผลการเรยีนยังไมเปนระบบ ขาดการประมวลผล

และวเิคราะหขอมูลจึงไมสามารถนําไปใชในการพัฒนาการเรยีนการสอน ควรนําเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรเขามาชวยในการจัดทําเอกสารและจัดเก็บขอมูลใหสบืคนไดงายขึ้น…” 

                                  (วญิญา สูงสัญเขต.  สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…การขอตรวจสอบผลการเรยีน ไดรับขอมูลที่ไมถูกตอง เนื่องจาก

การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ ยายหองวิชาการบอย ปพ.ตางๆ อยูกับคุณครูที่ปรกึษาบาง 

อยูกับเจาหนาที่บาง และคุณครูมกีารยายสถานศกึษาบอยทําใหการทํางานและจัดเก็บ

เอกสารไมตอเนื่อง…”   

                                    (วารุณ ีสุวรรณทัต. สัมภาษณ, 2558) 

 

  1.2  การประชุมรวมกันเพื่อวางแผนการดําเนินงาน 

  ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการประชุมรวมกันสรุปผลที่ไดจากการ

สัมภาษณ เพื่อวางแผนการดําเนนิการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร    

เขต 2 ในวันที่ 13 กุมภาพันธ 2558 เวลา 14.00 – 16.30 น. ณ หองประชุมโรงเรยีนบาน    

ดงสงา เพื่อช้ีแจงเหตุผลในการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

แลวรวมกันศกึษาขอมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกบัสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ตลอดจนรวมกันวางแผนการดําเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผล ซึ่งผูรวมวจัิยทุกคนมคีวามตองการและสมัครใจที่จะพัฒนาศักยภาพใน

การดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลของตนเอง  ซึ่งขอมูลจากการประชุมดังกลาวนําเสนอ

ดังนี้   
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   1.2.1 การสะทอนความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพ 

 

     “…งานทะเบยีนและวัดผลในอดตีเคยเก็บขอมูลนักเรยีน เอกสาร

หลักฐานในรูปแฟมเอกสาร การจัดทํา ปพ.ตางๆ ของครูยังใชระบบการเขยีนดวยมือ การ

ใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร…” 

                      (กุลฉัตร  เรืองศรี.  อภิปราย, 2558) 

 

     “…การจัดเก็บขอมูลทะเบยีนและวัดผลยังไมเปนระบบ ไมเปน

ปจจุบัน ไมทันตอความตองการ ควรนําโปรแกรมทางคอมพวิเตอรมาชวยในการจัดการ

ระบบงานทะเบียนและวัดผลเพื่อความสะดวก สบาย และขอมูลเปนปจจุบัน…” 

              (ทองสา  พลขันธ.  อภิปราย, 2558) 

 

     “…ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการ

ออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิารดานงานทะเบียนวัดผลลาชา 

ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร…” 

                  (วญิญา  สูงสันเขต.  อภิปราย, 2558) 

 

   1.2.2 การสะทอนความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา 

  

     “…จากการประชุมฝายวชิาการ ทําใหทราบถงึสภาพปจจุบัน 

ปญหา และความตองการ และกําหนดแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล ใหเปนระบบที่ทันสมัย สามารถตรวจสอบ

ไดอยางรวดเร็ว ขอมูลที่ไดมคีวามชัดเจน ถูกตอง เปนปจจุบัน และมรีะบบการจัดเก็บ

ขอมูลโดยการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรมาชวยในการจัดทํา…”  

                                      (เมฆา  สกุลเดช.  อภิปราย, 2558) 

 

    “…การพัฒนาการบริหารงานวชิาการดานงานทะเบยีนและวัดผลใน

โรงเรียน คุณครูทุกคนตองรวมกันแกปญหา เมื่อเปนระบบแลวก็จะงายตอผูปฏบิัติและสงผลที่

ดตีอผูรับบริการ…” 

                  (ธนายุทธ ชอมะล.ิ  อภิปราย, 2558) 
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    “…การจัดทําแบบ ปพ.5 ผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีนของ

สถานศกึษาในรายวชิาของครูแตละคนที่รับผิดชอบ  แลวยังตองมาทํา ปพ.6 ผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีนรายบุคคล ซึ่งมขีอมูลซ้ํากันหลายอยาง เชนรายช่ือนักเรยีน  ผลการเรยีน

ของนักเรยีน ครูตองเขยีนใหมอกีครัง้ เราควรนําเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรเขามาใชใน

การลดความซ้ําซอนของขอมูลและอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น…” 

                   (รัตนา  เวยีงวงษ.  อภิปราย,  2558) 

 

    “…การจัดทําทะเบยีนประวัตินักเรยีนที่ตนเองเปนที่ปรกึษา ครูตองเขยีน

ประวัตนัิกเรียน โดยตองเขยีนเองและใชเวลามาก ซึ่งครูแตละคนมีภาระงานสอน งานพเิศษ 

งานที่ไดรับหมายหมายพเิศษจํานวนมาก ควรจะนําเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

จัดทําและจัดเก็บขอมูล …” 

                 (อธพิงศ  พิมพเภา.  อภิปราย, 2558) 

 

   1.2.3 การสะทอนความคดิเห็นเกี่ยวกับความตองการ 

    “…ควรใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีม่ฐีานขอมูลที่ครอบคลุมงานวิชาการ

เกี่ยวกับครู และนักเรียนในดานงานทะเบยีนและวัดผล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เวลาเรยีน 

แบบ ปพ. ตางๆ และควรมกีารอบรมการใชโปรแกรมใหกับครู เพื่อใหครูมีความรูและสามารถ

ใชงานได …” 

                    (วนิติย  พชิพันธ.  อภิปราย, 2558) 

 

    “...ควรมกีารประชุมเชิงปฏิบตักิารเรื่องการใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล เพื่อสรางความรู ความเขาใจในการลงมอืปฏบิัติ ใหสามารถปฏบิตัไิดจรงิและ

เกดิผลอยางเปนรูปธรรม...”  

                         (มาลพีร ดวงโตด  อภิปราย, 2558) 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



99 

 

    “…นอกจากมีการประชุมเชิงปฏบิัตกิารใชโปรแกรมทะเบยีนและวัดผล

แลวควรมีการนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบระหวางการฝกปฏิบัตแิละมกีารประเมินผลหลังจาก

การไดรับการฝกอบรมเพื่อชวยใหครูมีความรูและทักษะในการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผลเพิ่มมากขึ้น…” 

                 (ศรชา พัฒนโพธิ์.  อภิปราย, 2558) 

 

    “…เราควนนําโปรแกรมจัดการระบบงานทะเบยีนละวดัผล มาใชและจัด

อบรมใหครู เพื่อนําไปใชและสะดวกตอการทําแบบปพ.ตางๆ เปนการลดภาระงานครูไดอกีทาง

หนึ่ง…” 

                 (หรรษา  ชะอุม.  อภิปราย, 2558) 

 

สรุปสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

1. สภาพ  

ครูขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล การจัดทํา 

เอกสารที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปนการเขยีนดวยมอื และจัดเก็บในรูปของแฟม

เอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร และเกิดความยุงยากในการสบืคนขอมูล

และการตรวจสอบขอมูล  ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการ

ออกเอกสารหลักฐานทางการศึกษาใชเวลานาน การใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา 

ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร    

2. ปญหา 

  การเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไมเปนระบบ ลาชา ไมเปน

ปจจุบัน ใชเวลาคนหาขอมูลนาน ครูยังขาดความรูและไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรม

งานทะเบยีนวัดผล  สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลยังเก็บไมเปนระบบ และ

ไมเปนปจจุบัน การออกเอกสารหลักฐานใหนักเรยีน ครู และผูที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีน

และวัดผล ลาชา ใชเวลานานในการคนหาและจัดทําเอกสารดังกลาว ไมทันตอความ

ตองการของครู นักเรยีนและผูปกครองที่มาตดิตอรับเอกสารตางๆ 
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3. ความตองการ 

ตองการบุคลากรที่มคีวามรู ความสามารถ และความเขาใจในการใช 

โปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล ไดเปนอยางดทีุกคน ทุกคนสามารถทํางานทะเบยีนและวัดผล

ทดแทนกันได โดยการจัดใหมกีารประชุมเชิงปฏบิัตกิารเรื่องการใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล เพื่อสรางความรู ความเขาใจในการลงมอืปฏบิัติ ใหสามารถปฏบิตัไิดจรงิและ

เกดิผลอยางเปนรูปธรรม 

  เมื่อไดขอสรุปเกี่ยวกับสภาพ ปญหาและความตองการที่เกดิขึ้นแลวที่ประชุม

รวมกันระดมความคดิ อภปิราย แสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา ดังนี้ 

  1.  จัดทําแผนปฏิบัตกิาร เพื่อหาแนวทางแกไขปญหางานทะเบยีนและวัดผล 

  2. มกีารใหความรู โดยการอบรมเชิงปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมระบบงาน

ทะเบยีนวัดผล 

  3.  ตดิตามและประเมนิผลการใชโปแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผล 

   โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาครูประกอบดวย 1) การประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโดยกําหนด

ระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 2 วัน  2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล และ 3) การนเิทศ ตดิตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

 

  2. การหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

  ข้ันการปฏบิัตกิาร (Action) 

   ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งประกอบดวย  1) การประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร  การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีนบานดง

สงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 กําหนดระยะเวลา

การอบรม 2 วัน   2) การปฏบิตักิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 3) การนเิทศ

ภายในเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลซึ่งมรีายละเอยีดของการ

ดําเนนิงานดังนี้  
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   2.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  

    ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดจัดทําโครงการประชุมเชิงปฏบิัติการ การ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดย  มขัีน้ตอนในการดําเนนิการ

ดังนี้ 

    2.1.1 เขยีนโครงการ และเสนอขออนุมัตโิครงการการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ตอผูบรหิารโรงเรียนบาน

ดงสงา 

    2.1.2 แตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  

การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

    2.1.3 ประสานงานกับผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงาคอื          

นายวานิชย  สาขามุละ วทิยากร คอื นายวนิติย  พชิพันธ ครูชํานาญการโรงเรยีนบานดง

สงา และกลุมผูรวมวิจัย 

2.1.4 ดําเนนิการประชุมเชิงปฏบิัติการตามกําหนดการ ดังตาราง 4 
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ตาราง 4   กําหนดการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน 

 ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา  

วัน/เดือน/ป/เวลา รายละเอยีด/เรื่อง/หัวขอการประชุม ผูรับผิดชอบ/วิทยากร 

25 กุมภาพันธ 2558 -  ลงทะเบยีน นางรัตนา  เวยีงวงษ 

08.00 – 08.30 น.   

08.30 – 09.00 น. -  พธิเีปดการประชุมเชิงปฏิบัตกิารและ

บรรยายพเิศษ  

 นายวานชิย สาขามุละ 

ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา 

09.30 – 12.00 น. 
 

-  แนะนําโปรแกรมที่นํามาใชในงาน

ทะเบยีนและวัดผล  

- การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน 

นายวนิติย  พชิพนัธ  

13.00  – 16.30 น. - การบันทกึเวลาเรยีน 

- การตัดสนิผลการเรยีน 

- การบันทกึผลการเรยีน 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

26 กุมภาพันธ 2558 

09.00 – 12.00 น. 

 

- การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

- การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน 

- การบันทกึผลกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 

นายวนิติย  พชิพันธ 

13.00  – 16.00 น. - คําอธบิายรายวิชาและตัวช้ีวัด 

- การจัดพมิพเอกสาร ปพ.1- ปพ.9   

- รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร 

นายวนิติย  พชิพนัธ 
 

16.00 – 16.15 น. -  สรุป อภิปราย และ:ซักถาม นายวนิติย  พชิพนัธ 

นางรัตนา  เวยีงวงษ 

16.15 – 16.30 น. -  พธิปีดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร นายวานิชย  สาขามุละ 

หมายเหตุ 

     เวลา 10.30 – 10.45 น. และ 15.00 – 15.15 น. รับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม  

     เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

     กําหนดการประชุมเชิงปฏบิัตกิารนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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 การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดง

สงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผูวจัิยและผูรวมวจัิย

ไดรวมกันปฏบิัตติามแผนที่วางไว โดยการประชุมเชิงปฏบิัตกิารและไดรับงบประมาณจาก

เงนิอุดหนุนคาใชจายการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใชระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัติการ 2 วัน 

ในระหวางวันที่  25-26   กุมภาพันธ 2558  ณ หองคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานดงสงา ซึ่งมี

ผูเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ จํานวน 11  คน ประกอบดวยกลุมผูวจัิยจํานวน 10 

คน และวทิยากรที่มาบรรยายใหความรู คอื นายวนิิชย  พชิพันธ ตําแหนง ครูชํานาญการ

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  ซึ่ง

เปนผูมคีวามรูความเช่ียวชาญทางดานโปรแกรมงานทะเบยีนและวดัผลโดยเปนวทิยากร

แกนนําในระดับเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  การจัดประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารในครัง้นี้ ดําเนนิการดังนี้ 

   1. การจัดประชุมเชิงปฏบิัติการวันที่ 1  คือ วันที่ 25  กุมภาพันธ 2558 

เริ่มตัง้แตเวลา 08.00 น. ถึงเวลา 16.30 น. ในภาคเชาหลังจากพธิเีปด วทิยากรไดให

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมงานทะเบยีนและวดัผลแนะนําโปรแกรมที่นํามาใชในงาน

ทะเบยีนและวัดผล การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน ภาคบายวทิยากรใหความรูและผูเขา

รับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารฝกปฏบิัตเิกี่ยวกับ การบันทกึเวลาเรยีน  การตัดสนิผลการ

เรยีน  การบันทกึผลการเรยีน และเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรม ไดซักถามปญหาขอ

สงสัยเมื่อฝกปฏบิัตติามวทิยากรไมทันหรอืมขีอสงสัยระหวางการฝกปฏบิัติ 

   2. การจัดประชุมเชิงปฏบิัติการวันที่ 2  คอื วันที่ 26  กุมภาพันธ 2558 

เริ่มตัง้แตเวลา 09.00 น. ถึงเวลา 16.30 น. ในภาคเชาวทิยากรไดใหความรูเกี่ยวกับการ

ประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค   การประเมินการอาน คดิวเิคราะห เขยีน   การบันทกึ

ผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน   ในภาคบายวทิยากรใหความรูเรื่อง คําอธบิายรายวชิาและ

ตัวช้ีวัด  การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1 และ ปพ.9  รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร และ

เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดซักถามปญหาขอสงสัยเมื่อฝกปฏบิัตติามวิทยากรไมทัน

หรอืมขีอสงสัยระหวางการฝกปฏบิัต ิและปดการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

  2.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการลงมือปฏิบัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีน 

และวัดผล ระยะเวลาในการดําเนนิการ ตัง้แต 2-4 มนีาคม 2558 โดยใหกลุมผูรวมวจัิย

แลวลงมอืฝกปฏบิัตตัิง้แต 1) การบันทกึทะเบยีนประวัตินักเรยีน 2)การบันทกึเวลาเรยีน   
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3) การตัดสนิผลการเรยีน 4) การบันทกึผลการเรยีน 5) การประเมนิคุณลักษณะอันพงึ

ประสงค   6) การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน  7) การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนา

ผูเรยีน  8) คําอธบิายรายวิชาและตัวช้ีวัด  9) การจัดพิมพเอกสาร ปพ.5 และ ปพ.6       

10) รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร 

 

ตาราง 5   กําหนดปฏทินิการปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในระหวาง 

 วันที่  2-4 มนีาคม 2558 

 

ท่ี ชื่อ-สกุล ระดับช้ัน กจิกรรม 

1 นางศรชา  พัฒนโพธิ์ ป.1 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

2 นางหรรษา  ชะอุม ป.2 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

3 นายอธพิงศ  พมิพเภา ป.3 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

4 นางกุลฉัตร  เรอืงศรี ป.4 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

5 นายวญิญา  สูงสันเขต ป.5 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

6 นายเมฆา  สกุลเดช ป.6 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

7 นางสาววารุณ ี สุวรรณทัต ม.1 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

8 นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ม.2 ลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

9 นายวนิติย  พชิพนัธ ม.3 ลงมือปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรม 

 

  การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูวิจัยและผูรวมวิจัยลง

มอืทําการฝกปฏบิัตใิหครบทุกรายการ ระยะเวลาในการดําเนนิการตัง้แตวันที่  2-4 

มนีาคม 2558 ซึ่งเปนการลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล หากเกดิขอ

สงสัย มปีญหา ไมสามารถปฏบิัตงิานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลได กลุมผูรวมวจัิย

สามารถขอรับการนเิทศ หรือคําช้ีแนะจากวทิยากรและหัวหนาฝายวิชาการ ซึ่งเปนผูนเิทศ

ไดตลอดระยะเวลาการลงมือปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

  2.3 การนิเทศภายใน เพื่อติดตามผลการปฏบิตักิารใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล   กลุมผูรวมวิจัยไดประชุมวางแผนการปฏบิัติงานการนเิทศภายในเพื่อตดิตามผล

การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  ของครูหลังจากที่ไดรับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร  โดยมจุีดมุงหมายเพื่อตดิตามและประเมนิผลการพัฒนา ใหคําแนะนํา หาทางแกไข

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



105 

 

และปรับปรุงจุดออนในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  เพื่อใหสามารถใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผลไดอยางถูกตองและมปีระสทิธิภาพ   โดยกําหนดปฏทิินการนเิทศภายในเพื่อ 

ตดิตามผลโดยการนิเทศแบบกัลยาณมติรนิเทศ  รายละเอียดดังตาราง 6 

 

ตาราง 6   ปฏทินิการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

วัน  เดอืน ป กจิกรรม ผูรับการนิเทศ ผูนิเทศ 

2 ม.ีค. 58 

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูประจําช้ัน ป.1 

ครูประจําช้ัน ป.2 

ครูประจําช้ัน ป.3 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

 

3 ม.ีค. 58 

  

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูประจําช้ัน ป.4 

ครูประจําช้ัน ป.5 

ครูประจําช้ัน ป.6 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

 

4 ม.ีค. 58 

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูประจําช้ัน ม.1 

ครูประจําช้ัน ม.2 

ครูประจําช้ัน ม.3 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

 

  

 การนเิทศภายในแบบกัลยาณมิตรนเิทศ  เพื่อตดิตามผลการปฏบิัตกิารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลของครูซึ่งเปนผูรวมวิจัย เครื่องมอืที่ใชมี 2 ฉบับ ดังนี้ 1) 

แบบบันทกึผลการปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 2) แบบบันทกึการ

นเิทศภายในเพื่อตดิตามผล ระหวางการนเิทศภายในเพื่อตดิตามผล จะมกีารประชุม

วเิคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการนเิทศภายใน เพื่อกําหนดแนวทางใน

การพัฒนา ปรับปรุงแกไข หลังการนเิทศสิ้นสุดจะมกีารประชุมสรุปผลการนเิทศและ

ขอเสนอแนะตางๆที่เปนประโยชนตอไป 
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 3. การตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินการใชงานโปรกรม 

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 ข้ันการสังเกตการณ (Observation) 

  3.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

   หลังจากไดรับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเรยีบรอยแลว ผูวจัิยไดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลการบันทึกผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สังเกต

การทํางาน สัมภาษณแบบไมเปนทางการและสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารของครู ซึ่งเปนกลุมผูรวมวจัิย  พบวา การเตรยีมการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารมคีวามพรอม เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมเีนื้อหาครบ เขาใจงาย 

ระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมคีวามเหมาะสม กอนการเขารับการอบรมขาด

ความรูดานการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

ทําใหเกดิความรู  ความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น  วทิยากรถายทอด

ความรูไดดมีาก เขาใจงาย ครูทุกคนสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมมาปฏบิัตไิด 

และมทีักษะการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น ดังผลการสัมภาษณ

และการสอบถามความคดิเห็นของครูซึ่งเปนผูรวมวิจัยดังตอไปนี้ 

   3.1.1  การสัมภาษณ  ผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ

พบวา การเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารทําใหเกดิความรู ความเขาใจในงานทะเบยีนและ

วัดผลมากขึ้น  วทิยากรถายถอดความรูไดดมีาก เขาใจงาย ไดรับความรูและลงมอื

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลจรงิทลีะขัน้ตอน ซึ่งสามารถนําไปปฏบิัตเิอง

ได หลงัการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ครูทุกคนคดิวาสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมมา

ปฏบิัตไิด และมกีารเปลี่ยนการทํางานทะเบยีนและวัดผลจากการเขยีนดวยมอื มาจัดทํา

เอกสารและจัดเก็บในรูปของโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลแทน ดังผลสัมภาษณตอไปนี้ 

 

    “…การเขารวมประชุมเชิงปฏิบัตใินครัง้นี้ ทําใหไดรับความรูและมี

ความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น การนําโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผลมาใชทําใหเกดิความสะดวก รวดเร็ว และลดความซ้ําซอนของขอมูลไดเปนอยางด ี…”

                              (ศรชา  พัฒนโพธิ์. สัมภาษณ, 2558) 
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    “…ไดรับความรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ทราบ

ขัน้ตอนวธิกีารใชงานโปรแกรมโดยละเอยีดทุกขัน้ตอน ทําใหเกดิทักษะในการใชงาน

คอมพวิเตอรและสามารถนําโปรแกรมมาชวยในการทํางานดานทะเบยีนและวัดผล ทําให

เกดิความสะดวก ลดการซ้ําซอนของขอมูล และลดภาระงานของครูไดมาก…” 

                       (เมฆา  สกุลเดช. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…กอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิารไมมคีวามรูเกี่ยวกับงานทะเบยีนและ

วัดผลเลย แตเมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร วทิยากรถายทอดความรูไดด ีมกีาร

อธบิายและใหฝกลงมอืปฏบิัตทิลีะขัน้ตอนจนทําใหเกดิความม่ันใจและสามารถนําเอา

ความรูที่ไดฝกปฏบิัตไิปใชในงานทะเบยีนและวัดผลไดจรงิ…” 

                          (มาลพีร  ดวงโตด. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “...ทําใหไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่ม

มากขึ้น   ทําใหสามารถนําไปปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผลไดจรงิ มคีวามสะดวกและ

รวดเร็วในการทํางาน …” 

                        (วารุณ ี สุวรรณทัต. สัมภาษณ, 2558) 

 

   3.1.2  แบบสังเกตพฤตกิรรม ในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในการใชงาน

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยไดสังเกตการณเขารวมกกิรรมตัง้แตเริ่มตนจน

สิ้นสุดโดยใชแบบสงัเกตปรากฏผลดังตาราง 7 
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ตาราง 7   ผลการสังเกตพฤตกิรรมการเขารวมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏบิัตกิารใช 

 โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

 

รายการประเมิน 

รอยละของการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมี

การปฏบิัตแิละไมปฏบิัต ิ(N=9) 

ปฏบิัต ิ ไมปฏบิตั ิ

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เขาอบรมตรงเวลา 9 100 0 0 

2. มกีารเตรยีมเอกสารสําหรับการอบรม 9 100 0 0 

3. ความสนใจขณะเขาอบรม 9 100 0 0 

4. การซักถามแสดงความคิดเห็นและมสีวน

รวมระหวางการอบรม 

9 100 0 0 

5.การจดบันทกึระหวางการอบรม 9 100 0 0 

รวม 9 100 0 0 

  

 จากตาราง 7  แสดงการสังเกตพฤตกิรรมของกลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คนที่เขารวม 

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลพบวา กลุมผูรวมวจัิยทุกคน

แสดงพฤตกิรรมที่พงึประสงคในขณะรับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารทุกประเด็น 

  

  3.1.2  การประเมนิผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ผูวจัิยไดเก็บรวบรวมขอมูล

แบบประเมนิผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  พบวา กลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คน มีความคิดเห็น

วาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้  มคีวามพรอม  ในสวนของกลุมผูรวมวจัิยมคีวามเห็น

วา กอนเขารับการอบรมขาดความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

เมื่อเขารับการการประชุมเชิงปฏบิัตกิารทําใหเกดิความรูความเขาใจ มทีักษะในการใชงาน

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  วทิยากรถายทอดความรูไดด ีเขาใจงาย มเีทคนิคในการ

ถายทอดความรู ชัดเจน และสามารถปฏบิัตกิจิกรรมได ทําใหสามารถนําความรูที่ไดมาใช

ทํางานทะเบยีนและวัดผลไดดขีึ้น สรุปไดวาการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในครัง้นี้มีผลสําเร็จอยู

ในระดับ มาก  
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  3.1.2.1  การสัมภาษณกอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

   โดยสัมภาษณผูรวมวจัิยเกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบและ

วธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล กอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ผลเปนดังนี้   

 

    “… ไมมคีวามรูความเขาใจในการทํางานทะเบยีนและวัดผลเทาที่ควร 

จะรูและเขาใจในงานที่ทําเปนประจําเทานัน้ เชน การเช็คเวลาเรยีน การตัดสนิผลการเรยีน 

การเขยีนผลการเรยีนลงในแบบ ปพ.5 และปพ.6 …”   

                                          (กุลฉัตร เรืองศรี. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “… ไมมคีวามรูความเขาใจในระเบยีบงานทะเบยีนและวัดผลเทาที่ควร 

เชนในการบันทกึทะเบยีนประวัตนิักเรยีน บันทกึเวลาเรยีน การตัดสินผลการเรยีน การ

ประเมนิตางๆ การจัดทําแบบ ปพ.1-9   …” 

                (เมฆา  สกุลเดช. สัมภาษณ, 2558) 

     

    “…การทํางานทะเบยีนและวัดผลของนักเรียนประจําช้ันที่รับผิดชอบไมมี

ระบบเทาที่ควร ใชเวลานานในการจัดทํา เชน การบันทกึเวลาเรยีน การตัดสินผลการเรยีน 

เนื่องจากยังใชการเขียนดวยมอื  ใชเครื่องคดิเลขในการคํานวณ …” 

                    (หรรษา  ชะอุม.  สัมภาษณ, 2558) 

 

    “...ครูไมมคีวามรูความเขาใจในระเบยีนงานทะเบยีนและวัดผล ทําให

งานมคีวามคลาดเคลื่อนไมถูกตองตามระเบยีน ไมทันเวลา และไมทันตอความตองการของ

ผูรับบรกิาร…” 

                     (วญิญา  สูงสันเขต  สัมภาษณ, 2558) 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



110 

 

ตาราง 8     การประเมนิผลความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจของกลุมผูรวมวจัิย   

   (9 คน) กอนและหลัง การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ 

   ดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

    การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร เขต 2 

 

 

รายการประเมนิ 

กอนการประชุม หลังการประชุม 

X  SD การ

แปลผล 
X  SD การแปล

ผล 

 

ทานมคีวามรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบ 

และวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล 

 

 

1.44 

 

0.53 

 

นอย

ที่สุด 

 

4.11 

 

0.78 

 

มาก 

 

 จากตาราง 8  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

ความแตกตางระหวางกอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิารและหลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

ของผูรวมวจัิยจํานวน     9 คน พบวา กอนการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ระดับความรูความ

เขาใจของผูรวมวิจัย เกี่ยวกับระเบยีบและวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล มีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 1.44 อยูในระดับนอยที่สุด สวนคะแนนเฉลี่ยของหลังการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

มคีะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.11 อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูรวมวจัิยมคีวามรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระเบยีบ และวธิกีารใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผลเพิ่มขึ้น ดังนัน้จึงสรุปไดวา

หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบียนและ

วัดผลแลว  ผูรวมวิจัยทัง้ 9 คน มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบและวธิกีารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนวัดผลเพิ่มขึ้นมากกวาเดมิ 

  3.1.2.2  จากการสัมภาษณหลังการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร โดยสัมภาษณผู

รวมวจัิยเกี่ยวกับความรูของผูเขารวมวจัิยในงานทะเบยีนวัดผล หลังจากประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผลเรยีบรอยแลว ผลเปนดังนี้   
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  “…หลังจากรับการฝกประชุมเชิงปฏบิัตกิาร มคีวามรูความเขาใจในระเบยีบ

งานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถปฏบิัตงิานในการบันทกึเวลาเรยีน การ

ตัดสนิผลการเรยีน การบันทกึผลการเรยีน การจัดพมิพแบบ ปพ.1-9  ไดอยางถูกตาม

ระเบยีบงานทะเบยีนและวัดผลของโรงเรยีนบานดงสงา…” 

                         (อธพิงศ  พมิพเภา.  สัมภาษณ, 2558) 

 

  “…มคีวามรูความเขาในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น การปฏบิัตงิานมรีะบบ 

มขีัน้ตอน สามารถจัดทําบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน บันทกึเวลาเรียน การตัดสินผลการ

เรยีน การประเมนิตางๆ การจัดทําแบบ ปพ.1-9   ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการทํางาน

ไดทุกขัน้ตอน…” 

                 (ศรชา  พัฒนโพธิ์.  สัมภาษณ, 2558) 

 

  “… ครูมคีวามรูความเขาใจในการเก็บรักษา สามารถทําไดดมีคีวามคลองตัว

และสวนใหญเขาใจในระเบียบและแนวปฏบิัต ิทุกคนใหความรวมมอืกันเปนอยางดี…” 

                         (มาลพีร  ดวงโตด.  สัมภาษณ, 2558) 
 

 

  “…ทําใหเกดิความรู ความเขาใจในระเบยีบการปฏบิัติงานทะเบยีนและวัดผลได

เปนอยางดี   ทําใหเกิดความม่ันใจ สามารถที่จะดําเนนิงานวัดและประเมินผลนักเรยีนไดอยาง

รวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา สามารถตรวจสอบได ตลอดทัง้ไดรูจักแนวทางแกไขปญหาที่

เกดิขึ้นได…” 

           (วารุณ ี สุวรรณทัต.  สัมภาษณ, 2558) 
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ตาราง 9    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลการ 

 ประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ 

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 2 

 

รายการประเมิน 
คาสถิต ิ(N=9) การแปรผล

ระดับคุณภาพ X  S.D 

1.  ประเมินดานเนื้อหา 4.38 0.42 มาก 

 1.1  เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร มี

เนื้อหาครบถวนชัดเจน 

4.33 0.50 มาก 

 1.2  ทานสามารถนําความรูในการรวมประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารครัง้นี้ไปใชประโยชนในการพัฒนางาน และ

พัฒนาตนเองได 

4.44 0.53 มาก 

2.  ประเมนิดานวทิยากร 4.39 0.38 มาก 

 2.1  ความรอบรูในหัวขอที่บรรยาย 4.33 0.50 มาก 

   2.2  ความสามารถและเทคนคิใน 

การถายทอดความรู 

4.44 0.53 มาก 

 2.3  การเปดโอกาสใหมสีวนรวมแสดงความคดิเห็น 4.56 0.53 มากที่สุด 

 2.4  การตอบขอซักถามของวทิยากร 4.22 0.44 มาก 

3. ประเมนิดานการปฏบิัตงิาน 4.10 0.26 มาก 

  3.1 การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน            4.44 0.53 มาก 

  3.2 การบันทกึเวลาเรยีน 4.33 0.50 มาก 

  3.3 การตัดสนิผลการเรยีน 4.22 0.44 มาก 

  3.4  การบันทกึผลการเรยีน 3.56 0.53 มาก 

  3.5  การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 3.56 1.13 มาก 

  3.6  การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห เขยีน    3.78 0.44 มาก 

  3.7  การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 4.00 0.70 มาก 

  3.8  คําอธบิายรายวชิาและตัวช้ีวัด     4.11 0.33 มาก 
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ตาราง 9  (ตอ)    

รายการประเมิน คาสถิต ิ(N=9) การแปรผล

ระดับคุณภาพ X  S.D 

  3.9  การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1 - ปพ.9 4.44 0.53 มาก 

  3.10  รายงานการออกใบประกาศนยีบัตร 4.56 0.53 มาก 

4.  ประเมินดานอื่นๆ 3.89 0.24 มาก 

 4.1  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชในการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

3.56 0.53 มาก 

 4.2  สถานทีใ่นการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 3.78 0.67 มาก 

 4.3  อุปกรณโสตทัศนูปกรณเหมาะสม 4.33 0.50 มาก 

รวม 4.16 0.18 มาก 

 

 จากตาราง 9   ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผลการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  พบวากลุมผูรวมวิจัย( 9 คน)   

มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับ

มากทกุดานเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานวทิยากร  ดานเนื้อหาดานการ

ปฏบิัตงิาน และดานอื่นๆ  

  3.2  จากการนเิทศ ติดตามผลการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

หลังจากที่กลุมผูรวมวิจัยเขารวมปะชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลแลว กลุมผูรวมวจัิย (9 คน) ไดไปปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผล ในระหวางวันที่ 2-4 มนีาคม 2558 โดยกลุมผูนเิทศ (2 คน) ไดเขา

ทําการประเมินผลการปฏบิัติงานและใหคําแนะนําในสวนที่ยังไมสามารถดําเนนิการได  

ผลการประเมนินําเสนอดังตาราง 10 
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ตาราง 10  ผลการนเิทศ ติดตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล วงรอบที่ 1 

 

ที ่
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 (8
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1 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

2 - √ √ √ √ √ √ √ - - 7 ไมผาน 

3 √ √ √ √ √ √ √ √ √ - 9 ผาน 

4 - √ √ √ √ √ √ √ - - 7 ไมผาน 

5 - √ √ √ √ √ √ √ - - 7 ไมผาน 

6 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

7 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

8 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

9 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

 จากตาราง 10  แสดงผลการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ซึ่งไดกําหนดรายการประเมนิไว 10 รายการ ใหคะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยตัง้

เกณฑสรุปผลการประเมนิ คอื ผูเขารับการนเิทศจะตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนนขึ้นไป 

หรอืคดิเปนรอยละ 80 จงึจะถอืวาผานการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการนเิทศ ติดตามผล 

พบวา ครูจํานวน 6 คนผานเกณฑการประเมิน และมคีรูจํานวน 3 คน ไมผานเกณฑซึง่

รายการทีไ่มผานมี 3 รายการ คอื การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน  พมิพเอกสาร

หลักฐานปพ.ตางๆ  รายงานการออกประกาศนยีบัตร  จึงสรุปไดวาการจัดประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารครัง้นี้ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ 
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 ข้ันการสะทอนกลับ (Reflection) 

  การประชุมสรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

2 ตามแนวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง คอื 1) การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล 3) การนเิทศ ตดิตาม การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ผูวจัิยไดเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาสะทอนผลดังนี้ 

  1. การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

   การประชุมเชิงปฏบิัตกิารผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการบันทกึ

ผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล แบบสอบถาม และการสัมภาษณ

แบบไมเปนทางการเกี่ยวกบัความคดิเห็นของครูซึ่งเปนกลุมผูรวมวจัิย พบวา การ

เตรยีมการประชุมเชิงปฏบิัติการมคีวามพรอม เอกสารประกอบการประชุมมเีนื้อหาครบ 

ระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมคีวามเหมาะสม กอนเขารับการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารยังขาดความรูดานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการประชุม

เชิงปฏบิัตกิารทําใหเกดิความรูความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น วทิยากร

มคีวามสามารถในการถายทอดความรูไดดมีาก ครูทุกคนสามารถนําความรูที่ไดจากการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารมาปฏิบัติจรงิได  และมทีักษะในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผลเพิ่มมากขึ้นดวย และเปลี่ยนจากการจัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลโดยการ

เขยีนดวยมอืเปนการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล จะทําใหเกดิความสะดวก ขอมูล

ถูกตองและเปนปจจุบัน งายในการสบืคนขอมูล ทัง้นี้ยังสามารถใชขอมูลรวมกันกับครูคน

อื่นและสามารถทํางานแทนกันไดดวย  

  2. การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยไดลงมอื

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยกําหนดใหทําการปฏบิัตจิรงิดวยตนเอง 

ตามรายวชิาที่ตนเองรับผิดชอบ ผูวิจัยไดตัง้เกณฑไววา ครูตองเกดิความรูและทักษะในการ

ใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถบันทึกขอมูลไดอยางนอย 8 รายการ จาก

ทังหมด 10 รายการ และสามารถนําโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผลมาชวยในการทํางาน

ไดสะดวก รวดเร็ว เปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีนขอมูลที่ซ้ําซอนกันและ งายในการสบืคน

ขอมูลและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการงานทะเบยีนและวัดผลไดเปน

อยางดี 
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  3. การนเิทศ ตดิตาม ผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

   จากการนเิทศ ตดิตาม ผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล โดยกําหนดรายการประเมนิไว 10 รายการ ใหคะแนนรายการละ 1 คะแนน โดยตัง้

เกณฑสรุปผลการประเมนิ คอื ผูเขารับการนิเทศทัง้ 9 คนจะตองไดคะแนนตัง้แต 8 

คะแนนขึ้นไป หรอืคดิเปนรอยละ 80 จึงจะถอืวาผานการประเมิน เมื่อพิจารณาผลการ

นเิทศ ตดิตาม พบวา จากครูทัง้ 9 คนมีครูจํานวน 6 คนผานเกณฑการประเมนิ และมคีรู

จํานวน 3 คน ไมผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผานมี 3 รายการ คอื การบันทกึทะเบียนประวัติ

นักเรยีน  พมิพเอกสารหลักฐานปพ.ตางๆ รายงานการออกประกาศนยีบัตร   

  จากการสะทอนผลในวงรอบที่ 1 กลุมผูรวมวิจัยและกลุมผูนเิทศ (2คน)    

ไดประชุมเมื่อวันที่  4  มนีาคม 2558 ระหวางเวลา 14.00 น. – 16.30 น. ณ หองประชุม

โรงเรยีนบานดงสงา เพื่อสรุปผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

2 มปีญหา โดยที่ประชุมมมีตใิหครูที่ไมผานการประเมนิ จํานวน 3 คน และครูที่ผานการ

ประเมนิแตไมครบ 10 รายการ จํานวน 1 คน  เขารับการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ตอไป 

 

การดาํเนนิการในวงรอบท่ี 2 

  

 1. การศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานทะเบยีนและวดัผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 ข้ันการวางแผน(Planning) 

  จากการที่กลุมผูรวมวจัิยและผูนเิทศไดประชุมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

รวมกัน ในวงรอบที่ 2 และที่ประชุมมีมตริวมกันวาใหครูที่ไมผานการประเมินและครูที่ผาน

การประเมนิแตไมครบทั้ง 10 รายการ เขารับการพัฒนาการใชโปรแกรมงานทะเบียนและ

วัดผลอกีครัง้ โดยใชแนวทางในการพัฒนาในวงรอบที่ 2 คอื ใชการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ 

(Coaching) ซึ่งมขีั้นตอนหลักสําคัญอยู 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรยีมการกอนใหคําช้ีแนะ 2) 

การดําเนนิการใหคําช้ีแนะ และ 3) การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ ซึ่งเปนแนวทางที่ดใีนการ

พัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลที่ผูเขารับการพัฒนาจะไดรับความรู

จากผูนเิทศ ไดลงมอืปฏบิัตเิพื่อสรางความรู ความเขาใจ เสรมิทักษะดานคอมพวิเตอรและ
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ลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล จนเกดิความชํานาญและสามารถ

นํามาใชทํางานทะเบยีนและวัดผลไดดยีิ่งขึ้น 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

  ข้ันการปฏบิัตกิาร (Action) 

   ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูใน

การดําเนนิและงานทะเบยีนและวัดผลตามมตทิี่ประชุม คอื การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ

(Coaching) ซึ่งดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

   2.1  การเตรยีมการกอนการใหคําช้ีแนะ 

    ผูวจัิยและผูรวมวจัิยไดนําขอมูลที่ไดจากการพัฒนาในวงรอบที่ 1 มา

ประชุมวเิคราะหรวมกัน ซึ่งพบวา มคีรูจํานวน 3 คน ที่ไมผานการประเมนิ และมคีรูที่ผาน

การประเมนิแตผานไมครบ 10 รายการ จํานวน 1 คน เขารับการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ

(Coaching) จากวทิยากรและหัวหนาฝายวชิาการ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ ลงมอื

ปฏบิัต ิเสรมิทักษะดานลงมือปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลและสามารถ

นํามาใชทํางานทะเบยีนและวัดผลไดดยีิ่งขึ้น โดยกําหนดปฏทินิการนเิทศ ตดิตามผล          

ดังตาราง 11 
 

ตาราง 11  ปฏทินิการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

คร้ังท่ี วัน  เดอืน ป กจิกรรม ผูรับการนิเทศ ผูนิเทศ 

1  5 ม.ิย. 58 

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูที่ไมผาน 

จํานวน 4 คน  

นายวนิติย  พชิพนัธ 

 

2 12 มิ.ย. 58 

  

 

- ใหคําแนะนํา 

- ตอบขอสงสัย 

- ปฏบิัตจิริง 

ครูที่ไมผาน 

จํานวน 4 คน 

นายวนิติย  พชิพนัธ 

 

3 19 ม.ิย. 58 

 

ประชุมวเิคราะห 

วจิารณ อภิปราย

และใหขอเสนอแนะ 

ผูรวมวจัิยทกุคน 

ผูนเิทศ 

กลุมผูรวมวจัิย 

ผูนเิทศ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



118 

 

  2.2  การดําเนินการใหคําช้ีแนะ 

   กลุมผูรวมวจัิยและผูนเิทศดําเนินการตามกําหนดการในปฏทินิการนเิทศ

ที่ไดกําหนดไวรวมกัน โดยการใหครูซึ่งไมผานการประเมนิและครูที่ผานการประเมินแตผาน

ไมครบทัง้ 10 รายการ จํานวน 4 คน เขารับการนเิทศที่หองประชุมโรงเรยีนบานดงสงา ใช

การนเิทศแบบการใหคําช้ีแนะ และลงมอืปฏบิัตจิริงการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

3 รายการที่ไมผาน คอื 1) การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน 2) พมิพเอกสารหลักฐานปพ.

ตางๆ  3) รายงานการออกประกาศนยีบัตร จนผูเขารับการนเิทศเกดิความรู ความเขาใจ 

และเกดิความชํานาญในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถนําไปปฏบิตัแิละ

นําไปใชได 

  2.3  การสรุปผลการใหคําช้ีแนะ 

   เปนการประชุมรวมกันระหวางผูนเิทศและกลุมผูรวมวิจัย ตามปฏทินิการ

นเิทศ ตดิตาม การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลโดยจัดประชุมในวันที่ 19 มถิุนายน 

2558  เพื่อเปดโอกาสใหครูไดอภปิรายผล ซักถามขอสงสัย และสรุปผลการดําเนินการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารในการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  เพื่อ

นําขอสรุปจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารไปปรับปรุงหรอืพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลตอไป 

 

3. การติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินการใชงานโปรกรม 

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 ข้ันการสังเกตการณ (Observation) 

  3.1 การสัมภาษณ 

   จากการสัมภาษณครูซึ่งเปนผูรวมวจัิย พบวา เมื่อเขารับการนเิทศแบบ

ใหคําช้ีแนะ และลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ทําใหเกดิความรู 

ความเขาใจดานงานทะเบยีนและวัดผล มทีักษะในการใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล 

และสามารถปฏบิัตไิดครบทัง้ 10 รายการ สามารถนําความรูที่ไดมาปฏบิัติงานทะเบยีนและ

วัดผลจริง ดังผลการสัมภาษณครูซึ่งเปนผูรวมวจัิยดังตอไปนี้ 
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    “… ไมคอยมคีวามรูในการใชงานคอมพวิเตอร แตเมื่อไดรับการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารอยางชาๆ และไดรับการนเิทศซ้ํา 2 ครัง้ก็เกิดความรูความเขาในใน

การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น จนสามารถนําไปปฏบิตัไิด…” 

                             (กุลฉัตร เรอืงศรี. สัมภาษณ, 2558) 

 

    “…หลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมาแลว แตยังมีบางรายการที่ไม

สามารถปฏิบัตไิดครบ แตเมื่อไดรับการนเิทศซ้ํา 2 ครัง้ ก็เกดิความรูและทักษะในการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น …” 

                (วญิญา  สูงสันเขต. สัมภาษณ, 2558) 

     

    “…เปนคนที่ไมมคีวามถนัดในการใชงานคอมพิวเตอร  เนื่องจากทุกปก็ใช

ระบบเขยีนดวยมือซึ่งเมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในครั้งนี้ทําใหมีความสะดวกในการ

จัดทํางานดานงานทะเบยีนและวัดผล …” 

                    (หรรษา  ชะอุม.  สัมภาษณ, 2558) 

 

    “...การเขารวมประชุมเชิงปฏบิัตกิารในครัง้นี้ ทําใหสามารถนําไป

ปฏบิัตงิานทะเบยีนและวดัผลไดจรงิ ทําใหมคีวามสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน ซึ่งควร

มกีารพัฒนาศักยภาพครูในดานอื่นๆ ตอไป…” 

                      (อธพิงศ  พมิพเภา  สัมภาษณ, 2558) 
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  3.2  ผลการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมในงานทะเบยีนและวัดผล ผล

ปรากฏดังตาราง 12 

 

ตาราง 12  ผลการนเิทศ ติดตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล วงรอบที่ 2 

 

ที ่

รายการนเิทศ ตดิตาม 
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สรุ
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 8
0%

 (8
 ค

ะแ
นน

) 

1 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

2 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

3 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

4 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 ผาน 

 

 จากตาราง 12  แสดงผลการนเิทศ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบียนและ

วัดผล ซึ่งไดกําหนดรายการประเมนิไว 10 รายการ การตดิตามผล พบวา ครูจํานวน 4 คน 

ที่เขารับการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ ผานการประเมินในทุกรายการทุกคน จึงสรุปไดวา  การ

ใหคําช้ีแนะครั้งนี้ประสบความสําเร็จ 
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  ข้ันการสะทอนกลับ (Reflection) 

   หลังจากพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โดยมี

แนวทางในการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบดวย  1) การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล 3) การนเิทศ ตดิตาม การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

ผูวจัิยไดใหกลุมผูใหขอมูล จํานวน 20 คน ซึง่ประกอบไปดวย ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดง

สงา  จํานวน 1 คน  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คนและ

ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 1– มัธยมศึกษาปที ่3 โรงเรยีนบาน  

ดงสงา หองละ 2 คน จํานวน 9 หองเรยีน รวม 18 คน  ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล ผลปรากฏดังตาราง 13 

 

ตาราง  13   ระดับความพงึพอใจในการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบาน 

   ดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา   

  ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

รายการประเมนิ 
คาสถติ ิ(N=20) ระดับความพึงพอใจ 

X S.D 

1.  ดานบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล 4.40 0.31 มาก 

 1.1  มคีวามรู และความสามารถเกี่ยวกบัการ

ทํางานทะเบยีนและวัดผล 

4.20 0.52 มาก 

 1.2  จัดระบบงานทะเบยีนและวัดผลถูกตอง 

เปนปจจุบัน 

4.35 0.49 มาก 

 1.3  การใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนและ

วัดผลของบุคลากร ทําใหไดขอมูลสารสนเทศ 

นํามาใชพัฒนาโรงเรยีนตอไป  

4.45 0.51 มาก 

 1.4 บุคลากรงานทะเบยีนและวดัผลไดรับการ

พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  

4.60 0.50 มากที่สุด 

2.  ดานอุปกรณเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล 4.30 0.34 มาก 
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รายการประเมนิ 
คาสถติ ิ(N=20) 

ระดับความพึงพอใจ 
X S.D 

 2.1  มจํีานวนเครื่องคอมพวิเตอรเพยีงพอแก

ผูปฏบิัตงิานและผูรับบรกิาร 

4.15 0.36 มาก 

  2.2  มเีอกสารเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล

ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีจํานวนเพยีงพอแก

ผูรับบรกิาร 

4.45 0.51 มาก 

3.  ดานการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล 4.25 0.38 มาก 

   3.1  มกีารบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลเปน

ระบบ และทั่วถงึ 

4.30 0.57 มาก 

 3.2  ใหบรกิารดวยความสุภาพและประทบัใจ 4.20 0.41 มาก 

4.  ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล 4.40 0.47 มาก 

 4.1  การบํารุงรักษางานทะเบยีนนักเรยีนเพื่อ

การใชประโยชนในอนาคตไดอยางคุมคา เปนไป

ดวยความเรยีบรอย  

4.45 0.51 มาก 

 4.2  การดูแล เก็บรักษางานทะเบยีนและ

วัดผลเปนระบบ  

4.35 0.49 มาก 

รวม 4.34 0.28 มาก 

 

 ตาราง  13   ระดับความพงึพอใจในการใหบรกิารงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 จาก

ผูใหขอมูลจํานวน 20 คน พบวา ความพึงพอใจในการใหบรกิารงานทะเบียนและวัดผล โดย

ภาพรวม อยูในระดับ มาก เมื่อพจิารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงลําดับ

จากมากไปหานอยดังนี้ คอื ดานบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล ดานการบํารุงรักษางาน

ทะเบยีนและวัดผล ดานอุปกรณเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล และดานใหบรกิารงาน

ทะเบยีนและวัดผล 

 

 

ตาราง 13 (ตอ) 
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 ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล โดยใชแนว

ทางการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบดวย  1) การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล 2) การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล และ 3) การนเิทศ ติดตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

ประสบผลสําเร็จ ครูไดรับการพัฒนาศักยภาพในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล โดย

การนําโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเขามาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผลซึ่ง

ตนเองรับผิดชอบ ครูมคีวามรูความเขาใจและมทีักษะในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล

เพิ่มขึ้น ลดภาระการเขยีน ลดงานที่ซ้ําซอน ครูสามารถทํางานแทนกันไดทําใหการบรกิาร

งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามพงึพอใจแกผูรับบรกิารและมปีระสทิธภิาพเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่  5 
  

 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวจัิยครัง้นี้ เปนการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

ของโรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

ใชวธิกีารวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) ซึ่งประกอบดวย 4 ขัน้ตอน (PAOR) ตาม

แนวคดิของ Kemmis and McTaggart. (1988,  pp. 11-15 อางถึงใน องอาจ นัยพัฒน. 

2551, หนา 301-303) โดยดําเนนิการ 2 วงรอบ ประกอบดวยการปฏบิัต ิ4 ขั้นตอน คอื  

การวางแผน (Planning)  การปฏบิัตกิาร (Action)  การสังเกตการณ (Observation) และ 

การสะทอนกลับ (Reflection) ผูวจัิยขอเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

1. กลุมเปาหมายในการวจัิย 

2. ความมุงหมายของการงวิจัย 

3. ขัน้ตอนการดําเนนิการวจัิย 

4. สรุปผลการวจัิย 

5. อภิปรายผลการวจัิย 

6. ขอเสนอแนะ 

 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 
 
 

 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ในการวจัิยและผูใหขอมูล 

   1. กลุมผูวจัิย  จํานวน 10  คน ประกอบดวย 

1.1 ผูวจัิย คอื นางรัตนา  เวยีงวงษ ครูหัวหนาฝายวิชาการ 

1.2 ผูรวมวจัิยจํานวน  9 คน  ประกอบดวย 

1.2.1 ครูประจําช้ันประถมศึกษาปที่ 1– มัธยมศกึษาปที่ 1    

 จํานวน 7 คน 
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1.2.2 นายวนิติย พิชพันธ ครูที่ปฏิบัตหินาที่งานทะเบยีนและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 จํานวน  1 คน   

1.2.3  นางสาวมาลพีร  ดวงโตด ครูที่ปฏบิัตทิี่งานวัดผลและครู 

ประจําช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 จํานวน  1 คน 

  2. กลุมผูใหขอมูล ในการวิจัยครัง้นี้กําหนดผูใหขอมูล จํานวน  20  คน  

ประกอบดวย  

     2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนบานดงสงา  จํานวน 1 คน 

     2.2 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 1  คน 

     2.3 ตัวแทนผูปกครองนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที ่1– มัธยมศกึษา  

ปที่ 3 โรงเรยีนบานดงสงา หองละ 2 คน จํานวน 9 หองเรยีน รวม 18 คน 

 

ความมุงหมายของการวิจัย   

 

 ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยมคีวามมุงหมายดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  3. เพื่อตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและ

วัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

 

ขั้นตอนการการดําเนนิการวิจัย 

 

 การวจัิยในครัง้นี้ใชรูปแบบของการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร (Action Research) โดย

ผูวจัิยไดนําหลักการและขัน้ตอนตามแนวความคดิของ Kemmis and McTaggart. (1988,  

pp. 11-15 อางถงึใน องอาจ นัยพัฒน. 2551, หนา 301-303) เปนกระบวนการในการ

ดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขต
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พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยดําเนินการเปน 2 วงรอบประกอบดวย

การปฏบิัตงิาน 4  ขัน้ตอน ดังนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) 

      2. การปฏบิัตกิาร (Action) 

      3. การสังเกตการณ (Observation) 

      4. การสะทอนกลับ (Reflection) 

รายละเอยีดของการดําเนนิการตามกระบวนการ PAOR มดีังนี้ 

  1. ขัน้การวางแผน (Planning) ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

       1.1  ประชุมรวมกันของครู วเิคราะหสภาพและปญหาเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา โดยใชวธิกีารและเครื่องมอืดังตอไปนี้ 

          1.1.1 การสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ โดยผูวจัิยไดสัมภาษณ

ผูอํานวยการโรงเรยีน  เจาหนาที่ทะเบียนนักเรยีน เจาหนาที่วัดผลประเมนิผล และ

ครูผูสอน เพื่อทราบสภาพถึง สภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 

         1.1.2  ดําเนนิการประชุม โดยมีผูเขารวมประชุมในครัง้นี้ คอื ผูบริหาร 

และครูเพื่อนําขอสรุปที่ไดจาก การสัมภาษณเขาปรกึษาหารอืเกี่ยวกับสภาพและปญหา

เกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลตลอดจนสอบถามความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพของครูในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล โดยจัดใหมโีครงการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล บรรจุลงไวในแผนปฏบิัตริาชการ ประจําป

การศกึษา 2558  โดยการเก็บขอมูลและขอเสนอแนะตางๆ ในรูปแบบบันทกึการประชุม 

      1.2 ผูวิจัยและผูรวมวิจัยประชุมรวมกัน เพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาใน

การปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล ผูวจัิยและผูรวมวจัิยรวมกันสรางเครื่องมือเพื่อใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลการวจัิยสําหรับใชในการอบรมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับงานทะเบียนและ

วัดผล โดยเก็บรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะตางๆ ในแบบบันทกึการประชุม 

      1.3 รวมกันกําหนดแผนปฏบิัตกิาร ผูวิจัยและผูรวมวจัิยไดรวมกันทํา

แผนปฏบิัตกิารการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 
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2. ข้ันการปฏบิัตกิาร (Action) ผูวจัิยและผูรวมวจัิย ไดจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลดังนี้ 

     2.1 การจัดประชุมเชิงปฏบิัติการ จํานวน 2 วัน  ในวันที่ 25-26 กุมภาพันธ 

2558 ณ หองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานดงสงา และเชิญวทิยากรภายใน จํานวน 

1 ทานคอื ครูที่ปฏบิัติงานทะเบยีนโรงเรยีนบานดงสงา  ในการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ใช

เครื่องมือ  แบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมนิผล  และแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

ในการเก็บขอมูลระหวางการอบรมและหลังการอบรมเพื่อนําไปสะทอนผลตอไป  

  2.2 การปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล ผูวจัิยและผูรวมวจัิย

ไดจัดใหมกีารปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวดัผล ในระหวางวันที่ 2-4 มนีาคม 

โดยกลุมผูรวมวจัิยทัง้ 9 คน ใชเครื่องมือ แบบบันทกึการปฏบิัตงิาน ในการเก็บขอมูล

ระหวางการปฏบิัตงิานเพื่อนําไปสะทอนผลตอไป 

 2.3 การสังเกตการณ (Observation) ในการวจัิยครัง้นี้ไดมกีารสังเกตดังนี้       

สังเกตการณปฏบิัตงิานของกลุม ผูรวมวิจัยโดยมีกลุมผูนเิทศ 2 คน ดําเนนิการนเิทศภายใน

เพื่อ ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยในวงรอบที่ 1 ใชการนเิทศแบบ

กัลยาณมติรนเิทศ และในวงรอบที่ 2 ใชการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ (Coaching) โดยใช

เครื่องมอืแบบบันทกึการนเิทศภายในเพื่อตดิตามผลและประเมนิผลวเิคราะห 

  2.4 การสะทอนกลับ (Reflection) หลังจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร และมี

การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยไดมกีารตอบแบบสอบถาม

ความพงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล เก็บขอมูลที่ไดมาวเิคราะห หาจุดเดน 

จุดดอย สภาพ ปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการปฏบิัตงิาน หาขอสรุป แนวทางการแกปญหา

โดยใชเครื่องมอื แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

และสรุปผล 

 

สรุปผลการวิจัย  

 

 การวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวจัิย ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



129 

 

   1.1 ดานสภาพ  จากสภาพของโรงเรยีน การจัดทําเอกสารของครูที่

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปนการเขยีนดวยมอื การคดิผลการเรยีนคํานวณโดยการใช

เครื่องคดิเลข การตัดสนิผลการเรยีนเกดิขอผิดพลาด ขอมูลไมสามารถใชรวมกันได การ

จัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลามากในการจัดทําเอกสาร และเกดิความ

ยุงยากในการสบืคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงาน

ทะเบียนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิาร

ดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร    

1.2  ดานปญหา  ครูยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและ 

วัดผล การเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไมเปนระบบ ลาชา ไมเปนปจจุบัน 

ใชเวลาคนหาขอมูลนาน ครูยังขาดความรูและไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรมงาน

ทะเบียนวัดผล  การออกเอกสารหลักฐานใหนักเรยีน ครู และผูที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีน

และวัดผล ลาชา ใชเวลานานในการคนหาและจัดทําเอกสารดังกลาว ไมทันตอความ

ตองการของครู นักเรยีนและผูปกครองที่มาตดิตอรับเอกสารตางๆ 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่ง

ประกอบดวย  

   2.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงาน

ทะเบยีนและวัดผลโดยกําหนดระยะเวลาในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 2 วัน   

   2.2 การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล  

   2.3 การนเิทศภายในเพื่อตดิตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผล 2 วธิคีอื  

    2.3.1  การนเิทศแบบกลัยาณมติรนเิทศ 

    2.3.2  การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ (coaching) 

  จากแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 

พบวา การประชุมเชิงปฏบิัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและ

วัดผลและการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ทําใหครูมคีวามรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ซึง่ครอบคลุมงานทะเบยีนและวัดผลทัง้ 10 รายการประกอบดวย การบนัทกึ

ทะเบยีนประวัตนิักเรยีน การบันทกึเวลาเรยีน  การตัดสนิผลการเรยีน การบันทกึผล 
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การเรยีน  การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค  การประเมนิการอาน คดิวเิคราะห 

เขยีน การบันทกึผลกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน คําอธบิายรายวชิาและตัวช้ีวัด   การจัดพมิพ

เอกสาร ปพ.1-ปพ.9 และรายงานการออกใบประกาศนยีบัตร โดยนําโปรแกรมงาน

ทะเบยีนและวัดผลมาใชทํางานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวจัิยมกีารฝกปฏบิัตกิารใชงาน

โปรแกรมทะเบยีนและวัดผล การนิเทศ ติดตามผลและใหคําช้ีแนะจากวิทยากรและผูนเิทศ

อยางตอเนื่อง สงผลใหครูผูรวมวิจัยเกดิความรูความเขาใจและชํานาญในการใชโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น การเก็บขอมูลเปนระบบ ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได 

ขอมูลสบืคนงาย สะดวก รวดเร็ว และลดภาระงาน ทําใหการบรกิารงานทะเบยีนและวดัผล      

มปีระสทิธภิาพ ทันตอความตองการของครู นักเรยีน และผูปกครอง  ผูใชพงึพอใจในการ

ใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูในระดับมาก 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  3.1  กลุมผูรวมวจัิยมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบยีบและวธิกีารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนแลวัดผลสูงขึ้นจากกอนการเขารับการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร กลุมผู

รวมวจัิยมคีวามรูดานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล อยูในระดับนอยที่สุด       

( X  = 1.44) หลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมคีวามรูความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่ม

มากขึ้นจนอยูในระดับมาก  ( X  = 4.11)    การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  พบวา มคีวามสําเร็จ

อยูในระดับมาก  วทิยากรมีความสามารถในการถายทอดความรู ครูทุกคนสามารถนํา

ความรูที่ไดจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมาปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผลเองได มีทักษะใน

การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น และเปลี่ยนจากการจัดทําเอกสารตางๆ

ที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลโดยการเขยีนดวยมอืเปนการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล ขอมูลที่จัดทําขึ้นเกดิความสะดวก รวดเร็ว การสืบคนขอมูลไดงาย เปนระบบ และ

สามารถใชขอมูลรวมกันกับคุณครูคนอื่นๆ ได 

  3.2 หลังการพัฒนาทัง้ 2 วงรอบ ผูรวมวิจัยสามารถลงมอืปฏบิัตกิารใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยฝกปฏบิัตดิวยตัวเองจนเกดิความรูและทักษะในการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล สามารถบันทกึขอมูลไดครบทัง้ 10 รายการ และนํา

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลมาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผลไดเปนอยางด ีซึ่ง

ทําใหสะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีนดวยมอืของครู การสบืคนขอมูลได

งายและตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล 
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  3.3  หลังการพัฒนาทัง้ 2 วงรอบผูรับบรกิารในงานงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มคีวามพงึ

พอใจในการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.34) เมื่อ

พจิารณาเปนรายดานพบวา มคีวามพึงพอใจในการบรกิารอยูในระดับมากไปหานอยดังนี้ คือ 

ดานบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล  ดานอุปกรณ

เกี่ยวกบังานทะเบยีนและวัดผล  และดานการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล 

   

อภปิรายผลการวิจัย 

 

 จากการดําเนนิงานวิจัยเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มี

ผูเกี่ยวของหลายๆฝายที่ทําใหการวจัิยดําเนนิไปดวยด ีมีการพัฒนาครูซึ่งเปนผูรวมวิจัยใน

การพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล ซึ่งนําผลมาอภิปรายผลการวจัิย ดังนี้ 

1. ผลการศกึษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

1.1 ดานสภาพ ครูยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล 

การจัดทําเอกสารเกี่ยวของกับงานทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับงาน

ทะเบยีนและวัดผลเปนการเขยีนดวยมอื และจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ซึ่งตองใชเวลา

มากในการจัดทําเอกสาร และเกดิความยุงยากในการสืบคนขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  

ครูไมมคีวามรูในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ในการออกเอกสารหลักฐานทาง

การศกึษาใชเวลานาน การใหบรกิารดานงานทะเบยีนวัดผลลาชา ไมเปนที่พงึพอใจของ

ผูรับบรกิาร ผลการวิจัยของผูวจัิยครัง้นี้มคีวามสอดคลองกับงานวจัิยของ อุทัยวรรณ ชูบุญ 

(2553 , บทคัดยอ) ไดศกึษาปฏบิัตกิารพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนเจรญิศลิป

ศกึษา “โพธิ์คําอนุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  3 ผล

การศกึษาพบวา การจัดเก็บขอมูลของนักเรยีนสวนใหญอยูในรูปของแฟมเอกสาร  มี

จํานวนครูผูปฏบิัตหินาที่งานทะเบยีนและวัดผลที่มคีวามรู ความเขาใจ และมทีักษะในการ

ใชโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลนอย ไมสามารถทํางานนี้แทนกันได สอดคลองกับ

งานวจัิยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพครู

ดานงานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวทิยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
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มัธยมศกึษา เขต 23  การศึกษาพบวา บุคลากรดานงานทะเบยีนและวดัผลไมเพยีงพอ ครู

ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล ขาดทักษะดานเทคโนโลย ีขาด

ความรูความเขาใจในการใชงานโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล การจัดทําเอกสาร

งานทะเบยีนและวัดผลใชการจัดทําดวยมอื การคดิผลการเรยีนคํานวณโดยใชเครื่องคดิเลข 

จัดเก็บขอมูลในรูปแฟมเอกสาร การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบและยังสอดคลองกับงานวจัิย

ของ เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพฒันางานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบวา 

การเก็บขอมูลนักเรียนเอกสารหลักฐานในรูปแฟมเอกสาร การใหบรกิารขอมูลสารสนเทศ

จากงานทะเบยีนและวัดผล ลาชา ไมเปนปจจุบัน ใชเวลามากในการคนหาขอมูล ครูไม

สามารถทํางานแทนกันได 

   1.2 ดานปญหาที่พบคอื การเก็บรวบรวมขอมูลงานทะเบยีนและวัดผล ยังไม

เปนระบบ ลาชา ไมเปนปจจุบัน ใชเวลาคนหาขอมูลนาน ครูยังขาดความรูและทักษะไมมี

ความชํานาญในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนวัดผล  สงผลใหขอมูลเกี่ยวกับงานทะเบยีน

และวัดผลยังเก็บไมเปนระบบ การออกเอกสารหลักฐานใหนักเรยีน ครู และผูที่เกี่ยวของ

กับงานทะเบียนและวัดผล ลาชา ใชเวลานานในการคนหาและจัดทําเอกสารดังกลาว ไมทัน

ตอความตองการของครู นักเรยีนและผูปกครองที่มาติดตอรับเอกสารตางๆ  ผลการวจัิย

ของผูวจัิยครัง้นี้มคีวามสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัญญา ใครบุตร (2552 , บทคัดยอ) ได

ทําการศกึษาเกี่ยวกับการสงเสรมิการใชระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศ โรงเรยีน

อากาศอํานวยศกึษา อําเภออากาศอํานวย จังหวัดสกลนคร ผลการศกึษาพบวา การ

จัดเก็บขอมูลดานผลการเรียนของนักเรยีนยังไมเปนระบบ มกีารจัดทําบันทกึผลการพัฒนา

คุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) โดยการเขยีนลงบนสมุดบันทกึตามแบบที่โรงเรยีนจัดไวให ครูตอง

เขยีนรายช่ือนักเรยีน ทัง้หองแบบเดมิซ้ํากันหลายครัง้ การรวบรวมคะแนนผลการเรยีนเกดิ

การผิดพลาด ครูมจํีานวนหองสอนมากการเขยีนแบบบันทกึผลการพัฒนาคุณภาพผูเรยีน 

(ปพ.5) จงึมากตามไปดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ  อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 

บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนเจรญิศลิปศกึษา 

“โพธิ์คํานุสรณ” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3    ผลการศกึษาดาน

ปญหาพบวา มกีารจัดเก็บขอมูลไมเปนปจจุบัน ไมทันตอการใหบริการแกผูเกี่ยวของ ครูผู

ปฏบิัตหินาที่ทะเบยีนและวัดผลไมมคีวามชํานาญในการใชโปรแกรมระบบงานทะเบียน

วัดผล จึงทําใหใชเวลามากในการจัดทาํเอกสารหลักฐานทางการศกึษาของนักเรยีน ทัง้ยัง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนา

ศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ผลการศกึษาพบวา ปญหาการปฏบิัติงานทะเบยีนและ

วัดผลโรงเรยีนโพธแิสนวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  การ

จัดทําเอกสารงานทะเบยีนและวัดผลลาชา ไมเปนระบบ ไมเปนปจจุบัน สบืคนขอมูลยาก 

การตัดสนิผลการเรยีนเกดิผิดพลาด ขอมูลไมสามารถใชรวมกันได ขอมูลตรวจสอบไดยาก

ขาดการวิเคราะหและไมทันตอความตองการของผูใชบรกิาร  

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

   2.1 การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร พบวา การเตรียมการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

มคีวามพรอม เอกสารประกอบการประชุมมเีนื้อหาครบ ระยะเวลาในการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารมคีวามเหมาะสม วทิยากรมคีวามสามารถในการถายทอดความรู กอนเขารับ

การอบรมครูยังขาดความรูดานการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ทําใหเกดิความรู ความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น  

ครูทุกคนสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุมเชิงปฏบิัตกิารมาปฏบิัตงิานทะเบยีนและ

วัดผลเองได มทีักษะในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น และเปลี่ยน

จากการจัดทําเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลโดยการเขยีนดวยมอืเปน

การใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ขอมูลทีจั่ดทําขึ้นเกดิความสะดวก รวดเร็ว การ

สบืคนขอมูลไดงาย เปนระบบ และสามารถใชขอมูลรวมกันกับคุณครูคนอื่นๆ ได 

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล ซึ่งสอดคลองกับ

งานวจัิยของชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาศักยภาพครู

ดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  ผลปรากฏวา กอนเขารับการอบรมครูยังขาดความรูดานการใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล เมื่อเขารับการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร ทําใหเกดิความรู 

ความเขาใจในงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มมากขึ้น  หลังการประชุมเชิงปฏบิัตกิารครูทุกคน

สามารถนําความรูที่ไดมาปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผลเองได การจัดทําทะเบยีนประวัติ

นักเรยีน การวัดผลประเมินผล การจัดเก็บขอมูล และรายงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Thompson. (2002, p 141-A) ไดศกึษาการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัตงิานของผูบริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ตาม
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ทัศนะของสมาชิกสภาเช่ียวชาญดานการบริหารการศกึษาแหงชาต ิ(NCPEA) ผลการวจัิย

พบวา การจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยใีหกับผูบรหิารโรงเรยีนเปนปจจัยที่

สําคัญยิ่งสําหรับการนําเทคโนโลยไีปใชในการบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพ ทักษะใน

การประยุกตใชเทคโนโลยเีปนสิ่งที่มปีระโยชนสําหรับผูบรหิารงานโรงเรยีนและมผีลตอ

การสั่งการและสอดคลองกับงานวจัิยของ 

  2.2  การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ผูรวมวิจัยได

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โดยการฝกปฏบิัตดิวยตนเอง พบวา 

สามารถบันทกึขอมูลไดอยางนอย 8 รายการ จากทัง้หมด 10 รายการ และนําโปรแกรม

งานทะเบยีนและวัดผลมาชวยในการทํางานทะเบยีนและวัดผลไดเปนอยางด ีซึ่งทําให

สะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีนดวยมอืของครู การสบืคนขอมูลไดงาย

และตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล สอดคลองกบั

งานวจัิยของ เชิดชัย  โกษาแสง (2555, หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบยีน

และวัดผลโรงเรียนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 พบวา ครูเกดิความรูและทักษะในการใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขาย

อนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผล สามารถบันทึกขอมูลไดอยางนอย 7 รายการ

จากทัง้หมด 10  รายการ และนําโปรแกรมคอมพวิเตอรมาชวยทํางานทะเบยีนและวัดผล

ของโรงเรยีนไดเปนอยางด ีซึ่งการนําโปรแกรมคอมพวิเตอรเขามาชวยทํางานทะเบียนและ

วัดผลนัน้ ทําใหสะดวก รวดเร็ว เปนปจจุบัน ลดภาระการเขยีน  ขอมูลสบืคนงาย และ

ตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล สอดคลองกับงานวิจัยของ  

พันธศักดิ์  เนื่องอุดม (2552, หนา บทคัดยอ) ไดทําการศกึษา การพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานงัวสายปญญา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย 

ดําเนนิการพัฒนาโดยใชกิจกรรมการอบรมเชิงปฏบิัตกิารซึ่งมขีัน้ตอนของการลงมือ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขายอินเตอรเน็ตในระบบสารสนเทศงาน

ทะเบยีนและวัดผล พบวา กลุมผูรวมวิจัย มคีวามรูความเขาใจสามารถใชโปรแกรมขอมูล

สารสนเทศบนเครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบสารสนเทศงานทะเบยีนและวัดผลไดเปนอยาง

ด ีงานทะเบยีนและวัดผลมีความถูกตอง ทันสมัย เปนปจจุบัน สบืคนไดงาย ตอบสนอง

ความตองการของผูใช รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 
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  2.3  การนเิทศ ตดิตามผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผลโดยกําหนดรายการประเมนิไวทัง้หมด 10 รายการ ใหคะแนนรายการละ 1 คะแนน 

โดยตัง้เกณฑสรุปผลการประเมนิ คอื ผูเขารับการนิเทศจะตองไดคะแนนตัง้แต 8 คะแนน

ขึ้นไป หรอืคดิเปนรอยละ 80 จึงจะถอืวาผานการประเมนิ เมื่อพจิารณาผลการนิเทศ 

ตดิตามผล พบวา มคีรูจํานวน 6 คนผานเกณฑการประเมนิ และมีครูจํานวน 3 คน ไม

ผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผานม ี3 รายการ คอื การบันทกึทะเบยีนประวัตนัิกเรยีน  พมิพ

เอกสารหลักฐานปพ.ตางๆ  รายงานการออกประกาศนียบัตร ซึ่งการนเิทศ ตดิตามผล

การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลเปนแนวทางการพัฒนาที่ดีและมี

ประโยชน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับวามตองการของผูรวมวิจัยเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะในวงรอบที่ 2 เนื่องจากกจิกรรมดังกลาว  เปดโอกาส

ใหผูรวมวจัิยและผูนเิทศไดชวยเหลอืซึ่งกันและกันในเรื่องที่เปนปญหา หรือไมเขาใจ โดย

การแลกเปลี่ยนประสบการณ สาทติและลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและ

วัดผล เปนการนเิทศอยางตอเนื่องสงผลใหการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผูรวมวจัิยทุกคน

สามารถปฏบิตักิารใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลได และนําโปรแกรมมาใชในการ

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ สะดวก รวดเร็ว และงายในการสบืคนขอมูล สอดคลองกบั

งานวจัิยของ ศรัณยา  ใครบุตร (2552 , หนา บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาการสงเสรมิ

การใชระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศโรงเรยีนอากาศอํานวยศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3  ผลการวิจัยพบวา มกีารแตงตัง้

ผูรับผิดชอบโครงการและคณะกรรมการนเิทศตดิตามและประเมนิผลเพื่อกําหนด

รายละเอยีดเนื้อหาโครงการ วางแผนการจัดการอบรม การนเิทศตดิตามและประเมนิผล 

เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ  การนเิทศตดิตามและประเมนิผลการจัดทําแบบบันทกึผล

การพัฒนาคุณภาพผูเรยีน (ปพ.5) ผานระบบคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม BookMark 

ผลการนเิทศติดตาม ครัง้ที่ 1 พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มกีารจัดสงขอมูล 

จํานวน 36 คน คดิเปนรอยละ 85.71 และครั้งที่ 2 มกีารจัดสงขอมูล จํานวน 40 คน คดิ

เปนรอยละ 95.24 จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตีอการใชโปรแกรม 

BookMark พบวา ครูผูสอนชวงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มคีวามพงึพอใจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก ผลจากการดําเนินงานตามขัน้ตอนตางๆ ทําใหคณะครูในโรงเรียนไดรูจักและเขาใจ

กระบวนการวจัิยปฏบิัตกิารแบบมสีวนรวม ไดรับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการ

อบรมเชิงปฏบิัตกิาร และนําไปสูการพัฒนาระบบงานทะเบยีนวัดผลและสารสนเทศ
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โรงเรยีนสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการ

พัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผลการ

ปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล โดยกําหนดรายการประเมนิไว 11 

รายการ ใหคะแนนละ 1 รายการ โดยตัง้เกณฑสรุปผลการประเมนิคือ ผูเขารับการนเิทศ

ตองไดคะแนนตัง้แต 9 คะแนนขึ้นไป หรอืคดิเปนรอยละ 80 จึงจะถอืวาผานการประเมนิ

เมื่อพจิารณาผลการนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล พบวา มคีรูจํานวน 27 คนผานเกณฑ

การประเมนิ และมคีรูที่ไมผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผาน 3 รายการ คือ การบนัทึกผล

การเรยีน การกรอกผลการเรยีนและกจิกรรม การจัดพิมพเอกสาร ปพ.1-ปพ.9 ซึ่งการ

นเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผล

เปนแนวทางการการพัฒนาที่ดแีละมปีระโยชน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการของผูรวมวจัิยเปนอยางมาก โดยเฉพาะการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะในวงรอบที่ 2  

เนื่องจากกจิกรรมดังกลาวเปดโอกาสใหผูรวมวิจัยและผูนเิทศไดชวยเหลอืซึ่งกันและกัน

ในเรื่องทีม่ปีญหา  โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ สาธติและลงมอืปฏบิัตกิารใช

โปรแกรม โดยใหการนเิทศอยางตอเนื่องสงผลใหการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผูรวมวิจัยทุก

คนสามารถปฏบิัตกิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลไดและนําโปรแกรมมาใช

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ สะดวกและสบืคนงาย และสอดคลองกับงานวจัิยของ     

เชิดชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล โรงเรยีน

บานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 ในการนเิทศ 

ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตักิารใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวดัผล พบวา มี

ครูจํานวน 4 คนผานเกณฑการประเมนิ และมีครู 1 คนที่ไมผานเกณฑซึ่งรายการที่ไมผาน 

3 รายการ คอื บันทกึวชิาที่เปดสอน ลงทะเบยีนประจําช้ัน การจัดพมิพเอกสาร ปพ.1-

ปพ.9 ซึ่งการนเิทศ ติดตาม และประเมนิผลการปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศ

บนเครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผลเปนแนวทางการการพัฒนาที่ดี

และมปีระโยชน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูรวมวจัิยเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะในวงรอบที่ 2  เนือ่งจากกจิกรรมดังกลาวเปด

โอกาสใหผูรวมวิจัยและผูนเิทศไดชวยเหลอืซึ่งกันและกันในเรื่องที่มปีญหา  โดยการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ สาธติและลงมอืปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบน

เครอืขายอนิเตอรเน็ต โดยใหการนเิทศอยางตอเนื่องสงผลใหการพัฒนาในวงรอบที่ 2    
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ผูรวมวจัิยทุกคนสามารถปฏบิัตกิารใชโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขาย

อนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผลได  และนําโปรแกรมมาใชจัดเก็บขอมูลอยาง

เปนระบบ สะดวกและสบืคนงาย 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรยีน

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   

  หลังการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร

ซึ่งดําเนนิการ 2 วงรอบและดําเนนิการตามแนวทาง 3 แนวทาง ประกอบดวย การประชุม

เชิงปฏบิัตกิาร  การปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล การนเิทศแบบใหคํา

ช้ีแนะ พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจและชํานาญในการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล

เพิ่มขึ้น การเก็บขอมูลเปนระบบ ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย สะดวก 

รวดเร็ว และลดภาระงาน ทําใหการบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลมปีระสทิธภิาพ ทันตอ

ความตองการของครู นักเรียน และผูปกครอง  ผูใชพงึพอใจในการใหบรกิารงานทะเบยีน

และวัดผลอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลการวจัิยของ อุทัยวรรณ  ชูบุญ (2553, หนา 

บทคัดยอ)  หลงัจากที่มกีารอบรมเชิงปฏบิัตกิารแลว ไดมกีารนําความรูที่ไดมาปฏบิัตจิรงิ 

และมคีณะกรรมการนเิทศ ตดิตาม และประเมินผล คอยดูแล ใหคําแนะนํา และชวยเหลอื 

ทําใหการปฏบิัตงิานการใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลของบุคลากรมกีารพัฒนา 

และเกดิประสทิธผิลมากยิ่งขึ้น และไดมสีอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผล พบวา ครูผูปฏบิัติหนาที่งานทะเบยีนและวัดผลมคีวามพงึพอใจใน

การใชโปรแกรมระบบงานทะเบยีนวัดผลอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวจัิยของ  

เชิดชัย  โกษาแสง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน

บานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา หลัง

การพัฒนางานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานนาคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2   โดยใชการวิจัยเชิงปฏบิัตกิารซึ่งดําเนินการ 2 วงรอบและ

ดําเนนิการตามแนวทาง 3 แนวทาง ประกอบดวย การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร  การ

ปฏบิัตกิารใชงานโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครอืขายอนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีน

และวัดผล พบวา ครูมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทีักษะ

การใชเทคโนโลยสีาสนเทศ สามารถใชงานโปรแกรมขอมูลสารสนเทศบนเครือขาย

อนิเตอรเน็ตในระบบงานทะเบยีนและวัดผลได การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ การวัดและ
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ประเมนิผลการเรยีนมคีวามถูกตอง  ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย 

สะดวก รวดเร็ว และสนองตอความตองการของผูใหบรกิาร อยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับผลการวจัิยของ ชัยศักดิ์  แสงวงศ (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนา

ศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรียนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  หลังการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนโพธิ์แสนวทิยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยใชการ

วจัิยเชิงปฏบิัตกิาร ซึ่งดําเนินการ 2 วงรอบ และดําเนินการพัฒนา 5 แนวทาง  

ประกอบดวย การศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนและวัดผล การนเิทศติดตาม และประเมนิผลการใชโปรแกรมระบบงาน

ทะเบยีนและวัดผล การนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ พบวา บุคลากรครูมคีวามรูความเขาใจ

เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเพิ่มขึ้น มทีักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถใช

โปรแกรมระบบงานทะเบยีนและวัดผลได การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ การวัดและ

ประเมนิผลการเรียนรูมคีวามถูกตอง ขอมูลเปนปจจุบัน ตรวจสอบได ขอมูลสบืคนงาย 

สะดวก รวดเร็ว ผูใชพึงพอใจการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลอยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 จากการดําเนนิการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยมขีอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  1.1 โรงเรยีนควรแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบในการนเิทศ กํากับ ตดิตาม การ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรเพื่อจะไดเกดิการพัฒนางานอยูตลอดเวลา สงผลตอประสทิธิภาพใน

การปฏบิัตงิานที่ดยีิ่งขึ้น 

  1.2 โรงเรียนควรนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวย

ในการบริหารจัดการในงานดานตางๆ ภายในโรงเรยีน เพื่อใหไดสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา 

ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชงาน 

  1.3 โรงเรยีนควรจัดใหมีการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อนํามาประยุกตใช

ในการทํางานใหมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น   

1.4  ผูบรหิารควรจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรและเครื่องพิมพใหเพยีงพอกับ 
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ความตองการของครู เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานการใชโปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผล 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวจัิยครัง้ตอไป 

  2.1 โรงเรยีนควรนําเอาการวจัิยเชิงปฏบิัตกิาร ไปใชในการพัฒนาการ

ดําเนนิงานอื่นๆ ของโรงเรยีน เชน ดานการจัดการเรยีนรู  งานการเงิน พัสดุ งานกิจการ

นักเรยีน งานบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรครูใหทํางานอยางมปีระสทิธภิาพ 

  2.2 ในการพัฒนาศักยภาพครูดานงานทะเบียนและวัดผล นอกจาก 3  

แนวทาง คือ การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การปฏบิัตกิารใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล  

การนเิทศ ตดิตามผลแลว  ควรนําวธิกีารอื่นๆ เชน การศกึษาดูงาน การประชุมสัมมนา 

การฝกอบรมมาใชในการพัฒนาครูเพิ่มเติม 

  2.3  ควรมกีารศกึษาคนควาและพัฒนาดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใน

การบริหารจัดการงานวิชาการอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 
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แบบสัมภาษณ ฉบับท่ี 1 

การศึกษาสภาพ  ปญหาการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

.................................... 

ผูสัมภาษณ ……………………………........................................................................................ 

ผูใหสัมภาษณ …………………………….................................................................................... 

วันที่ทําการสัมภาษณ……………………………………………………………………….เวลา………………………น. 
 

หัวขอที่สัมภาษณ 

 ตามความคดิเห็นของทานเกี่ยวกับการปฏบิัตงิานของงานทะเบยีนและวัดผล

โรงเรยีนบานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปน

อยางไร และมปีญหาการดําเนนิงานอยางไร  ในหัวขอตอไปนี้ 

 
1. การจัดทําเอกสารของครูที่เกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล เชน ปพ.5 แบบ ปพ.6 แบบ

สรุปผลการเรยีนเปนอยางไร 

 สภาพ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 ปญหา/อุปสรรค 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 ความตองการ  

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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2.  สภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผลเปนอยางไร 

 สภาพ 

.......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 ปญหา/อุปสรรค 

.......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 ความตองการ  

.......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

3.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชปรับปรุงและพัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

.......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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แบบประเมนิเครื่องมือ แบบสัมภาษณ 

การศึกษาสภาพ ปญหาการดําเนินงานงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

(สําหรับผูเชยีวชาญ) 
 

คําช้ีแจง  ขอใหทานในฐานะผูเช่ียวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวิจัย

เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานงานทะเบยีนละวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  โดยกาเครื่องหมาย     ลงใน

ชองความคดิเห็นที่ผูวจัิยจัดทําขึ้นเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหเกดิความสมบูรณ 
 

รายการประเมนิ 
ความเห็นผูเช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1.  การจัดทําเอกสารของครูที่เกี่ยวกับงาน

ทะเบยีนและวัดผล เชน ปพ.5 แบบ ปพ.6 

แบบสรุปผลการเรยีนเปนอยางไร 

     - สภาพ 

     - ปญหา / อุปสรรค 

     - ความตองการ  

    

2.  สภาพ ปญหาและความตองการเกีย่วกับ

งานทะเบยีนและวัดผลเปนอยางไร 

     - สภาพ 

     - ปญหา / อุปสรรค 

     - ความตองการ 

    

3.  ขอเสนอแนะสําหรับนําไปใชปรับปรุงและ

พัฒนางานทะเบยีนและวัดผล 

    

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 

      ลงช่ือ …................................ ผูเช่ียวชาญ 

           (………………………………..) 

ตําแหนง ……………………………………………… 
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     ตาราง  สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมของแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพ 

ปญหา และความตองการในการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบียน

และวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

ขอที ่
คะแนนความคดิเห็นกรรมการคนที่ 

รวม คา IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

คา IOC เฉลี่ย 1.0 เห็นดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



159 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก – 2 

 
แบบบันทึก 
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แบบบนัทึกการนิเทศ ตดิตาม 

คร้ังที่ ...................... 

การวจัิยเชงิปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 

ที ่ ชื่อสกุล 

  รายการนเิทศ ตดิตาม 
กา

รบ
ันท

กึป
ระ

วัติ
น

ักเ
รยี

น 

กา
รบ

ันท
กึเ

วล
าเ

รยี
น 

ตัด
สนิ

ผล
กา

รเ
รยี

น 

กา
รบ

ันท
กึผ

ลก
าร

เร
ยีน

 

ป
ระ

เมิ
นค

ุณ
ลัก

ษ
ณ

ะอั
นพ

งึป
ระ

สง
ค 

ป
ระ

เมิ
น

กา
รอ

าน
คดิ

วเิ
คร

าห
 เข

ยีน
 

กา
รบ

ัน
ผล

ท
กึิจ

กร
รม

พ
ัฒ

น
าผู

เร
ยีน

 

คํา
อธ

บิ
าย

รา
ยว

ชิา
แล

ะตั
วช

ี้วดั
 

 

พ
มิพ

อก
สา

ห
ลัก

ฐา
น

ป
พ

 1
 -

 9
 

รา
ยง

าน
กา

รอ
อก

ป
ระ

กา
ศน

ยีบ
ัตร

 

รว
มค

ะแ
นน

 

สรุ
ป

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

1              

2              

3              

4              

5              

6              

7              

8              

9              
 

 

 

 

                                    ลงช่ือ …................................ ผูนเิทศ ตดิตาม  

                                                  (………………………………..) 

                                          ตําแหนง ……………………………… 
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แบบประเมนิเครือ่งมอื การนิเทศตดิตาม 

การวจัิยเชงิปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

(สําหรับผูเชยีวชาญ) 
 

คําชี้แจง ขอใหทานในฐานะผูเช่ียวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจัยเกี่ยวกับ

การนเิทศตดิตาม  ในพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบาน

ดงสงา  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

โดยกาเครื่องหมาย ลงในชองความคดิเห็นที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น เพื่อนํากลับมาปรับปรุง

แกไขใหเกดิความสมบูรณ 
 

ที ่ รายการประเมนิ 
ความเห็นผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1 การบันทกึประวัตนัิกเรยีน …... …... …... …………….. 

2 การบันทกึเวลาเรยีน …... …... …... …………….. 

3 ตัดสนิผลการเรยน …... …... …... …………….. 

4 การบันทกึผลการเรยีน …... …... …... …………….. 

5 ประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค …... …... …... …………….. 

6 ประเมนิการอานคดิวเิคราห เขยีน …... …... …... …………….. 

7 บันทกึผลกิจกรรมพัฒนาผูเรยีน …... …... …... …………….. 

8 คําอธบิายรายวิชาและตัวช้ีวัด …... …... …... …………….. 

9 การพมิพเอกสาหลักฐาน ปพ 1 - 9 …... …... …... …………….. 

10 รายงานการออกประกาศนียบัตร …... …... …... …………….. 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงช่ือ …................................ ผูเช่ียวชาญ 

                                                    (………………………………..) 

                                     ตําแหนง ……………………………………………… 
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ตาราง สรุปผลการพิจารณาความสอดคลอง ของแบบบันทกึการนเิทศ 

ตดิตามผลการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานดงสงา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

ขอท่ี 
คะแนนความคิดเห็นกรรมการคนท่ี 

รวม 
คา 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

คา IOC เฉลี่ย 1.0 เห็นดวย 
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แบบบันทกึการประชุม 

คร้ังท่ี......./2558  

วัน.......... เดอืน………………………พ.ศ…………… ณ โรงเรยีนบานดงสงา 

 การวเิคราะหสภาพ ปญหา และความตองการในการพัฒนาศักยภาพครูในการ 

ดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล  โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

………………………………. 

 

1.  ผูเขารวมประชุม 

 1.1  ……………………………………………………………… 

 1.2  ……………………………………………………………… 

 1.3  ……………………………………………………………… 

 1.4  ……………………………………………………………… 

 1.5  ……………………………………………………………… 

 1.6  ……………………………………………………………… 

 

2.  ระเบียบวาระการประชุม 

 2.1  ระเบยีบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจงใหทราบ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ผลการประชุม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….………………..…………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2.2  ระเบยีบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครัง้ที่แลว 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 
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ผลการประชุม 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2.3  ระเบยีบวาระที่ 3  เรื่องเสนอเพื่อทราบ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ผลการประชุม 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 

 2.4 ระเบยีบวาระที ่4  เรื่องเสนอเพื่อพจิารณา  

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.5 ระเบยีบวาระที่ 5  เรื่องอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 

3. ขอเสนอแนะ / ขอคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

       

 ปดประชุมเวลา …………………. น. 

 

       

   ลงช่ือ………………………………………….ผูบันทกึการประชุม

         ( …………………………….……….. ) 

                     ตําแหนง …………………………………… 
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แบบบันทกึการประชุม 

คร้ังที่......./2558 

วัน.......... เดอืน………………………พ.ศ…………… ณ โรงเรยีนบานดงสงา 

กําหนดแนวทางแกไขปญหาในการปฏบิัตงิานทะเบยีนและวัดผล และสรางเครื่องมือเพื่อใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวจัิย  

………………………………. 

 

1.  ผูเขารวมประชุม 

 1.1  ……………………………………………………………… 

 1.2  ……………………………………………………………… 

 1.3  ……………………………………………………………… 

 1.4  ……………………………………………………………… 

 1.5  ……………………………………………………………… 

 1.6  ……………………………………………………………… 

 

2.  ระเบียบวาระการประชุม 

 2.1  ระเบยีบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจงใหทราบ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ผลการประชุม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….………………..…………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2.2  ระเบยีบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครัง้ทีแ่ลว 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 
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ผลการประชุม 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2.3  ระเบยีบวาระที่ 3  เรื่องเสนอเพื่อทราบ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ผลการประชุม 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 

 2.4 ระเบยีบวาระที่ 4  เรื่องเสนอเพื่อพจิารณา  

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.5 ระเบยีบวาระที่ 5  เรื่องอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..…………………………………………………………………………………… 

3. ขอเสนอแนะ / ขอคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

       

 ปดประชุมเวลา …………………. น. 

 

       

   ลงช่ือ………………………………………….ผูบันทกึการประชุม

         ( …………………………….……….. ) 

                     ตําแหนง …………………………………… 
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แบบประเมนิเครื่องมือ แบบบันทกึการประชุม 

  วจัิยเชงิปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

(สําหรับผูเชยีวชาญ) 

 

คําชี้แจง  ขอใหทานในฐานะผูเช่ียวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจัิย

เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบียนละวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  โดยกาเครื่องหมาย     ลงใน

ชองความคดิเห็นที่ผูวจัิยจัดทําขึ้นเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหเกดิความสมบูรณ  

 

ที ่ รายการประเมนิ 
ความเห็นผูเช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1 ผูเขารวมประชุม     

2 ระเบยีบวาระการประชุม 

  2.1  ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจงใหทราบ 

  2.2  ระเบยีบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานครัง้ที่แลว 

  2.3  ระเบยีบวาระที่ 3  เรื่องเสนอเพื่อทราบ 

  2.4 ระเบยีบวาระที่ 4  เรื่องเสนอเพื่อพจิารณา   

  2.5 ระเบยีบวาระที่ 5  เรื่องอื่นๆ 

    

3 ขอเสนอแนะ / ขอคดิเห็น     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ลงช่ือ …................................ ผูเช่ียวชาญ 

                                                    (………………………………..) 

                                     ตําแหนง ……………………………………………… 
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ตาราง สรุปการพจิารณาความสอดคลอง แบบบันทกึการประชุม การพัฒนา 

ศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2   
 

ขอที ่
คะแนนความคดิเห็นกรรมการคนที่ 

รวม คา IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

คา IOC เฉลี่ย 1.0 เห็นดวย 
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ภาคผนวก ก – 3 

 
แบบประเมนิ 
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แบบประเมนิผลการประชุมเชงิปฏบิัตกิาร 

การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงาสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

คําชี้แจง    

  1.  แบบประเมนิผลนี้ ผูวจัิยใชประเมนิผลผูรวมวจัิยหลังการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร 

  2.  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามอืแตละขอความตามความ

คดิเห็นเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏบิัติการ  ดังนี้ 

      ระดับ 5 หมายถงึ  มากที่สุด 

      ระดับ 4 หมายถงึ  มาก 

      ระดับ 3 หมายถงึ  ปานกลาง 

      ระดับ 2 หมายถงึ  นอย 

      ระดับ 1 หมายถงึ  นอยที่สุด/ไมปฏบิัต ิ

รายการประเมนิ 
ระดับการประเมนิ 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  ประเมินดานเนื้อหา       

 1.1  เอกสารประกอบการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร มเีนื้อหาครบถวนชัดเจน 

      

 1.2  ทานสามารถนําความรูในการรวม

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารครัง้นี้ไปใชประโยชน

ในการพัฒนางาน และพัฒนาตนเองได 

      

2.  ประเมนิดานวทิยากร       

 2.1  ความรอบรูในหัวขอที่บรรยาย       

   2.2  ความสามารถและเทคนคิใน 

การถายทอดความรู 

      

2.3  การเปดโอกาสใหมสีวนรวมแสดง

ความคดิเห็น 

      

2.4  การตอบขอซักถามของวทิยากร       
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รายการประเมนิ 
ระดับการประเมนิ 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3.  ประเมินดานอื่นๆ       

 3.1  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช

ในการฝกประชุมเชิงปฏบิัติการ 

     
 

 3.2  สถานที่ในการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร 

     
 

 3.3  อุปกรณโสตทัศนูปกรณเหมาะสม       

สรุปประเมนิภาพรวมการรวมประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารครัง้นี้ 

     
 

 

ขอเสนอแนะ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบประเมนิเครื่องมอืการประชุมเชงิปฏบิัตกิาร 

การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงาสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
 

คําชี้แจง  ขอใหทานในฐานะผูเช่ียวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืแบบประเมนิ

การอบรมเชิงปฏบิัติการของผูรวมวิจัย โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองความคดิเห็นที่

ผูวจัิยจัดทําขึ้น เพื่อนํากลับมาปรับปรุงใหเกดิความสมบูรณ 

รายการประเมนิ 
ความเห็นผูเช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1.  ประเมินดานเนื้อหา     

 1.1  เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร มี

เนื้อหาครบถวนชัดเจน 

    

 1.2  ทานสามารถนําความรูในการรวมประชุมเชิง

ปฏบิัตกิารครัง้นี้ไปใชประโยชนในการพัฒนางาน 

และพัฒนาตนเองได 

    

2.  ประเมนิดานวทิยากร     

 2.1  ความรอบรูในหัวขอที่บรรยาย     

 2.2  ความสามารถและเทคนคิใน 

การถายทอดความรู 

    

 2.3  การเปดโอกาสใหมสีวนรวมแสดงความ

คดิเห็น 

    

 2.4  การตอบขอซักถามของวทิยากร     

3.  ประเมินดานอื่นๆ     

  3.1  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชในการ

ฝกประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

    

  3.2  สถานที่ในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร     

  3.3  อุปกรณโสตทัศนูปกรณเหมาะสม     

สรุปประเมนิภาพรวมการรวมประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

ครัง้นี้ 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

……………..…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

        ลงช่ือ …................................ ผูเช่ียวชาญ 

                                                    (………………………………..) 

                                                            ตําแหนง ……………………………………… 

 

 

ตาราง สรุปการพจิารณาความสอดคลอง แบบประเมินผลการประชุมเชิง 

ปฏบิัตกิาร การพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรยีน 

บานดงสงา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2   
 

ขอที ่
คะแนนความคดิเห็นกรรมการคนที่ 

รวม คา IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

คา IOC เฉลี่ย 1.0 เห็นดวย 
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ภาคผนวก ก – 4 

 
แบบสังเกต 
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แบบสังเกตพฤตกิรรม 

การประชุมเชิงปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

คําช้ีแจง  ใหทานกาเครื่องหมาย   ลงในชองรายการแสดงพฤตกิรรมที่กําหนด 

 
รายการประเมนิ ระดับการปฏบิัตกิจิกรรม 

ปฏบิัต ิ ไมปฏบิัต ิ ขอคดิเห็น 

1. เขาอบรมตรงเวลา    

2. มกีารเตรยีมเอกสารสําหรับเขาอบรม    

3. ความสนใจขณะเขาอบรม    

4. การซักถามและมสีวนรวมระหวางการอบรม    

5. การจดบันทกึระหวางการอบรม    

 

 

ขอเสนอแนะอื่นๆ 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

 

 

    ลงช่ือ ....................................ผูประเมนิ 

             (...................................) 

    วันที่ ......................................... 
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แบบประเมนิเครื่องมือ แบบสังเกตพฤตกิรรม 

การประชุมเชงิปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

(สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 

คําชี้แจง  ขอใหทานในฐานะผูเช่ียวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจัิย

เกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองความ

คดิเห็นที่ผูวจัิยจัดทําขึ้น เพื่อนํากลับมาปรับปรุงใหเกดิความสมบูรณ 

 

 

 

ลงช่ือ …................................ ผูเช่ียวชาญ 

                                                    (………………………………..) 

                                                            ตําแหนง ……………………………………… 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมนิ 
ความเห็นผูเช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. เขาอบรมตรงเวลา     

2. มกีารเตรยีมเอกสารสําหรับเขาอบรม     

3. ความสนใจขณะเขาอบรม     

4. การซักถามและมสีวนรวมระหวางการอบรม     

5. การจดบันทกึระหวางการอบรม     
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ตาราง สรุปการพจิารณาความสอดคลอง แบบสังเกตพฤตกิรรมการประชุมเชิง 

ปฏบิัตกิารการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลโรงเรียนบานดงสงา สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
 

ขอที ่
คะแนนความคดิเห็นกรรมการคนที่ 

รวม คา IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 
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ภาคผนวก ก – 5 

 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนวัดผล 

โรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต2 

 

คําชี้แจง  1.  แบบสอบถามนี้ใชสอบถามผูรวมวจัิย ระหวางการปฏบิัตงิานการใช

โปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนวัดผล  

  2.  ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามอืแตละขอความตามความ

คดิเห็นเกี่ยวกับการอบรมเชิงปฏบิัตกิาร  ดังนี้ 

      ระดับ 5 หมายถงึ  มากที่สุด 

      ระดับ 4 หมายถงึ  มาก 

      ระดับ 3 หมายถงึ  ปานกลาง 

      ระดับ 2 หมายถงึ  นอย 

      ระดับ 1 หมายถงึ  นอยที่สุด/ไมปฏบิัต ิ

 

รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล       

 1.1  มคีวามรู และความสามารถเกี่ยวกับการ

ทํางานทะเบยีนและวัดผล 

      

 1.2  จัดระบบงานทะเบยีนและวัดผลถูกตอง 

เปนปจจุบัน 

      

 1.3  การใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนและ

วัดผลของบุคลากร ทําใหไดขอมูลสารสนเทศ 

นํามาใชพัฒนาโรงเรยีนตอไป  

      

 1.4 บุคลากรงานทะเบยีนและวดัผลไดรับการ

พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  

      

2.  ดานอุปกรณเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล       

 2.1  มจํีานวนเครือ่งคอมพวิเตอรเพยีงพอแก

ผูปฏบิัตงิานและผูรับบรกิาร 
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รายการประเมนิ 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

 2.2  มเีอกสารเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล

ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีจํานวนเพยีงพอแก

ผูรับบรกิาร 

     

 

3.  ดานการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล       

 3.1  มกีารบรกิารงานทะเบยีนและวัดผลเปน

ระบบ และทั่วถงึ  

     
 

 3.2  ใหบรกิารดวยความสุภาพและประทบัใจ       

4.  ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล       

 4.1  การบํารุงรักษางานทะเบยีนนักเรยีนเพื่อ

การใชประโยชนในอนาคตไดอยางคุมคา เปนไป

ดวยความเรยีบรอย  

     

 

 4.2  การดูแล เก็บรักษางานทะเบยีนและ

วัดผลเปนระบบ  

     
 

 

ขอเสนอแนะ 

........................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

                                                              ลงช่ือ.................................. ผูประเมนิ 

                               ( ..................................... ) 
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แบบประเมนิเครื่องมือแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชโปรแกรมพัฒนางาน

ทะเบยีนวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต2 

(สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 
 

คําชีแ้จง  ขอใหทานในฐานะผูเช่ียวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนวัดผลของผูรวมวจัิย   

โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองความคดิเห็นที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น เพื่อนํากลับมาปรับปรุงให

เกดิความสมบูรณตอไป 

 

 

รายการประเมนิ 
ความเห็นผูเช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1.  ดานบุคลากรงานทะเบยีนและวัดผล     

 1.1  มคีวามรู และความสามารถเกี่ยวกบัการจัด

ทํางานทะเบยีน 

    

 1.2  จัดระบบงานทะเบยีนและวัดผลถูกตอง เปน

ปจจุบัน 

    

  1.3  การใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนและ

วัดผล ของบุคลากร ทําใหไดขอมูลสารสนเทศ 

นํามาใชพัฒนาโรงเรยีนตอไป  

    

 1.4 บุคลากรงานทะเบยีนและวดัผลไดรับการ

พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  

    

2.  ดานอุปกรณเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล     

 2.1  มจํีานวนเครื่องคอมพวิเตอรเพยีงพอแก

ผูปฏบิัตงิานและผูรับบรกิาร 

    

 2.2  มเีอกสารเกี่ยวกับงานทะเบยีนและวัดผล

ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีจํานวนเพยีงพอแก

ผูรับบรกิาร  
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ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

……………..…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

          ลงช่ือ …................................ ผูเช่ียวชาญ 

                                                   (………………………………..) 

                                                           ตําแหนง ……………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมนิ 
ความเห็นผูเช่ียวชาญ (IOC) 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

3.  ดานการใหบรกิารงานทะเบยีนและวัดผล     

 3.1  มกีารบรกิารงานทะเบยีนนักเรยีนเปนระบบ 

และทั่วถงึ  

    

 3.2  ใหบรกิารดวยความสุภาพและประทบัใจ     

4.  ดานการบํารุงรักษางานทะเบยีนและวัดผล     

 4.1  การบํารุงรักษางานทะเบยีนนักเรยีนเพื่อการ

ใชประโยชนในอนาคตไดอยางคุมคา เปนไปดวย

ความเรยีบรอย  

    

 4.2  การดูแล เก็บรักษางานทะเบยีนและวัดผล

เปนระบบ  
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ตาราง  สรุปการพจิารณาความสอดคลอง แบบสอบถามความพงึพอใจ 

ในการใชโปรแกรมพัฒนางานทะเบยีนวัดผลโรงเรยีนบานดงสงา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
 

 

ขอที ่
คะแนนความคดิเห็นกรรมการคนที่ 

รวม คา IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 เห็นดวย 

4.2 +1 +1 +1 +1 + 5 1.0 เห็นดวย 
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารการประกอบการประชมุเชงิปฏบัิติการ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการดาํเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 
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เอกสารประกอบการประชุมเชงิปฏบัิตกิารในการพัฒนาศักยภาพ

ครูในการดําเนนิงานทะเบยีนและวัดผล 

วันที่  25-26  กุมภาพันธ  2558 

 

 

 

 

งานทะเบียนและวัดผล 

ฝายบรหิารงานวชิาการ 

 

 

 

 

โรงเรยีนบานดงสงา   ตําบลหนองแปน  อําเภอเจรญิศิลป จังหวัดสกลนคร 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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คู่มือการใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวดัผล 

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2551 

ความสามารถของโปรแกรม 

1.      กรอกขอมูลครัง้เดยีวสามารถเช่ือมโยงออกเอกสารรายงานตางๆได 

2.      ออกใบรายงานผลการเรียนรายบุคคล (สงผลการเรยีนใหผูปกครองหรอืแนบสมุดพกนักเรยีน) 

4.      ออกใบรับรองการศึกษา (กระดาษ A4)  

5.      ออกเอกสาร ปพ.1 แบบสําเนา, ปพ.1 แบบจริง (กระดาษ A4 ตามแบบพมิพ สกสค.) 

     สามารถออกเอกสารไดตัง้แต ป.1 - ป.9 (ประถม) 

6.      ออกเอกสาร ปพ.1 แบบสําเนา, ปพ.1 แบบจริง (กระดาษ A4 ตามแบบพมิพ สกสค.) 

     ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คดิเกรดเฉลี่ยรายกลุมสาระ /เกรดเฉลี่ยสะสมอัตโนมัติ 

7. ออกเอกสาร ปพ.2 บ. ประกาศนยีบัตรผูสําเร็จการศกึษาภาคบังคับ หลักสูตร 2551 

8. ออกเอกสาร ปพ.3 รายงานผูสําเร็จการศกึษา (กระดาษ Legal ตามแบบพมิพ สกสค.) 

9.  สามารถพิมพ 2 หนาอัตโนมัตสิําหรับเครื่องพมิพ 2 หนา 
 

การใชงานโปรแกรม 

1. ทําการคัดลอกแฟมตนฉบับและตัง้ช่ือโดยแยกเปนหอง  

 แนะนําใหตั้งช่ือตามปการศึกษาที่นักเรยีนจบ เชน Year_Room (2554_R1) เพื่อใหงายตอการคนหา 

    2. เปดแฟมที่ตองการจะปอนขอมูล และเปดการใชงานมาโคร ทําการกําหนดคาขอมูลพื้นฐานสถานศกึษา  

ในแผนงานขอมูลพื้นฐาน   
 

    3. กําหนดขอมูลวิชาที่เรยีนในแตละปการศกึษา ในแผนงาน  
 

 โดยเรยีงลําดับวชิาพื้นฐานกอนและวิชาเพิ่มเติม จากนั้นกําหนดกจิกรรม  

    4. กําหนดปการศกึษาที่เขาเรยีนในช้ันปที่ 1 และเพิม่หรอืแกไขรายละเอยีดขอมูลของนักเรยีน  

 

  ในแผนงาน                          
 

5.  กรอกขอมูลสําหรับออกใบรับรองในแผนงาน  
 

6.  กรอกขอมูลผลการเรยีนในแตละช้ัน/ปการศกึษา ในแผนงาน “ผลการเรยีน1” – “ผลการเรยีน6” 

7.  ทําการออกรายงานตางๆ  จากแผนงาน  

1.  การบันทึกทะเบยีนประวัตินักเรยีน 
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1.1  การกรอกขอมูลพื้นฐาน 

 
1.2 การกรอกขอมูลประวัตนัิกเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การกรอกขอมูลหลักสูตร รายวชิาเรยีน 
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3. การกรอกขอมูลแตละรายวิชา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การจัดทําแบบ ปพ.1 และการพมิพ 
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       การจัดทําแบบ ปพ.2 และการพมิพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

       การจัดทําแบบ ปพ.3 และการพมิพ 
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4.  ขั้นตอนการจดัทําแบบ ปพ.5 
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          เกณฑการใหคะแนน 
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   การกรอกเวลาเรยีนของนักเรยีน 
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 การกรอกคะแนนตามตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 การบันทกึผลการเรยีนและแสดงผลการเรยีน 
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      การประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     การประเมนิการอาน  คิดวเิคราะห  และเขยีน 
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              การจัดทําแบบ ปพ.6 

1. กรอกขอมูลพื้นฐาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เชื่อมโยงคะแนนสอบทัง้ 8 กลุมสาระ 
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3.  แบบ ปพ.6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. แบบปพ.7 
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คู่มือการจดัเกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล DMC2557 Term 1 
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การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล DMC 2557 Term 1 ผานระบบData 

Management Center2557เปนการจัดเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคลปการศกึษา2557 เพื่อ

ปรับปรุงยอดนักเรียนใหเปนปจจุบันเพื่อใชในการจัดตัง้จัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนราย

หัวประเภทตาง ๆ โดยใหเจาหนาที่ขอมูลระดับโรงเรยีนเปนผูดําเนนิการจัดเก็บ และให

ปรับปรุงขอมูล ดังนี้ 

1. แกไขขอมูลพื้นฐานโรงเรียนใหเปนปจจุบัน 

2. ตรวจสอบนักเรยีนในทะเบยีนนักเรยีนโดยการใสในชองปการศกึษาเปน 2556 

ถาพบรายช่ือนักเรยีนแสดงวายังทําขอมูลไมเสร็จในรอบสิ้นปหรอืเลอืกรอดําเนินการไว ให

ทําการเลื่อนช้ัน ซ้ําช้ัน จบการศกึษาซึ่งอยูในเมนูโรงเรยีนใหเรยีบรอย 

3. ถานักเรยีนอยูในป 2557 หมดทุกคน (ไมมคีางป 2556) ใหตรวจสอบวา

นักเรยีนคนไหนที่เราทําเลื่อนช้ัน ซ้ําช้ัน จบ ผิดในรอบสิ้นป โดยการแกไขดงันี้ 

  - เลื่อนช้ันผิด ใหไปแกช้ันเรยีนในทะเบยีนใหถูกตอง 

  - ซ้ําช้ันผิด ใหไปแกช้ันเรียนในทะเบยีนใหถูกตอง 

  - ทําจบออกผิด แตจรงิๆแลวนักเรยีนยังเรยีนอยูใหยายเขามาเองทลีะคนไมมกีาร 

กูขอมูลใหยอนหลัง 

4. แกไขหองเรยีน (สําหรับนักเรยีนที่เลื่อนช้ันแลวตองเปลี่ยนหอง) ไดในเมนู

ทะเบียนนักเรยีน 

5. ยายเขา/เพิ่มนักเรยีนใหมหากนักเรยีนคนใดไมมีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

ใหกรอกขอมูลรายละเอยีดของนักเรยีนใหครบถวนตามแบบฟอรมนักเรยีนตดิ G สงให

เจาหนาที่ระดับเขต เปนผูนําเขาขอมูลให 

6. ตรวจสอบความพกิาร/ดอยโอกาส/การพักนอน โดยเฉพาะความดอยโอกาส

ยากจน ตองระบุรายไดของผูปกครองของนักเรยีน 

 

ข้ันตอนการดําเนินการ 

1. เขา http://www.obec.go.th/ (สพฐ.) คลกิ เว็ปไซตในสํานักในสังกัด สพฐ. เลอืก

กลุมสารสนเทศหรอื http://www.bopp-obec.info/home/ (กลุมสารสนเทศ สํานักนโยบาย

และแผนการศกึษาขัน้พื้นฐาน)หรอืเขาโดยตรงไดที่ http://portal.bopp-obec.info/obec57 
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2. ลงทะเบยีน สําหรับผูที่เขาใชงานเปนคร้ังแรก เทานัน้ ใหลงทะเบยีนการใชงานระบบ 

(Username) โดยการเขาเมนู “ลงทะเบยีน” 

สวนผูที่ม ีUser และ Password ที่ใชไดในป 2556 สามารถนํามาใชไดในปการศกึษา 2557 

โดยดําเนนิการในขอ 3 หากไมทราบ ใหสอบถามจากเจาหนาที่สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกขอมูล ใหครบถวน กดท่ีปุมลงทะเบียน เพ่ือบันทึก และแจงใหเจาหนาท่ีสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาทําการอนุมัติ 
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3. เม่ือไดรับการอนุมัติ User แลว ใหกลับไปท่ีหนา http://portal.bopp.obec-
info/obec57 แลวเลือก เขาสูระบบ 
 

 

 

 

 

 

จะปรากฏหนาจอการ login เขาสูระบบ ใหพิมพชื่อผูใชงาน (username) และรหัสผาน 
(password) ลงในชองท่ีแสดงและกดปุม “เขาระบบ” เพ่ือเขาสู DMC2557 

แนะนําระบบ DMC 2557 

ระบบจดัเกบ็ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล Data Management Center ปี

การศึกษา 2557  (ต่อไปน้ีในเอกสารจะเรียกวา่ DMC56) เป็นระบบท่ี

จดัทาํข้ึนตามจุดประสงคท่ี์จะพฒันาและปรับปรุงการกรอกขอ้มูล

นกัเรียนรายบุคคลโดยใชฐ้านขอ้มูลนกัเรียนส่วนกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูป 1 หนาจอการเขาสูระบบ DMC57 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



211 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



212 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



213 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



214 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



215 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

 
หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอื 
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ภาคผนวก ง 

 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 
 1. รศ.ดร.สายันห  บุญใบ    กรรมการบรหิารหลักสูตร 

           ครุศาสตร มหาบัณฑิต  

           สาขาการบริหารการศกึษา  

           มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ผศ.ดร.เพลนิพศิ ธรรมรัตน   กรรมการบรหิารหลักสูตร 

           ครุศาสตร มหาบัณฑิต  

           สาขาการบริหารการศกึษา  

           มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. นางสนทยา  ลําตน     ศกึษานเิทศกเช่ียวชาญ 

           สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

           ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 4. นายวานิชย  สาขามุละ   ผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ  

           โรงเรยีนบานดงสงา   

           อําเภอเจรญิศลิป จังหวัด

สกลนคร  

           สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

           ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 5. นายอนุชิต  วงศกระจาง   ครูชํานาญการพเิศษ  

           โรงเรยีนอนุบาลเจรญิศิลป 

           อําเภอเจริญศิลป  จังหวัด

สกลนคร 

           สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

           ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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ภาคผนวก จ 
 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
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ภาพประกอบ 5 การประชุมครูเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการดําเนินงานทะเบยีนและวัดผล  

 

ภาพประกอบ 6  ผูอํานวยการโรงเรยีนกลาวเปดการประชุมเชิงปฏบิัตกิารในใช

โปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล ณ หองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอร โรงเรยีนบานดงสงา 
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ภาพประกอบ 7  ครูปฏบิัติการในใชโปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล 

 

ภาพประกอบ 8  นายวนิติย  พชิพันธ  วทิยากรในการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 
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ภาพประกอบ 10  ผูวิจัยอธบิายการในใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผลแบบตัวตอตัว 

 

ภาพประกอบ 9  ผูรวมวจัิยฝกปฏบิัติการใชโปรแกรมงานทะเบยีนและวัดผล 
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ประวัติยอของผูวิจัย 

 

ช่ือ-สกุล  นางรัตนา  เวยีงวงษ 

วันเดอืนปเกดิ  วันที่  7  เดอืน ธันวาคม พ.ศ. 2523 

สถานที่อยูปจจุบัน 99  หมู  1  บานแร  ตําบลแร  อําเภอพังโคน   

    จังหวัดสกลนคร  47160 

ตําแหนงปจจุบัน  ครูชํานาญการพเิศษ 

สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรยีนบานดงสงา 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ประวัตกิารศกึษา   

พ.ศ. 2533 ประกาศนยีบัตรประถมศกึษา  โรงเรยีนบานแร อําเภอพังโคน   

           จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ. 2539 ประกาศนยีบัตรมัธยมศกึษาตอนตน  

   โรงเรยีนพังโคนวทิยาคม  อําเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ. 2542 ประกาศนยีบัตรมัธยมศกึษาตอนปลาย  

   โรงเรยีนพังโคนวทิยาคม  อําเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ. 2546 ปรญิญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาคอมพวิเตอรศกึษา 

   สถาบันราชภัฏสกลนคร (มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร) 

พ.ศ. 2558 ปรญิญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

   สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 

ประวัตกิารทํางาน 

 พ.ศ. 2548 ครู ตําแหนง ครูผูชวย  โรงเรยีนโพนทองประชาสรรค 

   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาหนองคาย เขต 2 

  พ.ศ. 2552  ครู  อันดับ คศ.1 โรงเรยีนบานดงสงา   

   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

พ.ศ. 2553 - ปจจุบัน  ครู  อันดับ คศ.3 โรงเรยีนบานดงสงา 

    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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