
 

 บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอ

หัวขอตามลําดับ ดังนี้ 

  1.  แนวคิด ทฤษฏีภาวะผูนํา 

   1.1  ความหมายภาวะผูนํา 

   1.2  ความสําคัญภาวะผูนํา 

   1.3  ลักษณะภาวะผูนํา 

   1.4  องคประกอบภาวะผูนํา 

   1.5   ทฤษฏีภาวะผูนํา 

   1.6  ทฤษฏีภาวะผูนําคร ู

   1.7  การพัฒนาภาวะผูนํา 

  2.  บริบทการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.1  สภาพ ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.2  ความตองการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.3  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

  3.  องคประกอบภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   3.1  ดานความรู 

   3.2  ดานทักษะ 

   3.3  ดานคุณลักษณะ 

  4.  แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   4.1  สภาพ ปญหาการพัฒนาคร ู

   4.2  หลักการพัฒนาคร ู

   4.3  การพัฒนาครูระดับมัธยมศึกษา  
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1.  แนวคดิ ทฤษฏีภาวะผูนํา 

 

 1.1  ความหมายของภาวะผูนํา 

  จากการศกึษาคนควาของนักการศกึษาในทศวรรษที่ผานมาเกี่ยวกับการให

คําจํากัดความของคําวา “ภาวะผูนํา” (Leadership) ซ่ึงยังเปนประเด็นถกเกียงกันระหวาง

นักการศึกษาแตถึงแมวาจะยังไมไดรับการยืนยันที่ชัดเจนเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว แตการ

ใชภาวะผูนําในองคการเปนกุญแจสําคัญที่ทําใหองคการประสบผลสําเร็จ (Leithwood and 

Duke. 1999; Goldring.  2002 : 1; Smylie,  Conley & Murky.  2002; National College for 

School Leadership, as cited in Bush.  2003) 

  แมการใหคําจํากัดความจะไมเหมือนกันแตก็มีสวนที่คลายคลึงกันขึ้น 

อยูกับลักษณะสวนบุคคลของผูนําที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะเนนดานการปฏิสัมพันธ/

และความสัมพันธระหวางลักษณะผูนํา พฤติกรรมที่แสดงออกและสถานการณที่

ประสบอยู ตลอดจนผูตามและวัฒนธรรมองคการนัน้ๆ (Leithwood & Duke.  1999; 

West, Jakson, Harris & Hopkins.  2000) จะเห็นไดวา ผูนําตองใชภาวะผูนําในการสราง

อิทธิพลตอคนในองคการเพื่อใหคนในองคการมีความคลอยตาม ตลอดจนสรางคานิยม

และความเช่ือของคนในองคการใหมีความเห็นพองตองกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคการ ซ่ึงสวนใหญจะสะทอนใหเห็นถึงความเปนผูนําที่ใชกระบวนการที่มีอิทธิพลตอ

สังคม โดยผูนําจะเปนหลักในการกําหนดโครงสราง กิจกรรมและการสรางความสัมพันธ

ในกลุม/องคการ" (Yukl. 1994; อางถึงใน Leithwood & Duke. 1999 : 46) ยกตัวอยาง

กระบวนการที่ทําใหเกิดภาวะผูนํา เชน การโนมนาวใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของกลุมรวมกัน (Gardner.  2000 : 3) ในขณะเดียวกันแนวคิด

เกี่ยวกับการใชภาวะผูนําถือเปนกระบวนการใชอิทธิพลทางสังคมที่เกดิขึ้นสอดคลองกับ

การพัฒนาความสัมพันธของคนในองคการซ่ึงถือวาเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

อยางยั่งยืนในองคการ (Fullan.  2001; Leithwood, Tomlinson & Genge. 1996)  

ซ่ึง Leithwood (1996) ไดศึกษาเกี่ยวกับพลังอํานาจที่มีอิทธิพลในการสรางความสัมพันธ

ของบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไปในเชิงลึกและอธิบายถงึการใชภาวะผูนําในการทํางานใน

องคการ รวมถงึการสรางเครือขายการทํางาน ซ่ึง Hallinger และ Heck (1996) ไดกลาวถึง

บทบาทของผูบรหิารในการสรางเครือขายสิ่งแวดลอมภายในโรงเรยีนตลอดจนการสราง

ความสัมพันธที่มีผลตอเปาหมายขององคการ 
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  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ภาวะผูนําเปนศิลปะในการใชอิทธิพลของผูนํากับ

ผูตามโดยใชวธิีการโนมนาวใจ การสรางคานิยมและความเช่ือใหคลอยตามและปฏิบัตงิานให

ไดตามวัตถุประสงคที่วางไว ตลอดจนการสรางเครือขายความสัมพันธใหเกิดขึ้นภายใน

องคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

  1.2  ความสําคัญของภาวะผูนํา 

   ในการปฏิบัตงิานในหนวยงานหรือองคการใดๆ ก็ตาม ทรัพยากรบุคคล

ถอืเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนกลไกการทํางานใหดําเนนิไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

หนวยงานหรือองคการนั้น ซ่ึงในการขับเคลื่อนกลไกการทํางานนี้ทําใหเกิดการใชภาวะ

ผูนําขึ้น บุคคลที่สามารถใชภาวะผูนําจนทําใหผูรวมปฏิบัตงิานเกิดการยอมรับ ทัง้ทางกาย

โดยการลงมือปฏิบัตติามและทางใจ โดยการช่ืนชม ยินดีเห็นชอบดวย โดยทําใหสมาชิกทุก

คนเกิดการรวมมือรวมใจ พึงพอใจ โดยผูนําจะแสดงบทบาทในการนําเพื่อนรวมงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชา ในการกําหนดนโยบายของหนวยงานหรือองคการ การวางแผน การเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลง เปนผูประสานงาน เปนผูใหความสะดวกตลอดจนเปนตัวแทนติดตอกับ

บุคคลภายนอกและเปนตัวแทนหรือสัญลักษณของกลุม ดังนัน้ ภาวะผูนําจึงเปนคุณสมบัติ

สวนบุคคลของผูนําแตละคนที่แสดงออกถงึพฤติกรรมในแตละสถานการณโดยใชกระบวน 

การโนมนาว จูงใจ เพื่อใหผูรวมงานหรือผูอ่ืนคลอยตามซ่ึงการใชภาวะผูนํานั้นจะมีอิทธิพล

ตอผูรวมงานในทุกสถานการณ (บุญเลิศ ออนกูล.  2545 : 35; ปุญญิสา  พันธุภักด.ี  2546 : 

18; ศักดิ์ไทย สุรกจิบวร. 2549 : 30-31)  

  1.3  ลักษณะภาวะผูนํา 

   หากจะพจิารณาจากรูปแบบภาวะผูนํา สามารถจําแนกภาวะผูนําออกเปน 

2 แบบ (Schermerhorn, Hunt & Osborn.  2005 : 241; สมยศ นาวีการ.  2546 : 158 -159; 

นิตย สัมมาพันธ.  2548 : 31-32) ดังนี้ 

   1. ภาวะผูนําที่เปนทางการ (Formal Leadership) เกิดจากการที่บุคคล

ใชอํานาจตามตําแหนงหนาที่ที่เปนทางการในองคการ บุคคลที่ดํารงตําแหนงบรหิารมีโอกาส

และความรับผิดชอบที่จะใชภาวะผูนําอยางเปนทางการภายใตความสัมพันธกับผูตาม ผูบรหิาร

บางคนมีความเขาใจที่ดีตออํานาจหนาที่และความสัมพันธอยางเปนทางการกับผูตาม 

ผูบรหิารเหลานี้จะเปนผูนําที่ด ี

   2.  ภาวะผูนําที่ไมเปนทางการ (Informal Leadership) เกดิจากการที่บุคคล

ที่ไมมีอํานาจหนาที่อยางเปนทางการ แตสามารถมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบุคคลอื่น แมวา
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พวกเขาจะไมไดถูกแตงตั้งใหเปนผูนําอยางเปนทางการ พวกเขาสามารถกลายเปนผูนํา

เพราะความสามารถพิเศษหรือทักษะเฉพาะดานที่บุคคลอื่นจําเปนตองใช หรือมีลักษณะพิเศษ

สวนบุคคล (Charisma) ที่สามารถมีอิทธพิลตอบุคคลอ่ืน 

  ภาวะผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ จะอยูรวมกันในเกือบทุกสถานการณ

ของงาน เม่ือผูนําที่เปนทางการ เชน ผูบริหารหนวยงานหรือองคการจะบรหิารงานตาม

สายการบังคับบัญชาและใชอิทธิพลจากบนลงลางตามอํานาจหนาที่ ในทางกลับกันเมื่อ

ผูบรหิารเปนผูนําที่ไมเปนทางการซ่ึงจะตองใชอิทธิพลกับบุคคลอ่ืนที่อยูนอกสายบังคับบัญชา  

ดังนั้น ลักษณะพเิศษสวนบุคคลจําเปนตอภาวะผูนําที่ไมเปนทางการ เนื่องจากภาวะผูนําที่ 

ไมเปนทางการขาดอํานาจในการใชอิทธพิลตอผูอื่น จึงตองใชภาวะผูนําสูงในการโนมนาว จูงใจ 

ใหผูอื่นคลอยตามและปฏิบัติตามที่ผูนําตองการ นอกจากนั้น หากจําแนกภาวะผูนําโดย

พิจารณาจากพฤติกรรม แบงได 2 แบบ (Baterman & Snell.  2004 : 368) คือ ภาวะผูนําเชิง

ติดตามดูแล (Supervisory Leadership) ภาวะผูนําแบบนี้จะมีพฤตกิรรมแบบช้ีแนะ สนับสนุน 

และใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกสมาชิกแบบวันตอวัน (Day-To-Day) และ

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) ภาวะผูนําแบบนี้มีพฤติกรรมแบบใหเปาหมาย

และแนวทางแกองคการ และทํางานรวมกับบุคคลอื่นเพื่อเปลี่ยนแปลงและสรรคสรางองคการ

ไปสูอนาคตที่ดีข้ึน 

  1.4  องคประกอบของภาวะผูนํา 

   ภาวะผูนํานั้นมีปจจัยที่เปนองคประกอบหลัก 3 ปจจัย ไดแก  

    1.4.1  ผูนํา (Leader) หมายถึง ตัวบุคคลที่นํากลุม การจะเปนผูนํา 

ที่ยิ่งใหญข้ึนอยูกับการบริการ การใหการชวยเหลือคน ซ่ึงศิลปะของการเปนผูนํานั้น 

คือ การเปนผูให 

    1.4.2  ผูตาม (Followers) หมายถึง บุคคลหรอืกลุมบุคคลที่รับอิทธพิล

จากผูนํา การที่จะนําตองรูจักตาม 

    1.4.3  สถานการณ (Situation) หมายถงึ เหตุการณและสภาพแวดลอม

ตางๆ ที่เกิดขึน้  

    ปจจัยทัง้ 3 ประการจะมีผลตอรูปแบบของภาวะผูนําที่แสดงออก 

มาเปนที่ทราบกันดีแลววาภาวะผูนําจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลสรางอิทธพิลและคานิยมอันมี 

ผลการกระทําหรือพฤติกรรม ความคิดจิตใจ ความรูสึกทําใหบุคคลเกดิพฤติกรรมไปใน 
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ทางที่ผูนําประสงค การสรางอิทธิพลนั้นอาจออกมาในหลายรูปแบบ เชน การขมขู 

บังคับจูงใจ การโนมนาวจติใจ  

  1.5  ทฤษฏภีาวะผูนํา 

    ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะของบุคคลที่เปนผูนําที่ดี หรือผูนําที่มีประสิทธภิาพ 

สามารถโนมนาวผูตามหรอืผูใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกในกลุมใหความรวมมือกับผูนําใน

การกระทํากิจกรรมตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธภิาพทฤษฏีภาวะผูนํา จําแนกไดเปน 4 กลุม ดังนี้ (บุญใจ ศรสีถตินรากูร.  2551 : 286) 

    1.5.1  ทฤษฏคีุณลักษณะภาวะผูนํา 

     ทฤษฏีภาวะผูนําที่จัดอยูในกลุมทฤษฏีคุณลักษณะผูนํา ไดแก ทฤษฏี

มหาบุรุษ (Great man theory) ของ Stogdill (1948 cited in Stogdill, 1974) ซ่ึงทฤษฏีนี้เปน

ทฤษฏีที่พัฒนามาจากหลักปรัชญาของอรสิโตเติล (Marquis & Huston, 2000) ทฤษฏีนี้เช่ือวา

ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะที่ติดตัวมาแตกําเนิด ไมสามารถเรียนรูและพัฒนาหรือเสรมิสราง 

ทฤษฏีมหาบุรุษเปนรากฐานของทฤษฏีภาวะผูนําโดยมีความเปนมาดังนี้ ระหวาง  ค.ศ. 1940-

1950 ซ่ึงเปนชวงที่นักวชิาการสนใจศึกษาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่ทําใหบุคคล

ประสบความสําเร็จ การเปนผูนํา Stogdill ไดรวบรวมงานวจิัยที่ศึกษาคุณลักษณะภาวะ

ผูนํา 163 เรื่อง มาวเิคราะหพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลที่ทําใหประสบความสําเร็จ 

ในการเปนผูนํา จําแนกเปน 6 ลักษณะ ดังนี้ 

   1.  ลักษณะทางกาย ไดแก เพศชาย อายุมากที่สุดในกลุม รูปรางสูง 

และน้ําหนักตัวมากหรือเปนผูมีโครสรางใหญ 

   2.  ภูมิหลังทางสังคม ไดแก ไดรับการศึกษาสูง และสถานภาพทางสังคม

อยูในเกณฑดี โดยพิจารณาจากตําแหนงทางสังคมและฐานะทางเศรษฐกิจ 

   3.  สตปิญญา ไดแก มีความรู มีไหวพริบ เฉลยีวฉลาด มีความสามารถ

และพูดจาคลองแคลว 

   4.  บุคลิกภาพ ไดแก มีทาทางสงา มีความกระตือรอืรน มีความเช่ือม่ัน

ในตนเอง มีความคิดสรางสรรค มีจรยิธรรมและมีความซ่ือสัตย 

   5.  มุงงาน ไดแก ใหความสําคัญกับงาน มีความมุงม่ันในการทํางาน 

และมีความรับผิดชอบสูง 
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   6.  ลักษณะทางสังคม ไดแก มีศลิปะในการโนมนาวผูอื่นใหเขารวมกจิกรรม 

มีศลิปะในการสรางสัมพันธภาพ ชอบเขาสังคม และใหความรวมมือกับบุคคลทั่วไป 

  1.5.2  ทฤษฏพีฤตกิรรมผูนํา ทฤษฏีภาวะผูนําที่จัดในกลุมทฤษฏี

พฤติกรรมภาวะผูนํา ไดแก 

   1.5.2.1 การศกึษาของมหาวทิยาลัยไอโอวา 

    Kurt Lewin et al. (1930) อาจารยมหาวิทยาลัยไอโอวา จําแนกพฤตกิรรม

ผูนําเปน 3 แบบ (Lewin et al., 1939 cited in Swansburg & Swansburg, 2002) 

    1)  พฤตกิรรมผูนําแบบเผด็จการ 

     เปนพฤตกิรรมผูนําที่ยดึความคดิเห็นของตนเองเปนหลัก ความสัมพันธ

ระหวางผูบรหิารและผูปฏิบัติงานเปนความสัมพันธในลักษณะผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชาจะกําหนดเปาหมายและวางแผนการทํางานดวยตนเอง ไมรับฟงความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชา ไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ใช

วิธกีารสื่อสารแบบทางเดยีว สั่งการจากบนลงลาง และสั่งการแบบเผด็จการ โดยระบุวาให

ผูใตบังคับบัญชาทําอะไร ทําอยางไร ทําเม่ือไรและแลวเสร็จวันใด รวมทั้งควบคุมและกํากับ

การทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ซ่ึงพฤติกรรมผูนําแบบเผด็จการเหมาะสําหรับ

ในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชามีนิสัยเฉื่อยชา ขาดความรับผิดชอบ หรอืในสถานการณวิกฤต 

ฉุกเฉนิ ซ่ึงผูบังคับบัญชาตองตัดสนิใจเรงดวนหากชะลอการตัดสินใจจะทําใหองคการหรอื

ผูเกี่ยวของไดรับความเสียหาย และบรรยากาศในการทํางานจะมีความตงึเครยีด 

    2)  พฤตกิรรมผูนําแบบประชาธิปไตย 

     เปนพฤติกรรมผูนําที่คํานึงถึงศักดิ์ศรีของผูใตบังคับบัญชา 

ความสัมพันธระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปนความสัมพันธในลักษณะผูรวมงาน 

ผูบริหารมีความไววางใจและเช่ือในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ใชวิธีสื่อสารแบบ

สองทาง ใชหลักการบรหิารแบบมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน

การวางแผน แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ใหอิสระในการทํางาน รวมทั้งกระตุน

ผูใตบังคับบัญชาใหมีความมุมานะ มีความเพียรพยายามคิดสรางสรรคนวัตกรรม โดย

ผูบังคับบัญชากระทําบทบาทเปนผูเสรมิสรางพลังอํานาจ สนับสนุน ใหคําปรึกษาใหคําแนะนํา

และช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานบรรยากาศในการทํางานอบอุน ผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชามีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน จากผลการวิจัย พบวา การบริหารงานโดย

ยดึหลักประชาธปิไตย จะชวยเพ่ิมบรรยากาศในการทํางานรวมทัง้กอใหเกดิความสามัคคี
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ระหวางผูรวมงานตลอดจนประสทิธิผลการทํางานเปนทมี (Liwit & Stringer, 1968; Upenieks, 

2002) ซ่ึงพฤติกรรมผูนําแบบประชาธิปไตยนี้เหมาะสําหรับในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชามี

นิสัยกระตือรอืรน มีความรับผิดชอบ มีความสามารถและชอบความมีอิสระในการทํางาน 

    3)  พฤตกิรรมผูนําแบบปลอยตามสบาย 

     ผูบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชาทํางานและตัดสินใจโดยลําพัง 

ไมติดตามและไมควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชา รวมทัง้ไมใหคําแนะนําการทํางาน

แกผูใตบังคับบัญชา การบรหิารงานแบบปลอยตามสบาย หากผูใตบังคับบัญชาไมมีความ

รับผิดชอบ ไมมีวนิัย ไมสามารถจัดการตนเอง และไมสามารถทํางานแบบทีมช้ีนําตนเอง 

จะทําใหผลผลติไมมีคุณภาพและไมมีประสทิธิภาพ 

   1.5.2.2 การศกึษาของมหาวทิยาลัยโอไฮโอ 

    ในป ค.ศ. 1940 คณะวิจัยของมหาวทิยาลัยโอไฮโอศึกษาพฤตกิรรม

ผูนําและพัฒนาเครื่องมือช่ือ Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) สําหรับ

ผูใตบังคับบัญชาประเมินพฤติกรรมผูนําของผูบังคับบัญชา ผลการวจิัยพบวา พฤตกิรรม

ผูนําของผูบังคับบัญชาจําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก พฤติกรรมมุงงาน และพฤตกิรรมมุงคน 

พฤติกรรมมุงงาน หมายถึง ผูนําที่ใหความสําคัญกับงาน ควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติ

ตามแนวทางที่ผูบังคับบัญชากําหนด ไมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา พฤตกิรรม

มุงคน หมายถงึ ผูนําที่ใหความสําคัญกับคน ใหเกียรตผูิใตบังคับบัญชาโดยใหผูใตบังคับบัญชา

มีสวนรวมในการวางแผน แสดงความคดิเห็นและตัดสนิใจ รับฟงปญหารวมทั้งคํานงึถึง

ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา 

   1.5.2.3  การศกึษาของมหาวทิยาลัยฮาวาด 

    Tannenbaum & Schmidt (1958 cited in Lim & Daft, 2001) นําผล 

การวิจัยมาจําแนกพฤติกรรมผูนําเปน 7 ชวง เริ่มจากพฤติกรรมแบบอัตตาธปิไตยมากที่สุด 

ซ่ึงเปนผูนําที่เนนเจานายเปนศูนยกลางไปยังพฤติกรรมผูนําที่เปนแบบอัตตาธปิไตยนอย

ที่สุด ซ่ึงเปนผูนําที่เนนผูใตบงัคับบัญชาเปนศูนยกลาง 
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ตาราง 1 แสดงพฤติกรรมผูนําของ Tannenbaum & Schmidt 

พฤตกิรรมผูนําที่เนนเจานายเปนศูนยกลาง       พฤตกิรรมผูนําที่เนนผูใตบังคับบัญชาเปนศูนยกลาง 

บรหิารโดยใชอํานาจของผูบรหิาร 

                                                                            บริหารโดยใชเสรภีาพผูใตบังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 6 7 

ผูบรหิาร

ตัดสนิใจ 

ดวยตนเอง

และสั่งใหผู

ใตบังคับ 

บัญชานําไป

ปฏิบัติ 

ผูบรหิาร

เสนอ 

ความคิดแก

ผูใตบังคับ 

บัญชา

เพื่อใหผูใต

บังคับ 

บัญชาเขาใจ

แนวคิดและ

หลักการ 

ผูบรหิาร

เสนอ 

ความคิด

และเปด

โอกาสให 

ผูใตบังคับ 

บัญชา

ซักถาม 

ผูบรหิาร

เสนอ 

การตัดสนิ 

ใจฉบับราง

เพื่อให

ผูใตบังคับ

บัญชา

รวมกัน 

คิดปรับ 

เปลี่ยน 

ผูบรหิาร

เสนอ

ความคิด  

รับฟง

ขอเสนอ 

แนะจากผู

ใตบังคับ 

บัญชา 

และใหมี

สวนรวม

ตัดสนิใจ 

ผูบรหิาร 

ใหอํานาจ 

ผูใตบังคับ 

บัญชา

ตัดสินใจ

ภายใน

ขอบเขต 

ที่กําหนด 

ผูบรหิาร

อนุญาตให

ผูใตบังคับ 

บัญชา

ตัดสนิใจ

อยางอิสระ 

 

   1.5.2.4  ทฤษฏ ีX และทฤษฏี Y 

    Douglas McGreagor จําแนกพฤติกรรมผูนําเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ซ่ึงผูนําจะใชทฤษฏีใดนั้นขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูนําที่มีตอ

ผูใตบังคับบัญชา วาผูใตบังคับบัญชามีพฤติกรรมการทํางานลักษณะใด 

    ทฤษฏ ีX  

     ผูบังคับบัญชาควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด 

ใชวธิกีารบังคับ ขมขู เนื่องจากมีความคิดเห็นวาพฤตกิรรมการทํางานของผูใตบังคับบัญชา

มีลักษณะ ดังนี้      

     1.  ไมชอบทํางาน และคอยหาโอกาสหลีกเลี่ยงงาน 

     2.  ไมรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย

เม่ือไดรับการจูงใจดวยเงินหรือสิ่งของที่ตองการ 

     3.  ไมสามารถควบคุมตนเองในการทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด 
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    ทฤษฏ ีY 

     ผูบังคับบัญชาใหอิสระการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาเนื่องจาก

เช่ือวา พฤตกิรรมการทํางานของผูใตบังคับบัญชามีลักษณะ ดังนี้ 

     1.  ขยันทํางาน และมีความตั้งใจทํางาน 

     2.  มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 

     3.  สามารถควบคุมตนเองในการทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด 

ประกอบกับมีนสิัยขยันและตั้งใจทํางาน ดังนัน้ จงึไมชอบใหผูบังคับบัญชาควบคุมการทํางาน

ในลักษณะใกลชิด รวมทั้งไมชอบการบังคับและการขมขู 

   1.5.2.5  การศกึษาของมหาวทิยาลัยมชิิแกน 

    จากการศึกษาพฤติกรรมผูนําของคณะวิจัยมหาวิทยาลัยมิชิแกน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําจําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก ผูนํา

ใหความสําคัญกับงานและผูนําใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา ผูนําใหความสําคัญกับงาน 

หมายถึง ผูนําที่มีความรับผิดชอบในงานและเอาใจใสกับการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย รวมทัง้พยายามคิดคนกลยุทธที่ชวยลดตนทุนการผลติเพื่อใหการดําเนนิพันธกิจ

ขององคการบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสทิธภิาพ ผูนําใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 

หมายถึง ผูนําที่คํานึงถึงความตองการของผูใตบังคับบัญชา ใหเกยีรตผูิใตบังคับบัญชาและ

สรางสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 

   1.5.2.6  ทฤษฏตีาขายภาวะผูนํา 

    Blake & Mouton อาจารยมหาวิทยาลัยเท็กซัส นําผลการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยโอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกนมาเปนกรอบความคดิสําหรับพัฒนาทฤษฏี 

ตาขายภาวะผูนํา ซ่ึงทฤษฏีตาขายภาวะผูนําของ Blake & Mouton (1964) ประกอบดวย 2 มิติ 

ไดแก มิติใหความสําคัญกับผลผลิต และมิติใหความสําคัญกับคน ซ่ึงจําแนกพฤติกรรมผูนํา

เปน 5 แบบ ดังนี้ 

     แบบที่ 1 ไมใสใจ หมายถึง ผูบังคับบัญชาไมใสใจกับงานที่

รับผิดชอบ ทํางานใหแลวเสร็จโดยไมคํานงึถงึคุณภาพ ซ่ึงเปนพฤติกรรมผูนําที่ไมให

ความสําคัญกับงานและไมใหความสําคัญกับคน 

      แบบที่ 2 ชอบสังสรรค หมายถงึ ผูบังคับบัญชาคํานึงถงึ 

ความพงึพอใจของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเปนพฤติกรรมผูนําที่ใหความสําคัญกับคน 

โดยไมใหความสําคัญกับงาน 
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      แบบที่ 3 สายกลาง หมายถึง ผูบังคับบัญชาคํานึงถงึคุณภาพงาน

ควบคูกับคํานงึถึงความพอใจของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ใหความสําคัญกับงาน

และใหความสําคัญกับคนในลักษณะสมดุล 

       แบบที่ 4 มุงงาน หมายถงึ ผูบังคับบัญชาคํานึงถงึคุณภาพงาน

มากกวาคํานงึถึงความพงึพอใจของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเปนพฤติกรรมผูนําที่ใหความสําคัญ

กับงาน โดยไมใหความสําคัญกับคน 

          แบบที่ 5 ทมี หมายถึง ผูบังคับบัญชาสงเสรมิผูใตบังคับบัญชา

ใหมีความสามัคคี มีความไววางใจและชวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งรวมมือกันทํางาน

ใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสทิธิภาพ 

  1.5.3  ทฤษฏภีาวะผูนําตามสถานการณ 

   หลักการของทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณ คือ ไมมีพฤติกรรมผูนําใด

ที่เหมาะสมกับทุกๆ สถานการณ ผูนําที่ดตีองสามารถปรับพฤติกรรมผูนําใหเหมาะสมกับ

แตละสถานการณ ทฤษฏีภาวะผูนําที่จัดอยูในทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณ ไดแก 

   1.5.3.1  ทฤษฏภีาวะผูนําตามสถานการณของ Fred E. Fiedler  

    Fred E. Fiedler (1976) เปนนักบริหารที่สนใจศกึษาพฤติกรรมภาวะ

ผูนําและองคการที่มีประสิทธผิล เปนผูรเิริ่มพัฒนาทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณตาม

หลักที่วา วธิีการจัดการมีหลายวิธ ีซ่ึงไมมีวิธีการใดที่ดทีี่สุด วธิีการจัดการแตละวธิีมีขอดี

และมีความเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกนั ในทํานองเดยีวกัน ไมมีพฤติกรรมภาวะ

ผูนําใดที่ดีที่สุดและมีความเหมาะสมกับทุกๆ สถานการณ ดวยเหตุนี้ ผูนําจึงตองเลือกวธิีการ

จัดการที่เหมาะสมกับสถานการณ 

    Fred E. Fiedler ไดพัฒนามาตรวัดเพื่อนรวมงานที่พึงประสงคนอย

ที่สุด ช่ือ Least Prefered Coworker Scale = LPC Scalt เปนมาตรวัดจําแนกความหมาย 

แบงเปน 8 ชวง เปนเครื่องมือที่พัฒนาขึน้สําหรับใหผูบริหารประเมินพฤติกรรมภาวะผูนํา

ของตนเองวา ตนเองเปนผูนําที่เพื่อนรวมงานมีความรูสึกอยางไรเม่ือมีปฏิสัมพันธดวย 

    ตัวอยางมาตรวัดเพื่อนรวมงานที่พงึประสงคนอยที่สุด (LPC) 

    พึงพอใจ 8  7  6  5  4  3  2  1   ไมพงึพอใจ 

    อบอุน  8  7  6  5  4  3  2  1   เย็นชา 

    ยอมรับ 8  7  6  5  4  3  2  1   ปฏิเสธ 
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    การแปลคะแนน 

    คะแนนนอยหรอืคะแนนที่คอนไปทางนอย หมายความวา ผูตอบเปน

บุคคลที่มีพฤตกิรรมแบบมุงงาน 

    คะแนนมากหรอืคะแนนที่คอนขางไปทางมาก หมายความวา ผูตอบ

เปนบุคคลที่มีพฤติกรรมแบบมุงความสัมพันธ 

   จากการศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําเปนเวลา 40 ป Fred E. Fiedler 

รวบรวมผลงานวิจัยที่ตนเองศกึษาวเิคราะหสรุปเปนหลักการทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณ 

คือ ผูนําที่ดตีองปรับพฤติกรรมการนํากลุมใหเหมาะสมกับแตละสถานการณ ดังตอไปนี้ 

    1)  สัมพันธภาพระหวางผูนําและสมาชิก 

     ในสถานการณที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชายังไมคุนเคย

กัน ผูบังคับบัญชาควรใชหลักการบริหารที่ใหความสําคัญกับคน โดยสรางสัมพันธภาพกับ

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไววางใจ เพราะหากผูบังคับบัญชาไดรับความไววางใจ 

ไดรับการยอมรับและไดรับความเคารพนับถอืจากผูใตบังคับบัญชา จะทําใหผูบังคับบัญชา

สามารถโนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหยินดีปฏิบัติตาม รวมทั้งไดรับความรวมมือจาก

ผูใตบังคับบัญชา 

     2)  โครงสรางงานหรือลักษณะงาน 

     หากงานที่มอบหมายแกผูใตบังคับบัญชาเปนงานที่มีความสําคัญ

ตอองคการรวมทั้งเปนงานที่ยากและมีความซับซอน เม่ือปฏิบัตผิิดพลาดจะกอใหเกิดความ

เสียหายหรือเกิดอันตรายในสถานการณเชนนี้ หากผูใตบังคับบัญชามีประสบการณการ

ทํางานไมเพียงพอ ผูบังคับบัญชาควรจะใชหลักการบรหิารที่ใหความสําคัญกับงาน โดย

ควบคุมการทํางานอยางใกลชิด สอนงานใหคําแนะนําและความชวยเหลือ รวมทั้งใหกําลังใจ

แกผูใตบังคับบัญชา 

     3)  อํานาจจากตําแหนง 

      ผูบังคับบัญชาไดรับอํานาจจากตําแหนงงานอยางเปนทางการ  

มีอํานาจสั่งการ ประเมินผลการปฏิบัติงานใหรางวัลและลงโทษผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติ

ผิดวนิัย ดังนัน้ ในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชาประพฤตผิิดวนิัยหรอืกระทําพฤตกิรรมไมเหมาะสม 

และกอปญหา ผูบังคับบัญชาควรใชอํานาจจากตําแหนงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ผูใตบังคับบัญชาตามความเหมาะสม   

   

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



24 

 
   1.5.3.2  ทฤษฏภีาวะผูนําวิถทีางสูเปาหมาย 

    ทฤษฏีภาวะผูนําวิถีทางสูเปาหมายเปนทฤษฏีที่พัฒนาโดย House 

(1971 cited in Yulk, 1998) หลักของทฤษฏีภาวะผูนําวิถีทางสูเปาหมายพัฒนามาจาก

ทฤษฏีความคาดหวัง กลาวคือ หากผูนํามีคุณลักษณะและมีพฤติกรรมผูนําที่ตรงกับความ

คาดหวังของผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งผูใตบังคับบัญชาไดรับมอบหมายงานที่ทาทาย

ความสามารถและมีความกาวหนา ตลอดจนบรรยากาศการทํางานมีความอบอุน จะทําให 

ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ และผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในงาน 

    1)  ภาวะผูนําแบบช้ีนํา ผูนํากระทําบทบาทวางแผน กําหนดเปาหมาย

และมาตรฐานการปฏิบัติ ช้ีนําใหผูใตบังคับบัญชาทราบวางานที่รับผิดชอบมีอะไรบางและ

ปฏิบัตอิยางไร เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติตามที่ผูนํากําหนด 

    2)  ภาวะผูนําแบบสนับสนุน ผูนํากระทําบทบาทสนับสนุนใหผูใต 

บังคับบัญชามีความกาวหนา อธบิายและช้ีแจงเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจบทบาทหนาที่

ของตนเอง คํานงึถึงความตองการของผูใตบังคับบัญชา ใหรางวัลเม่ือผูใตบังคับบัญชาทํางาน

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีความเปนมิตรกับผูใตบังคับบัญชา เปดเผย และปฏิบัติกับ

ผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเสมอภาค 

    3)  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ผูนํากระทําบทบาทเสรมิสรางอํานาจ 

แกผูใตบังคับบัญชา ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ยึดหลักปรัชญา “รวมคิด รวมทํา

และรวมตัดสินใจ” ใหเอกสิทธิ์ในการทํางาน หมายถงึ ใหอิสระ ใหอํานาจ และกระจาย

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับขอบเขตหนาที ่

    4)  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ ผูนําตั้งเปาหมายที่ทาทายความสามารถ

ของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสเรียนรูและพัฒนาความรู

ความสามารถ เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา ใหความสําคัญกับ

คุณภาพงาน ปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

   เพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสทิธภิาพ 

ผูบริหารจําเปนตองมีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบช้ีนํา ภาวะผูนําแบบสนับสนุน ภาวะผูนํา

แบบมีสวนรวม และภาวะผูนําแบบมุงความสําเรจ็ สวนผูใตบังคับบัญชาควรพัฒนาตนเอง

ใหมีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบและมีความเชื่ออํานาจแหงตน นอกจากนี้

องคการตองมีสภาพแวดลอมหรอืบรรยากาศการทํางานที่ดี โดยกําหนดนโยบายการบรหิาร

อยางเปนระบบ กําหนดขอบเขตการปฏิบัตงิานที่ชัดเจน มอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ
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แกผูใตบังคับบัญชาและมีการทํางานเปนทมี มีประสทิธิภาพ จะทําใหผลการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพและผูใชบริการมีความพงึพอใจ 

   1.5.3.3  ทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey & Blanchard 

    หลักการทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey & Blanchard 

(1977) คือ ผูนําตองสามารถปรับพฤตกิรรมภาวะผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณและเหมาะสม

กับวุฒิภาวะหรือระดับความพรอมของผูใตบังคับบัญชา 

    ทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey & Blanchard จําแนก

พฤติกรรมผูนําเปน 4 แบบ ไดแก 

     1)  แบบบอกงาน ผูนําแบบมุงงานสูง/มุงความสัมพันธต่ํา หมายถงึ 

ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานมากกวาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 

     2)  แบบขายความคดิ ผูนําแบบมุงงานสูง/มุงความสัมพันธสูง 

หมายถึง ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานและใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 

     3)  แบบมีสวนรวม พฤตกิรรมผูนําแบบมุงงานต่ํา/มุงความสัมพันธ

สูง หมายถึง ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานนอยกวาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 

     4)  แบบมอบหมายงาน พฤติกรรมผูนําที่มุงงานต่ํา/มุงความสัมพันธ

ต่ํา หมายถงึ ผูนําที่ไมใหความสําคัญกับงานและไมใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 
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ตาราง 2 แสดงความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมผูนําและวุฒิภาวะผูใตบังคับบัญชา  

 

แบบภาวะผูนํา พฤตกิรรมผูนํา วุฒิภาวะผูใตบังคับบัญชา 

แบบบอกงาน ผูนําแบบมุงงาน

สูง/มุงความสัมพันธต่ํา 

- พิจารณามอบหมายงาน 

ที่ไมซับซอน 

- ใหคําแนะนํา อธิบายวธิี 

การทํางาน 

- นิเทศงานอยางใกลชิด 

- สั่งการจากบนลงลาง 

ไมจําเปนตองเปดโอกาส 

ใหผูใตบังคับบัญชาแสดง 

ความคิดเห็น 

- ผูใตบังคับบัญชาเริ่มเขา

ปฏิบัติงาน ยังไมมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตองการเรียนรูงาน (M1) 

แบบขายความคิด ผูนําแบบ 

มุงงานสูง/มุงความสัมพันธสูง 

- มอบหมายงานที่คอนขาง

ซับซอน 

-  ใหผูใตบังคับบัญชาแสดง

ความคิดเห็น 

- ใหความสําคัญกับงาน 

และผูใตบังคับบัญชา 

อยางเทาเทียมกัน 

- ใหความชวยเหลือ สนับสนุน

กลาวคําชมเชย ใหรางวัล 

เพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจ 

- ผูใตบังคับบัญชามีความรู 

ความสามารถพอสมควร 

และตองการไดรับแรงจูงใจ 

ในการทํางาน (M2) 

แบบมีสวนรวม พฤตกิรรมผูนํา

แบบมุงงานต่ํา/มุง

ความสัมพันธสูง 

- มอบหมายงานที่เพิ่ม 

ความซับซอน 

- เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

มีสวนรวมในการวางแผน 

และตัดสินใจ 

- สื่อสารแบบสองทาง รับฟง

ความคิดเห็นของใตบังคับบัญชา 

- ไมนิเทศใกลชิด 

- ผูใตบังคับบัญชามีความรู

ความสามารถในระดับดี 

ตองการแสดงความสามารถ

และตองการมีสวนรวม 

ในการแสดงความคิดเห็น (M3) 
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ตาราง 2  (ตอ) 

 
แบบภาวะผูนํา พฤตกิรรมผูนํา วุฒิภาวะผูใตบังคับบัญชา 

แบบมอบหมายงาน  

พฤตกิรรมผูนําที่มุงงานต่ํา 

/ มุงความสัมพันธต่ํา 

- มอบหมายงานที่ซับซอน 

- ใหอํานาจและอิสระใน 

การตัดสินใจ 

- กลาวคําชมเชย ใหรางวัล 

เพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจใน 

การพัฒนาสมรรถนะชี้นําตนเอง 

- ผูใตบังคับบัญชามีความรู 

ความสามารถ มีความม่ันใจ 

ในการทํางานและตองการอิสระ

ในการทํางาน (M4) 

 

   1.5.3.4  ทฤษฏภีาวะผูนําของ John Adair  

    ทฤษฏีภาวะผูนําของ John Adair (1973) มีสาระสําคัญ คือ ผูนําที่มี

ประสิทธภิาพตองมีความสามารถ 3 ประการ ไดแก 

     1)  สรางทีมและจัดการทีมอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสราง

แรงจูงใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา สามารถสรางวินัยและคานิยมในการทํางาน 

เปนทีม สามารถประสานความรวมมือกับผูใตบังคับบัญชาและสามารถติดตอสื่อสาร 

อยางมีประสทิธิภาพ 

     2)  กํากับการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ สามารถวางแผนการทํางาน

อยางเปนระบบ จัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน กํากับการทํางานใหเปนไปตามแผน

และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย พัฒนาคุณภาพผลผลิตอยางตอเนื่อง และประเมินผล

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนระยะ  ๆ

     3)  จูงใจและพัฒนาโดยคํานงึถึงความแตกตางของแตละบุคคล  

ยกยองใหเกยีรต ิมีความจริงใจ และสนับสนุนความกาวหนา เช่ือม่ันในความรับผิดชอบ  

และใหอิสระในการทํางาน รวมทั้งมอบหมายงานโดยคํานงึถึงความรูความสามารถ 

และความถนัดของผูใตบังคับบัญชาแตละบุคคล 

   1.5.3.5  ทฤษฏภีาวะผูนําตามรูปแบบการตัดสินของ Vroom-Yetton  

    Vroom-Yetton จําแนกพฤติกรรมภาวะผูนําตามรูปแบบการตัดสิน

โดยเรียงลําดับจากรูปแบบการตัดสินใจที่มีอัตตาธปิไตยสูงสุดสูรูปแบบการตัดสินใจที่มี

ประชาธิปไตยสูงสุดดังตาราง 3 
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ตาราง 3  การจําแนกพฤติกรรมภาวะผูนําตามรูปแบบการตัดสินใจโดยเรียงลําดับ 

             จากรูปแบบการตัดสินใจที่มีอัตตาธปิไตยสูงสุดสูรูปแบบการตัดสินใจที่มี 

             ประชาธิปไตยสูงสุด 
 

รูปแบบ 

การตัดสนิใจ 

คําอธบิาย 

Autocratic I (A I) ผูนําแกไขปญหาโดยใชขอมูลที่ตนรวบรวมและตัดสนิใจดวยตนเอง 

Autocratic II (A II) ผูนําแกไขปญหาโดยรวบรวมขอมูลเพ่ิมเตมิจากสมาชิกกลุม และตัดสินใจ

ดวยตนเอง 

Autocratic I (C I) ผูนําแกไขปญหาดวยตนเอง โดยสํารวจความคิดเห็นจากสมาชิกกลุม 

เปนรายบุคคล ความคิดเห็นที่รวบรวมได ผูนําอาจนํามาใชประกอบ 

การตัดสินใจหรอืไมก็ได 

Autocratic II (C II) ผูนําแกไขปญหาดวยตนเอง โดยใหสมาชิกกลุมรวมกันอภิปราย 

และแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นที่รวบรวมได ผูนําอาจนํามาใช

ประกอบการตัดสนิใจหรือไมก็ได 

Autocratic II (G II) ผูนําแกไขปญหาโดยใหสมาชิกกลุมรวมกันอภิปรายและแสดง 

ความคดิเห็นอยางอิสระ เพื่อนํามติสรุปซ่ึงเปนความคดิเห็นที่สอดคลอง 

ของสมาชิกลุมมาใชตัดสนิใจ โดยผูนํากระทําบทบาทกํากับการประชุม

เพื่อควบคุมการอภิปรายของสมาชิกกลุมใหอยูในขอบเขตของประเด็น

ปญหาโดยไมใชอิทธพิลบังคับหรือช้ีนําความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม 

     

     1.5.3.6  ทฤษฏภีาวะผูนํารวมสมัย 

     1)  ทฤษฏีการแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและสมาชิก 

     2)  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

     3)  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

      3.1)  ภาวะผูนําที่มีบารมี 

      3.2)  คํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

      3.3)  กระตุนปญญา 

      3.4)  เสริมสรางแรงบันดาลใจ 
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     3.5)  โนมนาวความรวมมือทําฝนใหเปนจริง 

    4)  ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 

     4.1)  คิดคนกระบวนการทํางานที่ทาทาย 

     4.2)  เสริมสรางแรงบันดาลใจในการรวมสรางวสิัยทัศน 

     4.3)  เสริมสรางความสามารถ 

     4.4)  ช้ีแนะแนวทางการทํางาน 

     4.5)  เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 1.6  ทฤษฏภีาวะผูนําครู 

  1.6.1 คุณลักษณะภาวะผูนําครู 

    ปจจุบันการพัฒนาโรงเรียนนั้น ผูบริหารโรงเรยีนถือวาเปนผูนําที่มีความ 

สําคัญในการพัฒนาใหโรงเรียนหรอืสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไปอยางมีประสิทธภิาพ 

และถือวาเปนความสามารถของผูนําแตละคนที่จะทําการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

เพื่อใหสามารถดําเนนิการพัฒนาโรงเรยีนใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงการพัฒนาโรงเรียนที่จะ

ประสบผลสําเร็จไดนั้นจะตองมาจากการรวมมือกันของบุคลากรในหนวยงาน และการคิด 

ริเริ่มสรางสรรคของผูนําโดยรูปแบบโครงสรางการพัฒนาภาวะผูนําของ  Lambert (1998) 

กลาววา ภาวะผูนําเปนพื้นฐานของการเรียนรูที่จะอยูรวมกัน และถือเปนพื้นฐานขององค

ความรูโดยรวม ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการมีความคิดและความเชื่อที่เหมือนกันบงบอกถึง 

การมีภาวะผูนําในการปฏิบัตงิานเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายรวมกันขององคการ 

   Gehrke (1991) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําครู ไววา มีการปรับปรุงวธิี 

การสอนในหองเรียนของตนเองอยางตอเนื่อง  มีแผนการจัดการเรียนรู มีการจัดการ 

ที่เปนระบบ ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานภายในโรงเรียน  

มีการกําหนดกิจกรรมในการฝกอบรมใหกับเพื่อนรวมงาน และสุดทายมีสวนรวม 

ในการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของครู 

    Strodl (1992) ไดพัฒนากรอบความคิดเพื่อพิสูจนถึงความมีอยูของ

ภาวะผูนําของครู ผลงานของเขาแสดงใหเห็นวาครูที่มีความสามารถในการตัดสนิใจไดพัฒนา

วิธกีารใชภาวะผูนําในช้ันเรยีน ประกอบไปดวยหัวใจหลักสําคัญ 3 ขอ คือ 1) การมีภาวะ

ผูนําแบบไมเปนทางการที่แฝงอยู 2) ความสามารถในการระบุลักษณะของปญหาและขอ

ขัดแยง และ 3) การไดรับการเสริมพลังอํานาจเพื่อแกปญหา 
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    Fullan (1994) กลาวถึงองคประกอบของภาวะผูนําของครูในลักษณะ 

ที่สําคัญ คอื มีความมุงม่ันและการพัฒนาตน ไปสูครูมืออาชีพอยางตอเนื่อง และการสนับสนุน

ชวยเหลือครูคนอื่นใหสามารถพัฒนาไปสูครูมืออาชีพดวย 

 Acker-Hocevar and Touchton (1999) ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

ของครู โดยใชมิติดานการสรางสัมพันธภาพและมิติดานความชวยเหลือ สนับสนุนและ

ความรวมมือ พบวา ครูที่มีภาวะผูนําจะมีคุณลักษณะที่สําคัญคือ เปนผูสรางเครอืขายที่

สามารถปฏิบัติงานเปนทีมกับเพื่อนครูในโรงเรียนของตนและสามารถปฏิบัติงานในชุมชนได 

   Leithwood and Duke (1999) ใหกลาวถงึภาวะผูนําของครูในแงคุณลักษณะ 

6 ดาน คอื 1) เปนผูนําการเรยีนการสอน 2) เปนผูนําการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 3) เปน

ผูนําการเปนตัวแบบดานคุณธรรม 4) เปนผูนําการมีสวนรวม 5) เปนผูนําการบริหารจัดการ

และ 6) เปนผูนําการแกปญหาเฉพาะหนา 

    Katzenmeyer และ Moller (2001)  กลาวถงึ คุณลักษณะของผูนําครูที่สําคัญ 

มี 3 ประการ ไดแก 1) การเปนผูนําของนักเรยีนหรอืครูผูอ่ืน โดยการผูชวยเหลือ เปนผูฝกสอน

หรือผูใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษา ผูฝกอบรม ผูเช่ียวชาญหลักสูตร ผูสรางวธิีใหม  ตลอดจน

การเปนผูนําในการศกึษาแบบกลุม  2) การเปนผูนําดานการปฏิบัติงาน การรักษาระเบียบ 

วินัยและมุงม่ันไปสูเปาหมาย เปนครูผูศกึษาวิจัย  เปนผูชอบความทาทาย 3) การใชภาวะ

ผูนําดานการตัดสนิใจ โดยการเปนสวนหนึ่งของทีม สรางแรงกระตุนจูงใจในการทํางาน  

มีการสรางความสัมพันธที่ดกีับผูที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปนนักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน

และทองถิ่น 

 Crowther et al. (2002) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําของครูใน 

สถานการณที่เปนปญหาหรือในโรงเรยีนที่ประสบปญหาวิกฤต โดยทําการศึกษาเปนเวลา 

5 ปกับโรงเรยีนในประเทศออสเตรเลยี และสหรัฐอเมรกิา ผลการวจิัยไดพบองคประกอบ

ของภาวะผูนําครู 6 ระดับเรียงลําดับจากสําคัญนอยไปหาสําคัญมาก ดังนี้ 1) การมีความ

เช่ือม่ันหรือมีเจตคติทางบวกเกี่ยวการมีหนทางที่ดกีวาเสมอ 2) มุงม่ันอยางจริงจังในการ

ปฏิบัติการสอน การเรยีนรูและการประเมิน 3) สงเสรมิและสรางชุมชนแหงการเรยีนรูรวมกัน

ระหวางครูขึ้นในโรงเรยีนบนรากฐานการจัดการเชิงระบบขององคการที่ตายตัวไปสูระบบ 

ที่ยืดหยุน 4) เผชิญปญหาและอุปสรรคภายใตวัฒนธรรมและโครงสรางขององคการ 

5) แปลงแนวคิดวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติที่ทําไดจริงและ 6) ธํารงรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรม

องคการแบบมุงสูความสําเร็จ 
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   Suranna and Moss (2002) ทําการวจิัยคนหาภาวะผูนําของครูในการเรียน

การสอนวิชาชีพครู พบวา ครูผูมีภาวะผูนํามีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 1) เปนผูสอนที่ดี

ในหองเรียน 2) เปนผูนําทางชีวติใหกับเพื่อนครู 3) เปนผูพัฒนาหลักสูตร 4) รับบทบาท

เปนตัวแทนขององคกรทั้งในโรงเรยีนหรือของสมาคมทองถิ่น 5) ทํางานรวมกับครูคนอ่ืนๆ 

และผูบรหิารดวย 

   York-Barr and Duke (2004) ไดสังเคราะหงานวิจัยของภาวะผูนําของครู 

ผลการศึกษาจําแนกลักษณะภาวะผูนําของครูออกเปน 6 ดาน คอื 1) การประสานงานและ

การจัดการงานเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่นที่ใชรวมกันในเขตพื้นที่

การศึกษา 2) การพัฒนาวิชาชีพครูใหกับเพื่อนรวมงาน 3) การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง

เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพของโรงเรยีน หรอืการมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน 4) การมีสวน

รวมกับผูปกครองและชุมชน 5) การสงเสริมวิชาชีพครูและ 6) การสรางพันธกิจรวมกับ

สถาบันผลติคร ู

   Richardson Ackerman and Sarah Mackenzie (2006) ไดระบุลักษณะ

และภาระหนาที่ของครูที่มีภาวะผูนํา วาแมบทบาทแบบเปนทางการของครูจะยังคงดําเนนิ

อยู แตบทบาทใหมของครูที่มีภาวะผูนํากลับเปนไปในแบบไมเปนทางการและไดรับมาจาก

ประสบการณในระหวางการเรยีนการสอน ซ่ึงบทบาทดานนี้แสดงออกไดเชน 1) การแลกเปลี่ยน

ความรูที่เกิดในหองเรียนและแลกเปลี่ยนทักษะของตนเองกับผูอ่ืน 2) เปนผูที่หม่ันฝกฝน

ตนเองอยูเสมอและเปนพ่ีเลี้ยงคอยใหคําปรกึษากับครูใหม 3) การเปนแบบอยางในการผสาน

ความรวมมือ  4) ดูแลเอาใจใสนักเรียนของตน และ 5) เขาใจความขัดแยงอันมักจะเกิดข้ึนกับ

ภารกจิของโรงเรียน     

  จากแนวคิด ทฤษฏีที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวาภาวะผูนําครู เปนการแสดงออก

ถงึคุณลักษณะความเปนครู บทบาทหนาที่ในการปฏิบัตงิานของครเูพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด

ตอผูเรยีนและวิชาชีพตลอดจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานที่วางไวโดยยึดเกณฑ

มาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษาเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัตงิาน 

  1.6.2  ภาวะผูนําของครูท่ีมีประสทิธิภาพ 

   ภาวะผูนําครูมีผลตอประสิทธภิาพของครูและผลการเรยีนของนักเรียนได

จริงหรอืไม  จากผลการวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาโรงเรยีนใหมีประสิทธภิาพ พบวา องคประกอบ

ภายในหองเรยีนและนักเรียนจะสงผลในทางบวกตอการเรียนรูของนักเรียน และยังพบอีกวา

องคประกอบภายนอกหองเรียน เชน สภาพเศรษฐกิจและสังคม ภูมิหลังของการเรียนรู
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และระดับของครอบครัว  และระดับของโรงเรยีนมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

เปนอยางมาก องคประกอบตางๆ เหลานี้สงผลโดยตรงตอทุกสิ่งที่เกิดขึ้นภายในโรงเรยีน

และประสิทธิภาพของครูแตละคน ซ่ึงผลการวิจัยเกี่ยวกับประสทิธิภาพของโรงเรียน 

ไดช้ีใหเห็นอยางชัดเจนถงึความแตกตางกันของครูและวิชาที่สอน  แมวาครูในกลุมสาระ 

การเรียนรูเดยีวกัน  สอนวชิาเดียวกันและนักเรียนกลุมเดยีวกัน ยังทําใหการรับรูของ

นักเรียนแตกตางกัน  นักวิจัยไดคนพบ ทฤษฎีสาเหตุใกลตัว ซ่ึงสงผลกระทบตอผูเรียน

มากกวาความรูและประสบการณเดมิของผูเรียน (Muijs & Reynolds. 2002)  

   แตความหมายที่แทจรงิของประสทิธภิาพของครูคอือะไรนัน้ขึน้อยูกับการให

คําจํากัด โดยนักการศึกษาพบวา ประสิทธภิาพนัน้ประเมินได โดยดูที่ผลคะแนนที่ประเมิน 

แลวหรอืดูที่คะแนนดิบ อยางไรก็ตามความเปนอยู ความม่ันใจในตัวเอง การยอมรับตนเอง 

และทักษะการอยูรวมกับสังคมก็มีความสําคัญมากที่ทําใหเกดิกระบวนการเรยีนรู แตการประเมิน

ประสิทธภิาพนั้นตองมีการประเมินอยางกวางๆไมใชประเมินที่คาของผลงานทางวิชาการ

อยางเดยีว และครูตองทําอยางไรบางจึงจะไดมาซ่ึงความสําเร็จนั้น ผลการวิจัยพบวามีหลาย

สิ่งที่ทําใหเกดิความแตกตางกันอยางหลากหลาย สาเหตุสําคัญที่สุด คือ ธรรมชาติหรือรูปแบบ

ของพฤติกรรมในหองเรยีนของครูเอง  ครูทําอยางไรในหองเรยีน  ครูจัดการเรยีนรูอยางไร  

ครูมีปฏิสัมพันธอยางไรบางกับผูเรยีน  บรรยากาศอยางไรที่ครูจัดใหมีในหองเรียน  องคประกอบ

ทางพฤติกรรมเหลานี้เองที่เปนตัวตัดสินประสทิธิภาพของครู (Mortimore และคณะ. 1988;  

Muijs  & Reynolds.  2003) ยังมีผลการศกึษาที่พบวา  ความศรัทธาในวิชาที่ตนเองสอนของ

ครูและครูสอนวิชาของตนเองไดดีเพียงใด มีอิทธพิลตอผลการเรียนรูของผูเรยีนเปนอยางยิ่ง 

(Harris.  1999)  สิ่งที่บงบอกใหรูวาครูมีความสามารถในการสอนขนาดไหนดูไดจากความรู

ในวิชาที่สอน โดยเฉพาะกลยุทธตางๆ ในการสอนที่ทําใหผูเรยีนเกดิการเรียนรูที่ด ีองคประกอบ

เหลานี้มีอิทธิพลมากกวาการสอนและพฤตกิรรมในหองเรยีน งานวิจัยเกี่ยวกับความเช่ือ

ของครูพบวา การสอนขึน้อยูกับการพูดคุยกันระหวางครูกับผูเรียนซ่ึงทําใหครูรูจักผูเรียน

มากขึ้นและจะเปดโอกาสใหผูเรยีนไดเรียนรูเนื้อหาความรูจากครูไดอยางเหมาะสม ความเช่ือนี้

จึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสอนของครูและเปนสื่อนําไปกําหนดกิจกรรมในหองเรียน 

  ในทํานองเดยีวกัน มีงานวิจัยงานที่ศกึษาเกี่ยวกับประสทิธิภาพของครู  พบวา 

ความเช่ือม่ันในตนเองของครูมีผลตอประสิทธภิาพของครู และเปนตัวกําหนดรูปแบบการสอน 

วิธีการสอนของครู (Askew และคณะ. 1998; Muijs  & Reynolds. 2003) ครูที่เช่ือม่ันใน

ตนเองสูงมีแนวโนมที่จะมีประสทิธิภาพสูงดวยเม่ือเปรียบเทียบกับครูที่เช่ือม่ันในตัวเองต่ํา  
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ดังนัน้ ครูที่มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง จะไดรับอิทธิพลนั้นอยางไมมีการเปลี่ยนแปลง  

ในทํานองเดียวกันครูที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูง ตองการเปนที่ยอมรับ 

นับถือสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการสอน และสงผลโดยออมตอผลการเรียนของนักเรียน 

  1.6.3  องคประกอบภาวะผูนําครู 

   องคประกอบพื้นฐานที่สงเสริมภาวะผูนําครู ไดแก  

    1.  วัฒนธรรมในองคการ ถือวาเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญ 

ในการพัฒนาภาวะผูนําครู  การมีเพื่อนรวมงานในโรงเรียนที่สงเสรมิการปฏิบัติงานใหไดผลด ี

ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ตลอดจนมีคณะครูและบุคลากรทัง้หมดเปนศูนยกลางของ

การพัฒนาโรงเรียน ซ่ึงถือวาการมีวัฒนธรรมองคการที่ดีจะสงผลตอการพัฒนาโรงเรยีน 

ใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น  

    2.  การมีวสิัยทัศนถอืวาเปนองคประกอบที่สําคัญอีกองคประกอบหนึ่ง 

เพราะการมีวสิัยทัศนรวมกันถอืเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมในโรงเรียน    

    3.  การเปลี่ยนแปลงโครงสราง โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการประชุม 

ตัดสินใจ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น และความพึงพอใจ โดยมีการใหความสําคัญ

ตอหัวหนาระดับ หัวหนางานตลอดจนผูรวมงานในการใหขอมูลตอที่ประชุม การขยายผล 

การประชุมตอลูกนองในสายงานเปนอีกประการที่ครูไดรับขาวสารสิ่งใหมๆ  และสามารถ

ใหผลสะทอนกลับ ซ่ึงถือวาเปนสิ่งที่สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําในตัวครู รวมถึงการให 

การสนับสนุนในทุกระดับเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหเกดิภาวะผูนําครูในโรงเรยีน  

ครูคนหนึ่งพูดวาเขาไดเสนอความคดิตอหัวหนาสายงานและไดรับการสนับสนุนอยางด ี

  1.6.4  การพัฒนาและการสงเสริมภาวะผูนําครู 

   1.6.4.1  กระบวนการพัฒนาท่ีมั่นคง 

    การพัฒนาและสงเสริมภาวะผูนําครูจะไดผลดขึีน้อยูกับกระบวนการ

ที่ม่ันคงและการรวมมือกันในองคการ ซ่ึงการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการและโครงสราง

การบรหิารอยางมีกลยุทธโดยทุกคนมองเห็นคุณคาขององคการ บุคลากรทุกคนมีสวน

เกี่ยวของและรวมกันนําวิสัยทัศนไปใช  ภาวะผูนําครูที่ถูกกระตุนโดยผูบรหิารโรงเรยีนที่มองเห็น

ความสําคัญของการกระจายอํานาจ การตัดสนิใจ  ทําใหภาวะผูนําครูประสบผลสําเร็จได  

Wasley (1991) ช้ีวาในโรงเรียนที่ภาวะผูนําครูไมประสบผลสําเร็จนัน้จะพบวาครูขาดความเขาใจ 

ขาดการสนับสนุน  ครูตองการการตอบแทนหากตองมีการทํางานเพิ่มเติม Wasley (1991)  

สรุปวาหากตองการความสําเร็จครูตองไดรับการสงเสริมในการทํางานอยางจริงจัง สําคัญ
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อยางยิ่งที่ครูตองตัง้ใจจริงและมีการเพ่ิมทักษะในการทําบทบาทผูนํา มีการสนับสนุน 

เรื่องเวลาและการลงทุนอยางเต็มที่  ไมมีการกลาวโทษหากมีความลมเหลวในบางครั้ง 

ของการริเริ่มและการเปลี่ยนแปลง  ผูบรหิารโรงเรียนควรใหความไววางใจในการทํางาน

แกครูในโรงเรยีน  

   1.6.4.2  การสรางเครือขาย 

    การสรางเครือขายของครูในการปฏิบัตกิารสอนทัง้ภายในและภายนอก

โรงเรยีนถือเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับการสอนและเปนการสรางความรวมมือ

กันเพื่อการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง Hargreaves (2004) กลาวถึงขอดีของการที่ครูมี

การสรางเครอืขายเพื่อการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

    1.  ครูมีการพัฒนางานของตนเอง โดยการปรับสื่อและวิธีการสอน

เพื่อใหเหมาะกับการเรยีนรูของนักเรยีน ทําใหเกิดนวัตกรรมใหมข้ึนมา 

    2.  นวัตกรรมที่เกิดขึน้ทําใหเกิดการพัฒนาวชิาชีพครูและการเปลี่ยนแปลง

สิ่งแวดลอมดวย 

    3.  นวัตกรรมที่ไดถอืเปนสิ่งที่มีคา มีประโยชนและถอืเปนรางวัล 

ของการพัฒนาวิชาชีพ 

    4.  ในภาวะเศรษฐกจิที่อาศัยความรู นักเรียนตองมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคเพื่อความสําเร็จในการทํางาน 

    5.  ครูสรางเครือขายเพื่อปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเกิดการเรียน

การสอนที่ดขีึ้น   

   6. ครูสรางเครือขายเพื่อการนําเสนอผลงานและแลกเปลี่ยน ประสบการณ 

การถายทอดผลงานที่ไดผลดีเพื่อใหเพื่อนครูนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป 

  1.6.5  การพัฒนาภาวะผูนําครูและการพัฒนาโรงเรียน 

   โรงเรยีนที่มีประสิทธภิาพสูงจะมีลักษณะและองคประกอบเหมือนๆ กัน  

ดังที่  Harris (2000b)  ไดศกึษาและพบวาโรงเรียนที่จะมีประสทิธิภาพสูงนัน้จะตองมีลักษณะ 

ดังนี้  

    1.6.5.1  มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพหองเรียน 

    1.6.5.2  นํากลยุทธการสอนไปใชอยางรอบคอบ   

    1.6.5.3  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูป 
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    1.6.5.4  รวบรวมหลักฐานการประเมินอยางมีระบบเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนและกับหองเรียน 

    1.6.5.5  ระดมความคดิเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในแตละระดับ 

ในองคการ (เชน ระดับหองเรยีน ระดับกลุมสาระ ระดับครู) 

    1.6.5.6  สรางการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสรางการบรหิาร 

    1.6.5.7  ทําใหครูเกิดความผูกพันกันในองคการและในการพัฒนา

วิชาชีพ 

    1.6.5.8  มีการสงเสริมสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 

  หลักสําคัญในการพัฒนาโรงเรยีนใหมีประสิทธภิาพสูง ไดแก เนนการเรยีน 

การสอนเปนหลัก มีการสรางความสัมพันธที่ดีในองคการเพื่อการพัฒนาวิชาชีพและ  

มีการกระจายรูปแบบภาวะผูนําครู  สวนประกอบพื้นฐานของการพัฒนาโรงเรยีนที่ประสบ

ผลสําเร็จ มีดังนี้ 

   1.  การสรางวิสัยทศัน รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนตางๆ ตองการใหโรงเรยีน

มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน  เพื่อใหรูวาโรงเรยีนจะไปในทิศทางใดและตองการการสนับสนุน

จากหนวยงานภายนอกมากนอยเพยีงใด 

   2.  การสานตอภาวะผูนํา มุงเนนการทํางานรวมกันระหวางทมีบริหาร 

กับครตูลอดจนรวมกันตัดสินใจและบรหิารความเสี่ยง 

   3.  รูปแบบที่เหมาะสม เนื่องจากแตละบริบทโรงเรียนมีความแตกตาง 

ในเรื่องประวัตคิวามเปนมา ภาวะผูนํา บุคลากร ดังนัน้ จึงมีความจําเปนตองเลอืกรูปแบบ 

ที่เหมาะสมกับโรงเรียน 

   4.  มุงเนนที่นักเรียน  มีเกณฑดานวิชาการของนักเรียนเปนหลัก 

ของความสําเร็จในการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงโรงเรยีน  ผลการเรยีนรูของนักเรียน

เปนสิ่งสําคัญในการเรยีนการสอน 

   5.  มีการปรับปรุงอยูในหลายๆ ระดับในโรงเรียน เชน ระดับโรงเรียน  

ระดับครู  ระดับหองเรียนทั้งภายในและภายนอก 

   6.  มีการพัฒนารูปแบบการสอนอยางตอเนื่อง  มีรูปแบบการสอนที่เปน

ตัวอยางใหกับครูไปจัดการเรียนรู เชน การเรียนรูแบบรวมมือ เชน โครงงาน “คิดเปนคูแลว

แบงปน”    
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   7.  ลงทุนในเรื่องการสอน ครูเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนา 

การเรียนรู ควรจัดหาสิ่งจําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกใหครูสําหรับนําไปเปลี่ยนแปลง  

ปรับปรุงและพัฒนาหองเรยีนของตน 

   8.  สรางความผูกพันในวชิาชีพ  มีเครือขายทัง้ในโรงเรยีนและนอกโรงเรียน

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

   9.  สงเสริมใหครูไดสืบเสาะหาวิธีปฏิบัติงานของตนเพื่อใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงเจตคต ิความเช่ือและพฤตกิรรม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหเกดิ

การปรับปรุงในเรื่องผลการเรียนรูของนักเรียน 

 1.7  การพัฒนาภาวะผูนํา 

  การเปนผูนําที่มีประสทิธิภาพ ตองอาศัยทักษะที่สําคัญหลายประการ ผูนํา

ตองหม่ันฝกฝนและพัฒนาทักษะภาวะผูนําอยูตลอดเวลา เพื่อใหการบริหารและการดําเนินงาน

เปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ ในการพัฒนาภาวะผูนํานัน้นอกจากจะพัฒนาความสามารถ

และทักษะภาวะผูนําตามแนวคิดทฤษฏีภาวะผูนําแบบใหม (New Leadership) ซ่ึงเปนทีย่อมรับ

วาเปนภาวะผูนําที่ด ีภาวะผูนําแบบใหมไมจําเปนเสมอไปที่จะใชอิทธพิลหรอืกอใหเกดิผลกระทบ

ในทางลบแกบุคคลและไมไดใหความสําคัญเฉพาะผูนําระดับสูงเทานั้น แตจะพยายาม

กระจายภาวะผูนําไปยังสมาชิกในทมีงานและองคการ ซ่ึงจะพัฒนาภาวะผูนําอยางไรและ

โดยวธิีการใด สามารถพิจารณาจากแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนําดวยวธิีการตางๆ ไดแก 

การศึกษาตนเอง การศึกษาผูอ่ืน และการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

  1.7.1  การศกึษาตนเอง 

   การที่จะเขาใจตนเองอยางถองแทนั้นเปนเรื่องคอนขางยาก แตสามารถ 

ที่จะศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจตนเองไดในระดับหนึ่ง โดยอาศัยความรวมมือจากเพื่อน

รวมงานและจากผูใกลชิด (บุหงา วชิระศักดิ์มงคล.  2535 : 55-59) ไดแก  

   1.7.1.1  การวิเคราะหอัตชีวประวัต ิ  

     เปนการทบทวนวิเคราะหชีวติที่ผานมาในอดีต จะชวยใหเขาใจตนเอง

ในปจจุบันไดดีขึน้ แนวทางการวเิคราะหอาจจะทําไดโดยเริ่มทบทวนถึงบุคคลที่มีความสําคัญ

ในชีวิตของตนแตละคน เชน พอแม พ่ีนอง ญาติผูใหญ ครู เพื่อนเลน เพื่อนรวมช้ัน ฯลฯ 

เพราะบุคคลเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอการสรางสัมพันธภาพใหมกับคนอ่ืนๆ การไดเขาใจ

สถานการณตางๆ ที่ผานมา ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมและความคิดเปนอิสระ ประสบการณ
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ที่ทําใหผิดหวัง ลักษณะของคนที่ตนเลอืกคบหรอืไมคบ ลวนแตทําใหแตละบุคคลมีบุคลิก 

ลักษณะ ทาทางการแสดงออกที่แตกตางกันไป  

   1.7.1.2  การสังเกตตนเอง  

     เปนการหม่ันสังเกตอารมณ ความรูสกึและพฤตกิรรมการแสดงออก

ของตนเองทําใหรูถึงความเปนธรรมชาติของตนเองวาเปนอยางไร  วิธีการสังเกตตนเอง 

อาจใชวธิีการบันทกึสถานการณและปฏิกริิยาของตนเองใหละเอียดพอที่จะทบทวนได เก็บ

บันทึกไวหลายๆ แบบ ซ่ึงอาจตองใชเวลา เพื่อใหไดสถานการณที่แตกตางกันไป หลังจากนั้น

จึงนํามาวิเคราะหวาตนชอบแสดงพฤติกรรมแบบใดเปนประจํา จากนั้นลองทบทวนวา

พฤติกรรมที่ไดแสดงออกนัน้ ถาเปนคนอื่นแสดงอยางนั้นบางตนจะรูสึกอยางไร พอใจ ช่ืนชม 

หรอืตรงขามกัน สอดคลองกับ สัมมา รธนิธย (2553 : 240) เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา

ตนเองของผูนํา ซ่ึงมีข้ันตอนสําคัญขั้นตอนแรกคือ การศึกษาวิเคราะหตนเอง เพื่อเปน

การสํารวจหรอืทําความรูจักกับตนเองในฐานะผูนําวา ตนเองขาดหรอืยอหยอนในเรื่องใดบาง 

ซ่ึงอาจใชวธิีการบันทึก จัดทําอนุทินการทํางานแลวทําการวเิคราะหทบทวนผลการทํางาน 

หรือรับฟงเสียงสะทอนจากผูรวมงานและนํามาพิจารณากลั่นกรอง 

   1.7.1.3  การปรับเปลี่ยนกิจวัตรประจําวัน  

     ในการปฏิบัติงานแตละวันของเรา มักเปนไปตามความเคยชิน ทําสิ่ง

เดิมซํ้าๆ ขาดความคิดสรางสรรค  การที่มนุษยเราไดเปลี่ยนแนวคิด ทําในสิ่งอื่นที่ 

ตางออกไปจากที่เคยทํา เชน การปรับเปลี่ยนกิจวัตรประจําวัน ทําสิ่งใหมๆ  หรือปรับเปลี่ยน

วิธกีารเดนิทางไปทํางานในแตละวัน วธิีดังกลาวจะทําใหไดมีโอกาสเรยีนรูความรูสึก  

ความตองการ ความสามารถพิเศษและอื่นๆ ของตนเองไดอีกวธิหีนึ่ง  

   1.7.1.4  การใชแบบทดสอบ  

     เพื่อบอกถึงบุคลิกภาพของบุคคล เชน ความถนัด ความสามารถ 

ความสนใจ ความคิดสรางสรรค ความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา ฯลฯ ผูที่ตองการทดสอบ

ตนเอง ตองคํานึงถงึการเลือกใชแบบทดสอบที่ด ีเหมาะสมกับเรื่องที่ตองการรู และแปล

ความหมายของคะแนนตามเกณฑ ตลอดจนพิจารณาถึงความเหมาะสมของเกณฑปกติ

ของแบบทดสอบที่นํามาใชไดดวย ถาสามารถเลอืกและใชแบบทดสอบไดอยางถูกตอง

เหมาะสม จะชวยใหสามารถรูจักตนเองไดงายข้ึน  
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   1.7.1.5  การฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน  

     มุมมองของแตละบุคคลที่มองตัวเรานั้นไมเหมือนกัน การทีเ่รายนิดรีับ

ฟงความคดิเห็นจากบุคคลอื่นเกี่ยวกับตัวเรา เปนการสะทอนสิ่งที่เราแสดงออกไป ดังนัน้ 

การที่จะเขาใจตัวเราอยางแทจริงไดนั้น จะตองอาศัยคนรอบขางอธิบายใหเราทราบวา

เหตุใดบุคคลเหลานัน้จึงมองตัวเราแตกตางจากที่เรามองตัวเราเอง การอธบิายควรเริ่มพิจารณา

หาคําตอบวา เรามองตัวเองอยางลําเอียงหรือเปลา ถาไมใชเปนเพราะสาเหตุใด การคิด

ทบทวนอยางนี้จะชวยใหพบคําตอบที่ถูกตองได และเปนประโยชนตอการปรับปรุงภาพลักษณ

ของตนเองในสายตาผูอ่ืน  

    1.7.1.6 การเขากลุมพัฒนาตนเอง  

     เปนการเขารวมกจิกรรมเกี่ยวกับกลุมสัมพันธ ทําใหมีการนําเอาเทคนคิ

ดานกิจกรรมกลุมมาใชเพื่อใหสมาชิกกลุมเขาใจตนเอง เชน การแสดงบทบาทสมมุติ การแสดง

ละคร จะชวยใหเราไดเรียนรูดวยตนเองจากบทบาทที่แสดงและจากสถานการณกลุม เทคนคิ

ที่นยิมนํามาใช ไดแก เทคนคิกลุมสัมพันธ เทคนคิกลุมใหคําปรกึษา เทคนคิกลุมอบรม

ความไวในการรับรู ฯลฯ การไดมีโอกาสเขากลุมประเภทนี้ทําใหไดรับประสบการณพเิศษ  

และชวยใหการศึกษาตนเองเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 

    ในการศึกษาตนเองดวยวธิีตางๆ  มีขอควรคํานึง 3 ประการ ไดแก  

ตองไมใชการศึกษาเพื่อลงโทษตนเอง การศึกษาตนเองเปนเรื่องที่ทําไดยากตองศึกษา

อยางจรงิจัง สุขุมและตองใชเวลา ตองยอมรับในสิ่งที่เกิดข้ึนได และสุดทายการศึกษา

ตนเองเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาตนเอง ถาศึกษาตนเองเพื่อรูจักตนเองแลว  

ไมมีการพัฒนาตนเองเกิดขึ้น ยอมเปนการลงทุนที่ไมคุมคา 

  1.7.2  การศกึษาผูอ่ืน 

   ผูนําที่ดีจะตองสามารถเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลเปนอยางดี 

เพื่อเทคนคิวธิีที่จะนําไปใชเพื่อศึกษาผูอื่น (บุหงา วชิระศักดิ์มงคล.  2535 : 60-62) ไดแก 

   1.7.2.1  การสังเกต  

     การเปนคนชางสังเกตจะทําใหเกิดการเรียนรู ผูใตบังคับบัญชาแตละ

คนวาเปนคนอยางไร มีลักษณะ นสิัยใจคออยางไร โดยการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก

ทั่วๆ ไป โดยผูสังเกตตองเปนผูที่มีความไวตอการรับรู (Sensitive) สังเกตดวยใจที่เปนกลาง 

ปราศจากอคติ ใชเวลาสังเกตนานพอสมควรและสังเกตในสถานการณที่แตกตางกันหลายๆ 
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สถานการณ กอนที่จะสรุป นอกจากนั้นในการสังเกตทุกครั้งควรสังเกตเหตุการณแวดลอม

ซ่ึงอาจมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบุคคลผูนัน้ควบคูไปดวย  

    1.7.2.2  การสนทนากันในโอกาสอันควร  

     เปนสิ่งที่นําไปสูความสนทิสนมและเขาใจซ่ึงกันและกัน ในการสนทนา

กับบุคคลนัน้จะตองมีความสามารถและทักษะในการฟง เพื่อจะไดรับสิ่งที่เขาสื่อออกมา 

อยางถูกตองและครบถวน 

   1.7.2.3  การพัฒนาตนเอง 

    การพัฒนาตนเองของผูนํา เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา

ของบุคคลที่เปนผูนําหรือผูบริหารองคการ เพื่อเพิ่มความรูความสามารถ ทักษะ ความศรัทธา 

ความนาเช่ือถือ การสรางบรรยากาศและความพึงพอใจแกเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน

รวมกันในองคการใหมีประสทิธิภาพและมีประสทิธผิลเพิ่มขึน้ (สัมมา รธนิธย.  2553 : 230)  

     การพัฒนาผูนํา มีความสําคัญเนื่องจาก 

     1.  การพัฒนาผูนําสงผลตอประสิทธภิาพและความสําเรจ็ 

ขององคการ 

     2.  การพัฒนาผูนําสามารถพัฒนาคุณลักษณะและความรู

ความสามารถของบุคลากรในองคการอยางตอเนื่อง ถอืวาเปนการพัฒนาองคการ 

จากสวนที่สําคัญที่สุด คอื การพัฒนาตัวบุคคล 

     3.  การพัฒนาผูนําทําใหเกิดผูนําคนใหมๆ ที่จะแสดงพฤตกิรรม 

ของผูนําออกมาใหเห็นอยางชัดเจน 

     4.  การพัฒนาผูนําเปนการชวยใหผูนําหรือผูบริหารไดรับ 

การยอมรับและมีความนาเช่ือถอืมากยิ่งขึ้น 

     5.  การพัฒนาผูนําสามารถสรางความม่ันใจใหแกผูนํา  

สงผลตอการตัดสนิใจในการดําเนินงาน และการสรางความม่ันใจแกผูรวมงาน 

   ฉันทนา จนัทรบรรจง (2542.  169-172) ไดเสนอแนะการพัฒนาคุณลักษณะ

ของผูนําบางประการที่สําคัญ ไดแก  

    1. การพัฒนาความสามารถในการพูดหรือการสนทนา ควรฝกให

ตนเองมีความสามารถในการถายทอดความคิดและความรูสึกของตน เพื่อใหผูอ่ืนรับรูในสิ่ง

ที่เราตองการสื่ออยางถูกตอง โดยการเตรยีมตนเองและเตรียมเรื่องที่จะพูดใหพรอม และ

สังเกตความพรอมของผูฟง พูดใหเขาใจงายและสัน้ มีรายละเอียดครบตามเนื้อหา ชัดเจน 
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ถามีหลายเรื่องควรลําดับเรื่องจากความสําคัญ โดยพูดเรื่องที่เปนประโยชนและสําคัญ 

กับผูฟงกอน มีการเนนคํา เนนจังหวะ ควรมีการยกตัวอยางประกอบและพูดใหชัดถอย 

ชัดคํา มีการแสดงอากัปกิริยาประกอบคําพูดเพื่อเสริมความเขาใจ และสุดทายสรุป

ประเด็นสําคัญเพื่อใหผูฟงเขาใจชัดเจนถงึเรื่องที่ตองการสื่อสาร  

    2. การพัฒนาความสามารถในดานการฟงหรือการเปนผูฟงที่ด ี 

โดยการฟงอยางตั้งใจ ฟงอยางมีสมาธแิละอดทน ฟงอยางทบทวนและสรุป  

    3. การพัฒนาการแตงกาย สิ่งแรกที่จะทําใหผูพบเห็นเราครัง้แรกเกดิ

ความรูสึกวาเรามีลักษณะเปนผูนําหรือไม  การแตงกายใหสอดคลองกับกฎเกณฑทางสงัคม

จะชวยใหเขาไดกับสังคมนั้นๆ อยางไมขัดเขิน การพัฒนาการแตงกายควรพิจารณาถึงเรื่อง

ตางๆ เชน ความเหมาะสมกับสภาพอากาศ เพศ วัย รูปราง ผิวพรรณ ตําแหนง ดูสวยงาม 

เรียบรอย สะอาด เหมาะสมกับกาลเทศะ  

    4. การพัฒนาดานอารมณ ผูนําตองมีความสามารถในการควบคุม

อารมณ อารมณมักจะแสดงออกทางสีหนา การฝกควบคุมอารมณรายและสรางนิสัยการมี

อารมณรื่นเรงิมองโลกในแงด ี 

    5. การพัฒนาความรู ผูนําที่ดีตองมีความรอบรูและมีขอมูลขาวสาร 

ที่ถูกตองทันสมัย และมากพอที่จะชวยใหการตัดสนิใจสั่งการเปนไปอยางมีประสทิธิผล ทํา

ใหเกิดความคิดสรางสรรค ม่ันใจในตัวเองและเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น ซ่ึงความรูที่จําเปน

เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนํา ไดแก วิธีการทํางาน เปาหมายของงาน ความสําคัญของ

งานตลอดจนการนําเทคโนโลยีและการปรับปรุงงานในหนวยงานของตน ความเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นในระยะสั้นและระยะยาวของหนวยงาน ผูนําที่ดีควรจะพัฒนาความรูของตน

อยางสมํ่าเสมอ  

    6. การพัฒนาความจํา ความจําที่ดีจะชวยสนับสนุนใหบุคคลเกิด

ความกาวหนาในงานเพราะเปนศูนยกลางของความรูและขอมูล ความจําประกอบดวย  

การจดจํา การเก็บความทรงจํา และการระลึกได บุคคลสามารถที่จะพัฒนาความจําของ

ตนเองได เชน สนใจและมีสมาธติอสิ่งที่ตองการจําใหมากขึ้น จัดระเบียบสิ่งที่ตองการจําให

เปนรูปธรรมอยางงายๆ ทบทวนสิ่งที่ไดจําไปแลว ควรมีสมุดบันทึกความจําไวใกลตัว  

  จากที่ไดกลาวมาขางตน สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา

ของ Bateman & Snell และ Kouzes & Posner (Bateman & Snell.  2004 : 386-387; 

Kouzes & Posner. 2003 : 47-48) ดังนี้  
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   1. การพัฒนาภาวะผูนําควรพัฒนาโดยการเรียนรูจากประสบการณ 

(Learning From Experience) เพื่อใหเกิดการเรยีนรูจากประสบการณตรง  

   2. การพัฒนาโดยการเรียนรูจากกรณีตัวอยาง (Learning From Examples) 

เปนการเรยีนรูจากบุคคลอื่นหรือที่เรยีกวาประสบการณโดยออม เชน การเรียนรูจากเอกสาร 

สิ่งพิมพตางๆ สื่อมัลตมีิเดยี ภาพยนตรและอื่นๆ ศกึษาจากชีวติจริง โดยการสังเกตผูนํา 

ที่สมควรเปนตัวอยางเพื่อศึกษาการทํางาน การดลบันดาลใจ การสรางวิสัยทัศน 

รวม การสัมภาษณผูนําที่ช่ืนชอบ เพือ่ที่จะไดรับวธิีการที่จะเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จ  

    3. การพัฒนาโดยการเรยีนรูจากการศึกษา (Learning From Education) 

โดยการเขารับการฝกอบรมและพัฒนาในหลักสูตรที่เปนทางการ (Formal Course) โดยเรยีน

ในหองเรยีนและเลือกโปรแกรมการเรยีนรูเพื่อพัฒนาความรูและทักษะในดานที่ตองการ เรยีนรู 

การใชเทคโนโลยชีวยในการทํางาน ฝกปฏิบัตงิานกับพี่เลี้ยง (Coaches) เพ่ิมพูนทักษะเฉพาะ

ดานที่ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ วิเชียร วิทยอุดม (2550. 250-257) ไดเสนอไวเกี่ยวกับ

การพัฒนาทักษะภาวะผูนําโดยการใชโปรแกรมการฝกอบรม ซ่ึงสามารถจัดทําไดหลาย

รูปแบบ เชน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ มุงเนนทักษะเฉพาะบางอยางไปจนถึงโปรแกรม

ที่ครอบคลุมเนื้อหาและการฝกทักษะในระดับกวางซ่ึงตองใชเวลาเปนปหรือมากกวา ความ

มีประสิทธผิลของโปรแกรมการฝกอบรมขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการออกแบบโปรแกรม 

ซ่ึงสอดคลองกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550.  52-53) เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนํา โดยการพัฒนาความสามารถและทักษะที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก ทักษะเชิงมโนทัศน 

(Conceptual) เปนการวิเคราะหสถานการณเพื่อทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการวางตัว

บุคคลในสถานการณตางๆ ไดแกการพัฒนาทักษะความคดิ โดยการใชเกมการคิด (Think 

games) ซ่ึงสอดคลองกับ กิดานันท มลิทอง (2548.  178-179) ที่ไดกลาวถึงการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัดการเรียนรูเรื่องทักษะการคิด เพื่อใหผูเรยีน 

ไดคิดเปน คิดถูกตอง คิดนอกกรอบ คิดเช่ือมโยง โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อใหผูเรยีน

มีทักษะการคิดในระดับสูง และเพื่อแกปญหา พยากรณเหตุการณ และตัดสนิใจทําให

เราเรียนรูไดโดยงาย ทักษะที่สําคัญอีกประเภทหนึ่งคือ ทักษะเชิงเทคนิค ซ่ึงเกี่ยวของ 

กับการกระทําอาจเกดิขึ้นกับการฝกฝนในการพูดในที่สาธารณะ การบริหารเวลาและ 

และการใชระเบียบวิธีการประชุม ทักษะประเภทนี้เปนทักษะที่พัฒนางายที่สุด ประเภท

สุดทายคือการพัฒนาทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เพื่อที่จะสามารถทํางานรวมกับคนอื่นได  
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 จากการพัฒนาภาวะผูนําที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา การพัฒนาภาวะผูนํา

สามารถพัฒนาไดจากการศึกษาตนเอง จนทําใหรูจักตนเองในระดับหนึ่ง ทําใหทราบขอบกพรอง

ของตนเอง หรือขอควรปรับปรุง และทราบวาควรพัฒนาตนเองในเรื่องใดบาง และจากการศกึษา

จากผูอ่ืน เปนการศึกษาจากอัตชีวประวัติ ศึกษาแนวคิดในเรื่องการดําเนินชีวิต การทํางาน 

การแกปญหาและอื่นๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใหเขากับการปฏิบัตงิานหรือการดําเนินชีวติของ

ตนเอง หลังจากนัน้ จึงนําขอควรปรับปรุงของตนเองนัน้มาสูการพัฒนาตนเองในทักษะเชิง

มโนทัศน ไมวาจะเปนทักษะกระบวนการคิด การแกปญหา การพยากรณเหตุการณ 

การตัดสินใจตางๆ  ทักษะเชิงเทคนิค ซ่ึงถือเปนทักษะที่งายที่สุดในการพัฒนา เชน การฝกฝน

การพูดในที่สาธารณะ การบริหารจัดการเวลา และทักษะสุดทายคือ ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ 

ซ่ึงถือวาสําคัญไมนอยไปกวาสองทักษะที่กลาวมา เพราะทักษะนี้จะทําใหผูนําสามารถทํางาน

รวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ รูเขา รูเรา ผูนําจะตองมองเห็นความฉลาดและ

ความสามารถทัง้ของตนเองและผูรวมงาน สามารถจัดคนเขากับลักษณะของงานไดอยาง

ถูกตอง แมนยํา ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น เกิดความพึงพอใจทั้งผูนํา 

และผูรวมงาน ทําใหบรรลุวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงานหรือองคการได 

อยางมีประสิทธภิาพ  

 

2.  บริบทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

  2.1  สภาพ ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบสภาพและปญหาเกี่ยวกับการจัด 

การเรยีนการสอนในระดับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 4 ดาน ไดแก 1) สภาพและปญหาดาน 

ผูเรียน 2) สภาพและปญหาดานครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) สภาพและปญหาดาน

การจัดการเรยีนการสอน 4) สภาพและปญหาดานการสงเสริมสนับสนุนของผูเกี่ยวของ 

และจากดานที่สี่นี้ไดมีการสรุปผลการดําเนนิงาน 9 ปของการปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2542 

- 2551) ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุน

ของผูเกี่ยวของ (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา.  2552 : 18-22, 46-47) มี 2 ดาน ดังนี้ 

1) ดานการบริหารและการจัดการศึกษาและการมีสวนรวม และ 2) ดานเทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษา ซ่ึงในดานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ไดมีการสรุปผลการดําเนินงานไวดังนี้ 
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  1.  มีการประกาศใชพระราชบัญญัติการประกอบการกระจายเสียงและ

กจิการโทรทัศน พ.ศ. 2551 

  2.  คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติสามารถดําเนนิการจัดสรร

คลื่นความถี่ สื่อตัวนําและโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน 

วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษาตามความจําเปนได

อยางครอบคลุมและครบถวน ตามแผนแมบทกจิการโทรคมนาคม (พ.ศ. 2551-2553) 

  3.  กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารโดยมีแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา พ.ศ. 2550-

2554 ควบคูกับการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อใหผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษา

และประชาชนไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเต็มศักยภาพ 

  4.  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา 

หนังสือทางวชิาการ สื่อสิ่งพิมพวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอื่นดวยแนว 

ทางที่หลากหลาย 

  5.  มีแผนการพัฒนาผูผลิตและผูใชเทคโนโลยเีพื่อการศกึษารวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 

 ปญหาการดําเนินงาน 

  1.  ผูบรหิารสวนใหญใหความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ (Hardware) 

มากกวาการนําเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (Software) ไปใชในการเรยีน

การสอน การพัฒนาผูสอนใหมีความรู ความสามารถเพียงพอในการนําเทคโนโลยีไปใช

ในการพัฒนาสื่อการเรยีนการสอนและการเรยีนรูดวยตนเอง 

  2.  ครูและนักเรียนนําความรูดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปใชในกระบวน 

การเรียนการสอนและการเรยีนรูดวยตนเอง 

  3.  สถานศกึษามีจํานวนคอมพวิเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ ลาสมัย 

  ประเด็นปญหาและสาเหตุของปญหาดานการสงเสริมและสนับสนุนของ

ผูเกี่ยวของจากรายงานยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศกึษา : ระเบียบวาระแหงชาต ิ

(2551-2555) (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา. 2551 : 29-30,37-41) ดานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 
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  ประเด็นปญหา 

   1.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือชวยในการเรียน 

การสอนของครูยังมีนอย 

   2.  ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพยีงพอใหการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรูของผูเรยีนและพัฒนาทักษะในการคนควาเปนเครื่องมือในการศึกษา 

หาความรูแกตนเองยังทําไดนอย 

   3.  สาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานไมเอื้อตอการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการเรยีนการสอนอยางสมบูรณ 

   4.  การเช่ือมโยงเครือขายเพื่อการศึกษาที่มีอยูเพื่อนําไปสูการเรียนรู

รวมกัน เชน Uninet, MOE Net เปนตน 

   5.  ขาดการใชสื่อสารมวลชน สื่อวิทยุโทรทัศน สื่อหนังสอื ตําราเรียน 

และอุปกรณตางๆ รวมทั้งหองสมุดเพื่อสนับสนุนการเรียนรูอยางพอเพยีงและมีคุณภาพ 

   6.  ขาดหนวยงานกลางเพื่อดูแลและบรหิารจัดการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการศึกษา 

  สาเหตุของปญหา 

   1.  ครูขาดความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะนํามา

สรางและใชบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนกิสและชวยในการเรยีนการสอนใหมีคุณภาพและ

ประสิทธภิาพ  

   2.  ขาดการพัฒนาครู และบุคลากรใหรูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิม

คุณภาพการเรียนการสอน รวมทั้งการแกปญหาขาดแคลนครู  

   3.  ขาดเนื้อหาและบทเรียนสําหรับการทําบทเรยีนเพื่อการเรียนรู 

ทางอิเล็กทรอนิกส  

   4.  มีความแตกตางในการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตระหวางพื้นทีใ่นเมือง 

นอกเมือง ขนาดและประเภทโรงเรียน  

   5.  ขาดการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องจากภาครัฐในการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา รวมทัง้ขาดกลไกที่จะจูงใจใหภาคเอกชนเขามารวมระดม

ทรัพยากร  
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   6.  หนวยงานที่ดําเนนิการดานเทคโนโลยสีารสนเทศมีลักษณะการทํางาน 

ตางคนตางทํา เกิดความซํ้าซอน ขาดการบูรณาการและเช่ือมโยงกันเพื่อเปนการประหยัด

ทรัพยากรรวมกัน 

 จากผลการศึกษาสภาวการณศึกษาไทยป 2550-2551 ปญหาความเสมอภาค

และคุณภาพของการศึกษาไทยดานครู  (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา.  2552 : 91) 

พบวา  มีปญหาการขาดแคลนการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารการเรียนรูสมัยใหม

เพื่อชวยการสอนรวมทั้งปญหาการขาดความสนใจ ความรูความสามารถของครูอาจารย 

ทําใหกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาลาชากวาประเทศอื่น จากขอมูลของ International 

Institute For Management Development (IMD) ช้ีวาประเทศช้ันนําตางมีการลงทุนในเรื่องโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจังหลายประเทศพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงใหโรงเรียนทั่วประเทศใชเพื่อปฏิวัติการเรยีนรูของเด็กๆ ของเขาใหสามารถเช่ือมตอกับโลก

แหลงความรูมหาศาลผานอินเทอรเน็ต แตในกรณีของประเทศไทยการพัฒนาในเรื่องนี้มีนอย

และลาชาโดยเฉพาะในทองถิ่นทุรกันดาร 

 2.2  ความตองการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   จากการศึกษาสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

กระทรวงศึกษาธกิาร (เมษายน 2553) ประกอบกับการสัมภาษณผูบรหิาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

พบประเด็นความตองการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและขอเสนอแนะ

ที่เปนประโยชนซ่ึงพอสรุปไดดังนี้คือ 

    2.2.1  จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให 

ทุกฝายสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีเอกภาพเปนทิศทางหรือแนวทาง 

การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในกระทรวงศึกษาธิการ

และองคกรอื่นในระดับชาต ิ 

    2.2.2  กําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อาท ิการพัฒนาซอฟตแวรชนดิเปดเผยรหัส (Open Source) 

การจัดทําสื่อการเรียนการสอนของครูอาจารยสามารถที่จะนําไปเปนผลงานทาง

วิชาการได รวมทั้งความกาวหนา (Career path) ในสายการทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนตน 
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    2.2.3  การพัฒนาเครือขายเพื่อการศึกษาใหเปนระบบกลางที่ทุกหนวยงาน

สามารถจะเช่ือมโยงเขามาใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย และมีความม่ันคง

ปลอดภัยสูง 

    2.2.4  เครื่องมืออุปกรณที่ตรงตามความตองการของผูใชงานอยาง

แทจริง อาทิ เครื่องแมขายที่มีประสิทธภิาพสูงเพื่อการนําเสนอรายการวิทยุโทรทัศน เครื่อง

คอมพวิเตอรที่แสดงภาพความละเอียดสูงเพื่อการออกแบบ เปนตน เพราะการจัดสรรจาก

สวนกลางมักเปนแบบใชงานทั่วไป 

    2.2.5  ศูนยกลางการเช่ือมโยงและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 

ดานการศึกษา อาทิ ขอมูลสื่อการเรียนการสอน เปนตน เพื่อประโยชนในการใชขอมูล

รวมกันอยางมีประสิทธภิาพ 

    2.2.6  พัฒนาระบบซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานกลางที่แตละหนวยงาน

สามารถใชรวมกันไดเพื่อใหเกดิความตอเนื่องของการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานดานการศึกษา

รวมทัง้ความสะดวกในการกรอกขอมูลเพียงครั้งเดยีว แตสามารถใชรวมกนัไดหลายระบบ 

    2.2.7   พัฒนาฐานขอมูลกลางที่มีความถูกตองสมบูรณ มีมาตรฐาน 

ช้ันความลับที่ด ีสามารถที่จะสนับสนุนการกําหนดนโยบายและจัดทํางบประมาณไดอยาง

สะดวก รวมทัง้จัดเก็บฐานขอมูลความดี (Good Practice) เพื่อเปนแรงจูงใจ และสรางขวัญ

กําลังใจใน 

การทําความดตีางๆ 

    2.2.8  ทิศทางการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในลักษณะที่เกื้อกูล 

กันระหวางหนวยงาน รวมทั้งมีทมีงานชวยจัดทําสื่อการเรยีนการสอนที่กระตุนความสนใจ 

ของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูพิการซ่ึงจําเปนตองใชสื่อที่เหมาะสมกับความพกิาร  

เพื่อการทบทวนหรือเรียนซํ้าดวยตนเอง 

    2.2.9  การจัดซ้ือซอฟตแวรใหเปนลิขสิทธิ์ของกระทรวงศกึษาธิการ

หรือประเทศไทย ดวยวิธีบริหารการจัดซ้ือที่เปนธรรมตอผูประกอบการ เพื่อแจกจาย

ใหโรงเรยีนและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศกึษา 

    2.2.10   การจัดทําหลักสูตรในแตละชวงช้ัน ในดานคณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารรวมดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตรสําหรับผูพกิารและควรจะประเมินผล
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การศึกษาแยกตางหากจากคนปกต ิเพราะความยากลําบากในการจัดการเรยีนการสอน

แตกตางกัน 

    2.2.11  แผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงรวมถึงการใชระบบ E-Training  

และ E-Learning ในการฝกอบรมดวยแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา  

    2.2.12  การจัดสรรงบประมาณในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

เพื่อดําเนินโครงการ หรือการทําวิจัยอยางตอเนื่อง อาทิ การบํารุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูพิการ เปนตน 

 

 2.3  แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  2.3.1  ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   การเปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัตน ทําใหเกดิการพัฒนา 

สิ่งตางๆ ในหลายดาน เชน การพัฒนาของระบบคอมพิวเตอร ทางดวนสารสนเทศและ

อินเทอรเน็ตรวมทั้งการเกิดการแขงขันกันในดานขอมูลขาวสารเพ่ิมมากขึ้น  ทําใหสังคมของ

การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีการแพรกระจายมากยิ่งขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะใน

รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information And Communications 

Technology : ICT) ซ่ึงใชตัวยอทับศัพทในภาษาไทยวา “ไอซีท”ี เปนการรวมตัวกันของอุปกรณ 

ดิจทิัลที่ทันสมัย ซอฟตแวรคุณภาพสูง บุคลากรดานคอมพิวเตอร การสื่อสารความเร็วสูง 

และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารและสบืคนขอมูลสารสนเทศ 

ซ่ึงตองยอมรับวาในปจจุบันสังคมไทยกําลังกาวเขาสูยุคเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communications Technology : ICT)  

  จะเห็นไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communications Technology : ICT)  เปนคํายอของคําสองคํา โดยการรวมตัวของเทคโนโลย ี 

2 อยางเขาดวยกัน คือ IT (Information Technology) และ CT (Communications Technology)  

IT : เทคโนโลยสีารสนเทศ เปนคําที่ใชเพื่ออธบิายถึงสวนอุปกรณ (hardware) และสวน

ชุดคําสั่ง (software) ของคอมพิวเตอรเพื่อใชทํางานรวมกันในการประมวลผล จัดเก็บ 
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เขาถึง คนคืน นําเสนอและเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  โดยเนน

กระบวนการดําเนนิงานสารสนเทศหรอืสารนิเทศในข้ันตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา 

การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการและการเผยแพร โดยใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเขามาชวยเพิ่มประสิทธภิาพความถูกตอง ความแมนยําและ

ความรวดเร็วในการทํางานใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน  (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540 : 77 ;  

กดิานันท มลิทอง, 2548 : 12)  สวน CT : เทคโนโลยกีารสื่อสารเปนคําที่ใชเพื่ออธิบายถงึ

อุปกรณและวิธกีารในการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการเขาถงึ คนหาและรับสงสารสนเทศ

ดวยความรวดเร็ว เม่ือนํา IT และ CT มารวมกันเปน (Information And Communications 

Technology : ICT) จึงหมายถึง “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอรและเครือขายโทรคมนาคมที่เช่ือมตอกัน มาใชเพื่อจัดเก็บ สราง แสดง 

และ รับ-สงขอมูลตางๆ รวมกัน หรือแลกเปลี่ยนสารสนเทศดวยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส  

โดยทําการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศและมีการจัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ

และ สามารถเขาถึง สืบคนขอมูลนํามาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ 

รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อสงผานสารสนเทศ

ไดอยางรวดเร็ว” (กดิานันท มลิทอง, 2548 : 12; บุปผชาต ิทัฬหิกรณ, 2552 : 32) 

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communications Technology : ICT) เปนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคม ทั้งในสวนที่เปนฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร (software) มาใช

ในการเสาะแสวงหา วิเคราะห จัดเก็บ เผยแพร เพื่อประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ

และมีการจัดเก็บสารสนเทศดังกลาวอยางเปนระบบ ตลอดจนมีความสะดวกในการเขาถึง 

คนคืนสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

  2.3.2  องคประกอบการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   จากความหมายของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ได

กลาวมาแลว พบวามีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ซ่ึงเปนกลุมของความรูและทักษะที่จําเปน

ในการนําไปใชเชิงปฏิบัตใินสังคมฐานความรู องคประกอบดังกลาวทําใหสามารถสรางแบบ

แผนสําหรับการทํางานเพื่อใชในการสรางความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังนี้ 
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   นอกจากนี้ยังมีกลุมพื้นฐานของทักษะและความรูที่เปนฐานหนุนการรู

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก ประสิทธิภาพความชํานาญดานความรู

ความเขาใจและดานเทคนิค ดังนี้ 

 

     การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงกลุมพื้นฐานของทักษะและความรูที่เปนฐานหนุนการรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

   ประสิทธภิาพความเช่ียวชาญทัง้ 3 ดาน ไดแก ความเช่ียวชาญดานความรู

ความเขาใจ (Cognitive Proficiency) เปนทักษะพื้นฐานอันพึงมีในชีวิตประจําวัน เชน การอาน

ออกเขยีนได การคํานวณ การแกปญหาและการรูทางทัศนะ (Visual Literacy) ความเช่ียวชาญ

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน สรางสรรค 

ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

การเขาถึง      จัดการ      บูรณาการ    ประเมิน    สรางสรรค 

ความเช่ียวชาญดานความรู 

ความเขาใจ 

ความเช่ียวชาญ 

ดานเทคนคิ 

ภาพประกอบ 2 การเพิ่มพูนความรูและความเช่ียวชาญเชิงซอน 

ในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ดานเทคนิค(Technical Proficiency) เปนองคประกอบพื้นฐานของการรูดิจทิัล (Digital Literacy) 

ซ่ึงรวมถงึความรูพื้นฐานเกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวรโปรแกรม เครือขาย และสวนประกอบ

ตางๆ ของเทคโนโลยีดจิทิัล และความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT Proficiency) เปนการบูรณาการและการประยุกตใชทักษะดานความรูความเขาใจและ

เทคนิค ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้จะทําใหบุคคลเพิ่ม

ความสามารถดานเทคโนโลยีไดมากที่สุด ซ่ึงในระดับสูงสุดของความเช่ียวชาญดานนี้จะมี

ผลลัพธไปถึงการสรรคสรางนวัตกรรม 

   การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรอืไอซีท ีมีบทบาท

สําคัญอยางยิ่งในสังคมโลกปจจุบัน เปนกลไกสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการ

ทํางาน สถานศึกษาไมสามารถหลีกเลี่ยงการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 

และยังตองตระหนักวาจะนําเทคโนโลยีมาใชอยางไรจึงจะสงเสรมิการเรียนรูของนักเรียน

และชวยผูเรยีนใหใชชีวติไดอยางมีประสทิธิผลโดยทั่วไปแลวการนําเทคโนโลยเีขามาใชเพื่อ

การเรียนรู แบงไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning About 

Technology) เปนการเรยีนรูในเรื่องของเทคโนโลย ีเชนการเรยีนรูเกี่ยวกับระบบการทํางาน

ของเครื่องคอมพวิเตอร 2) การเรยีนรูโดยใชเทคโนโลย ี(Learning By Technology) เปนการ

ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือเพื่อการเรยีนรู เชน การใชคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผล การ

ใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในการสรางบทเรียน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา การเรียน

การสอนในลักษณะอีเลิรนนิ่ง ฯลฯ และ 3) การเรียนรูไปกับเทคโนโลยี (Learning With 

Technology) เปนการเรยีนรูเกี่ยวกับความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลย ีไดแก การเรยีนรู

วาขณะนี้เทคโนโลยีมีความกาวหนาไปในลักษณะและรูปแบบใดบางทัง้ทางดานวัสดุ อุปกรณ 

และวิธกีารตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชงานในดานตาง  ๆ(กดิานันท  มลทิอง, 2548 : 92-93 ; 

บุปผชาต ิทัฬหิกรณ, 2552 : 31)   

   การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information And Communications 

Technology Literacy) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูและทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ดังนั้นการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเขามามีบทบาทในแวดวง

การศึกษา และแวดวงเทคโนโลย ีโดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ (กดิานันท มลิทอง, 2548 : 339) 

1) การรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จะไมจํากัดขอบเขตเพียงความชํานาญใน

เรื่องทักษะดานเทคนิคเทานัน้ แตแนวคดิจะขยายกวางออกไปโดยรวมถงึทักษะความเขาใจ

เชิงวเิคราะห (Technical Skills And Knowledge) ประกอบกัน ทักษะความเขาใจนี้จะรวมถงึ
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การรูหนังสือทั่วไป (General Literacy) ไดแก การอาน การเขียน รวมถึงการคิดเชิงวิเคราะห

และการแกปญหาดวย 2) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเปนความตอเนื่อง

ของทักษะความสามารถ โดยเริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยีงายๆ ในชีวติประจําวันไปจนถึง

การใชเพื่อทํางานที่ซับซอน 3) ประเทศในโลกควรตระหนักถึงอันตรายของความเหลื่อมล้ํา

ดานดิจิทัล (Digital Divide) ซ่ึงเปนอันตรายและกระทบถึงความจํากัดในการเขาถึงและมี

โอกาสใชฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขาย เชน อินเทอรเน็ต ดังนั้น จงึควรมีทางแกไข

ความเหลื่อมล้ําเพื่อมิใหเปนผลกระทบตอการรูหนังสอืและทักษะในการแกไขปญหา เพราะ

หากปราศจากทักษะเหลานี้แลวโอกาสในการเขาถึงและการใชฮารดแวร ซอฟตแวร และ

เครอืขายตางๆ ในโลกก็จะไมเทาเทียมกัน  

    การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนแนวโนมสําคัญ 

ของความเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ผูสอนและผูเรยีนจําเปนตองมีความรูความเขาใจเพื่อ

นํามาใชในเชิงปฏิบัติไดอยางมีประสิทธภิาพ เพื่อที่ผูสอนจะใชความรูดานนี้เพื่อบูรณาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทั้งในวิชาและระหวางวิชา รูจักเลือกสรรฮารดแวร 

และซอฟตแวรเพื่อใชใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรยีนแตละคน สามารถ 

ใชความเช่ียวชาญดานความรูความเขาใจ ดานเทคนคิ และดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารในการจัดการเรยีนการสอนไดอยางเต็มสมรรถนะเพื่อประโยชนของผูเรยีน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสารกับสังคมภายนอกเพื่อเปดโลกทัศนการเรยีนรู ผูเรยีนเอง

จําเปนตองใชการเรยีนรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเสริมสมรรถนะการเรียนรู

ของตน สามารถใชงานความรูดานนี้ในการทํากิจกรรมและเรียนรูรวมกันกับผูเรียน 

ทัง้ภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาในประเทศและตางประเทศ และใชเพื่อ 

การกลั่นกรองสารสนเทศที่มีอยูอยางทวมทนหลากหลายเพื่อตัดสินคัดสรรสิ่งที่ถูกตอง 

และดีที่สุดมาใชประโยชนในชีวติและการเรยีนรูของตน นอกจากในดานการเรยีนการสอน

แลว การรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยังมีสวนชวยขจัดความเหลื่อมล้ําดาน

ดิจทิัลของบุคคลในสังคมไดดวย ทัง้นี้เพราะถึงแมทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ

แลวจะตองรูจักการจัดการ บูรณาการ ประเมิน และสรางสรรคสารสนเทศนัน้ไดอยาง 

มีประสทิธภิาพจึงจะนับวาสามารถขจัดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลไดอยางแทจริง 

    สรุปไดวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การที่บุคคล

มีความรูและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเรื่องการรูดิจิทัล การรู

คอมพิวเตอร และการรูสารสนเทศ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีดจิทิัล เครื่องมือสื่อสารและ
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เครอืขาย เพื่อการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินและสรางสรรคสารสนเทศเพื่อมาใช

ในสังคมยุคฐานความรู 

   2.3.3  การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด 

การเรียนการสอน 

   การบูรณาการสื่อและกิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สามารถใชได 3 รูปแบบ ดังนี้ (กดิานันท มลิทอง, 2548 : 339 ) 1) บูรณาการรายวิชาและ

ระหวางวชิา เปนการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนดวย

วิธีการนี้ผูสอนจะแนะนําเนื้อหาการเรียนดวยการใชซอฟตแวรที่จัดขึ้นตามเนื้อหาเพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู ในขณะเดยีวกันอาจมีการทํากิจกรรมประกอบการเรียน หลังจาก

นั้นผูเรยีนจะใชสื่อและกจิกรรมตางๆ ทางอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในวชิานั้นดวยตนเอง 

2) บูรณาการเพื่อเสรมิการเรยีนรู เปนการใชสื่อและกิจกรรมตางๆ ที่ไมจําเปนตองมีเนื้อหา

ตรงกับวชิาที่เรยีนแตใหผูเรยีนคนควาเพื่อเสริมการเรยีนรู ตัวอยางเชน การใชซอฟตแวร

เกมหรือการเขาเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตและเลนเกมเพื่อเสริมทักษะภาษาอังกฤษ การสง

จดหมายอิเล็กทรอนกิสถึงเพื่อนใหมจากโรงเรียนอื่นในตางประเทศเพื่อเสรมิทักษะการเขียน

และภาษาพรอมๆ กันไป การจัดทําหนังสอืพิมพประจําโรงเรียนและนําเสนอบนเว็บ 

เพื่อเผยแพรแกผูปกครองและชุมชนเปนการเสริมประสบการณตรงดานนิเทศศาสตร 

ในเรื่องของการหาขาวและเขียนบทความ เปนตน 3) บูรณาการดวยทรัพยากรบนเว็บ  

เปนการนําเว็บไซตตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชา

หรือใชเปนกจิกรรมการเรียนในวิชา เชน เรียนรูวิธีการตกแตงภาพดวยโปรแกรม 

Photoshop จากเว็บไซตของบรษิัทผูผลิตโปรแกรม หรือการใชบทเรยีนคอมพวิเตอร 

ชวยสอนหรอืบทเรยีนที่ผูสอนนําเสนอบนเว็บมาใชประกอบการเรียนหรือใหผูเรียนศกึษา

ดวยตนเองที่บาน ซ่ึงสอดคลองกับกลวธิใีนการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารในการเรียนการสอนของบุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2553 : 38-43) กลาวถึงกลวิธ ี

ในการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนไว 10 วิธี ไดแก 

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการศกึษาคนควา รวบรวมสารสนเทศและ 

การวเิคราะห การใชสนทนากับผูเช่ียวชาญ การใชเว็บเปนตวิเตอร หรือผูสอน การอภิปราย 

/ กระจายความคดิ  การสรางความรวมมือในการทําโครงงานดวยกันโดยใชทรัพยากรจาก 

เว็บ การใชทรัพยากรมัลติมีเดยีจากอินเทอรเน็ต การเตรียมนักเรียนใหมีความสามารถ

ดานสารสนเทศการใชเทคโนโลยีอยางมีจุดมุงหมายในการปฏิรูปการเรียนรู และวิธี
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สุดทายคือการผสมผสานการเรียนรูดวยโครงงานหรือการเรียนรูดวยการแกปญหา 

โดยใชมัลตมีิเดยี 

  สรุปไดวา การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด 

การเรียนการสอน เปนการนําซอฟตแวรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการจัด 

การเรียนรู ตลอดจนการเสรมิทักษะการเรยีนรูไมวาจะเปนการใชสื่อหรือกจิกรรมตางๆ  

มีการบูรณาการโดยการนําทรัพยากรบนเว็บที่ตรงกับเนื้อหาวชิามาใชรวมกัน โดยมีคร ู

เปนผูคอยใหคําแนะนํา ปรึกษาเกี่ยวกับซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่นํามา ซ่ึงกลวธิใีน 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธ ี 

เชน การสบืคนขอมูล รวบรวมสารสนเทศและการวเิคราะห การใชสนทนากับผูเช่ียวชาญ 

การใชเว็บเปนติวเตอร หรอืผูสอน การอภิปราย / กระจายความคดิ ฯลฯ 

   2.3.4  ศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู 

   อินเทอรเน็ตหรอืเครือขายคอมพิวเตอร  เปนเครื่องมือสําคัญที่เปนสื่อกลาง

ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทุกรูปแบบ โดยเฉพาะเว็บซ่ึงเปนบรกิารสําคัญ

บนอินเทอรเน็ต การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประสทิธิผล 

จึงตองมีความรูความเขาใจถึงบทบาทของอินเทอรเน็ตที่มีตอการเรียนการสอน ซ่ึงมี

ประเด็นหลักที่สําคัญ 6 ประเด็น ดังนี้  ประเด็นที่ 1 การคนคืนสารสนเทศ  ซ่ึงเปนการนํา

สารสนเทศที่จัดเก็บไวออกมาใชงาน ผานการถายโอนแฟม (File Transfer Protocol : FTP)  

ทําใหสามารถติดตอและถายโอนหรือคัดลอกแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรจาก

เครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่งที่เช่ือมตออยูในระบบอินเทอรเน็ต  ประเด็นที่ 2 การคนหา

สารสนเทศ เปนการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ ผูใชสามารถ

คนหาสารสนเทศไดตามตองการจากเว็บไซตสําหรับคนหา ไดแก โปรแกรมคนหา 

(Search Engine) เปนเว็บไซตที่มีเครื่องมือในการที่จะคนหาเว็บไซตตางๆ มาเก็บไวใน

ฐานขอมูลของตัวเองโดยอัตโนมัติ เชน Google.com หรอื Altavista.com  การคนหาจาก 

สารบบเว็บ (Web Director)  เปนเว็บไซตคนหาที่ใชวิธกีารเพ่ิมขอมูลเขาไปในฐานขอมูล

ของระบบดวยผูดูแลเว็บหรือสารบบนั้น จะไมมีการสงโปรแกรม Search Engine ไปคนหา

จากเว็บคนหาอีกทีหนึ่งและการคนหาจากโปรแกรมคนหาโดยใชเครื่องมือติดตอ 

สื่อสารที่นิยมใชในปจจุบันเปนสื่อกลาง เว็บเปนบริการหนึ่งในอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดผูใช 

และคุณสมบัตินี้เองที่มีบทบาทตอการนําไปใชในการศึกษาและการเรียนการสอน 
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เครื่องมือที่ใชติดตอสื่อสารที่นยิมใช เชน อีเมล (E - Mail) กระดานขาว (Web board) 

กระดานอภิปราย (Forum) โปรแกรมสงขอความ (Instant Messenger) กระดานไวทบอรด 

(Whiteboard) และบันทึกเลาเรื่อง (Weblog หรอื Blog) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่จะชวยสะทอนความรู 

การจัดการความรู การสงการบาน การแลกเปลี่ยนความคิดในกลุมการทํางาน การเก็บผลงาน 

และการแบงปนแหลงเรยีนรู ประเด็นที่ 3 การเขาถงึแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ สารสนเทศ

ปฐมภูมิหมายถงึ สารสนเทศที่มาจากเจาของขอมูลโดยตรง หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

สารสนเทศนั้น โดยอินเทอรเน็ตจะชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลปฐมภูมิในทุกสาขาวชิาจาก

แหลงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  ประเด็นที่ 5 การเขาถงึสารสนเทศมัลตมีิเดีย  ซ่ึงผูใชสามารถ 

ใชผานโปรแกรมคนหาดังที่ไดกลาวมาแลว เนื่องจากแหลงสารสนเทศมัลตมีิเดยีในรูปแบบ

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธเพือ่การเรยีนรูมีมากมายหลายแหลง สําหรับครูนํามาใชประกอบ 

การอธิบายและนักเรียนสามารถเขาไปศึกษาในเว็บเพื่อประกอบการเรยีนการสอนได 

และประเด็นสุดทาย การรังสรรคงาน เปนการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช

เพื่อการจัดการเรียนตามแนว Constructivism และ Constructionism ใหมีความสมบูรณ เพราะ 

การรังสรรคงานทําใหเกดิการเรียนรูรวมกันระหวางครูและนักเรยีน นักเรียนกับนักเรียน 

เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรูไปดวยกัน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2544 : 33 ; กิดานันท มลิทอง, 2548 : 108-115; อลศิรา ชูชาต,ิ 

2549 : 188-196;  บุปผชาติ ทัฬหกิรณ, 2552 : 32-37) 

  2.3.5  ขอคิดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยางมีประสิทธภิาพ 

   การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนโดยทั่วไป พบวา สวนใหญ

เปนการใชนอกช้ันเรียน กลาวคือ เปนการมอบหมายใหนักเรียนศึกษาคนควาโดยอิสระ  

ซ่ึงจากงานวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรยีนการสอนดวย

วิธกีารนี้ประสบผลคอนขางนอย เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมสามารถ

ทดแทนครูผูสอนได  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทําหนาที่ในการสงเสรมิศักยภาพ

ในการสอนของครู สงเสริมประสิทธิภาพในการเรยีนรูของผูเรียน ดังนั้นผูสอนควรมีบทบาท

สําคัญในการจัดกจิกรรมการเรียนรู ทําหนาที่วางแผนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อสงเสรมิและขยายขอบขายการเรยีนรูของผูเรียน อยางไรก็ตามการจัดกจิกรรม

การเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ จําเปนตอง
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ดําเนินการในเรื่องการวางแผนการสอนและการกําหนดเปาหมายการเรียนรูใหชัดเจน 

มีการศึกษา ทําความเขาใจสื่อ ขอมูลขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซต รวมทัง้การเรียนรูการใช 

เว็บไซตตางๆ  โดยเฉพาะเว็บไซตที่ตองการใหนักเรียนไดศกึษา กําหนดบทบาทของผูสอน

และผูเรียนใหชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ควบคูกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หลังจากนั้นดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนที่วางไว 

ตลอดจนมีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนบทเรยีน ประเมินสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่นํามาใชในการสอนแตละครัง้ เพื่อพิจารณาขอด ีขอจํากัด และแนวทาง 

ที่จําเปนนํามาใชในการเรยีนการสอนในครั้งตอไป (อลศิรา ชูชาติ, 2549 : 196; ปราวีณยา 

สุวรรณณัฐโชต,ิ 2549 : 208-209) 

  2.3.6  บทบาทของครูในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู 

   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในวงการศกึษา ทําให

บทบาทหนาที่ของครูเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องจากการเปนผูสอนที่ทําหนาที่ถายทอดมา

เปนผูสราง ผูอํานวยความสะดวก ผูใหคําแนะนํา และผูสรางบรรยากาศการเรยีนรูสงเสรมิ

ทักษะการคิดขัน้สูง สงเสริมความสามารถในการใชสารสนเทศและการปลูกฝงการทํางาน

และการปฏิบัตงิานรวมกันของนักเรียน สิ่งเหลานี้มีความเปนไปไดเม่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเขามาชวยในการจัดการเรียนรู 

   2.3.6.1  ครูยุคใหม   

    ครูยุคใหมจะตองเปนผูชวยเหลือผูเรยีนในการตัดสนิใจเกี่ยวกับคุณภาพ

และความนาเช่ือถอืของแหลงขอมูลและสารสนเทศ เปดใจกวางและวพิากษความคดิอยาง

มืออาชีพ ใหความรวมมืออยางกระตอืรือรน และเปนผูประสานงานตลอดจนเปนสื่อกลาง

ระหวางผูเรยีนกับสิ่งที่ผูเรียนตองการเรยีนรู 

   2.3.6.2  สมรรถนะใหมของครู 

    สมรรถนะของครูจะตองพัฒนาทักษะหลายอยางดวยกันเพื่อประยุกต 

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรยีนรูซ่ึงสมรรถนะดังกลาว ไดแก  

ดานความสามารถในการสรางสรรค ดานความยืดหยุนในการเลือกรูปแบบการจัดการเรยีนรู  

ดานตรรกะทักษะในการมอบหมายงาน การเลือกแหลงศกึษา การจัดกลุมนักเรยีนและ

ดานทักษะในการทําโครงงาน ทักษะในการบริหารและจัดการ ทักษะในการรวมมือกัน 
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   2.3.6.3  ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    ในดานเทคนิคนั้น ครสูามารถ 

     1)  ใชคอมพวิเตอรเปนและใชซอฟตแวรพื้นฐานในการประมวลคํา  

ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ ได 

     2)  ประเมินคาและใชคอมพิวเตอรรวมทัง้เครื่องมือไอซีทีที่เกี่ยวของ

สําหรับการเรียนการสอน 

     3)  ประยุกตหลักการเรียนการสอน การวิจัยที่ทันสมัย  

และการประเมินที่เหมาะสมกับการใชไอซีที 

     4)  ประเมินคุณคาของซอฟตแวรที่ใชในการศึกษา 

     5)  สรางการนําเสนอดวยคอมพวิเตอรที่มีประสิทธิภาพ 

     6)  คนหาแหลงทรัพยากรในอินเทอรเน็ต 

     7)   บูรณาการเครื่องมือไอซีทใีนกจิกรรมการเรยีนรูของนักเรยีน 

ในวชิาตางๆ 

     8)  สรางมัลตมีิเดยีสนับสนุนการเรยีนการสอน 

     9)  สรางเอกสารไฮเปอรเท็กซสนับสนุนการเรียนการสอน 

     10)  แสดงความรูดานจริยธรรมและความเสมอภาคที่เกี่ยวของ 

กับเทคโนโลย ี

     11)  ติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยใีนการศึกษา 

    2.3.6.4  มุมมองท่ีแตกตางระหวางวิธีการสอนแบบเกา 

และวธิีการสอนแบบใหมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช 

เพ่ือการจัดการเรียนรู 

 

ตาราง 4 มุมมองที่แตกตางระหวางวิธีการสอนแบบเกาและวิธกีารสอนแบบใหม 

            ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชเพื่อการจัดการเรยีนรู 

 

วิธีการสอนแบบเกา วิธีการสอนแบบใหม 

1.  สอนใหผูเรียนเรยีนรูมากที่สุดเทาที่มีอยูใน

หนังสอืและเทาที่ผูสอนจะจัดหาให 

1.  ใชยุทธวิธีในการตัดสนิวาอะไรมีคาควรรูและ

จําเปนในการเก็บบันทกึ ผูเรียนไมจําเปนตอง

เรียนรูสารสนเทศทั้งหมดที่มี 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

วิธีการสอนแบบเกา วิธีการสอนแบบใหม 

2.  ความรูสามารถนําเสนอไดเพียงรูปแบบเดยีว 2.  สามารนําเสนอความรูไดหลายรูปแบบ เชน 

บนเว็บเพจ นําเสนอดวยโปรแกรม Powerpoint 

และโปรแกรมอ่ืนๆ 

3.  นําเสนอแบบตอเนื่องตั้งแตตนจนจบ 3. นําเสนอความรูไดทั้งแบบตอเนื่องและ 

แบบไฮเปอรเท็กซ 

4.  แหลงความรูทีไ่ดจากสิ่งพมิพหนังสือประเภท

วารสาร 

4.  แหลงความรูที่ไดจากหนังสือและสิ่งพิมพ

ออนไลน 

5.  ผูเรียนมีแหลงขอมูลใหเลือกอยางจํากัด 5.  ผูเรียนมีแหลงขอมูลใหเลือกอยางหลากหลาย 

6.  ผูสอนใชการบรรยายแกผูเรยีนตามความรู 

ที่มี 

6.  ผูสอนชวยผูเรยีนเขาถึง เลือก ประเมิน 

รวบรวม และเก็บบันทกึสารสนเทศที่มาจาก

แหลงตางๆ 

7.  ไมมีการระบุวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยี 7.  มีการระบุวัตถุประสงคในชั้นเรียนใน 

การใชเทคโนโลยีหรอืบูรณาการอยางชัดเจน 

8.  ขอความในสิ่งพมิพคงไมสามารถปรับแตงได 8.  สามารถปรับแตงขอความบนแผนกระดาษ

และบนเว็บได 

9.  ผลงานทางการศกึษา เชน รายงาน จัดทํา 

บนกระดาษและไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 

9.  ผลงานทางการศึกษาสามารถปรับแตงเพิ่มเตมิ

หรือตัดทอนไดงายดวยซอฟตแวรโปรแกรม 

10.  ผูเรียนจะทํางานและซอนไมยอมใหเพื่อนดู

จะยอมใหผูสอนเทานั้นดูผลงานของตน 

10.  ผูเรียนแลกเปลี่ยนเทคนิควิธกีารและมี

ขอแนะนําแกกัน รวมในการผลิตและปรับปรุง

ผลงาน 

11.  ผูเรียนเขียนเรื่องบนกระดาษสงผูสอนใหดู

หรือตดิบนผนังหองเพื่อใหเพื่อนในโรงเรียนอาน 

13.  ผูเรียนพิมพและเก็บบันทึกลงอุปกรณบันทกึ

ขอมูลหรอืพิมพบนเว็บเพจเพื่อใหพอแม ญาติ 

พี่นองและบุคคลทั่วไปอาน 

12.  ผูเรียนจะนําผลงานกลับบานเพื่อใหพอแม 

บุคลากรอ่ืนดู 

14.   ผูเรียนแนะนําใหเพื่อนมีสวนรวมในผลงาน 

โครงการใสลงในเว็บไซตหรอืแนบกับอีเมล 

เพื่อการปรับปรุงแกไข 

13.  ผลงานที่ใชในการเขียนแมจะประณีตเพียงใด 

จะดูเหมือนผลงานของเด็ก 

15.  ผลงานที่พิมพดวยการออกแบบและใชสี

อยางสวยงามจะเปนงานที่ดูเปนมืออาชพี 
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    2.3.6.5  การอบรมท่ีจําเปน 

     ในการรับบทบาทใหมของครู ครูไดรับการคาดหวังวาจะยกระดับ

ความรูและมีทักษะใหมในดานตอไปนี้ 

     1.  ศลิปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เปนทักษะที่ครูจําเปนตองมี

เพื่อที่จะสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสรมิการเรียนรูของนักเรียน 

กลยุทธการใชคําถามเปนสวนประกอบสําคัญในช้ันเรียนที่เรยีนดวยวิธกีารสืบเสาะ ซ่ึงใช

การอภิปราย ยกประเด็นพื้นฐานที่สําคัญและใหนักเรยีนไดศึกษาในเชิงลกึ 

     2.  การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) เปนทักษะที่

ครูจําเปนตองไดรับการฝกหัดและแนะนําการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ

เพื่อชวยนักเรยีนในการเรยีนรูสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง พัฒนาความรูใหม และสื่อสาร

ความเขาใจตอผูอื่น 

     3.  การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร (Full Integration Into 

Curriculum) ครูตองการกลยุทธเพื่อบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตรอยางมีความหมาย 

จะตองมองวาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการเรียนรู ไมใชวิชาที่เรยีนรูเทคโนโลยี ครูตองได

เรียนรูใหเกดิทักษะและกลวธิีในการใชเทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนการสอน 

     4.  การพัฒนาทมีงาน (Staff Development) ความสําเร็จในการ

เรียนรูของนักเรียนขึ้นกับการที่ครูนําเอาเทคโนโลยไีปใหนักเรียนใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

การลงมือปฏิบัตแิละการใชความคิดแทนการนํามาใชเปนเครือ่งมือในการถายทอดของครู

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การนําเสนอดวยสไลดอิเล็กทรอนกิส การทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer Assisted Instruction หรอื CAI) การใหนักเรียนใชไอซีทเีปนเครื่องมือในการทํา

โครงงานสหวิทยาการที่เช่ือมโยงกับเปาหมายและมาตรฐานสาระวิชา เปนวิธีการที่ไดรับ

การยอมรับวาสงเสริมกระบวนการคิดของนักเรียนและชวยใหเกิดการสรางความรูจากการ

ลงมือปฏิบัติไปพรอมกับการเกิดทักษะในการแกปญหา การอบรมการพัฒนากลุมครูเปน

คณะทํางานเพื่อจัดการเรยีนรูดวยการทําโครงงานสหวิทยาการ จะทําใหเกิดประโยชนตอ

การยกระดับความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง

ของครูและนักเรียนมากกวาการจัดการอบรมครูโดยการจัดกจิกรรมที่เนนทักษะการใช

ซอฟตแวรใหแกคร ู

 แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัด 

การเรียนรู เกี่ยวของกับการมีความรูการทําความเขาใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ใหเกิดกลวธิีที่จะบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางเหมาะสมกับสภาพที่เปนอยู 

การทําความเขาใจกับจุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารวามี

ความครอบคลุมตอการนําไปใชในการจัดการเรยีนรูอยางไร และจะจัดการเรียนการสอน 

ใหเกิดประสทิธิภาพในบริบทของความพรอมที่แตกตางกันอยางไร รวมไปถงึการเลอืก

ซอฟตแวรที่เหมาะสมตอการเรียนรูตามแนวของนักคอนสตรัคติวิสต (Constructivist)  

ที่สําคัญที่สุด คอื การทําความเขาใจถึงบทบาทที่เปลี่ยนไปของครู และการเตรียมตัว

ของครูตอการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรยีน 

การสอนที่มีประสทิธิภาพ 

 

3.  องคประกอบภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โรงเรียนมัธยมศกึษา  

 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัดการเรียนรู

ของครู มีวัตถุประสงคเพื่อใหครูไดใชความรูความสามารถในการพัฒนาขัน้สูง เกดิประโยชน

สูงสุดตอผูเรียน ซ่ึงการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัดการเรยีนรู 

ถือเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของใน

ระบบการศกึษา โดยเฉพาะครูและนักเรยีน ดังนั้น บุคคลที่จะมาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

จะตองตระหนักถึงความสําคัญและเปนบุคคลที่มีภาวะผูนําทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ซ่ึงการที่ครูจะตระหนักถงึความสําคัญและมีภาวะผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารนัน้ มีองคประกอบหรอืปจจัยที่มีผลตอการใชภาวะผูนําครูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหลายประการ แตจะมีความเหมาะสมและสามารถนํามาเปน

องคประกอบภาวะผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดหรือไมนั้น  จําเปนตอง

ทําการศกึษาคนควาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงผูวจิัยขอนําเสนอผลการวจิัย แนวคดิ 

ทฤษฏีที่สําคัญเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนรู

ของครูเพื่อนํามาสังเคราะห วเิคราะห เปรียบเทียบหาองคประกอบภาวะผูนําทางครูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีนักวชิาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้   

   กฤษณวรรณ กติผิดุง (2541 : 26-28) ไดศกึษาเกี่ยวกับความตองการพัฒนา

สมรรถภาพการใชคอมพวิเตอรของครูสังคมศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา สมรรถภาพ
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ของครูทางดานคอมพิวเตอรประกอบดวย 3 ดานคือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัตแิละ

ดานเจตคต ิ

   1.  ดานความรู ในการใชคอมพิวเตอรจําเปนที่ผูใชจะตองมีความรูดานตางๆ 

ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

    1.1  มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชใน

การติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู 

    1.2  มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 

    1.3  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชใน

งานตางๆ 

    1.4  มีความร ูความเขาใจในวิธกีารใชโปรแกรม ที่จะนํามาชวยอํานวย

ความสะดวกในงานตางๆ 

    1.5  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ ซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามา 

ใชในการเรยีนการสอน 

    1.6  มีความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การเลือกซ้ือฮารดแวร ซอฟตแวร 

การปรับแกและการประยุกตใชคอมพิวเตอร 

   2.  ดานทักษะ ในการใชคอมพิวเตอรผูใชจะตองมีทักษะในการใชหรือ 

ลงมือปฏิบัติกับเครื่องคอมพวิเตอร จึงจะเกิดการเรยีนรูซ่ึงผูใชจะตองฝกฝนตนเองใน 

เรื่องตอไปนี้ 

    2.1  อานหนังสือไดเร็วทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การอานหนังสือ

ไดเร็วนั้นเปนหัวใจสําคัญเพราะขอมูลขาวสารเกดิข้ึนจํานวนมากและรวดเร็ว 

    2.2  ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ ตองสามารถตัดสินใจ

ไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใดผิดและควรจะเช่ือเรื่องเหลานัน้มากแคไหน ความสามารถนี้เปน 

สิ่งที่ตองสะสมจากการอาน 

    2.3  ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือก 

ใชสื่อทางคอมพวิเตอร 

    2.4  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

    2.5  ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร

และการประยุกตใชคอมพวิเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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    2.6  ความสามารถในการพูดและการนําเสนอ นักคอมพิวเตอรจําเปน 

ตองเรยีนรูวธิีการที่จะนําเสนอที่เหมาะสมมีลําดับขัน้ตอนที่ดแีละมีน้ําหนกัโนมนาวคนฟงได 

    2.7  มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

    2.8  มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพวิเตอรไปใชสอนในเนื้อหา 

วิชาที่รับผิดชอบ 

    2.9  มีความสามารถในการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนที่ใช

กับคอมพิวเตอร 

    2.10  มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและ

คุมคา 

   3.  ดานเจตคต ิการที่ผูใชจะประสบความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอร

หรอืไมนัน้ สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ ความรูสกึที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงแสดงออกถึง

การเห็นคุณคา เห็นประโยชน สนใจ ใสใจ มุงม่ันที่จะรูคอมพิวเตอรซ่ึงเรียกวามีเจตคตทิี่ดี

ตอคอมพวิเตอร การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรจะแสดงออกดังตอไปนี้ 

    3.1  มีความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอร 

    3.2  สนใจที่จะเรยีนรูคอมพิวเตอร 

    3.3  มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพวิเตอร 

    3.4  สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

    3.5  มุงม่ันในการใชคอมพวิเตอรประกอบการเรียนการสอน 

    3.6  มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 

    3.7  มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกดิขึ้นขณะใชคอมพวิเตอร 

    3.8  มีความใฝรูใฝเรยีนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

    3.9  มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ  โดยใช

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือและมีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช 

  ไพพรรณ เกยีรติโชตชัิย (2545:53-54) ไดกลาวถึง การใชไปรษณยี

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการตดิตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียนหรอืระหวางผูเรียน

ดวยกันเอง สวนกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Web Board) เปนกระดานในการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยใชโฮมเพจเปนบทเรยีนที่ศึกษาดวยตนเอง และ Chat เปนหอง

สนทนาเพื่อเสรมิการเรียนรู สวนการรับสงการบานและรายงานผูเรยีน ผูเรยีนสามารถ 

ทําเปนโฮมเพจของตนเองและสง URL ใหผูสอนซ่ึงผูสอนสามารถโตตอบไดทันทีทันใด 
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ระบบตางๆ ที่กลาวมาเปนการเพิ่มประสิทธภิาพและความรวดเร็วในการสื่อสาร  

การถายทอดการสอนเนื้อหาการสอน จึงทําใหการเรียนรูของผูเรียนทําไดอยาง 

รวดเร็ว นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มขีดความสามารถของการสื่อสารระหวางผูสอนและ 

ผูเรยีนจากทางเดียว เปนการสื่อสารแบบสองทาง และชวยใหผูสอนสามารถติดตาม 

ผลความกาวหนาในการเรยีนรูของผูเรียนได 

  ใจทิพย ณ สงขลา (2547: 126) ไดกลาวไววา ความรูและความสามารถ 

ของครูทางดานเทคโนโลย ีจะประกอบดวย 

  1.  ครูจะตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยกีวางขวางมากพอที่จะช้ีนําผูเรียน 

  2.  ครูจะตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการแสวงหาความรู การเตรียม 

การสอนการบาน สามารถสื่อสารกับผูเรียน ผูปกครองและกับครูคนอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถ

ใชคอมพวิเตอรในงานดานธรุการได 

  3.  ครูตองสามารถบูรณาการเทคโนโลยสีื่อสารสารสนเทศกับกจิกรรม 

ในช้ันเรียน เพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนที่สนับสนุนการคิดวิเคราะหและการคิด

สรางสรรคของนักเรยีน ทัง้นี้ครูจึงตองปรับปรุงตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีตลอดเวลา 

  กิดานันท มลิทอง (2548:92-93) ไดกลาวถึง การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ซ่ึงประกอบดวย 5 องคประกอบหลักดังนี้ 

   1.  การเขาถงึ หมายถงึ การรูเกี่ยวกับสารสนเทศและรูวาจะจัดเก็บและ/

หรอืคนคืนสารสนเทศอยางไร 

   2.  การจัดการ หมายถึง การใชแบบแผนที่มีการจดัลําดับหรือการจัด

ภายในองคกรไวแลว 

   3.  บูรณาการ หมายถึง การแปลความหมายและเช่ือมโยงสารสนเทศ

เปนองครวม รวมถึงการสรุป เปรียบเทียบและเปรียบตางสารสนเทศ 

   4.  ประเมิน หมายถึง การตัดสนิเกี่ยวกับคุณภาพ ความเกี่ยวของ การใช

ประโยชนหรอืประสิทธภิาพของสารสนเทศ 

   5.  สรางสรรค หมายถึง สรางสรรคสารสนเทศโดยการปรับแตง 

ออกแบบหรือประดษิฐหรือนพินธสารสนเทศ 

  สุภาณี จุลชู (2548:71-72) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวโนมดานสมรรถภาพ

ครูเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีในโรงเรียน
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายกโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

กลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครนายก จํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

ปลายเปดสําหรับสอบถามรอบแรก และแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

สําหรับรอบที่ 2 และ 3 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติมัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทล 

ผลการวิจัยพบแนวโนมสมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวงช้ันที่ 3 ในโรงเรยีนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ใน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ 

และดานเจตคติ แตละดานประกอบดวย สมรรถภาพยอย จํานวน 7,7 และ 4 ดาน 

ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   1. ดานความรู 

    1.1  ความรูดานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    1.2  ความรูดานกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

    1.3  ความรูดานหลักการจัดกิจกรรมการเรยีนรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    1.4  ความรูดานรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู 

    1.5  ความรูดานจิตวิทยา 

    1.6  ความรูดานหลักการวัดและประเมินผล 

    1.7  ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.  ดานทักษะการปฏิบัต ิ

    2.1  ทักษะการจัดหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    2.2  ทักษะการจัดหลักสูตรกลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพ 

และเทคโนโลย ี

    2.3  ทักษะการจัดกจิกรรมการเรยีนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    2.4  ทักษะการจัดรูปแบบกระบวนการจัดการเรยีนรู 

    2.5  ทักษะการใชจิตวทิยา 

    2.6  ทักษะการวัดและประเมินผล 

    2.7  ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



64 

 
   3.  ดานเจตคต ิ

    3.1  เจตคติดานการแสดงออกถึงความเปนคร ู

    3.2  เจตคตดิานการแสดงออกตอนักเรยีน 

    3.3  เจตคตดิานการแสดงออกตอคร ู

    3.4  เจตคติดานการแสดงออกตอผูปกครอง 

  อลิศรา ชูชาติ (2549:196) ไดกลาวถึง ขอคิดในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ไววา การนําเทคโนโลยีมาใชใน 

การเรียนการสอนโดยทั่วไป สวนใหญเปนการใชนอกช้ันเรียน กลาวคือ เปนการมอบหมาย 

ใหนักเรยีนศึกษาคนควาโดยอิสระ ซ่ึงจากงานวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนรูดวยวิธีการนี้ประสบผลคอนขางนอย เนื่องจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมสามารถทดแทนครูผูสอนได แตทําหนาที่ใน 

การสงเสริมศักยภาพในการสอนของครู สงเสรมิประสิทธิภาพในการเรยีนรูของผูเรียน ดังนั้น

ผูสอนควรมีบทบาทสําคัญในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู ทําหนาที่วางแผนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสงเสรมิและขยายขอบขายการเรยีนรูของผูเรียน อยางไร 

ก็ตามการจัดกิจกรรมการเรยีนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประสทิธิภาพ 

จําเปนตองดําเนินการในเรื่องการวางแผนการสอนและการกําหนดเปาหมายการเรยีนรูให

ชัดเจน มีการศึกษา ทําความเขาใจสื่อ ขอมูลขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซต รวมทั้งการเรยีนรู

การใชเว็บไซตตางๆ  โดยเฉพาะเว็บไซตที่ตองการใหนักเรยีนไดศึกษา กําหนดบทบาทของ

ผูสอนและผูเรียนใหชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ควบคูกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หลังจากนั้นดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนที่วางไว 

ตลอดจนมีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนบทเรยีน ประเมินสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่นํามาใชในการสอนแตละครัง้ เพื่อพิจารณาขอด ีขอจํากัดและแนวทาง 

ที่จําเปนนํามาใชในการเรียนการสอนในครั้งตอไป  

  ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2549:204-210) ไดศึกษาโรงเรียนที่เปน

ตัวอยางในการบริหารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการวิจัย

โครงการการเปลี่ยนผานการศึกษาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู โดยมีโครงการวจิัยยอย เรื่อง 

การวเิคราะหเปรียบเทยีบคุณภาพการศกึษาของไทยและมาตรฐานการศึกษาที่ควรจะเปน 

โดยใชวธิีการ Benchmarking กรณีตัวอยางโรงเรียน 2 แหงที่มีการปฏิบัติการเปนเลิศ พบวา  
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   1.  จุดที่แตกตางกัน ในภาพรวม โรงเรยีน Best Practices มีจุดเดนแตกตาง

จากโรงเรยีนอ่ืนในการศึกษาครั้งนี้ในหลายดาน ดังนี้ 

    1.1  ผูบรหิารมีวิสัยทัศน/ฝายบริหารใหการสนับสนุน 

    1.2  มีหนวยงานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยตรง 

    1.3  มีเครอืขายชุมชนที่เกี่ยวของกับโรงเรยีนที่เขมแข็งและสนับสนุน

กจิการโรงเรยีนและมีความพรอมทางดานโครงสรางสารสนเทศ 

    1.4  มีการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

ในการจัดการเรียนการสอน 

    1.5  มีการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง 

   2.  ลักษณะการใชการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการจัดการเรียนรู  จากการวิเคราะหพบวาโรงเรยีนมีลักษณะรวมกันของการใช 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู 

    2.1  การปรับหลักสูตร  ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี เนื้อหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ทางโรงเรยีนมีการปรับใชหลักสูตรใหมี

ลักษณะเฉพาะ โดยจัดขึ้นใชเอง ทําใหเอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนที่มีความ

หลากหลายและยดืหยุนไดมากกวา 

    2.2  สงเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในกิจกรรมการเรียนการสอนรวมระหวางกลุมสาระการเรยีนรู 

    2.3  สงเสรมิใหครูผูสอนทุกกลุมสาระเรยีนรูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน เชน บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 

การมอบหมายงานใหนักเรยีนสบืคนขอมูลแลวเรียบเรยีงเปนรายงาน การวาดรูป การสรางสื่อ

นําเสนองาน การสรางตารางคํานวณ 

  จันทมิา แสงเลิศอุทัย (2550:31-32) ไดสังเคราะหเกี่ยวกับลักษณะของ

สมรรถภาพและพบวา ครูที่มีสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารนั้น 

จะตองประกอบดวยคุณลักษณะหรือแสดงออกใหเห็นถึงความรู ทักษะและเจตคตทิางบวก 

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการเรียนการสอนการบริหารงานในโรงเรยีน  

การพัฒนาผลงานทางวิชาการ หรือจะตองประกอบดวยสมรรถภาพหลัก ไดแก ความรู
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เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสาร และเจตคติทางบวกตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และสมรรถภาพ

เฉพาะดาน ไดแก ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน การบริหารงานในโรงเรยีน การพัฒนาผลงานทาง

วิชาการของตนเอง 

  ชวลิต  เกดิทิพย (2550:40-51) ไดศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในภาคใต ไดสรุปรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษาไว  

3 ดาน ไดแก 1) ดานบทบาท 2) ดานคุณลักษณะ 3) ดานทักษะความรูของภาวะผูนํา

ทางเทคโนโลยีการศึกษา  

  1.  ดานบทบาทภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 4 บทบาท 

   1.1  บทบาทดานการจัดการ ไดแก การสรางความพรอมของสถานศึกษา

ทางกายภาพ การขยายโครงสรางพื้นฐานและปรับปรุงใหมีเพ่ิมมากขึ้น อํานวยการ และ

เปดโอกาสใหทุกคนแสดงวิสัยทัศน เปนผูสรางแรงบันดาลใจใหทุกคนมีสวนรวมในวสิัยทัศน

เพื่อบูรณาการเทคโนโลยแีละค้ําจุนสภาพแวดลอม บํารุงและสรางกระบวนการรวมกันพัฒนา 

การนําไปใชและการตดิตามแผนเทคโนโลยีใหบรรลุวิสัยทัศน ใชเทคโนโลยีเปนฐานระบบ

บริหารจัดการ มีการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดเครือขายที่กวางขวางข้ึน มีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

   1.2  บทบาทการเรียนการสอน ไดแก การวิเคราะหความตองการ

ความจําเปนเพื่อทราบความตองการของครู รวมกําหนดวสิัยทัศนและเปาหมายพัฒนา

โรงเรยีน ครู และพัฒนาการเรยีนการสอนสูนักเรยีน มีการแนะนํา โนมนาวใจใหครูปรับตัว

เปลี่ยนพฤติกรรมมาใชเทคโนโลยี การสรางความม่ันใจในการออกแบบหลักสูตร กลยุทธ

การสอนและบูรณการสภาพแวดลอมทางการเรยีนรูโดยจัดใหมีเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 

เพื่อการเรียนรูและการสอนที่เปนเลิศ สงเสรมิการเรียนการสอนโดยใชคอมพวิเตอร 

และอินเทอรเน็ตเพื่อฝกทักษะในการสื่อสาร  ฝกอบรมดานเทคโนโลยีแกครูและขยายผล 

การฝกอบรม ปรับวชิาเรียนบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนใน

หลักสูตร  จัดใหมีแหลงเรียนรูทางเทคโนโลยีเพื่อชวยสนับสนุนการสอนของครูและ 

การเรียนรูของนักเรยีน 
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   1.3  บทบาทดานกฎหมายและจรยิธรรม ไดแก วสิัยทัศนดานเทคโนโลยี

ที่สอดคลองกับวัฒนธรรมที่เปนจรงิในบรบิทของสังคมนั้น ๆ บริหารการเงินและทรัพยากร

เทคโนโลยอียางโปรงใส ยึดม่ันและชักชวนใหบุคลากรในโรงเรียนยอมรับนโยบายโรงเรยีน

และนโยบายทองถิ่นและอื่นๆ เกี่ยวกับความปลอดภัย ลขิสทิธิ์และการใชเทคโนโลย ีบูรณาการ

เทคโนโลยีกับการเรยีนการสอนและแทรกจรยิธรรมในการเปนผูใชเทคโนโลยีที่ด ี

   1.4  บทบาทการวัดและประเมิน ไดแก การวัดและประเมินผลการใชเทคโนโลยี

เพื่อการเรยีนรูและการสื่อสารที่เหมาะสมและหลากหลาย ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห

ปญหาและตคีวามขอมูลเพื่อพัฒนาการบริหารและการเรยีนการสอน มีการกําหนดนโยบาย

การใชเทคโนโลย ีประเมินผลกระทบที่มีตอครูและนักเรียนอยางเปนระบบ มีการประเมิน

การสอนในรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสม 

  2.  ดานคุณลักษณะภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศกึษา เปนลักษณะ

พิเศษที่สามารถจําแนกระหวางผูนําและผูตามได ทัง้นี้คุณลักษณะดังกลาวประกอบดวย 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะดานภูมิหลังทางสังคม และคุณลักษณะดานคานยิม

และจติสํานึก ดังนี้ 

   2.1  ดานบุคลิกภาพ ลักษณะของบุคคลที่สามารถมองเห็นได เชน 

ความสามารถในการควบคุมอารมณไดดี มีความตื่นตัวอยูเสมอ  มีความเช่ือม่ันในตนเอง  

มีความทะเยอทะยานสูความสําเร็จ เต็มใจที่จะรับผิดชอบ มีความกลาเผชิญกับความลําบาก 

มีความเด็ดขาด 

   2.2  ดานภูมิหลังทางสังคม ไดแก ความมีสถานภาพทางการเงนิ การเปน 

ที่ยอมรับทางสังคม ความเช่ือถือ ความสามารถเขาสังคม ปรับตัวเขากับสถานการณ

ตางๆ ไดรับความเห็นอกเห็นใจ มีความสามารถในการปกปองคุมครองและการมีอํานาจ

บารมีทางสังคม 

   2.3  ดานคานิยมและจิตสํานึก  เปนความรูสกึอันพึงประสงค ตระหนัก

เห็นความสําคัญในการปฏิบัตทิี่มีผลตอองคการ สังคม สิ่งแวดลอม ซ่ึงเกี่ยวของกับความ

อดทน อดกลั้น ความซ่ือสัตย ความมานะ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความมีสัมมาคารวะ 

ความไมเห็นแกตัว และความเสียสละ เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การรูจักกลั่นกรองขาวสาร 

  3.  ทักษะภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา 

   3.1  ทักษะการทํางาน เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการทํางานในฐานะผูนํา

ทางเทคโนโลยกีารศกึษาที่แตละคนรับผิดชอบ เชน การวางแผน การประเมินผล การใช
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ระบบขอมูลสารสนเทศ การนําการประชุม และการใชเทคนิควิธหีรอือุปกรณตางๆ  

เพื่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะดานการพัฒนาดานเทคโนโลย ี

   3.2  ทักษะทางสังคม เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการสรางปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอื่นๆ ในสังคม เนื่องจากผูนําตองทํางานกับคนทั้งภายนอกและภายในหนวยงาน ดังนัน้ 

ผูนําทางเทคโนโลยีการศกึษาตองมีทักษะทางดานสังคม เชน ความสัมพันธกับบุคคลอื่น 

กลุมสัมพันธ การใหคําปรกึษา การใหความรวมมือ การสนับสนุนจูงใจ รับฟงความเห็นผูอื่น 

การทํางานเปนทมี การมีสวนรวม การใหความชวยเหลือ เสยีสละ 

   3.3  ทักษะความคิดรวบยอด เปนทักษะในเชิงวิเคราะหทั่วไปหรือการมอง

ภาพรวมซ่ึงจําเปนตองรูถึงการพึ่งพาอาศัยกันของสวนตางๆ หรอืหนาที่ตางๆ  ของหนวยงาน

ทัง้หมด สามารถสรางกรอบแนวคิดรวบยอดในสิ่งที่ซับซอนไมชัดเจนไดอยางมีประสทิธิภาพ 

มีความสรางสรรคในการคดิและการแกปญหา สามารถวิเคราะหเหตุการณ และแนวโนม 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลง 

   3.4  ทักษะนักปฏิบัติมืออาชีพ  เปนทักษะในเชิงพฤตกิรรม การกระทํา

ที่แสดงออกที่ปรากฏใหเห็นเดนชัด เชน การอานออกเขียนได การรูคอมพิวเตอรโดยใช

คอมพิวเตอรเปนแหลงทรัพยากร การรูสารสนเทศ การรูเทคโนโลยดีจิทิัล ซ่ึงรวมถงึอุปกรณ

สื่อสารตางๆ มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชสื่อในรูปแบบ 

ที่หลากหลาย เชน การใชเว็บไซตโรงเรียน เพื่อการสื่อสาร การประยุกตใชคอมพวิเตอร

อยางตอเนื่องจนเปนนิสัย ใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการเรียนรูเทคโนโลยี เปนตนแบบใน 

การทํางาน ตั้งใจ  และใชเทคโนโลยอียางมีประสิทธผิล  สนับสนุนและเปนแบบอยางใน 

การใชเทคโนโลยเีพื่อเขาถงึขอมูล รวบรวมการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผลในการเรียนรู

และกระบวนการสอน ออกแบบ สรางสรรค ขยายและประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานดาน

ตางๆ ใชเทคโนโลยใีนการติดตอสื่อสารระหวางครู นกัเรียน บุคลากร และหนวยงานอื่นๆ 

สรางสรรคและมีสวนรวมในการเรียนรูของชุมชน ใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาวิเคราะห

ปญหาและพัฒนาเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

  บุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2552:57-59) ไดกลาวถึง  จุดมุงหมายและบทบาท

หนาที่ของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การนําคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนนั้น โดยทั่วไปจําแนกจุดมุงหมายออกได 3 ประการ 

คือ ประการแรก เรยีนรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต จุดมุงหมายการเรียนรูนี้มี

เปาหมายใหนักเรียนเกดิความรูความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยี  ประการที่สอง 
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นํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดการสอนของครูในหลักสูตรวิชาตางๆ จุดมุงหมายนี้

ชวยใหนักเรยีนไดรับขอมูลขาวสาร และประการสุดทาย นํามาใชเปนเครื่องมือในการ

สรางช้ินงานของนักเรียนเปนการบูรณาการเพื่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยทีี่สอดคลอง

กับหลักสูตรและเนื้อหา  

   1.1  การเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ครอบคลุมถึงสิ่งตอไปนี้ 

คําศัพทพื้นฐานที่ใช ความหมายและการทํางาน การใชคียบอรดและเมาส การใชโปรแกรม

ประมวลผล ตารางคํานวณ ฐานขอมูล และโปรแกรมกราฟฟกส การใชเครื่องมือคนควา

และตดิตอ เชน โปรแกรมคนหา และอีเมล ทักษะพื้นฐานในการโปรแกรมและการใชโปรแกรม

ประเภทรังสรรคงาน ตลอดจนการพัฒนาความตระหนักถงึผลของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ที่มีตอสังคม 

    1.2  การใชในการถายทอดการสอนดวยคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

    เปนการใชเทคโนโลยชีวยในการเรียนรูวชิาตางๆ เนนการใชเทคโนโลยี

เปนเครื่องมือในการถายทอดทั้งนี้นักเรียนตองมีความรูความสามารถพื้นฐานในการใช

เทคโนโลย ีกอนการเรียนรูดวยเทคโนโลย ีอยางไรก็ตามการเรยีนรูดังกลาวสามารถทําไป

พรอมกันได กลาวคือ เรียนรูเทคโนโลยีไปพรอมกันกับการเรียนรูดวยเทคโนโลย ีมีความ

ครอบคลุมในการใช เชน  การนําเสนอ การสาธิต และการจัดการกับขอมูลดวยเครื่องมือ 

ที่เหมาะสม การใชในหลักสูตรในรูปแบบของเกม การฝกฝนและปฏิบัติ การทบทวน  

การปฏิบัติการเสมือน ผังภาพ และกราฟฟกสตลอดจนการใชสารสนเทศและทรัพยากร

การเรียนรูจากซีดรีอม หรอืออนไลน เชน สารานุกรม แผนที่โลก วารสารอิเล็กทรอนิกส 

และแหลงอางอิงอื่นๆ 

   1.3  ใชเปนเครื่องมือในการสรางช้ินงานของนักเรยีน 

    เปนการประสมประสานการเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

เขากับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรยีนรู เปนการเรยีนรูที่เกดิขึ้นเนื่องจาก

จําเปนตองใชทํางานนัน้ๆ เชน ใชในการสรางช้ินงานหรอืใชในการทํารายงานสงครู และขอมูล

ที่ใชนั้นเก็บบันทึกอยูในฐานขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลดวยตารางคํานวณ ทําใหเกดิ

การเรียนรูแบบประสมประสานทัง้การเรยีนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และการเรยีนรูที่เกิดจากการคนควาเรยีบเรยีงและจัดการกับขอมูล 

    ในสวนบทบาทหนาที่ของครูผูสอนดานเทคนิคนั้น ครูควรสามารถ 

ที่จะมีความสามารถในการสรางสรรคงาน มีความยดืหยุนในการเลือกรูปแบบการจัด 
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การเรียนรู มีตรรกะทักษะในการมอบหมายงาน มีการเลอืกแหลงศึกษา และการจัดกลุม

นักเรยีน มีทักษะในการทําโครงงาน มีทักษะในการบรหิารและจัดการ มีทักษะการสราง 

ความรวมมือ ซ่ึงทักษะที่ครูควรมีในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน

การจัดการเรียนรู 

    1.  ทักษะการใชคอมพิวเตอรและใชซอฟตแวรพื้นฐานในการประมวล

คํา ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ  

    2.  ทักษะการประเมินคาและใชคอมพวิเตอรรวมทั้งเครื่องมือเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของสําหรับการจัดการเรยีนรู 

    3.  ทักษะการประยุกตหลักการเรียนการสอน การวิจัยที่ทันสมัย และ

การประเมินที่เหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

    4.  ทักษะการประเมินคุณคาของซอฟตแวรที่ใชในการศึกษา  

    5.  ทักษะการสรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรที่มีประสทิธิภาพ 

ทักษะการคนหาแหลงทรัพยากรในอินเทอรเน็ต ทักษะการบูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนรูของผูเรยีนในวิชาตางๆ  

     6.  ทักษะการสรางมัลตมีิเดยีสนับสนุนการเรยีนการสอน   

     7.  ทักษะการสรางเอกสารไฮเปอรเท็กซสนับสนุนการเรียนการสอน  

     8.  ทักษะการแสดงความรูดานจรยิธรรมและความเสมอภาค 

ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลย ี 

     9.  ทักษะการตดิตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยใีนการศึกษา 

    การอบรมที่จําเปนในการรับบทบาทใหมของครู ครูไดรับการคาดหวังวา

จะยกระดับความรูและมีทักษะใหมในดานตอไปนี้ 

    1.  ศลิปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เปนทักษะที่ครูจําเปนตองมี

เพื่อที่จะสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของเทคโนโลยใีนการสงเสริมการเรยีนรูของนักเรยีน 

กลยุทธการใชคําถามเปนสวนประกอบสําคัญในช้ันเรียนที่เรยีนดวยวิธกีารสืบเสาะ ซ่ึงใช

การอภิปราย ยกประเด็นพื้นฐานที่สําคัญและใหนักเรียนไดศึกษาในเชิงลกึ 

    2.  การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) เปนทักษะที่ครู

จําเปนตองไดรับการฝกหัดและแนะนําการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 

เพื่อชวยนักเรยีนในการเรยีนรูสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง พัฒนาความรูใหม และสื่อสาร

ความเขาใจตอผูอ่ืน 
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    3.  การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร (Full Integration Into 

Curriculum) ครูตองการกลยุทธเพื่อบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตรอยางมีความหมาย 

จะตองมองวาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการเรียนรู ไมใชวิชาที่เรยีนรูเทคโนโลยี ครูตองได

เรียนรูใหเกดิทักษะและกลวิธใีนการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน 

    4.  การพัฒนาทมีงาน (Staff Development) ความสําเร็จในการ

เรียนรูของนักเรียนขึ้นกับการที่ครูนําเอาเทคโนโลยีไปใหนักเรยีนใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

การลงมือปฏิบัติและการใชความคิดแทนการนํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดของครู

ในรูปแบบตางๆ เชน การนําเสนอดวยสไลดอิเล็กทรอนิกส การทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer Assisted Instruction หรือ CAI) การใหนักเรียนใชไอซีทีเปนเครื่องมือใน 

การทําโครงงานสหวทิยาการที่เช่ือมโยงกับเปาหมายและมาตรฐานสาระวชิา เปนวิธกีาร 

ที่ไดรับการยอมรับวาสงเสริมกระบวนการคดิของนักเรียนและชวยใหเกิดการสรางความรู

จากการลงมือปฏิบัตไิปพรอมกับการเกิดทักษะในการแกปญหา การอบรมการพัฒนา

กลุมครูเปนคณะทํางานเพื่อจัดการเรียนรูดวยการทําโครงงานสหวทิยาการ จะทําใหเกิด

ประโยชนตอการยกระดับความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทั้งของครูและนักเรียนมากกวาการจัดการอบรมครูโดยการจัดกิจกรรม 

ที่เนนทักษะการใชซอฟตแวรใหแกคร ู

  Burt Nanus (1995:45) ไดศึกษาองคประกอบที่เปนกุญแจสําคัญที่จะ 

บูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู พบวามี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

   1.  กําหนดวิสัยทัศนที่เปนจริงและเช่ือถือได 

   2.  มีความสามารถในการช้ีทศิทางในการนํานวัตกรรมทางเทคโนโลย ี 

ไปบูรณาการในการจัดการศึกษาไดอยางมีประสทิธิภาพ 

   3.  สานวสิัยทัศน (Share vision) กับสมาชิกในองคกร รวมถงึผูมีสวนได

สวนเสียกับองคกร (Stakeholders) เพื่อที่จะไดกาวไปสูเปาหมายพรอมๆ กัน 

   4.  สามารถนําการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

   5.  ยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยไีปใชในระบบการเรยีนการสอน 

อยางจริงจัง 

   6. ลดการตอตานตอการยอมรับสิ่งใหมๆ  ที่จะเขาไปมีบทบาทในการสราง 

สภาพแวดลอมใหมในระบบการเรยีนการสอน 
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   7.  สรางเครือขายเทคโนโลยใีนการทํางานเพื่อประโยชนในการพัฒนางาน

ใหกาวหนาตอไปงาน เพื่อประโยชนในการพัฒนางานใหกาวหนาตอไป 

   8.  มีความสามารถในการสรางทมีงานเพื่อนําวสิัยทัศนของตนไปสูการปฏิบัต ิ

   9.  ตองรูจักสอน ใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา สรางความไววางใจ ใหอํานาจ

แกผูที่จะรวมงาน 

  Robbins (1996:67) ไดกลาวถึง การจะเปนผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร นั้นจะตองสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและถูกตอง

ตลอดจนสามารถทํางานไดหลากหลายและมีสวนรวมในการทํางานเปนทมี 

  Riedl (1998:52) ไดศึกษาองคประกอบที่เปนกุญแจสําคัญในการบูรณา

การเทคโนโลยีกับการจัดการเรยีนรู  มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

    1.  มีวิสัยทัศนทางเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู 

   2.  การเขาถงึโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี ฮารดแวร และเทคนิคตางๆ  

   3.  มีการสงเสรมิและสนับสนุนการใชเทคโนโลย ี

    4.  มีเวลาเพียงพอในการฝกประสบการณการใชเทคโนโลย ี

    5.  มีการประเมินผลการใชเทคโนโลยอียางตอเนื่อง 

 Umbach (1998:32) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อคนหาลักษณะโรงเรียนที่เปนเลิศ เปนตัวอยาง

ที่ดีแกโรงเรยีนอื่นๆ  โดยการสุมสัมภาษณนักศึกษาจากโรงเรียนตางๆ   ไดแก ครูผูสอน บรรณารักษ 

ครูใหญ นักวิชาการประจําเขตพื้นที่การศกึษา และเจาหนาที่ฝายการศกึษาของรัฐแคลฟิอรเนยี 

รวมถึงการเยี่ยมชมโรงเรียนทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สรุปไดวา โรงเรียนที่เปน

ตัวอยางที่ดีทางดานการบริหารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

   1.  ตองมีการวางแผน กอนเปนลําดับแรก  

   2.  จัดใหมีการพัฒนาคร ู

   3.  ฝกอบรมครูเปนพิเศษทางดานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

   4.  จัดใหมีอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสม เพียงพอ  

   5.  จัดใหมีบุคลากรทางดานเทคนคิเพื่อสนับสนุนคร ู

   6.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการนําเสนอเนื้อหา 

ในหลักสูตรมากกวาใชเพื่อสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยเีทานั้น 

    7.  ครูตองมีภาวะผูนําและเปนตัวอยางที่ดี  
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   8.  ใชประโยชนจากระบบเครอืขายของโรงเรียนเปนเครื่องมือในการบริหาร

โรงเรียน 

   9.  สรางความสัมพันธของการสื่อสารอินเทอรเน็ต  

   10.  สงเสรมิสนับสนุนการใชเว็บไซต เครือขายเพื่อสรางความรวมมือ

ระหวางครู เขตพื้นที่การศึกษา และหนวยงานทางการศกึษาในทองถิ่น  

   11.  จัดสรรงบประมาณสนับสนุน ชวยใหทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารและพัฒนาบุคลากรในโรงเรยีนอยางนอยรอยละ 30 

   12.  ชวยเหลือครูใหมีคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

   13.  สรางเว็บไซตโรงเรยีน 

   14.  สรางสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการนําเสนองาน 

  Kabilan (2004:51-57) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูสูการเปนมือ

อาชีพดานระบบเครอืขาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาคร ู

ไปสูการเปนมืออาชีพดานระบบเครอืขาย โดยการศกึษาวจิัยครั้งเปนการศึกษาวเิคราะห

และสบืคนขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลงรหัส 

และการจัดกลุมขอมูล จากผลการวจิัยพบวา การที่ครูจะกาวไปสูการเปนมืออาชีพดานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรไดนัน้ ครูจะตองประกอบดวยสมรรถภาพที่สําคัญ 5 ประการดังนี้คือ 

   1.  แรงจูงใจหรอืเจตคติในการปฏิบัตงิาน 

   2.  ความรู ความเขาใจและทักษะดานเทคโนโลย ี

   3.  การเรียนรูดวยตนเอง 

   4.  การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

   5.  การตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

  ดวงรัตน อาบใจ (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง สมรรถภาพที ่

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรับโรงเรยีนพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีวัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อนําเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย ผูบรหิารจํานวน 30 คน ครูจํานวน 255 

คน และศกึษานเิทศกจํานวน 30 คนและผูเช่ียวชาญจํานวน 25 คน และจากผลการวจิัย

พบวา สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ดาน ดังนี้  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



74 

 
  1.  ดานความรู แบงไดเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ความรูดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

และภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร/เทคโนโลย ี2) ดานความรูทางคอมพิวเตอร ไดแก ความ

เขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร การใชอุปกรณบันทึกขอมูล 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมประมวลคํา การสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต การใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 3) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก การเลอืกสรร

เทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตโปรแกรมสําเร็จรูปและการติดตามขาวสารสารสนเทศ  

  2.  ดานทักษะปฏิบัติ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ทักษะปฏิบัติ 

ดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

ไดแก ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร การจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ การใช

อุปกรณบันทึกขอมูลตาง  ๆ3) ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมประมวลคํา การเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 4) ทักษะ

ปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ไดแก การเลอืกใช

ซอฟตแวร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงคสราง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใชมัลติมีเดยีมาประกอบการสอน ตลอดจนการสบืคนขอมูล

จากอินเทอรเน็ตและใชโปรแกรมในการติดตอสื่อสาร 

  3.  ดานเจตคต ิไดแก ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีางๆ มีความใฝรู

ใฝเรียนดานคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความมุงม่ันในการใชคอมพิวเตอร  

มีความมุงม่ันในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายในสถานศกึษา 

มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมถงึการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง  ๆและมีความตระหนัก

ถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตอง 

  จากการศกึษาเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพของคร ูดานความรู

และความสามารถของครูในดานเทคโนโลย ีพบวา สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของครูนั้น หมายถงึ ความสามารถของครูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โดยคุณลักษณะดังกลาว เปนผลมาจาก ความรู ทักษะทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งคุณลักษณะที่อยูในตัวคร ูเชน เจตคต ิคานิยม แรงจูงใจ

ที่ทําใหครูแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็นประโยชน สนใจ ใสใจที่จะ

สรางสรรคงาน โดยแบงออกเปนดานความรู  ทักษะและเจตคตทิางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ดังนี้ 
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  1.  ความรู หมายถึง เนื้อหา สาระทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่ครูไดเรียนรูมา รวมทัง้ขอมูลขาวสารและความเขาใจของครูที่มีตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  2.  ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัตงิานไดของคร ูโดยใชความรู

และความชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงเกดิจากการฝกฝนและ

ปฏิบัตมิาเปนอยางดีจนเกดิความชํานาญ 

   3.  เจตคต ิหมายถงึ คุณลักษณะสวนบุคคลของคร ูซ่ึงเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมของคร ูโดยครทูี่มีเจตคติทางบวกจะแสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็นประโยชน  

สนใจ ใสใจ มุงม่ัน 

   ชวลิต เกิดทิพย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศกึษาสําหรับผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใต การดําเนินการวิจัยแบงเปนสองระยะ ระยะที่หนึ่งเปน 

การวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําทางเทคโนโลยกีารศกึษาสําหรับผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐานในภาคใต โดยการสงแบบสอบถาม 

ไปยังกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานในภาคใต จํานวน 2,000 คน และไดรับแบบสอบถามคนื จํานวน 1,626 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 80.30 แลวนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ระยะที่สอง และเปน 

การสรางรูปแบบโดยอาศัยแนวคิดการสรางรูปแบบ ทฤษฏีการเปลี่ยนแปลง ทฤษฏี 

การสรางสรรคดวยปญญา และทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญ นําไปผนวกกับผล 

การวิเคราะหองคประกอบในระยะที่หนึ่งไดรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางเทคโนโลยี

การศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐานในภาคใต จากนัน้นํารูปแบบ

ดังกลาวไปสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิและสนทนากลุมกับกลุมผูปฏิบัตเิพื่อทดสอบและ

ปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึน้ ผลการวิจัย พบวา  

    1.  องคประกอบภาวะผูนําทางเทคโนโลยกีารศึกษาสําหรับผูบรหิาร

โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใต ประกอบดวย  

9 องคประกอบ ไดแก 1) กฎระเบียบและจริยธรรมทางเทคโนโลยทีางการศกึษา  

2) การรูเทคโนโลยีการศกึษา 3) การจัดการดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี 4) คานิยม 

และจติสํานึกตอองคกรและสังคม 5) ความรูความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี  
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6) บุคลิกภาพ 7) การบูรณาการเทคโนโลยีเจากับการจัดการศกึษา 8) ภูมิหลังทางสังคม  

9) การประเมินและการนิเทศ  

   2.  รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับ

ผูบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใต ประกอบดวย 

6 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันรูและตระหนัก 2) ข้ันประเมินการกอนดําเนินการ 3) ข้ันดําเนนิ 

การเปลี่ยนแปลง 4) ข้ันปรับปรุง 5) ข้ันประเมินหลังดําเนินการ 6) ข้ันคงสภาพ 

  จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรเสริมเพื่อเสรมิสรางสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรับนักศึกษาวชิาชีพครู เปนหลักสูตรที่มุงเนนการเสรมิสรางสมรรถภาพทางดานไอซีที

ทัง้ทางดานความรู ทักษะและเจตคติ โดยการพัฒนาหลักสูตรเสริมในครั้งนี้ไดพัฒนาตาม

รูปแบบการวจิัยและพัฒนา 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

    ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและการสัมภาษณเชิงลกึผูเช่ียวชาญทางดานไอซีท ี

เพื่อกําหนดสมรรถภาพทางดานไอซีทีสําหรับนักศึกษา ซ่ึงไดผลสรุปวาสมรรถภาพ

ทางดานไอซีทีที่นักศึกษาวชิาชีพครูขาดและควรไดรับการเสรมิสราง ไดแก ความรู ทักษะ

และเจตคตทิางดานไอซีที จากนัน้จงึไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนขอมูลในการพัฒนาตอไป 

   ข้ันตอนที่ 2 การสรางหลักสูตรเสรมิ เปนการพัฒนาโครงรางหลักสูตร

เสรมิใหสอดคลองกับขอมูลพื้นฐาน โดยในหลักสูตรเสรมิประกอบดวยหลักการและเหตุผล 

แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรเสริม วัตถุประสงคของหลักสูตรเสริมและ 

โครงสรางของหลักสูตรเสรมิ หลักสูตรนี้มี 4 หนวยการเรยีน เนื้อหาในหลักสูตรครอบคลุม

สมรรถภาพทางดานไอซีทีและกิจกรรมการเรียนการสอนมุงเนนการเรียนรูจาก 

การปฏิบัติ แลวนําโครงรางหลักสูตรเสริมไปใหผูเช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและ 

ความสอดคลอง พบวา ทุกองคประกอบของหลักสูตรเสรมิเหมาะสมและสอดคลองกับ

นักศึกษาและสมรรถภาพทางดานไอซีท ีจากนัน้จงึนําขอมูลจากการประเมินโครงราง

หลักสูตรเสริมมาปรับปรุง เพื่อใหโครงรางหลักสูตรเสรมิเหมาะสมยิ่งขึ้น 

   ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริม  

นําโครงรางหลักสูตรที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษา

วิชาชีพครูชั้นปที่ 3 ในมหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 26 คน รูปแบบการทดลองใช

หลักสูตรเสริมเปนแบบกลุมเดียวทดสอบกอนหลัง ซ่ึงผลการทดลองพบวา สมรรถภาพ
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ทางดานไอซีทภีายหลังการทดลองใชหลักสูตรเสรมิสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรเสรมิ

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ซ่ึงแสดงวา หลักสูตรเสริมที่พัฒนาขึน้สามารถเสรมิสราง

สมรรถภาพทางดานไอซีทีสําหรับนักศึกษาได 

   ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตรเสรมิ จากผลการประเมินการทดลอง

ใชหลักสูตรเสริม พบวา ทุกองคประกอบของหลักสูตรเสริมมีความเหมาะสม แตอยางไร

ก็ตามภายหลังการทดลองใชหลักสูตรเสริมไดมีการปรับปรุงหลักสูตรโดย ขยายเวลา

การปฏิบัตกิจิกรรม ปรับปรุงภาษาที่ใชและปรับข้ันตอนการปฏิบัตกิจิกรรมใหมี 

ความตอเนื่องกัน 

   พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2552 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประเมิน

ความจําเปนในการพัฒนาสมรรถภาพครูเทคโนโลยสีารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชวธิีการวจิัยเชิงบรรยาย 

และรูปแบบการวิจัยเชิงประเมิน ประเภทการประเมินความจําเปนชนดิความแตกตาง กลุม

ตัวอยาง คือ 1) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 120 คน และ 2) โรงเรยีนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปการศึกษา 2552 จํานวน 384 โรง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิและแบบสอบถามโรงเรียนเกี่ยวกับสมรรถภาพครูเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที่ผูวจิัยสรางขึน้ วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิต ิดังนี้ 1) 

วิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพดวยสถติิการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยใช

โปรแกรม SPSS For Windows และการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับที่สอง โดยใช

โปรแกรมลิสเรล 8.53 และ2) วิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาสมรรถภาพโดยการทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสมรรถภาพที่พึงประสงคกับที่เปนจริง ดวยสถติิการทดสอบ

คาท ีชนดิสองกลุมไมเปนอิสระตอกัน โดยใชโปรแกรม SPSS For Windows ผลการวิเคราะห

ขอมูล พบวา 1) สมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตน ประกอบดวย

องคประกอบหลัก 3 ดาน และองคประกอบยอย 10 องคประกอบ จากตัวแปรคัดสรร 46 

ตัว โดยมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดี ทัง้จากการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง และ 2) มีความจําเปนในการพัฒนา

สมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตนในทุกดาน ทุกองคประกอบ 

และทุกตัวแปร เรียงลําดับความจําเปนจากมากไปนอยเปนรายดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ 

และดานลักษณะนิสัย เปนรายองคประกอบ คือ ทักษะในการสอน ความรูเกี่ยวกับการสอน 

ความรูทางการศึกษาทั่วไป ความรูเกี่ยวกับหลักสูตร ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน 
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ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใน

การทํางาน ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศชวยในการทํางาน ลักษณะนิสัยที่เอื้อตอ

ความเปนครูและลักษณะนสิัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  จากผลการวเิคราะหเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดวิเคราะห 

เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดองคประกอบภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากทัศนะและผลการศกึษาวจิัยของนักวิชาการ 16 แหลง ดังกลาวมาแลวนั้น ผูวจิัยพิจารณา

เห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคยีงกัน แตนักวชิาการเรียกช่ือ

ตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหที่เหมาะสม ผูวิจัยจงึกําหนดช่ือองคประกอบ

ที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคียงกันที่สะทอนใหเห็นถงึองคประกอบภาวะผูนําครู

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มีองคประกอบหลัก 3  ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะ 

ดานความรู  และดานทักษะ  ดังนี้  (กฤษณวรรณ กติผิดุง, 2541; ไพพรรณ เกยีรติโชตชัิย, 

2545; ใจทิพย ณ สงขลา, 2547; ดวงรัตน อาบใจ, 2547; กดิานันท มลทิอง, 2548;  

สุภาณ ีจุลชู, 2548; อลศิรา ชูชาต,ิ 2549; ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ , 2549; จันทมิา 

แสงเลศิอุทัย, 2550; ชวลิต  เกดิทิพย, 2550; บุปผชาติ ทัฬหกิรณ, 2552; Burt Nanus, 

1995; Robbins, 1996;  Riedl, 1998; Umbach, 1998; Kabilan, 2004) 
  

ตาราง 5 การวิเคราะหองคประกอบหลักภาวะผูนําครูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
 

      

            แหลงขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

   องคประกอบหลัก 
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วร
รณ

ณั
ฐโ

ชติ
 (2

54
9)
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) 
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คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

1.   ดานความรู                   16 100 

2.  ดานทักษะ                 16 100 

3.  ดานคุณลักษณะ                  11 68.75 
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 จากตาราง 5 ผลการสังเคราะหองคประกอบหลักภาวะผูนําครูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มีองคประกอบเชิงทฤษฏี จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวจิัย

ไดใชหลักเกณฑในการพิจารณาความถี่ขององคประกอบที่นักวิจัยสวนใหญเลือกเปน

องคประกอบหลักของภาวะผูนําครูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง (ในที่นี้ 

คือ ความถี่ตั้งแต 8 ขึน้ไป) พบวา สามารถคัดสรรองคประกอบภาวะผูนําครูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได 3 องคประกอบหลักที่จะใชเปนกรอบแนวคดิเพื่อการวิจัย

ในครัง้นี้ ดังนี้ 

  องคประกอบหลักที่ 1 ดานความรู 

  องคประกอบหลักที่ 2 ดานทักษะ  

  องคประกอบหลักที่ 3 ดานคุณลักษณะ  

 จากองคประกอบหลักขางตนสามารถสรางโมเดลภาวะผูนําครูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารได ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  4 โมเดลองคประกอบหลักภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา  

  

 จากภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลองคประกอบหลักภาวะผูนําองคประกอบหลัก

ภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดจากการสังเคราะหทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวย 1) ดานความรู 2) ดานทักษะ 3) ดานคุณลักษณะ 

 

 

ภาวะผูนํา 

ครูเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ดานความรู 

ดานทักษะ 

ดานคุณลักษณะ 
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 ในลําดับตอไป ผูวิจัยจะไดทําการศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อสงัเคราะห 

หาองคประกอบหลักยอยของแตละองคประกอบ ซ่ึงเม่ือไดองคประกอบยอยแลวผูวจิัย 

จะไดศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยเพื่อสังเคราะหหาตัวบงช้ีของแตละองคประกอบยอย 

ของแตละองคประกอบหลักตอไป  

 

  3.1  นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบงช้ีขององคประกอบภาวะผูนําครู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนมัธยมศกึษา ดานความรู  

   3.1.1 ความรูดานการจัดการเรียนรู     

     สุภาณ ีจุลชู (2548 : 53) ไดกลาวถึง ความรูดานการจัดการเรียนรู

ของครูไวดังนี้ 1) ความรูดานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) ความรูดานรูปแบบกระบวนการ

จัดการเรยีนรู 3) ความรูดานจิตวิทยา 4) ความรูดานหลักการวัดและประเมินผล 

     ดวงกมล สินเพ็ง (2551 : 42) ไดกลาวถึง บทบาทของครู 

ในการพัฒนาผูเรียนสูสังคมแหงการเรียนรูไววา ครูจะตองมีความรูความสามารถ 

ในหลายดาน ดังนี้ 1) ดานการพัฒนาหลักสูตร 2) ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนน 

ผูเรยีนเปนศูนยกลาง 3) ดานการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรียน 4) ดานการประเมิน 

ผลการเรียนรู 5) ดานการผลิต/ใชสื่อการเรยีนรู 6) ดานการแนะแนว และเปนที่ปรึกษา 

แกผูเรียน 7) ดานความสัมพันธกับผูปกครอง 8) ดานความสัมพันธกับชุมชน 

     ชนาธิป พรกุล (2552 :  65-66) ไดกลาวถงึ ความรูเกี่ยวกับ 

การจัดการเรยีนรูของครู ดังนี้ 1) ความรูเกี่ยวกับวิธีสอน ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ผูสอน

ดําเนินการใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูตามจุดประสงค 2) ความรูเกี่ยวกับเทคนคิการสอน   

ซ่ึงเปนกลวธิีที่นํามาใชรวมกับวิธีสอนหรือรูปแบบการสอน ทําใหการเรียนการสอน

บรรลุผลตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธภิาพ 3) ความรูเกี่ยวกับรูปแบบการสอน  

ซ่ึงเปนแบบแผนการดําเนินการสอนที่จัดเปนระบบสอดคลองกับหลักการเรียนรู 

มีการพิสูจนหรือทดสอบวามีประสิทธิภาพ สามารถชวยใหผูอ่ืนเกดิการเรยีนรูตาม

จุดมุงหมายเฉพาะ  

    พรรณี ลีกจิวัฒนะ (2552 : 70-71) ไดกลาวถึง ความรูดาน 

การจัดการเรยีนรูของครูเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตน ดังนี้  

1) การปฏิรูปการเรียนรู 2) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 3) ปรัชญาการศึกษา  

4) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 5) จรรยาบรรณวชิาชีพครู 6) หลักสูตรการศึกษา 
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ข้ันพื้นฐาน 7) หลักสูตรสาระเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวงช้ันที่ 3 8) การวางแผนการสอน  

9) รูปแบบการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 10) รูปแบบการสอนแบบ E-Learning  

11) วิธกีารสอนแบบตางๆ 12) จิตวิทยาพัฒนาการ (วัยรุน) 13) จิตวิทยาการเรียนรู  

14) สื่อการเรียนการสอน 15) การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

     สมาน จันทะดี (2552 : 55) ไดกลาวถึงความรูดานการจัด 

การเรียนรูของครู ไววา ครูจําเปนตองศกึษาเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร 

เขาใจถึงมาตรฐานการเรียนรู ตัวช้ีวัด สมรรถนะสําคัญของผูเรียน คุณลักษณะอันพึง

ประสงค และสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน แลวพิจารณาออกแบบการเรียนรู

โดยเลือกใชวิธีสอน และเทคนคิการสอน สื่อ/แหลงเรียนรู การวัดและประเมินผล เพื่อให

ผูเรยีนไดพัฒนาเต็มศักยภาพและบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนด 

    มาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษา (2548) ไดกลาวถงึ ความรูที่ครูจําเปน 

ตองรูดานการจัดการเรียนรู ดังนี้ 1) ทฤษฏีการเรียนรูและการสอน 2) รูปแบบการเรยีนรู

และพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน 3) การออกแบบและการจัดประสบการณการเรยีนรู 

4) การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู 5) การบูรณาการเรยีนแบบเรียนรวม  

6) เทคนคิและวิทยาการจัดการเรยีนรู 7) การใชและผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมใน

การเรียนรู 8) การจัดการเรยีนรูแบบยึดผูเรยีนเปนสําคัญ 9) การประเมินผลการเรียนรู 

    ทศินา แขมมณ ี(2550 : 62) ไดกลาวถงึ การจัดการเรยีนการสอน 

ที่ดวีา ครูผูสอนควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฏี/หลักการ/แนวคิด เกี่ยวกับ 

การเรียนรู 

     ภณิดา มาประเสริฐ (2552 : 56-57) ไดกลาวถึง บทบาทหนาที่

ของครูในการจัดการเรียนรูที่ครูควรปฏิบัติกอนสอน โดยครูตองศึกษาคนควาหา

ความรู ดังนี้ 1) ปรัชญา แนวคิด ทฤษฏีการศึกษา บริบทของการศึกษา ระบบการจัด

การศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา จิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  

การใชภาษา เทคโนโลยีทางการศกึษา การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู การวัด

และประเมินผลการศึกษา การเปนครูที่ด ีและคนควาเกีย่วกับหัวขอที่จะสอนโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ออกแบบ จัดการเรยีนรู สื่อ/ แหลงการเรยีนรู การวัดและ

ประเมินผล และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 3) จัดทําแผนการจัดการเรยีนรู 

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและสนองความแตกตางของผูเรียน จัดหาและประสานงานการใช

สื่อ/แหลงการเรียนรู จัดทําเครื่องมือวัดผลและประเมินผลตามที่ไดออกแบบไว  
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4) เตรียมหองเรียนใหมีลักษณะสอดคลองกับแนวทางการจัดการเรียนรูที่ไดออกแบบ

ไว 5) เตรียมตนเองที่จะมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 

   จากผลการวเิคราะหเอกสารและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสังเคราะห 

เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยความรูดานการจัดการเรยีนรู จากทัศนะ

และผลการศกึษาวจิัยของนักวชิาการ 8 แหลง ดังกลาวมาแลวนัน้ ผูวจิัยพิจารณาเห็นวา

องคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคียงกัน แตนักวชิาการเรียกช่ือตางกัน 

แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม ผูวจิัยจงึกําหนดช่ือองคประกอบ

ที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันที่สะทอนใหเห็นถึงตัวบงช้ีองคประกอบยอย

ความรูดานการจัดการเรียนรู ซ่ึงมี 3 ตัวบงช้ี และมีความสอดคลองกับแนวคดิทฤษฏีและ

งานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ (สุภาณี จุลชู, 2548; มาตรวิชาชีพการศกึษา, 

2548; ดวงกมล สินเพ็ง, 2551;ชนาธิป พรกุล, 2552; พรรณี ลีกจิวัฒนะ, 2552; สมาน 

จันทะด,ี 2552 ทศินา แขมมณ,ี 2550; ภณดิา มาประเสรฐิ, 2552) 

 

ตาราง 6 การวิเคราะหตัวบงช้ีความรูดานการจัดการเรียนรู 
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ริฐ
 (2
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2)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

ความรูดานการจัดการเรยีนรู           

ตัวบงชี้           

1. ความรูดานพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ 

การปฏริูปการเรยีนรู หลักสูตร และความรูดาน

เกณฑมาตรฐานวชิาชพีคร ูจรรยาบรรณวชิาชพี

คร ู

        6 75.00 

แหลงขอมูล 

องคประกอบหลัก 
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ตาราง 6 (ตอ) 

     

 

1. 
สุภ
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ุลช
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 ช
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ธิป
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2)

 

5.
 พ

รร
ณี

 ลี
กิจ

วัฒ
นะ

 (2
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2)
 

6.
 ส

มา
น 

จัน
ทะ

ดี 
(2
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2)

 

7.
 ทิ

ศน
า 

แข
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ณี
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8.
 ภ

ณิ
ดา
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าป
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เส

ริฐ
 (2

55
2)

 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

ความรูดานการจัดการเรยีนรู           

ตัวบงชี้           

2. ความรูดานปรัชญาการศกึษา ทฤษฏีการเรยีนรู  

จติวทิยาและความรูดานการสอน ไดแก วธีิการ

สอน เทคนิคการสอน รูปแบบการสอน และ

ความรูดานการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนา

ผูเรยีน 

        8 100 

3. ความรูดานหลักการวัดและประเมนิผล ผลิต/ใช

ส่ือการเรยีนรู/แหลงเรยีนรู การจัดกิจกรรมตางๆ 

เพื่อพัฒนาผูเรยีนการแนะแนว และเปนท่ีปรกึษา

แกผูเรยีน ความรูดานความสัมพันธกับผูปกครอง 

และชุมชน 

        6 75.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูล 

องคประกอบหลัก 
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ภาพประกอบ 5 โมเดลตัวบงช้ีความรูดานการจัดการเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบงช้ี 

ความรู 

ดานการจัด 

การเรยีนรู 

1.  ความรูดานปรัชญาการศกึษา ทฤษฏีการเรียนรู  

จิตวิทยาและความรูดานการสอน ไดแก วิธกีารสอน 

เทคนิคการสอน รูปแบบการสอน และความรู 

ดานการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรยีน 

2.  ความรูดานพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาต ิ 

การปฏิรูปการเรียนรู หลักสูตร เกณฑมาตรฐานวิชาชีพ

คร ูจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

3.  ความรูดานหลักการวัดและประเมินผล ผลติ/ใชสื่อ 

การเรียนรู/แหลงเรียนรู การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนา

ผูเรียนการแนะแนว และเปนที่ปรึกษาแกผูเรียน ความรู

ดานความสัมพันธกับผูปกครอง และชุมชน 
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   3.1.2  ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541 : 52) ไดกลาวถึง ความรู 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ดังนี้ 1) มีความรูดานภาษาอังกฤษ 

และภาษาไทยไดเปนอยางดี เพื่อใชในการตดิตอสื่อสารและแสวงหาความรู 2) มีความรู

ดานภาษาคอมพิวเตอร 3) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชใน

งานตางๆ 4) มีความรู ความเขาใจในวิธกีารใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกใน

งานตางๆ 5) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการเรียน

การสอน 6) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การเลอืกซ้ือฮารดแวร ซอฟตแวร 

การปรับแกและการประยุกตใชคอมพวิเตอร 

     ใจทพิย ณ สงขลา (2547 : 120-128) ไดกลาวถึง ความรูและทักษะ 

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไววา ความรูความสามารถของครูในดานเทคโนโลยี 

ประกอบดวย 1) ครูตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยกีวางขวางมากพอที่จะช้ีนําผูเรียน  

2) ครูจะตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการแสวงหาความรู การเตรียมการสอน 

การบาน สามารถสื่อสารกับผูเรยีน ผูปกครองและครูคนอ่ืนๆ รวมทัง้สามารถใชคอมพิวเตอร

ในดานธุรการได 3) ครูตองสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศกับกิจกรรมใน

ช้ันเรียนเพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนที่สนับสนุนการคดิวิเคราะหและการคิดสรางสรรค

ของนักเรยีน ทัง้นี้ครูจึงตองปรับปรุงตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ตลอดเวลา 

    ดวงรัตน อาบใจ (2547 : 89-90) ไดกลาวถึง ความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูมัธยมศกึษาตอนตน ดังนี้ 1) ความรูดานภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษและภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร/เทคโนโลย ี2) ดานความรูทางคอมพิวเตอร 

ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร การใชอุปกรณ

บันทกึขอมูล ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมประมวลคํา การสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  

การเลอืกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปและการติดตาม

ขาวสารสารสนเทศ 

    มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา (2548) ไดกลาวถึง ความรู 

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา ดังนี้  
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      1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

       1.1  ภาษาไทยสําหรับครู  

        1.2  ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอ่ืนสําหรับครู  

        1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

     2.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

      2.1  แนวคดิ ทฤษฏีและนวัตกรรมการศกึษาที่สงเสรมิการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน 

      2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      2.3  การวเิคราะหปญหาที่เกดิจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลย ี

และสารสนเทศ 

      2.4  แหลงการเรยีนรูและเครือขายการเรียนรู 

      2.5  การออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมินและ

การปรับปรุงนวัตกรรม 

    อลิศรา ชูชาติ (2549 : 189-196) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูในการเรยีนรูวทิยาศาสตร โดยครูจะตองมีความรูทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) การใชคอมพิวเตอรบทเรยีนสําเร็จรูป 2) การใช

เว็บไซตและอินเทอรเน็ต 3) การใชสถานการณจําลอง 4) มัลติมีเดีย 

    วรวิทย นเิทศศลิป (2551 : 63) ไดกลาวถงึ ความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ครูจําเปนตองรู มีดังนี้ 1) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีภายใตขอบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ์ 2) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพ

สังคมเศรษฐกจิ การเมืองและวัฒนธรรม สามารถปรับตัวตลอดจนสามารถเช่ือมโยง

โครงสรางระบบเหลานี้กับมาตรฐานความเปนสากลในระดับนานาชาตไิดเปนอยางด ี 

3) มีความรูความสามารถในการแนะนําการใชเทคโนโลยอียางมีประสทิธิภาพ 

     ธนิศ ภูศิร ิ(2552 : 35) ไดกลาวถึง ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่ครูจําเปนตองรู มีดังนี้ 1) ความรูพื้นฐานดานฮารดแวร ไดแก การเลอืกซ้ือ

และเลือกใชคอมพวิเตอร  การใชงานเครื่องคอมพวิเตอร  การบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอร 

2) ความรูพื้นฐานดานซอฟตแวร ไดแก ความหมายของซอฟตแวร ประเภทของซอฟตแวร 

สิ่งที่ควรทราบและขอพงึปฏิบัตใินการใชงานซอฟตแวร และขอควรคํานงึเกี่ยวกับการเลือก

ซ้ือ/เลือกใชซอฟตแวร 
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     พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2552  : 8) ไดกลาวถึง ความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน ดังนี้ 1) ความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) หลักการทํางาน บทบาทและประโยชนของระบบคอมพิวเตอร  

3) หลักการเบื้องตนของการสื่อสารขอมูล 4) หลักการเบื้องตนของระบบเครอืขายคอมพิวเตอร  

5) การติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย 6) ความหมายและวธิีการประมวลผลขอมูล  

7) หลักการและวธิีการแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การใช

คอมพิวเตอรชวยสรางช้ินงานหรือโครงงาน 9) การใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางาน 

ในชีวิตประจําวัน 10) หลักการทํางานที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 11) การคนหา

ขอมูลความรูผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพวิเตอร 12) การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศนําเสนองาน 13) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคอมพิวเตอรและที่เกี่ยวของ  

14) การพัฒนาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 17) การซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

    บุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2552 : 44) ไดกลาวถงึ ความรู 

ดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซ่ึงครอบคลุมถึงสิ่งตอไปนี้ คําศัพทพื้นฐานที่ใช

ความหมายและการทํางาน การใชคียบอรดและเมาส การใชโปรแกรมประมวลผล 

ตารางคํานวณ ฐานขอมูล และโปรแกรมกราฟฟกส การใชเครื่องมือคนควาและติดตอ 

เชน โปรแกรมคนหา และอีเมล ทักษะพื้นฐานในการโปรแกรมและการใชโปรแกรมประเภท

รังสรรคงาน ตลอดจนการพัฒนาความตระหนักถงึผลของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยทีี่มี

ตอสังคม 

    จากผลการวิเคราะหเอกสารและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดวิเคราะห 

เปรียบเทียบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จากทัศนะและผลการศึกษาวจิัยของนักวชิาการ 9 แหลง ดังกลาวมาแลวนัน้ 

ผูวิจัยพิจารณาเห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน  

แตนักวิชาการเรยีกช่ือตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม 

ผูวจิัยจงึกําหนดช่ือองคประกอบที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคยีงกันที่สะทอนใหเห็น

ถงึตัวบงช้ีองคประกอบยอยความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมี 5 ตัว

บงช้ี และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ 

(กฤษณวรรณ กติิผดุง, 2541; ใจทพิย ณ สงขลา, 2547; ดวงรัตน อาบใจ, 2547; มาตรฐาน
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วิชาชีพทางการศึกษา, 2548; อลิศรา ชูชาติ, 2549; วรวิทย นิเทศศิลป, 2551; ธนิศ 

ภูศิริ, 2552; พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2552; บุปผชาต ิทัฬหิกรณ, 2552) 
 

ตาราง 7 การวิเคราะหตัวบงช้ีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

           โรงเรยีนมัธยมศกึษา 
 

 

1. 
กฤ

ษณ
วร

รณ
 กิ

ติผ
ดุง

 (2
54

1)
 

2.
 ใ

จทิ
พ

ย 
ณ

 ส
งข

ลา
 (2

54
7)

 

3.
 ด

วง
รัต

น 
อา

บใ
จ 

(2
54

7)
 

4.
 ม

ฐ.
 ว

ชิา
ชพี

ทา
งก

าร
ศกึ

ษา
 (2

54
8)

 

5.
 อ

ลิศ
รา

 ช
ูชา

ติ 
(2

54
9)

 

6.
 ว

รว
ทิย

 นิ
เท

ศศ
ลิป

 (2
55

1)
 

7.
 ธ

นิศ
 ภ

ูศริ
 ิ(2

55
2)

 

8.
 พ

รร
ณี

 ลี
กิจ

วัฒ
นะ

 (2
55

2)
 

9.
 บุ

ปผ
ชา

ติ 
ทัฬ

หิก
รณ

 (2
55

2)
 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

ความรูทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร            

ตัวบงชี้            

1. มคีวามรูดานภาษาคอมพวิเตอร ภาษาอังกฤษ 

และภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร

และแสวงหาความรู 

         7 77.78 

2. มคีวามรู ความเขาใจเก่ียวกับคอมพวิเตอรและ

วธีิการใชโปรแกรมพื้นฐานตางๆ การสืบคนขอมูล 

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสและโปรแกรมอื่นๆ  

ท่ีใชในการติดตอส่ือสารเพื่อท่ีจะนํามาชวยอํานวย

ความสะดวกในงานตางๆ 

         9 100.00 

3. มคีวามรู ความเขาใจเก่ียวกับ ซอฟตแวรประเภท

ตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการเรยีนการสอน 

         6 66.67 

4. มคีวามรูเก่ียวกับการบํารุงรักษา การเลือกซ้ือ

ฮารดแวร ซอฟตแวร การปรับแกและการประยุกต 

ใชคอมพวิเตอร 

         5 50.00 

5. มคีวามรูเก่ียวกับการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารกับกิจกรรมในชัน้เรยีน 

เพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนท่ีสนับสนุนการคดิ

วเิคราะหและคดิสรางสรรคของนักเรยีน 

         6 66.67 

 

 

แหลงขอมูล 

องคประกอบหลัก 
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ภาพประกอบ 6 โมเดลตัวบงช้ีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

ตัวบงช้ี 

ความรู 

ทางเทคโนโลยีฯ 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ

วิธกีารใชโปรแกรมพื้นฐานตางๆ การสบืคนขอมูล 

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสและโปรแกรมอื่นๆ 

ที่ใชในการติดตอสื่อสารเพื่อที่จะนํามาชวยอํานวย

ความสะดวกในงานตางๆ  

 

5. มีความรูดานภาษาคอมพวิเตอร ภาษาอังกฤษ

และภาษาไทย 

2. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ ซอฟตแวร

ประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการเรยีนการสอน 

 

3. มีความรูเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับกจิกรรมในช้ันเรียน 

เพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนที่สนับสนุน 

การคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรคของนักเรียน

คอมพิวเตอร 

4. มีความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การเลอืกซ้ือ

ฮารดแวร ซอฟตแวร การปรับแกและการประยุกต 

ใชคอมพวิเตอร 
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   3.2  นยิามเชิงปฏิบัตกิารและตัวบงช้ีขององคประกอบภาวะผูนําครู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนมัธยมศึกษา ดานทักษะดานการจัด 

การเรียนรู 

         3.2.1 ทักษะดานการจัดการเรียนรู 

      ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2549 : 55) ไดศึกษาโรงเรียน 

ที่เปนตัวอยางในการบริหารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จากการวจิัย

โครงการการเปลี่ยนผานการศึกษาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู โดยมีโครงการวจิยัยอย  

เรื่อง การวิเคราะหเปรียบเทยีบคุณภาพการศกึษาของไทยและมาตรฐานการศึกษาที่ควร

จะเปน โดยใชวธิีการ Benchmarking กรณีตัวอยางโรงเรยีน 2 แหงที่มีการปฏิบัติการเปนเลิศ 

(Best Practices) พบวา  

    1.  จุดที่แตกตางกัน ในภาพรวม โรงเรียน Best Practices มีจุดเดน

แตกตางจากโรงเรียนอื่นในการศึกษาครั้งนี้ในหลายดาน ดังนี้ 

      1.1  ผูบรหิารมีวิสัยทัศน/ฝายบริหารใหการสนับสนุน 

        1.2  มีหนวยงานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารโดยตรง 

      1.3  มีเครอืขายชุมชนที่เกี่ยวของกับโรงเรยีนที่เขมแข็งและ

สนับสนุนกจิการโรงเรียนและมีความพรอมทางดานโครงสรางสารสนเทศ 

       1.4  มีการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

ในการจัดการเรยีนการสอน 

       1.5  มีการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง 

    2.  ลักษณะการใชการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการจัดการเรยีนรู  จากการวิเคราะหพบวาโรงเรียนมีลักษณะรวมกันของการใช 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู 

     2.1  การปรับหลักสูตร ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 

และเทคโนโลย ีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางโรงเรียนมีการปรับใชหลักสูตร 

ใหมีลักษณะเฉพาะ โดยจัดขึน้ใชเอง ทําใหเอื้ออํานวยตอการจัดการเรยีนการสอนที่มี 

ความหลากหลายและยืดหยุนไดมากกวา 

     2.2  สงเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในกิจกรรมการเรยีนการสอนรวมระหวางกลุมสาระการเรียนรู 
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    2.3  สงเสริมใหครูผูสอนทุกลุมสาระเรียนรูนําเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การมอบหมายงานใหนักเรยีนสืบคนขอมูลแลวเรยีบเรยีงเปนรายงาน การวาดรูป การสราง

สื่อนําเสนองาน การสรางตารางคํานวณ 

    กดิานันท มลทิอง (2548:55-57) ไดกลาวถงึ ทักษะดานการจัด 

การเรียนรูของคร ูดังนี้ 1) มีทักษะดานไอซีทีเพื่อใชงานและชวยเหลือผูเรียนไดอยางแทจริง 

2) สามารถเลือกใชและประเมินซอฟตแวรเพื่อนํามาใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาวชิาดวย 

การบูรณการในวชิาและระหวางวชิา 3) สามารถเขียนแผนการสอนเพื่อการเรยีนรูรวมกัน

ซ่ึงแตกตางจากการเรยีนในช้ันเรยีนปกต ิ4) มีความสามารถในการสอนทางไกล  

    พิมพพันธ เดชะคุปต และพเยาว ยนิดีสุข (2548:32-36) ไดกลาวถงึ 

แนวคิดเกี่ยวกับครูในสังคมแหงการเรียนรูวาควรมีการพัฒนาทักษะที่สําคัญ 5 ประการ 

เรียกวา 5C ไดแก 1) ทักษะการพัฒนาหนวยการเรยีนรูบูรณาการ 2) ทักษะการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 3) ทักษะการใชนวัตกรรมการเรยีนรูในช้ันเรียน 4) ทักษะการ

ประเมินผลตามสภาพจริง 5) ทักษะวจิัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 

     มาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษา (2548) ไดกลาวถงึ ทักษะความรู 

ที่จําเปนของคร ูดังนี้  

     1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

       1.1  สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียน 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง  

       1.2  สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่นๆ เพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 

       1.3  สามารถใชคอมพวิเตอรข้ันพื้นฐานได 

      2.  การพัฒนาหลักสูตร 

       2.1  สามารถวิเคราะหหลักสูตร 

      2.2  สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย 

      2.3  สามารถประเมินหลักสูตรได ทัง้กอนและหลังการใช

หลักสูตร 

      2.4  สามารถจัดทําหลักสูตร 
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     3. การจัดการเรียนรู 

      3.1  สามารถประมวลรายวชิามาจัดทําแผนการเรยีนรูรายภาค

และตลอดภาค 

       3.2  สามารถออกแบบการเรยีนรูที่เหมาะสมกับวัยของผูเรยีน 

       3.3  สามารถเลือกใช พัฒนาและสรางสื่ออุปกรณที่สงเสรมิ

การเรียนรูของผูเรยีน 

       3.4  สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสรมิการเรียนรูของผูเรยีน 

และจําแนกระดับการเรยีนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 

     4.  จิตวทิยาสําหรับครู 

      4.1  เขาใจธรรมชาตขิองผูเรียน 

      4.2  สามารถชวยเหลอืผูเรยีนใหเรียนรูและพัฒนาได 

ตามศักยภาพของตน 

      4.3  สามารถใหคําแนะนําชวยเหลอืผูเรียนใหมีคุณภาพชีวติ 

ที่ดขึีน้ 

      4.4  สามารถสงเสรมิความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

     5. การวัดและการประเมินผลการศึกษา 

      5.1  สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจรงิ 

      5.2  สามารถนําผลการประเมินไปใชมนการปรับปรุงการจัด 

การเรียนรูและหลักสูตร 

     6. การบริหารจัดการในหองเรียน 

      6.1  มีภาวะผูนํา 

      6.2  สามารถบริหารจัดการในช้ันเรียน 

      6.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ 

      6.4  สามารถในการประสานประโยชน 

      6.5  สามารถนํานวัตกรรมใหมๆ  มาใชในการบรหิารจัดการ  

     7. การวจัิยทางการศกึษา 

       7.1  สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรยีนการสอน 

       7.2  สามารถทําวิจัยเพื่อพัฒนาหลักการเรยีนการสอน 

และพัฒนาผูเรยีน 
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     8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

          8.1  สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรม

เพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูที่ด ี

        8.2  สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรยีน 

เกดิการเรียนรูที่ด ี

        8.3  สามารถแสวงหาแหลงเรยีนรูที่หลากหลายเพือ่สงเสริม 

การเรียนรูของผูเรยีน 

     9.  ความเปนครู 

       9.1  รัก เมตตา และปรารถนาดตีอผูเรียน 

          9.2  อดทนและรับผิดชอบ 

          9.3  เปนบุคคลแหงการเรยีนรูละเปนผูนําทางวชิาการ 

          9.4  มีวิสัยทัศน 

          9.5  ศรัทธาในวิชาชีพคร ู

          9.6  ปฏิบัตติามจรรยาบรรณของวิชาชีพคร ู

    สุภาณ ีจุลชู (2548:71-72) ไดกลาวถึง องคประกอบยอยทักษะ 

ในดานการจัดการเรียนรูของครู ดังนี้ 1) ทักษะการจัดหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

2)  ทักษะการจัดหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี3) ทักษะ 

การจัดกจิกรรมการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ทักษะการจัดรูปแบบกระบวนการ

จัดการเรียนรู 5) ทักษะการใชจติวทิยา 6) ทักษะการวัดและประเมินผล 7) ทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     อลศิรา ชูชาต ิ(2549:196) ไดกลาวถึง ขอคดิในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธภิาพ ไววา การนําเทคโนโลยี

มาใชในการเรียนการสอนโดยทั่วไป สวนใหญเปนการใชนอกช้ันเรียน กลาวคอื เปน 

การมอบหมายใหนักเรียนศึกษาคนควาโดยอิสระ ซ่ึงจากงานวิจัยพบวาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรูดวยวธิีการนี้ประสบผลคอนขางนอย 

เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไมสามารถทดแทนครูผูสอนได เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทําหนาที่ในการสงเสริมศักยภาพในการสอนของครู สงเสรมิ

ประสิทธภิาพในการเรยีนรูของผูเรยีน ดังนัน้ผูสอนควรมีบทบาทสําคัญในการจัดกจิกรรม 

การเรยีนรู ทําหนาที่วางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสงเสรมิและ
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ขยายขอบขายการเรียนรูของผูเรียน อยางไรก็ตามการจัดกิจกรรมการเรียนรูผานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหเกดิประสทิธิภาพ จําเปนตองดําเนินการในเรื่องการวาง

แผนการสอนและการกําหนดเปาหมายการเรียนรูใหชัดเจน มีการศกึษา ทําความเขาใจ

สื่อ ขอมูลขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซต รวมทั้งการเรยีนรูการใชเว็บไซตตางๆ โดยเฉพาะ

เว็บไซตที่ตองการใหนักเรยีนไดศกึษา กําหนดบทบาทของผูสอนและผูเรยีนใหชัดเจน 

ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่ควบคูกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร หลังจากนั้นดําเนนิการจัดการเรยีนการสอนตามแผนที่วางไว ตลอดจนมี 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนบทเรียน ประเมินสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่นํามาใชในการสอนแตละครัง้ เพื่อพิจารณาขอดี ขอจํากัด และแนวทาง 

ที่จําเปนนํามาใชในการเรยีนการสอนในครั้งตอไป  

    ดวงกมล สนิเพ็ง (2551:65)  ไดกลาวถงึ ทักษะดานการจัด 

การเรียนรูของครู ดังนี้ 1) ดานการพัฒนาหลักสูตร 2) ดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ 3) ดานการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรียน 4) ดานการประเมินผล 

การเรียนรู 5) ดานการผลิต/ใชสื่อการเรยีนรู 6) ดานการแนะแนว 7) ดานความสัมพันธ 

กับผูปกครอง 8) ดานความสัมพันธกับชุมชน 

    บุปผชาติ ทัฬหกิรณ (2552:58)  ไดกลาวถงึ ทักษะดานการจัด 

การเรยีนรูของครู ดังนี้ 1) ประเมินคาและใชคอมพิวเตอรรวมทั้งเครื่องมือไอซีทีที่

เกี่ยวของสําหรับการเรยีนการสอน 2) ประยุกตหลักการสอน การวจิัยที่ทันสมัย และ 

การประเมินที่เหมาะสมกับการใชไอซีที 3) ประเมินคุณคาของซอฟตแวรที่ใชในการศึกษา 

4) บูรณาการเครื่องมือไอซีทใีนกิจกรรมการเรยีนรูของนักเรียนในวชิาตาง  ๆ5) สรางเอกสาร

ไฮเปอรเท็กซสนับสนุนการเรยีนการสอน 6) มีความยดืหยุนในการเลือกรูปแบบการจัด 

การเรยีนรู 7) มีตรรกะทักษะในการมอบหมายงาน การเลือกแหลงศึกษาคนควา  

และการจัดกลุมนักเรียน 8) มีทักษะในการทําโครงงาน การบริหารและจัดการ  

ทักษะในการสรางความรวมมือ 9) มีการพัฒนาทมีงาน 10) มีการพัฒนาหลักสูตร  

11) มีการบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร 12) มีศลิปะหรือวธิกีารสอน  

    ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษติ (2552:42) ไดกลาวถงึ ความหมาย 

ของทักษะการสอนของครู ไววา เปนความสามารถในการปฏิบัติการสอนดานตางๆ  

อยางชํานาญซ่ึงครอบคลมุการวางแผนการสอน การออกแบบการสอน การจัดการเรยีน

การสอนการใชวธิีการสอน เทคนคิการสอน รูปแบบการเรยีนการสอน ระบบการสอน  
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สื่อการสอน การประเมินผลการเรยีนการสอน รวมทั้งการใชทฤษฏีและหลักการเรียน 

การสอนตางๆ 

    พรรณี ลีกจิวัฒนะ (2552:59) ไดกลาวถึง ทักษะดานการจัด 

การเรียนรูของครู ดังนี้ 1) การวางแผนการสอน 2) การจัดการเรยีนการสอนที่เนน 

ผูเรยีนเปนสําคัญ 3) การจัดการเรยีนการสอนแบบ e-learning 4) การประยุกตใชจติวิทยา

พัฒนาการ (วัยรุน) 5) การประยุกตใชจิตวิทยาการเรยีนรู 6) การเลือกใชวธิสีอน  

7) การเลือกใชสื่อการเรียนการสอน 8) การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

    ธีรยุทธ เสนีวงศ ณ อยุธยา (2552:62) ไดกลาวถึง ทักษะการจัด 

การเรียนรูที่ครูจําเปนตองรู เพราะผูสอนจําเปนตองมีความรอบรูในดานการสอนและ

สามารถนําความรูดานการสอนมาใชไดอยางชํานาญ ซ่ึงผูสอนตองมีทักษะในการจัด 

การเรียนรูที่จําเปนในเรื่อตอไปนี้ 1) ทักษะการนําเขาสูบทเรยีน 2) ทักษะการใชสื่อการสอน 

3) ทักษะการใชคําถาม 4) ทักษะการอธิบาย/บรรยาย 5) ทักษะการเลาเรื่อง/เลานทิาน  

6) ทักษะการยกตัวอยาง7) ทักษะการเขียนกระดาน 8) ทักษะการเราความสนใจ 9) ทักษะ 

การใชแรงเสริม 10) ทักษะการมอบหมายงานและแสดงผลงาน 11) ทักษะการจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย 12) ทักษะการสรางสถานการณการจําลอง 13) ทักษะการใชภาษา

ทาทางเพื่อสื่อความหมาย 14) ทักษะในการกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมกจิกรรมการเรยีน 

15) ทักษะการจัดสภาพแวดลอมและสรางบรรยากาศในการเรยีน 16) ทักษะการสรุป

บทเรียน 

    Riedl (1998) ไดศกึษาองคประกอบที่เปนกุญแจสําคัญในการบูรณา

การเทคโนโลยกีับการจัดการเรยีนรู  มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี

เพื่อการเรยีนรู 2) การเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลย ีฮารดแวร และเทคนคิตางๆ  

3) มีการสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลย ี4) มีเวลาเพียงพอในการฝกประสบการณ 

การใชเทคโนโลยี 5) มีการประเมินผลการใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

    Eadie (2001) ไดศกึษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของครูที่สงผลตอนักเรียน พบวา ผลการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของนักเรียน

จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูวา ชวยพัฒนาทักษะการคิดอยางมี

เหตุผล การคิดแกปญหาและการชวยเสริมการเรยีนรู ทําใหนักเรยีนใชเวลาและความในใจ

ในกิจกรรมการเรยีนและเม่ือมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือใน

การจัดการเรยีนรู ทําใหนักเรยีนใชเวลาในกิจกรรมการเรยีนมากขึ้นอีกทัง้ยังเปนการสราง
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ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในลักษณะที่มีการปฏิสัมพันธมากขึน้ มีการแนะนํามาก

ไปกวาเดมิที่เปนการถายโอนสารสนเทศจากครูสูนักเรยีนเทานั้น 

    Kabilan (2004) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาครูสูการเปนมืออาชีพ

ดานระบบเครอืขาย มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาครูไปสู 

การเปนมืออาชีพดานระบบเครือขาย โดยการศกึษาวจิัยครั้งเปนการศึกษาวเิคราะหและ

สืบคนขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลงรหัสและ

การจัดกลุมขอมูล จากผลการวจิัยพบวา การที่ครูจะกาวไปสูการเปนมืออาชีพดานระบบ

เครอืขายคอมพวิเตอรไดนั้น ครูจะตองประกอบดวยสมรรถภาพที่สําคัญ 5 ประการดังนี้  

     1.  แรงจูงใจหรือเจตคติในการปฏิบัตงิาน 

     2.  ความรู ความเขาใจและทักษะดานเทคโนโลย ี

     3.  การเรียนรูดวยตนเอง 

     4.  การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

     5.  การตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร  

    จากผลการวิเคราะหเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสังเคราะห 

เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยทักษะดานการจัดการเรยีนรู จากทัศนะ

และผลการศกึษาวจิัยของนักวชิาการ 14 แหลง ดังกลาวมาแลวนัน้ ผูวจิัยพิจารณาเห็นวา

องคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคียงกัน แตนักวชิาการเรยีกช่ือตางกัน 

แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม ผูวิจัยจึงกําหนดช่ือองคประกอบ

ที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันที่สะทอนใหเห็นถงึตัวบงช้ีองคประกอบยอยทักษะ

ดานการจัดการเรียนรู ซ่ึงมี 5 ตัวบงช้ี และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวจิัย

ของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ (กฤษณวรรณ กติิผดุง, 2541; ไพพรรณ เกียรติโชตชัิย, 2545; 

วชิราพร อัจฉรยิโกศล และคณะ, 2547; ใจทพิย ณ สงขลา, 2547; ดวงรัตน อาบใจ, 2547; 

กดิานันท มลิทอง, 2548; สุภาณ ีจุลชู, 2548; อลศิรา ชูชาติ, 2549; จันทมิา แสงเลิศอุทัย

, 2550; ชวลิต เกิดทพิย, 2550; บุปผชาต ิทัฬหิกรณ, 2552; Riedl, 1998; Eadie, 2001, 

Kabilan, 2004) 
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ตาราง 8 การวิเคราะหตัวบงช้ีทักษะดานการจัดการเรยีนรู  
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ทักษะดานการจัดการเรียนรู                 

ตัวบงชี้                 

1. มคีวามสามารถและทักษะในการเลือกใช

ส่ือคอมพวิเตอรไปใชสอนในเน้ือหาวชิาท่ี

รับผิดชอบตลอดจนศกึษาทําความเขาใจส่ือ 

ขอมูลขาวสารท่ีปรากฏบนเว็บไซต รวมท้ัง

รูจักเว็บไซตตางๆ ท่ีตองการใหนักเรยีนได

ศึกษา 

              14 100 

2. มกีารบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารมาใชในการจัดการเรยีน 

การสอนอยางสรางสรรค 

              11 78.57 

3. มกีารปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสม

กับเน้ือหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารเพือ่การจัดการเรยีนการสอน 

              8 57.14 

4. ดําเนินการจัดการเรยีนการสอนตามแผน 

ท่ีวางไว 

              3 21.49 

 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูล 
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ทักษะดานการจัดการเรียนรู                 

ตัวบงชี้                 

5. มกีารวางแผนการสอน กําหนดเปาหมาย 

การเรยีนรู ออกแบบกิจกรรมการเรยีน 

การสอนกําหนดบทบาทของผูสอนและผูเรยีน

ใหชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

ท่ีควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารใหชัดเจน 

              13 92.86 

6. มกีารวัดและประเมนิผลการจัดการเรยีน 

การสอนบทเรยีน รวมท้ังประเมนิส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ท่ีนํามาใชในการสอนแตละครัง้เพื่อพจิารณา

ขอดี ขอจํากัดและแนวทางท่ีจะนํามาใชใน 

การเรยีนการสอนในครัง้ตอไป 

              8 57.14 
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ภาพประกอบ 7 โมเดลตัวบงช้ีทักษะดานการจัดการเรียนรู 

1.  มีความสามารถและทักษะในการเลือกใช

สื่อคอมพวิเตอรไปใชสอนในเนื้อหาวชิาที่

รับผิดชอบตลอดจนศึกษาทําความเขาใจสื่อ 

ขอมูลขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซต รวมทัง้รูจัก

เว็บไซตตางๆ ที่ตองการใหนักเรยีนไดศกึษา 

5.  มีการวัดและประเมินผลการจัดการเรียน 

การสอนบทเรียน รวมทั้งประเมินสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่นํามาใชในการสอน

แตละครั้ง เพื่อพิจารณาขอด ีขอจํากัดและ

แนวทางที่จะนํามาใช 

 

4.  มีการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสม

กับเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการจัดการเรยีนการสอน 

3.  มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

อยางสรางสรรค 

2.  มีการวางแผนการสอน กําหนดเปาหมาย 

การเรียนรู ออกแบบกจิกรรมการเรยีนการสอน

กําหนดบทบาทของผูสอนและผูเรียนใหชัดเจน 

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ควบคูไป 

กับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ใหชัดเจน 

ทักษะดานการจัด 

การเรยีนรู 
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   3.2.2  องคประกอบยอยทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    กฤษณวรรณ กิตผิดุง (2541:55) ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) อานหนังสือไดเร็วทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

การอานไดเร็วนั้นเปนหัวใจสําคัญ เพราะขอมูลขาวสารเกดิข้ึนจํานวนมากและมา 

อยางรวดเร็ว 2) สามารถเลือกสรรสารสนเทศ โดยการตัดสินใจไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใด 

ผิดและควรจะเช่ือเรื่องเหลานัน้มากนอยแคไหน 3) ความสามารถในการสะสมขอมูล

สารสนเทศและการเลือกใชสื่อทางคอมพิวเตอร 4) ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

5) สามารถคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชคอมพิวเตอร

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 6) สามารถพูดและนําเสนอ นักคอมพิวเตอรจําเปนตองเรยีนรูวธิีการ 

ที่จะนําเสนอที่เหมาะสมมีลําดับขัน้ตอนที่ด ีและมีน้ําหนักโนมนาวคนฟงได 7) สามารถ 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปได 8) มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพวิเตอรไปใชสอน 

ในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบ 9) สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอร  

10) สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคา 

    ไพพรรณ เกยีรติโชตชัิย (2545:63) ไดกลาวถึง การใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส (E-Mail) ในการตดิตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรยีนหรือระหวาง 

ผูเรยีนดวยกันเอง สวนกระดานขาวอิเลก็ทรอนิกส (Web Board) เปนกระดานในการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยใชโฮมเพจเปนบทเรียนที่ศึกษาดวยตนเอง และ Chat  

เปนหองสนทนาเพื่อเสริมการเรียนรู สวนการรับสงการบานและรายงานผูเรียนผูเรยีน

สามารถทําเปนโฮมเพจของตนเองและสง URL ใหผูสอนซ่ึงผูสอนสามารถโตตอบได

ทันทีทันใด ระบบตางๆ ที่กลาวมาเปนการเพิ่มประสทิธิภาพและความรวดเร็วใน 

การสื่อสาร การถายทอดการสอนเนื้อหาการสอน จึงทําใหการเรียนรูของผูเรยีน 

ทําไดอยางรวดเร็วนอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถของการสื่อสารระหวางผูสอน

และผูเรียนจากทางเดยีว เปนการสื่อสารแบบสองทาง และชวยใหผูสอนสามารถติดตาม

ผลความกาวหนาในการเรยีนรูของผูเรียนได 

    ใจทพิย ณ สงขลา (2547:54) ไดกลาวถึง ความรูและทักษะทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไววา ความรูความสามารถของครูในดานเทคโนโลย ี

ประกอบดวย 1) ครูตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีกวางขวางมากพอที่จะช้ีนําผูเรียน  

2) ครูจะตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการแสวงหาความรู การเตรยีมการสอน 

การบาน สามารถสื่อสารกับผูเรยีน ผูปกครองและครูคนอ่ืนๆ รวมทัง้สามารถใชคอมพวิเตอร
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ในดานธุรการได 3) ครูตองสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศกับกิจกรรม 

ในช้ันเรียนเพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนที่สนับสนุนการคดิวเิคราะหและการคดิ

สรางสรรคของนักเรียน ทัง้นี้ ครูจึงตองปรับปรุงตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีตลอดเวลา 

    ฉลอง บุญญานันต (2547:62) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) ทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร เชน ทักษะทั่วไป 

ในการใชเครื่อง การใชโปรแกรมสํานักงานตางๆ 2) ทักษะในการใชโปรแกรมชวยงาน

บริหารและวิชาการของโรงเรยีนไดอยางมีประสิทธภิาพ 3) ทักษะในการใชเทคโนโลย ี

เพื่อการเรียนรูในช้ันเรยีน 4) ทักษะการผสมผสานการใชเทคโนโลยีกับหลักสูตรไดเปน

อยางด ี5) มีการฝกปฏิบัติงาน เพื่อใหครูมีทักษะสูงขึน้ และสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียน

การสอนไดดียิ่งขึน้ 6) บูรณาการการใชเทคโนโลยีการเรียนรูใหมผสมผสานเขากับวธิีการ

สอนแบบเดมิของตนเอง 7) มีการทํางานเปนทมี รวมมือกันเปนโครงการรวมกัน และเปน

ลักษณะสหวิทยาการ 8) คนพบแนวคิดใหมๆ  สําหรับการใชเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมือ 

ในการจัดการเรยีนการสอน 

    ดวงรัตน อาบใจ (2547:44) ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของคร ูดังนี้ 1) ทักษะปฏิบัติดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2) ทักษะปฏิบัตดิานการใชเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

การจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร การใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 3) ทักษะปฏิบัติ

ดานการใชโปรแกรมประมวลคํา การเช่ือมตออินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 4) ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ไดแก การเลือกใชซอฟตแวร ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงคสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน ใชมัลตมีิเดยีประกอบการสอน การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตและใชโปรแกรม

ในการตดิตอสื่อสาร 

    กดิานันท มลิทอง (2548:56) ไดกลาวถงึ การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในโรงเรียนทําใหครูตองพัฒนาทักษะรอบดาน ดังนี้ 

      1.  ทักษะดานความคดิสรางสรรคในการสอน 

      2.  ความยืดหยุนในการสอนและจัดตารางการทํางาน 
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      3.  ทักษะทางตรรกวทิยา เชน การมอบหมายงานและการจัด

กลุมผูเรยีน 

       3.1  ทักษะในการทํางานเปนโครงการ 

       3.2  ทักษะในการบริหารจัดการ 

       3.3  ทักษะในการทํางานรวมกัน  

    มาตรฐานวชิาชีพครู (2548) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครู ดังนี้ 

     1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

      1.1  ภาษาไทยสําหรับครู  

       1.2  ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่นสําหรับครู  

       1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

    2. นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 

     2.1  แนวคิด ทฤษฏีและนวัตกรรมการศึกษาที่สงเสรมิการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน 

     2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2.3  การวเิคราะหปญหาที่เกดิจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

     2.4  แหลงการเรยีนรูและเครือขายการเรียนรู 

     2.5  การออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมินและ 

การปรับปรุงนวัตกรรม 

    จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550:17)ไดสังเคราะหเกี่ยวกับลักษณะของ

สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครูพบวา ครูที่มีสมรรถภาพ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้ จะตองประกอบดวยคุณลักษณะหรอื

แสดงออกใหเห็นถงึความรู ทักษะและเจตคตทิางบวกในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร และความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

เพื่อการจัดการเรียนการสอนการบริหารงานในโรงเรียน การพัฒนาผลงานทางวชิาการ  

หรอืจะตองประกอบดวยสมรรถภาพหลัก ไดแก ความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และเจตคติทางบวกตอ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และสมรรถภาพเฉพาะดาน ไดแก ความสามารถ 
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ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการพัฒนาการเรยีนการสอน  

การบริหารงานในโรงเรียน การพัฒนาผลงานทางวชิาการของตนเอง 

    ชวลิต เกิดทพิย (2550:32) ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของคร ูดังนี้ 1) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และ

เทคโนโลยอียางตอเนื่อง และรูจักนําไปใชใหเกิดประโยชน คุมคา 2) สามารถสืบคน 

ขอมูล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสม 3) มีการวางแผน 

ที่จะดําเนนิการไปสูเปาหมายที่ตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยี 4) มีกระบวนการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามข้ันตอนอยางมีประสทิธภิาพ 5) ใหความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของ 

ในการเลือกใชเทคโนโลยฯี เพื่อตดิตอสื่อสารกับสังคม 6) ใหคําปรกึษาเปนรายบุคคลและ

กลุมโดยสามารถใชเหตุผลในการใหคําปรึกษา 7) จูงใจ สนับสนุนและโนมนาวผูอื่นใหใช 

และเรียนรูเทคโนโลยีฯตามความตองการ 8) มีวิจารณญาณในการวเิคราะหและเลือกใช

เทคโนโลยไีดอยางเหมาะสม 9) ทํางานเปนทีม มีสวนรวมและชวยเหลอืคณะ 10) มีทักษะ 

การจัดการระบบ 11) สามารถรวบรวมประมวลผล เผยแพร และสื่อสารระบบดิจิตอล  

12) มีความชํานาญในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 13) มีความสามารถในการใชสื่อ 

ที่หลากหลาย 14) ใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารกับครู นักเรยีน บุคลากรหนวยงานอื่น 

และชุมชน  

    บุปผชาติ ทัฬหกิรณ (2552:47) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของคร ูดังนี้ 1) ใชคอมพวิเตอรและใชซอฟตแวรพื้นฐานใน 

การประมวลคํา ใชตารางคํานวณ อีเมลฯลฯ ได 2) สรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอร 

ที่มีประสทิธิผล 3) คนหาแหลงทรัพยากรในอินเตอรเน็ต 4) แสดงความรูดานจริยธรรมและ

ความเสมอภาคที่เกี่ยวของกับเทคโนโลย ี5) ติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยใีน

การสื่อสาร 6) มีความสามารถในการสรางสรรค  

    ธนิศ ภูศิร ิ(2552:55)  ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการใชงานคอมพวิเตอร มีทักษะที่จําเปนตอการใชงาน ถึงแมเราจะไมมี

ทักษะเหลานี้ก็ยังสามารถใชคอมพิวเตอรได แตจะเปนการใชงานที่ขาดความสะดวก รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ทักษะเหลานี้ใชเวลาไมนานในการฝกฝน แตบางทักษะตองใช

เวลานานทกัษะที่จําเปนเหลานี้ไดแก 1) ทักษะในการพิมพ หากมีทักษะในการพิมพจะทําให

การใชงานคอมพิวเตอรมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) ทักษะทางภาษาอังกฤษ การใชงาน

คอมพิวเตอรนั้นโปรแกรมตางๆ ที่ใชงานอยูโดยทั่วไปนั้น จะเปนโปรแกรมที่มีการแสดงผล
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ตางๆ ทางดานภาษาเปนภาษาอังกฤษ ตลอดจนการสบืคนขอมูลในอินเตอรเน็ตตางๆ  

เกอืบทัง้หมดเปนภาษาอังกฤษ ดังนั้นหากตองการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธภิาพ

จึงตองฝกฝนเรื่องภาษาอังกฤษควบคูกันไปดวย 

    พรรณ ีลีกิจวัฒนะ (2552:64) ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของครู ดังนี้ 1) การติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย 2) การประมวลผลขอมูล  

3) การแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การใชคอมพิวเตอรชวยสราง

ช้ินงานหรือโครงงาน 5) การใชคอมพวิเตอรชวยในการทํางานในชีวติประจําวัน 6) การทํางาน

ที่มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 7) การคนหาขอมูลความรูผานคอมพิวเตอรหรอืเครือขาย

คอมพิวเตอร 8) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศนําเสนองาน 9) การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 10) การซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

     Robbins (1996)  ไดกลาวถึง การจะเปนผูนําทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร นั้นจะตองสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและถูกตอง

ตลอดจน  สามารถทํางานไดหลากหลายและมีสวนรวมในการทํางานเปนทมี 

    Umbach (1998) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อคนหาลักษณะโรงเรยีนที่เปนเลิศ เปนตัวอยาง

ที่ดีแกโรงเรียนอ่ืนๆ  โดยการสุมสัมภาษณนักศึกษาจากโรงเรียนตางๆ ไดแก ครูผูสอน 

บรรณารักษ ครูใหญ นักวชิาการประจําเขตพื้นที่การศกึษา และเจาหนาที่ฝายการศกึษา

ของรัฐแคลิฟอรเนยี รวมถงึการเยี่ยมชมโรงเรยีนทางดานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร สรุปไดวา

โรงเรยีนที่เปนตัวอยางที่ดทีางดานการบรหิารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมีการปฏิบัต ิดังนี้ 1) ตองมีการวางแผน กอนเปนลําดับแรก 2)  จัดใหมีการพัฒนาครู

3)  ฝกอบรมครูเปนพเิศษทางดานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 4) จัดใหมีอุปกรณ

เครื่องมือที่เหมาะสม เพียงพอ 5) จัดใหมีบุคลากรทางดานเทคนิคเพื่อสนับสนุนครู 6)  

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการนําเสนอเนื้อหาในหลักสูตรมากกวาใชเพื่อ

สอนเกี่ยวกับเทคโนโลยเีทานัน้ 7) ครูตองมีภาวะผูนําและเปนตัวอยางที่ด ี8) ใชประโยชน

จากระบบเครือขายของโรงเรยีนเปนเครื่องมือในการบริหารโรงเรยีน 9) สรางความสัมพันธ

ของการสื่อสารอินเทอรเน็ต 10) สงเสริมสนับสนุนการใชเว็บไซต เครือขายเพื่อสราง

ความรวมมือระหวางครู เขตพื้นที่การศึกษา และหนวยงานทางการศกึษาในทองถิ่น 11) จัดสรร

งบประมาณสนับสนุน ชวยใหทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและพัฒนาบุคลากร
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ในโรงเรียนอยางนอยรอยละ 30 12)  ชวยเหลอืครูใหมีคอมพวิเตอรสวนบุคคล 13) สรางเว็บไซต

โรงเรียน 14) สรางสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการนําเสนองาน 

   จากผลการวเิคราะหเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสังเคราะห 

เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสาร จากทัศนะและผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ 14 แหลง ดังกลาวมาแลว

นั้น ผูวิจัยพิจารณาเห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน 

แตนักวิชาการเรยีกช่ือตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสงัเคราะหมีความเหมาะสม 

ผูวจิัยจงึกําหนดช่ือองคประกอบที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคยีงกันที่สะทอนใหเห็น

ถงึตัวบงช้ีองคประกอบยอยทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมี 5 ตัวบงช้ี 

และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน ดงันี้ 

(กฤษณวรรณ กติผิดุง, 2541; ไพพรรณ เกยีรติโชตชัิย, 2545; ใจทพิย ณ สงขลา, 2547; 

ฉลอง บุญญานันต, 2547; ดวงรัตน อาบใจ, 2547; กดิานันท มลิทอง, 2548; มาตรฐาน

วิชาชีพคร,ู 2548; จันทมิา แสงเลิศอุทัย, 2550; ชวลิต  เกดิทิพย, 2550; บุปผชาติ 

ทัฬหกิรณ, 2552; ธนิศ ภูศิร ิ, 2552; พรรณ ี ลีกจิวัฒนะ, 2552; Robbins, 1996; 

Umbach,1998) 
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ตาราง 9 การสังเคราะหตัวบงช้ีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                 

ตัวบงชี้                 

1. อานหนังสือไดเร็วท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

การอานหนังสือไดเร็วน้ันเปนหัวใจสําคัญเพราะ

ขอมูลขาวสารเกิดขึ้นจํานวนมากและมาอยางรวดเร็ว 

              4 30.77 

2. มคีวามสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ 

ตองสามารถตัดสินใจไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใดผิด

และควรจะเชื่อเรื่องเหลาน้ันมากแคไหน 

ความสามารถน้ีเปนส่ิงท่ีตองสะสมจากการอาน 

              11 84.65 

3. มคีวามสามารถในการบรหิารจัดการเก่ียวกับ

เทคโนโลยี การสะสมขอมูลสารสนเทศและ 

การเลือกใชซอฟตแวรและส่ือทางคอมพวิเตอร 

ไดอยางเหมาะสมและคุมคา 

              12 92.31 

4. มคีวามสามารถในการเขยีนโปรแกรม               4 30.77 

5. มคีวามสามารถในการคดิแกปญหาตางๆ  

ท่ีเก่ียวของกับคอมพวิเตอรและการประยุกตใช

คอมพวิเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

              11 84.62 

6. มคีวามสามารถในการพูดและการนําเสนอ  

นักคอมพิวเตอรจําเปนตองเรยีนรูวธีิการท่ีจะ

นําเสนอท่ีเหมาะสมมลํีาดับขัน้ตอนท่ีดีและมี

นํ้าหนักโนมนาวคนฟงได 

              7 53.85 

7. มคีวามสามารถในการใชโปรแกรมพื้นฐานและ

โปรแกรมสําเร็จรูป 

              10 76.92 

 

 

องคประกอบหลัก 

แหลงขอมูล 
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ภาพประกอบ  8  โมเดลตัวบงช้ีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

 

ทักษะ 

ทางเทคโนโลยีฯ 

2.  มีความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ 

ตองสามารถตัดสินใจไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใดผิด

และควรจะเช่ือเรื่องเหลานั้นมากแคไหน 

ความสามารถนี้เปนสิ่งที่ตองสะสมจากการอาน 

4.  มีความสามารถในการใชโปรแกรมพื้นฐานและ

โปรแกรมสําเร็จรูป 

1.  มีความสามารถในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี การสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือก 

ใชซอฟตแวรและสื่อทางคอมพิวเตอรไดอยาง

เหมาะสมและคุมคา 

3.  มีความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ  

ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใช

คอมพิวเตอรใหเกดิประโยชนสูงสุด 

5.  มีความสามารถในการพูดและการนําเสนอ  

นักคอมพิวเตอรจําเปนตองเรยีนรูวิธีการที่จะ

นําเสนอที่เหมาะสมมีลําดับข้ันตอนที่ดแีละมี

น้ําหนักโนมนาวคนฟงได 
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 3.3  นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบงช้ีขององคประกอบภาวะผูนําครู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนมัธยมศกึษา ดานคุณลักษณะ 

  3.3.1  คุณลักษณะความเปนครู 

   สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540) ไดกลาวถึงจรรยาบรรณครูไวดังนี้ 

1) ครูตองรักและเมตตาศษิย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสรมิใหกําลังใจในการศึกษา

เลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 2) ครูตองอบรมสั่งสอน ฝกฝน เสริมสรางความรู ทักษะ

และนสิัยที่ถูกตองดงีามใหเกิดแกศษิยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 3) ครู

ตองประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดแีกศิษยทั้งกาย วาจา และจิตใจ 4) ครูตองไม

กระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จติใจ อารมณและสังคมของ

ศิษย 5) ครูตองไมแสวงหาผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนา 

ที่ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใดๆ อันเปนการหาประโยชนแกตนโดยมิชอบ 6) ครู

ยอมพัฒนาตนเองในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพและวสิัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทางวิชาการ 

เศรษฐกจิ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 7) ครูยอมรัก และศรัทธาในวิชาชีพครู และเปน

สมาชิกที่ดีขององคกรวชิาชีพครู 8) ครูพึงชวยเหลอืเกื้อกูลครู และชุมชนในทางสรางสรรค  

9) ครูพึงประพฤต ิปฏิบัติตน เปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 

    กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2550 : 27) ไดกลาวถึงคุณลักษณะความเปน

ครูไว ดังนี้ 1) มีบุคลกิภาพที่ดี 2) มีมนุษยสัมพันธที่ด ี3) ใชคําพูดหรือการแสดงออกที่เปน

กัลยาณมิตร 

    วรวทิย นิเทศศิลป (2551 : 45) ไดกลาวถึงคุณลักษณะความเปนครูไว 

ดังนี้ 1) เปนผูมีความรูดี 2) มีทักษะการสอนดี 3) มีความสามารถในการแกปญหาการสอน

อยางฉับไว 

   สุรางค โควตระกูล (2552 : 37-38) ไดกลาวถึงคุณลักษณะ 

ความเปนครูไววา 1) เปนที่ยอมรับของนักเรียนอยางจริงใจ 2) ใหความอบอุนและ 

มีความเขาใจนักเรียน 3) มีความยุตธิรรม 4) เปนกัลยาณมิตรของนักเรียน 5) เปนผูมี

ความรอบรู และเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการสอนและจิตวิทยาพัฒนาการ 6) เปนผูนําที่ดี

และเปนผูฟงที่ดี 7) มีทักษะในการจัดหองเรียนใหเอื้อตอการเรยีนรู 8) สามารถสื่อสารกับ

ผูอื่นไดดี มีมนุษยสัมพันธที่ด ี9) แกปญหา และตัดสินใจได 10) มีสุขภาพดีทัง้กายและใจ 

11) มีจุดมุงหมายของชีวติและมีใจรักอาชีพที่เลือก 12) มีความภูมิใจในตนเองและมี

ความสุข 13) สามารถจูงใจใหนักเรียนอยากเรยีนรู 
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    ภณดิา มาประเสริฐ (2552 : 55) ไดกลาวถึงคุณลักษณะความเปนครูไว

ดังนี้ 

     1.  ครูผูนําทางปญญามีคุณลักษณะ ดังนี้  

      1.1  เปนผูมีเหตุผล  

      1.2  ฉลาดคดิ  

       1.3  มีวิสัยทัศน  

      2.  ครูผูนําทางจิตใจมีคุณลักษณะ ดังนี้  

       2.1  มีความฉลาดในการฝาวกิฤต  

      2.2  มีความฉลาดทางอารมณ  

      2.3  มีความฉลาดทางดานจิตใจและความรูสึกภายใน 

     3.   ครูผูนําทางสังคมมีคุณลักษณะ ดังนี้  

      3.1  เปนคนสมบูรณ การเปนผูนําทางสังคมควรมีคุณลักษณะ

สมบูรณ 7 ประการ ดังนี้ (พระธรรมปฎก (ป.ต.ปยุตโต) 2547 18-20) 

        3.1.1  รูหลักและรูจักเหตุ  

       3.1.2  รูความมุงหมายและรูผล  

       3.1.3  รูจักตน  

       3.1.4  รูจักประมาณ  

       3.1.5  รูจักกาลเวลาอันเหมาะสม  

       3.1.6  รูจักชุมชน  

       3.1.7  รูจักคน  

      3.2  มีความฉลาดทางวัฒนธรรม 

      3.3  มีหลักธรรมเปนผูนําที่ด ี

     4. ครูผูนําทางวิชาชีพมีคุณลักษณะ ดังนี้  

       4.1  เปนผูนําทางวชิาการ  

      4.2  เปนผูนําทางการปฏิบัติในวิชาชีพ  

      4.3  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) ไดกลาวถึงแนวทาง 

การผลิตครูใหมไว 6 ดาน ดังนี้ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเนนทัง้วิชาการและวชิาชีพ 

เขาใจผูอื่น เขาใจโลก มีจิตสาธารณะเสียสละ และเปนแบบอยางที่ดี 2) ดานทักษะทาง
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ปญญา ใหสามารถคิดวิเคราะหอยางลกึซ้ึง และประเมินขอมูลสารสนเทศและแนวคดิจาก

แหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความคิดริเริ่ม 3) ดานความรู มีความรอบรูในดานความรูทั่วไป 

การเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 วิชาชีพครู และวชิาที่จะสอนอยางกวางขวางลกึซ้ึง และเปนระบบ 

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ใหมีวุฒิภาวะทางอารมณ

และทางสังคม ชวยเหลือและเอื้อตอการแกปญหาในกลุมและระหวางกลุมไดอยางสรางสรรค 

มีภาวะผูนําและผูตามที่ด ีมีความสัมพันธที่ดกีับผูเรียน  5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหวิเคราะหขอมูลขาวสารทั้งที่เปนตัวเลข

เชิงสถิติ ภาษาพูดและภาษาเขียน สามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล

ความหมาย และ 6) ดานทักษะการจัดการเรยีนรู ใหมีความเช่ียวชาญในการจัด 

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญดวยรูปแบบหลากหลาย มีความสามารถใชภาษา 

ตางประเทศในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรยีนรูเพื่อสรางทักษะที่จําเปนตอ 

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

   Medley (1982) กลาวถึง สมรรถภาพของครูที่จําเปนประกอบดวย  

1) เช่ียวชาญในวิชาที่สอน 2) มีความเช่ียวชาญในเทคนคิที่สอน 3) เปนแหลงเรียนรู 

และความคดิสรางสรรค 4) มีความรูและมีความประสงคที่จะประเมินการสอน 5) มี 

ความใครสอน 6) มีความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลอื่น 

   Gehrke (1991) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําครู ไววา ครูควรมีการปรับปรุง

วิธกีารสอนในหองเรียนของตนเองอยางตอเนื่อง  มีแผนการจัดการเรียนรู มีการจัด 

การที่เปนระบบ ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานภายใน

โรงเรียน  มีการกําหนดกิจกรรมในการฝกอบรมใหกับเพื่อนรวมงาน และสุดทาย 

มีสวนรวมในการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของครู 

   Hoy & Miskel (1996) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําครู ไววา คุณลักษณะ

ครูมืออาชีพสามารถแบงไดเปน 4 ประการ ดังนี้ 1) ดานความรู 2) ดานการมีวินัยและ 

การควบคุมตนเอง 3) ระบบทางความคิดที่ด ี4) การใหความรวมมือ 

   Askew และคณะ (1988), Muijs  & Reynolds (2003) ไดกลาว 

ถึง ประสิทธภิาพของครูไววา ความเช่ือม่ันในตนเองของครูมีผลตอประสิทธภิาพของครู 

และเปนตัวกําหนดรูปแบบการสอน วิธีการสอนของครู ครูที่เช่ือม่ันในตนเองสูงมี

แนวโนมที่จะมีประสิทธิภาพสูงดวยเม่ือเปรียบเทียบกับครูที่เช่ือม่ันในตัวเองต่ํา   

ดังนั้น ครูที่มีความเช่ือม่ันในตนเองสูงแลว  วชิาที่ตนเองสอน  นักเรยีนของตน ก็จะ 
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ไดรับอิทธพิลนั้นอยางไมมีการเปลี่ยนแปลง  ในทํานองเดยีวกัน  ครูที่มีความตองการใน

การประสบความสําเร็จสูง ตองการเปนที่ยอมรับนับถือ ก็สงผลตอพฤติกรรมการสอน 

และสงผลโดยออมตอผลการเรยีนของนักเรียนดวย 

   Harris (1999) ไดกลาวถึง ความศรัทธาในวิชาชีพของครู พบวา ความรักและ

ศรัทธาตอวชิาชีพของครูหรือวิชาที่สอนตนเองสอนมีอิทธิพลตอผลการเรยีนรูของผูเรยีน สิ่งที่

บงบอกใหรูวาครูมีความสามารถในการสอนขนาดไหนดูไดจากความรูในวิชาที่สอน  โดยเฉพาะ

กลยุทธตางๆ ในการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูที่ดี องคประกอบเหลานี้มีอิทธิพล

มากกวาการสอนและพฤตกิรรมในหองเรยีน งานวจิัยเกี่ยวกับความเช่ือของครูพบวา  การสอน

ขึ้นอยูกับการพูดคุยกันระหวางครูกับผูเรียน  ซ่ึงทําใหครูรูจักผูเรียนมากขึ้นและจะเปด

โอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาความรูจากครูไดอยางเหมาะสม ความเช่ือนี้จึงเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมการสอนของครูและเปนสื่อนําไปกําหนดกจิกรรมในหองเรียน 

   Leithwood & Duke (1999) ใหกลาวถงึภาวะผูนําของครูในแงคุณลักษณะ 

6 ดาน คือ 1) เปนผูนําการเรยีนการสอน 2) เปนผูนําการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง  

3) เปนผูนําการเปนตัวแบบดานคุณธรรม 4) เปนผูนําการมีสวนรวม 5) เปนผูนําการบรหิาร

จัดการและ 6) เปนผูนําการแกปญหาเฉพาะหนา 

   Katzenmeyer และ Moller (2001) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูนําคร ู

ที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) การเปนผูนําของนักเรียนหรือครูผูอื่น โดยการเปนผูชวยเหลอื 

เปนผูฝกสอนหรอืผูใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษา ผูฝกอบรม ผูเช่ียวชาญหลักสูตร ผูสรางวธิี

ใหม ตลอดจนการเปนผูนําในการศึกษาแบบกลุม 2) การเปนผูนําดานการปฏิบัติงานการ

รักษาระเบียบ วินัยและมุงม่ันไปสูเปาหมาย เปนครูผูศึกษาวิจัย  เปนผูชอบความทาทาย 

3) การใชภาวะผูนําดานการตัดสินใจ โดยการเปนสวนหนึ่งของทมี สรางแรงกระตุนจูงใจ

ในการทํางาน มีการสรางความสัมพันธที่ดกีับผูที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปนนักเรยีน 

ผูปกครอง ชุมชนและทองถิ่น 

   ศิริพันธ คําวะล ี (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวเิคราะห

องคประกอบปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเปนครูตนแบบระดับประถมศึกษา 

กลุมตัวอยาง คอื ครูตนแบบป พ.ศ. 2541-2542 จํานวน 73 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย

คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติ ิการวเิคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ สกัดองคประกอบโดยวธิี Principal Component Analysis และหมุน

แกนองคประกอบแบบ Orthogonal ดวยวิธี Varimax ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



112 

 
องคประกอบปจจัยที่สงผลใหประสบความสําเร็จในการคัดเลอืกใหเปนครูตนแบบในระดับ

ประถมศกึษามีทัง้หมด 14 ดาน ดังนี้ 1) มีความสามารถในการสอน 2) มีคุณธรรมและมี

บุคลกิที่เปนแบบอยางแกนักเรยีน 3) ปฏิบัตตินดี ปฏิบัตงิานดี 4) มีความเสยีสละและศรัทธา

ในความเปนครู 5) มีความรู ความสามารถนําความรูมาพัฒนาศิษยอยางเต็มศักยภาพ  

6) มีความเขาใจดานจิตวทิยาการสอน 7) ปฏิบัตโิดยยึดหลักพุทธธรรม 8) รวมมือกับผูอ่ืน

อยางสรางสรรค 9) พึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ 10) ปฏิบัตหินาที่อยางมีเกยีรตแิละ

ศักดิ์ศร ี11) เขาใจกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรยีนรูที่พงึประสงค 12) มีความมุงม่ันปฏิบัตงิาน

ใหสําเร็จ 13) ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและมีความสุข 14) สามารถควบคุมอารมณ

และการแสดงออก 

   วิภาวี  เวทวงค (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห

องคประกอบคุณลักษณะของครูดีเดนสายงานการสอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยาง

จํานวน 3,000 คน ประกอบดวยบุคคล 3 กลุม ไดแก นักวิชาการ จํานวน 300 คน การประเมิน

ใหรางวัลครูจํานวน 120 คน จาก 6 หนวยงาน ไดแก คุรุสภา สมาคมวิทยาศาสตรแหง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ มูลนิธสิมาน-คุณหญิงเบญจา แสงมะลิ มูลนิธเิทโรเพื่อ

การสงเสรมิวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย และครูที่ไดรับรางวัลจาก 6 หนวยงานดังกลาว 

2,580 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวเิคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล 8.50 ผลการวิจัยพบวา โมเดลประกอบมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดัชน ี ไมมีนัยสําคัญทางสถติิ (p = 0.99), GFI = 0.97, 

AGFI = 0.95 และ CFI = 1.00 คุณลักษณะของครูดเีดนสายงานการสอนระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐานมี 8 องคประกอบเรียงตามลําดับความสําคัญขององคประกอบ ดังนี้ 1) มีความรู

ความสามารถดานการสอน 2) มีคุณธรรมจริยธรรม 3) มีความเปนประชาธิปไตย 4) มีการ

พัฒนาตนเองและเพื่อนคร ู5) มีบุคลกิภาพที่ด ี6) มีผลงานทางวชิาการ 7) มีมนุษยสัมพันธ 

8) มีความรักความศรัทธาตออาชีพครู ซ่ึงทั้ง 8 องคประกอบ สามารถอธิบายความ

แปรปรวนรวมไดรอยละ 58.13 ผลการวจิัยแสดงใหเห็นวา ครูดเีดนสายงานการสอนระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน นอกจากจะตองมีองคประกอบของการเปนครูดแีลว ยังตองมีผลงานดี

อีกดวย 

   ศราวุธ คําแกว (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห

องคประกอบสมรรถภาพครูนักวจิัยในช้ันเรยีน กลุมตัวอยาง คือ ครูที่ทํางานวจิัยในช้ันเรียน 

สังกัดสํานักงานสามัญศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  จํานวน 625 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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คือ แบบสอบถามความคดิเห็น วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติกิารวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสํารวจ ซ่ึงสกัดองคประกอบดวยวธิีองคประกอบหลกั และหมุนแกนแบบออโธกอนอล

ดวยวิธแีวริแมกซ ผลการวิเคราะหองคประกอบพบวา สมรรถภาพครูนักวิจัยในช้ันเรียน

มี 9 องคประกอบ เรยีงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 1) ดานความรู

ความสามารถในการดําเนนิการวจิัย 2) ดานทักษะการพัฒนาการเรยีนการสอน  

3) ดานความรูวิชาชีพครแูละทักษะการสอน 4) ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  

5) ดานความรูในการวางแผนการวจิัย 6) ดานจรรยาบรรณนักวิจัย 7) ดานความสามารถ

ในการประเมินผลการเรยีนรู 8) ดานความสามารถในการแสวงหาความรู 

   ภาวิณี  บุญเสรมิ (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง การวิเคราะห

องคประกอบสมรรถภาพของครูนาฏศิลปในระดับประถมศกึษา กลุมตัวอยาง คอื ครูนาฏศิลป 

ระดับประถมศกึษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร และ

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน จํานวน 388 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตกิารวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับที่

สองดวยโปรแกรมลิสเรล ผลการวเิคราะหขอมูล พบวา  

    1.  องคประกอบสมรรถภาพของครูนาฏศิลปในระดับประถมศกึษา  

มีองคประกอบหลัก 2 องคประกอบ คือ คุณลักษณะทั่วไป และคุณลักษณะเฉพาะซ่ึงแตละ

องคประกอบหลักมีองคประกอบยอย จํานวน 5 และ 2 ตามลําดับ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    1.  องคประกอบคุณลักษณะรวมทั่วไป ประกอบดวย องคประกอบ

ยอย 5 องคประกอบ  

      1.1  ดานวิชาการ  

     1.2  ดานทักษะการสอน  

      1.3  ดานความเปนครู  

     1.4  ดานคุณธรรม จริยธรรม  

      1.5  ดานบุคลิกภาพ 

    2. องคประกอบคุณลักษณะเฉพาะ ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย  

     2.1  ดานความรูทางนาฏศลิป 

     2.2  ดานทักษะนาฏศลิป 

  2.  โมเดลโครงสรางสมรรถภาพครูนาฏศิลปในระดับประถมศกึษา มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (x2 = 1.15, p = 0.56, GFI = 1, AGP = 0.99 และ RMR = 0.003) 
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    สุทัศน จอกสถติย (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง การวเิคราะห

องคประกอบคุณลักษณะความเปนครูกลุมเขตศรีนครินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยาง คือ ครูกลุมเขตศรนีครินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศกึษา 2547 จํานวน 

400 คน เลือกมาโดยการสุมแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

วัดคุณลักษณะความเปนครู จํานวน 80 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.97 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิการวเิคราะหองคประกอบ ผลการวิจัย 

พบวา องคประกอบคุณลักษณะความเปนครูของครูกลุมศรนีครนิทร สังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีจํานวน 8 องคประกอบ คือ 1) ความเมตตากรุณา 2) ความมีเหตุผล 3) คุณธรรมจริยธรรม 

4) บุคลกิภาพ  5) ความรับผิดชอบ 6) ความมุงม่ันในการทํางาน 7) ความรูความสามารถ 

8) ความรวมมือ 

   อัจฉรา พลายเวช (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง การวเิคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันจริยธรรมครู กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จํานวน 1,000 คน และนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 1,000 คน ในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่ภาคตะวันออก ปการศึกษา 2548 ไดมาโดย

การสุมแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดคุณลักษณะดานจริยธรรม

ครู วเิคราะหองคประกอบขั้นตนโดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจโดยวิธี

หมุนแกนแบบตัง้ฉาก โดยใชโปรแกรม SPSS For Windows และวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันจรยิธรรมครูดวยวธิีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง โดยใชโปรแกรม

ลิสเรล 8.50 ผลการวิจัย พบวา องคประกอบจรยิธรรมครู มี 11 ดาน มีคาน้ําหนักองคประกอบ

อยูระหวาง .72 ถงึ .79 เรยีงลําดับคาน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอยตามลําดับ ไดดังนี้ 

     1.  ดานความสามัคคี มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .97 

    2.  มีความกตัญูกตเวท ีมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .93 

     3.  ความมีระเบยีบวินัย มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .90 

    4.  ความอดออม มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .88 

    5.  ความยุตธิรรม มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .88 

    6.  ความเมตตากรุณา มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .87 

    7.  ความรับผิดชอบ มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .85 

    8.  ความซ่ือสัตย มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .77 

    9.  ความเสยีสละ มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .75 
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    10.  ความรักและศรัทธาในอาชีพคร ูมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .73 

    11.  ความอดทนอดกลัน้ มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .72 

   จากผลการศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยได 

วิเคราะห เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยคุณลักษณะความเปนครู จาก

ทัศนะและผลการศกึษาวิจัยของนักวิชาการ 19 แหลง ดังกลาวมาแลวนัน้ ผูวจิัยพิจารณา

เห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคยีงกัน แตนักวชิาการเรยีกช่ือ

ตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม ผูวิจัยจึงกําหนดช่ือ

องคประกอบที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคยีงกันที่สะทอนใหเห็นถึงตัวบงช้ีคุณลักษณะ

ความเปนครู ซ่ึงมี 5 ตัวบงช้ี และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยของนักวชิาการ

หลายทาน ดังนี้ (สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา, 2540; ศริิพันธ คําวะล,ี 2544; วิภาว ี เวทวงค, 

2545; ศราวุธ คําแกว, 2546; ภาวิณี  บุญเสริม, 2546; สุทัศน จอกสถติ, 2547; อัจฉรา 

พลายเวช, 2549; กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2550; วรวิทย นิเทศศลิป, 2551; สุรางค 

โควตระกูล, 2552;  ภณิดา  มาประเสริฐ, 2552; สกอ., 2554; Medley, 1982; Gehrk, 

1991; Hoy & Meskel, 1996; Askew และคณะ, 1998; Harris, 1999; Leithwood & Duke, 

1999; Katzenmeyer & Moller, 2001;) 
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ตาราง 10 การวิเคราะหตัวบงช้ีองคประกอบยอยคุณลักษณะความเปนคร ู 
 

 

คุณลักษณะความเปนครู 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจัย 

1. 
 สํ

านั
กง

าน
เล

ขา
ธิก

าร
คุร

ุสภ
า 

(2
54

0)
 

2.
  ศ

ริพิ
ันธ

 ค
ําว

ะลี
 (2

54
4)

 
3.

  ว
ภิา

ว ี
 เว

ทว
งค

 (2
54

5)
 

4.
  ศ

รา
วุธ

  ค
ําแ

กว
 (2

54
6)

 
5.

  ภ
าว

ณิี
  บุ

ญ
เส

รมิ
 (2

54
6)

 
6.

  สุ
ทัศ

น 
จอ

กส
ถิต

ย 
(2

54
7)

  
7.

  อ
ัจฉ

รา
 พ

ลา
ยเ

วช
 (2

54
9)

 
8.

  ก
ษม

า 
วร

วร
รณ

 ณ
 อ

ยุธ
ยา

 (2
55

0)
 

9.
 ว

รว
ทิย

 นิ
เท

ศศ
ลิป

 (2
55

1)
 

10
. สุ

รา
งค

 โ
คว

ตร
ะกู

ล 
(2

55
2)

 
11

. ภ
ณิ

ดา
  ม

าป
ระ

เส
รฐิ

 (2
55

2)
 

12
. ส

กอ
. (

25
54

) 
13

. M
ed

le
y 

(1
98

2)
 

14
.  

Ge
hr

k 
(1

99
1) 

15
. H

oy
 &

 M
es

ke
l (

19
96

) 
16

.  
As

ke
w

 แ
ละ

คณ
ะ 

(1
99

8)
 

17
. H

ar
ris

 (1
99

9)
  

18
. L

ei
th

w
oo

d 
& 

Du
ke

 (1
99

9)
 

19
. K

at
ze

nm
ey

er
 &

 M
oll

er
 (2

00
1) 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

คุณลักษณะความเปนครู                      

ตัวบงชี้                      

1. มคีวามรอบรู มคีวามรู

ความสามารถในการจัดการเรยีน

การสอน เขาใจหลักจติวทิยา 

และมวีจิารณญาณในการคดิ 

                   13 68.42 

2. ปฏบัิติตนดี ปฏบัิติงานดี  

มคีุณธรรมจรยิธรรมเปน

แบบอยางท่ีดี  

                   10 52.63 

3. รักและศรัทธาในวชิาชพีครู 

ปฏบัิติหนาท่ีอยางมคีวามสุข 

 มเีกียรติและศักด์ิศร ี 

                   10 52.63 

4. มนุษยสัมพันธดี บุคลิกภาพดี  

เปนกัลยาณมติร  

                   10 52.63 

5. เปนผูนําท่ีดีและเปนผูฟงท่ีดี  

มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง กลา

ตัดสินใจ มเีหตุผล ยอมรับตนเอง 

ยอมรับผูอื่น ชวยเหลือและอยู

รวมกับผูอื่นอยางสรางสรรค  

                   12 63.18 

6. มคีวามอดทน อดกล้ัน ควบคุม

อารมณและการแสดงออก 

                   5 26.32 

7. มกีารพัฒนาตนเองและเพื่อน

คร ู

                   3 15.79 

8. เปนท่ียอมรับของนักเรยีน                    1 5.26 

9. รักและเมตตา เขาใจศษิย                    3 15.79 
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ภาพประกอบ 9 โมเดลตัวบงช้ีคุณลักษณะความเปนคร ู

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบงช้ี 

คุณลักษณะ 

ความเปนครู 
3. ปฏิบัตตินด ีปฏิบัติงานดี มีคุณธรรมจริยธรรม 

เปนแบบอยางที่ด ี

5. มนุษยสัมพันธด ีบุคลิกภาพดี เปนกัลยาณมิตร 

2. เปนผูนําที่ดแีละเปนผูฟงที่ด ีมีความเช่ือม่ันในตนเอง 

กลาตัดสินใจ มีเหตุผล ยอมรับตนเอง ยอมรับผูอื่น 

ชวยเหลือและอยูรวมกับผูอื่นอยางสรางสรรค 

1. มีความรอบรู มีความรูความสามารถในการจัด 

การเรียนการสอนเขาใจหลักจิตวทิยา และมี

วิจารณญาณในการคดิ 

4. รักและศรัทธาในวชิาชีพครู ปฏิบัตหินาที่อยางมี

ความสุข  
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  3.2.2 คุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541: 26-28) ไดกลาวถึง คุณลักษณะ 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานเจตคติ ไววา การที่ผูใชจะประสบ 

ความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนั้น สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ ความรูสึกที่ดี

ตอการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงแสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็นประโยชน สนใจ ใสใจ มุงม่ันที่จะ

รูคอมพวิเตอรซ่ึงเรียกวามีเจตคตทิี่ดตีอคอมพวิเตอร การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอร

โดยจะแสดงออกดังตอไปนี้ 1) มีความม่ันใจในการใชคอมพวิเตอร 2) สนใจที่จะเรียนรู

คอมพิวเตอร 3) มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพวิเตอร 4) สนใจติดตาม

ความกาวหนาของคอมพวิเตอรอยูเสมอ 5) มุงม่ันในการใชคอมพิวเตอรประกอบ 

การเรียนการสอน 6) มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร  

7) มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชคอมพิวเตอร 8) มีความใฝรูใฝเรยีน

คอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 9) มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ 

โดยใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมือและมีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช    

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดกลาวถึง คุณลักษณะ

นักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไววา 1) ขยันและทันสมัย ติดตามความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีอยูเสมอ 2) มีวิสัยทัศน 3) กลาแสดงความคิดเห็นและมีเหตุผล 4) ยอมรับ 

ฟงความคิดเห็นผูอื่น 5) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) มีใจรักและทําดวยความสมัครใจ 

   ดวงรัตน อาบใจ (2547: 42)  ไดกลาวถงึ คุณลักษณะนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของคร ูดังนี้ 1) ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีางๆ   

มีความใฝรูใฝเรยีนดานคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความมุงม่ันในการใช

คอมพิวเตอร มีความมุงม่ันในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพวิเตอรและ

เครอืขายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมถงึการไมละเมิด 

ลิขสิทธิ์ตาง  ๆและมีความตระหนักถงึการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในทางที่ถูกตอง 

   ฉลอง บุญญานันต (2547 : 60) ไดกลาวถึง คุณลักษณะนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไววา 1) มีทัศนคตเิชิงบวกตอเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  

2) มีวิสัยทัศน 3) มีความเช่ือม่ัน 4) มีใจกวาง 5) มีความเขาใจในศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการศึกษา 6) มีความสามารถในการวางแผนงานที่ผสมผสานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไวในบริบทของหลักสูตร 7) มีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในช้ันเรยีน 8) สามารถวางแผนการใชเทคโนโลย ี

ในบทเรียน 9) พิจารณาความตองการและความสามารถของผูเรียนแตละคน 10) มี 

การติดตามความกาวหนาอยูเสมอ 11) มีความคิดวิจารณญาณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่หลากหลาย 12) มีความสามารถดานเทคนิคข้ันพื้นฐานในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 13) ประเมินและพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของตนเอง   

   ชวลิต เกดิทิพย (2550 : 46) ไดกลาวถงึ คุณลักษณะนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไววา 1) สนใจ ใฝรู  ขวนขวายศึกษาเอกสาร แหลงวิทยาการ

ความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีทั้งในและตางประเทศ 2) มีความกลาหาญ  

ใชแนวคิดใหมๆ  3) มีวาทศลิปที่จะโนมนาว ขอความชวยเหลือจากภายนอก 4) ตื่นตัว 

ในการเรียนรู และนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร 5) มีทัศนคตดิานบวกตอเทคโนโลยี 6) เปน

ผูสรางบรรยากาศใหเกดิความรวมมือในหนวยงานหรอืองคกร 7) มีคานิยมที่เนนการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและลดผลกระทบของเทคโนโลยีตอสิ่งแวดลอม 8) มีจติสํานกึ 

ตอสังคมในการใชเทคโนโลย ี9) รับฟงความคิดเห็นของผูใชหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีและพรอมปรับปรุง 10) ใหความชวยเหลือ สนับสนุนงานที่เกี่ยวของกับ 

การเรยีนรูดานเทคโนโลยี 11) มีการประยุกตใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่องและเปนนสิัย  

12)  มีทักษะดานภาษาดี โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 13) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีและผลกระทบที่มีตอบุคคล สังคมและสิ่งแวดลอม  

   วรวิทย นเิทศศลิป (2551 : 55) ไดกลาวถึง คุณลักษณะนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) เปนผูมีนวัตกรรมสูงโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการศึกษา 2) มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลติ ใชเทคโนโลยทีี่

เหมาะสมอยางมีคุณภาพและมีประสทิธิภาพ 3) มีความสามารถในการแนะนําการใช

เทคโนโลยอียางมีประสิทธภิาพ 4) เปนนักออกแบบ นักวิจัย นักพัฒนา และนักประเมิน 

ผล การใชเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหเกิดผลที่เหมาะสมและคุมคากับกระบวนการเรียนรู 

ของคนไทย 5) มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยใีหเหมาะสมตามแนวพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคนไทยแบบยั่งยืน 6) มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยภีายใตขอบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ์ 7) มีความ

พรอมความสามารถในดานวิทยาการคอมพิวเตอรเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช 

ภาษาในการสื่อสาร 8) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพสังคมเศรษฐกจิ การเมือง 
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และวัฒนธรรม สามารถปรับตัวตลอดจนสามารถเช่ือมโยงโครงสรางระบบเหลานี้กับ

มาตรฐานความเปนสากลในระดับนานาชาตไิดเปนอยางดี 9) เปนผูมีจรรยาบรรณวชิาชีพ

และเปนแบบอยางคนรุนใหม    

   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2552 : 57-59) ไดกลาวถึง คุณลักษณะ 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) เปดใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็น 

ของผูอ่ืน 2) วิพากษความคิดอยางมืออาชีพ 3) ใหความรวมมืออยางกระตือรือรน  

และเปนผูประสานงาน 4) เปนผูชวยเหลือผูเรยีนในการตัดสนิใจเกี่ยวกับคุณภาพและความ

นาเช่ือถือของแหลงขอมูลและสารสนเทศ 5) เปนสื่อกลางระหวางผูเรียนกับสิ่งที่ผูเรียนตองการ

เรยีนรู 6) มีความสามารถในการสรางสรรค 7) มีความยดืหยุนในการเลอืกรูปแบบการจัด 

การเรยีนรู 8) มีตรรกะ ทักษะในการมอบหมายงาน การเลือกแหลงศึกษา และการจัดกลุม

นักเรียน 9) มีทักษะในการทําโครงงาน ทักษะในการบริหารและการจัดการ ทักษะใน 

การรวมมือกัน 

   Casson et al., (2001) ไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําทางเทคโนโลยี

การศกึษา ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศนและมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 2) มีแรงจูงใจสวนบุคคลและมี

ความเปนผูนํา 3) มีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอเพื่อนรวมงาน 4) มีความเขาใจในเรื่องการตอตาน

การเปลี่ยนแปลง 5) เปนแบบอยางในการใชเทคโนโลย ี6) มีการสรางความรวมมือในองคกร 

7) มีการใหอํานาจแกสมาชิกในองคกร 8) มีการเตรยีมความพรอมในการแกไขปญหา 

และอุปสรรค 9) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเม่ือมีความจําเปน 

   Flanagan and Jacobson (2003) ไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1)  เปนผูนําแหงการเรียนรู 2) จัดหาแหลง

เรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารใหเพียงพอกับความตองการ 3) สราง

ความสามารถในการเปนผูนํา 4) เปนผูนําชุมชนและสงเสรมิใหชุมชนมีสวนรวมในการใช

เทคโนโลย ี

    Kabilan (2004) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาครูสูการเปนมืออาชีพ 

ดานระบบเครอืขาย มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาครูไปสู 

การเปนมืออาชีพดานระบบเครือขาย โดยการศกึษาวิจัยครัง้เปนการศกึษาวิเคราะห 

และสบืคนขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลงรหัส 

และการจัดกลุมขอมูล จากผลการวจิัยพบวา การที่ครูจะกาวไปสูการเปนมืออาชีพดานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรไดนัน้ ครูจะตองประกอบดวยสมรรถภาพที่สําคัญ 5 ประการดังนี้ 
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1) แรงจูงใจหรือเจตคตใินการปฏิบัตงิาน 2) ความรู ความเขาใจและทักษะดานเทคโนโลย ี 

3) การเรียนรูดวยตนเอง 4) การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 5) การตระหนักถงึความสําคัญ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

   จากผลการวเิคราะหเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสังเคราะห 

เปรียบเทียบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยคุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จากทัศนะและผลการศึกษาวจิัยของนักวิชาการ 10 แหลง ดังกลาวมาแลวนั้น 

ผูวิจัยพิจารณาเห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันแต

นักวิชาการเรยีกช่ือตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม ผูวจิัย

จึงกําหนดช่ือองคประกอบที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคียงกันที่สะทอนใหเห็นถึงตัว

บงช้ีองคประกอบยอยคุณลักษณะนักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมี 5 ตัวบงช้ี 

และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้  

(กฤษณวรรณ กติิผดุง, 2541; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2544; ดวงรัตน 

อาบใจ, 2547; ฉลอง บุญญานันต, 2547; ชวลติ เกดิทิพย, 2550; วรวทิย นิเทศศิลป, 

2551; บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2552; บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2552; Casson et al.,2001;  

Kabilan, 2004;) 
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ตาราง 11 การวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

คุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจัย 
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คุณลักษณะนักเทคโนโลยสีารสนเทศฯ             

ตัวบงชี้             

1. มคีวามขยันและทันสมัย สนใจ ใฝรู  ศกึษา 

คนควาจากแหลงวิทยาการตางๆ เก่ียวกับ

เทคโนโลยีฯ ตลอดจนติดตามความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีฯ อยูเสมอ 

          7 70.00 

2. มวีสัิยทัศน เปนนักวางแผนในการผสมผสาน 

การใชเทคโนโลยีฯ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  

กลาแสดงความคดิเห็นและมเีหตุผลท่ีจะใชแนวคดิ

ใหมๆ  

          9 90.00 

3. เปดใจกวาง ยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอื่น

หรอืผูมสีวนเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีฯ และ

พรอมปรับปรุง ตลอดจนมกีารแลกเปล่ียนเรยีนรู

รวมกัน 

          7 70.00 

4.  มทัีศนคติเชงิบวกตอเทคโนโลยี ยอมรับ 

การเปล่ียนแปลงเก่ียวกับเทคโนโลยีฯ เนนการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและลดผลกระทบท่ีมตีอ

บุคคล สังคมและส่ิงแวดลอม 

          8 80.00 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

คุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจัย 
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5. มวีาทศลิปท่ีจะโนมนาว ขอความชวยเหลือ 

จากภายนอก เปนผูสรางบรรยากาศใหเกิด 

ความรวมมอืในการทํางานเปนทีมของหนวยงาน

หรอืองคกร ตลอดจนใหความชวยเหลือ 

สนับสนุนงานท่ีเก่ียวของกับการเรยีนรูดาน

เทคโนโลยีฯ เปนผูชวยเหลือผูเรยีนในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับคุณภาพและความนาเชื่อถือ

ของแหลงขอมูลและสารสนเทศ 

          6 60.00 
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ภาพประกอบ 10 โมเดลตัวบงช้ีคุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวบงช้ี 

คุณลักษณะ 

นักเทคโนโลยีฯ 

3.  มีความขยันและทันสมัย สนใจ ใฝรู ศึกษา

คนควาจากแหลงวิทยาการตางๆ เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีฯ ตลอดจนติดตามความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยฯี  

1.  มีวิสัยทัศน เปนนักวางแผนในการผสมผสาน 

การใชเทคโนโลยฯี มีความเช่ือม่ันในตนเอง กลา

แสดงความคดิเห็นและมีเหตุผลที่จะใชแนวคิด

2.  มีทัศนคติเชิงบวกตอเทคโนโลย ียอมรับ 

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเทคโนโลยฯี เนนการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและลดผลกระทบที่มีตอ

บุคคล สังคมและสิ่งแวดลอม 

 

4.  เปดใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

หรอืผูมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยฯี และ

พรอมปรับปรุง ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู

รวมกัน 

5.  มีวาทศลิปที่จะโนมนาว ขอความชวยเหลือ

จากภายนอก เปนผูสรางบรรยากาศใหเกิดความ

รวมมือในการทํางานเปนทมีของหนวยงานหรือ

องคกร ตลอดจนใหความชวยเหลอื สนับสนุนงาน

ที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดานเทคโนโลยฯี เปน

ผูชวยเหลือผูเรยีนในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

คุณภาพและความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลและ

สารสนเทศ 
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4.  แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําครูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4.1  สภาพ ปญหาการพัฒนาครู 

  การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันมุงเนนเพื่อการพัฒนาการศึกษา

ใหมีประสทิธภิาพ มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลติกําลังคนใหมีคุณภาพสูยุคสังคมแหง

การเรียนรู ครูเปนบุคคลสําคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา ดังนั้นการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาจงึเปนสิ่งจําเปนควบคูกับการจัดการศกึษา ซ่ึงสภาพ ปญหาการพัฒนา

คุณภาพและบุคลากรทางการศึกษานัน้มีสภาพ ปญหาที่เกดิขึ้นทัง้ในลักษณะที่เหมือนกันและ

แตกตางกันตามบรบิทของแตละสถานที่ โดยในที่นี้จะขอกลาวเปนภาพรวมเกี่ยวกับสภาพ 

ปญหาการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ซ่ึงสภาพ ปญหาการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา คือ ลักษณะ และวธิีดําเนินการสงเสริมเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ

ตางๆ ในการจัดการศึกษาใหครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

รวมทั้งเหตุปจจัยที่สงผลใหคุณภาพในการจัดการศึกษาไมมีประสิทธิภาพและคุณภาพตาม

เกณฑมาตรฐานการศึกษาในปจจุบัน ซ่ึงผลการประเมินผลการปฏิรปูการศึกษาตามพระราช 

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

 จากพหุกรณีศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2549 : 190,225)  

พบวา ครูมีการเปลี่ยนแปลงตนเองคอนขางมาก มีความพยายามที่จะจัดการเรยีนการสอนที่

หลากหลายขึน้ แตความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการจัดการเรียนการสอนยังคอนขาง

สับสน เนื่องจากการแพรขาวสารความรูถึงครูยังไมมีเอกภาพ วิทยาการจากหนวยงานตางๆ 

ใหแนวคิดไมสอดคลองกัน การพัฒนาครูสวนใหญใชวิธีการฝกอบรม และเปนการพัฒนา

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและเทคนิคการสอนมากกวาดานอื่นๆ และเกือบไมมีการพัฒนา

ทักษะดานภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ครูโรงเรยีนขนาดเล็กยังไดรับการฝกอบรมนอยกวาครู

โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ และผลการติดตามสภาวการณครูรายจังหวัด และ

การสรางตัวแบบการพัฒนาครูที่สนองตอบสภาวการณและการทํางานของครู (สถาบัน

พัฒนาครู อาจารย และบุคลากรทางการศกึษา.  2550 : 75) พบวา ในรอบ 1 ป ครูรอยละ 

92 โดยเฉลี่ยไดรับการฝกอบรมประมาณคนละ 3 ครัง้ตอป การเขารับการฝกอบรมสวน

ใหญไมไดกําหนดหัวขอเอง และในภาพรวมครูจะไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก

มากกกวาโรงเรยีนจัดขึ้นเอง สวนปญหาอุปสรรคจากการเขาฝกอบรม คือ มีระยะเวลาไม

เหมาะสมกับเนื้อหา รอยละ 59 และไมเหมาะสมกับการนําไปใชจริงและวทิยากรถายทอด 
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ความรูไมชัดเจน รอยละ 42 เนื้อหาสาระที่ครูตองการพัฒนาความรูเพิ่มเติมมากที่สุดใน

เรื่องการใชเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูและการทําวจิัยในช้ันเรียน โดยรูปแบบที่ครูสนใจคือ 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารและการฝกอบรมตอเนื่อง และตองการฝกอบรมกับวทิยากร

อิสระที่มีความเช่ียวชาญตรงตามเนื้อหาและความสนใจ รวมทัง้เห็นวารูปแบบที่เหมาะสม

คือ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากับสถาบันวชิาการรวมมือกันในการจัดการฝกอบรม และ

สถานที่ที่เหมาะสม คือ โรงเรยีนของตนเองหรอืโรงเรียนกลุมเครือขาย โดยในแตละรอบป 

มีสวนราชการ หนวยงาน องคการ สถาบันตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนดําเนินงานคอนขางมาก

ใหการสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ดังนี้ 

  1.  สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) เปน

หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

  2.  สํานักงาน ก.ค.ศ. มีอํานาจหนาที่พัฒนาครูเพื่อเตรยีมเขาสูตําแหนง 

การมีหรือเลื่อนวทิยฐานะ การดํารงรักษาสภาพวทิยาฐานะและการพัฒนาดานอื่น  ๆ

  3.  คุรุสภา มีอํานาจหนาที่พัฒนาครเูพื่อการควบคุม กํากับ ออกใบอนุญาต

ประกอบวชิาชีพ มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และการดํารงรักษาสถานภาพ

ของผูมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพครู ผูบรหิารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และศกึษานเิทศก 

  4.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ดําเนินการพัฒนา

ครูตามนโยบายและโครงการหรอืกจิกรรมที่กําหนดขึน้ โดยสวนใหญจะเปนการเผยแพร

นวัตกรรม เทคนิควิธกีารใหมๆ  การเพ่ิมพูนศักยภาพเพื่อใหครูมีสมรรถนะตามที่ตองการ 

ในแตละดานแตละเรื่องตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  5.  สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(สสวท.) ดําเนินการ 

พัฒนาครเูพื่อพัฒนาสมรรถนะการสอนคณติศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

  6.  สํานักงานสงเสริมสวัสดกิารและสวัสดิภาพครู และบุคลากรทางการศกึษา 

(สกสค.) พัฒนาครูในดานสวัสดิการ สวัสดภิาพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตครู การเพ่ิม

ศักยภาพครูในดานตางๆ 

  7.  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พัฒนาครูดวยการจัดการศึกษาตอเพื่อเพ่ิมวุฒิ

หรอืปรับวุฒิ จัดหลักสูตรการพัฒนาครูในรูปแบบตางๆ อบรมระยะสัน้ อบรมเชิงปฏิบัตกิาร

ตามความสนใจของครูและสถาบันการศึกษา 
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  8.  สถาบันวชิาการภาคเอกชนและสํานักพิมพตางๆ จัดโครงการพัฒนาครู

ประกอบการใชสื่อและนวัตกรรมที่ผลติขึ้น และเพ่ิมพูนศักยภาพหรือสมรรถนะอ่ืนของครู

ตามความสนใจ 

 จากสภาพการพัฒนาดังกลาว จะเห็นไดวาในแตละรอบปครูไดรับการพัฒนา

คอนขางมากแตขาดการกําหนดหัวขอในการพัฒนาดวยตนเอง ทําใหไมสามารถนําไปใช

จรงิได สวนใหญไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอกมากกกวาโรงเรยีนจัดขึ้นเอง 

เนื้อหาสาระที่ครูตองการพัฒนาความรูเพ่ิมเติมมากที่สุดคือเรื่องการใชเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรยีนรูและการทําวจิัยในช้ันเรียน โดยใชรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 

และตองการฝกอบรมจากวิทยากรอิสระที่มีความเช่ียวชาญตรงตามเนื้อหาและความสนใจ 

และเห็นวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรรวมมือกับสถาบันวิชาการในการจัดการฝกอบรม 

และสถานที่ที่เหมาะสมในการจัดการฝกอบรม คือ โรงเรียนของตนเองหรือโรงเรียนกลุม

เครือขาย 

 4.2  หลักการพัฒนาครูตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

  จากการศกึษารายงานวจิัยเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานโยบายทางการศกึษา

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553 : 79) พบวา มีขอเสนอสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนา

ครูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2 ประเด็น ดังนี้  การผลติครูแนวใหม ซ่ึงเปนการยกระดับ

คุณภาพการผลติครู และบุคลากรทางการศึกษารุนใหม โดยใหไดคนเกง คนดีมาเรยีนครู 

และการยกระดับการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหไดครูมืออาชีพที่มีคุณภาพ 

มาตรฐานวิชาชีพช้ันสูงและรักในวิชาชีพ โดยสงเสรมิใหครูไดรับการพัฒนาทัง้ดานการฝกอบรม 

สัมมนา หรือศึกษาตอใหมีวุฒิการศกึษาสูงขึ้น ใหมีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาครแูละผูบริหาร 

การนํานโยบายดานการพัฒนาครูไปสูการปฏิบัตจิะตองกระทําซํ้า เนนการมีสวนรวมของ

หนวยงานนโยบายและหนวยงานปฏิบัตทิัง้สวนกลางและระดับปฏิบัติ พัฒนาวิชาชีพครู ดวย

กระบวนการใหมที่เนนนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนาการเรียนรูแบบองครวมที่ยดึผูเรียน

เปนสําคัญ พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาโดยใชภูมิปญญาตลอดจนพัฒนาผูบริหารสถานศกึษา   

  การพัฒนาวิชาชีพในปจจุบันแตกตางจากในอดีต แตเดมินักการศึกษามีมุมมอง

เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพในวงแคบ แมในปจจุบันมุมมองนี้จะยังคงเหลืออยู นั่นคอื ครูหรือ

ผูบรหิารโรงเรียนมักจะมองการพัฒนาวิชาชีพไปที่กจิกรรมพิเศษที่จัดขึ้น 2-3 วัน ในชวงใด 

ชวงหนึ่งของปการศกึษา หรอืมักจะมองไปที่การศึกษาตอหรือการพัฒนาใดๆ ที่จะทําใหได

วุฒิบัตร ไดโอกาสการเลื่อนข้ันเงนิเดือน หรือโอกาสรับเงินประจําตําแหนง ทําใหครูและ
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ผูบรหิารโรงเรยีนคดิภาระงานบนฐานเวลา (Time Based Mandates) (Monahan. 1996) ทําให

ระบบการคิดการพัฒนาวชิาชีพเปนไปในลักษณะการเก็บช่ัวโมง จํานวนครัง้เพื่อใหไดวุฒิบัตร

มากกวาที่จะทํางานใหมีคุณภาพ หรือเพื่อปรับปรุงแกไขการทํางานใหดขึีน้ (McDiarmid, David, 

Kannapel, Corcoran & Coe.  1997) ปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพไดเปลี่ยนไปมี

มุมมองการพัฒนาวชิาชีพแบบใหมที่มีทัศนะที่กวางข้ึน ทั้งในเรื่องของกจิกรรม (Activity) ใน

เรื่องของกระบวนการ (Process) เพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีจุดเนนเพื่อใหสงผลตอการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน (Student 

Learning) ซ่ึงถือเปนเปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) ที่ตองการใหเกดิขึ้นจากการพัฒนา

วิชาชีพ สอดคลองกับแนวคดิของ Heron (1996) Ubben, Hughes & Norris (2001) และของ 

Guskey (2000) วา การพัฒนาวชิาชีพเปนเรื่องของการทําบางอยางเพื่อใหครูมีศักยภาพที่

สามารถทําการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีกระบวนทัศนที่คํานึงถึงผลที่จะเกิด

ขึน้กับผูเรียน (Results-Driven Education) มีกระบวนทัศนเกี่ยวกับการคิดอยางเปนระบบ 

(System Thinking) และมีกระบวนทัศนเกี่ยวกับการเปนผูกระทํา (Active) ใหเกิดการเรยีนรู

ในตัวครูดวยตนเอง (Constructivism) แทนการเปนผูถูกกระทํา (Passive) ดังนัน้ แผนงาน

หรอืโครงการพัฒนาครู ควรตองเสรมิสรางใหเกิดลักษณะการแลกเปลี่ยนองคความรูหรือ

ประสบการณระหวางกลุมครูดวยกันเอง หรือลักษณะในการริเริ่มสรางสรรคเพื่อสรางสรรค

องคความรูใหมๆ  ใหเกดิข้ึนโดยกระบวนการกลุม 

  นอกจากนี้ Sergiovanni (2001) ไดกลาวถึงปรากฏการณที่ฝายตางๆ  

มีความเห็นพองตองกันในปจจุบันนี้วา การเรยีนรูของครู (teacher learning)  คือ หัวใจสําคัญ

ของความพยายามที่จะพัฒนาโรงเรียน และไดยกตัวอยางผลการวิจัยของ David และ 

Shields ในป 1999 ที่พบวาองคประกอบสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนนั้นประกอบดวย 

การมุงเนนสงเสริมการเรยีนรูของครูและปรับปรุงคุณภาพการสอน การมีกรอบแนวคดิใน

การพัฒนาครูเสยีใหมวาใหมองเปนเสมือนสวนหนึ่งของชีวิตการปฏิบัตงิานประจําของครูเอง 

และยุทธศาสตรการเรยีนรูของครูควรเนนการเรยีนรูเนื้อหาใหมๆ   และวธิีการใหมๆ  จาก

หองเรียน จากเพื่อนครู จากนักพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน และจากผูบรหิารภายในโรงเรยีน

ของครูเอง  และจากผลการวิจัยของ Louis  และ Miles (1990) พบวา ในโรงเรียนที่ประสบ

ความสําเร็จมากที่สุด จะมีครูที่มีความรูสกึเปนเจาของและมีพันธกิจรวมที่เขมแข็ง มีครู

ที่มีการวางแผนและมีการพูดคุยปรึกษาหารือระหวางกัน มีครูที่มีการสังเกตการสอนกับ

เพื่อนครูคนอ่ืนๆ  และมีขอมูลยอนกลับซ่ึงกันและกัน สอดคลองกับงานวจิัยของ Peterson 
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และคณะ (1996 อางถึงใน Sergiovanni.  2001) ที่พบวา การเรียนรูของครูเกิดขึ้นจาก

การเผชิญดวยตนเองกับการสอนในหองเรียนเปนหลัก ดังนัน้ แมวาโรงเรียนจะจัดโอกาส

เพื่อการเรยีนรูใหแกครู แตก็ไมไดหมายความวาจะทําใหการเรยีนรูเกิดขึ้น เพราะการเรียนรู

จะเกดิขึ้นกับการตัดสินใจของตัวครูเองวาอะไรสําคัญอะไรไมสําคัญ อะไรจําเปนหรือไม

จําเปน สอดคลองกับหลักการเสรมิสรางพลังอํานาจครูของ Sergiovanni (1991) ที่วาหลักการ

ดําเนินการเพื่อเสรมิสรางพลังอํานาจของครูใหประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองใหครูมีความ

อิสระในการปฏิบัติงาน ใหการสนับสนุนชวยเหลอืในสิ่งที่จําเปน และชวยขจัดปญหา อุปสรรค

เกี่ยวของเพื่อใหการปฏิบัตหินาที่ดําเนนิตอไป 

   สวนรูปแบบการพัฒนาครูนั้นมีหลายรปูแบบตามแนวคิดของวโิรจน สารรัตนะ 

(2548 : 197) มีทัศนะสอดคลองกับแนวคิดของ Spark & Locks-Horsley (1989) และของ 

Drago-Severson (1994) เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก รูปแบบการฝกอบรม เปนรูปแบบ 

ที่ใชกันมายาวนานใชกันคอนขางมาก แตมีลักษณะถายทอดความรูสึก เปนการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกดิจากการกระทําจากภายนอก ซ่ึงมักพบปญหาในการนําเอาทักษะการเรียนรูที่ไดรับ

จากการฝกอบรมไปสูการปฏิบัติจริงในหองเรียน ปจจุบันไดเนนการพัฒนาวิชาชีพและ

การพัฒนาตนเองมากขึน้ รูปแบบการสังเกตและการประเมิน ใหโอกาสครูไดสังเกต และ

มีขอมูลยอนกลับกับเพื่อนครูคนอื่นๆ ซ่ึงจะใหผลดทีั้งตอผูสังเกตและผูถูกสังเกตดวย รูปแบบ

การพัฒนาที่เกิดจากความตองการของครูเอง รูปแบบนี้เช่ือวา ครูคือผู  

ที่จะกําหนดความตองการจําเปนในการพัฒนาตัวเขาเองที่ดีที่สุด สิ่งที่จะพัฒนานั้น มีความ

เกี่ยวของกับประสบการณการเรียนรูโดยตรง ดังนั้น ในข้ันตอนการพัฒนาครูตามรูปแบบ

นี้ จะเริ่มตนดวยการระบุความตองการจําเปน การจัดทําแผน การปฏิบัติงานตามแผน  

และการประเมินผลงานตามแผน  รูปแบบใหครูเปนผูเรยีนรูดวยตนเอง รูปแบบนี้เช่ือวา  

ครูในฐานะเปน “ผูเรยีนรูที่เปนผูใหญ” จึงตองการที่จะมีสวนเกี่ยวของกับการแกไขปญหา 

ที่สอดคลองกับความสนใจในงานของเขา เช่ือวาครูเปนผูที่อยูในฐานะที่จะเปนผูกําหนด

แนวทางการแกปญหานั้นไดดีที่สุด โดยความเช่ือเชนนี้ จะทําใหครูมีลักษณะกลายเปนผูวจิัย 

เปนผูเรยีนรูดวยตนเอง และเปนผูแสวงหาทางแกปญหาหลักสูตรหรือการสอนของเขาเอง 

โดยจะเริ่มจากการกําหนดปญหา การหาทางเลือกที่เปนไปไดเพื่อแกปญหา การรวบรวม

ขอมูล หรอืศึกษาปญหาทีก่ําหนดการพัฒนาแผนดําเนินงานจากขอมูลที่ศึกษาได การ

ดําเนินการแกปญหา และการประเมินผล เพื่อนําไปสูการปรับปรุงแผนการดําเนนิงาน

นั้นอีก รูปแบบการสืบเสาะคนหา (Inquiry) ซ่ึงอาจใชไดกับทั้งรายบุคคลหรือกับ 
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รายกลุม เปนรูปแบบที่ใหครูไดศกึษาคนควาเพื่อการปรับปรุงแกไขปญหาการเรียนการสอน

ในหองเรียนหรือปญหาของโรงเรยีน โดยอาจใชวธิกีารวจิัยเชิงปฏิบัตกิารหรอืวงจรคุณภาพ หรอื

เทคนิคการบรหิารคุณภาพโดยรวม   

   การพัฒนาวชิาชีพจะมีประสทิธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับอะไรนั้น ตาม

ทัศนะของ Guskey (2000) เห็นวา การพัฒนาวิชาชีพจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด

ขึ้นอยูกับการเรียนรูของนักเรียน การเปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับ

องคการ การเปลี่ยนแปลงในลักษณะคิดใหญแตเริ่มทีละนดิ (Think big, but start small) โดย

เนนการเปลี่ยนแปลงในประเด็นเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรูเปนหลัก ตลอดจนตองมี

การประเมินการพัฒนาวิชาชีพ 5 ประเภท ไดแก การประเมินปฏิกิริยาจากผูมีสวนรวม 

(Participant Reaction) เพื่อการปรับปรุง การประเมินการเรยีนรูของผูมีสวนรวม (Participant 

Learning) ในความรูและทักษะใหมที่ไดรับ รวมถึงการประเมินการสนับสนุนและการเปลี่ยน 

แปลงขององคการ (Organization Support And Change) และการประเมินการใชความรู

และทักษะใหมของผูมีสวนรวม (Participant Use Of New Knowledge And Skills) สุดทาย 

คือ การประเมินผลลัพธการเรียนรูของนกัเรยีน (Student Learning Outcomes) 
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กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏเีพ่ือการพัฒนาครู 

หลักการพัฒนาครู 

1. คํานงึถึงจิตวทิยาการเรียนรูของผูใหญ 

2. คํานงึถึงผลที่จะมีตอผูเรียนหลังการพัฒนาคร ู

3. พัฒนาครูใหรูจักคิดพัฒนางานอยางเปนระบบ ไมแยกสวน 

4. พัฒนาครูใหเปนผูกระทํา โดยการเรียนรูดวยตนเอใหมากขึ้น 

5. เปลี่ยนกระบวนทัศนการพัฒนาครูจากเกาสูใหม  

6. มองการพัฒนาครูเปนเสมือนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําของครูเอง 

7. เนนการเรียนรูจากหองเรยีน จากเพื่อนครู และบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน 

และชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

การประยุกตใชหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการพัฒนาครู 

 มุงการจัดกิจกรรมที่เสริมสรางความมีประสิทธิผลใหแกครูเพื่อบรรลุจุดหมาย

ของโรงเรียน ดังนี้ 

 1.  การวางแผนอัตรากําลังครู และกําหนดตําแหนง 

 2.  การจัดครูทํางานตามความรูความสามารถ และเต็มศักยภาพ 

 3.  การพัฒนาครูและการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

 4.  ธํารงรักษาความมีประสิทธิภาพของครูใหคงอยู 

  

 

ภาพประกอบ 11 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีเพื่อการพัฒนาคร ู

 

หลักการพัฒนากําลังคนภาครัฐ 

1.  ใชคนนอยลง แตพัฒนาใหมี

ศักยภาพสูงขึ้น 

2.  พัฒนาใหทรงความรู 

3.  สามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมได 

ครู 
ผลลัพธ 

ที่คาดหวัง 
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 4.3  การพัฒนาครูระดับมัธยมศกึษา 

  การพัฒนาครูระดับมัธยมศกึษาเปนกจิกรรมหนึ่งในการพัฒนาครู เพื่อให

ครูไดปรับปรุงความรูและทักษะของตนตามความจําเปนในการปฏิบัติงานซ่ึงตองเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ รวมทัง้การพัฒนาคานยิมและเจตคติ  ซ่ึงเหตุผลสําคัญเกี่ยวกับความจําเปนของ

การฝกอบรมครูที่สําคัญมี 5 ประการ ไดแก ประการที่ 1 เพื่อเตรียมครูที่บรรจุใหมใหมี

ความพรอมในการปฏิบัตงิานตามระบบและระเบียบขอบังคับของหนวยงานนั้นๆ 

ประการที่ 2 เพื่อยกระดับการปฏิบัตงิานของครูใหขึน้ถึงมาตรฐานที่ตองการ เชน พบวา 

ครูมีปญหาในการปฏิบัติงานมากเปนพิเศษในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จัดการฝกอบรมในเรื่องนัน้ๆ  

เพื่อแกปญหาในการปฏิบัตงิาน ประการที่ 3 เพื่อเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัตงิานของครู 

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เชน เม่ือมีการเปลี่ยนหลักสูตรมัธยมศึกษาใหม

จําเปนตองมีการฝกอบรมครู เพื่อใหครูปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการสอนไปตามแนวของ

หลักสูตรมัธยมศึกษาที่ประกาศใชใหมนัน้ ประการที่ 4  เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะของครูใหกาวทัน

ตอความเจริญกาวหนาใหมๆ  ในเนื้อหาวิชาที่สอน เชน ในปจจุบันครูจําเปนตองมีความชํานาญ

ในการใชคอมพวิเตอร จึงมีความจําเปนที่จะตองฝกอบรมครูใหรูจักการใชคอมพิวเตอร 

จนมีความม่ันใจที่จะใชคอมพิวเตอรหรือสอนใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรได ประการที่ 5 

เพื่อปรับเปลี่ยนเจตคติของครูไปในทางที่ถูกตองหรอืเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น  

   4.3.1  รูปแบบการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม 

    ในแตละปจะมีการจัดการฝกอบรมครูใหกับสถานศึกษาทั้งการฝก 

อบรมระยะสั้นซ่ึงจัดในระยะเวลาไมเกิน 1 สัปดาหและการฝกอบรมระยะยาว ซ่ึงจะมีระยะเวลา

ในการจัดฝกอบรมเกนิกวา 1 สัปดาห แตรูปแบบในการจัดการฝกอบรมครูยังคงเปนรูปแบบ 

ที่คลายคลงึกัน คือ เปนการฝกอบรมชวงเดียวตลอด สวนกิจกรรมการฝกอบรม ไดแก 

การบรรยาย การสาธิต การฝกปฏิบัตเิปนกลุมยอย การอภิปรายกลุมยอย การเสนอ

รายงานกลุมยอย และการอภิปรายทั่วไป ซ่ึงผลการวิจัยในประเทศเกี่ยวกับการฝกอบรมครู 

ยังไมไดมีการจัดทํากันอยางแพรหลาย จึงยังไมสามารถหาขอสรุปที่ ชัดเจนเกี่ยวกับ

รูปแบบที่มีประสิทธผิลสําหรับการฝกอบรมครู การวจิัยที่ไดจัดทําออกมา ยังเปนเพียง 

การสํารวจเพื่อหาความจําเปนสําหรับการฝกอบรมครู และการประเมินผลการฝกอบรมครู 

ในโครงการตางๆ เทานัน้ แตในตางประเทศไดมีผลการวจิัยปรากฏออกมามากจนมี

คําตอบที่ชัดเจนพอสมควรในหลายประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบของการฝกอบรมครู ดังนี้ 
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   4.3.2  บริบทของการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม 

     ควรจัดทําภายใตบริบทหรือภาวะแวดลอมอยางไรจึงจะประสบผลสําเร็จ 

คือ สามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการสอนของครูไปในทางที่ดขีึ้นไดอยางไร ผลการวิจัย

สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการฝกอบรมคือ การสนับสนุนจากผูบรหิารทั้ง

ในระดับโรงเรียนและผูบรหิารระดับสงูขึ้นไป โดย Stallings และ Mohlman (1981) พบวา ครู

จะปรับปรุงการสอนของตนไดมากที่สุดในโรงเรียนที่มีผูบริหารใหการสนับสนุนอยางดี 

ผูบรหิารควรวางนโยบายไวอยางชัดเจนและแจงนโยบายใหครูทราบโดยทั่วกัน สวน Little 

(1981) พบวา การพัฒนาครูจะไดผลดีที่สุด ถาหากผูบริหารสามารถบริหารโรงเรียนใหเกิด

บรรยากาศของความรวมมือในระหวางครู ผูรวมงานและสนับสนุนใหครูทดลองสิ่งใหมๆ ใน

โรงเรียน สวนการพัฒนาครูในโรงเรียนจะไดผลดทีี่สุดเม่ือโรงเรียนถือวาความรับผิดชอบใน

การวางแผนและการดําเนินการในการพัฒนาครเูปนความรับผิดชอบของโรงเรียน นั่นคือ 

โรงเรียนตองริเริ่มและดําเนินการพัฒนาครูและติดตามผลการพัฒนานัน้ๆ อยางตอเนื่อง 

ถาหากมีการสงครูไปฝกอบรมตามความตองการของหนวยงานแลว เม่ือครูเสร็จสิ้นการฝก 

อบรม กลับมาทํางานตามปกตหิากโรงเรียนมิไดดําเนินการอยางใดที่จะเปนประโยชนจาก

การฝกอบรมนั้นๆ แลว การฝกอบรมนัน้ก็ถือวาไมไดผล เพราะไมทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดขีึ้นเลย ซ่ึง Hough และ Urich (1981) ไดทําการทดลองโครงการ “Staff  Development 

For School Improvement”  พบวา โครงการพัฒนาครูที่ไดผลจะตองเปนโครงการที่ดําเนินการ

เองโดยทางโรงเรียนและมีขั้นตอนการดําเนินงาน 6 ข้ันตอน ไดแก ข้ันที่ 1 การสราง

ความตระหนักถงึความจําเปนที่จะตองพัฒนาและมีความมุงม่ันที่จะดําเนนิการพัฒนาใหเกิด

แกบุคลากรในโรงเรียน ข้ันที่ 2 การประเมินความตองการจําเปน ขัน้ที่ 3 การวางแผน 

ข้ันที่ 4 การลงมือดําเนินการ ข้ันที่ 5 การประเมินผลการดําเนินการ และข้ันที่ 6  

การประเมินซํ้าและทํากจิกรรมตอเนื่อง 

  4.3.3  ลักษณะเนื้อหาการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม 

    จากผลการวจิัยของ Joyce และ Shower (1980)  เกี่ยวกับการฝกอบรม

ครูวาจะมีลักษณะและเนื้อหาของการฝกอบรมครูอยางไรจึงจะทําใหการฝกอบรมครูมี

ประสทิธิผล ซ่ึงสามารถจําแนกเนื้อหาของการฝกอบรมได 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก 

คือ การฝกอบรมที่จัดขึน้เพื่อใหผูรับไดฝกฝนทักษะที่ตนมีอยูแลวใหใชการไดดยีิ่งข้ึน ประเภท

ที่สอง คือ การฝกอบรมที่ตองการใหผูรับเอาเทคนคิวิธีปฏิบัตใิหมๆ  ที่ตนไมทราบมากอน เพื่อ

นําไปใชในการปฏิบัติงานของตน ซ่ึงในการฝกอบรมสําหรับเนื้อหาประเภทแรกนั้น เพื่อปรับปรุง
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ทักษะที่มีอยูแลวนั้น กิจกรรมการฝกอบรมมีเพียงการใหความรูและสาธิตตัวอยางของ

การปฏิบัตจิริงเทานั้นก็จะไดผล แตในการฝกอบรมสําหรับเนื้อหาประเภทที่สอง เพื่อใหครูรับ

เอาเทคนคิปฏิบัตใิหมๆ  นั้นตองใชกิจกรรมการฝกอบรมที่ซับซอนยิ่งขึน้ คอื ตองใหมีการปฏิบัติ

จริง และมีการใหขอมูลยอนกลับดวยจึงจะไดผล และสําหรับครูบางคนจําเปนตองไดรับการ

นิเทศเพิ่มเติมแบบตัวตอตัวจึงสามารถนําเอาเทคนิควิธีใหมที่ไดรับจากการฝกอบรม 

ไปใชเพื่อปฏิบัติจริงในการสอนของตนเอง 

  4.3.4  องคประกอบกิจกรรมการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม 

    จากผลการวิจัยของ  Stalling (1982) และจากผลการวิจัยของ Joyce 

และ Shower (1980) สรุปไดวา กิจกรรมการฝกอบรมครูควรตัง้อยูบนหลักการของการเรยีน

เพื่อรอบรู (Mastery Learning) ประกอบดวยกิจกรรม 5 ประเภท ไดแก ประเภทที่ 1 การทดสอบ

เพื่อวินิจฉัยความรูและทักษะพื้นฐาน ซ่ึงผลจากการวนิิจฉัยความรูและทักษะพื้นฐานของครู 

จะทําใหสามารถกําหนดเนื้อหาและกิจกรรมของโปรแกรมการฝกอบรมครูได  ประเภทที่ 

2 การใหความรูและสาธิตทักษะ เปนกิจกรรมการฝกอบรมข้ันตน  เพื่อใหผูรับการฝกอบรม

ไดรับความรู และไดเห็นการสาธิตทักษะในเรื่องนั้นๆ โดยเนนความสําคัญของการให

ความรูและสาธิตทักษะตางๆ เพื่อใหครูมีความเขาใจอยางชัดเจน เพราะถาครูไมมีความ

เขาใจอยางชัดเจนกับสิ่งที่ตองการใหพัฒนาจะทําใหการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของครูเกดิขึน้

ไดยาก ประเภทที่ 3 การอภิปรายเกี่ยวกับการนําไปใช เปนกิจกรรมที่ผูรับการฝกอบรม

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันถึงการนําความรูและทักษะที่ไดจากการฝกอบรมไป

ใชประโยชนในงานของตน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นจะมีประโยชนเม่ือแนวคิด

ใหมๆ และเทคนคิการสอนใหมๆ ไดถูกนําเสนอ ประการที่ 4 การฝกปฏิบัติและการใหขอมูล

กลับ เพื่อเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนและเปนประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมครู Broophy and Good (1974) พบวา เพียงแตการใหขอมูลปอนกลับแกครู

เกี่ยวกับการที่ครูปฏิบัติตอนักเรียนไมเสมอภาคกันเทานั้น ยังมีผลในดานการเปลี่ยนแปลง

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนอยางมีนัยสําคัญ กิจกรรมการฝกปฏิบัติและใหขอมูล

ปอนกลับที่ใชกันอยูทั่วไปมี 3 ชนดิ ไดแก การสอนจุลภาค การแสดงบทบาทสมมุต ิและ

การใหเพื่อนรวมงานเปนผูสังเกตการณปฏิบัติ ประเภทที่ 5 การนิเทศตัวตอตัว เปนการให

ความชวยเหลอืในขณะที่ครูปฏิบัติงานจรงิๆ ในหองเรียนดวยวธิกีารถายทอดเทคนคิและ

วิธกีารตางๆ ใหผูใหการนเิทศตัวตอตัว ซ่ึงอาจจะเปนผูบรหิาร ศกึษานิเทศก หัวหนาหมวด

วิชา และเพื่อนครูดวยกัน จากผลการวจิัยของ Joyce And Showers (1981) พบวา การให
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เพื่อนครูดวยกันนิเทศกันเองแบบตัวตอตัวมีผลทําใหครูยอมรับเทคนิคใหมๆ  ที่ไดรับ 

จากการฝกอบรมมากยิ่งขึ้น และนําเทคนคิเหลานัน้ไปใชในการปฏิบัติงานของตนมากยิ่งขึน้  

  4.3.5  การจัดโปรแกรมการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม  

    โปรแกรมการจัดฝกอบรมครูที่ไดผลนัน้ โอเวนและคณะ (Owen, et.al., 

1988) ไดสรุปไว 8 รูปแบบ ดังนี้ 1) Structured Course 2) The Sandwich Model  

3) In-School Intensive 4) School Cluster Group 5) Postal Model 6) A Preservice Course  

7) Peer Tutering และ 8) Active Documentation โดยจะขอกลาวรายละเอียดเพียง 2 รูปแบบ 

คือ The Sandwich Model และ Activity Documentation Model ไดแก 1) The Sandwich 

Model โปรแกรมการฝกอบรมรูปแบบนี้มีลักษณะการจัดฝกอบรมเปน 2 ชวง โดยมี

ระยะหางกัน 2-3 สัปดาห เวลาที่ข้ันกลางนั้นครูจะตองกลับไปฝกปฏิบัตงิานในโรงเรียน

ของตน การฝกอบรมในชวงแรก 3-5 วัน เปนการใหความรู สาธิตการปฏิบัต ิ ฝกปฏิบัติ 

และอภิปรายเกี่ยวกับการนําความรูและทักษะที่ไดไปใชจรงิ โดยการนําความรูที่ไดจาก 

การฝกอบรมไปปฏิบัติจริงในหองเรียนที่ตนสอน โดยอาจมีการนิเทศแบบตัวตอตัว 

โดยเพื่อนครู หลังจากนัน้ครูเขารับการฝกอบรมในชวงที่สอง ซ่ึงอาจใชเวลา 2-3 วัน  

เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับการนําความรูและทักษะที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในหองเรยีนจริง 

แลวนําผลการทดลองใชที่ไดจากการปฏิบัตใินหองเรยีนมาอภิปรายเพื่อหาทางปรับปรุงแกไข 

ซ่ึงจุดเดนของโปรแกรมการฝกอบรมรูปแบบนี้คอื เปนการเปดโอกาสใหครูไดนําความรู

และทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในหองเรยีนจริง แลวนําผลที่ไดมาอภิปรายเพื่อ

หาทางปรับปรุงแกไข ซ่ึงรูปแบบการฝกอบรมนี้งายตอการจัด ประหยัดและครูไมเสียเวลา

มากเกนิไป 2) The Activity Documentation Model รูปแบบการฝกอบรมโปรแกรมนี้มี

ลักษณะการจัดฝกอบรมเปน 2 ชวง เชนเดียวกับแบบแรก ในชวงแรกของการจัดฝกอบรม

ครูแตละคนจะตองนําเทคนิคการสอนที่ตนใชอยูและไดผลดีมาแสดงตอทีป่ระชุม โดยมี 

การสาธิตและอภิปรายซักถามจนเปนที่เขาใจแจมแจง  ครูแตละคนจะตองเลือกเทคนคิ

การสอนที่ไดเรียนรูจากชวงแรก เพื่อนํากลับไปทดลองใชในหองเรยีนของตนในชวงเวลา  

2-3 สัปดาหที่ค่ันกลางนั้น ตอจากนั้นครูกลับมารวมอภิปรายผลหลังจากใชเทคนคิวิธกีาร

สอนใหมๆ นั้น และเสนอแนะปรับปรุงแกไขใหดขีึ้น แลวนําผลการทดลองใชและการ

อภิปรายผลมาพิมพเผยแพรเปนรายงานการฝกอบรมเพื่อแจกจายใหครูทุกคนที่เขารวม 

การฝกอบรม และครูคนอื่นๆ ไดทราบแพรหลายตอไป จุดเดนของโปรแกรมการฝกอบรมนี้ 

คือ การเปดโอกาสใหครูไดแลกเปลี่ยนเทคนิควธิีการสอนที่ดี นําไปทดลองใชและนําผล
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การทดลองใชมาอภิปรายทําใหครูไดรับทราบเทคนคิวิธีการสอนใหมๆ จากเพื่อนครู

ดวยกัน และทําใหเทคนิควิธสีอนที่ดีเปนที่รูจักกันแพรหลายออกไป  

 จากที่กลาวมา สรุปไดวา การฝกอบรมครูที่มีประสิทธิผลเพื่อการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูนั้นจะตองเปนการฝกอบรมที่ไดรับ 

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะผูบรหิารโรงเรียน และจะตองมีเปาหมายและ

จุดประสงคในการฝกอบรมที่ชัดเจน มีการติดตามผลการฝกอบรมอยางตอเนื่องโดยผาน

ผูบรหิารโรงเรยีนจะทําใหบุคลากรครูเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง สวนรูปแบบในการ

ฝกอบรมควรทําเปน 2 ชวง โดยใหมีระยะขั้นกลาง 2-3 สัปดาห โดยชวงแรก 3-5 วัน

เปนชวงใหความรูและฝกปฏิบัติตลอดจนอภิปรายเกี่ยวกับวธิีการนําไปใช แลวกลับไป

ปฏิบัตกิารสอนตามปกติในหองเรียน แลวกลับมาฝกอบรมในชวงที่สอง เพื่ออภิปราย 

ผลการนําไปทดลองใชและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซ่ึงเราเรยีกรูปแบบนี้วา “The Sandwich  

Model”  สวนรูปแบบการฝกอบรมอีกแบบหนึ่งคือ The activity documentation model มีลักษณะ

การฝกอบรมเปน 2 ชวงคลายแบบแรก ตางกันตรงที่ใหครูนําเทคนิควิธกีารสอนที่

ตนเองใชไดดีแลวมาแลกเปลี่ยนและอภิปรายถึงวิธีการใชรวมกัน แลวใหครูที่เขารับ 

การฝกอบรมเลือกวิธีการสอนที่ตนเองเรียนรูใหมอยางนอย 2 วิธี นําไปทดลองใชใน

หองเรียนจริงเปนเวลา 2-3 สัปดาห แลวกลับเขามาฝกอบรมในชวงที่สอง เพื่ออภิปราย

ผลของการทดลองใชและใหขอคดิเห็นเพื่อปรับปรุง สวนกจิกรรมที่ใชในการฝกอบรมมี  

5 ประเภท ไดแก การทดสอบเพื่อวินจิฉัยความรูและทักษะพื้นฐาน การใหความรูและสาธิต

ทักษะ การอภิปรายเกี่ยวกับการนําไปใช การฝกปฏิบัตแิละการใหขอมูลปอนกลับ และ 

การนเิทศตัวตอตัว ซ่ึงเปาหมายของการฝกอบรมแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  ไดแก 

การฝกอบรมที่จัดข้ึนเพื่อใหผูรับไดฝกฝนทักษะที่ตนมีอยูแลวใหใชไดดียิ่งขึ้นและ

ประเภทที่สอง เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับเทคนิควิธีปฏิบัติใหมๆ  ที่ตนไมทราบ

มากอนเพื่อนําไปใชปฏิบัติงานของตน  
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