
 

 บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอ

หัวขอตามลําดับ ดังนี้ 

  1.  แนวคิด ทฤษฏีภาวะผูนํา 

   1.1  ความหมายภาวะผูนํา 

   1.2  ความสําคัญภาวะผูนํา 

   1.3  ลักษณะภาวะผูนํา 

   1.4  องคประกอบภาวะผูนํา 

   1.5   ทฤษฏีภาวะผูนํา 

   1.6  ทฤษฏีภาวะผูนําคร ู

   1.7  การพัฒนาภาวะผูนํา 

  2.  บริบทการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.1  สภาพ ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.2  ความตองการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.3  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

  3.  องคประกอบภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   3.1  ดานความรู 

   3.2  ดานทักษะ 

   3.3  ดานคุณลักษณะ 

  4.  แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   4.1  สภาพ ปญหาการพัฒนาคร ู

   4.2  หลักการพัฒนาคร ู

   4.3  การพัฒนาครูระดับมัธยมศึกษา  
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1.  แนวคดิ ทฤษฏีภาวะผูนํา 

 

 1.1  ความหมายของภาวะผูนํา 

  จากการศกึษาคนควาของนักการศกึษาในทศวรรษที่ผานมาเกี่ยวกับการให

คําจํากัดความของคําวา “ภาวะผูนํา” (Leadership) ซ่ึงยังเปนประเด็นถกเกียงกันระหวาง

นักการศึกษาแตถึงแมวาจะยังไมไดรับการยืนยันที่ชัดเจนเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว แตการ

ใชภาวะผูนําในองคการเปนกุญแจสําคัญที่ทําใหองคการประสบผลสําเร็จ (Leithwood and 

Duke. 1999; Goldring.  2002 : 1; Smylie,  Conley & Murky.  2002; National College for 

School Leadership, as cited in Bush.  2003) 

  แมการใหคําจํากัดความจะไมเหมือนกันแตก็มีสวนที่คลายคลึงกันขึ้น 

อยูกับลักษณะสวนบุคคลของผูนําที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะเนนดานการปฏิสัมพันธ/

และความสัมพันธระหวางลักษณะผูนํา พฤติกรรมที่แสดงออกและสถานการณที่

ประสบอยู ตลอดจนผูตามและวัฒนธรรมองคการนัน้ๆ (Leithwood & Duke.  1999; 

West, Jakson, Harris & Hopkins.  2000) จะเห็นไดวา ผูนําตองใชภาวะผูนําในการสราง

อิทธิพลตอคนในองคการเพื่อใหคนในองคการมีความคลอยตาม ตลอดจนสรางคานิยม

และความเช่ือของคนในองคการใหมีความเห็นพองตองกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคการ ซ่ึงสวนใหญจะสะทอนใหเห็นถึงความเปนผูนําที่ใชกระบวนการที่มีอิทธิพลตอ

สังคม โดยผูนําจะเปนหลักในการกําหนดโครงสราง กิจกรรมและการสรางความสัมพันธ

ในกลุม/องคการ" (Yukl. 1994; อางถึงใน Leithwood & Duke. 1999 : 46) ยกตัวอยาง

กระบวนการที่ทําใหเกิดภาวะผูนํา เชน การโนมนาวใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของกลุมรวมกัน (Gardner.  2000 : 3) ในขณะเดียวกันแนวคิด

เกี่ยวกับการใชภาวะผูนําถือเปนกระบวนการใชอิทธิพลทางสังคมที่เกดิขึ้นสอดคลองกับ

การพัฒนาความสัมพันธของคนในองคการซ่ึงถือวาเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

อยางยั่งยืนในองคการ (Fullan.  2001; Leithwood, Tomlinson & Genge. 1996)  

ซ่ึง Leithwood (1996) ไดศึกษาเกี่ยวกับพลังอํานาจที่มีอิทธิพลในการสรางความสัมพันธ

ของบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไปในเชิงลึกและอธิบายถงึการใชภาวะผูนําในการทํางานใน

องคการ รวมถงึการสรางเครือขายการทํางาน ซ่ึง Hallinger และ Heck (1996) ไดกลาวถึง

บทบาทของผูบรหิารในการสรางเครือขายสิ่งแวดลอมภายในโรงเรยีนตลอดจนการสราง

ความสัมพันธที่มีผลตอเปาหมายขององคการ 
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  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ภาวะผูนําเปนศิลปะในการใชอิทธิพลของผูนํากับ

ผูตามโดยใชวธิีการโนมนาวใจ การสรางคานิยมและความเช่ือใหคลอยตามและปฏิบัตงิานให

ไดตามวัตถุประสงคที่วางไว ตลอดจนการสรางเครือขายความสัมพันธใหเกิดขึ้นภายใน

องคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

  1.2  ความสําคัญของภาวะผูนํา 

   ในการปฏิบัตงิานในหนวยงานหรือองคการใดๆ ก็ตาม ทรัพยากรบุคคล

ถอืเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนกลไกการทํางานใหดําเนนิไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

หนวยงานหรือองคการนั้น ซ่ึงในการขับเคลื่อนกลไกการทํางานนี้ทําใหเกิดการใชภาวะ

ผูนําขึ้น บุคคลที่สามารถใชภาวะผูนําจนทําใหผูรวมปฏิบัตงิานเกิดการยอมรับ ทัง้ทางกาย

โดยการลงมือปฏิบัตติามและทางใจ โดยการช่ืนชม ยินดีเห็นชอบดวย โดยทําใหสมาชิกทุก

คนเกิดการรวมมือรวมใจ พึงพอใจ โดยผูนําจะแสดงบทบาทในการนําเพื่อนรวมงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชา ในการกําหนดนโยบายของหนวยงานหรือองคการ การวางแผน การเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลง เปนผูประสานงาน เปนผูใหความสะดวกตลอดจนเปนตัวแทนติดตอกับ

บุคคลภายนอกและเปนตัวแทนหรือสัญลักษณของกลุม ดังนัน้ ภาวะผูนําจึงเปนคุณสมบัติ

สวนบุคคลของผูนําแตละคนที่แสดงออกถงึพฤติกรรมในแตละสถานการณโดยใชกระบวน 

การโนมนาว จูงใจ เพื่อใหผูรวมงานหรือผูอ่ืนคลอยตามซ่ึงการใชภาวะผูนํานั้นจะมีอิทธิพล

ตอผูรวมงานในทุกสถานการณ (บุญเลิศ ออนกูล.  2545 : 35; ปุญญิสา  พันธุภักด.ี  2546 : 

18; ศักดิ์ไทย สุรกจิบวร. 2549 : 30-31)  

  1.3  ลักษณะภาวะผูนํา 

   หากจะพจิารณาจากรูปแบบภาวะผูนํา สามารถจําแนกภาวะผูนําออกเปน 

2 แบบ (Schermerhorn, Hunt & Osborn.  2005 : 241; สมยศ นาวีการ.  2546 : 158 -159; 

นิตย สัมมาพันธ.  2548 : 31-32) ดังนี้ 

   1. ภาวะผูนําที่เปนทางการ (Formal Leadership) เกิดจากการที่บุคคล

ใชอํานาจตามตําแหนงหนาที่ที่เปนทางการในองคการ บุคคลที่ดํารงตําแหนงบรหิารมีโอกาส

และความรับผิดชอบที่จะใชภาวะผูนําอยางเปนทางการภายใตความสัมพันธกับผูตาม ผูบรหิาร

บางคนมีความเขาใจที่ดีตออํานาจหนาที่และความสัมพันธอยางเปนทางการกับผูตาม 

ผูบรหิารเหลานี้จะเปนผูนําที่ด ี

   2.  ภาวะผูนําที่ไมเปนทางการ (Informal Leadership) เกดิจากการที่บุคคล

ที่ไมมีอํานาจหนาที่อยางเปนทางการ แตสามารถมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบุคคลอื่น แมวา
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พวกเขาจะไมไดถูกแตงตั้งใหเปนผูนําอยางเปนทางการ พวกเขาสามารถกลายเปนผูนํา

เพราะความสามารถพิเศษหรือทักษะเฉพาะดานที่บุคคลอื่นจําเปนตองใช หรือมีลักษณะพิเศษ

สวนบุคคล (Charisma) ที่สามารถมีอิทธพิลตอบุคคลอ่ืน 

  ภาวะผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ จะอยูรวมกันในเกือบทุกสถานการณ

ของงาน เม่ือผูนําที่เปนทางการ เชน ผูบริหารหนวยงานหรือองคการจะบรหิารงานตาม

สายการบังคับบัญชาและใชอิทธิพลจากบนลงลางตามอํานาจหนาที่ ในทางกลับกันเมื่อ

ผูบรหิารเปนผูนําที่ไมเปนทางการซ่ึงจะตองใชอิทธิพลกับบุคคลอ่ืนที่อยูนอกสายบังคับบัญชา  

ดังนั้น ลักษณะพเิศษสวนบุคคลจําเปนตอภาวะผูนําที่ไมเปนทางการ เนื่องจากภาวะผูนําที่ 

ไมเปนทางการขาดอํานาจในการใชอิทธพิลตอผูอื่น จึงตองใชภาวะผูนําสูงในการโนมนาว จูงใจ 

ใหผูอื่นคลอยตามและปฏิบัติตามที่ผูนําตองการ นอกจากนั้น หากจําแนกภาวะผูนําโดย

พิจารณาจากพฤติกรรม แบงได 2 แบบ (Baterman & Snell.  2004 : 368) คือ ภาวะผูนําเชิง

ติดตามดูแล (Supervisory Leadership) ภาวะผูนําแบบนี้จะมีพฤตกิรรมแบบช้ีแนะ สนับสนุน 

และใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกสมาชิกแบบวันตอวัน (Day-To-Day) และ

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) ภาวะผูนําแบบนี้มีพฤติกรรมแบบใหเปาหมาย

และแนวทางแกองคการ และทํางานรวมกับบุคคลอื่นเพื่อเปลี่ยนแปลงและสรรคสรางองคการ

ไปสูอนาคตที่ดีข้ึน 

  1.4  องคประกอบของภาวะผูนํา 

   ภาวะผูนํานั้นมีปจจัยที่เปนองคประกอบหลัก 3 ปจจัย ไดแก  

    1.4.1  ผูนํา (Leader) หมายถึง ตัวบุคคลที่นํากลุม การจะเปนผูนํา 

ที่ยิ่งใหญข้ึนอยูกับการบริการ การใหการชวยเหลือคน ซ่ึงศิลปะของการเปนผูนํานั้น 

คือ การเปนผูให 

    1.4.2  ผูตาม (Followers) หมายถึง บุคคลหรอืกลุมบุคคลที่รับอิทธพิล

จากผูนํา การที่จะนําตองรูจักตาม 

    1.4.3  สถานการณ (Situation) หมายถงึ เหตุการณและสภาพแวดลอม

ตางๆ ที่เกิดขึน้  

    ปจจัยทัง้ 3 ประการจะมีผลตอรูปแบบของภาวะผูนําที่แสดงออก 

มาเปนที่ทราบกันดีแลววาภาวะผูนําจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลสรางอิทธพิลและคานิยมอันมี 

ผลการกระทําหรือพฤติกรรม ความคิดจิตใจ ความรูสึกทําใหบุคคลเกดิพฤติกรรมไปใน 
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ทางที่ผูนําประสงค การสรางอิทธิพลนั้นอาจออกมาในหลายรูปแบบ เชน การขมขู 

บังคับจูงใจ การโนมนาวจติใจ  

  1.5  ทฤษฏภีาวะผูนํา 

    ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะของบุคคลที่เปนผูนําที่ดี หรือผูนําที่มีประสิทธภิาพ 

สามารถโนมนาวผูตามหรอืผูใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกในกลุมใหความรวมมือกับผูนําใน

การกระทํากิจกรรมตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธภิาพทฤษฏีภาวะผูนํา จําแนกไดเปน 4 กลุม ดังนี้ (บุญใจ ศรสีถตินรากูร.  2551 : 286) 

    1.5.1  ทฤษฏคีุณลักษณะภาวะผูนํา 

     ทฤษฏีภาวะผูนําที่จัดอยูในกลุมทฤษฏีคุณลักษณะผูนํา ไดแก ทฤษฏี

มหาบุรุษ (Great man theory) ของ Stogdill (1948 cited in Stogdill, 1974) ซ่ึงทฤษฏีนี้เปน

ทฤษฏีที่พัฒนามาจากหลักปรัชญาของอรสิโตเติล (Marquis & Huston, 2000) ทฤษฏีนี้เช่ือวา

ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะที่ติดตัวมาแตกําเนิด ไมสามารถเรียนรูและพัฒนาหรือเสรมิสราง 

ทฤษฏีมหาบุรุษเปนรากฐานของทฤษฏีภาวะผูนําโดยมีความเปนมาดังนี้ ระหวาง  ค.ศ. 1940-

1950 ซ่ึงเปนชวงที่นักวชิาการสนใจศึกษาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่ทําใหบุคคล

ประสบความสําเร็จ การเปนผูนํา Stogdill ไดรวบรวมงานวจิัยที่ศึกษาคุณลักษณะภาวะ

ผูนํา 163 เรื่อง มาวเิคราะหพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลที่ทําใหประสบความสําเร็จ 

ในการเปนผูนํา จําแนกเปน 6 ลักษณะ ดังนี้ 

   1.  ลักษณะทางกาย ไดแก เพศชาย อายุมากที่สุดในกลุม รูปรางสูง 

และน้ําหนักตัวมากหรือเปนผูมีโครสรางใหญ 

   2.  ภูมิหลังทางสังคม ไดแก ไดรับการศึกษาสูง และสถานภาพทางสังคม

อยูในเกณฑดี โดยพิจารณาจากตําแหนงทางสังคมและฐานะทางเศรษฐกิจ 

   3.  สตปิญญา ไดแก มีความรู มีไหวพริบ เฉลยีวฉลาด มีความสามารถ

และพูดจาคลองแคลว 

   4.  บุคลิกภาพ ไดแก มีทาทางสงา มีความกระตือรอืรน มีความเช่ือม่ัน

ในตนเอง มีความคิดสรางสรรค มีจรยิธรรมและมีความซ่ือสัตย 

   5.  มุงงาน ไดแก ใหความสําคัญกับงาน มีความมุงม่ันในการทํางาน 

และมีความรับผิดชอบสูง 
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   6.  ลักษณะทางสังคม ไดแก มีศลิปะในการโนมนาวผูอื่นใหเขารวมกจิกรรม 

มีศลิปะในการสรางสัมพันธภาพ ชอบเขาสังคม และใหความรวมมือกับบุคคลทั่วไป 

  1.5.2  ทฤษฏพีฤตกิรรมผูนํา ทฤษฏีภาวะผูนําที่จัดในกลุมทฤษฏี

พฤติกรรมภาวะผูนํา ไดแก 

   1.5.2.1 การศกึษาของมหาวทิยาลัยไอโอวา 

    Kurt Lewin et al. (1930) อาจารยมหาวิทยาลัยไอโอวา จําแนกพฤตกิรรม

ผูนําเปน 3 แบบ (Lewin et al., 1939 cited in Swansburg & Swansburg, 2002) 

    1)  พฤตกิรรมผูนําแบบเผด็จการ 

     เปนพฤตกิรรมผูนําที่ยดึความคดิเห็นของตนเองเปนหลัก ความสัมพันธ

ระหวางผูบรหิารและผูปฏิบัติงานเปนความสัมพันธในลักษณะผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชาจะกําหนดเปาหมายและวางแผนการทํางานดวยตนเอง ไมรับฟงความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชา ไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ใช

วิธกีารสื่อสารแบบทางเดยีว สั่งการจากบนลงลาง และสั่งการแบบเผด็จการ โดยระบุวาให

ผูใตบังคับบัญชาทําอะไร ทําอยางไร ทําเม่ือไรและแลวเสร็จวันใด รวมทั้งควบคุมและกํากับ

การทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ซ่ึงพฤติกรรมผูนําแบบเผด็จการเหมาะสําหรับ

ในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชามีนิสัยเฉื่อยชา ขาดความรับผิดชอบ หรอืในสถานการณวิกฤต 

ฉุกเฉนิ ซ่ึงผูบังคับบัญชาตองตัดสนิใจเรงดวนหากชะลอการตัดสินใจจะทําใหองคการหรอื

ผูเกี่ยวของไดรับความเสียหาย และบรรยากาศในการทํางานจะมีความตงึเครยีด 

    2)  พฤตกิรรมผูนําแบบประชาธิปไตย 

     เปนพฤติกรรมผูนําที่คํานึงถึงศักดิ์ศรีของผูใตบังคับบัญชา 

ความสัมพันธระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปนความสัมพันธในลักษณะผูรวมงาน 

ผูบริหารมีความไววางใจและเช่ือในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ใชวิธีสื่อสารแบบ

สองทาง ใชหลักการบรหิารแบบมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน

การวางแผน แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ใหอิสระในการทํางาน รวมทั้งกระตุน

ผูใตบังคับบัญชาใหมีความมุมานะ มีความเพียรพยายามคิดสรางสรรคนวัตกรรม โดย

ผูบังคับบัญชากระทําบทบาทเปนผูเสรมิสรางพลังอํานาจ สนับสนุน ใหคําปรึกษาใหคําแนะนํา

และช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานบรรยากาศในการทํางานอบอุน ผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชามีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน จากผลการวิจัย พบวา การบริหารงานโดย

ยดึหลักประชาธปิไตย จะชวยเพ่ิมบรรยากาศในการทํางานรวมทัง้กอใหเกดิความสามัคคี
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ระหวางผูรวมงานตลอดจนประสทิธิผลการทํางานเปนทมี (Liwit & Stringer, 1968; Upenieks, 

2002) ซ่ึงพฤติกรรมผูนําแบบประชาธิปไตยนี้เหมาะสําหรับในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชามี

นิสัยกระตือรอืรน มีความรับผิดชอบ มีความสามารถและชอบความมีอิสระในการทํางาน 

    3)  พฤตกิรรมผูนําแบบปลอยตามสบาย 

     ผูบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชาทํางานและตัดสินใจโดยลําพัง 

ไมติดตามและไมควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชา รวมทัง้ไมใหคําแนะนําการทํางาน

แกผูใตบังคับบัญชา การบรหิารงานแบบปลอยตามสบาย หากผูใตบังคับบัญชาไมมีความ

รับผิดชอบ ไมมีวนิัย ไมสามารถจัดการตนเอง และไมสามารถทํางานแบบทีมช้ีนําตนเอง 

จะทําใหผลผลติไมมีคุณภาพและไมมีประสทิธิภาพ 

   1.5.2.2 การศกึษาของมหาวทิยาลัยโอไฮโอ 

    ในป ค.ศ. 1940 คณะวิจัยของมหาวทิยาลัยโอไฮโอศึกษาพฤตกิรรม

ผูนําและพัฒนาเครื่องมือช่ือ Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) สําหรับ

ผูใตบังคับบัญชาประเมินพฤติกรรมผูนําของผูบังคับบัญชา ผลการวจิัยพบวา พฤตกิรรม

ผูนําของผูบังคับบัญชาจําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก พฤติกรรมมุงงาน และพฤตกิรรมมุงคน 

พฤติกรรมมุงงาน หมายถึง ผูนําที่ใหความสําคัญกับงาน ควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติ

ตามแนวทางที่ผูบังคับบัญชากําหนด ไมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา พฤตกิรรม

มุงคน หมายถงึ ผูนําที่ใหความสําคัญกับคน ใหเกียรตผูิใตบังคับบัญชาโดยใหผูใตบังคับบัญชา

มีสวนรวมในการวางแผน แสดงความคดิเห็นและตัดสนิใจ รับฟงปญหารวมทั้งคํานงึถึง

ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา 

   1.5.2.3  การศกึษาของมหาวทิยาลัยฮาวาด 

    Tannenbaum & Schmidt (1958 cited in Lim & Daft, 2001) นําผล 

การวิจัยมาจําแนกพฤติกรรมผูนําเปน 7 ชวง เริ่มจากพฤติกรรมแบบอัตตาธปิไตยมากที่สุด 

ซ่ึงเปนผูนําที่เนนเจานายเปนศูนยกลางไปยังพฤติกรรมผูนําที่เปนแบบอัตตาธปิไตยนอย

ที่สุด ซ่ึงเปนผูนําที่เนนผูใตบงัคับบัญชาเปนศูนยกลาง 
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ตาราง 1 แสดงพฤติกรรมผูนําของ Tannenbaum & Schmidt 

พฤตกิรรมผูนําที่เนนเจานายเปนศูนยกลาง       พฤตกิรรมผูนําที่เนนผูใตบังคับบัญชาเปนศูนยกลาง 

บรหิารโดยใชอํานาจของผูบรหิาร 

                                                                            บริหารโดยใชเสรภีาพผูใตบังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 6 7 

ผูบรหิาร

ตัดสนิใจ 

ดวยตนเอง

และสั่งใหผู

ใตบังคับ 

บัญชานําไป

ปฏิบัติ 

ผูบรหิาร

เสนอ 

ความคิดแก

ผูใตบังคับ 

บัญชา

เพื่อใหผูใต

บังคับ 

บัญชาเขาใจ

แนวคิดและ

หลักการ 

ผูบรหิาร

เสนอ 

ความคิด

และเปด

โอกาสให 

ผูใตบังคับ 

บัญชา

ซักถาม 

ผูบรหิาร

เสนอ 

การตัดสนิ 

ใจฉบับราง

เพื่อให

ผูใตบังคับ

บัญชา

รวมกัน 

คิดปรับ 

เปลี่ยน 

ผูบรหิาร

เสนอ

ความคิด  

รับฟง

ขอเสนอ 

แนะจากผู

ใตบังคับ 

บัญชา 

และใหมี

สวนรวม

ตัดสนิใจ 

ผูบรหิาร 

ใหอํานาจ 

ผูใตบังคับ 

บัญชา

ตัดสินใจ

ภายใน

ขอบเขต 

ที่กําหนด 

ผูบรหิาร

อนุญาตให

ผูใตบังคับ 

บัญชา

ตัดสนิใจ

อยางอิสระ 

 

   1.5.2.4  ทฤษฏ ีX และทฤษฏี Y 

    Douglas McGreagor จําแนกพฤติกรรมผูนําเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ซ่ึงผูนําจะใชทฤษฏีใดนั้นขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูนําที่มีตอ

ผูใตบังคับบัญชา วาผูใตบังคับบัญชามีพฤติกรรมการทํางานลักษณะใด 

    ทฤษฏ ีX  

     ผูบังคับบัญชาควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด 

ใชวธิกีารบังคับ ขมขู เนื่องจากมีความคิดเห็นวาพฤตกิรรมการทํางานของผูใตบังคับบัญชา

มีลักษณะ ดังนี้      

     1.  ไมชอบทํางาน และคอยหาโอกาสหลีกเลี่ยงงาน 

     2.  ไมรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย

เม่ือไดรับการจูงใจดวยเงินหรือสิ่งของที่ตองการ 

     3.  ไมสามารถควบคุมตนเองในการทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด 
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    ทฤษฏ ีY 

     ผูบังคับบัญชาใหอิสระการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาเนื่องจาก

เช่ือวา พฤตกิรรมการทํางานของผูใตบังคับบัญชามีลักษณะ ดังนี้ 

     1.  ขยันทํางาน และมีความตั้งใจทํางาน 

     2.  มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 

     3.  สามารถควบคุมตนเองในการทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด 

ประกอบกับมีนสิัยขยันและตั้งใจทํางาน ดังนัน้ จงึไมชอบใหผูบังคับบัญชาควบคุมการทํางาน

ในลักษณะใกลชิด รวมทั้งไมชอบการบังคับและการขมขู 

   1.5.2.5  การศกึษาของมหาวทิยาลัยมชิิแกน 

    จากการศึกษาพฤติกรรมผูนําของคณะวิจัยมหาวิทยาลัยมิชิแกน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําจําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก ผูนํา

ใหความสําคัญกับงานและผูนําใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา ผูนําใหความสําคัญกับงาน 

หมายถึง ผูนําที่มีความรับผิดชอบในงานและเอาใจใสกับการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย รวมทัง้พยายามคิดคนกลยุทธที่ชวยลดตนทุนการผลติเพื่อใหการดําเนนิพันธกิจ

ขององคการบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสทิธภิาพ ผูนําใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 

หมายถึง ผูนําที่คํานึงถึงความตองการของผูใตบังคับบัญชา ใหเกยีรตผูิใตบังคับบัญชาและ

สรางสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 

   1.5.2.6  ทฤษฏตีาขายภาวะผูนํา 

    Blake & Mouton อาจารยมหาวิทยาลัยเท็กซัส นําผลการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยโอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกนมาเปนกรอบความคดิสําหรับพัฒนาทฤษฏี 

ตาขายภาวะผูนํา ซ่ึงทฤษฏีตาขายภาวะผูนําของ Blake & Mouton (1964) ประกอบดวย 2 มิติ 

ไดแก มิติใหความสําคัญกับผลผลิต และมิติใหความสําคัญกับคน ซ่ึงจําแนกพฤติกรรมผูนํา

เปน 5 แบบ ดังนี้ 

     แบบที่ 1 ไมใสใจ หมายถึง ผูบังคับบัญชาไมใสใจกับงานที่

รับผิดชอบ ทํางานใหแลวเสร็จโดยไมคํานงึถงึคุณภาพ ซ่ึงเปนพฤติกรรมผูนําที่ไมให

ความสําคัญกับงานและไมใหความสําคัญกับคน 

      แบบที่ 2 ชอบสังสรรค หมายถงึ ผูบังคับบัญชาคํานึงถงึ 

ความพงึพอใจของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเปนพฤติกรรมผูนําที่ใหความสําคัญกับคน 

โดยไมใหความสําคัญกับงาน 
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      แบบที่ 3 สายกลาง หมายถึง ผูบังคับบัญชาคํานึงถงึคุณภาพงาน

ควบคูกับคํานงึถึงความพอใจของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ใหความสําคัญกับงาน

และใหความสําคัญกับคนในลักษณะสมดุล 

       แบบที่ 4 มุงงาน หมายถงึ ผูบังคับบัญชาคํานึงถงึคุณภาพงาน

มากกวาคํานงึถึงความพงึพอใจของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเปนพฤติกรรมผูนําที่ใหความสําคัญ

กับงาน โดยไมใหความสําคัญกับคน 

          แบบที่ 5 ทมี หมายถึง ผูบังคับบัญชาสงเสรมิผูใตบังคับบัญชา

ใหมีความสามัคคี มีความไววางใจและชวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งรวมมือกันทํางาน

ใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสทิธิภาพ 

  1.5.3  ทฤษฏภีาวะผูนําตามสถานการณ 

   หลักการของทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณ คือ ไมมีพฤติกรรมผูนําใด

ที่เหมาะสมกับทุกๆ สถานการณ ผูนําที่ดตีองสามารถปรับพฤติกรรมผูนําใหเหมาะสมกับ

แตละสถานการณ ทฤษฏีภาวะผูนําที่จัดอยูในทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณ ไดแก 

   1.5.3.1  ทฤษฏภีาวะผูนําตามสถานการณของ Fred E. Fiedler  

    Fred E. Fiedler (1976) เปนนักบริหารที่สนใจศกึษาพฤติกรรมภาวะ

ผูนําและองคการที่มีประสิทธผิล เปนผูรเิริ่มพัฒนาทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณตาม

หลักที่วา วธิีการจัดการมีหลายวิธ ีซ่ึงไมมีวิธีการใดที่ดทีี่สุด วธิีการจัดการแตละวธิีมีขอดี

และมีความเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกนั ในทํานองเดยีวกัน ไมมีพฤติกรรมภาวะ

ผูนําใดที่ดีที่สุดและมีความเหมาะสมกับทุกๆ สถานการณ ดวยเหตุนี้ ผูนําจึงตองเลือกวธิีการ

จัดการที่เหมาะสมกับสถานการณ 

    Fred E. Fiedler ไดพัฒนามาตรวัดเพื่อนรวมงานที่พึงประสงคนอย

ที่สุด ช่ือ Least Prefered Coworker Scale = LPC Scalt เปนมาตรวัดจําแนกความหมาย 

แบงเปน 8 ชวง เปนเครื่องมือที่พัฒนาขึน้สําหรับใหผูบริหารประเมินพฤติกรรมภาวะผูนํา

ของตนเองวา ตนเองเปนผูนําที่เพื่อนรวมงานมีความรูสึกอยางไรเม่ือมีปฏิสัมพันธดวย 

    ตัวอยางมาตรวัดเพื่อนรวมงานที่พงึประสงคนอยที่สุด (LPC) 

    พึงพอใจ 8  7  6  5  4  3  2  1   ไมพงึพอใจ 

    อบอุน  8  7  6  5  4  3  2  1   เย็นชา 

    ยอมรับ 8  7  6  5  4  3  2  1   ปฏิเสธ 
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    การแปลคะแนน 

    คะแนนนอยหรอืคะแนนที่คอนไปทางนอย หมายความวา ผูตอบเปน

บุคคลที่มีพฤตกิรรมแบบมุงงาน 

    คะแนนมากหรอืคะแนนที่คอนขางไปทางมาก หมายความวา ผูตอบ

เปนบุคคลที่มีพฤติกรรมแบบมุงความสัมพันธ 

   จากการศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําเปนเวลา 40 ป Fred E. Fiedler 

รวบรวมผลงานวิจัยที่ตนเองศกึษาวเิคราะหสรุปเปนหลักการทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณ 

คือ ผูนําที่ดตีองปรับพฤติกรรมการนํากลุมใหเหมาะสมกับแตละสถานการณ ดังตอไปนี้ 

    1)  สัมพันธภาพระหวางผูนําและสมาชิก 

     ในสถานการณที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชายังไมคุนเคย

กัน ผูบังคับบัญชาควรใชหลักการบริหารที่ใหความสําคัญกับคน โดยสรางสัมพันธภาพกับ

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไววางใจ เพราะหากผูบังคับบัญชาไดรับความไววางใจ 

ไดรับการยอมรับและไดรับความเคารพนับถอืจากผูใตบังคับบัญชา จะทําใหผูบังคับบัญชา

สามารถโนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหยินดีปฏิบัติตาม รวมทั้งไดรับความรวมมือจาก

ผูใตบังคับบัญชา 

     2)  โครงสรางงานหรือลักษณะงาน 

     หากงานที่มอบหมายแกผูใตบังคับบัญชาเปนงานที่มีความสําคัญ

ตอองคการรวมทั้งเปนงานที่ยากและมีความซับซอน เม่ือปฏิบัตผิิดพลาดจะกอใหเกิดความ

เสียหายหรือเกิดอันตรายในสถานการณเชนนี้ หากผูใตบังคับบัญชามีประสบการณการ

ทํางานไมเพียงพอ ผูบังคับบัญชาควรจะใชหลักการบรหิารที่ใหความสําคัญกับงาน โดย

ควบคุมการทํางานอยางใกลชิด สอนงานใหคําแนะนําและความชวยเหลือ รวมทั้งใหกําลังใจ

แกผูใตบังคับบัญชา 

     3)  อํานาจจากตําแหนง 

      ผูบังคับบัญชาไดรับอํานาจจากตําแหนงงานอยางเปนทางการ  

มีอํานาจสั่งการ ประเมินผลการปฏิบัติงานใหรางวัลและลงโทษผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติ

ผิดวนิัย ดังนัน้ ในกรณีที่ผูใตบังคับบัญชาประพฤตผิิดวนิัยหรอืกระทําพฤตกิรรมไมเหมาะสม 

และกอปญหา ผูบังคับบัญชาควรใชอํานาจจากตําแหนงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ผูใตบังคับบัญชาตามความเหมาะสม   
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   1.5.3.2  ทฤษฏภีาวะผูนําวิถทีางสูเปาหมาย 

    ทฤษฏีภาวะผูนําวิถีทางสูเปาหมายเปนทฤษฏีที่พัฒนาโดย House 

(1971 cited in Yulk, 1998) หลักของทฤษฏีภาวะผูนําวิถีทางสูเปาหมายพัฒนามาจาก

ทฤษฏีความคาดหวัง กลาวคือ หากผูนํามีคุณลักษณะและมีพฤติกรรมผูนําที่ตรงกับความ

คาดหวังของผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งผูใตบังคับบัญชาไดรับมอบหมายงานที่ทาทาย

ความสามารถและมีความกาวหนา ตลอดจนบรรยากาศการทํางานมีความอบอุน จะทําให 

ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ และผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในงาน 

    1)  ภาวะผูนําแบบช้ีนํา ผูนํากระทําบทบาทวางแผน กําหนดเปาหมาย

และมาตรฐานการปฏิบัติ ช้ีนําใหผูใตบังคับบัญชาทราบวางานที่รับผิดชอบมีอะไรบางและ

ปฏิบัตอิยางไร เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติตามที่ผูนํากําหนด 

    2)  ภาวะผูนําแบบสนับสนุน ผูนํากระทําบทบาทสนับสนุนใหผูใต 

บังคับบัญชามีความกาวหนา อธบิายและช้ีแจงเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจบทบาทหนาที่

ของตนเอง คํานงึถึงความตองการของผูใตบังคับบัญชา ใหรางวัลเม่ือผูใตบังคับบัญชาทํางาน

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีความเปนมิตรกับผูใตบังคับบัญชา เปดเผย และปฏิบัติกับ

ผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเสมอภาค 

    3)  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ผูนํากระทําบทบาทเสรมิสรางอํานาจ 

แกผูใตบังคับบัญชา ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ยึดหลักปรัชญา “รวมคิด รวมทํา

และรวมตัดสินใจ” ใหเอกสิทธิ์ในการทํางาน หมายถงึ ใหอิสระ ใหอํานาจ และกระจาย

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับขอบเขตหนาที ่

    4)  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ ผูนําตั้งเปาหมายที่ทาทายความสามารถ

ของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสเรียนรูและพัฒนาความรู

ความสามารถ เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา ใหความสําคัญกับ

คุณภาพงาน ปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

   เพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสทิธภิาพ 

ผูบริหารจําเปนตองมีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบช้ีนํา ภาวะผูนําแบบสนับสนุน ภาวะผูนํา

แบบมีสวนรวม และภาวะผูนําแบบมุงความสําเรจ็ สวนผูใตบังคับบัญชาควรพัฒนาตนเอง

ใหมีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบและมีความเชื่ออํานาจแหงตน นอกจากนี้

องคการตองมีสภาพแวดลอมหรอืบรรยากาศการทํางานที่ดี โดยกําหนดนโยบายการบรหิาร

อยางเปนระบบ กําหนดขอบเขตการปฏิบัตงิานที่ชัดเจน มอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ
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แกผูใตบังคับบัญชาและมีการทํางานเปนทมี มีประสทิธิภาพ จะทําใหผลการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพและผูใชบริการมีความพงึพอใจ 

   1.5.3.3  ทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey & Blanchard 

    หลักการทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey & Blanchard 

(1977) คือ ผูนําตองสามารถปรับพฤตกิรรมภาวะผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณและเหมาะสม

กับวุฒิภาวะหรือระดับความพรอมของผูใตบังคับบัญชา 

    ทฤษฏีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey & Blanchard จําแนก

พฤติกรรมผูนําเปน 4 แบบ ไดแก 

     1)  แบบบอกงาน ผูนําแบบมุงงานสูง/มุงความสัมพันธต่ํา หมายถงึ 

ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานมากกวาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 

     2)  แบบขายความคดิ ผูนําแบบมุงงานสูง/มุงความสัมพันธสูง 

หมายถึง ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานและใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 

     3)  แบบมีสวนรวม พฤตกิรรมผูนําแบบมุงงานต่ํา/มุงความสัมพันธ

สูง หมายถึง ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานนอยกวาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 

     4)  แบบมอบหมายงาน พฤติกรรมผูนําที่มุงงานต่ํา/มุงความสัมพันธ

ต่ํา หมายถงึ ผูนําที่ไมใหความสําคัญกับงานและไมใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 
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ตาราง 2 แสดงความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมผูนําและวุฒิภาวะผูใตบังคับบัญชา  

 

แบบภาวะผูนํา พฤตกิรรมผูนํา วุฒิภาวะผูใตบังคับบัญชา 

แบบบอกงาน ผูนําแบบมุงงาน

สูง/มุงความสัมพันธต่ํา 

- พิจารณามอบหมายงาน 

ที่ไมซับซอน 

- ใหคําแนะนํา อธิบายวธิี 

การทํางาน 

- นิเทศงานอยางใกลชิด 

- สั่งการจากบนลงลาง 

ไมจําเปนตองเปดโอกาส 

ใหผูใตบังคับบัญชาแสดง 

ความคิดเห็น 

- ผูใตบังคับบัญชาเริ่มเขา

ปฏิบัติงาน ยังไมมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตองการเรียนรูงาน (M1) 

แบบขายความคิด ผูนําแบบ 

มุงงานสูง/มุงความสัมพันธสูง 

- มอบหมายงานที่คอนขาง

ซับซอน 

-  ใหผูใตบังคับบัญชาแสดง

ความคิดเห็น 

- ใหความสําคัญกับงาน 

และผูใตบังคับบัญชา 

อยางเทาเทียมกัน 

- ใหความชวยเหลือ สนับสนุน

กลาวคําชมเชย ใหรางวัล 

เพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจ 

- ผูใตบังคับบัญชามีความรู 

ความสามารถพอสมควร 

และตองการไดรับแรงจูงใจ 

ในการทํางาน (M2) 

แบบมีสวนรวม พฤตกิรรมผูนํา

แบบมุงงานต่ํา/มุง

ความสัมพันธสูง 

- มอบหมายงานที่เพิ่ม 

ความซับซอน 

- เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

มีสวนรวมในการวางแผน 

และตัดสินใจ 

- สื่อสารแบบสองทาง รับฟง

ความคิดเห็นของใตบังคับบัญชา 

- ไมนิเทศใกลชิด 

- ผูใตบังคับบัญชามีความรู

ความสามารถในระดับดี 

ตองการแสดงความสามารถ

และตองการมีสวนรวม 

ในการแสดงความคิดเห็น (M3) 
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ตาราง 2  (ตอ) 

 
แบบภาวะผูนํา พฤตกิรรมผูนํา วุฒิภาวะผูใตบังคับบัญชา 

แบบมอบหมายงาน  

พฤตกิรรมผูนําที่มุงงานต่ํา 

/ มุงความสัมพันธต่ํา 

- มอบหมายงานที่ซับซอน 

- ใหอํานาจและอิสระใน 

การตัดสินใจ 

- กลาวคําชมเชย ใหรางวัล 

เพื่อเสรมิสรางแรงจูงใจใน 

การพัฒนาสมรรถนะชี้นําตนเอง 

- ผูใตบังคับบัญชามีความรู 

ความสามารถ มีความม่ันใจ 

ในการทํางานและตองการอิสระ

ในการทํางาน (M4) 

 

   1.5.3.4  ทฤษฏภีาวะผูนําของ John Adair  

    ทฤษฏีภาวะผูนําของ John Adair (1973) มีสาระสําคัญ คือ ผูนําที่มี

ประสิทธภิาพตองมีความสามารถ 3 ประการ ไดแก 

     1)  สรางทีมและจัดการทีมอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสราง

แรงจูงใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา สามารถสรางวินัยและคานิยมในการทํางาน 

เปนทีม สามารถประสานความรวมมือกับผูใตบังคับบัญชาและสามารถติดตอสื่อสาร 

อยางมีประสทิธิภาพ 

     2)  กํากับการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ สามารถวางแผนการทํางาน

อยางเปนระบบ จัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน กํากับการทํางานใหเปนไปตามแผน

และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย พัฒนาคุณภาพผลผลิตอยางตอเนื่อง และประเมินผล

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนระยะ  ๆ

     3)  จูงใจและพัฒนาโดยคํานงึถึงความแตกตางของแตละบุคคล  

ยกยองใหเกยีรต ิมีความจริงใจ และสนับสนุนความกาวหนา เช่ือม่ันในความรับผิดชอบ  

และใหอิสระในการทํางาน รวมทั้งมอบหมายงานโดยคํานงึถึงความรูความสามารถ 

และความถนัดของผูใตบังคับบัญชาแตละบุคคล 

   1.5.3.5  ทฤษฏภีาวะผูนําตามรูปแบบการตัดสินของ Vroom-Yetton  

    Vroom-Yetton จําแนกพฤติกรรมภาวะผูนําตามรูปแบบการตัดสิน

โดยเรียงลําดับจากรูปแบบการตัดสินใจที่มีอัตตาธปิไตยสูงสุดสูรูปแบบการตัดสินใจที่มี

ประชาธิปไตยสูงสุดดังตาราง 3 
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ตาราง 3  การจําแนกพฤติกรรมภาวะผูนําตามรูปแบบการตัดสินใจโดยเรียงลําดับ 

             จากรูปแบบการตัดสินใจที่มีอัตตาธปิไตยสูงสุดสูรูปแบบการตัดสินใจที่มี 

             ประชาธิปไตยสูงสุด 
 

รูปแบบ 

การตัดสนิใจ 

คําอธบิาย 

Autocratic I (A I) ผูนําแกไขปญหาโดยใชขอมูลที่ตนรวบรวมและตัดสนิใจดวยตนเอง 

Autocratic II (A II) ผูนําแกไขปญหาโดยรวบรวมขอมูลเพ่ิมเตมิจากสมาชิกกลุม และตัดสินใจ

ดวยตนเอง 

Autocratic I (C I) ผูนําแกไขปญหาดวยตนเอง โดยสํารวจความคิดเห็นจากสมาชิกกลุม 

เปนรายบุคคล ความคิดเห็นที่รวบรวมได ผูนําอาจนํามาใชประกอบ 

การตัดสินใจหรอืไมก็ได 

Autocratic II (C II) ผูนําแกไขปญหาดวยตนเอง โดยใหสมาชิกกลุมรวมกันอภิปราย 

และแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นที่รวบรวมได ผูนําอาจนํามาใช

ประกอบการตัดสนิใจหรือไมก็ได 

Autocratic II (G II) ผูนําแกไขปญหาโดยใหสมาชิกกลุมรวมกันอภิปรายและแสดง 

ความคดิเห็นอยางอิสระ เพื่อนํามติสรุปซ่ึงเปนความคดิเห็นที่สอดคลอง 

ของสมาชิกลุมมาใชตัดสนิใจ โดยผูนํากระทําบทบาทกํากับการประชุม

เพื่อควบคุมการอภิปรายของสมาชิกกลุมใหอยูในขอบเขตของประเด็น

ปญหาโดยไมใชอิทธพิลบังคับหรือช้ีนําความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม 

     

     1.5.3.6  ทฤษฏภีาวะผูนํารวมสมัย 

     1)  ทฤษฏีการแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและสมาชิก 

     2)  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

     3)  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

      3.1)  ภาวะผูนําที่มีบารมี 

      3.2)  คํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

      3.3)  กระตุนปญญา 

      3.4)  เสริมสรางแรงบันดาลใจ 
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     3.5)  โนมนาวความรวมมือทําฝนใหเปนจริง 

    4)  ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 

     4.1)  คิดคนกระบวนการทํางานที่ทาทาย 

     4.2)  เสริมสรางแรงบันดาลใจในการรวมสรางวสิัยทัศน 

     4.3)  เสริมสรางความสามารถ 

     4.4)  ช้ีแนะแนวทางการทํางาน 

     4.5)  เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 1.6  ทฤษฏภีาวะผูนําครู 

  1.6.1 คุณลักษณะภาวะผูนําครู 

    ปจจุบันการพัฒนาโรงเรียนนั้น ผูบริหารโรงเรยีนถือวาเปนผูนําที่มีความ 

สําคัญในการพัฒนาใหโรงเรียนหรอืสถานศึกษาสามารถดําเนินงานไปอยางมีประสิทธภิาพ 

และถือวาเปนความสามารถของผูนําแตละคนที่จะทําการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

เพื่อใหสามารถดําเนนิการพัฒนาโรงเรยีนใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงการพัฒนาโรงเรียนที่จะ

ประสบผลสําเร็จไดนั้นจะตองมาจากการรวมมือกันของบุคลากรในหนวยงาน และการคิด 

ริเริ่มสรางสรรคของผูนําโดยรูปแบบโครงสรางการพัฒนาภาวะผูนําของ  Lambert (1998) 

กลาววา ภาวะผูนําเปนพื้นฐานของการเรียนรูที่จะอยูรวมกัน และถือเปนพื้นฐานขององค

ความรูโดยรวม ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการมีความคิดและความเชื่อที่เหมือนกันบงบอกถึง 

การมีภาวะผูนําในการปฏิบัตงิานเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายรวมกันขององคการ 

   Gehrke (1991) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําครู ไววา มีการปรับปรุงวธิี 

การสอนในหองเรียนของตนเองอยางตอเนื่อง  มีแผนการจัดการเรียนรู มีการจัดการ 

ที่เปนระบบ ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานภายในโรงเรียน  

มีการกําหนดกิจกรรมในการฝกอบรมใหกับเพื่อนรวมงาน และสุดทายมีสวนรวม 

ในการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของครู 

    Strodl (1992) ไดพัฒนากรอบความคิดเพื่อพิสูจนถึงความมีอยูของ

ภาวะผูนําของครู ผลงานของเขาแสดงใหเห็นวาครูที่มีความสามารถในการตัดสนิใจไดพัฒนา

วิธกีารใชภาวะผูนําในช้ันเรยีน ประกอบไปดวยหัวใจหลักสําคัญ 3 ขอ คือ 1) การมีภาวะ

ผูนําแบบไมเปนทางการที่แฝงอยู 2) ความสามารถในการระบุลักษณะของปญหาและขอ

ขัดแยง และ 3) การไดรับการเสริมพลังอํานาจเพื่อแกปญหา 
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    Fullan (1994) กลาวถึงองคประกอบของภาวะผูนําของครูในลักษณะ 

ที่สําคัญ คอื มีความมุงม่ันและการพัฒนาตน ไปสูครูมืออาชีพอยางตอเนื่อง และการสนับสนุน

ชวยเหลือครูคนอื่นใหสามารถพัฒนาไปสูครูมืออาชีพดวย 

 Acker-Hocevar and Touchton (1999) ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

ของครู โดยใชมิติดานการสรางสัมพันธภาพและมิติดานความชวยเหลือ สนับสนุนและ

ความรวมมือ พบวา ครูที่มีภาวะผูนําจะมีคุณลักษณะที่สําคัญคือ เปนผูสรางเครอืขายที่

สามารถปฏิบัติงานเปนทีมกับเพื่อนครูในโรงเรียนของตนและสามารถปฏิบัติงานในชุมชนได 

   Leithwood and Duke (1999) ใหกลาวถงึภาวะผูนําของครูในแงคุณลักษณะ 

6 ดาน คอื 1) เปนผูนําการเรยีนการสอน 2) เปนผูนําการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 3) เปน

ผูนําการเปนตัวแบบดานคุณธรรม 4) เปนผูนําการมีสวนรวม 5) เปนผูนําการบริหารจัดการ

และ 6) เปนผูนําการแกปญหาเฉพาะหนา 

    Katzenmeyer และ Moller (2001)  กลาวถงึ คุณลักษณะของผูนําครูที่สําคัญ 

มี 3 ประการ ไดแก 1) การเปนผูนําของนักเรยีนหรอืครูผูอ่ืน โดยการผูชวยเหลือ เปนผูฝกสอน

หรือผูใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษา ผูฝกอบรม ผูเช่ียวชาญหลักสูตร ผูสรางวธิีใหม  ตลอดจน

การเปนผูนําในการศกึษาแบบกลุม  2) การเปนผูนําดานการปฏิบัติงาน การรักษาระเบียบ 

วินัยและมุงม่ันไปสูเปาหมาย เปนครูผูศกึษาวิจัย  เปนผูชอบความทาทาย 3) การใชภาวะ

ผูนําดานการตัดสนิใจ โดยการเปนสวนหนึ่งของทีม สรางแรงกระตุนจูงใจในการทํางาน  

มีการสรางความสัมพันธที่ดกีับผูที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปนนักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน

และทองถิ่น 

 Crowther et al. (2002) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําของครูใน 

สถานการณที่เปนปญหาหรือในโรงเรยีนที่ประสบปญหาวิกฤต โดยทําการศึกษาเปนเวลา 

5 ปกับโรงเรยีนในประเทศออสเตรเลยี และสหรัฐอเมรกิา ผลการวจิัยไดพบองคประกอบ

ของภาวะผูนําครู 6 ระดับเรียงลําดับจากสําคัญนอยไปหาสําคัญมาก ดังนี้ 1) การมีความ

เช่ือม่ันหรือมีเจตคติทางบวกเกี่ยวการมีหนทางที่ดกีวาเสมอ 2) มุงม่ันอยางจริงจังในการ

ปฏิบัติการสอน การเรยีนรูและการประเมิน 3) สงเสรมิและสรางชุมชนแหงการเรยีนรูรวมกัน

ระหวางครูขึ้นในโรงเรยีนบนรากฐานการจัดการเชิงระบบขององคการที่ตายตัวไปสูระบบ 

ที่ยืดหยุน 4) เผชิญปญหาและอุปสรรคภายใตวัฒนธรรมและโครงสรางขององคการ 

5) แปลงแนวคิดวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติที่ทําไดจริงและ 6) ธํารงรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรม

องคการแบบมุงสูความสําเร็จ 
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   Suranna and Moss (2002) ทําการวจิัยคนหาภาวะผูนําของครูในการเรียน

การสอนวิชาชีพครู พบวา ครูผูมีภาวะผูนํามีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 1) เปนผูสอนที่ดี

ในหองเรียน 2) เปนผูนําทางชีวติใหกับเพื่อนครู 3) เปนผูพัฒนาหลักสูตร 4) รับบทบาท

เปนตัวแทนขององคกรทั้งในโรงเรยีนหรือของสมาคมทองถิ่น 5) ทํางานรวมกับครูคนอ่ืนๆ 

และผูบรหิารดวย 

   York-Barr and Duke (2004) ไดสังเคราะหงานวิจัยของภาวะผูนําของครู 

ผลการศึกษาจําแนกลักษณะภาวะผูนําของครูออกเปน 6 ดาน คอื 1) การประสานงานและ

การจัดการงานเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่นที่ใชรวมกันในเขตพื้นที่

การศึกษา 2) การพัฒนาวิชาชีพครูใหกับเพื่อนรวมงาน 3) การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง

เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพของโรงเรยีน หรอืการมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน 4) การมีสวน

รวมกับผูปกครองและชุมชน 5) การสงเสริมวิชาชีพครูและ 6) การสรางพันธกิจรวมกับ

สถาบันผลติคร ู

   Richardson Ackerman and Sarah Mackenzie (2006) ไดระบุลักษณะ

และภาระหนาที่ของครูที่มีภาวะผูนํา วาแมบทบาทแบบเปนทางการของครูจะยังคงดําเนนิ

อยู แตบทบาทใหมของครูที่มีภาวะผูนํากลับเปนไปในแบบไมเปนทางการและไดรับมาจาก

ประสบการณในระหวางการเรยีนการสอน ซ่ึงบทบาทดานนี้แสดงออกไดเชน 1) การแลกเปลี่ยน

ความรูที่เกิดในหองเรียนและแลกเปลี่ยนทักษะของตนเองกับผูอ่ืน 2) เปนผูที่หม่ันฝกฝน

ตนเองอยูเสมอและเปนพ่ีเลี้ยงคอยใหคําปรกึษากับครูใหม 3) การเปนแบบอยางในการผสาน

ความรวมมือ  4) ดูแลเอาใจใสนักเรียนของตน และ 5) เขาใจความขัดแยงอันมักจะเกิดข้ึนกับ

ภารกจิของโรงเรียน     

  จากแนวคิด ทฤษฏีที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวาภาวะผูนําครู เปนการแสดงออก

ถงึคุณลักษณะความเปนครู บทบาทหนาที่ในการปฏิบัตงิานของครเูพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด

ตอผูเรยีนและวิชาชีพตลอดจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานที่วางไวโดยยึดเกณฑ

มาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษาเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัตงิาน 

  1.6.2  ภาวะผูนําของครูท่ีมีประสทิธิภาพ 

   ภาวะผูนําครูมีผลตอประสิทธภิาพของครูและผลการเรยีนของนักเรียนได

จริงหรอืไม  จากผลการวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาโรงเรยีนใหมีประสิทธภิาพ พบวา องคประกอบ

ภายในหองเรยีนและนักเรียนจะสงผลในทางบวกตอการเรียนรูของนักเรียน และยังพบอีกวา

องคประกอบภายนอกหองเรียน เชน สภาพเศรษฐกิจและสังคม ภูมิหลังของการเรียนรู
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และระดับของครอบครัว  และระดับของโรงเรยีนมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

เปนอยางมาก องคประกอบตางๆ เหลานี้สงผลโดยตรงตอทุกสิ่งที่เกิดขึ้นภายในโรงเรยีน

และประสิทธิภาพของครูแตละคน ซ่ึงผลการวิจัยเกี่ยวกับประสทิธิภาพของโรงเรียน 

ไดช้ีใหเห็นอยางชัดเจนถงึความแตกตางกันของครูและวิชาที่สอน  แมวาครูในกลุมสาระ 

การเรียนรูเดยีวกัน  สอนวชิาเดียวกันและนักเรียนกลุมเดยีวกัน ยังทําใหการรับรูของ

นักเรียนแตกตางกัน  นักวิจัยไดคนพบ ทฤษฎีสาเหตุใกลตัว ซ่ึงสงผลกระทบตอผูเรียน

มากกวาความรูและประสบการณเดมิของผูเรียน (Muijs & Reynolds. 2002)  

   แตความหมายที่แทจรงิของประสทิธภิาพของครูคอือะไรนัน้ขึน้อยูกับการให

คําจํากัด โดยนักการศึกษาพบวา ประสิทธภิาพนัน้ประเมินได โดยดูที่ผลคะแนนที่ประเมิน 

แลวหรอืดูที่คะแนนดิบ อยางไรก็ตามความเปนอยู ความม่ันใจในตัวเอง การยอมรับตนเอง 

และทักษะการอยูรวมกับสังคมก็มีความสําคัญมากที่ทําใหเกดิกระบวนการเรยีนรู แตการประเมิน

ประสิทธภิาพนั้นตองมีการประเมินอยางกวางๆไมใชประเมินที่คาของผลงานทางวิชาการ

อยางเดยีว และครูตองทําอยางไรบางจึงจะไดมาซ่ึงความสําเร็จนั้น ผลการวิจัยพบวามีหลาย

สิ่งที่ทําใหเกดิความแตกตางกันอยางหลากหลาย สาเหตุสําคัญที่สุด คือ ธรรมชาติหรือรูปแบบ

ของพฤติกรรมในหองเรยีนของครูเอง  ครูทําอยางไรในหองเรยีน  ครูจัดการเรยีนรูอยางไร  

ครูมีปฏิสัมพันธอยางไรบางกับผูเรยีน  บรรยากาศอยางไรที่ครูจัดใหมีในหองเรียน  องคประกอบ

ทางพฤติกรรมเหลานี้เองที่เปนตัวตัดสินประสทิธิภาพของครู (Mortimore และคณะ. 1988;  

Muijs  & Reynolds.  2003) ยังมีผลการศกึษาที่พบวา  ความศรัทธาในวิชาที่ตนเองสอนของ

ครูและครูสอนวิชาของตนเองไดดีเพียงใด มีอิทธพิลตอผลการเรียนรูของผูเรยีนเปนอยางยิ่ง 

(Harris.  1999)  สิ่งที่บงบอกใหรูวาครูมีความสามารถในการสอนขนาดไหนดูไดจากความรู

ในวิชาที่สอน โดยเฉพาะกลยุทธตางๆ ในการสอนที่ทําใหผูเรยีนเกดิการเรียนรูที่ด ีองคประกอบ

เหลานี้มีอิทธิพลมากกวาการสอนและพฤตกิรรมในหองเรยีน งานวิจัยเกี่ยวกับความเช่ือ

ของครูพบวา การสอนขึน้อยูกับการพูดคุยกันระหวางครูกับผูเรียนซ่ึงทําใหครูรูจักผูเรียน

มากขึ้นและจะเปดโอกาสใหผูเรยีนไดเรียนรูเนื้อหาความรูจากครูไดอยางเหมาะสม ความเช่ือนี้

จึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสอนของครูและเปนสื่อนําไปกําหนดกิจกรรมในหองเรียน 

  ในทํานองเดยีวกัน มีงานวิจัยงานที่ศกึษาเกี่ยวกับประสทิธิภาพของครู  พบวา 

ความเช่ือม่ันในตนเองของครูมีผลตอประสิทธภิาพของครู และเปนตัวกําหนดรูปแบบการสอน 

วิธีการสอนของครู (Askew และคณะ. 1998; Muijs  & Reynolds. 2003) ครูที่เช่ือม่ันใน

ตนเองสูงมีแนวโนมที่จะมีประสทิธิภาพสูงดวยเม่ือเปรียบเทียบกับครูที่เช่ือม่ันในตัวเองต่ํา  
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ดังนัน้ ครูที่มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง จะไดรับอิทธิพลนั้นอยางไมมีการเปลี่ยนแปลง  

ในทํานองเดียวกันครูที่มีความตองการประสบความสําเร็จสูง ตองการเปนที่ยอมรับ 

นับถือสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการสอน และสงผลโดยออมตอผลการเรียนของนักเรียน 

  1.6.3  องคประกอบภาวะผูนําครู 

   องคประกอบพื้นฐานที่สงเสริมภาวะผูนําครู ไดแก  

    1.  วัฒนธรรมในองคการ ถือวาเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญ 

ในการพัฒนาภาวะผูนําครู  การมีเพื่อนรวมงานในโรงเรียนที่สงเสรมิการปฏิบัติงานใหไดผลด ี

ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ตลอดจนมีคณะครูและบุคลากรทัง้หมดเปนศูนยกลางของ

การพัฒนาโรงเรียน ซ่ึงถือวาการมีวัฒนธรรมองคการที่ดีจะสงผลตอการพัฒนาโรงเรยีน 

ใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น  

    2.  การมีวสิัยทัศนถอืวาเปนองคประกอบที่สําคัญอีกองคประกอบหนึ่ง 

เพราะการมีวสิัยทัศนรวมกันถอืเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมในโรงเรียน    

    3.  การเปลี่ยนแปลงโครงสราง โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการประชุม 

ตัดสินใจ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น และความพึงพอใจ โดยมีการใหความสําคัญ

ตอหัวหนาระดับ หัวหนางานตลอดจนผูรวมงานในการใหขอมูลตอที่ประชุม การขยายผล 

การประชุมตอลูกนองในสายงานเปนอีกประการที่ครูไดรับขาวสารสิ่งใหมๆ  และสามารถ

ใหผลสะทอนกลับ ซ่ึงถือวาเปนสิ่งที่สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําในตัวครู รวมถึงการให 

การสนับสนุนในทุกระดับเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหเกดิภาวะผูนําครูในโรงเรยีน  

ครูคนหนึ่งพูดวาเขาไดเสนอความคดิตอหัวหนาสายงานและไดรับการสนับสนุนอยางด ี

  1.6.4  การพัฒนาและการสงเสริมภาวะผูนําครู 

   1.6.4.1  กระบวนการพัฒนาท่ีมั่นคง 

    การพัฒนาและสงเสริมภาวะผูนําครูจะไดผลดขึีน้อยูกับกระบวนการ

ที่ม่ันคงและการรวมมือกันในองคการ ซ่ึงการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการและโครงสราง

การบรหิารอยางมีกลยุทธโดยทุกคนมองเห็นคุณคาขององคการ บุคลากรทุกคนมีสวน

เกี่ยวของและรวมกันนําวิสัยทัศนไปใช  ภาวะผูนําครูที่ถูกกระตุนโดยผูบรหิารโรงเรยีนที่มองเห็น

ความสําคัญของการกระจายอํานาจ การตัดสนิใจ  ทําใหภาวะผูนําครูประสบผลสําเร็จได  

Wasley (1991) ช้ีวาในโรงเรียนที่ภาวะผูนําครูไมประสบผลสําเร็จนัน้จะพบวาครูขาดความเขาใจ 

ขาดการสนับสนุน  ครูตองการการตอบแทนหากตองมีการทํางานเพิ่มเติม Wasley (1991)  

สรุปวาหากตองการความสําเร็จครูตองไดรับการสงเสริมในการทํางานอยางจริงจัง สําคัญ
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อยางยิ่งที่ครูตองตัง้ใจจริงและมีการเพ่ิมทักษะในการทําบทบาทผูนํา มีการสนับสนุน 

เรื่องเวลาและการลงทุนอยางเต็มที่  ไมมีการกลาวโทษหากมีความลมเหลวในบางครั้ง 

ของการริเริ่มและการเปลี่ยนแปลง  ผูบรหิารโรงเรียนควรใหความไววางใจในการทํางาน

แกครูในโรงเรยีน  

   1.6.4.2  การสรางเครือขาย 

    การสรางเครือขายของครูในการปฏิบัตกิารสอนทัง้ภายในและภายนอก

โรงเรยีนถือเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับการสอนและเปนการสรางความรวมมือ

กันเพื่อการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง Hargreaves (2004) กลาวถึงขอดีของการที่ครูมี

การสรางเครอืขายเพื่อการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

    1.  ครูมีการพัฒนางานของตนเอง โดยการปรับสื่อและวิธีการสอน

เพื่อใหเหมาะกับการเรยีนรูของนักเรยีน ทําใหเกิดนวัตกรรมใหมข้ึนมา 

    2.  นวัตกรรมที่เกิดขึน้ทําใหเกิดการพัฒนาวชิาชีพครูและการเปลี่ยนแปลง

สิ่งแวดลอมดวย 

    3.  นวัตกรรมที่ไดถอืเปนสิ่งที่มีคา มีประโยชนและถอืเปนรางวัล 

ของการพัฒนาวิชาชีพ 

    4.  ในภาวะเศรษฐกจิที่อาศัยความรู นักเรียนตองมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคเพื่อความสําเร็จในการทํางาน 

    5.  ครูสรางเครือขายเพื่อปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเกิดการเรียน

การสอนที่ดขีึ้น   

   6. ครูสรางเครือขายเพื่อการนําเสนอผลงานและแลกเปลี่ยน ประสบการณ 

การถายทอดผลงานที่ไดผลดีเพื่อใหเพื่อนครูนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป 

  1.6.5  การพัฒนาภาวะผูนําครูและการพัฒนาโรงเรียน 

   โรงเรยีนที่มีประสิทธภิาพสูงจะมีลักษณะและองคประกอบเหมือนๆ กัน  

ดังที่  Harris (2000b)  ไดศกึษาและพบวาโรงเรียนที่จะมีประสทิธิภาพสูงนัน้จะตองมีลักษณะ 

ดังนี้  

    1.6.5.1  มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพหองเรียน 

    1.6.5.2  นํากลยุทธการสอนไปใชอยางรอบคอบ   

    1.6.5.3  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูป 
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    1.6.5.4  รวบรวมหลักฐานการประเมินอยางมีระบบเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนและกับหองเรียน 

    1.6.5.5  ระดมความคดิเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในแตละระดับ 

ในองคการ (เชน ระดับหองเรยีน ระดับกลุมสาระ ระดับครู) 

    1.6.5.6  สรางการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสรางการบรหิาร 

    1.6.5.7  ทําใหครูเกิดความผูกพันกันในองคการและในการพัฒนา

วิชาชีพ 

    1.6.5.8  มีการสงเสริมสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 

  หลักสําคัญในการพัฒนาโรงเรยีนใหมีประสิทธภิาพสูง ไดแก เนนการเรยีน 

การสอนเปนหลัก มีการสรางความสัมพันธที่ดีในองคการเพื่อการพัฒนาวิชาชีพและ  

มีการกระจายรูปแบบภาวะผูนําครู  สวนประกอบพื้นฐานของการพัฒนาโรงเรยีนที่ประสบ

ผลสําเร็จ มีดังนี้ 

   1.  การสรางวิสัยทศัน รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนตางๆ ตองการใหโรงเรยีน

มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน  เพื่อใหรูวาโรงเรยีนจะไปในทิศทางใดและตองการการสนับสนุน

จากหนวยงานภายนอกมากนอยเพยีงใด 

   2.  การสานตอภาวะผูนํา มุงเนนการทํางานรวมกันระหวางทมีบริหาร 

กับครตูลอดจนรวมกันตัดสินใจและบรหิารความเสี่ยง 

   3.  รูปแบบที่เหมาะสม เนื่องจากแตละบริบทโรงเรียนมีความแตกตาง 

ในเรื่องประวัตคิวามเปนมา ภาวะผูนํา บุคลากร ดังนัน้ จึงมีความจําเปนตองเลอืกรูปแบบ 

ที่เหมาะสมกับโรงเรียน 

   4.  มุงเนนที่นักเรียน  มีเกณฑดานวิชาการของนักเรียนเปนหลัก 

ของความสําเร็จในการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงโรงเรยีน  ผลการเรยีนรูของนักเรียน

เปนสิ่งสําคัญในการเรยีนการสอน 

   5.  มีการปรับปรุงอยูในหลายๆ ระดับในโรงเรียน เชน ระดับโรงเรียน  

ระดับครู  ระดับหองเรียนทั้งภายในและภายนอก 

   6.  มีการพัฒนารูปแบบการสอนอยางตอเนื่อง  มีรูปแบบการสอนที่เปน

ตัวอยางใหกับครูไปจัดการเรียนรู เชน การเรียนรูแบบรวมมือ เชน โครงงาน “คิดเปนคูแลว

แบงปน”    
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   7.  ลงทุนในเรื่องการสอน ครูเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนา 

การเรียนรู ควรจัดหาสิ่งจําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกใหครูสําหรับนําไปเปลี่ยนแปลง  

ปรับปรุงและพัฒนาหองเรยีนของตน 

   8.  สรางความผูกพันในวชิาชีพ  มีเครือขายทัง้ในโรงเรยีนและนอกโรงเรียน

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

   9.  สงเสริมใหครูไดสืบเสาะหาวิธีปฏิบัติงานของตนเพื่อใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงเจตคต ิความเช่ือและพฤตกิรรม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหเกดิ

การปรับปรุงในเรื่องผลการเรียนรูของนักเรียน 

 1.7  การพัฒนาภาวะผูนํา 

  การเปนผูนําที่มีประสทิธิภาพ ตองอาศัยทักษะที่สําคัญหลายประการ ผูนํา

ตองหม่ันฝกฝนและพัฒนาทักษะภาวะผูนําอยูตลอดเวลา เพื่อใหการบริหารและการดําเนินงาน

เปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ ในการพัฒนาภาวะผูนํานัน้นอกจากจะพัฒนาความสามารถ

และทักษะภาวะผูนําตามแนวคิดทฤษฏีภาวะผูนําแบบใหม (New Leadership) ซ่ึงเปนทีย่อมรับ

วาเปนภาวะผูนําที่ด ีภาวะผูนําแบบใหมไมจําเปนเสมอไปที่จะใชอิทธพิลหรอืกอใหเกดิผลกระทบ

ในทางลบแกบุคคลและไมไดใหความสําคัญเฉพาะผูนําระดับสูงเทานั้น แตจะพยายาม

กระจายภาวะผูนําไปยังสมาชิกในทมีงานและองคการ ซ่ึงจะพัฒนาภาวะผูนําอยางไรและ

โดยวธิีการใด สามารถพิจารณาจากแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนําดวยวธิีการตางๆ ไดแก 

การศึกษาตนเอง การศึกษาผูอ่ืน และการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

  1.7.1  การศกึษาตนเอง 

   การที่จะเขาใจตนเองอยางถองแทนั้นเปนเรื่องคอนขางยาก แตสามารถ 

ที่จะศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจตนเองไดในระดับหนึ่ง โดยอาศัยความรวมมือจากเพื่อน

รวมงานและจากผูใกลชิด (บุหงา วชิระศักดิ์มงคล.  2535 : 55-59) ไดแก  

   1.7.1.1  การวิเคราะหอัตชีวประวัต ิ  

     เปนการทบทวนวิเคราะหชีวติที่ผานมาในอดีต จะชวยใหเขาใจตนเอง

ในปจจุบันไดดีขึน้ แนวทางการวเิคราะหอาจจะทําไดโดยเริ่มทบทวนถึงบุคคลที่มีความสําคัญ

ในชีวิตของตนแตละคน เชน พอแม พ่ีนอง ญาติผูใหญ ครู เพื่อนเลน เพื่อนรวมช้ัน ฯลฯ 

เพราะบุคคลเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอการสรางสัมพันธภาพใหมกับคนอ่ืนๆ การไดเขาใจ

สถานการณตางๆ ที่ผานมา ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมและความคิดเปนอิสระ ประสบการณ
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ที่ทําใหผิดหวัง ลักษณะของคนที่ตนเลอืกคบหรอืไมคบ ลวนแตทําใหแตละบุคคลมีบุคลิก 

ลักษณะ ทาทางการแสดงออกที่แตกตางกันไป  

   1.7.1.2  การสังเกตตนเอง  

     เปนการหม่ันสังเกตอารมณ ความรูสกึและพฤตกิรรมการแสดงออก

ของตนเองทําใหรูถึงความเปนธรรมชาติของตนเองวาเปนอยางไร  วิธีการสังเกตตนเอง 

อาจใชวธิีการบันทกึสถานการณและปฏิกริิยาของตนเองใหละเอียดพอที่จะทบทวนได เก็บ

บันทึกไวหลายๆ แบบ ซ่ึงอาจตองใชเวลา เพื่อใหไดสถานการณที่แตกตางกันไป หลังจากนั้น

จึงนํามาวิเคราะหวาตนชอบแสดงพฤติกรรมแบบใดเปนประจํา จากนั้นลองทบทวนวา

พฤติกรรมที่ไดแสดงออกนัน้ ถาเปนคนอื่นแสดงอยางนั้นบางตนจะรูสึกอยางไร พอใจ ช่ืนชม 

หรอืตรงขามกัน สอดคลองกับ สัมมา รธนิธย (2553 : 240) เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา

ตนเองของผูนํา ซ่ึงมีข้ันตอนสําคัญขั้นตอนแรกคือ การศึกษาวิเคราะหตนเอง เพื่อเปน

การสํารวจหรอืทําความรูจักกับตนเองในฐานะผูนําวา ตนเองขาดหรอืยอหยอนในเรื่องใดบาง 

ซ่ึงอาจใชวธิีการบันทึก จัดทําอนุทินการทํางานแลวทําการวเิคราะหทบทวนผลการทํางาน 

หรือรับฟงเสียงสะทอนจากผูรวมงานและนํามาพิจารณากลั่นกรอง 

   1.7.1.3  การปรับเปลี่ยนกิจวัตรประจําวัน  

     ในการปฏิบัติงานแตละวันของเรา มักเปนไปตามความเคยชิน ทําสิ่ง

เดิมซํ้าๆ ขาดความคิดสรางสรรค  การที่มนุษยเราไดเปลี่ยนแนวคิด ทําในสิ่งอื่นที่ 

ตางออกไปจากที่เคยทํา เชน การปรับเปลี่ยนกิจวัตรประจําวัน ทําสิ่งใหมๆ  หรือปรับเปลี่ยน

วิธกีารเดนิทางไปทํางานในแตละวัน วธิีดังกลาวจะทําใหไดมีโอกาสเรยีนรูความรูสึก  

ความตองการ ความสามารถพิเศษและอื่นๆ ของตนเองไดอีกวธิหีนึ่ง  

   1.7.1.4  การใชแบบทดสอบ  

     เพื่อบอกถึงบุคลิกภาพของบุคคล เชน ความถนัด ความสามารถ 

ความสนใจ ความคิดสรางสรรค ความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา ฯลฯ ผูที่ตองการทดสอบ

ตนเอง ตองคํานึงถงึการเลือกใชแบบทดสอบที่ด ีเหมาะสมกับเรื่องที่ตองการรู และแปล

ความหมายของคะแนนตามเกณฑ ตลอดจนพิจารณาถึงความเหมาะสมของเกณฑปกติ

ของแบบทดสอบที่นํามาใชไดดวย ถาสามารถเลอืกและใชแบบทดสอบไดอยางถูกตอง

เหมาะสม จะชวยใหสามารถรูจักตนเองไดงายข้ึน  
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   1.7.1.5  การฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน  

     มุมมองของแตละบุคคลที่มองตัวเรานั้นไมเหมือนกัน การทีเ่รายนิดรีับ

ฟงความคดิเห็นจากบุคคลอื่นเกี่ยวกับตัวเรา เปนการสะทอนสิ่งที่เราแสดงออกไป ดังนัน้ 

การที่จะเขาใจตัวเราอยางแทจริงไดนั้น จะตองอาศัยคนรอบขางอธิบายใหเราทราบวา

เหตุใดบุคคลเหลานัน้จึงมองตัวเราแตกตางจากที่เรามองตัวเราเอง การอธบิายควรเริ่มพิจารณา

หาคําตอบวา เรามองตัวเองอยางลําเอียงหรือเปลา ถาไมใชเปนเพราะสาเหตุใด การคิด

ทบทวนอยางนี้จะชวยใหพบคําตอบที่ถูกตองได และเปนประโยชนตอการปรับปรุงภาพลักษณ

ของตนเองในสายตาผูอ่ืน  

    1.7.1.6 การเขากลุมพัฒนาตนเอง  

     เปนการเขารวมกจิกรรมเกี่ยวกับกลุมสัมพันธ ทําใหมีการนําเอาเทคนคิ

ดานกิจกรรมกลุมมาใชเพื่อใหสมาชิกกลุมเขาใจตนเอง เชน การแสดงบทบาทสมมุติ การแสดง

ละคร จะชวยใหเราไดเรียนรูดวยตนเองจากบทบาทที่แสดงและจากสถานการณกลุม เทคนคิ

ที่นยิมนํามาใช ไดแก เทคนคิกลุมสัมพันธ เทคนคิกลุมใหคําปรกึษา เทคนคิกลุมอบรม

ความไวในการรับรู ฯลฯ การไดมีโอกาสเขากลุมประเภทนี้ทําใหไดรับประสบการณพเิศษ  

และชวยใหการศึกษาตนเองเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 

    ในการศึกษาตนเองดวยวธิีตางๆ  มีขอควรคํานึง 3 ประการ ไดแก  

ตองไมใชการศึกษาเพื่อลงโทษตนเอง การศึกษาตนเองเปนเรื่องที่ทําไดยากตองศึกษา

อยางจรงิจัง สุขุมและตองใชเวลา ตองยอมรับในสิ่งที่เกิดข้ึนได และสุดทายการศึกษา

ตนเองเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาตนเอง ถาศึกษาตนเองเพื่อรูจักตนเองแลว  

ไมมีการพัฒนาตนเองเกิดขึ้น ยอมเปนการลงทุนที่ไมคุมคา 

  1.7.2  การศกึษาผูอ่ืน 

   ผูนําที่ดีจะตองสามารถเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลเปนอยางดี 

เพื่อเทคนคิวธิีที่จะนําไปใชเพื่อศึกษาผูอื่น (บุหงา วชิระศักดิ์มงคล.  2535 : 60-62) ไดแก 

   1.7.2.1  การสังเกต  

     การเปนคนชางสังเกตจะทําใหเกิดการเรียนรู ผูใตบังคับบัญชาแตละ

คนวาเปนคนอยางไร มีลักษณะ นสิัยใจคออยางไร โดยการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก

ทั่วๆ ไป โดยผูสังเกตตองเปนผูที่มีความไวตอการรับรู (Sensitive) สังเกตดวยใจที่เปนกลาง 

ปราศจากอคติ ใชเวลาสังเกตนานพอสมควรและสังเกตในสถานการณที่แตกตางกันหลายๆ 
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สถานการณ กอนที่จะสรุป นอกจากนั้นในการสังเกตทุกครั้งควรสังเกตเหตุการณแวดลอม

ซ่ึงอาจมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบุคคลผูนัน้ควบคูไปดวย  

    1.7.2.2  การสนทนากันในโอกาสอันควร  

     เปนสิ่งที่นําไปสูความสนทิสนมและเขาใจซ่ึงกันและกัน ในการสนทนา

กับบุคคลนัน้จะตองมีความสามารถและทักษะในการฟง เพื่อจะไดรับสิ่งที่เขาสื่อออกมา 

อยางถูกตองและครบถวน 

   1.7.2.3  การพัฒนาตนเอง 

    การพัฒนาตนเองของผูนํา เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา

ของบุคคลที่เปนผูนําหรือผูบริหารองคการ เพื่อเพิ่มความรูความสามารถ ทักษะ ความศรัทธา 

ความนาเช่ือถือ การสรางบรรยากาศและความพึงพอใจแกเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน

รวมกันในองคการใหมีประสทิธิภาพและมีประสทิธผิลเพิ่มขึน้ (สัมมา รธนิธย.  2553 : 230)  

     การพัฒนาผูนํา มีความสําคัญเนื่องจาก 

     1.  การพัฒนาผูนําสงผลตอประสิทธภิาพและความสําเรจ็ 

ขององคการ 

     2.  การพัฒนาผูนําสามารถพัฒนาคุณลักษณะและความรู

ความสามารถของบุคลากรในองคการอยางตอเนื่อง ถอืวาเปนการพัฒนาองคการ 

จากสวนที่สําคัญที่สุด คอื การพัฒนาตัวบุคคล 

     3.  การพัฒนาผูนําทําใหเกิดผูนําคนใหมๆ ที่จะแสดงพฤตกิรรม 

ของผูนําออกมาใหเห็นอยางชัดเจน 

     4.  การพัฒนาผูนําเปนการชวยใหผูนําหรือผูบริหารไดรับ 

การยอมรับและมีความนาเช่ือถอืมากยิ่งขึ้น 

     5.  การพัฒนาผูนําสามารถสรางความม่ันใจใหแกผูนํา  

สงผลตอการตัดสนิใจในการดําเนินงาน และการสรางความม่ันใจแกผูรวมงาน 

   ฉันทนา จนัทรบรรจง (2542.  169-172) ไดเสนอแนะการพัฒนาคุณลักษณะ

ของผูนําบางประการที่สําคัญ ไดแก  

    1. การพัฒนาความสามารถในการพูดหรือการสนทนา ควรฝกให

ตนเองมีความสามารถในการถายทอดความคิดและความรูสึกของตน เพื่อใหผูอ่ืนรับรูในสิ่ง

ที่เราตองการสื่ออยางถูกตอง โดยการเตรยีมตนเองและเตรียมเรื่องที่จะพูดใหพรอม และ

สังเกตความพรอมของผูฟง พูดใหเขาใจงายและสัน้ มีรายละเอียดครบตามเนื้อหา ชัดเจน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



40 

 
ถามีหลายเรื่องควรลําดับเรื่องจากความสําคัญ โดยพูดเรื่องที่เปนประโยชนและสําคัญ 

กับผูฟงกอน มีการเนนคํา เนนจังหวะ ควรมีการยกตัวอยางประกอบและพูดใหชัดถอย 

ชัดคํา มีการแสดงอากัปกิริยาประกอบคําพูดเพื่อเสริมความเขาใจ และสุดทายสรุป

ประเด็นสําคัญเพื่อใหผูฟงเขาใจชัดเจนถงึเรื่องที่ตองการสื่อสาร  

    2. การพัฒนาความสามารถในดานการฟงหรือการเปนผูฟงที่ด ี 

โดยการฟงอยางตั้งใจ ฟงอยางมีสมาธแิละอดทน ฟงอยางทบทวนและสรุป  

    3. การพัฒนาการแตงกาย สิ่งแรกที่จะทําใหผูพบเห็นเราครัง้แรกเกดิ

ความรูสึกวาเรามีลักษณะเปนผูนําหรือไม  การแตงกายใหสอดคลองกับกฎเกณฑทางสงัคม

จะชวยใหเขาไดกับสังคมนั้นๆ อยางไมขัดเขิน การพัฒนาการแตงกายควรพิจารณาถึงเรื่อง

ตางๆ เชน ความเหมาะสมกับสภาพอากาศ เพศ วัย รูปราง ผิวพรรณ ตําแหนง ดูสวยงาม 

เรียบรอย สะอาด เหมาะสมกับกาลเทศะ  

    4. การพัฒนาดานอารมณ ผูนําตองมีความสามารถในการควบคุม

อารมณ อารมณมักจะแสดงออกทางสีหนา การฝกควบคุมอารมณรายและสรางนิสัยการมี

อารมณรื่นเรงิมองโลกในแงด ี 

    5. การพัฒนาความรู ผูนําที่ดีตองมีความรอบรูและมีขอมูลขาวสาร 

ที่ถูกตองทันสมัย และมากพอที่จะชวยใหการตัดสนิใจสั่งการเปนไปอยางมีประสทิธิผล ทํา

ใหเกิดความคิดสรางสรรค ม่ันใจในตัวเองและเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น ซ่ึงความรูที่จําเปน

เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูนํา ไดแก วิธีการทํางาน เปาหมายของงาน ความสําคัญของ

งานตลอดจนการนําเทคโนโลยีและการปรับปรุงงานในหนวยงานของตน ความเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นในระยะสั้นและระยะยาวของหนวยงาน ผูนําที่ดีควรจะพัฒนาความรูของตน

อยางสมํ่าเสมอ  

    6. การพัฒนาความจํา ความจําที่ดีจะชวยสนับสนุนใหบุคคลเกิด

ความกาวหนาในงานเพราะเปนศูนยกลางของความรูและขอมูล ความจําประกอบดวย  

การจดจํา การเก็บความทรงจํา และการระลึกได บุคคลสามารถที่จะพัฒนาความจําของ

ตนเองได เชน สนใจและมีสมาธติอสิ่งที่ตองการจําใหมากขึ้น จัดระเบียบสิ่งที่ตองการจําให

เปนรูปธรรมอยางงายๆ ทบทวนสิ่งที่ไดจําไปแลว ควรมีสมุดบันทึกความจําไวใกลตัว  

  จากที่ไดกลาวมาขางตน สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา

ของ Bateman & Snell และ Kouzes & Posner (Bateman & Snell.  2004 : 386-387; 

Kouzes & Posner. 2003 : 47-48) ดังนี้  
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   1. การพัฒนาภาวะผูนําควรพัฒนาโดยการเรียนรูจากประสบการณ 

(Learning From Experience) เพื่อใหเกิดการเรยีนรูจากประสบการณตรง  

   2. การพัฒนาโดยการเรียนรูจากกรณีตัวอยาง (Learning From Examples) 

เปนการเรยีนรูจากบุคคลอื่นหรือที่เรยีกวาประสบการณโดยออม เชน การเรียนรูจากเอกสาร 

สิ่งพิมพตางๆ สื่อมัลตมีิเดยี ภาพยนตรและอื่นๆ ศกึษาจากชีวติจริง โดยการสังเกตผูนํา 

ที่สมควรเปนตัวอยางเพื่อศึกษาการทํางาน การดลบันดาลใจ การสรางวิสัยทัศน 

รวม การสัมภาษณผูนําที่ช่ืนชอบ เพือ่ที่จะไดรับวธิีการที่จะเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จ  

    3. การพัฒนาโดยการเรยีนรูจากการศึกษา (Learning From Education) 

โดยการเขารับการฝกอบรมและพัฒนาในหลักสูตรที่เปนทางการ (Formal Course) โดยเรยีน

ในหองเรยีนและเลือกโปรแกรมการเรยีนรูเพื่อพัฒนาความรูและทักษะในดานที่ตองการ เรยีนรู 

การใชเทคโนโลยชีวยในการทํางาน ฝกปฏิบัตงิานกับพี่เลี้ยง (Coaches) เพ่ิมพูนทักษะเฉพาะ

ดานที่ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ วิเชียร วิทยอุดม (2550. 250-257) ไดเสนอไวเกี่ยวกับ

การพัฒนาทักษะภาวะผูนําโดยการใชโปรแกรมการฝกอบรม ซ่ึงสามารถจัดทําไดหลาย

รูปแบบ เชน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ มุงเนนทักษะเฉพาะบางอยางไปจนถึงโปรแกรม

ที่ครอบคลุมเนื้อหาและการฝกทักษะในระดับกวางซ่ึงตองใชเวลาเปนปหรือมากกวา ความ

มีประสิทธผิลของโปรแกรมการฝกอบรมขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการออกแบบโปรแกรม 

ซ่ึงสอดคลองกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550.  52-53) เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนํา โดยการพัฒนาความสามารถและทักษะที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก ทักษะเชิงมโนทัศน 

(Conceptual) เปนการวิเคราะหสถานการณเพื่อทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการวางตัว

บุคคลในสถานการณตางๆ ไดแกการพัฒนาทักษะความคดิ โดยการใชเกมการคิด (Think 

games) ซ่ึงสอดคลองกับ กิดานันท มลิทอง (2548.  178-179) ที่ไดกลาวถึงการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัดการเรียนรูเรื่องทักษะการคิด เพื่อใหผูเรยีน 

ไดคิดเปน คิดถูกตอง คิดนอกกรอบ คิดเช่ือมโยง โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อใหผูเรยีน

มีทักษะการคิดในระดับสูง และเพื่อแกปญหา พยากรณเหตุการณ และตัดสนิใจทําให

เราเรียนรูไดโดยงาย ทักษะที่สําคัญอีกประเภทหนึ่งคือ ทักษะเชิงเทคนิค ซ่ึงเกี่ยวของ 

กับการกระทําอาจเกดิขึ้นกับการฝกฝนในการพูดในที่สาธารณะ การบริหารเวลาและ 

และการใชระเบียบวิธีการประชุม ทักษะประเภทนี้เปนทักษะที่พัฒนางายที่สุด ประเภท

สุดทายคือการพัฒนาทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ เพื่อที่จะสามารถทํางานรวมกับคนอื่นได  
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 จากการพัฒนาภาวะผูนําที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา การพัฒนาภาวะผูนํา

สามารถพัฒนาไดจากการศึกษาตนเอง จนทําใหรูจักตนเองในระดับหนึ่ง ทําใหทราบขอบกพรอง

ของตนเอง หรือขอควรปรับปรุง และทราบวาควรพัฒนาตนเองในเรื่องใดบาง และจากการศกึษา

จากผูอ่ืน เปนการศึกษาจากอัตชีวประวัติ ศึกษาแนวคิดในเรื่องการดําเนินชีวิต การทํางาน 

การแกปญหาและอื่นๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใหเขากับการปฏิบัตงิานหรือการดําเนินชีวติของ

ตนเอง หลังจากนัน้ จึงนําขอควรปรับปรุงของตนเองนัน้มาสูการพัฒนาตนเองในทักษะเชิง

มโนทัศน ไมวาจะเปนทักษะกระบวนการคิด การแกปญหา การพยากรณเหตุการณ 

การตัดสินใจตางๆ  ทักษะเชิงเทคนิค ซ่ึงถือเปนทักษะที่งายที่สุดในการพัฒนา เชน การฝกฝน

การพูดในที่สาธารณะ การบริหารจัดการเวลา และทักษะสุดทายคือ ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ 

ซ่ึงถือวาสําคัญไมนอยไปกวาสองทักษะที่กลาวมา เพราะทักษะนี้จะทําใหผูนําสามารถทํางาน

รวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ รูเขา รูเรา ผูนําจะตองมองเห็นความฉลาดและ

ความสามารถทัง้ของตนเองและผูรวมงาน สามารถจัดคนเขากับลักษณะของงานไดอยาง

ถูกตอง แมนยํา ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น เกิดความพึงพอใจทั้งผูนํา 

และผูรวมงาน ทําใหบรรลุวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงานหรือองคการได 

อยางมีประสิทธภิาพ  

 

2.  บริบทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

  2.1  สภาพ ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบสภาพและปญหาเกี่ยวกับการจัด 

การเรยีนการสอนในระดับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 4 ดาน ไดแก 1) สภาพและปญหาดาน 

ผูเรียน 2) สภาพและปญหาดานครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) สภาพและปญหาดาน

การจัดการเรยีนการสอน 4) สภาพและปญหาดานการสงเสริมสนับสนุนของผูเกี่ยวของ 

และจากดานที่สี่นี้ไดมีการสรุปผลการดําเนนิงาน 9 ปของการปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2542 

- 2551) ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุน

ของผูเกี่ยวของ (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา.  2552 : 18-22, 46-47) มี 2 ดาน ดังนี้ 

1) ดานการบริหารและการจัดการศึกษาและการมีสวนรวม และ 2) ดานเทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษา ซ่ึงในดานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ไดมีการสรุปผลการดําเนินงานไวดังนี้ 
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  1.  มีการประกาศใชพระราชบัญญัติการประกอบการกระจายเสียงและ

กจิการโทรทัศน พ.ศ. 2551 

  2.  คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติสามารถดําเนนิการจัดสรร

คลื่นความถี่ สื่อตัวนําและโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน 

วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษาตามความจําเปนได

อยางครอบคลุมและครบถวน ตามแผนแมบทกจิการโทรคมนาคม (พ.ศ. 2551-2553) 

  3.  กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารโดยมีแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา พ.ศ. 2550-

2554 ควบคูกับการพัฒนาระบบเครือขายเพื่อใหผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษา

และประชาชนไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเต็มศักยภาพ 

  4.  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา 

หนังสือทางวชิาการ สื่อสิ่งพิมพวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอื่นดวยแนว 

ทางที่หลากหลาย 

  5.  มีแผนการพัฒนาผูผลิตและผูใชเทคโนโลยเีพื่อการศกึษารวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 

 ปญหาการดําเนินงาน 

  1.  ผูบรหิารสวนใหญใหความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ (Hardware) 

มากกวาการนําเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (Software) ไปใชในการเรยีน

การสอน การพัฒนาผูสอนใหมีความรู ความสามารถเพียงพอในการนําเทคโนโลยีไปใช

ในการพัฒนาสื่อการเรยีนการสอนและการเรยีนรูดวยตนเอง 

  2.  ครูและนักเรียนนําความรูดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปใชในกระบวน 

การเรียนการสอนและการเรยีนรูดวยตนเอง 

  3.  สถานศกึษามีจํานวนคอมพวิเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ ลาสมัย 

  ประเด็นปญหาและสาเหตุของปญหาดานการสงเสริมและสนับสนุนของ

ผูเกี่ยวของจากรายงานยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศกึษา : ระเบียบวาระแหงชาต ิ

(2551-2555) (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา. 2551 : 29-30,37-41) ดานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 
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  ประเด็นปญหา 

   1.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือชวยในการเรียน 

การสอนของครูยังมีนอย 

   2.  ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพยีงพอใหการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรูของผูเรยีนและพัฒนาทักษะในการคนควาเปนเครื่องมือในการศึกษา 

หาความรูแกตนเองยังทําไดนอย 

   3.  สาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานไมเอื้อตอการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการเรยีนการสอนอยางสมบูรณ 

   4.  การเช่ือมโยงเครือขายเพื่อการศึกษาที่มีอยูเพื่อนําไปสูการเรียนรู

รวมกัน เชน Uninet, MOE Net เปนตน 

   5.  ขาดการใชสื่อสารมวลชน สื่อวิทยุโทรทัศน สื่อหนังสอื ตําราเรียน 

และอุปกรณตางๆ รวมทั้งหองสมุดเพื่อสนับสนุนการเรียนรูอยางพอเพยีงและมีคุณภาพ 

   6.  ขาดหนวยงานกลางเพื่อดูแลและบรหิารจัดการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการศึกษา 

  สาเหตุของปญหา 

   1.  ครูขาดความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะนํามา

สรางและใชบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนกิสและชวยในการเรยีนการสอนใหมีคุณภาพและ

ประสิทธภิาพ  

   2.  ขาดการพัฒนาครู และบุคลากรใหรูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิม

คุณภาพการเรียนการสอน รวมทั้งการแกปญหาขาดแคลนครู  

   3.  ขาดเนื้อหาและบทเรียนสําหรับการทําบทเรยีนเพื่อการเรียนรู 

ทางอิเล็กทรอนิกส  

   4.  มีความแตกตางในการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตระหวางพื้นทีใ่นเมือง 

นอกเมือง ขนาดและประเภทโรงเรียน  

   5.  ขาดการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องจากภาครัฐในการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา รวมทัง้ขาดกลไกที่จะจูงใจใหภาคเอกชนเขามารวมระดม

ทรัพยากร  
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   6.  หนวยงานที่ดําเนนิการดานเทคโนโลยสีารสนเทศมีลักษณะการทํางาน 

ตางคนตางทํา เกิดความซํ้าซอน ขาดการบูรณาการและเช่ือมโยงกันเพื่อเปนการประหยัด

ทรัพยากรรวมกัน 

 จากผลการศึกษาสภาวการณศึกษาไทยป 2550-2551 ปญหาความเสมอภาค

และคุณภาพของการศึกษาไทยดานครู  (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา.  2552 : 91) 

พบวา  มีปญหาการขาดแคลนการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารการเรียนรูสมัยใหม

เพื่อชวยการสอนรวมทั้งปญหาการขาดความสนใจ ความรูความสามารถของครูอาจารย 

ทําใหกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาลาชากวาประเทศอื่น จากขอมูลของ International 

Institute For Management Development (IMD) ช้ีวาประเทศช้ันนําตางมีการลงทุนในเรื่องโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจังหลายประเทศพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงใหโรงเรียนทั่วประเทศใชเพื่อปฏิวัติการเรยีนรูของเด็กๆ ของเขาใหสามารถเช่ือมตอกับโลก

แหลงความรูมหาศาลผานอินเทอรเน็ต แตในกรณีของประเทศไทยการพัฒนาในเรื่องนี้มีนอย

และลาชาโดยเฉพาะในทองถิ่นทุรกันดาร 

 2.2  ความตองการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   จากการศึกษาสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

กระทรวงศึกษาธกิาร (เมษายน 2553) ประกอบกับการสัมภาษณผูบรหิาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

พบประเด็นความตองการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและขอเสนอแนะ

ที่เปนประโยชนซ่ึงพอสรุปไดดังนี้คือ 

    2.2.1  จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให 

ทุกฝายสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีเอกภาพเปนทิศทางหรือแนวทาง 

การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในกระทรวงศึกษาธิการ

และองคกรอื่นในระดับชาต ิ 

    2.2.2  กําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อาท ิการพัฒนาซอฟตแวรชนดิเปดเผยรหัส (Open Source) 

การจัดทําสื่อการเรียนการสอนของครูอาจารยสามารถที่จะนําไปเปนผลงานทาง

วิชาการได รวมทั้งความกาวหนา (Career path) ในสายการทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนตน 
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    2.2.3  การพัฒนาเครือขายเพื่อการศึกษาใหเปนระบบกลางที่ทุกหนวยงาน

สามารถจะเช่ือมโยงเขามาใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย และมีความม่ันคง

ปลอดภัยสูง 

    2.2.4  เครื่องมืออุปกรณที่ตรงตามความตองการของผูใชงานอยาง

แทจริง อาทิ เครื่องแมขายที่มีประสิทธภิาพสูงเพื่อการนําเสนอรายการวิทยุโทรทัศน เครื่อง

คอมพวิเตอรที่แสดงภาพความละเอียดสูงเพื่อการออกแบบ เปนตน เพราะการจัดสรรจาก

สวนกลางมักเปนแบบใชงานทั่วไป 

    2.2.5  ศูนยกลางการเช่ือมโยงและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 

ดานการศึกษา อาทิ ขอมูลสื่อการเรียนการสอน เปนตน เพื่อประโยชนในการใชขอมูล

รวมกันอยางมีประสิทธภิาพ 

    2.2.6  พัฒนาระบบซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานกลางที่แตละหนวยงาน

สามารถใชรวมกันไดเพื่อใหเกดิความตอเนื่องของการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานดานการศึกษา

รวมทัง้ความสะดวกในการกรอกขอมูลเพียงครั้งเดยีว แตสามารถใชรวมกนัไดหลายระบบ 

    2.2.7   พัฒนาฐานขอมูลกลางที่มีความถูกตองสมบูรณ มีมาตรฐาน 

ช้ันความลับที่ด ีสามารถที่จะสนับสนุนการกําหนดนโยบายและจัดทํางบประมาณไดอยาง

สะดวก รวมทัง้จัดเก็บฐานขอมูลความดี (Good Practice) เพื่อเปนแรงจูงใจ และสรางขวัญ

กําลังใจใน 

การทําความดตีางๆ 

    2.2.8  ทิศทางการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในลักษณะที่เกื้อกูล 

กันระหวางหนวยงาน รวมทั้งมีทมีงานชวยจัดทําสื่อการเรยีนการสอนที่กระตุนความสนใจ 

ของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูพิการซ่ึงจําเปนตองใชสื่อที่เหมาะสมกับความพกิาร  

เพื่อการทบทวนหรือเรียนซํ้าดวยตนเอง 

    2.2.9  การจัดซ้ือซอฟตแวรใหเปนลิขสิทธิ์ของกระทรวงศกึษาธิการ

หรือประเทศไทย ดวยวิธีบริหารการจัดซ้ือที่เปนธรรมตอผูประกอบการ เพื่อแจกจาย

ใหโรงเรยีนและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศกึษา 

    2.2.10   การจัดทําหลักสูตรในแตละชวงช้ัน ในดานคณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารรวมดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตรสําหรับผูพกิารและควรจะประเมินผล
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การศึกษาแยกตางหากจากคนปกต ิเพราะความยากลําบากในการจัดการเรยีนการสอน

แตกตางกัน 

    2.2.11  แผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงรวมถึงการใชระบบ E-Training  

และ E-Learning ในการฝกอบรมดวยแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา  

    2.2.12  การจัดสรรงบประมาณในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

เพื่อดําเนินโครงการ หรือการทําวิจัยอยางตอเนื่อง อาทิ การบํารุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูพิการ เปนตน 

 

 2.3  แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  2.3.1  ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   การเปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัตน ทําใหเกดิการพัฒนา 

สิ่งตางๆ ในหลายดาน เชน การพัฒนาของระบบคอมพิวเตอร ทางดวนสารสนเทศและ

อินเทอรเน็ตรวมทั้งการเกิดการแขงขันกันในดานขอมูลขาวสารเพ่ิมมากขึ้น  ทําใหสังคมของ

การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตมีการแพรกระจายมากยิ่งขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะใน

รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information And Communications 

Technology : ICT) ซ่ึงใชตัวยอทับศัพทในภาษาไทยวา “ไอซีท”ี เปนการรวมตัวกันของอุปกรณ 

ดิจทิัลที่ทันสมัย ซอฟตแวรคุณภาพสูง บุคลากรดานคอมพิวเตอร การสื่อสารความเร็วสูง 

และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารและสบืคนขอมูลสารสนเทศ 

ซ่ึงตองยอมรับวาในปจจุบันสังคมไทยกําลังกาวเขาสูยุคเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communications Technology : ICT)  

  จะเห็นไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communications Technology : ICT)  เปนคํายอของคําสองคํา โดยการรวมตัวของเทคโนโลย ี 

2 อยางเขาดวยกัน คือ IT (Information Technology) และ CT (Communications Technology)  

IT : เทคโนโลยสีารสนเทศ เปนคําที่ใชเพื่ออธบิายถึงสวนอุปกรณ (hardware) และสวน

ชุดคําสั่ง (software) ของคอมพิวเตอรเพื่อใชทํางานรวมกันในการประมวลผล จัดเก็บ 
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เขาถึง คนคืน นําเสนอและเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  โดยเนน

กระบวนการดําเนนิงานสารสนเทศหรอืสารนิเทศในข้ันตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา 

การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการและการเผยแพร โดยใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเขามาชวยเพิ่มประสิทธภิาพความถูกตอง ความแมนยําและ

ความรวดเร็วในการทํางานใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน  (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540 : 77 ;  

กดิานันท มลิทอง, 2548 : 12)  สวน CT : เทคโนโลยกีารสื่อสารเปนคําที่ใชเพื่ออธิบายถงึ

อุปกรณและวิธกีารในการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการเขาถงึ คนหาและรับสงสารสนเทศ

ดวยความรวดเร็ว เม่ือนํา IT และ CT มารวมกันเปน (Information And Communications 

Technology : ICT) จึงหมายถึง “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอรและเครือขายโทรคมนาคมที่เช่ือมตอกัน มาใชเพื่อจัดเก็บ สราง แสดง 

และ รับ-สงขอมูลตางๆ รวมกัน หรือแลกเปลี่ยนสารสนเทศดวยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส  

โดยทําการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศและมีการจัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ

และ สามารถเขาถึง สืบคนขอมูลนํามาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ 

รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อสงผานสารสนเทศ

ไดอยางรวดเร็ว” (กดิานันท มลิทอง, 2548 : 12; บุปผชาต ิทัฬหิกรณ, 2552 : 32) 

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communications Technology : ICT) เปนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคม ทั้งในสวนที่เปนฮารดแวร (hardware) ซอฟตแวร (software) มาใช

ในการเสาะแสวงหา วิเคราะห จัดเก็บ เผยแพร เพื่อประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ

และมีการจัดเก็บสารสนเทศดังกลาวอยางเปนระบบ ตลอดจนมีความสะดวกในการเขาถึง 

คนคืนสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

  2.3.2  องคประกอบการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   จากความหมายของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ได

กลาวมาแลว พบวามีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ซ่ึงเปนกลุมของความรูและทักษะที่จําเปน

ในการนําไปใชเชิงปฏิบัตใินสังคมฐานความรู องคประกอบดังกลาวทําใหสามารถสรางแบบ

แผนสําหรับการทํางานเพื่อใชในการสรางความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังนี้ 
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   นอกจากนี้ยังมีกลุมพื้นฐานของทักษะและความรูที่เปนฐานหนุนการรู

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก ประสิทธิภาพความชํานาญดานความรู

ความเขาใจและดานเทคนิค ดังนี้ 

 

     การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงกลุมพื้นฐานของทักษะและความรูที่เปนฐานหนุนการรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

   ประสิทธภิาพความเช่ียวชาญทัง้ 3 ดาน ไดแก ความเช่ียวชาญดานความรู

ความเขาใจ (Cognitive Proficiency) เปนทักษะพื้นฐานอันพึงมีในชีวิตประจําวัน เชน การอาน

ออกเขยีนได การคํานวณ การแกปญหาและการรูทางทัศนะ (Visual Literacy) ความเช่ียวชาญ

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน สรางสรรค 

ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

การเขาถึง      จัดการ      บูรณาการ    ประเมิน    สรางสรรค 

ความเช่ียวชาญดานความรู 

ความเขาใจ 

ความเช่ียวชาญ 

ดานเทคนคิ 

ภาพประกอบ 2 การเพิ่มพูนความรูและความเช่ียวชาญเชิงซอน 

ในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ดานเทคนิค(Technical Proficiency) เปนองคประกอบพื้นฐานของการรูดิจทิัล (Digital Literacy) 

ซ่ึงรวมถงึความรูพื้นฐานเกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวรโปรแกรม เครือขาย และสวนประกอบ

ตางๆ ของเทคโนโลยีดจิทิัล และความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT Proficiency) เปนการบูรณาการและการประยุกตใชทักษะดานความรูความเขาใจและ

เทคนิค ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้จะทําใหบุคคลเพิ่ม

ความสามารถดานเทคโนโลยีไดมากที่สุด ซ่ึงในระดับสูงสุดของความเช่ียวชาญดานนี้จะมี

ผลลัพธไปถึงการสรรคสรางนวัตกรรม 

   การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรอืไอซีท ีมีบทบาท

สําคัญอยางยิ่งในสังคมโลกปจจุบัน เปนกลไกสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการ

ทํางาน สถานศึกษาไมสามารถหลีกเลี่ยงการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 

และยังตองตระหนักวาจะนําเทคโนโลยีมาใชอยางไรจึงจะสงเสรมิการเรียนรูของนักเรียน

และชวยผูเรยีนใหใชชีวติไดอยางมีประสทิธิผลโดยทั่วไปแลวการนําเทคโนโลยเีขามาใชเพื่อ

การเรียนรู แบงไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning About 

Technology) เปนการเรยีนรูในเรื่องของเทคโนโลย ีเชนการเรยีนรูเกี่ยวกับระบบการทํางาน

ของเครื่องคอมพวิเตอร 2) การเรยีนรูโดยใชเทคโนโลย ี(Learning By Technology) เปนการ

ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือเพื่อการเรยีนรู เชน การใชคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผล การ

ใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในการสรางบทเรียน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา การเรียน

การสอนในลักษณะอีเลิรนนิ่ง ฯลฯ และ 3) การเรียนรูไปกับเทคโนโลยี (Learning With 

Technology) เปนการเรยีนรูเกี่ยวกับความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลย ีไดแก การเรยีนรู

วาขณะนี้เทคโนโลยีมีความกาวหนาไปในลักษณะและรูปแบบใดบางทัง้ทางดานวัสดุ อุปกรณ 

และวิธกีารตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชงานในดานตาง  ๆ(กดิานันท  มลทิอง, 2548 : 92-93 ; 

บุปผชาต ิทัฬหิกรณ, 2552 : 31)   

   การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information And Communications 

Technology Literacy) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูและทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ดังนั้นการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเขามามีบทบาทในแวดวง

การศึกษา และแวดวงเทคโนโลย ีโดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ (กดิานันท มลิทอง, 2548 : 339) 

1) การรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จะไมจํากัดขอบเขตเพียงความชํานาญใน

เรื่องทักษะดานเทคนิคเทานัน้ แตแนวคดิจะขยายกวางออกไปโดยรวมถงึทักษะความเขาใจ

เชิงวเิคราะห (Technical Skills And Knowledge) ประกอบกัน ทักษะความเขาใจนี้จะรวมถงึ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 51

การรูหนังสือทั่วไป (General Literacy) ไดแก การอาน การเขียน รวมถึงการคิดเชิงวิเคราะห

และการแกปญหาดวย 2) การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเปนความตอเนื่อง

ของทักษะความสามารถ โดยเริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยีงายๆ ในชีวติประจําวันไปจนถึง

การใชเพื่อทํางานที่ซับซอน 3) ประเทศในโลกควรตระหนักถึงอันตรายของความเหลื่อมล้ํา

ดานดิจิทัล (Digital Divide) ซ่ึงเปนอันตรายและกระทบถึงความจํากัดในการเขาถึงและมี

โอกาสใชฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขาย เชน อินเทอรเน็ต ดังนั้น จงึควรมีทางแกไข

ความเหลื่อมล้ําเพื่อมิใหเปนผลกระทบตอการรูหนังสอืและทักษะในการแกไขปญหา เพราะ

หากปราศจากทักษะเหลานี้แลวโอกาสในการเขาถึงและการใชฮารดแวร ซอฟตแวร และ

เครอืขายตางๆ ในโลกก็จะไมเทาเทียมกัน  

    การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนแนวโนมสําคัญ 

ของความเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ผูสอนและผูเรยีนจําเปนตองมีความรูความเขาใจเพื่อ

นํามาใชในเชิงปฏิบัติไดอยางมีประสิทธภิาพ เพื่อที่ผูสอนจะใชความรูดานนี้เพื่อบูรณาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทั้งในวิชาและระหวางวิชา รูจักเลือกสรรฮารดแวร 

และซอฟตแวรเพื่อใชใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรยีนแตละคน สามารถ 

ใชความเช่ียวชาญดานความรูความเขาใจ ดานเทคนคิ และดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารในการจัดการเรยีนการสอนไดอยางเต็มสมรรถนะเพื่อประโยชนของผูเรยีน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสารกับสังคมภายนอกเพื่อเปดโลกทัศนการเรยีนรู ผูเรยีนเอง

จําเปนตองใชการเรยีนรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเสริมสมรรถนะการเรียนรู

ของตน สามารถใชงานความรูดานนี้ในการทํากิจกรรมและเรียนรูรวมกันกับผูเรียน 

ทัง้ภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาในประเทศและตางประเทศ และใชเพื่อ 

การกลั่นกรองสารสนเทศที่มีอยูอยางทวมทนหลากหลายเพื่อตัดสินคัดสรรสิ่งที่ถูกตอง 

และดีที่สุดมาใชประโยชนในชีวติและการเรยีนรูของตน นอกจากในดานการเรยีนการสอน

แลว การรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยังมีสวนชวยขจัดความเหลื่อมล้ําดาน

ดิจทิัลของบุคคลในสังคมไดดวย ทัง้นี้เพราะถึงแมทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ

แลวจะตองรูจักการจัดการ บูรณาการ ประเมิน และสรางสรรคสารสนเทศนัน้ไดอยาง 

มีประสทิธภิาพจึงจะนับวาสามารถขจัดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลไดอยางแทจริง 

    สรุปไดวา การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การที่บุคคล

มีความรูและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเรื่องการรูดิจิทัล การรู

คอมพิวเตอร และการรูสารสนเทศ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีดจิทิัล เครื่องมือสื่อสารและ
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เครอืขาย เพื่อการเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมินและสรางสรรคสารสนเทศเพื่อมาใช

ในสังคมยุคฐานความรู 

   2.3.3  การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด 

การเรียนการสอน 

   การบูรณาการสื่อและกิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สามารถใชได 3 รูปแบบ ดังนี้ (กดิานันท มลิทอง, 2548 : 339 ) 1) บูรณาการรายวิชาและ

ระหวางวชิา เปนการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนดวย

วิธีการนี้ผูสอนจะแนะนําเนื้อหาการเรียนดวยการใชซอฟตแวรที่จัดขึ้นตามเนื้อหาเพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู ในขณะเดยีวกันอาจมีการทํากิจกรรมประกอบการเรียน หลังจาก

นั้นผูเรยีนจะใชสื่อและกจิกรรมตางๆ ทางอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในวชิานั้นดวยตนเอง 

2) บูรณาการเพื่อเสรมิการเรยีนรู เปนการใชสื่อและกิจกรรมตางๆ ที่ไมจําเปนตองมีเนื้อหา

ตรงกับวชิาที่เรยีนแตใหผูเรยีนคนควาเพื่อเสริมการเรยีนรู ตัวอยางเชน การใชซอฟตแวร

เกมหรือการเขาเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตและเลนเกมเพื่อเสริมทักษะภาษาอังกฤษ การสง

จดหมายอิเล็กทรอนกิสถึงเพื่อนใหมจากโรงเรียนอื่นในตางประเทศเพื่อเสรมิทักษะการเขียน

และภาษาพรอมๆ กันไป การจัดทําหนังสอืพิมพประจําโรงเรียนและนําเสนอบนเว็บ 

เพื่อเผยแพรแกผูปกครองและชุมชนเปนการเสริมประสบการณตรงดานนิเทศศาสตร 

ในเรื่องของการหาขาวและเขียนบทความ เปนตน 3) บูรณาการดวยทรัพยากรบนเว็บ  

เปนการนําเว็บไซตตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชา

หรือใชเปนกจิกรรมการเรียนในวิชา เชน เรียนรูวิธีการตกแตงภาพดวยโปรแกรม 

Photoshop จากเว็บไซตของบรษิัทผูผลิตโปรแกรม หรือการใชบทเรยีนคอมพวิเตอร 

ชวยสอนหรอืบทเรยีนที่ผูสอนนําเสนอบนเว็บมาใชประกอบการเรียนหรือใหผูเรียนศกึษา

ดวยตนเองที่บาน ซ่ึงสอดคลองกับกลวธิใีนการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารในการเรียนการสอนของบุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2553 : 38-43) กลาวถึงกลวิธ ี

ในการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนไว 10 วิธี ไดแก 

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการศกึษาคนควา รวบรวมสารสนเทศและ 

การวเิคราะห การใชสนทนากับผูเช่ียวชาญ การใชเว็บเปนตวิเตอร หรือผูสอน การอภิปราย 

/ กระจายความคดิ  การสรางความรวมมือในการทําโครงงานดวยกันโดยใชทรัพยากรจาก 

เว็บ การใชทรัพยากรมัลติมีเดยีจากอินเทอรเน็ต การเตรียมนักเรียนใหมีความสามารถ

ดานสารสนเทศการใชเทคโนโลยีอยางมีจุดมุงหมายในการปฏิรูปการเรียนรู และวิธี
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สุดทายคือการผสมผสานการเรียนรูดวยโครงงานหรือการเรียนรูดวยการแกปญหา 

โดยใชมัลตมีิเดยี 

  สรุปไดวา การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด 

การเรียนการสอน เปนการนําซอฟตแวรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการจัด 

การเรียนรู ตลอดจนการเสรมิทักษะการเรยีนรูไมวาจะเปนการใชสื่อหรือกจิกรรมตางๆ  

มีการบูรณาการโดยการนําทรัพยากรบนเว็บที่ตรงกับเนื้อหาวชิามาใชรวมกัน โดยมีคร ู

เปนผูคอยใหคําแนะนํา ปรึกษาเกี่ยวกับซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่นํามา ซ่ึงกลวธิใีน 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธ ี 

เชน การสบืคนขอมูล รวบรวมสารสนเทศและการวเิคราะห การใชสนทนากับผูเช่ียวชาญ 

การใชเว็บเปนติวเตอร หรอืผูสอน การอภิปราย / กระจายความคดิ ฯลฯ 

   2.3.4  ศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู 

   อินเทอรเน็ตหรอืเครือขายคอมพิวเตอร  เปนเครื่องมือสําคัญที่เปนสื่อกลาง

ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทุกรูปแบบ โดยเฉพาะเว็บซ่ึงเปนบรกิารสําคัญ

บนอินเทอรเน็ต การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประสทิธิผล 

จึงตองมีความรูความเขาใจถึงบทบาทของอินเทอรเน็ตที่มีตอการเรียนการสอน ซ่ึงมี

ประเด็นหลักที่สําคัญ 6 ประเด็น ดังนี้  ประเด็นที่ 1 การคนคืนสารสนเทศ  ซ่ึงเปนการนํา

สารสนเทศที่จัดเก็บไวออกมาใชงาน ผานการถายโอนแฟม (File Transfer Protocol : FTP)  

ทําใหสามารถติดตอและถายโอนหรือคัดลอกแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรจาก

เครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่งที่เช่ือมตออยูในระบบอินเทอรเน็ต  ประเด็นที่ 2 การคนหา

สารสนเทศ เปนการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ ผูใชสามารถ

คนหาสารสนเทศไดตามตองการจากเว็บไซตสําหรับคนหา ไดแก โปรแกรมคนหา 

(Search Engine) เปนเว็บไซตที่มีเครื่องมือในการที่จะคนหาเว็บไซตตางๆ มาเก็บไวใน

ฐานขอมูลของตัวเองโดยอัตโนมัติ เชน Google.com หรอื Altavista.com  การคนหาจาก 

สารบบเว็บ (Web Director)  เปนเว็บไซตคนหาที่ใชวิธกีารเพ่ิมขอมูลเขาไปในฐานขอมูล

ของระบบดวยผูดูแลเว็บหรือสารบบนั้น จะไมมีการสงโปรแกรม Search Engine ไปคนหา

จากเว็บคนหาอีกทีหนึ่งและการคนหาจากโปรแกรมคนหาโดยใชเครื่องมือติดตอ 

สื่อสารที่นิยมใชในปจจุบันเปนสื่อกลาง เว็บเปนบริการหนึ่งในอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดผูใช 

และคุณสมบัตินี้เองที่มีบทบาทตอการนําไปใชในการศึกษาและการเรียนการสอน 
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เครื่องมือที่ใชติดตอสื่อสารที่นยิมใช เชน อีเมล (E - Mail) กระดานขาว (Web board) 

กระดานอภิปราย (Forum) โปรแกรมสงขอความ (Instant Messenger) กระดานไวทบอรด 

(Whiteboard) และบันทึกเลาเรื่อง (Weblog หรอื Blog) ซ่ึงเปนเครื่องมือที่จะชวยสะทอนความรู 

การจัดการความรู การสงการบาน การแลกเปลี่ยนความคิดในกลุมการทํางาน การเก็บผลงาน 

และการแบงปนแหลงเรยีนรู ประเด็นที่ 3 การเขาถงึแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ สารสนเทศ

ปฐมภูมิหมายถงึ สารสนเทศที่มาจากเจาของขอมูลโดยตรง หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

สารสนเทศนั้น โดยอินเทอรเน็ตจะชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลปฐมภูมิในทุกสาขาวชิาจาก

แหลงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  ประเด็นที่ 5 การเขาถงึสารสนเทศมัลตมีิเดีย  ซ่ึงผูใชสามารถ 

ใชผานโปรแกรมคนหาดังที่ไดกลาวมาแลว เนื่องจากแหลงสารสนเทศมัลตมีิเดยีในรูปแบบ

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธเพือ่การเรยีนรูมีมากมายหลายแหลง สําหรับครูนํามาใชประกอบ 

การอธิบายและนักเรียนสามารถเขาไปศึกษาในเว็บเพื่อประกอบการเรยีนการสอนได 

และประเด็นสุดทาย การรังสรรคงาน เปนการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช

เพื่อการจัดการเรียนตามแนว Constructivism และ Constructionism ใหมีความสมบูรณ เพราะ 

การรังสรรคงานทําใหเกดิการเรียนรูรวมกันระหวางครูและนักเรยีน นักเรียนกับนักเรียน 

เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรูไปดวยกัน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2544 : 33 ; กิดานันท มลิทอง, 2548 : 108-115; อลศิรา ชูชาต,ิ 

2549 : 188-196;  บุปผชาติ ทัฬหกิรณ, 2552 : 32-37) 

  2.3.5  ขอคิดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยางมีประสิทธภิาพ 

   การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนโดยทั่วไป พบวา สวนใหญ

เปนการใชนอกช้ันเรียน กลาวคือ เปนการมอบหมายใหนักเรียนศึกษาคนควาโดยอิสระ  

ซ่ึงจากงานวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรยีนการสอนดวย

วิธกีารนี้ประสบผลคอนขางนอย เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมสามารถ

ทดแทนครูผูสอนได  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทําหนาที่ในการสงเสรมิศักยภาพ

ในการสอนของครู สงเสริมประสิทธิภาพในการเรยีนรูของผูเรียน ดังนั้นผูสอนควรมีบทบาท

สําคัญในการจัดกจิกรรมการเรียนรู ทําหนาที่วางแผนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อสงเสรมิและขยายขอบขายการเรยีนรูของผูเรียน อยางไรก็ตามการจัดกจิกรรม

การเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ จําเปนตอง
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ดําเนินการในเรื่องการวางแผนการสอนและการกําหนดเปาหมายการเรียนรูใหชัดเจน 

มีการศึกษา ทําความเขาใจสื่อ ขอมูลขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซต รวมทัง้การเรียนรูการใช 

เว็บไซตตางๆ  โดยเฉพาะเว็บไซตที่ตองการใหนักเรียนไดศกึษา กําหนดบทบาทของผูสอน

และผูเรียนใหชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ควบคูกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หลังจากนั้นดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนที่วางไว 

ตลอดจนมีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนบทเรยีน ประเมินสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่นํามาใชในการสอนแตละครัง้ เพื่อพิจารณาขอด ีขอจํากัด และแนวทาง 

ที่จําเปนนํามาใชในการเรยีนการสอนในครั้งตอไป (อลศิรา ชูชาติ, 2549 : 196; ปราวีณยา 

สุวรรณณัฐโชต,ิ 2549 : 208-209) 

  2.3.6  บทบาทของครูในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู 

   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในวงการศกึษา ทําให

บทบาทหนาที่ของครูเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องจากการเปนผูสอนที่ทําหนาที่ถายทอดมา

เปนผูสราง ผูอํานวยความสะดวก ผูใหคําแนะนํา และผูสรางบรรยากาศการเรยีนรูสงเสรมิ

ทักษะการคิดขัน้สูง สงเสริมความสามารถในการใชสารสนเทศและการปลูกฝงการทํางาน

และการปฏิบัตงิานรวมกันของนักเรียน สิ่งเหลานี้มีความเปนไปไดเม่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเขามาชวยในการจัดการเรียนรู 

   2.3.6.1  ครูยุคใหม   

    ครูยุคใหมจะตองเปนผูชวยเหลือผูเรยีนในการตัดสนิใจเกี่ยวกับคุณภาพ

และความนาเช่ือถอืของแหลงขอมูลและสารสนเทศ เปดใจกวางและวพิากษความคดิอยาง

มืออาชีพ ใหความรวมมืออยางกระตอืรือรน และเปนผูประสานงานตลอดจนเปนสื่อกลาง

ระหวางผูเรยีนกับสิ่งที่ผูเรียนตองการเรยีนรู 

   2.3.6.2  สมรรถนะใหมของครู 

    สมรรถนะของครูจะตองพัฒนาทักษะหลายอยางดวยกันเพื่อประยุกต 

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรยีนรูซ่ึงสมรรถนะดังกลาว ไดแก  

ดานความสามารถในการสรางสรรค ดานความยืดหยุนในการเลือกรูปแบบการจัดการเรยีนรู  

ดานตรรกะทักษะในการมอบหมายงาน การเลือกแหลงศกึษา การจัดกลุมนักเรยีนและ

ดานทักษะในการทําโครงงาน ทักษะในการบริหารและจัดการ ทักษะในการรวมมือกัน 
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   2.3.6.3  ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    ในดานเทคนิคนั้น ครสูามารถ 

     1)  ใชคอมพวิเตอรเปนและใชซอฟตแวรพื้นฐานในการประมวลคํา  

ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ ได 

     2)  ประเมินคาและใชคอมพิวเตอรรวมทัง้เครื่องมือไอซีทีที่เกี่ยวของ

สําหรับการเรียนการสอน 

     3)  ประยุกตหลักการเรียนการสอน การวิจัยที่ทันสมัย  

และการประเมินที่เหมาะสมกับการใชไอซีที 

     4)  ประเมินคุณคาของซอฟตแวรที่ใชในการศึกษา 

     5)  สรางการนําเสนอดวยคอมพวิเตอรที่มีประสิทธิภาพ 

     6)  คนหาแหลงทรัพยากรในอินเทอรเน็ต 

     7)   บูรณาการเครื่องมือไอซีทใีนกจิกรรมการเรยีนรูของนักเรยีน 

ในวชิาตางๆ 

     8)  สรางมัลตมีิเดยีสนับสนุนการเรยีนการสอน 

     9)  สรางเอกสารไฮเปอรเท็กซสนับสนุนการเรียนการสอน 

     10)  แสดงความรูดานจริยธรรมและความเสมอภาคที่เกี่ยวของ 

กับเทคโนโลย ี

     11)  ติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยใีนการศึกษา 

    2.3.6.4  มุมมองท่ีแตกตางระหวางวิธีการสอนแบบเกา 

และวธิีการสอนแบบใหมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช 

เพ่ือการจัดการเรียนรู 

 

ตาราง 4 มุมมองที่แตกตางระหวางวิธีการสอนแบบเกาและวิธกีารสอนแบบใหม 

            ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชเพื่อการจัดการเรยีนรู 

 

วิธีการสอนแบบเกา วิธีการสอนแบบใหม 

1.  สอนใหผูเรียนเรยีนรูมากที่สุดเทาที่มีอยูใน

หนังสอืและเทาที่ผูสอนจะจัดหาให 

1.  ใชยุทธวิธีในการตัดสนิวาอะไรมีคาควรรูและ

จําเปนในการเก็บบันทกึ ผูเรียนไมจําเปนตอง

เรียนรูสารสนเทศทั้งหมดที่มี 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

วิธีการสอนแบบเกา วิธีการสอนแบบใหม 

2.  ความรูสามารถนําเสนอไดเพียงรูปแบบเดยีว 2.  สามารนําเสนอความรูไดหลายรูปแบบ เชน 

บนเว็บเพจ นําเสนอดวยโปรแกรม Powerpoint 

และโปรแกรมอ่ืนๆ 

3.  นําเสนอแบบตอเนื่องตั้งแตตนจนจบ 3. นําเสนอความรูไดทั้งแบบตอเนื่องและ 

แบบไฮเปอรเท็กซ 

4.  แหลงความรูทีไ่ดจากสิ่งพมิพหนังสือประเภท

วารสาร 

4.  แหลงความรูที่ไดจากหนังสือและสิ่งพิมพ

ออนไลน 

5.  ผูเรียนมีแหลงขอมูลใหเลือกอยางจํากัด 5.  ผูเรียนมีแหลงขอมูลใหเลือกอยางหลากหลาย 

6.  ผูสอนใชการบรรยายแกผูเรยีนตามความรู 

ที่มี 

6.  ผูสอนชวยผูเรยีนเขาถึง เลือก ประเมิน 

รวบรวม และเก็บบันทกึสารสนเทศที่มาจาก

แหลงตางๆ 

7.  ไมมีการระบุวัตถุประสงคในการใชเทคโนโลยี 7.  มีการระบุวัตถุประสงคในชั้นเรียนใน 

การใชเทคโนโลยีหรอืบูรณาการอยางชัดเจน 

8.  ขอความในสิ่งพมิพคงไมสามารถปรับแตงได 8.  สามารถปรับแตงขอความบนแผนกระดาษ

และบนเว็บได 

9.  ผลงานทางการศกึษา เชน รายงาน จัดทํา 

บนกระดาษและไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 

9.  ผลงานทางการศึกษาสามารถปรับแตงเพิ่มเตมิ

หรือตัดทอนไดงายดวยซอฟตแวรโปรแกรม 

10.  ผูเรียนจะทํางานและซอนไมยอมใหเพื่อนดู

จะยอมใหผูสอนเทานั้นดูผลงานของตน 

10.  ผูเรียนแลกเปลี่ยนเทคนิควิธกีารและมี

ขอแนะนําแกกัน รวมในการผลิตและปรับปรุง

ผลงาน 

11.  ผูเรียนเขียนเรื่องบนกระดาษสงผูสอนใหดู

หรือตดิบนผนังหองเพื่อใหเพื่อนในโรงเรียนอาน 

13.  ผูเรียนพิมพและเก็บบันทึกลงอุปกรณบันทกึ

ขอมูลหรอืพิมพบนเว็บเพจเพื่อใหพอแม ญาติ 

พี่นองและบุคคลทั่วไปอาน 

12.  ผูเรียนจะนําผลงานกลับบานเพื่อใหพอแม 

บุคลากรอ่ืนดู 

14.   ผูเรียนแนะนําใหเพื่อนมีสวนรวมในผลงาน 

โครงการใสลงในเว็บไซตหรอืแนบกับอีเมล 

เพื่อการปรับปรุงแกไข 

13.  ผลงานที่ใชในการเขียนแมจะประณีตเพียงใด 

จะดูเหมือนผลงานของเด็ก 

15.  ผลงานที่พิมพดวยการออกแบบและใชสี

อยางสวยงามจะเปนงานที่ดูเปนมืออาชพี 
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    2.3.6.5  การอบรมท่ีจําเปน 

     ในการรับบทบาทใหมของครู ครูไดรับการคาดหวังวาจะยกระดับ

ความรูและมีทักษะใหมในดานตอไปนี้ 

     1.  ศลิปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เปนทักษะที่ครูจําเปนตองมี

เพื่อที่จะสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสรมิการเรียนรูของนักเรียน 

กลยุทธการใชคําถามเปนสวนประกอบสําคัญในช้ันเรียนที่เรยีนดวยวิธกีารสืบเสาะ ซ่ึงใช

การอภิปราย ยกประเด็นพื้นฐานที่สําคัญและใหนักเรยีนไดศึกษาในเชิงลกึ 

     2.  การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) เปนทักษะที่

ครูจําเปนตองไดรับการฝกหัดและแนะนําการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ

เพื่อชวยนักเรยีนในการเรยีนรูสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง พัฒนาความรูใหม และสื่อสาร

ความเขาใจตอผูอื่น 

     3.  การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร (Full Integration Into 

Curriculum) ครูตองการกลยุทธเพื่อบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตรอยางมีความหมาย 

จะตองมองวาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการเรียนรู ไมใชวิชาที่เรยีนรูเทคโนโลยี ครูตองได

เรียนรูใหเกดิทักษะและกลวธิีในการใชเทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนการสอน 

     4.  การพัฒนาทมีงาน (Staff Development) ความสําเร็จในการ

เรียนรูของนักเรียนขึ้นกับการที่ครูนําเอาเทคโนโลยไีปใหนักเรียนใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

การลงมือปฏิบัตแิละการใชความคิดแทนการนํามาใชเปนเครือ่งมือในการถายทอดของครู

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การนําเสนอดวยสไลดอิเล็กทรอนกิส การทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer Assisted Instruction หรอื CAI) การใหนักเรียนใชไอซีทเีปนเครื่องมือในการทํา

โครงงานสหวิทยาการที่เช่ือมโยงกับเปาหมายและมาตรฐานสาระวิชา เปนวิธีการที่ไดรับ

การยอมรับวาสงเสริมกระบวนการคิดของนักเรียนและชวยใหเกิดการสรางความรูจากการ

ลงมือปฏิบัติไปพรอมกับการเกิดทักษะในการแกปญหา การอบรมการพัฒนากลุมครูเปน

คณะทํางานเพื่อจัดการเรยีนรูดวยการทําโครงงานสหวิทยาการ จะทําใหเกิดประโยชนตอ

การยกระดับความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง

ของครูและนักเรียนมากกวาการจัดการอบรมครูโดยการจัดกจิกรรมที่เนนทักษะการใช

ซอฟตแวรใหแกคร ู

 แนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัด 

การเรียนรู เกี่ยวของกับการมีความรูการทําความเขาใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ใหเกิดกลวธิีที่จะบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรูไดอยางเหมาะสมกับสภาพที่เปนอยู 

การทําความเขาใจกับจุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารวามี

ความครอบคลุมตอการนําไปใชในการจัดการเรยีนรูอยางไร และจะจัดการเรียนการสอน 

ใหเกิดประสทิธิภาพในบริบทของความพรอมที่แตกตางกันอยางไร รวมไปถงึการเลอืก

ซอฟตแวรที่เหมาะสมตอการเรียนรูตามแนวของนักคอนสตรัคติวิสต (Constructivist)  

ที่สําคัญที่สุด คอื การทําความเขาใจถึงบทบาทที่เปลี่ยนไปของครู และการเตรียมตัว

ของครูตอการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรยีน 

การสอนที่มีประสทิธิภาพ 

 

3.  องคประกอบภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โรงเรียนมัธยมศกึษา  

 

 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัดการเรียนรู

ของครู มีวัตถุประสงคเพื่อใหครูไดใชความรูความสามารถในการพัฒนาขัน้สูง เกดิประโยชน

สูงสุดตอผูเรียน ซ่ึงการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัดการเรยีนรู 

ถือเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของใน

ระบบการศกึษา โดยเฉพาะครูและนักเรยีน ดังนั้น บุคคลที่จะมาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

จะตองตระหนักถึงความสําคัญและเปนบุคคลที่มีภาวะผูนําทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ซ่ึงการที่ครูจะตระหนักถงึความสําคัญและมีภาวะผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารนัน้ มีองคประกอบหรอืปจจัยที่มีผลตอการใชภาวะผูนําครูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหลายประการ แตจะมีความเหมาะสมและสามารถนํามาเปน

องคประกอบภาวะผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดหรือไมนั้น  จําเปนตอง

ทําการศกึษาคนควาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงผูวจิัยขอนําเสนอผลการวจิัย แนวคดิ 

ทฤษฏีที่สําคัญเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนรู

ของครูเพื่อนํามาสังเคราะห วเิคราะห เปรียบเทียบหาองคประกอบภาวะผูนําทางครูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีนักวชิาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้   

   กฤษณวรรณ กติผิดุง (2541 : 26-28) ไดศกึษาเกี่ยวกับความตองการพัฒนา

สมรรถภาพการใชคอมพวิเตอรของครูสังคมศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา สมรรถภาพ
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ของครูทางดานคอมพิวเตอรประกอบดวย 3 ดานคือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัตแิละ

ดานเจตคต ิ

   1.  ดานความรู ในการใชคอมพิวเตอรจําเปนที่ผูใชจะตองมีความรูดานตางๆ 

ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

    1.1  มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชใน

การติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู 

    1.2  มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 

    1.3  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชใน

งานตางๆ 

    1.4  มีความร ูความเขาใจในวิธกีารใชโปรแกรม ที่จะนํามาชวยอํานวย

ความสะดวกในงานตางๆ 

    1.5  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ ซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามา 

ใชในการเรยีนการสอน 

    1.6  มีความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การเลือกซ้ือฮารดแวร ซอฟตแวร 

การปรับแกและการประยุกตใชคอมพิวเตอร 

   2.  ดานทักษะ ในการใชคอมพิวเตอรผูใชจะตองมีทักษะในการใชหรือ 

ลงมือปฏิบัติกับเครื่องคอมพวิเตอร จึงจะเกิดการเรยีนรูซ่ึงผูใชจะตองฝกฝนตนเองใน 

เรื่องตอไปนี้ 

    2.1  อานหนังสือไดเร็วทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การอานหนังสือ

ไดเร็วนั้นเปนหัวใจสําคัญเพราะขอมูลขาวสารเกดิข้ึนจํานวนมากและรวดเร็ว 

    2.2  ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ ตองสามารถตัดสินใจ

ไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใดผิดและควรจะเช่ือเรื่องเหลานัน้มากแคไหน ความสามารถนี้เปน 

สิ่งที่ตองสะสมจากการอาน 

    2.3  ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือก 

ใชสื่อทางคอมพวิเตอร 

    2.4  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

    2.5  ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร

และการประยุกตใชคอมพวิเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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    2.6  ความสามารถในการพูดและการนําเสนอ นักคอมพิวเตอรจําเปน 

ตองเรยีนรูวธิีการที่จะนําเสนอที่เหมาะสมมีลําดับขัน้ตอนที่ดแีละมีน้ําหนกัโนมนาวคนฟงได 

    2.7  มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

    2.8  มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพวิเตอรไปใชสอนในเนื้อหา 

วิชาที่รับผิดชอบ 

    2.9  มีความสามารถในการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนที่ใช

กับคอมพิวเตอร 

    2.10  มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและ

คุมคา 

   3.  ดานเจตคต ิการที่ผูใชจะประสบความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอร

หรอืไมนัน้ สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ ความรูสกึที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงแสดงออกถึง

การเห็นคุณคา เห็นประโยชน สนใจ ใสใจ มุงม่ันที่จะรูคอมพิวเตอรซ่ึงเรียกวามีเจตคตทิี่ดี

ตอคอมพวิเตอร การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรจะแสดงออกดังตอไปนี้ 

    3.1  มีความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอร 

    3.2  สนใจที่จะเรยีนรูคอมพิวเตอร 

    3.3  มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพวิเตอร 

    3.4  สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

    3.5  มุงม่ันในการใชคอมพวิเตอรประกอบการเรียนการสอน 

    3.6  มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 

    3.7  มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกดิขึ้นขณะใชคอมพวิเตอร 

    3.8  มีความใฝรูใฝเรยีนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

    3.9  มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ  โดยใช

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือและมีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช 

  ไพพรรณ เกยีรติโชตชัิย (2545:53-54) ไดกลาวถึง การใชไปรษณยี

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการตดิตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียนหรอืระหวางผูเรียน

ดวยกันเอง สวนกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Web Board) เปนกระดานในการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยใชโฮมเพจเปนบทเรยีนที่ศึกษาดวยตนเอง และ Chat เปนหอง

สนทนาเพื่อเสรมิการเรียนรู สวนการรับสงการบานและรายงานผูเรยีน ผูเรยีนสามารถ 

ทําเปนโฮมเพจของตนเองและสง URL ใหผูสอนซ่ึงผูสอนสามารถโตตอบไดทันทีทันใด 
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ระบบตางๆ ที่กลาวมาเปนการเพิ่มประสิทธภิาพและความรวดเร็วในการสื่อสาร  

การถายทอดการสอนเนื้อหาการสอน จึงทําใหการเรียนรูของผูเรียนทําไดอยาง 

รวดเร็ว นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มขีดความสามารถของการสื่อสารระหวางผูสอนและ 

ผูเรยีนจากทางเดียว เปนการสื่อสารแบบสองทาง และชวยใหผูสอนสามารถติดตาม 

ผลความกาวหนาในการเรยีนรูของผูเรียนได 

  ใจทิพย ณ สงขลา (2547: 126) ไดกลาวไววา ความรูและความสามารถ 

ของครูทางดานเทคโนโลย ีจะประกอบดวย 

  1.  ครูจะตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยกีวางขวางมากพอที่จะช้ีนําผูเรียน 

  2.  ครูจะตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการแสวงหาความรู การเตรียม 

การสอนการบาน สามารถสื่อสารกับผูเรียน ผูปกครองและกับครูคนอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถ

ใชคอมพวิเตอรในงานดานธรุการได 

  3.  ครูตองสามารถบูรณาการเทคโนโลยสีื่อสารสารสนเทศกับกจิกรรม 

ในช้ันเรียน เพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนที่สนับสนุนการคิดวิเคราะหและการคิด

สรางสรรคของนักเรยีน ทัง้นี้ครูจึงตองปรับปรุงตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีตลอดเวลา 

  กิดานันท มลิทอง (2548:92-93) ไดกลาวถึง การรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ซ่ึงประกอบดวย 5 องคประกอบหลักดังนี้ 

   1.  การเขาถงึ หมายถงึ การรูเกี่ยวกับสารสนเทศและรูวาจะจัดเก็บและ/

หรอืคนคืนสารสนเทศอยางไร 

   2.  การจัดการ หมายถึง การใชแบบแผนที่มีการจดัลําดับหรือการจัด

ภายในองคกรไวแลว 

   3.  บูรณาการ หมายถึง การแปลความหมายและเช่ือมโยงสารสนเทศ

เปนองครวม รวมถึงการสรุป เปรียบเทียบและเปรียบตางสารสนเทศ 

   4.  ประเมิน หมายถึง การตัดสนิเกี่ยวกับคุณภาพ ความเกี่ยวของ การใช

ประโยชนหรอืประสิทธภิาพของสารสนเทศ 

   5.  สรางสรรค หมายถึง สรางสรรคสารสนเทศโดยการปรับแตง 

ออกแบบหรือประดษิฐหรือนพินธสารสนเทศ 

  สุภาณี จุลชู (2548:71-72) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวโนมดานสมรรถภาพ

ครูเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีในโรงเรียน
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายกโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

กลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครนายก จํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

ปลายเปดสําหรับสอบถามรอบแรก และแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

สําหรับรอบที่ 2 และ 3 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติมัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทล 

ผลการวิจัยพบแนวโนมสมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวงช้ันที่ 3 ในโรงเรยีนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ใน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ 

และดานเจตคติ แตละดานประกอบดวย สมรรถภาพยอย จํานวน 7,7 และ 4 ดาน 

ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   1. ดานความรู 

    1.1  ความรูดานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    1.2  ความรูดานกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

    1.3  ความรูดานหลักการจัดกิจกรรมการเรยีนรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    1.4  ความรูดานรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู 

    1.5  ความรูดานจิตวิทยา 

    1.6  ความรูดานหลักการวัดและประเมินผล 

    1.7  ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.  ดานทักษะการปฏิบัต ิ

    2.1  ทักษะการจัดหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    2.2  ทักษะการจัดหลักสูตรกลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพ 

และเทคโนโลย ี

    2.3  ทักษะการจัดกจิกรรมการเรยีนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    2.4  ทักษะการจัดรูปแบบกระบวนการจัดการเรยีนรู 

    2.5  ทักษะการใชจิตวทิยา 

    2.6  ทักษะการวัดและประเมินผล 

    2.7  ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   3.  ดานเจตคต ิ

    3.1  เจตคติดานการแสดงออกถึงความเปนคร ู

    3.2  เจตคตดิานการแสดงออกตอนักเรยีน 

    3.3  เจตคตดิานการแสดงออกตอคร ู

    3.4  เจตคติดานการแสดงออกตอผูปกครอง 

  อลิศรา ชูชาติ (2549:196) ไดกลาวถึง ขอคิดในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ไววา การนําเทคโนโลยีมาใชใน 

การเรียนการสอนโดยทั่วไป สวนใหญเปนการใชนอกช้ันเรียน กลาวคือ เปนการมอบหมาย 

ใหนักเรยีนศึกษาคนควาโดยอิสระ ซ่ึงจากงานวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนรูดวยวิธีการนี้ประสบผลคอนขางนอย เนื่องจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมสามารถทดแทนครูผูสอนได แตทําหนาที่ใน 

การสงเสริมศักยภาพในการสอนของครู สงเสรมิประสิทธิภาพในการเรยีนรูของผูเรียน ดังนั้น

ผูสอนควรมีบทบาทสําคัญในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู ทําหนาที่วางแผนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสงเสรมิและขยายขอบขายการเรยีนรูของผูเรียน อยางไร 

ก็ตามการจัดกิจกรรมการเรยีนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประสทิธิภาพ 

จําเปนตองดําเนินการในเรื่องการวางแผนการสอนและการกําหนดเปาหมายการเรยีนรูให

ชัดเจน มีการศึกษา ทําความเขาใจสื่อ ขอมูลขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซต รวมทั้งการเรยีนรู

การใชเว็บไซตตางๆ  โดยเฉพาะเว็บไซตที่ตองการใหนักเรยีนไดศึกษา กําหนดบทบาทของ

ผูสอนและผูเรียนใหชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ควบคูกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หลังจากนั้นดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนที่วางไว 

ตลอดจนมีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนบทเรยีน ประเมินสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่นํามาใชในการสอนแตละครัง้ เพื่อพิจารณาขอด ีขอจํากัดและแนวทาง 

ที่จําเปนนํามาใชในการเรียนการสอนในครั้งตอไป  

  ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2549:204-210) ไดศึกษาโรงเรียนที่เปน

ตัวอยางในการบริหารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการวิจัย

โครงการการเปลี่ยนผานการศึกษาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู โดยมีโครงการวจิัยยอย เรื่อง 

การวเิคราะหเปรียบเทยีบคุณภาพการศกึษาของไทยและมาตรฐานการศึกษาที่ควรจะเปน 

โดยใชวธิีการ Benchmarking กรณีตัวอยางโรงเรียน 2 แหงที่มีการปฏิบัติการเปนเลิศ พบวา  
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   1.  จุดที่แตกตางกัน ในภาพรวม โรงเรยีน Best Practices มีจุดเดนแตกตาง

จากโรงเรยีนอ่ืนในการศึกษาครั้งนี้ในหลายดาน ดังนี้ 

    1.1  ผูบรหิารมีวิสัยทัศน/ฝายบริหารใหการสนับสนุน 

    1.2  มีหนวยงานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยตรง 

    1.3  มีเครอืขายชุมชนที่เกี่ยวของกับโรงเรยีนที่เขมแข็งและสนับสนุน

กจิการโรงเรยีนและมีความพรอมทางดานโครงสรางสารสนเทศ 

    1.4  มีการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

ในการจัดการเรียนการสอน 

    1.5  มีการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง 

   2.  ลักษณะการใชการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการจัดการเรียนรู  จากการวิเคราะหพบวาโรงเรยีนมีลักษณะรวมกันของการใช 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู 

    2.1  การปรับหลักสูตร  ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี เนื้อหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ทางโรงเรยีนมีการปรับใชหลักสูตรใหมี

ลักษณะเฉพาะ โดยจัดขึ้นใชเอง ทําใหเอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนที่มีความ

หลากหลายและยดืหยุนไดมากกวา 

    2.2  สงเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในกิจกรรมการเรียนการสอนรวมระหวางกลุมสาระการเรยีนรู 

    2.3  สงเสรมิใหครูผูสอนทุกกลุมสาระเรยีนรูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน เชน บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 

การมอบหมายงานใหนักเรยีนสบืคนขอมูลแลวเรียบเรยีงเปนรายงาน การวาดรูป การสรางสื่อ

นําเสนองาน การสรางตารางคํานวณ 

  จันทมิา แสงเลิศอุทัย (2550:31-32) ไดสังเคราะหเกี่ยวกับลักษณะของ

สมรรถภาพและพบวา ครูที่มีสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารนั้น 

จะตองประกอบดวยคุณลักษณะหรือแสดงออกใหเห็นถึงความรู ทักษะและเจตคตทิางบวก 

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการเรียนการสอนการบริหารงานในโรงเรยีน  

การพัฒนาผลงานทางวิชาการ หรือจะตองประกอบดวยสมรรถภาพหลัก ไดแก ความรู
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เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสาร และเจตคติทางบวกตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และสมรรถภาพ

เฉพาะดาน ไดแก ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน การบริหารงานในโรงเรยีน การพัฒนาผลงานทาง

วิชาการของตนเอง 

  ชวลิต  เกดิทิพย (2550:40-51) ไดศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในภาคใต ไดสรุปรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษาไว  

3 ดาน ไดแก 1) ดานบทบาท 2) ดานคุณลักษณะ 3) ดานทักษะความรูของภาวะผูนํา

ทางเทคโนโลยีการศึกษา  

  1.  ดานบทบาทภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 4 บทบาท 

   1.1  บทบาทดานการจัดการ ไดแก การสรางความพรอมของสถานศึกษา

ทางกายภาพ การขยายโครงสรางพื้นฐานและปรับปรุงใหมีเพ่ิมมากขึ้น อํานวยการ และ

เปดโอกาสใหทุกคนแสดงวิสัยทัศน เปนผูสรางแรงบันดาลใจใหทุกคนมีสวนรวมในวสิัยทัศน

เพื่อบูรณาการเทคโนโลยแีละค้ําจุนสภาพแวดลอม บํารุงและสรางกระบวนการรวมกันพัฒนา 

การนําไปใชและการตดิตามแผนเทคโนโลยีใหบรรลุวิสัยทัศน ใชเทคโนโลยีเปนฐานระบบ

บริหารจัดการ มีการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดเครือขายที่กวางขวางข้ึน มีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

   1.2  บทบาทการเรียนการสอน ไดแก การวิเคราะหความตองการ

ความจําเปนเพื่อทราบความตองการของครู รวมกําหนดวสิัยทัศนและเปาหมายพัฒนา

โรงเรยีน ครู และพัฒนาการเรยีนการสอนสูนักเรยีน มีการแนะนํา โนมนาวใจใหครูปรับตัว

เปลี่ยนพฤติกรรมมาใชเทคโนโลยี การสรางความม่ันใจในการออกแบบหลักสูตร กลยุทธ

การสอนและบูรณการสภาพแวดลอมทางการเรยีนรูโดยจัดใหมีเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 

เพื่อการเรียนรูและการสอนที่เปนเลิศ สงเสรมิการเรียนการสอนโดยใชคอมพวิเตอร 

และอินเทอรเน็ตเพื่อฝกทักษะในการสื่อสาร  ฝกอบรมดานเทคโนโลยีแกครูและขยายผล 

การฝกอบรม ปรับวชิาเรียนบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนใน

หลักสูตร  จัดใหมีแหลงเรียนรูทางเทคโนโลยีเพื่อชวยสนับสนุนการสอนของครูและ 

การเรียนรูของนักเรยีน 
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   1.3  บทบาทดานกฎหมายและจรยิธรรม ไดแก วสิัยทัศนดานเทคโนโลยี

ที่สอดคลองกับวัฒนธรรมที่เปนจรงิในบรบิทของสังคมนั้น ๆ บริหารการเงินและทรัพยากร

เทคโนโลยอียางโปรงใส ยึดม่ันและชักชวนใหบุคลากรในโรงเรียนยอมรับนโยบายโรงเรยีน

และนโยบายทองถิ่นและอื่นๆ เกี่ยวกับความปลอดภัย ลขิสทิธิ์และการใชเทคโนโลย ีบูรณาการ

เทคโนโลยีกับการเรยีนการสอนและแทรกจรยิธรรมในการเปนผูใชเทคโนโลยีที่ด ี

   1.4  บทบาทการวัดและประเมิน ไดแก การวัดและประเมินผลการใชเทคโนโลยี

เพื่อการเรยีนรูและการสื่อสารที่เหมาะสมและหลากหลาย ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห

ปญหาและตคีวามขอมูลเพื่อพัฒนาการบริหารและการเรยีนการสอน มีการกําหนดนโยบาย

การใชเทคโนโลย ีประเมินผลกระทบที่มีตอครูและนักเรียนอยางเปนระบบ มีการประเมิน

การสอนในรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสม 

  2.  ดานคุณลักษณะภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศกึษา เปนลักษณะ

พิเศษที่สามารถจําแนกระหวางผูนําและผูตามได ทัง้นี้คุณลักษณะดังกลาวประกอบดวย 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะดานภูมิหลังทางสังคม และคุณลักษณะดานคานยิม

และจติสํานึก ดังนี้ 

   2.1  ดานบุคลิกภาพ ลักษณะของบุคคลที่สามารถมองเห็นได เชน 

ความสามารถในการควบคุมอารมณไดดี มีความตื่นตัวอยูเสมอ  มีความเช่ือม่ันในตนเอง  

มีความทะเยอทะยานสูความสําเร็จ เต็มใจที่จะรับผิดชอบ มีความกลาเผชิญกับความลําบาก 

มีความเด็ดขาด 

   2.2  ดานภูมิหลังทางสังคม ไดแก ความมีสถานภาพทางการเงนิ การเปน 

ที่ยอมรับทางสังคม ความเช่ือถือ ความสามารถเขาสังคม ปรับตัวเขากับสถานการณ

ตางๆ ไดรับความเห็นอกเห็นใจ มีความสามารถในการปกปองคุมครองและการมีอํานาจ

บารมีทางสังคม 

   2.3  ดานคานิยมและจิตสํานึก  เปนความรูสกึอันพึงประสงค ตระหนัก

เห็นความสําคัญในการปฏิบัตทิี่มีผลตอองคการ สังคม สิ่งแวดลอม ซ่ึงเกี่ยวของกับความ

อดทน อดกลั้น ความซ่ือสัตย ความมานะ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความมีสัมมาคารวะ 

ความไมเห็นแกตัว และความเสียสละ เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การรูจักกลั่นกรองขาวสาร 

  3.  ทักษะภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษา 

   3.1  ทักษะการทํางาน เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการทํางานในฐานะผูนํา

ทางเทคโนโลยกีารศกึษาที่แตละคนรับผิดชอบ เชน การวางแผน การประเมินผล การใช
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ระบบขอมูลสารสนเทศ การนําการประชุม และการใชเทคนิควิธหีรอือุปกรณตางๆ  

เพื่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะดานการพัฒนาดานเทคโนโลย ี

   3.2  ทักษะทางสังคม เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการสรางปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอื่นๆ ในสังคม เนื่องจากผูนําตองทํางานกับคนทั้งภายนอกและภายในหนวยงาน ดังนัน้ 

ผูนําทางเทคโนโลยีการศกึษาตองมีทักษะทางดานสังคม เชน ความสัมพันธกับบุคคลอื่น 

กลุมสัมพันธ การใหคําปรกึษา การใหความรวมมือ การสนับสนุนจูงใจ รับฟงความเห็นผูอื่น 

การทํางานเปนทมี การมีสวนรวม การใหความชวยเหลือ เสยีสละ 

   3.3  ทักษะความคิดรวบยอด เปนทักษะในเชิงวิเคราะหทั่วไปหรือการมอง

ภาพรวมซ่ึงจําเปนตองรูถึงการพึ่งพาอาศัยกันของสวนตางๆ หรอืหนาที่ตางๆ  ของหนวยงาน

ทัง้หมด สามารถสรางกรอบแนวคิดรวบยอดในสิ่งที่ซับซอนไมชัดเจนไดอยางมีประสทิธิภาพ 

มีความสรางสรรคในการคดิและการแกปญหา สามารถวิเคราะหเหตุการณ และแนวโนม 

การคาดการณการเปลี่ยนแปลง 

   3.4  ทักษะนักปฏิบัติมืออาชีพ  เปนทักษะในเชิงพฤตกิรรม การกระทํา

ที่แสดงออกที่ปรากฏใหเห็นเดนชัด เชน การอานออกเขียนได การรูคอมพิวเตอรโดยใช

คอมพิวเตอรเปนแหลงทรัพยากร การรูสารสนเทศ การรูเทคโนโลยดีจิทิัล ซ่ึงรวมถงึอุปกรณ

สื่อสารตางๆ มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชสื่อในรูปแบบ 

ที่หลากหลาย เชน การใชเว็บไซตโรงเรียน เพื่อการสื่อสาร การประยุกตใชคอมพวิเตอร

อยางตอเนื่องจนเปนนิสัย ใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการเรียนรูเทคโนโลยี เปนตนแบบใน 

การทํางาน ตั้งใจ  และใชเทคโนโลยอียางมีประสิทธผิล  สนับสนุนและเปนแบบอยางใน 

การใชเทคโนโลยเีพื่อเขาถงึขอมูล รวบรวมการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผลในการเรียนรู

และกระบวนการสอน ออกแบบ สรางสรรค ขยายและประยุกตใชเทคโนโลยีกับงานดาน

ตางๆ ใชเทคโนโลยใีนการติดตอสื่อสารระหวางครู นกัเรียน บุคลากร และหนวยงานอื่นๆ 

สรางสรรคและมีสวนรวมในการเรียนรูของชุมชน ใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาวิเคราะห

ปญหาและพัฒนาเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

  บุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2552:57-59) ไดกลาวถึง  จุดมุงหมายและบทบาท

หนาที่ของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การนําคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนนั้น โดยทั่วไปจําแนกจุดมุงหมายออกได 3 ประการ 

คือ ประการแรก เรยีนรูเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต จุดมุงหมายการเรียนรูนี้มี

เปาหมายใหนักเรียนเกดิความรูความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยี  ประการที่สอง 
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นํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดการสอนของครูในหลักสูตรวิชาตางๆ จุดมุงหมายนี้

ชวยใหนักเรยีนไดรับขอมูลขาวสาร และประการสุดทาย นํามาใชเปนเครื่องมือในการ

สรางช้ินงานของนักเรียนเปนการบูรณาการเพื่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยทีี่สอดคลอง

กับหลักสูตรและเนื้อหา  

   1.1  การเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ครอบคลุมถึงสิ่งตอไปนี้ 

คําศัพทพื้นฐานที่ใช ความหมายและการทํางาน การใชคียบอรดและเมาส การใชโปรแกรม

ประมวลผล ตารางคํานวณ ฐานขอมูล และโปรแกรมกราฟฟกส การใชเครื่องมือคนควา

และตดิตอ เชน โปรแกรมคนหา และอีเมล ทักษะพื้นฐานในการโปรแกรมและการใชโปรแกรม

ประเภทรังสรรคงาน ตลอดจนการพัฒนาความตระหนักถงึผลของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ที่มีตอสังคม 

    1.2  การใชในการถายทอดการสอนดวยคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

    เปนการใชเทคโนโลยชีวยในการเรียนรูวชิาตางๆ เนนการใชเทคโนโลยี

เปนเครื่องมือในการถายทอดทั้งนี้นักเรียนตองมีความรูความสามารถพื้นฐานในการใช

เทคโนโลย ีกอนการเรียนรูดวยเทคโนโลย ีอยางไรก็ตามการเรยีนรูดังกลาวสามารถทําไป

พรอมกันได กลาวคือ เรียนรูเทคโนโลยีไปพรอมกันกับการเรียนรูดวยเทคโนโลย ีมีความ

ครอบคลุมในการใช เชน  การนําเสนอ การสาธิต และการจัดการกับขอมูลดวยเครื่องมือ 

ที่เหมาะสม การใชในหลักสูตรในรูปแบบของเกม การฝกฝนและปฏิบัติ การทบทวน  

การปฏิบัติการเสมือน ผังภาพ และกราฟฟกสตลอดจนการใชสารสนเทศและทรัพยากร

การเรียนรูจากซีดรีอม หรอืออนไลน เชน สารานุกรม แผนที่โลก วารสารอิเล็กทรอนิกส 

และแหลงอางอิงอื่นๆ 

   1.3  ใชเปนเครื่องมือในการสรางช้ินงานของนักเรยีน 

    เปนการประสมประสานการเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

เขากับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรยีนรู เปนการเรยีนรูที่เกดิขึ้นเนื่องจาก

จําเปนตองใชทํางานนัน้ๆ เชน ใชในการสรางช้ินงานหรอืใชในการทํารายงานสงครู และขอมูล

ที่ใชนั้นเก็บบันทึกอยูในฐานขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลดวยตารางคํานวณ ทําใหเกดิ

การเรียนรูแบบประสมประสานทัง้การเรยีนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และการเรยีนรูที่เกิดจากการคนควาเรยีบเรยีงและจัดการกับขอมูล 

    ในสวนบทบาทหนาที่ของครูผูสอนดานเทคนิคนั้น ครูควรสามารถ 

ที่จะมีความสามารถในการสรางสรรคงาน มีความยดืหยุนในการเลือกรูปแบบการจัด 
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การเรียนรู มีตรรกะทักษะในการมอบหมายงาน มีการเลอืกแหลงศึกษา และการจัดกลุม

นักเรยีน มีทักษะในการทําโครงงาน มีทักษะในการบรหิารและจัดการ มีทักษะการสราง 

ความรวมมือ ซ่ึงทักษะที่ครูควรมีในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน

การจัดการเรียนรู 

    1.  ทักษะการใชคอมพิวเตอรและใชซอฟตแวรพื้นฐานในการประมวล

คํา ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ  

    2.  ทักษะการประเมินคาและใชคอมพวิเตอรรวมทั้งเครื่องมือเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของสําหรับการจัดการเรยีนรู 

    3.  ทักษะการประยุกตหลักการเรียนการสอน การวิจัยที่ทันสมัย และ

การประเมินที่เหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

    4.  ทักษะการประเมินคุณคาของซอฟตแวรที่ใชในการศึกษา  

    5.  ทักษะการสรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรที่มีประสทิธิภาพ 

ทักษะการคนหาแหลงทรัพยากรในอินเทอรเน็ต ทักษะการบูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนรูของผูเรยีนในวิชาตางๆ  

     6.  ทักษะการสรางมัลตมีิเดยีสนับสนุนการเรยีนการสอน   

     7.  ทักษะการสรางเอกสารไฮเปอรเท็กซสนับสนุนการเรียนการสอน  

     8.  ทักษะการแสดงความรูดานจรยิธรรมและความเสมอภาค 

ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลย ี 

     9.  ทักษะการตดิตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยใีนการศึกษา 

    การอบรมที่จําเปนในการรับบทบาทใหมของครู ครูไดรับการคาดหวังวา

จะยกระดับความรูและมีทักษะใหมในดานตอไปนี้ 

    1.  ศลิปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เปนทักษะที่ครูจําเปนตองมี

เพื่อที่จะสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของเทคโนโลยใีนการสงเสริมการเรยีนรูของนักเรยีน 

กลยุทธการใชคําถามเปนสวนประกอบสําคัญในช้ันเรียนที่เรยีนดวยวิธกีารสืบเสาะ ซ่ึงใช

การอภิปราย ยกประเด็นพื้นฐานที่สําคัญและใหนักเรียนไดศึกษาในเชิงลกึ 

    2.  การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) เปนทักษะที่ครู

จําเปนตองไดรับการฝกหัดและแนะนําการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 

เพื่อชวยนักเรยีนในการเรยีนรูสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง พัฒนาความรูใหม และสื่อสาร

ความเขาใจตอผูอ่ืน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 71

    3.  การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร (Full Integration Into 

Curriculum) ครูตองการกลยุทธเพื่อบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตรอยางมีความหมาย 

จะตองมองวาเทคโนโลยีเปนเครื่องมือการเรียนรู ไมใชวิชาที่เรยีนรูเทคโนโลยี ครูตองได

เรียนรูใหเกดิทักษะและกลวิธใีนการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน 

    4.  การพัฒนาทมีงาน (Staff Development) ความสําเร็จในการ

เรียนรูของนักเรียนขึ้นกับการที่ครูนําเอาเทคโนโลยีไปใหนักเรยีนใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

การลงมือปฏิบัติและการใชความคิดแทนการนํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดของครู

ในรูปแบบตางๆ เชน การนําเสนอดวยสไลดอิเล็กทรอนิกส การทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer Assisted Instruction หรือ CAI) การใหนักเรียนใชไอซีทีเปนเครื่องมือใน 

การทําโครงงานสหวทิยาการที่เช่ือมโยงกับเปาหมายและมาตรฐานสาระวชิา เปนวิธกีาร 

ที่ไดรับการยอมรับวาสงเสริมกระบวนการคดิของนักเรียนและชวยใหเกิดการสรางความรู

จากการลงมือปฏิบัตไิปพรอมกับการเกิดทักษะในการแกปญหา การอบรมการพัฒนา

กลุมครูเปนคณะทํางานเพื่อจัดการเรียนรูดวยการทําโครงงานสหวทิยาการ จะทําใหเกิด

ประโยชนตอการยกระดับความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทั้งของครูและนักเรียนมากกวาการจัดการอบรมครูโดยการจัดกิจกรรม 

ที่เนนทักษะการใชซอฟตแวรใหแกคร ู

  Burt Nanus (1995:45) ไดศึกษาองคประกอบที่เปนกุญแจสําคัญที่จะ 

บูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู พบวามี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

   1.  กําหนดวิสัยทัศนที่เปนจริงและเช่ือถือได 

   2.  มีความสามารถในการช้ีทศิทางในการนํานวัตกรรมทางเทคโนโลย ี 

ไปบูรณาการในการจัดการศึกษาไดอยางมีประสทิธิภาพ 

   3.  สานวสิัยทัศน (Share vision) กับสมาชิกในองคกร รวมถงึผูมีสวนได

สวนเสียกับองคกร (Stakeholders) เพื่อที่จะไดกาวไปสูเปาหมายพรอมๆ กัน 

   4.  สามารถนําการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

   5.  ยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยไีปใชในระบบการเรยีนการสอน 

อยางจริงจัง 

   6. ลดการตอตานตอการยอมรับสิ่งใหมๆ  ที่จะเขาไปมีบทบาทในการสราง 

สภาพแวดลอมใหมในระบบการเรยีนการสอน 
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   7.  สรางเครือขายเทคโนโลยใีนการทํางานเพื่อประโยชนในการพัฒนางาน

ใหกาวหนาตอไปงาน เพื่อประโยชนในการพัฒนางานใหกาวหนาตอไป 

   8.  มีความสามารถในการสรางทมีงานเพื่อนําวสิัยทัศนของตนไปสูการปฏิบัต ิ

   9.  ตองรูจักสอน ใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา สรางความไววางใจ ใหอํานาจ

แกผูที่จะรวมงาน 

  Robbins (1996:67) ไดกลาวถึง การจะเปนผูนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร นั้นจะตองสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและถูกตอง

ตลอดจนสามารถทํางานไดหลากหลายและมีสวนรวมในการทํางานเปนทมี 

  Riedl (1998:52) ไดศึกษาองคประกอบที่เปนกุญแจสําคัญในการบูรณา

การเทคโนโลยีกับการจัดการเรยีนรู  มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

    1.  มีวิสัยทัศนทางเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู 

   2.  การเขาถงึโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี ฮารดแวร และเทคนิคตางๆ  

   3.  มีการสงเสรมิและสนับสนุนการใชเทคโนโลย ี

    4.  มีเวลาเพียงพอในการฝกประสบการณการใชเทคโนโลย ี

    5.  มีการประเมินผลการใชเทคโนโลยอียางตอเนื่อง 

 Umbach (1998:32) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อคนหาลักษณะโรงเรียนที่เปนเลิศ เปนตัวอยาง

ที่ดีแกโรงเรยีนอื่นๆ  โดยการสุมสัมภาษณนักศึกษาจากโรงเรียนตางๆ   ไดแก ครูผูสอน บรรณารักษ 

ครูใหญ นักวิชาการประจําเขตพื้นที่การศกึษา และเจาหนาที่ฝายการศกึษาของรัฐแคลฟิอรเนยี 

รวมถึงการเยี่ยมชมโรงเรียนทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สรุปไดวา โรงเรียนที่เปน

ตัวอยางที่ดีทางดานการบริหารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

   1.  ตองมีการวางแผน กอนเปนลําดับแรก  

   2.  จัดใหมีการพัฒนาคร ู

   3.  ฝกอบรมครูเปนพิเศษทางดานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

   4.  จัดใหมีอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสม เพียงพอ  

   5.  จัดใหมีบุคลากรทางดานเทคนคิเพื่อสนับสนุนคร ู

   6.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการนําเสนอเนื้อหา 

ในหลักสูตรมากกวาใชเพื่อสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยเีทานั้น 

    7.  ครูตองมีภาวะผูนําและเปนตัวอยางที่ดี  
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   8.  ใชประโยชนจากระบบเครอืขายของโรงเรียนเปนเครื่องมือในการบริหาร

โรงเรียน 

   9.  สรางความสัมพันธของการสื่อสารอินเทอรเน็ต  

   10.  สงเสรมิสนับสนุนการใชเว็บไซต เครือขายเพื่อสรางความรวมมือ

ระหวางครู เขตพื้นที่การศึกษา และหนวยงานทางการศกึษาในทองถิ่น  

   11.  จัดสรรงบประมาณสนับสนุน ชวยใหทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารและพัฒนาบุคลากรในโรงเรยีนอยางนอยรอยละ 30 

   12.  ชวยเหลือครูใหมีคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

   13.  สรางเว็บไซตโรงเรยีน 

   14.  สรางสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการนําเสนองาน 

  Kabilan (2004:51-57) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูสูการเปนมือ

อาชีพดานระบบเครอืขาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาคร ู

ไปสูการเปนมืออาชีพดานระบบเครอืขาย โดยการศกึษาวจิัยครั้งเปนการศึกษาวเิคราะห

และสบืคนขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลงรหัส 

และการจัดกลุมขอมูล จากผลการวจิัยพบวา การที่ครูจะกาวไปสูการเปนมืออาชีพดานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรไดนัน้ ครูจะตองประกอบดวยสมรรถภาพที่สําคัญ 5 ประการดังนี้คือ 

   1.  แรงจูงใจหรอืเจตคติในการปฏิบัตงิาน 

   2.  ความรู ความเขาใจและทักษะดานเทคโนโลย ี

   3.  การเรียนรูดวยตนเอง 

   4.  การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

   5.  การตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

  ดวงรัตน อาบใจ (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง สมรรถภาพที ่

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรับโรงเรยีนพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีวัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อนําเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย ผูบรหิารจํานวน 30 คน ครูจํานวน 255 

คน และศกึษานเิทศกจํานวน 30 คนและผูเช่ียวชาญจํานวน 25 คน และจากผลการวจิัย

พบวา สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ดาน ดังนี้  
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  1.  ดานความรู แบงไดเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ความรูดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

และภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร/เทคโนโลย ี2) ดานความรูทางคอมพิวเตอร ไดแก ความ

เขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร การใชอุปกรณบันทึกขอมูล 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมประมวลคํา การสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต การใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 3) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก การเลอืกสรร

เทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตโปรแกรมสําเร็จรูปและการติดตามขาวสารสารสนเทศ  

  2.  ดานทักษะปฏิบัติ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ทักษะปฏิบัติ 

ดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

ไดแก ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร การจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ การใช

อุปกรณบันทึกขอมูลตาง  ๆ3) ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมประมวลคํา การเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 4) ทักษะ

ปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ไดแก การเลอืกใช

ซอฟตแวร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงคสราง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใชมัลติมีเดยีมาประกอบการสอน ตลอดจนการสบืคนขอมูล

จากอินเทอรเน็ตและใชโปรแกรมในการติดตอสื่อสาร 

  3.  ดานเจตคต ิไดแก ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีางๆ มีความใฝรู

ใฝเรียนดานคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความมุงม่ันในการใชคอมพิวเตอร  

มีความมุงม่ันในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายในสถานศกึษา 

มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมถงึการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง  ๆและมีความตระหนัก

ถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตอง 

  จากการศกึษาเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพของคร ูดานความรู

และความสามารถของครูในดานเทคโนโลย ีพบวา สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของครูนั้น หมายถงึ ความสามารถของครูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โดยคุณลักษณะดังกลาว เปนผลมาจาก ความรู ทักษะทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งคุณลักษณะที่อยูในตัวคร ูเชน เจตคต ิคานิยม แรงจูงใจ

ที่ทําใหครูแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็นประโยชน สนใจ ใสใจที่จะ

สรางสรรคงาน โดยแบงออกเปนดานความรู  ทักษะและเจตคตทิางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ดังนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 75

  1.  ความรู หมายถึง เนื้อหา สาระทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่ครูไดเรียนรูมา รวมทัง้ขอมูลขาวสารและความเขาใจของครูที่มีตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  2.  ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัตงิานไดของคร ูโดยใชความรู

และความชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงเกดิจากการฝกฝนและ

ปฏิบัตมิาเปนอยางดีจนเกดิความชํานาญ 

   3.  เจตคต ิหมายถงึ คุณลักษณะสวนบุคคลของคร ูซ่ึงเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมของคร ูโดยครทูี่มีเจตคติทางบวกจะแสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็นประโยชน  

สนใจ ใสใจ มุงม่ัน 

   ชวลิต เกิดทิพย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศกึษาสําหรับผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใต การดําเนินการวิจัยแบงเปนสองระยะ ระยะที่หนึ่งเปน 

การวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําทางเทคโนโลยกีารศกึษาสําหรับผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐานในภาคใต โดยการสงแบบสอบถาม 

ไปยังกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานในภาคใต จํานวน 2,000 คน และไดรับแบบสอบถามคนื จํานวน 1,626 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 80.30 แลวนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ระยะที่สอง และเปน 

การสรางรูปแบบโดยอาศัยแนวคิดการสรางรูปแบบ ทฤษฏีการเปลี่ยนแปลง ทฤษฏี 

การสรางสรรคดวยปญญา และทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญ นําไปผนวกกับผล 

การวิเคราะหองคประกอบในระยะที่หนึ่งไดรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางเทคโนโลยี

การศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐานในภาคใต จากนัน้นํารูปแบบ

ดังกลาวไปสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิและสนทนากลุมกับกลุมผูปฏิบัตเิพื่อทดสอบและ

ปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึน้ ผลการวิจัย พบวา  

    1.  องคประกอบภาวะผูนําทางเทคโนโลยกีารศึกษาสําหรับผูบรหิาร

โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใต ประกอบดวย  

9 องคประกอบ ไดแก 1) กฎระเบียบและจริยธรรมทางเทคโนโลยทีางการศกึษา  

2) การรูเทคโนโลยีการศกึษา 3) การจัดการดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี 4) คานิยม 

และจติสํานึกตอองคกรและสังคม 5) ความรูความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี  
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6) บุคลิกภาพ 7) การบูรณาการเทคโนโลยีเจากับการจัดการศกึษา 8) ภูมิหลังทางสังคม  

9) การประเมินและการนิเทศ  

   2.  รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับ

ผูบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใต ประกอบดวย 

6 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันรูและตระหนัก 2) ข้ันประเมินการกอนดําเนินการ 3) ข้ันดําเนนิ 

การเปลี่ยนแปลง 4) ข้ันปรับปรุง 5) ข้ันประเมินหลังดําเนินการ 6) ข้ันคงสภาพ 

  จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรเสริมเพื่อเสรมิสรางสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรับนักศึกษาวชิาชีพครู เปนหลักสูตรที่มุงเนนการเสรมิสรางสมรรถภาพทางดานไอซีที

ทัง้ทางดานความรู ทักษะและเจตคติ โดยการพัฒนาหลักสูตรเสริมในครั้งนี้ไดพัฒนาตาม

รูปแบบการวจิัยและพัฒนา 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

    ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและการสัมภาษณเชิงลกึผูเช่ียวชาญทางดานไอซีท ี

เพื่อกําหนดสมรรถภาพทางดานไอซีทีสําหรับนักศึกษา ซ่ึงไดผลสรุปวาสมรรถภาพ

ทางดานไอซีทีที่นักศึกษาวชิาชีพครูขาดและควรไดรับการเสรมิสราง ไดแก ความรู ทักษะ

และเจตคตทิางดานไอซีที จากนัน้จงึไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนขอมูลในการพัฒนาตอไป 

   ข้ันตอนที่ 2 การสรางหลักสูตรเสรมิ เปนการพัฒนาโครงรางหลักสูตร

เสรมิใหสอดคลองกับขอมูลพื้นฐาน โดยในหลักสูตรเสรมิประกอบดวยหลักการและเหตุผล 

แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรเสริม วัตถุประสงคของหลักสูตรเสริมและ 

โครงสรางของหลักสูตรเสรมิ หลักสูตรนี้มี 4 หนวยการเรยีน เนื้อหาในหลักสูตรครอบคลุม

สมรรถภาพทางดานไอซีทีและกิจกรรมการเรียนการสอนมุงเนนการเรียนรูจาก 

การปฏิบัติ แลวนําโครงรางหลักสูตรเสริมไปใหผูเช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและ 

ความสอดคลอง พบวา ทุกองคประกอบของหลักสูตรเสรมิเหมาะสมและสอดคลองกับ

นักศึกษาและสมรรถภาพทางดานไอซีท ีจากนัน้จงึนําขอมูลจากการประเมินโครงราง

หลักสูตรเสริมมาปรับปรุง เพื่อใหโครงรางหลักสูตรเสรมิเหมาะสมยิ่งขึ้น 

   ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริม  

นําโครงรางหลักสูตรที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษา

วิชาชีพครูชั้นปที่ 3 ในมหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 26 คน รูปแบบการทดลองใช

หลักสูตรเสริมเปนแบบกลุมเดียวทดสอบกอนหลัง ซ่ึงผลการทดลองพบวา สมรรถภาพ
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ทางดานไอซีทภีายหลังการทดลองใชหลักสูตรเสรมิสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรเสรมิ

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ซ่ึงแสดงวา หลักสูตรเสริมที่พัฒนาขึน้สามารถเสรมิสราง

สมรรถภาพทางดานไอซีทีสําหรับนักศึกษาได 

   ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตรเสรมิ จากผลการประเมินการทดลอง

ใชหลักสูตรเสริม พบวา ทุกองคประกอบของหลักสูตรเสริมมีความเหมาะสม แตอยางไร

ก็ตามภายหลังการทดลองใชหลักสูตรเสริมไดมีการปรับปรุงหลักสูตรโดย ขยายเวลา

การปฏิบัตกิจิกรรม ปรับปรุงภาษาที่ใชและปรับข้ันตอนการปฏิบัตกิจิกรรมใหมี 

ความตอเนื่องกัน 

   พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2552 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประเมิน

ความจําเปนในการพัฒนาสมรรถภาพครูเทคโนโลยสีารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชวธิีการวจิัยเชิงบรรยาย 

และรูปแบบการวิจัยเชิงประเมิน ประเภทการประเมินความจําเปนชนดิความแตกตาง กลุม

ตัวอยาง คือ 1) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 120 คน และ 2) โรงเรยีนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปการศึกษา 2552 จํานวน 384 โรง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิและแบบสอบถามโรงเรียนเกี่ยวกับสมรรถภาพครูเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที่ผูวจิัยสรางขึน้ วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิต ิดังนี้ 1) 

วิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพดวยสถติิการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยใช

โปรแกรม SPSS For Windows และการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับที่สอง โดยใช

โปรแกรมลิสเรล 8.53 และ2) วิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาสมรรถภาพโดยการทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสมรรถภาพที่พึงประสงคกับที่เปนจริง ดวยสถติิการทดสอบ

คาท ีชนดิสองกลุมไมเปนอิสระตอกัน โดยใชโปรแกรม SPSS For Windows ผลการวิเคราะห

ขอมูล พบวา 1) สมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตน ประกอบดวย

องคประกอบหลัก 3 ดาน และองคประกอบยอย 10 องคประกอบ จากตัวแปรคัดสรร 46 

ตัว โดยมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดี ทัง้จากการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง และ 2) มีความจําเปนในการพัฒนา

สมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตนในทุกดาน ทุกองคประกอบ 

และทุกตัวแปร เรียงลําดับความจําเปนจากมากไปนอยเปนรายดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ 

และดานลักษณะนิสัย เปนรายองคประกอบ คือ ทักษะในการสอน ความรูเกี่ยวกับการสอน 

ความรูทางการศึกษาทั่วไป ความรูเกี่ยวกับหลักสูตร ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน 
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ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใน

การทํางาน ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศชวยในการทํางาน ลักษณะนิสัยที่เอื้อตอ

ความเปนครูและลักษณะนสิัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  จากผลการวเิคราะหเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดวิเคราะห 

เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดองคประกอบภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากทัศนะและผลการศกึษาวจิัยของนักวิชาการ 16 แหลง ดังกลาวมาแลวนั้น ผูวจิัยพิจารณา

เห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคยีงกัน แตนักวชิาการเรียกช่ือ

ตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหที่เหมาะสม ผูวิจัยจงึกําหนดช่ือองคประกอบ

ที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคียงกันที่สะทอนใหเห็นถงึองคประกอบภาวะผูนําครู

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มีองคประกอบหลัก 3  ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะ 

ดานความรู  และดานทักษะ  ดังนี้  (กฤษณวรรณ กติผิดุง, 2541; ไพพรรณ เกยีรติโชตชัิย, 

2545; ใจทิพย ณ สงขลา, 2547; ดวงรัตน อาบใจ, 2547; กดิานันท มลทิอง, 2548;  

สุภาณ ีจุลชู, 2548; อลศิรา ชูชาต,ิ 2549; ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ , 2549; จันทมิา 

แสงเลศิอุทัย, 2550; ชวลิต  เกดิทิพย, 2550; บุปผชาติ ทัฬหกิรณ, 2552; Burt Nanus, 

1995; Robbins, 1996;  Riedl, 1998; Umbach, 1998; Kabilan, 2004) 
  

ตาราง 5 การวิเคราะหองคประกอบหลักภาวะผูนําครูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
 

      

            แหลงขอมูล 
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าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

1.   ดานความรู                   16 100 

2.  ดานทักษะ                 16 100 

3.  ดานคุณลักษณะ                  11 68.75 
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 จากตาราง 5 ผลการสังเคราะหองคประกอบหลักภาวะผูนําครูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มีองคประกอบเชิงทฤษฏี จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวจิัย

ไดใชหลักเกณฑในการพิจารณาความถี่ขององคประกอบที่นักวิจัยสวนใหญเลือกเปน

องคประกอบหลักของภาวะผูนําครูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง (ในที่นี้ 

คือ ความถี่ตั้งแต 8 ขึน้ไป) พบวา สามารถคัดสรรองคประกอบภาวะผูนําครูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได 3 องคประกอบหลักที่จะใชเปนกรอบแนวคดิเพื่อการวิจัย

ในครัง้นี้ ดังนี้ 

  องคประกอบหลักที่ 1 ดานความรู 

  องคประกอบหลักที่ 2 ดานทักษะ  

  องคประกอบหลักที่ 3 ดานคุณลักษณะ  

 จากองคประกอบหลักขางตนสามารถสรางโมเดลภาวะผูนําครูเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารได ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  4 โมเดลองคประกอบหลักภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา  

  

 จากภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลองคประกอบหลักภาวะผูนําองคประกอบหลัก

ภาวะผูนําครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดจากการสังเคราะหทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวย 1) ดานความรู 2) ดานทักษะ 3) ดานคุณลักษณะ 

 

 

ภาวะผูนํา 

ครูเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ดานความรู 

ดานทักษะ 

ดานคุณลักษณะ 
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 ในลําดับตอไป ผูวิจัยจะไดทําการศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อสงัเคราะห 

หาองคประกอบหลักยอยของแตละองคประกอบ ซ่ึงเม่ือไดองคประกอบยอยแลวผูวจิัย 

จะไดศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยเพื่อสังเคราะหหาตัวบงช้ีของแตละองคประกอบยอย 

ของแตละองคประกอบหลักตอไป  

 

  3.1  นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบงช้ีขององคประกอบภาวะผูนําครู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนมัธยมศกึษา ดานความรู  

   3.1.1 ความรูดานการจัดการเรียนรู     

     สุภาณ ีจุลชู (2548 : 53) ไดกลาวถึง ความรูดานการจัดการเรียนรู

ของครูไวดังนี้ 1) ความรูดานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) ความรูดานรูปแบบกระบวนการ

จัดการเรยีนรู 3) ความรูดานจิตวิทยา 4) ความรูดานหลักการวัดและประเมินผล 

     ดวงกมล สินเพ็ง (2551 : 42) ไดกลาวถึง บทบาทของครู 

ในการพัฒนาผูเรียนสูสังคมแหงการเรียนรูไววา ครูจะตองมีความรูความสามารถ 

ในหลายดาน ดังนี้ 1) ดานการพัฒนาหลักสูตร 2) ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนน 

ผูเรยีนเปนศูนยกลาง 3) ดานการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรียน 4) ดานการประเมิน 

ผลการเรียนรู 5) ดานการผลิต/ใชสื่อการเรยีนรู 6) ดานการแนะแนว และเปนที่ปรึกษา 

แกผูเรียน 7) ดานความสัมพันธกับผูปกครอง 8) ดานความสัมพันธกับชุมชน 

     ชนาธิป พรกุล (2552 :  65-66) ไดกลาวถงึ ความรูเกี่ยวกับ 

การจัดการเรยีนรูของครู ดังนี้ 1) ความรูเกี่ยวกับวิธีสอน ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ผูสอน

ดําเนินการใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูตามจุดประสงค 2) ความรูเกี่ยวกับเทคนคิการสอน   

ซ่ึงเปนกลวธิีที่นํามาใชรวมกับวิธีสอนหรือรูปแบบการสอน ทําใหการเรียนการสอน

บรรลุผลตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธภิาพ 3) ความรูเกี่ยวกับรูปแบบการสอน  

ซ่ึงเปนแบบแผนการดําเนินการสอนที่จัดเปนระบบสอดคลองกับหลักการเรียนรู 

มีการพิสูจนหรือทดสอบวามีประสิทธิภาพ สามารถชวยใหผูอ่ืนเกดิการเรยีนรูตาม

จุดมุงหมายเฉพาะ  

    พรรณี ลีกจิวัฒนะ (2552 : 70-71) ไดกลาวถึง ความรูดาน 

การจัดการเรยีนรูของครูเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนตน ดังนี้  

1) การปฏิรูปการเรียนรู 2) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 3) ปรัชญาการศึกษา  

4) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 5) จรรยาบรรณวชิาชีพครู 6) หลักสูตรการศึกษา 
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ข้ันพื้นฐาน 7) หลักสูตรสาระเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวงช้ันที่ 3 8) การวางแผนการสอน  

9) รูปแบบการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 10) รูปแบบการสอนแบบ E-Learning  

11) วิธกีารสอนแบบตางๆ 12) จิตวิทยาพัฒนาการ (วัยรุน) 13) จิตวิทยาการเรียนรู  

14) สื่อการเรียนการสอน 15) การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

     สมาน จันทะดี (2552 : 55) ไดกลาวถึงความรูดานการจัด 

การเรียนรูของครู ไววา ครูจําเปนตองศกึษาเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร 

เขาใจถึงมาตรฐานการเรียนรู ตัวช้ีวัด สมรรถนะสําคัญของผูเรียน คุณลักษณะอันพึง

ประสงค และสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน แลวพิจารณาออกแบบการเรียนรู

โดยเลือกใชวิธีสอน และเทคนคิการสอน สื่อ/แหลงเรียนรู การวัดและประเมินผล เพื่อให

ผูเรยีนไดพัฒนาเต็มศักยภาพและบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนด 

    มาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษา (2548) ไดกลาวถงึ ความรูที่ครูจําเปน 

ตองรูดานการจัดการเรียนรู ดังนี้ 1) ทฤษฏีการเรียนรูและการสอน 2) รูปแบบการเรยีนรู

และพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน 3) การออกแบบและการจัดประสบการณการเรยีนรู 

4) การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู 5) การบูรณาการเรยีนแบบเรียนรวม  

6) เทคนคิและวิทยาการจัดการเรยีนรู 7) การใชและผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมใน

การเรียนรู 8) การจัดการเรยีนรูแบบยึดผูเรยีนเปนสําคัญ 9) การประเมินผลการเรียนรู 

    ทศินา แขมมณ ี(2550 : 62) ไดกลาวถงึ การจัดการเรยีนการสอน 

ที่ดวีา ครูผูสอนควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฏี/หลักการ/แนวคิด เกี่ยวกับ 

การเรียนรู 

     ภณิดา มาประเสริฐ (2552 : 56-57) ไดกลาวถึง บทบาทหนาที่

ของครูในการจัดการเรียนรูที่ครูควรปฏิบัติกอนสอน โดยครูตองศึกษาคนควาหา

ความรู ดังนี้ 1) ปรัชญา แนวคิด ทฤษฏีการศึกษา บริบทของการศึกษา ระบบการจัด

การศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา จิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  

การใชภาษา เทคโนโลยีทางการศกึษา การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู การวัด

และประเมินผลการศึกษา การเปนครูที่ด ีและคนควาเกีย่วกับหัวขอที่จะสอนโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ออกแบบ จัดการเรยีนรู สื่อ/ แหลงการเรยีนรู การวัดและ

ประเมินผล และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 3) จัดทําแผนการจัดการเรยีนรู 

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและสนองความแตกตางของผูเรียน จัดหาและประสานงานการใช

สื่อ/แหลงการเรียนรู จัดทําเครื่องมือวัดผลและประเมินผลตามที่ไดออกแบบไว  
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4) เตรียมหองเรียนใหมีลักษณะสอดคลองกับแนวทางการจัดการเรียนรูที่ไดออกแบบ

ไว 5) เตรียมตนเองที่จะมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 

   จากผลการวเิคราะหเอกสารและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสังเคราะห 

เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยความรูดานการจัดการเรยีนรู จากทัศนะ

และผลการศกึษาวจิัยของนักวชิาการ 8 แหลง ดังกลาวมาแลวนัน้ ผูวจิัยพิจารณาเห็นวา

องคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคียงกัน แตนักวชิาการเรียกช่ือตางกัน 

แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม ผูวจิัยจงึกําหนดช่ือองคประกอบ

ที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันที่สะทอนใหเห็นถึงตัวบงช้ีองคประกอบยอย

ความรูดานการจัดการเรียนรู ซ่ึงมี 3 ตัวบงช้ี และมีความสอดคลองกับแนวคดิทฤษฏีและ

งานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ (สุภาณี จุลชู, 2548; มาตรวิชาชีพการศกึษา, 

2548; ดวงกมล สินเพ็ง, 2551;ชนาธิป พรกุล, 2552; พรรณี ลีกจิวัฒนะ, 2552; สมาน 

จันทะด,ี 2552 ทศินา แขมมณ,ี 2550; ภณดิา มาประเสรฐิ, 2552) 

 

ตาราง 6 การวิเคราะหตัวบงช้ีความรูดานการจัดการเรียนรู 
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ความรูดานการจัดการเรยีนรู           

ตัวบงชี้           

1. ความรูดานพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ 

การปฏริูปการเรยีนรู หลักสูตร และความรูดาน

เกณฑมาตรฐานวชิาชพีคร ูจรรยาบรรณวชิาชพี

คร ู

        6 75.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 
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ความรูดานการจัดการเรยีนรู           

ตัวบงชี้           

2. ความรูดานปรัชญาการศกึษา ทฤษฏีการเรยีนรู  

จติวทิยาและความรูดานการสอน ไดแก วธีิการ

สอน เทคนิคการสอน รูปแบบการสอน และ

ความรูดานการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนา

ผูเรยีน 

        8 100 

3. ความรูดานหลักการวัดและประเมนิผล ผลิต/ใช

ส่ือการเรยีนรู/แหลงเรยีนรู การจัดกิจกรรมตางๆ 

เพื่อพัฒนาผูเรยีนการแนะแนว และเปนท่ีปรกึษา

แกผูเรยีน ความรูดานความสัมพันธกับผูปกครอง 

และชุมชน 

        6 75.00 
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ภาพประกอบ 5 โมเดลตัวบงช้ีความรูดานการจัดการเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบงช้ี 

ความรู 

ดานการจัด 

การเรยีนรู 

1.  ความรูดานปรัชญาการศกึษา ทฤษฏีการเรียนรู  

จิตวิทยาและความรูดานการสอน ไดแก วิธกีารสอน 

เทคนิคการสอน รูปแบบการสอน และความรู 

ดานการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรยีน 

2.  ความรูดานพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาต ิ 

การปฏิรูปการเรียนรู หลักสูตร เกณฑมาตรฐานวิชาชีพ

คร ูจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

3.  ความรูดานหลักการวัดและประเมินผล ผลติ/ใชสื่อ 

การเรียนรู/แหลงเรียนรู การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนา

ผูเรียนการแนะแนว และเปนที่ปรึกษาแกผูเรียน ความรู

ดานความสัมพันธกับผูปกครอง และชุมชน 
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   3.1.2  ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541 : 52) ไดกลาวถึง ความรู 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ดังนี้ 1) มีความรูดานภาษาอังกฤษ 

และภาษาไทยไดเปนอยางดี เพื่อใชในการตดิตอสื่อสารและแสวงหาความรู 2) มีความรู

ดานภาษาคอมพิวเตอร 3) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชใน

งานตางๆ 4) มีความรู ความเขาใจในวิธกีารใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกใน

งานตางๆ 5) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการเรียน

การสอน 6) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การเลอืกซ้ือฮารดแวร ซอฟตแวร 

การปรับแกและการประยุกตใชคอมพวิเตอร 

     ใจทพิย ณ สงขลา (2547 : 120-128) ไดกลาวถึง ความรูและทักษะ 

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไววา ความรูความสามารถของครูในดานเทคโนโลยี 

ประกอบดวย 1) ครูตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยกีวางขวางมากพอที่จะช้ีนําผูเรียน  

2) ครูจะตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการแสวงหาความรู การเตรียมการสอน 

การบาน สามารถสื่อสารกับผูเรยีน ผูปกครองและครูคนอ่ืนๆ รวมทัง้สามารถใชคอมพิวเตอร

ในดานธุรการได 3) ครูตองสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศกับกิจกรรมใน

ช้ันเรียนเพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนที่สนับสนุนการคดิวิเคราะหและการคิดสรางสรรค

ของนักเรยีน ทัง้นี้ครูจึงตองปรับปรุงตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ตลอดเวลา 

    ดวงรัตน อาบใจ (2547 : 89-90) ไดกลาวถึง ความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูมัธยมศกึษาตอนตน ดังนี้ 1) ความรูดานภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษและภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร/เทคโนโลย ี2) ดานความรูทางคอมพิวเตอร 

ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร การใชอุปกรณ

บันทกึขอมูล ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมประมวลคํา การสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก  

การเลอืกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปและการติดตาม

ขาวสารสารสนเทศ 

    มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา (2548) ไดกลาวถึง ความรู 

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา ดังนี้  
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      1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

       1.1  ภาษาไทยสําหรับครู  

        1.2  ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอ่ืนสําหรับครู  

        1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

     2.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

      2.1  แนวคดิ ทฤษฏีและนวัตกรรมการศกึษาที่สงเสรมิการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน 

      2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      2.3  การวเิคราะหปญหาที่เกดิจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลย ี

และสารสนเทศ 

      2.4  แหลงการเรยีนรูและเครือขายการเรียนรู 

      2.5  การออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมินและ

การปรับปรุงนวัตกรรม 

    อลิศรา ชูชาติ (2549 : 189-196) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูในการเรยีนรูวทิยาศาสตร โดยครูจะตองมีความรูทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) การใชคอมพิวเตอรบทเรยีนสําเร็จรูป 2) การใช

เว็บไซตและอินเทอรเน็ต 3) การใชสถานการณจําลอง 4) มัลติมีเดีย 

    วรวิทย นเิทศศลิป (2551 : 63) ไดกลาวถงึ ความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ครูจําเปนตองรู มีดังนี้ 1) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีภายใตขอบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ์ 2) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพ

สังคมเศรษฐกจิ การเมืองและวัฒนธรรม สามารถปรับตัวตลอดจนสามารถเช่ือมโยง

โครงสรางระบบเหลานี้กับมาตรฐานความเปนสากลในระดับนานาชาตไิดเปนอยางด ี 

3) มีความรูความสามารถในการแนะนําการใชเทคโนโลยอียางมีประสทิธิภาพ 

     ธนิศ ภูศิร ิ(2552 : 35) ไดกลาวถึง ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่ครูจําเปนตองรู มีดังนี้ 1) ความรูพื้นฐานดานฮารดแวร ไดแก การเลอืกซ้ือ

และเลือกใชคอมพวิเตอร  การใชงานเครื่องคอมพวิเตอร  การบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอร 

2) ความรูพื้นฐานดานซอฟตแวร ไดแก ความหมายของซอฟตแวร ประเภทของซอฟตแวร 

สิ่งที่ควรทราบและขอพงึปฏิบัตใินการใชงานซอฟตแวร และขอควรคํานงึเกี่ยวกับการเลือก

ซ้ือ/เลือกใชซอฟตแวร 
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     พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2552  : 8) ไดกลาวถึง ความรูทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน ดังนี้ 1) ความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) หลักการทํางาน บทบาทและประโยชนของระบบคอมพิวเตอร  

3) หลักการเบื้องตนของการสื่อสารขอมูล 4) หลักการเบื้องตนของระบบเครอืขายคอมพิวเตอร  

5) การติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย 6) ความหมายและวธิีการประมวลผลขอมูล  

7) หลักการและวธิีการแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การใช

คอมพิวเตอรชวยสรางช้ินงานหรือโครงงาน 9) การใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางาน 

ในชีวิตประจําวัน 10) หลักการทํางานที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 11) การคนหา

ขอมูลความรูผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพวิเตอร 12) การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศนําเสนองาน 13) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายคอมพิวเตอรและที่เกี่ยวของ  

14) การพัฒนาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 17) การซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

    บุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2552 : 44) ไดกลาวถงึ ความรู 

ดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซ่ึงครอบคลุมถึงสิ่งตอไปนี้ คําศัพทพื้นฐานที่ใช

ความหมายและการทํางาน การใชคียบอรดและเมาส การใชโปรแกรมประมวลผล 

ตารางคํานวณ ฐานขอมูล และโปรแกรมกราฟฟกส การใชเครื่องมือคนควาและติดตอ 

เชน โปรแกรมคนหา และอีเมล ทักษะพื้นฐานในการโปรแกรมและการใชโปรแกรมประเภท

รังสรรคงาน ตลอดจนการพัฒนาความตระหนักถงึผลของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยทีี่มี

ตอสังคม 

    จากผลการวิเคราะหเอกสารและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดวิเคราะห 

เปรียบเทียบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จากทัศนะและผลการศึกษาวจิัยของนักวชิาการ 9 แหลง ดังกลาวมาแลวนัน้ 

ผูวิจัยพิจารณาเห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน  

แตนักวิชาการเรยีกช่ือตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม 

ผูวจิัยจงึกําหนดช่ือองคประกอบที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคยีงกันที่สะทอนใหเห็น

ถงึตัวบงช้ีองคประกอบยอยความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมี 5 ตัว

บงช้ี และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ 

(กฤษณวรรณ กติิผดุง, 2541; ใจทพิย ณ สงขลา, 2547; ดวงรัตน อาบใจ, 2547; มาตรฐาน
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วิชาชีพทางการศึกษา, 2548; อลิศรา ชูชาติ, 2549; วรวิทย นิเทศศิลป, 2551; ธนิศ 

ภูศิริ, 2552; พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2552; บุปผชาต ิทัฬหิกรณ, 2552) 
 

ตาราง 7 การวิเคราะหตัวบงช้ีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

           โรงเรยีนมัธยมศกึษา 
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ความรูทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร            

ตัวบงชี้            

1. มคีวามรูดานภาษาคอมพวิเตอร ภาษาอังกฤษ 

และภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร

และแสวงหาความรู 

         7 77.78 

2. มคีวามรู ความเขาใจเก่ียวกับคอมพวิเตอรและ

วธีิการใชโปรแกรมพื้นฐานตางๆ การสืบคนขอมูล 

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสและโปรแกรมอื่นๆ  

ท่ีใชในการติดตอส่ือสารเพื่อท่ีจะนํามาชวยอํานวย

ความสะดวกในงานตางๆ 

         9 100.00 

3. มคีวามรู ความเขาใจเก่ียวกับ ซอฟตแวรประเภท

ตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการเรยีนการสอน 

         6 66.67 

4. มคีวามรูเก่ียวกับการบํารุงรักษา การเลือกซ้ือ

ฮารดแวร ซอฟตแวร การปรับแกและการประยุกต 

ใชคอมพวิเตอร 

         5 50.00 

5. มคีวามรูเก่ียวกับการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารกับกิจกรรมในชัน้เรยีน 

เพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนท่ีสนับสนุนการคดิ

วเิคราะหและคดิสรางสรรคของนักเรยีน 

         6 66.67 

 

 

แหลงขอมูล 

องคประกอบหลัก 
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ภาพประกอบ 6 โมเดลตัวบงช้ีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

ตัวบงช้ี 

ความรู 

ทางเทคโนโลยีฯ 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ

วิธกีารใชโปรแกรมพื้นฐานตางๆ การสบืคนขอมูล 

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสและโปรแกรมอื่นๆ 

ที่ใชในการติดตอสื่อสารเพื่อที่จะนํามาชวยอํานวย

ความสะดวกในงานตางๆ  

 

5. มีความรูดานภาษาคอมพวิเตอร ภาษาอังกฤษ

และภาษาไทย 

2. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ ซอฟตแวร

ประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการเรยีนการสอน 

 

3. มีความรูเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับกจิกรรมในช้ันเรียน 

เพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนที่สนับสนุน 

การคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรคของนักเรียน

คอมพิวเตอร 

4. มีความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การเลอืกซ้ือ

ฮารดแวร ซอฟตแวร การปรับแกและการประยุกต 

ใชคอมพวิเตอร 
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   3.2  นยิามเชิงปฏิบัตกิารและตัวบงช้ีขององคประกอบภาวะผูนําครู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนมัธยมศึกษา ดานทักษะดานการจัด 

การเรียนรู 

         3.2.1 ทักษะดานการจัดการเรียนรู 

      ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2549 : 55) ไดศึกษาโรงเรียน 

ที่เปนตัวอยางในการบริหารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จากการวจิัย

โครงการการเปลี่ยนผานการศึกษาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู โดยมีโครงการวจิยัยอย  

เรื่อง การวิเคราะหเปรียบเทยีบคุณภาพการศกึษาของไทยและมาตรฐานการศึกษาที่ควร

จะเปน โดยใชวธิีการ Benchmarking กรณีตัวอยางโรงเรยีน 2 แหงที่มีการปฏิบัติการเปนเลิศ 

(Best Practices) พบวา  

    1.  จุดที่แตกตางกัน ในภาพรวม โรงเรียน Best Practices มีจุดเดน

แตกตางจากโรงเรียนอื่นในการศึกษาครั้งนี้ในหลายดาน ดังนี้ 

      1.1  ผูบรหิารมีวิสัยทัศน/ฝายบริหารใหการสนับสนุน 

        1.2  มีหนวยงานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารโดยตรง 

      1.3  มีเครอืขายชุมชนที่เกี่ยวของกับโรงเรยีนที่เขมแข็งและ

สนับสนุนกจิการโรงเรียนและมีความพรอมทางดานโครงสรางสารสนเทศ 

       1.4  มีการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

ในการจัดการเรยีนการสอน 

       1.5  มีการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง 

    2.  ลักษณะการใชการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการจัดการเรยีนรู  จากการวิเคราะหพบวาโรงเรียนมีลักษณะรวมกันของการใช 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู 

     2.1  การปรับหลักสูตร ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 

และเทคโนโลย ีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางโรงเรียนมีการปรับใชหลักสูตร 

ใหมีลักษณะเฉพาะ โดยจัดขึน้ใชเอง ทําใหเอื้ออํานวยตอการจัดการเรยีนการสอนที่มี 

ความหลากหลายและยืดหยุนไดมากกวา 

     2.2  สงเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในกิจกรรมการเรยีนการสอนรวมระหวางกลุมสาระการเรียนรู 
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    2.3  สงเสริมใหครูผูสอนทุกลุมสาระเรียนรูนําเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การมอบหมายงานใหนักเรยีนสืบคนขอมูลแลวเรยีบเรยีงเปนรายงาน การวาดรูป การสราง

สื่อนําเสนองาน การสรางตารางคํานวณ 

    กดิานันท มลทิอง (2548:55-57) ไดกลาวถงึ ทักษะดานการจัด 

การเรียนรูของคร ูดังนี้ 1) มีทักษะดานไอซีทีเพื่อใชงานและชวยเหลือผูเรียนไดอยางแทจริง 

2) สามารถเลือกใชและประเมินซอฟตแวรเพื่อนํามาใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาวชิาดวย 

การบูรณการในวชิาและระหวางวชิา 3) สามารถเขียนแผนการสอนเพื่อการเรยีนรูรวมกัน

ซ่ึงแตกตางจากการเรยีนในช้ันเรยีนปกต ิ4) มีความสามารถในการสอนทางไกล  

    พิมพพันธ เดชะคุปต และพเยาว ยนิดีสุข (2548:32-36) ไดกลาวถงึ 

แนวคิดเกี่ยวกับครูในสังคมแหงการเรียนรูวาควรมีการพัฒนาทักษะที่สําคัญ 5 ประการ 

เรียกวา 5C ไดแก 1) ทักษะการพัฒนาหนวยการเรยีนรูบูรณาการ 2) ทักษะการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 3) ทักษะการใชนวัตกรรมการเรยีนรูในช้ันเรียน 4) ทักษะการ

ประเมินผลตามสภาพจริง 5) ทักษะวจิัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 

     มาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษา (2548) ไดกลาวถงึ ทักษะความรู 

ที่จําเปนของคร ูดังนี้  

     1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

       1.1  สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียน 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง  

       1.2  สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่นๆ เพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 

       1.3  สามารถใชคอมพวิเตอรข้ันพื้นฐานได 

      2.  การพัฒนาหลักสูตร 

       2.1  สามารถวิเคราะหหลักสูตร 

      2.2  สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย 

      2.3  สามารถประเมินหลักสูตรได ทัง้กอนและหลังการใช

หลักสูตร 

      2.4  สามารถจัดทําหลักสูตร 
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     3. การจัดการเรียนรู 

      3.1  สามารถประมวลรายวชิามาจัดทําแผนการเรยีนรูรายภาค

และตลอดภาค 

       3.2  สามารถออกแบบการเรยีนรูที่เหมาะสมกับวัยของผูเรยีน 

       3.3  สามารถเลือกใช พัฒนาและสรางสื่ออุปกรณที่สงเสรมิ

การเรียนรูของผูเรยีน 

       3.4  สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสรมิการเรียนรูของผูเรยีน 

และจําแนกระดับการเรยีนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 

     4.  จิตวทิยาสําหรับครู 

      4.1  เขาใจธรรมชาตขิองผูเรียน 

      4.2  สามารถชวยเหลอืผูเรยีนใหเรียนรูและพัฒนาได 

ตามศักยภาพของตน 

      4.3  สามารถใหคําแนะนําชวยเหลอืผูเรียนใหมีคุณภาพชีวติ 

ที่ดขึีน้ 

      4.4  สามารถสงเสรมิความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

     5. การวัดและการประเมินผลการศึกษา 

      5.1  สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจรงิ 

      5.2  สามารถนําผลการประเมินไปใชมนการปรับปรุงการจัด 

การเรียนรูและหลักสูตร 

     6. การบริหารจัดการในหองเรียน 

      6.1  มีภาวะผูนํา 

      6.2  สามารถบริหารจัดการในช้ันเรียน 

      6.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ 

      6.4  สามารถในการประสานประโยชน 

      6.5  สามารถนํานวัตกรรมใหมๆ  มาใชในการบรหิารจัดการ  

     7. การวจัิยทางการศกึษา 

       7.1  สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรยีนการสอน 

       7.2  สามารถทําวิจัยเพื่อพัฒนาหลักการเรยีนการสอน 

และพัฒนาผูเรยีน 
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     8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

          8.1  สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรม

เพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูที่ด ี

        8.2  สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรยีน 

เกดิการเรียนรูที่ด ี

        8.3  สามารถแสวงหาแหลงเรยีนรูที่หลากหลายเพือ่สงเสริม 

การเรียนรูของผูเรยีน 

     9.  ความเปนครู 

       9.1  รัก เมตตา และปรารถนาดตีอผูเรียน 

          9.2  อดทนและรับผิดชอบ 

          9.3  เปนบุคคลแหงการเรยีนรูละเปนผูนําทางวชิาการ 

          9.4  มีวิสัยทัศน 

          9.5  ศรัทธาในวิชาชีพคร ู

          9.6  ปฏิบัตติามจรรยาบรรณของวิชาชีพคร ู

    สุภาณ ีจุลชู (2548:71-72) ไดกลาวถึง องคประกอบยอยทักษะ 

ในดานการจัดการเรียนรูของครู ดังนี้ 1) ทักษะการจัดหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

2)  ทักษะการจัดหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี3) ทักษะ 

การจัดกจิกรรมการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ทักษะการจัดรูปแบบกระบวนการ

จัดการเรียนรู 5) ทักษะการใชจติวทิยา 6) ทักษะการวัดและประเมินผล 7) ทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     อลศิรา ชูชาต ิ(2549:196) ไดกลาวถึง ขอคดิในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธภิาพ ไววา การนําเทคโนโลยี

มาใชในการเรียนการสอนโดยทั่วไป สวนใหญเปนการใชนอกช้ันเรียน กลาวคอื เปน 

การมอบหมายใหนักเรียนศึกษาคนควาโดยอิสระ ซ่ึงจากงานวิจัยพบวาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรูดวยวธิีการนี้ประสบผลคอนขางนอย 

เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไมสามารถทดแทนครูผูสอนได เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทําหนาที่ในการสงเสริมศักยภาพในการสอนของครู สงเสรมิ

ประสิทธภิาพในการเรยีนรูของผูเรยีน ดังนัน้ผูสอนควรมีบทบาทสําคัญในการจัดกจิกรรม 

การเรยีนรู ทําหนาที่วางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสงเสรมิและ
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ขยายขอบขายการเรียนรูของผูเรียน อยางไรก็ตามการจัดกิจกรรมการเรียนรูผานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหเกดิประสทิธิภาพ จําเปนตองดําเนินการในเรื่องการวาง

แผนการสอนและการกําหนดเปาหมายการเรียนรูใหชัดเจน มีการศกึษา ทําความเขาใจ

สื่อ ขอมูลขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซต รวมทั้งการเรยีนรูการใชเว็บไซตตางๆ โดยเฉพาะ

เว็บไซตที่ตองการใหนักเรยีนไดศกึษา กําหนดบทบาทของผูสอนและผูเรยีนใหชัดเจน 

ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่ควบคูกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร หลังจากนั้นดําเนนิการจัดการเรยีนการสอนตามแผนที่วางไว ตลอดจนมี 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนบทเรียน ประเมินสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่นํามาใชในการสอนแตละครัง้ เพื่อพิจารณาขอดี ขอจํากัด และแนวทาง 

ที่จําเปนนํามาใชในการเรยีนการสอนในครั้งตอไป  

    ดวงกมล สนิเพ็ง (2551:65)  ไดกลาวถงึ ทักษะดานการจัด 

การเรียนรูของครู ดังนี้ 1) ดานการพัฒนาหลักสูตร 2) ดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ 3) ดานการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรียน 4) ดานการประเมินผล 

การเรียนรู 5) ดานการผลิต/ใชสื่อการเรยีนรู 6) ดานการแนะแนว 7) ดานความสัมพันธ 

กับผูปกครอง 8) ดานความสัมพันธกับชุมชน 

    บุปผชาติ ทัฬหกิรณ (2552:58)  ไดกลาวถงึ ทักษะดานการจัด 

การเรยีนรูของครู ดังนี้ 1) ประเมินคาและใชคอมพิวเตอรรวมทั้งเครื่องมือไอซีทีที่

เกี่ยวของสําหรับการเรยีนการสอน 2) ประยุกตหลักการสอน การวจิัยที่ทันสมัย และ 

การประเมินที่เหมาะสมกับการใชไอซีที 3) ประเมินคุณคาของซอฟตแวรที่ใชในการศึกษา 

4) บูรณาการเครื่องมือไอซีทใีนกิจกรรมการเรยีนรูของนักเรียนในวชิาตาง  ๆ5) สรางเอกสาร

ไฮเปอรเท็กซสนับสนุนการเรยีนการสอน 6) มีความยดืหยุนในการเลือกรูปแบบการจัด 

การเรยีนรู 7) มีตรรกะทักษะในการมอบหมายงาน การเลือกแหลงศึกษาคนควา  

และการจัดกลุมนักเรียน 8) มีทักษะในการทําโครงงาน การบริหารและจัดการ  

ทักษะในการสรางความรวมมือ 9) มีการพัฒนาทมีงาน 10) มีการพัฒนาหลักสูตร  

11) มีการบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร 12) มีศลิปะหรือวธิกีารสอน  

    ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษติ (2552:42) ไดกลาวถงึ ความหมาย 

ของทักษะการสอนของครู ไววา เปนความสามารถในการปฏิบัติการสอนดานตางๆ  

อยางชํานาญซ่ึงครอบคลมุการวางแผนการสอน การออกแบบการสอน การจัดการเรยีน

การสอนการใชวธิีการสอน เทคนคิการสอน รูปแบบการเรยีนการสอน ระบบการสอน  
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สื่อการสอน การประเมินผลการเรยีนการสอน รวมทั้งการใชทฤษฏีและหลักการเรียน 

การสอนตางๆ 

    พรรณี ลีกจิวัฒนะ (2552:59) ไดกลาวถึง ทักษะดานการจัด 

การเรียนรูของครู ดังนี้ 1) การวางแผนการสอน 2) การจัดการเรยีนการสอนที่เนน 

ผูเรยีนเปนสําคัญ 3) การจัดการเรยีนการสอนแบบ e-learning 4) การประยุกตใชจติวิทยา

พัฒนาการ (วัยรุน) 5) การประยุกตใชจิตวิทยาการเรยีนรู 6) การเลือกใชวธิสีอน  

7) การเลือกใชสื่อการเรียนการสอน 8) การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

    ธีรยุทธ เสนีวงศ ณ อยุธยา (2552:62) ไดกลาวถึง ทักษะการจัด 

การเรียนรูที่ครูจําเปนตองรู เพราะผูสอนจําเปนตองมีความรอบรูในดานการสอนและ

สามารถนําความรูดานการสอนมาใชไดอยางชํานาญ ซ่ึงผูสอนตองมีทักษะในการจัด 

การเรียนรูที่จําเปนในเรื่อตอไปนี้ 1) ทักษะการนําเขาสูบทเรยีน 2) ทักษะการใชสื่อการสอน 

3) ทักษะการใชคําถาม 4) ทักษะการอธิบาย/บรรยาย 5) ทักษะการเลาเรื่อง/เลานทิาน  

6) ทักษะการยกตัวอยาง7) ทักษะการเขียนกระดาน 8) ทักษะการเราความสนใจ 9) ทักษะ 

การใชแรงเสริม 10) ทักษะการมอบหมายงานและแสดงผลงาน 11) ทักษะการจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย 12) ทักษะการสรางสถานการณการจําลอง 13) ทักษะการใชภาษา

ทาทางเพื่อสื่อความหมาย 14) ทักษะในการกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมกจิกรรมการเรยีน 

15) ทักษะการจัดสภาพแวดลอมและสรางบรรยากาศในการเรยีน 16) ทักษะการสรุป

บทเรียน 

    Riedl (1998) ไดศกึษาองคประกอบที่เปนกุญแจสําคัญในการบูรณา

การเทคโนโลยกีับการจัดการเรยีนรู  มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี

เพื่อการเรยีนรู 2) การเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลย ีฮารดแวร และเทคนคิตางๆ  

3) มีการสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลย ี4) มีเวลาเพียงพอในการฝกประสบการณ 

การใชเทคโนโลยี 5) มีการประเมินผลการใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

    Eadie (2001) ไดศกึษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของครูที่สงผลตอนักเรียน พบวา ผลการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของนักเรียน

จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูวา ชวยพัฒนาทักษะการคิดอยางมี

เหตุผล การคิดแกปญหาและการชวยเสริมการเรยีนรู ทําใหนักเรยีนใชเวลาและความในใจ

ในกิจกรรมการเรยีนและเม่ือมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือใน

การจัดการเรยีนรู ทําใหนักเรยีนใชเวลาในกิจกรรมการเรยีนมากขึ้นอีกทัง้ยังเปนการสราง
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ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในลักษณะที่มีการปฏิสัมพันธมากขึน้ มีการแนะนํามาก

ไปกวาเดมิที่เปนการถายโอนสารสนเทศจากครูสูนักเรยีนเทานั้น 

    Kabilan (2004) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาครูสูการเปนมืออาชีพ

ดานระบบเครอืขาย มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาครูไปสู 

การเปนมืออาชีพดานระบบเครือขาย โดยการศกึษาวจิัยครั้งเปนการศึกษาวเิคราะหและ

สืบคนขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลงรหัสและ

การจัดกลุมขอมูล จากผลการวจิัยพบวา การที่ครูจะกาวไปสูการเปนมืออาชีพดานระบบ

เครอืขายคอมพวิเตอรไดนั้น ครูจะตองประกอบดวยสมรรถภาพที่สําคัญ 5 ประการดังนี้  

     1.  แรงจูงใจหรือเจตคติในการปฏิบัตงิาน 

     2.  ความรู ความเขาใจและทักษะดานเทคโนโลย ี

     3.  การเรียนรูดวยตนเอง 

     4.  การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

     5.  การตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร  

    จากผลการวิเคราะหเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสังเคราะห 

เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยทักษะดานการจัดการเรยีนรู จากทัศนะ

และผลการศกึษาวจิัยของนักวชิาการ 14 แหลง ดังกลาวมาแลวนัน้ ผูวจิัยพิจารณาเห็นวา

องคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคียงกัน แตนักวชิาการเรยีกช่ือตางกัน 

แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม ผูวิจัยจึงกําหนดช่ือองคประกอบ

ที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันที่สะทอนใหเห็นถงึตัวบงช้ีองคประกอบยอยทักษะ

ดานการจัดการเรียนรู ซ่ึงมี 5 ตัวบงช้ี และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวจิัย

ของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ (กฤษณวรรณ กติิผดุง, 2541; ไพพรรณ เกียรติโชตชัิย, 2545; 

วชิราพร อัจฉรยิโกศล และคณะ, 2547; ใจทพิย ณ สงขลา, 2547; ดวงรัตน อาบใจ, 2547; 

กดิานันท มลิทอง, 2548; สุภาณ ีจุลชู, 2548; อลศิรา ชูชาติ, 2549; จันทมิา แสงเลิศอุทัย

, 2550; ชวลิต เกิดทพิย, 2550; บุปผชาต ิทัฬหิกรณ, 2552; Riedl, 1998; Eadie, 2001, 

Kabilan, 2004) 
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ตาราง 8 การวิเคราะหตัวบงช้ีทักษะดานการจัดการเรยีนรู  
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ทักษะดานการจัดการเรียนรู                 

ตัวบงชี้                 

1. มคีวามสามารถและทักษะในการเลือกใช

ส่ือคอมพวิเตอรไปใชสอนในเน้ือหาวชิาท่ี

รับผิดชอบตลอดจนศกึษาทําความเขาใจส่ือ 

ขอมูลขาวสารท่ีปรากฏบนเว็บไซต รวมท้ัง

รูจักเว็บไซตตางๆ ท่ีตองการใหนักเรยีนได

ศึกษา 

              14 100 

2. มกีารบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารมาใชในการจัดการเรยีน 

การสอนอยางสรางสรรค 

              11 78.57 

3. มกีารปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสม

กับเน้ือหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารเพือ่การจัดการเรยีนการสอน 

              8 57.14 

4. ดําเนินการจัดการเรยีนการสอนตามแผน 

ท่ีวางไว 

              3 21.49 
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รอ
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ทักษะดานการจัดการเรียนรู                 

ตัวบงชี้                 

5. มกีารวางแผนการสอน กําหนดเปาหมาย 

การเรยีนรู ออกแบบกิจกรรมการเรยีน 

การสอนกําหนดบทบาทของผูสอนและผูเรยีน

ใหชัดเจนในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

ท่ีควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารใหชัดเจน 

              13 92.86 

6. มกีารวัดและประเมนิผลการจัดการเรยีน 

การสอนบทเรยีน รวมท้ังประเมนิส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ท่ีนํามาใชในการสอนแตละครัง้เพื่อพจิารณา

ขอดี ขอจํากัดและแนวทางท่ีจะนํามาใชใน 

การเรยีนการสอนในครัง้ตอไป 

              8 57.14 
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ภาพประกอบ 7 โมเดลตัวบงช้ีทักษะดานการจัดการเรียนรู 

1.  มีความสามารถและทักษะในการเลือกใช

สื่อคอมพวิเตอรไปใชสอนในเนื้อหาวชิาที่

รับผิดชอบตลอดจนศึกษาทําความเขาใจสื่อ 

ขอมูลขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซต รวมทัง้รูจัก

เว็บไซตตางๆ ที่ตองการใหนักเรยีนไดศกึษา 

5.  มีการวัดและประเมินผลการจัดการเรียน 

การสอนบทเรียน รวมทั้งประเมินสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่นํามาใชในการสอน

แตละครั้ง เพื่อพิจารณาขอด ีขอจํากัดและ

แนวทางที่จะนํามาใช 

 

4.  มีการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสม

กับเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการจัดการเรยีนการสอน 

3.  มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

อยางสรางสรรค 

2.  มีการวางแผนการสอน กําหนดเปาหมาย 

การเรียนรู ออกแบบกจิกรรมการเรยีนการสอน

กําหนดบทบาทของผูสอนและผูเรียนใหชัดเจน 

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ควบคูไป 

กับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ใหชัดเจน 

ทักษะดานการจัด 

การเรยีนรู 
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   3.2.2  องคประกอบยอยทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    กฤษณวรรณ กิตผิดุง (2541:55) ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) อานหนังสือไดเร็วทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

การอานไดเร็วนั้นเปนหัวใจสําคัญ เพราะขอมูลขาวสารเกดิข้ึนจํานวนมากและมา 

อยางรวดเร็ว 2) สามารถเลือกสรรสารสนเทศ โดยการตัดสินใจไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใด 

ผิดและควรจะเช่ือเรื่องเหลานัน้มากนอยแคไหน 3) ความสามารถในการสะสมขอมูล

สารสนเทศและการเลือกใชสื่อทางคอมพิวเตอร 4) ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

5) สามารถคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชคอมพิวเตอร

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 6) สามารถพูดและนําเสนอ นักคอมพิวเตอรจําเปนตองเรยีนรูวธิีการ 

ที่จะนําเสนอที่เหมาะสมมีลําดับขัน้ตอนที่ด ีและมีน้ําหนักโนมนาวคนฟงได 7) สามารถ 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปได 8) มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพวิเตอรไปใชสอน 

ในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบ 9) สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอร  

10) สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคา 

    ไพพรรณ เกยีรติโชตชัิย (2545:63) ไดกลาวถึง การใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส (E-Mail) ในการตดิตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรยีนหรือระหวาง 

ผูเรยีนดวยกันเอง สวนกระดานขาวอิเลก็ทรอนิกส (Web Board) เปนกระดานในการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยใชโฮมเพจเปนบทเรียนที่ศึกษาดวยตนเอง และ Chat  

เปนหองสนทนาเพื่อเสริมการเรียนรู สวนการรับสงการบานและรายงานผูเรียนผูเรยีน

สามารถทําเปนโฮมเพจของตนเองและสง URL ใหผูสอนซ่ึงผูสอนสามารถโตตอบได

ทันทีทันใด ระบบตางๆ ที่กลาวมาเปนการเพิ่มประสทิธิภาพและความรวดเร็วใน 

การสื่อสาร การถายทอดการสอนเนื้อหาการสอน จึงทําใหการเรียนรูของผูเรยีน 

ทําไดอยางรวดเร็วนอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถของการสื่อสารระหวางผูสอน

และผูเรียนจากทางเดยีว เปนการสื่อสารแบบสองทาง และชวยใหผูสอนสามารถติดตาม

ผลความกาวหนาในการเรยีนรูของผูเรียนได 

    ใจทพิย ณ สงขลา (2547:54) ไดกลาวถึง ความรูและทักษะทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไววา ความรูความสามารถของครูในดานเทคโนโลย ี

ประกอบดวย 1) ครูตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีกวางขวางมากพอที่จะช้ีนําผูเรียน  

2) ครูจะตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการแสวงหาความรู การเตรยีมการสอน 

การบาน สามารถสื่อสารกับผูเรยีน ผูปกครองและครูคนอ่ืนๆ รวมทัง้สามารถใชคอมพวิเตอร
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ในดานธุรการได 3) ครูตองสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศกับกิจกรรม 

ในช้ันเรียนเพื่อสรางบรรยากาศทางการเรยีนที่สนับสนุนการคดิวเิคราะหและการคดิ

สรางสรรคของนักเรียน ทัง้นี้ ครูจึงตองปรับปรุงตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีตลอดเวลา 

    ฉลอง บุญญานันต (2547:62) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) ทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร เชน ทักษะทั่วไป 

ในการใชเครื่อง การใชโปรแกรมสํานักงานตางๆ 2) ทักษะในการใชโปรแกรมชวยงาน

บริหารและวิชาการของโรงเรยีนไดอยางมีประสิทธภิาพ 3) ทักษะในการใชเทคโนโลย ี

เพื่อการเรียนรูในช้ันเรยีน 4) ทักษะการผสมผสานการใชเทคโนโลยีกับหลักสูตรไดเปน

อยางด ี5) มีการฝกปฏิบัติงาน เพื่อใหครูมีทักษะสูงขึน้ และสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียน

การสอนไดดียิ่งขึน้ 6) บูรณาการการใชเทคโนโลยีการเรียนรูใหมผสมผสานเขากับวธิีการ

สอนแบบเดมิของตนเอง 7) มีการทํางานเปนทมี รวมมือกันเปนโครงการรวมกัน และเปน

ลักษณะสหวิทยาการ 8) คนพบแนวคิดใหมๆ  สําหรับการใชเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมือ 

ในการจัดการเรยีนการสอน 

    ดวงรัตน อาบใจ (2547:44) ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของคร ูดังนี้ 1) ทักษะปฏิบัติดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2) ทักษะปฏิบัตดิานการใชเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

การจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร การใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 3) ทักษะปฏิบัติ

ดานการใชโปรแกรมประมวลคํา การเช่ือมตออินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 4) ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ไดแก การเลือกใชซอฟตแวร ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงคสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน ใชมัลตมีิเดยีประกอบการสอน การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตและใชโปรแกรม

ในการตดิตอสื่อสาร 

    กดิานันท มลิทอง (2548:56) ไดกลาวถงึ การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในโรงเรียนทําใหครูตองพัฒนาทักษะรอบดาน ดังนี้ 

      1.  ทักษะดานความคดิสรางสรรคในการสอน 

      2.  ความยืดหยุนในการสอนและจัดตารางการทํางาน 
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      3.  ทักษะทางตรรกวทิยา เชน การมอบหมายงานและการจัด

กลุมผูเรยีน 

       3.1  ทักษะในการทํางานเปนโครงการ 

       3.2  ทักษะในการบริหารจัดการ 

       3.3  ทักษะในการทํางานรวมกัน  

    มาตรฐานวชิาชีพครู (2548) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครู ดังนี้ 

     1.  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

      1.1  ภาษาไทยสําหรับครู  

       1.2  ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่นสําหรับครู  

       1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

    2. นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 

     2.1  แนวคิด ทฤษฏีและนวัตกรรมการศึกษาที่สงเสรมิการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน 

     2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2.3  การวเิคราะหปญหาที่เกดิจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

     2.4  แหลงการเรยีนรูและเครือขายการเรียนรู 

     2.5  การออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมินและ 

การปรับปรุงนวัตกรรม 

    จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550:17)ไดสังเคราะหเกี่ยวกับลักษณะของ

สมรรถภาพทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครูพบวา ครูที่มีสมรรถภาพ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้ จะตองประกอบดวยคุณลักษณะหรอื

แสดงออกใหเห็นถงึความรู ทักษะและเจตคตทิางบวกในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร และความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

เพื่อการจัดการเรียนการสอนการบริหารงานในโรงเรียน การพัฒนาผลงานทางวชิาการ  

หรอืจะตองประกอบดวยสมรรถภาพหลัก ไดแก ความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และเจตคติทางบวกตอ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และสมรรถภาพเฉพาะดาน ไดแก ความสามารถ 
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ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการพัฒนาการเรยีนการสอน  

การบริหารงานในโรงเรียน การพัฒนาผลงานทางวชิาการของตนเอง 

    ชวลิต เกิดทพิย (2550:32) ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของคร ูดังนี้ 1) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และ

เทคโนโลยอียางตอเนื่อง และรูจักนําไปใชใหเกิดประโยชน คุมคา 2) สามารถสืบคน 

ขอมูล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสม 3) มีการวางแผน 

ที่จะดําเนนิการไปสูเปาหมายที่ตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยี 4) มีกระบวนการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามข้ันตอนอยางมีประสทิธภิาพ 5) ใหความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของ 

ในการเลือกใชเทคโนโลยฯี เพื่อตดิตอสื่อสารกับสังคม 6) ใหคําปรกึษาเปนรายบุคคลและ

กลุมโดยสามารถใชเหตุผลในการใหคําปรึกษา 7) จูงใจ สนับสนุนและโนมนาวผูอื่นใหใช 

และเรียนรูเทคโนโลยีฯตามความตองการ 8) มีวิจารณญาณในการวเิคราะหและเลือกใช

เทคโนโลยไีดอยางเหมาะสม 9) ทํางานเปนทีม มีสวนรวมและชวยเหลอืคณะ 10) มีทักษะ 

การจัดการระบบ 11) สามารถรวบรวมประมวลผล เผยแพร และสื่อสารระบบดิจิตอล  

12) มีความชํานาญในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 13) มีความสามารถในการใชสื่อ 

ที่หลากหลาย 14) ใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารกับครู นักเรยีน บุคลากรหนวยงานอื่น 

และชุมชน  

    บุปผชาติ ทัฬหกิรณ (2552:47) ไดกลาวถึง ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของคร ูดังนี้ 1) ใชคอมพวิเตอรและใชซอฟตแวรพื้นฐานใน 

การประมวลคํา ใชตารางคํานวณ อีเมลฯลฯ ได 2) สรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอร 

ที่มีประสทิธิผล 3) คนหาแหลงทรัพยากรในอินเตอรเน็ต 4) แสดงความรูดานจริยธรรมและ

ความเสมอภาคที่เกี่ยวของกับเทคโนโลย ี5) ติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยใีน

การสื่อสาร 6) มีความสามารถในการสรางสรรค  

    ธนิศ ภูศิร ิ(2552:55)  ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการใชงานคอมพวิเตอร มีทักษะที่จําเปนตอการใชงาน ถึงแมเราจะไมมี

ทักษะเหลานี้ก็ยังสามารถใชคอมพิวเตอรได แตจะเปนการใชงานที่ขาดความสะดวก รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ทักษะเหลานี้ใชเวลาไมนานในการฝกฝน แตบางทักษะตองใช

เวลานานทกัษะที่จําเปนเหลานี้ไดแก 1) ทักษะในการพิมพ หากมีทักษะในการพิมพจะทําให

การใชงานคอมพิวเตอรมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) ทักษะทางภาษาอังกฤษ การใชงาน

คอมพิวเตอรนั้นโปรแกรมตางๆ ที่ใชงานอยูโดยทั่วไปนั้น จะเปนโปรแกรมที่มีการแสดงผล
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ตางๆ ทางดานภาษาเปนภาษาอังกฤษ ตลอดจนการสบืคนขอมูลในอินเตอรเน็ตตางๆ  

เกอืบทัง้หมดเปนภาษาอังกฤษ ดังนั้นหากตองการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธภิาพ

จึงตองฝกฝนเรื่องภาษาอังกฤษควบคูกันไปดวย 

    พรรณ ีลีกิจวัฒนะ (2552:64) ไดกลาวถงึ ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของครู ดังนี้ 1) การติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย 2) การประมวลผลขอมูล  

3) การแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การใชคอมพิวเตอรชวยสราง

ช้ินงานหรือโครงงาน 5) การใชคอมพวิเตอรชวยในการทํางานในชีวติประจําวัน 6) การทํางาน

ที่มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 7) การคนหาขอมูลความรูผานคอมพิวเตอรหรอืเครือขาย

คอมพิวเตอร 8) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศนําเสนองาน 9) การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 10) การซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

     Robbins (1996)  ไดกลาวถึง การจะเปนผูนําทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร นั้นจะตองสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและถูกตอง

ตลอดจน  สามารถทํางานไดหลากหลายและมีสวนรวมในการทํางานเปนทมี 

    Umbach (1998) ไดศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อคนหาลักษณะโรงเรยีนที่เปนเลิศ เปนตัวอยาง

ที่ดีแกโรงเรียนอ่ืนๆ  โดยการสุมสัมภาษณนักศึกษาจากโรงเรียนตางๆ ไดแก ครูผูสอน 

บรรณารักษ ครูใหญ นักวชิาการประจําเขตพื้นที่การศกึษา และเจาหนาที่ฝายการศกึษา

ของรัฐแคลิฟอรเนยี รวมถงึการเยี่ยมชมโรงเรยีนทางดานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร สรุปไดวา

โรงเรยีนที่เปนตัวอยางที่ดทีางดานการบรหิารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมีการปฏิบัต ิดังนี้ 1) ตองมีการวางแผน กอนเปนลําดับแรก 2)  จัดใหมีการพัฒนาครู

3)  ฝกอบรมครูเปนพเิศษทางดานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 4) จัดใหมีอุปกรณ

เครื่องมือที่เหมาะสม เพียงพอ 5) จัดใหมีบุคลากรทางดานเทคนิคเพื่อสนับสนุนครู 6)  

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการนําเสนอเนื้อหาในหลักสูตรมากกวาใชเพื่อ

สอนเกี่ยวกับเทคโนโลยเีทานัน้ 7) ครูตองมีภาวะผูนําและเปนตัวอยางที่ด ี8) ใชประโยชน

จากระบบเครือขายของโรงเรยีนเปนเครื่องมือในการบริหารโรงเรยีน 9) สรางความสัมพันธ

ของการสื่อสารอินเทอรเน็ต 10) สงเสริมสนับสนุนการใชเว็บไซต เครือขายเพื่อสราง

ความรวมมือระหวางครู เขตพื้นที่การศึกษา และหนวยงานทางการศกึษาในทองถิ่น 11) จัดสรร

งบประมาณสนับสนุน ชวยใหทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและพัฒนาบุคลากร
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ในโรงเรียนอยางนอยรอยละ 30 12)  ชวยเหลอืครูใหมีคอมพวิเตอรสวนบุคคล 13) สรางเว็บไซต

โรงเรียน 14) สรางสื่อมัลติมีเดยีเพื่อการนําเสนองาน 

   จากผลการวเิคราะหเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสังเคราะห 

เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสาร จากทัศนะและผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ 14 แหลง ดังกลาวมาแลว

นั้น ผูวิจัยพิจารณาเห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน 

แตนักวิชาการเรยีกช่ือตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสงัเคราะหมีความเหมาะสม 

ผูวจิัยจงึกําหนดช่ือองคประกอบที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคยีงกันที่สะทอนใหเห็น

ถงึตัวบงช้ีองคประกอบยอยทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมี 5 ตัวบงช้ี 

และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน ดงันี้ 

(กฤษณวรรณ กติผิดุง, 2541; ไพพรรณ เกยีรติโชตชัิย, 2545; ใจทพิย ณ สงขลา, 2547; 

ฉลอง บุญญานันต, 2547; ดวงรัตน อาบใจ, 2547; กดิานันท มลิทอง, 2548; มาตรฐาน

วิชาชีพคร,ู 2548; จันทมิา แสงเลิศอุทัย, 2550; ชวลิต  เกดิทิพย, 2550; บุปผชาติ 

ทัฬหกิรณ, 2552; ธนิศ ภูศิร ิ, 2552; พรรณ ี ลีกจิวัฒนะ, 2552; Robbins, 1996; 

Umbach,1998) 
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ตาราง 9 การสังเคราะหตัวบงช้ีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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96

)  
 

13
. U
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คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                 

ตัวบงชี้                 

1. อานหนังสือไดเร็วท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

การอานหนังสือไดเร็วน้ันเปนหัวใจสําคัญเพราะ

ขอมูลขาวสารเกิดขึ้นจํานวนมากและมาอยางรวดเร็ว 

              4 30.77 

2. มคีวามสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ 

ตองสามารถตัดสินใจไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใดผิด

และควรจะเชื่อเรื่องเหลาน้ันมากแคไหน 

ความสามารถน้ีเปนส่ิงท่ีตองสะสมจากการอาน 

              11 84.65 

3. มคีวามสามารถในการบรหิารจัดการเก่ียวกับ

เทคโนโลยี การสะสมขอมูลสารสนเทศและ 

การเลือกใชซอฟตแวรและส่ือทางคอมพวิเตอร 

ไดอยางเหมาะสมและคุมคา 

              12 92.31 

4. มคีวามสามารถในการเขยีนโปรแกรม               4 30.77 

5. มคีวามสามารถในการคดิแกปญหาตางๆ  

ท่ีเก่ียวของกับคอมพวิเตอรและการประยุกตใช

คอมพวิเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

              11 84.62 

6. มคีวามสามารถในการพูดและการนําเสนอ  

นักคอมพิวเตอรจําเปนตองเรยีนรูวธีิการท่ีจะ

นําเสนอท่ีเหมาะสมมลํีาดับขัน้ตอนท่ีดีและมี

นํ้าหนักโนมนาวคนฟงได 

              7 53.85 

7. มคีวามสามารถในการใชโปรแกรมพื้นฐานและ

โปรแกรมสําเร็จรูป 

              10 76.92 
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ภาพประกอบ  8  โมเดลตัวบงช้ีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

 

ทักษะ 

ทางเทคโนโลยีฯ 

2.  มีความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ 

ตองสามารถตัดสินใจไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใดผิด

และควรจะเช่ือเรื่องเหลานั้นมากแคไหน 

ความสามารถนี้เปนสิ่งที่ตองสะสมจากการอาน 

4.  มีความสามารถในการใชโปรแกรมพื้นฐานและ

โปรแกรมสําเร็จรูป 

1.  มีความสามารถในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี การสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือก 

ใชซอฟตแวรและสื่อทางคอมพิวเตอรไดอยาง

เหมาะสมและคุมคา 

3.  มีความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ  

ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใช

คอมพิวเตอรใหเกดิประโยชนสูงสุด 

5.  มีความสามารถในการพูดและการนําเสนอ  

นักคอมพิวเตอรจําเปนตองเรยีนรูวิธีการที่จะ

นําเสนอที่เหมาะสมมีลําดับข้ันตอนที่ดแีละมี

น้ําหนักโนมนาวคนฟงได 
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 3.3  นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบงช้ีขององคประกอบภาวะผูนําครู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนมัธยมศกึษา ดานคุณลักษณะ 

  3.3.1  คุณลักษณะความเปนครู 

   สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540) ไดกลาวถึงจรรยาบรรณครูไวดังนี้ 

1) ครูตองรักและเมตตาศษิย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสรมิใหกําลังใจในการศึกษา

เลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 2) ครูตองอบรมสั่งสอน ฝกฝน เสริมสรางความรู ทักษะ

และนสิัยที่ถูกตองดงีามใหเกิดแกศษิยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 3) ครู

ตองประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดแีกศิษยทั้งกาย วาจา และจิตใจ 4) ครูตองไม

กระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จติใจ อารมณและสังคมของ

ศิษย 5) ครูตองไมแสวงหาผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนา 

ที่ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใดๆ อันเปนการหาประโยชนแกตนโดยมิชอบ 6) ครู

ยอมพัฒนาตนเองในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพและวสิัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทางวิชาการ 

เศรษฐกจิ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 7) ครูยอมรัก และศรัทธาในวิชาชีพครู และเปน

สมาชิกที่ดีขององคกรวชิาชีพครู 8) ครูพึงชวยเหลอืเกื้อกูลครู และชุมชนในทางสรางสรรค  

9) ครูพึงประพฤต ิปฏิบัติตน เปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 

    กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2550 : 27) ไดกลาวถึงคุณลักษณะความเปน

ครูไว ดังนี้ 1) มีบุคลกิภาพที่ดี 2) มีมนุษยสัมพันธที่ด ี3) ใชคําพูดหรือการแสดงออกที่เปน

กัลยาณมิตร 

    วรวทิย นิเทศศิลป (2551 : 45) ไดกลาวถึงคุณลักษณะความเปนครูไว 

ดังนี้ 1) เปนผูมีความรูดี 2) มีทักษะการสอนดี 3) มีความสามารถในการแกปญหาการสอน

อยางฉับไว 

   สุรางค โควตระกูล (2552 : 37-38) ไดกลาวถึงคุณลักษณะ 

ความเปนครูไววา 1) เปนที่ยอมรับของนักเรียนอยางจริงใจ 2) ใหความอบอุนและ 

มีความเขาใจนักเรียน 3) มีความยุตธิรรม 4) เปนกัลยาณมิตรของนักเรียน 5) เปนผูมี

ความรอบรู และเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการสอนและจิตวิทยาพัฒนาการ 6) เปนผูนําที่ดี

และเปนผูฟงที่ดี 7) มีทักษะในการจัดหองเรียนใหเอื้อตอการเรยีนรู 8) สามารถสื่อสารกับ

ผูอื่นไดดี มีมนุษยสัมพันธที่ด ี9) แกปญหา และตัดสินใจได 10) มีสุขภาพดีทัง้กายและใจ 

11) มีจุดมุงหมายของชีวติและมีใจรักอาชีพที่เลือก 12) มีความภูมิใจในตนเองและมี

ความสุข 13) สามารถจูงใจใหนักเรียนอยากเรยีนรู 
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    ภณดิา มาประเสริฐ (2552 : 55) ไดกลาวถึงคุณลักษณะความเปนครูไว

ดังนี้ 

     1.  ครูผูนําทางปญญามีคุณลักษณะ ดังนี้  

      1.1  เปนผูมีเหตุผล  

      1.2  ฉลาดคดิ  

       1.3  มีวิสัยทัศน  

      2.  ครูผูนําทางจิตใจมีคุณลักษณะ ดังนี้  

       2.1  มีความฉลาดในการฝาวกิฤต  

      2.2  มีความฉลาดทางอารมณ  

      2.3  มีความฉลาดทางดานจิตใจและความรูสึกภายใน 

     3.   ครูผูนําทางสังคมมีคุณลักษณะ ดังนี้  

      3.1  เปนคนสมบูรณ การเปนผูนําทางสังคมควรมีคุณลักษณะ

สมบูรณ 7 ประการ ดังนี้ (พระธรรมปฎก (ป.ต.ปยุตโต) 2547 18-20) 

        3.1.1  รูหลักและรูจักเหตุ  

       3.1.2  รูความมุงหมายและรูผล  

       3.1.3  รูจักตน  

       3.1.4  รูจักประมาณ  

       3.1.5  รูจักกาลเวลาอันเหมาะสม  

       3.1.6  รูจักชุมชน  

       3.1.7  รูจักคน  

      3.2  มีความฉลาดทางวัฒนธรรม 

      3.3  มีหลักธรรมเปนผูนําที่ด ี

     4. ครูผูนําทางวิชาชีพมีคุณลักษณะ ดังนี้  

       4.1  เปนผูนําทางวชิาการ  

      4.2  เปนผูนําทางการปฏิบัติในวิชาชีพ  

      4.3  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) ไดกลาวถึงแนวทาง 

การผลิตครูใหมไว 6 ดาน ดังนี้ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเนนทัง้วิชาการและวชิาชีพ 

เขาใจผูอื่น เขาใจโลก มีจิตสาธารณะเสียสละ และเปนแบบอยางที่ดี 2) ดานทักษะทาง
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ปญญา ใหสามารถคิดวิเคราะหอยางลกึซ้ึง และประเมินขอมูลสารสนเทศและแนวคดิจาก

แหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความคิดริเริ่ม 3) ดานความรู มีความรอบรูในดานความรูทั่วไป 

การเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 วิชาชีพครู และวชิาที่จะสอนอยางกวางขวางลกึซ้ึง และเปนระบบ 

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ใหมีวุฒิภาวะทางอารมณ

และทางสังคม ชวยเหลือและเอื้อตอการแกปญหาในกลุมและระหวางกลุมไดอยางสรางสรรค 

มีภาวะผูนําและผูตามที่ด ีมีความสัมพันธที่ดกีับผูเรียน  5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหวิเคราะหขอมูลขาวสารทั้งที่เปนตัวเลข

เชิงสถิติ ภาษาพูดและภาษาเขียน สามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล

ความหมาย และ 6) ดานทักษะการจัดการเรยีนรู ใหมีความเช่ียวชาญในการจัด 

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญดวยรูปแบบหลากหลาย มีความสามารถใชภาษา 

ตางประเทศในการเรียนการสอน สามารถจัดการเรยีนรูเพื่อสรางทักษะที่จําเปนตอ 

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

   Medley (1982) กลาวถึง สมรรถภาพของครูที่จําเปนประกอบดวย  

1) เช่ียวชาญในวิชาที่สอน 2) มีความเช่ียวชาญในเทคนคิที่สอน 3) เปนแหลงเรียนรู 

และความคดิสรางสรรค 4) มีความรูและมีความประสงคที่จะประเมินการสอน 5) มี 

ความใครสอน 6) มีความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลอื่น 

   Gehrke (1991) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําครู ไววา ครูควรมีการปรับปรุง

วิธกีารสอนในหองเรียนของตนเองอยางตอเนื่อง  มีแผนการจัดการเรียนรู มีการจัด 

การที่เปนระบบ ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานภายใน

โรงเรียน  มีการกําหนดกิจกรรมในการฝกอบรมใหกับเพื่อนรวมงาน และสุดทาย 

มีสวนรวมในการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของครู 

   Hoy & Miskel (1996) กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําครู ไววา คุณลักษณะ

ครูมืออาชีพสามารถแบงไดเปน 4 ประการ ดังนี้ 1) ดานความรู 2) ดานการมีวินัยและ 

การควบคุมตนเอง 3) ระบบทางความคิดที่ด ี4) การใหความรวมมือ 

   Askew และคณะ (1988), Muijs  & Reynolds (2003) ไดกลาว 

ถึง ประสิทธภิาพของครูไววา ความเช่ือม่ันในตนเองของครูมีผลตอประสิทธภิาพของครู 

และเปนตัวกําหนดรูปแบบการสอน วิธีการสอนของครู ครูที่เช่ือม่ันในตนเองสูงมี

แนวโนมที่จะมีประสิทธิภาพสูงดวยเม่ือเปรียบเทียบกับครูที่เช่ือม่ันในตัวเองต่ํา   

ดังนั้น ครูที่มีความเช่ือม่ันในตนเองสูงแลว  วชิาที่ตนเองสอน  นักเรยีนของตน ก็จะ 
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ไดรับอิทธพิลนั้นอยางไมมีการเปลี่ยนแปลง  ในทํานองเดยีวกัน  ครูที่มีความตองการใน

การประสบความสําเร็จสูง ตองการเปนที่ยอมรับนับถือ ก็สงผลตอพฤติกรรมการสอน 

และสงผลโดยออมตอผลการเรยีนของนักเรียนดวย 

   Harris (1999) ไดกลาวถึง ความศรัทธาในวิชาชีพของครู พบวา ความรักและ

ศรัทธาตอวชิาชีพของครูหรือวิชาที่สอนตนเองสอนมีอิทธิพลตอผลการเรยีนรูของผูเรยีน สิ่งที่

บงบอกใหรูวาครูมีความสามารถในการสอนขนาดไหนดูไดจากความรูในวิชาที่สอน  โดยเฉพาะ

กลยุทธตางๆ ในการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูที่ดี องคประกอบเหลานี้มีอิทธิพล

มากกวาการสอนและพฤตกิรรมในหองเรยีน งานวจิัยเกี่ยวกับความเช่ือของครูพบวา  การสอน

ขึ้นอยูกับการพูดคุยกันระหวางครูกับผูเรียน  ซ่ึงทําใหครูรูจักผูเรียนมากขึ้นและจะเปด

โอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาความรูจากครูไดอยางเหมาะสม ความเช่ือนี้จึงเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมการสอนของครูและเปนสื่อนําไปกําหนดกจิกรรมในหองเรียน 

   Leithwood & Duke (1999) ใหกลาวถงึภาวะผูนําของครูในแงคุณลักษณะ 

6 ดาน คือ 1) เปนผูนําการเรยีนการสอน 2) เปนผูนําการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง  

3) เปนผูนําการเปนตัวแบบดานคุณธรรม 4) เปนผูนําการมีสวนรวม 5) เปนผูนําการบรหิาร

จัดการและ 6) เปนผูนําการแกปญหาเฉพาะหนา 

   Katzenmeyer และ Moller (2001) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูนําคร ู

ที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) การเปนผูนําของนักเรียนหรือครูผูอื่น โดยการเปนผูชวยเหลอื 

เปนผูฝกสอนหรอืผูใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษา ผูฝกอบรม ผูเช่ียวชาญหลักสูตร ผูสรางวธิี

ใหม ตลอดจนการเปนผูนําในการศึกษาแบบกลุม 2) การเปนผูนําดานการปฏิบัติงานการ

รักษาระเบียบ วินัยและมุงม่ันไปสูเปาหมาย เปนครูผูศึกษาวิจัย  เปนผูชอบความทาทาย 

3) การใชภาวะผูนําดานการตัดสินใจ โดยการเปนสวนหนึ่งของทมี สรางแรงกระตุนจูงใจ

ในการทํางาน มีการสรางความสัมพันธที่ดกีับผูที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปนนักเรยีน 

ผูปกครอง ชุมชนและทองถิ่น 

   ศิริพันธ คําวะล ี (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวเิคราะห

องคประกอบปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเปนครูตนแบบระดับประถมศึกษา 

กลุมตัวอยาง คอื ครูตนแบบป พ.ศ. 2541-2542 จํานวน 73 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย

คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติ ิการวเิคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ สกัดองคประกอบโดยวธิี Principal Component Analysis และหมุน

แกนองคประกอบแบบ Orthogonal ดวยวิธี Varimax ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
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องคประกอบปจจัยที่สงผลใหประสบความสําเร็จในการคัดเลอืกใหเปนครูตนแบบในระดับ

ประถมศกึษามีทัง้หมด 14 ดาน ดังนี้ 1) มีความสามารถในการสอน 2) มีคุณธรรมและมี

บุคลกิที่เปนแบบอยางแกนักเรยีน 3) ปฏิบัตตินดี ปฏิบัตงิานดี 4) มีความเสยีสละและศรัทธา

ในความเปนครู 5) มีความรู ความสามารถนําความรูมาพัฒนาศิษยอยางเต็มศักยภาพ  

6) มีความเขาใจดานจิตวทิยาการสอน 7) ปฏิบัตโิดยยึดหลักพุทธธรรม 8) รวมมือกับผูอ่ืน

อยางสรางสรรค 9) พึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ 10) ปฏิบัตหินาที่อยางมีเกยีรตแิละ

ศักดิ์ศร ี11) เขาใจกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรยีนรูที่พงึประสงค 12) มีความมุงม่ันปฏิบัตงิาน

ใหสําเร็จ 13) ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและมีความสุข 14) สามารถควบคุมอารมณ

และการแสดงออก 

   วิภาวี  เวทวงค (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห

องคประกอบคุณลักษณะของครูดีเดนสายงานการสอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยาง

จํานวน 3,000 คน ประกอบดวยบุคคล 3 กลุม ไดแก นักวิชาการ จํานวน 300 คน การประเมิน

ใหรางวัลครูจํานวน 120 คน จาก 6 หนวยงาน ไดแก คุรุสภา สมาคมวิทยาศาสตรแหง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ มูลนิธสิมาน-คุณหญิงเบญจา แสงมะลิ มูลนิธเิทโรเพื่อ

การสงเสรมิวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย และครูที่ไดรับรางวัลจาก 6 หนวยงานดังกลาว 

2,580 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและการวเิคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล 8.50 ผลการวิจัยพบวา โมเดลประกอบมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดัชน ี ไมมีนัยสําคัญทางสถติิ (p = 0.99), GFI = 0.97, 

AGFI = 0.95 และ CFI = 1.00 คุณลักษณะของครูดเีดนสายงานการสอนระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐานมี 8 องคประกอบเรียงตามลําดับความสําคัญขององคประกอบ ดังนี้ 1) มีความรู

ความสามารถดานการสอน 2) มีคุณธรรมจริยธรรม 3) มีความเปนประชาธิปไตย 4) มีการ

พัฒนาตนเองและเพื่อนคร ู5) มีบุคลกิภาพที่ด ี6) มีผลงานทางวชิาการ 7) มีมนุษยสัมพันธ 

8) มีความรักความศรัทธาตออาชีพครู ซ่ึงทั้ง 8 องคประกอบ สามารถอธิบายความ

แปรปรวนรวมไดรอยละ 58.13 ผลการวจิัยแสดงใหเห็นวา ครูดเีดนสายงานการสอนระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน นอกจากจะตองมีองคประกอบของการเปนครูดแีลว ยังตองมีผลงานดี

อีกดวย 

   ศราวุธ คําแกว (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห

องคประกอบสมรรถภาพครูนักวจิัยในช้ันเรยีน กลุมตัวอยาง คือ ครูที่ทํางานวจิัยในช้ันเรียน 

สังกัดสํานักงานสามัญศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  จํานวน 625 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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คือ แบบสอบถามความคดิเห็น วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติกิารวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสํารวจ ซ่ึงสกัดองคประกอบดวยวธิีองคประกอบหลกั และหมุนแกนแบบออโธกอนอล

ดวยวิธแีวริแมกซ ผลการวิเคราะหองคประกอบพบวา สมรรถภาพครูนักวิจัยในช้ันเรียน

มี 9 องคประกอบ เรยีงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 1) ดานความรู

ความสามารถในการดําเนนิการวจิัย 2) ดานทักษะการพัฒนาการเรยีนการสอน  

3) ดานความรูวิชาชีพครแูละทักษะการสอน 4) ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  

5) ดานความรูในการวางแผนการวจิัย 6) ดานจรรยาบรรณนักวิจัย 7) ดานความสามารถ

ในการประเมินผลการเรยีนรู 8) ดานความสามารถในการแสวงหาความรู 

   ภาวิณี  บุญเสรมิ (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง การวิเคราะห

องคประกอบสมรรถภาพของครูนาฏศิลปในระดับประถมศกึษา กลุมตัวอยาง คอื ครูนาฏศิลป 

ระดับประถมศกึษาในกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร และ

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน จํานวน 388 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตกิารวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับที่

สองดวยโปรแกรมลิสเรล ผลการวเิคราะหขอมูล พบวา  

    1.  องคประกอบสมรรถภาพของครูนาฏศิลปในระดับประถมศกึษา  

มีองคประกอบหลัก 2 องคประกอบ คือ คุณลักษณะทั่วไป และคุณลักษณะเฉพาะซ่ึงแตละ

องคประกอบหลักมีองคประกอบยอย จํานวน 5 และ 2 ตามลําดับ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    1.  องคประกอบคุณลักษณะรวมทั่วไป ประกอบดวย องคประกอบ

ยอย 5 องคประกอบ  

      1.1  ดานวิชาการ  

     1.2  ดานทักษะการสอน  

      1.3  ดานความเปนครู  

     1.4  ดานคุณธรรม จริยธรรม  

      1.5  ดานบุคลิกภาพ 

    2. องคประกอบคุณลักษณะเฉพาะ ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย  

     2.1  ดานความรูทางนาฏศลิป 

     2.2  ดานทักษะนาฏศลิป 

  2.  โมเดลโครงสรางสมรรถภาพครูนาฏศิลปในระดับประถมศกึษา มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (x2 = 1.15, p = 0.56, GFI = 1, AGP = 0.99 และ RMR = 0.003) 
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    สุทัศน จอกสถติย (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง การวเิคราะห

องคประกอบคุณลักษณะความเปนครูกลุมเขตศรีนครินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยาง คือ ครูกลุมเขตศรนีครินทร สังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศกึษา 2547 จํานวน 

400 คน เลือกมาโดยการสุมแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

วัดคุณลักษณะความเปนครู จํานวน 80 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.97 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิการวเิคราะหองคประกอบ ผลการวิจัย 

พบวา องคประกอบคุณลักษณะความเปนครูของครูกลุมศรนีครนิทร สังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีจํานวน 8 องคประกอบ คือ 1) ความเมตตากรุณา 2) ความมีเหตุผล 3) คุณธรรมจริยธรรม 

4) บุคลกิภาพ  5) ความรับผิดชอบ 6) ความมุงม่ันในการทํางาน 7) ความรูความสามารถ 

8) ความรวมมือ 

   อัจฉรา พลายเวช (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง การวเิคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันจริยธรรมครู กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จํานวน 1,000 คน และนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 1,000 คน ในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่ภาคตะวันออก ปการศึกษา 2548 ไดมาโดย

การสุมแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดคุณลักษณะดานจริยธรรม

ครู วเิคราะหองคประกอบขั้นตนโดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจโดยวิธี

หมุนแกนแบบตัง้ฉาก โดยใชโปรแกรม SPSS For Windows และวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันจรยิธรรมครูดวยวธิีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง โดยใชโปรแกรม

ลิสเรล 8.50 ผลการวิจัย พบวา องคประกอบจรยิธรรมครู มี 11 ดาน มีคาน้ําหนักองคประกอบ

อยูระหวาง .72 ถงึ .79 เรยีงลําดับคาน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอยตามลําดับ ไดดังนี้ 

     1.  ดานความสามัคคี มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .97 

    2.  มีความกตัญูกตเวท ีมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .93 

     3.  ความมีระเบยีบวินัย มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .90 

    4.  ความอดออม มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .88 

    5.  ความยุตธิรรม มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .88 

    6.  ความเมตตากรุณา มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .87 

    7.  ความรับผิดชอบ มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .85 

    8.  ความซ่ือสัตย มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .77 

    9.  ความเสยีสละ มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .75 
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    10.  ความรักและศรัทธาในอาชีพคร ูมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .73 

    11.  ความอดทนอดกลัน้ มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ .72 

   จากผลการศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยได 

วิเคราะห เปรียบเทยีบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยคุณลักษณะความเปนครู จาก

ทัศนะและผลการศกึษาวิจัยของนักวิชาการ 19 แหลง ดังกลาวมาแลวนัน้ ผูวจิัยพิจารณา

เห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคยีงกัน แตนักวชิาการเรยีกช่ือ

ตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม ผูวิจัยจึงกําหนดช่ือ

องคประกอบที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคยีงกันที่สะทอนใหเห็นถึงตัวบงช้ีคุณลักษณะ

ความเปนครู ซ่ึงมี 5 ตัวบงช้ี และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยของนักวชิาการ

หลายทาน ดังนี้ (สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา, 2540; ศริิพันธ คําวะล,ี 2544; วิภาว ี เวทวงค, 

2545; ศราวุธ คําแกว, 2546; ภาวิณี  บุญเสริม, 2546; สุทัศน จอกสถติ, 2547; อัจฉรา 

พลายเวช, 2549; กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2550; วรวิทย นิเทศศลิป, 2551; สุรางค 

โควตระกูล, 2552;  ภณิดา  มาประเสริฐ, 2552; สกอ., 2554; Medley, 1982; Gehrk, 

1991; Hoy & Meskel, 1996; Askew และคณะ, 1998; Harris, 1999; Leithwood & Duke, 

1999; Katzenmeyer & Moller, 2001;) 
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ตาราง 10 การวิเคราะหตัวบงช้ีองคประกอบยอยคุณลักษณะความเปนคร ู 
 

 

คุณลักษณะความเปนครู 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจัย 
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าม

ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

คุณลักษณะความเปนครู                      

ตัวบงชี้                      

1. มคีวามรอบรู มคีวามรู

ความสามารถในการจัดการเรยีน

การสอน เขาใจหลักจติวทิยา 

และมวีจิารณญาณในการคดิ 

                   13 68.42 

2. ปฏบัิติตนดี ปฏบัิติงานดี  

มคีุณธรรมจรยิธรรมเปน

แบบอยางท่ีดี  

                   10 52.63 

3. รักและศรัทธาในวชิาชพีครู 

ปฏบัิติหนาท่ีอยางมคีวามสุข 

 มเีกียรติและศักด์ิศร ี 

                   10 52.63 

4. มนุษยสัมพันธดี บุคลิกภาพดี  

เปนกัลยาณมติร  

                   10 52.63 

5. เปนผูนําท่ีดีและเปนผูฟงท่ีดี  

มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง กลา

ตัดสินใจ มเีหตุผล ยอมรับตนเอง 

ยอมรับผูอื่น ชวยเหลือและอยู

รวมกับผูอื่นอยางสรางสรรค  

                   12 63.18 

6. มคีวามอดทน อดกล้ัน ควบคุม

อารมณและการแสดงออก 

                   5 26.32 

7. มกีารพัฒนาตนเองและเพื่อน

คร ู

                   3 15.79 

8. เปนท่ียอมรับของนักเรยีน                    1 5.26 

9. รักและเมตตา เขาใจศษิย                    3 15.79 
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ภาพประกอบ 9 โมเดลตัวบงช้ีคุณลักษณะความเปนคร ู

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบงช้ี 

คุณลักษณะ 

ความเปนครู 
3. ปฏิบัตตินด ีปฏิบัติงานดี มีคุณธรรมจริยธรรม 

เปนแบบอยางที่ด ี

5. มนุษยสัมพันธด ีบุคลิกภาพดี เปนกัลยาณมิตร 

2. เปนผูนําที่ดแีละเปนผูฟงที่ด ีมีความเช่ือม่ันในตนเอง 

กลาตัดสินใจ มีเหตุผล ยอมรับตนเอง ยอมรับผูอื่น 

ชวยเหลือและอยูรวมกับผูอื่นอยางสรางสรรค 

1. มีความรอบรู มีความรูความสามารถในการจัด 

การเรียนการสอนเขาใจหลักจิตวทิยา และมี

วิจารณญาณในการคดิ 

4. รักและศรัทธาในวชิาชีพครู ปฏิบัตหินาที่อยางมี

ความสุข  
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  3.2.2 คุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541: 26-28) ไดกลาวถึง คุณลักษณะ 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานเจตคติ ไววา การที่ผูใชจะประสบ 

ความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนั้น สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ ความรูสึกที่ดี

ตอการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงแสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็นประโยชน สนใจ ใสใจ มุงม่ันที่จะ

รูคอมพวิเตอรซ่ึงเรียกวามีเจตคตทิี่ดตีอคอมพวิเตอร การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอร

โดยจะแสดงออกดังตอไปนี้ 1) มีความม่ันใจในการใชคอมพวิเตอร 2) สนใจที่จะเรียนรู

คอมพิวเตอร 3) มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพวิเตอร 4) สนใจติดตาม

ความกาวหนาของคอมพวิเตอรอยูเสมอ 5) มุงม่ันในการใชคอมพิวเตอรประกอบ 

การเรียนการสอน 6) มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร  

7) มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชคอมพิวเตอร 8) มีความใฝรูใฝเรยีน

คอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 9) มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ 

โดยใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมือและมีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช    

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดกลาวถึง คุณลักษณะ

นักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไววา 1) ขยันและทันสมัย ติดตามความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีอยูเสมอ 2) มีวิสัยทัศน 3) กลาแสดงความคิดเห็นและมีเหตุผล 4) ยอมรับ 

ฟงความคิดเห็นผูอื่น 5) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) มีใจรักและทําดวยความสมัครใจ 

   ดวงรัตน อาบใจ (2547: 42)  ไดกลาวถงึ คุณลักษณะนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของคร ูดังนี้ 1) ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีางๆ   

มีความใฝรูใฝเรยีนดานคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความมุงม่ันในการใช

คอมพิวเตอร มีความมุงม่ันในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพวิเตอรและ

เครอืขายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมถงึการไมละเมิด 

ลิขสิทธิ์ตาง  ๆและมีความตระหนักถงึการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในทางที่ถูกตอง 

   ฉลอง บุญญานันต (2547 : 60) ไดกลาวถึง คุณลักษณะนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไววา 1) มีทัศนคตเิชิงบวกตอเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  

2) มีวิสัยทัศน 3) มีความเช่ือม่ัน 4) มีใจกวาง 5) มีความเขาใจในศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการศึกษา 6) มีความสามารถในการวางแผนงานที่ผสมผสานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไวในบริบทของหลักสูตร 7) มีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับ
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในช้ันเรยีน 8) สามารถวางแผนการใชเทคโนโลย ี

ในบทเรียน 9) พิจารณาความตองการและความสามารถของผูเรียนแตละคน 10) มี 

การติดตามความกาวหนาอยูเสมอ 11) มีความคิดวิจารณญาณในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่หลากหลาย 12) มีความสามารถดานเทคนิคข้ันพื้นฐานในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 13) ประเมินและพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของตนเอง   

   ชวลิต เกดิทิพย (2550 : 46) ไดกลาวถงึ คุณลักษณะนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไววา 1) สนใจ ใฝรู  ขวนขวายศึกษาเอกสาร แหลงวิทยาการ

ความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีทั้งในและตางประเทศ 2) มีความกลาหาญ  

ใชแนวคิดใหมๆ  3) มีวาทศลิปที่จะโนมนาว ขอความชวยเหลือจากภายนอก 4) ตื่นตัว 

ในการเรียนรู และนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร 5) มีทัศนคตดิานบวกตอเทคโนโลยี 6) เปน

ผูสรางบรรยากาศใหเกดิความรวมมือในหนวยงานหรอืองคกร 7) มีคานิยมที่เนนการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและลดผลกระทบของเทคโนโลยีตอสิ่งแวดลอม 8) มีจติสํานกึ 

ตอสังคมในการใชเทคโนโลย ี9) รับฟงความคิดเห็นของผูใชหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีและพรอมปรับปรุง 10) ใหความชวยเหลือ สนับสนุนงานที่เกี่ยวของกับ 

การเรยีนรูดานเทคโนโลยี 11) มีการประยุกตใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่องและเปนนสิัย  

12)  มีทักษะดานภาษาดี โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 13) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีและผลกระทบที่มีตอบุคคล สังคมและสิ่งแวดลอม  

   วรวิทย นเิทศศลิป (2551 : 55) ไดกลาวถึง คุณลักษณะนักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) เปนผูมีนวัตกรรมสูงโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการศึกษา 2) มีความสามารถในการออกแบบ พัฒนา ผลติ ใชเทคโนโลยทีี่

เหมาะสมอยางมีคุณภาพและมีประสทิธิภาพ 3) มีความสามารถในการแนะนําการใช

เทคโนโลยอียางมีประสิทธภิาพ 4) เปนนักออกแบบ นักวิจัย นักพัฒนา และนักประเมิน 

ผล การใชเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหเกิดผลที่เหมาะสมและคุมคากับกระบวนการเรียนรู 

ของคนไทย 5) มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยใีหเหมาะสมตามแนวพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคนไทยแบบยั่งยืน 6) มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยภีายใตขอบังคับของกฎหมายลิขสิทธิ์ 7) มีความ

พรอมความสามารถในดานวิทยาการคอมพิวเตอรเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช 

ภาษาในการสื่อสาร 8) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพสังคมเศรษฐกจิ การเมือง 
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และวัฒนธรรม สามารถปรับตัวตลอดจนสามารถเช่ือมโยงโครงสรางระบบเหลานี้กับ

มาตรฐานความเปนสากลในระดับนานาชาตไิดเปนอยางดี 9) เปนผูมีจรรยาบรรณวชิาชีพ

และเปนแบบอยางคนรุนใหม    

   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2552 : 57-59) ไดกลาวถึง คุณลักษณะ 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) เปดใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็น 

ของผูอ่ืน 2) วิพากษความคิดอยางมืออาชีพ 3) ใหความรวมมืออยางกระตือรือรน  

และเปนผูประสานงาน 4) เปนผูชวยเหลือผูเรยีนในการตัดสนิใจเกี่ยวกับคุณภาพและความ

นาเช่ือถือของแหลงขอมูลและสารสนเทศ 5) เปนสื่อกลางระหวางผูเรียนกับสิ่งที่ผูเรียนตองการ

เรยีนรู 6) มีความสามารถในการสรางสรรค 7) มีความยดืหยุนในการเลอืกรูปแบบการจัด 

การเรยีนรู 8) มีตรรกะ ทักษะในการมอบหมายงาน การเลือกแหลงศึกษา และการจัดกลุม

นักเรียน 9) มีทักษะในการทําโครงงาน ทักษะในการบริหารและการจัดการ ทักษะใน 

การรวมมือกัน 

   Casson et al., (2001) ไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําทางเทคโนโลยี

การศกึษา ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศนและมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 2) มีแรงจูงใจสวนบุคคลและมี

ความเปนผูนํา 3) มีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอเพื่อนรวมงาน 4) มีความเขาใจในเรื่องการตอตาน

การเปลี่ยนแปลง 5) เปนแบบอยางในการใชเทคโนโลย ี6) มีการสรางความรวมมือในองคกร 

7) มีการใหอํานาจแกสมาชิกในองคกร 8) มีการเตรยีมความพรอมในการแกไขปญหา 

และอุปสรรค 9) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเม่ือมีความจําเปน 

   Flanagan and Jacobson (2003) ไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1)  เปนผูนําแหงการเรียนรู 2) จัดหาแหลง

เรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารใหเพียงพอกับความตองการ 3) สราง

ความสามารถในการเปนผูนํา 4) เปนผูนําชุมชนและสงเสรมิใหชุมชนมีสวนรวมในการใช

เทคโนโลย ี

    Kabilan (2004) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาครูสูการเปนมืออาชีพ 

ดานระบบเครอืขาย มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาครูไปสู 

การเปนมืออาชีพดานระบบเครือขาย โดยการศกึษาวิจัยครัง้เปนการศกึษาวิเคราะห 

และสบืคนขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการลงรหัส 

และการจัดกลุมขอมูล จากผลการวจิัยพบวา การที่ครูจะกาวไปสูการเปนมืออาชีพดานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรไดนัน้ ครูจะตองประกอบดวยสมรรถภาพที่สําคัญ 5 ประการดังนี้ 
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1) แรงจูงใจหรือเจตคตใินการปฏิบัตงิาน 2) ความรู ความเขาใจและทักษะดานเทคโนโลย ี 

3) การเรียนรูดวยตนเอง 4) การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 5) การตระหนักถงึความสําคัญ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

   จากผลการวเิคราะหเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสังเคราะห 

เปรียบเทียบ เพื่อกําหนดตัวบงช้ีองคประกอบยอยคุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จากทัศนะและผลการศึกษาวจิัยของนักวิชาการ 10 แหลง ดังกลาวมาแลวนั้น 

ผูวิจัยพิจารณาเห็นวาองคประกอบบางตัวมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันแต

นักวิชาการเรยีกช่ือตางกัน แตเพื่อใหการนําเสนอตารางสังเคราะหมีความเหมาะสม ผูวจิัย

จึงกําหนดช่ือองคประกอบที่มีความหมายเหมือนกันหรอืใกลเคียงกันที่สะทอนใหเห็นถึงตัว

บงช้ีองคประกอบยอยคุณลักษณะนักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมี 5 ตัวบงช้ี 

และมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน ดังนี้  

(กฤษณวรรณ กติิผดุง, 2541; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2544; ดวงรัตน 

อาบใจ, 2547; ฉลอง บุญญานันต, 2547; ชวลติ เกดิทิพย, 2550; วรวทิย นิเทศศิลป, 

2551; บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2552; บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2552; Casson et al.,2001;  

Kabilan, 2004;) 
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ตาราง 11 การวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

คุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจัย 

1. 
กฤ

ษณ
วร

รณ
 กิ

ติผ
ดุง

 (2
54

1)
 

2.
  สํ

านั
กง

าน
คณ

ะก
รร

มก
าร

กา
รศ

กึษ
าแ

หง
ชา

ติ 
(2

54
4)

 
3.

 ด
วง

รัต
น 

อา
บใ

จ 
(2

54
7)

 
4.

  ฉ
ลอ

ง 
บุญ

ญ
านั

นต
 (2

54
7)

 
5.

 ช
วลิ

ต 
เกิ

ดทิ
พ

ย 
(2

55
0)

 
6.

 ว
รว

ทิย
 นิ

เท
ศศ

ลิป
 (2

55
1)

 

7.
 บุ

ปผ
ชา

ติ 
ทัฬ

หิก
รณ

 (2
55

2)
 

8.
  C

as
so

n 
et

 a
l. 

(2
00

1) 
9.

 F
la

na
ga

n 
an

d 
Ja

co
bs

on
 (2

00
3)

 
10

. K
ab

ila
n 

(2
00

4)
 

คว
าม

ถี่ 

รอ
ยล
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คุณลักษณะนักเทคโนโลยสีารสนเทศฯ             

ตัวบงชี้             

1. มคีวามขยันและทันสมัย สนใจ ใฝรู  ศกึษา 

คนควาจากแหลงวิทยาการตางๆ เก่ียวกับ

เทคโนโลยีฯ ตลอดจนติดตามความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีฯ อยูเสมอ 

          7 70.00 

2. มวีสัิยทัศน เปนนักวางแผนในการผสมผสาน 

การใชเทคโนโลยีฯ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  

กลาแสดงความคดิเห็นและมเีหตุผลท่ีจะใชแนวคดิ

ใหมๆ  

          9 90.00 

3. เปดใจกวาง ยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอื่น

หรอืผูมสีวนเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีฯ และ

พรอมปรับปรุง ตลอดจนมกีารแลกเปล่ียนเรยีนรู

รวมกัน 

          7 70.00 

4.  มทัีศนคติเชงิบวกตอเทคโนโลยี ยอมรับ 

การเปล่ียนแปลงเก่ียวกับเทคโนโลยีฯ เนนการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและลดผลกระทบท่ีมตีอ

บุคคล สังคมและส่ิงแวดลอม 

          8 80.00 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

คุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฏีและงานวิจัย 
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5. มวีาทศลิปท่ีจะโนมนาว ขอความชวยเหลือ 

จากภายนอก เปนผูสรางบรรยากาศใหเกิด 

ความรวมมอืในการทํางานเปนทีมของหนวยงาน

หรอืองคกร ตลอดจนใหความชวยเหลือ 

สนับสนุนงานท่ีเก่ียวของกับการเรยีนรูดาน

เทคโนโลยีฯ เปนผูชวยเหลือผูเรยีนในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับคุณภาพและความนาเชื่อถือ

ของแหลงขอมูลและสารสนเทศ 

          6 60.00 
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ภาพประกอบ 10 โมเดลตัวบงช้ีคุณลักษณะนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวบงช้ี 

คุณลักษณะ 

นักเทคโนโลยีฯ 

3.  มีความขยันและทันสมัย สนใจ ใฝรู ศึกษา

คนควาจากแหลงวิทยาการตางๆ เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีฯ ตลอดจนติดตามความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยฯี  

1.  มีวิสัยทัศน เปนนักวางแผนในการผสมผสาน 

การใชเทคโนโลยฯี มีความเช่ือม่ันในตนเอง กลา

แสดงความคดิเห็นและมีเหตุผลที่จะใชแนวคิด

2.  มีทัศนคติเชิงบวกตอเทคโนโลย ียอมรับ 

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเทคโนโลยฯี เนนการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและลดผลกระทบที่มีตอ

บุคคล สังคมและสิ่งแวดลอม 

 

4.  เปดใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

หรอืผูมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยฯี และ

พรอมปรับปรุง ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู

รวมกัน 

5.  มีวาทศลิปที่จะโนมนาว ขอความชวยเหลือ

จากภายนอก เปนผูสรางบรรยากาศใหเกิดความ

รวมมือในการทํางานเปนทมีของหนวยงานหรือ

องคกร ตลอดจนใหความชวยเหลอื สนับสนุนงาน

ที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดานเทคโนโลยฯี เปน

ผูชวยเหลือผูเรยีนในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

คุณภาพและความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลและ

สารสนเทศ 
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4.  แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําครูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4.1  สภาพ ปญหาการพัฒนาครู 

  การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันมุงเนนเพื่อการพัฒนาการศึกษา

ใหมีประสทิธภิาพ มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลติกําลังคนใหมีคุณภาพสูยุคสังคมแหง

การเรียนรู ครูเปนบุคคลสําคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา ดังนั้นการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาจงึเปนสิ่งจําเปนควบคูกับการจัดการศกึษา ซ่ึงสภาพ ปญหาการพัฒนา

คุณภาพและบุคลากรทางการศึกษานัน้มีสภาพ ปญหาที่เกดิขึ้นทัง้ในลักษณะที่เหมือนกันและ

แตกตางกันตามบรบิทของแตละสถานที่ โดยในที่นี้จะขอกลาวเปนภาพรวมเกี่ยวกับสภาพ 

ปญหาการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ซ่ึงสภาพ ปญหาการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา คือ ลักษณะ และวธิีดําเนินการสงเสริมเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ

ตางๆ ในการจัดการศึกษาใหครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

รวมทั้งเหตุปจจัยที่สงผลใหคุณภาพในการจัดการศึกษาไมมีประสิทธิภาพและคุณภาพตาม

เกณฑมาตรฐานการศึกษาในปจจุบัน ซ่ึงผลการประเมินผลการปฏิรปูการศึกษาตามพระราช 

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

 จากพหุกรณีศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2549 : 190,225)  

พบวา ครูมีการเปลี่ยนแปลงตนเองคอนขางมาก มีความพยายามที่จะจัดการเรยีนการสอนที่

หลากหลายขึน้ แตความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการจัดการเรียนการสอนยังคอนขาง

สับสน เนื่องจากการแพรขาวสารความรูถึงครูยังไมมีเอกภาพ วิทยาการจากหนวยงานตางๆ 

ใหแนวคิดไมสอดคลองกัน การพัฒนาครูสวนใหญใชวิธีการฝกอบรม และเปนการพัฒนา

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและเทคนิคการสอนมากกวาดานอื่นๆ และเกือบไมมีการพัฒนา

ทักษะดานภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ครูโรงเรยีนขนาดเล็กยังไดรับการฝกอบรมนอยกวาครู

โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ และผลการติดตามสภาวการณครูรายจังหวัด และ

การสรางตัวแบบการพัฒนาครูที่สนองตอบสภาวการณและการทํางานของครู (สถาบัน

พัฒนาครู อาจารย และบุคลากรทางการศกึษา.  2550 : 75) พบวา ในรอบ 1 ป ครูรอยละ 

92 โดยเฉลี่ยไดรับการฝกอบรมประมาณคนละ 3 ครัง้ตอป การเขารับการฝกอบรมสวน

ใหญไมไดกําหนดหัวขอเอง และในภาพรวมครูจะไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก

มากกกวาโรงเรยีนจัดขึ้นเอง สวนปญหาอุปสรรคจากการเขาฝกอบรม คือ มีระยะเวลาไม

เหมาะสมกับเนื้อหา รอยละ 59 และไมเหมาะสมกับการนําไปใชจริงและวทิยากรถายทอด 
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ความรูไมชัดเจน รอยละ 42 เนื้อหาสาระที่ครูตองการพัฒนาความรูเพิ่มเติมมากที่สุดใน

เรื่องการใชเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูและการทําวจิัยในช้ันเรียน โดยรูปแบบที่ครูสนใจคือ 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารและการฝกอบรมตอเนื่อง และตองการฝกอบรมกับวทิยากร

อิสระที่มีความเช่ียวชาญตรงตามเนื้อหาและความสนใจ รวมทัง้เห็นวารูปแบบที่เหมาะสม

คือ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากับสถาบันวชิาการรวมมือกันในการจัดการฝกอบรม และ

สถานที่ที่เหมาะสม คือ โรงเรยีนของตนเองหรอืโรงเรียนกลุมเครือขาย โดยในแตละรอบป 

มีสวนราชการ หนวยงาน องคการ สถาบันตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนดําเนินงานคอนขางมาก

ใหการสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ดังนี้ 

  1.  สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) เปน

หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

  2.  สํานักงาน ก.ค.ศ. มีอํานาจหนาที่พัฒนาครูเพื่อเตรยีมเขาสูตําแหนง 

การมีหรือเลื่อนวทิยฐานะ การดํารงรักษาสภาพวทิยาฐานะและการพัฒนาดานอื่น  ๆ

  3.  คุรุสภา มีอํานาจหนาที่พัฒนาครเูพื่อการควบคุม กํากับ ออกใบอนุญาต

ประกอบวชิาชีพ มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และการดํารงรักษาสถานภาพ

ของผูมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพครู ผูบรหิารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และศกึษานเิทศก 

  4.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ดําเนินการพัฒนา

ครูตามนโยบายและโครงการหรอืกจิกรรมที่กําหนดขึน้ โดยสวนใหญจะเปนการเผยแพร

นวัตกรรม เทคนิควิธกีารใหมๆ  การเพ่ิมพูนศักยภาพเพื่อใหครูมีสมรรถนะตามที่ตองการ 

ในแตละดานแตละเรื่องตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  5.  สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(สสวท.) ดําเนินการ 

พัฒนาครเูพื่อพัฒนาสมรรถนะการสอนคณติศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

  6.  สํานักงานสงเสริมสวัสดกิารและสวัสดิภาพครู และบุคลากรทางการศกึษา 

(สกสค.) พัฒนาครูในดานสวัสดิการ สวัสดภิาพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตครู การเพ่ิม

ศักยภาพครูในดานตางๆ 

  7.  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พัฒนาครูดวยการจัดการศึกษาตอเพื่อเพ่ิมวุฒิ

หรอืปรับวุฒิ จัดหลักสูตรการพัฒนาครูในรูปแบบตางๆ อบรมระยะสัน้ อบรมเชิงปฏิบัตกิาร

ตามความสนใจของครูและสถาบันการศึกษา 
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  8.  สถาบันวชิาการภาคเอกชนและสํานักพิมพตางๆ จัดโครงการพัฒนาครู

ประกอบการใชสื่อและนวัตกรรมที่ผลติขึ้น และเพ่ิมพูนศักยภาพหรือสมรรถนะอ่ืนของครู

ตามความสนใจ 

 จากสภาพการพัฒนาดังกลาว จะเห็นไดวาในแตละรอบปครูไดรับการพัฒนา

คอนขางมากแตขาดการกําหนดหัวขอในการพัฒนาดวยตนเอง ทําใหไมสามารถนําไปใช

จรงิได สวนใหญไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอกมากกกวาโรงเรยีนจัดขึ้นเอง 

เนื้อหาสาระที่ครูตองการพัฒนาความรูเพ่ิมเติมมากที่สุดคือเรื่องการใชเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรยีนรูและการทําวจิัยในช้ันเรียน โดยใชรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 

และตองการฝกอบรมจากวิทยากรอิสระที่มีความเช่ียวชาญตรงตามเนื้อหาและความสนใจ 

และเห็นวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรรวมมือกับสถาบันวิชาการในการจัดการฝกอบรม 

และสถานที่ที่เหมาะสมในการจัดการฝกอบรม คือ โรงเรียนของตนเองหรือโรงเรียนกลุม

เครือขาย 

 4.2  หลักการพัฒนาครูตามมาตรฐานการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

  จากการศกึษารายงานวจิัยเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานโยบายทางการศกึษา

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553 : 79) พบวา มีขอเสนอสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนา

ครูตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2 ประเด็น ดังนี้  การผลติครูแนวใหม ซ่ึงเปนการยกระดับ

คุณภาพการผลติครู และบุคลากรทางการศึกษารุนใหม โดยใหไดคนเกง คนดีมาเรยีนครู 

และการยกระดับการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหไดครูมืออาชีพที่มีคุณภาพ 

มาตรฐานวิชาชีพช้ันสูงและรักในวิชาชีพ โดยสงเสรมิใหครูไดรับการพัฒนาทัง้ดานการฝกอบรม 

สัมมนา หรือศึกษาตอใหมีวุฒิการศกึษาสูงขึ้น ใหมีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาครแูละผูบริหาร 

การนํานโยบายดานการพัฒนาครูไปสูการปฏิบัตจิะตองกระทําซํ้า เนนการมีสวนรวมของ

หนวยงานนโยบายและหนวยงานปฏิบัตทิัง้สวนกลางและระดับปฏิบัติ พัฒนาวิชาชีพครู ดวย

กระบวนการใหมที่เนนนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนาการเรียนรูแบบองครวมที่ยดึผูเรียน

เปนสําคัญ พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาโดยใชภูมิปญญาตลอดจนพัฒนาผูบริหารสถานศกึษา   

  การพัฒนาวิชาชีพในปจจุบันแตกตางจากในอดีต แตเดมินักการศึกษามีมุมมอง

เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพในวงแคบ แมในปจจุบันมุมมองนี้จะยังคงเหลืออยู นั่นคอื ครูหรือ

ผูบรหิารโรงเรียนมักจะมองการพัฒนาวิชาชีพไปที่กจิกรรมพิเศษที่จัดขึ้น 2-3 วัน ในชวงใด 

ชวงหนึ่งของปการศกึษา หรอืมักจะมองไปที่การศึกษาตอหรือการพัฒนาใดๆ ที่จะทําใหได

วุฒิบัตร ไดโอกาสการเลื่อนข้ันเงนิเดือน หรือโอกาสรับเงินประจําตําแหนง ทําใหครูและ
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ผูบรหิารโรงเรยีนคดิภาระงานบนฐานเวลา (Time Based Mandates) (Monahan. 1996) ทําให

ระบบการคิดการพัฒนาวชิาชีพเปนไปในลักษณะการเก็บช่ัวโมง จํานวนครัง้เพื่อใหไดวุฒิบัตร

มากกวาที่จะทํางานใหมีคุณภาพ หรือเพื่อปรับปรุงแกไขการทํางานใหดขึีน้ (McDiarmid, David, 

Kannapel, Corcoran & Coe.  1997) ปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพไดเปลี่ยนไปมี

มุมมองการพัฒนาวชิาชีพแบบใหมที่มีทัศนะที่กวางข้ึน ทั้งในเรื่องของกจิกรรม (Activity) ใน

เรื่องของกระบวนการ (Process) เพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีจุดเนนเพื่อใหสงผลตอการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน (Student 

Learning) ซ่ึงถือเปนเปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) ที่ตองการใหเกดิขึ้นจากการพัฒนา

วิชาชีพ สอดคลองกับแนวคดิของ Heron (1996) Ubben, Hughes & Norris (2001) และของ 

Guskey (2000) วา การพัฒนาวชิาชีพเปนเรื่องของการทําบางอยางเพื่อใหครูมีศักยภาพที่

สามารถทําการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีกระบวนทัศนที่คํานึงถึงผลที่จะเกิด

ขึน้กับผูเรียน (Results-Driven Education) มีกระบวนทัศนเกี่ยวกับการคิดอยางเปนระบบ 

(System Thinking) และมีกระบวนทัศนเกี่ยวกับการเปนผูกระทํา (Active) ใหเกิดการเรยีนรู

ในตัวครูดวยตนเอง (Constructivism) แทนการเปนผูถูกกระทํา (Passive) ดังนัน้ แผนงาน

หรอืโครงการพัฒนาครู ควรตองเสรมิสรางใหเกิดลักษณะการแลกเปลี่ยนองคความรูหรือ

ประสบการณระหวางกลุมครูดวยกันเอง หรือลักษณะในการริเริ่มสรางสรรคเพื่อสรางสรรค

องคความรูใหมๆ  ใหเกดิข้ึนโดยกระบวนการกลุม 

  นอกจากนี้ Sergiovanni (2001) ไดกลาวถึงปรากฏการณที่ฝายตางๆ  

มีความเห็นพองตองกันในปจจุบันนี้วา การเรยีนรูของครู (teacher learning)  คือ หัวใจสําคัญ

ของความพยายามที่จะพัฒนาโรงเรียน และไดยกตัวอยางผลการวิจัยของ David และ 

Shields ในป 1999 ที่พบวาองคประกอบสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนนั้นประกอบดวย 

การมุงเนนสงเสริมการเรยีนรูของครูและปรับปรุงคุณภาพการสอน การมีกรอบแนวคดิใน

การพัฒนาครูเสยีใหมวาใหมองเปนเสมือนสวนหนึ่งของชีวิตการปฏิบัตงิานประจําของครูเอง 

และยุทธศาสตรการเรยีนรูของครูควรเนนการเรยีนรูเนื้อหาใหมๆ   และวธิีการใหมๆ  จาก

หองเรียน จากเพื่อนครู จากนักพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน และจากผูบรหิารภายในโรงเรยีน

ของครูเอง  และจากผลการวิจัยของ Louis  และ Miles (1990) พบวา ในโรงเรียนที่ประสบ

ความสําเร็จมากที่สุด จะมีครูที่มีความรูสกึเปนเจาของและมีพันธกิจรวมที่เขมแข็ง มีครู

ที่มีการวางแผนและมีการพูดคุยปรึกษาหารือระหวางกัน มีครูที่มีการสังเกตการสอนกับ

เพื่อนครูคนอ่ืนๆ  และมีขอมูลยอนกลับซ่ึงกันและกัน สอดคลองกับงานวจิัยของ Peterson 
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และคณะ (1996 อางถึงใน Sergiovanni.  2001) ที่พบวา การเรียนรูของครูเกิดขึ้นจาก

การเผชิญดวยตนเองกับการสอนในหองเรียนเปนหลัก ดังนัน้ แมวาโรงเรียนจะจัดโอกาส

เพื่อการเรยีนรูใหแกครู แตก็ไมไดหมายความวาจะทําใหการเรยีนรูเกิดขึ้น เพราะการเรียนรู

จะเกดิขึ้นกับการตัดสินใจของตัวครูเองวาอะไรสําคัญอะไรไมสําคัญ อะไรจําเปนหรือไม

จําเปน สอดคลองกับหลักการเสรมิสรางพลังอํานาจครูของ Sergiovanni (1991) ที่วาหลักการ

ดําเนินการเพื่อเสรมิสรางพลังอํานาจของครูใหประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองใหครูมีความ

อิสระในการปฏิบัติงาน ใหการสนับสนุนชวยเหลอืในสิ่งที่จําเปน และชวยขจัดปญหา อุปสรรค

เกี่ยวของเพื่อใหการปฏิบัตหินาที่ดําเนนิตอไป 

   สวนรูปแบบการพัฒนาครูนั้นมีหลายรปูแบบตามแนวคิดของวโิรจน สารรัตนะ 

(2548 : 197) มีทัศนะสอดคลองกับแนวคิดของ Spark & Locks-Horsley (1989) และของ 

Drago-Severson (1994) เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก รูปแบบการฝกอบรม เปนรูปแบบ 

ที่ใชกันมายาวนานใชกันคอนขางมาก แตมีลักษณะถายทอดความรูสึก เปนการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกดิจากการกระทําจากภายนอก ซ่ึงมักพบปญหาในการนําเอาทักษะการเรียนรูที่ไดรับ

จากการฝกอบรมไปสูการปฏิบัติจริงในหองเรียน ปจจุบันไดเนนการพัฒนาวิชาชีพและ

การพัฒนาตนเองมากขึน้ รูปแบบการสังเกตและการประเมิน ใหโอกาสครูไดสังเกต และ

มีขอมูลยอนกลับกับเพื่อนครูคนอื่นๆ ซ่ึงจะใหผลดทีั้งตอผูสังเกตและผูถูกสังเกตดวย รูปแบบ

การพัฒนาที่เกิดจากความตองการของครูเอง รูปแบบนี้เช่ือวา ครูคือผู  

ที่จะกําหนดความตองการจําเปนในการพัฒนาตัวเขาเองที่ดีที่สุด สิ่งที่จะพัฒนานั้น มีความ

เกี่ยวของกับประสบการณการเรียนรูโดยตรง ดังนั้น ในข้ันตอนการพัฒนาครูตามรูปแบบ

นี้ จะเริ่มตนดวยการระบุความตองการจําเปน การจัดทําแผน การปฏิบัติงานตามแผน  

และการประเมินผลงานตามแผน  รูปแบบใหครูเปนผูเรยีนรูดวยตนเอง รูปแบบนี้เช่ือวา  

ครูในฐานะเปน “ผูเรยีนรูที่เปนผูใหญ” จึงตองการที่จะมีสวนเกี่ยวของกับการแกไขปญหา 

ที่สอดคลองกับความสนใจในงานของเขา เช่ือวาครูเปนผูที่อยูในฐานะที่จะเปนผูกําหนด

แนวทางการแกปญหานั้นไดดีที่สุด โดยความเช่ือเชนนี้ จะทําใหครูมีลักษณะกลายเปนผูวจิัย 

เปนผูเรยีนรูดวยตนเอง และเปนผูแสวงหาทางแกปญหาหลักสูตรหรือการสอนของเขาเอง 

โดยจะเริ่มจากการกําหนดปญหา การหาทางเลือกที่เปนไปไดเพื่อแกปญหา การรวบรวม

ขอมูล หรอืศึกษาปญหาทีก่ําหนดการพัฒนาแผนดําเนินงานจากขอมูลที่ศึกษาได การ

ดําเนินการแกปญหา และการประเมินผล เพื่อนําไปสูการปรับปรุงแผนการดําเนนิงาน

นั้นอีก รูปแบบการสืบเสาะคนหา (Inquiry) ซ่ึงอาจใชไดกับทั้งรายบุคคลหรือกับ 
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รายกลุม เปนรูปแบบที่ใหครูไดศกึษาคนควาเพื่อการปรับปรุงแกไขปญหาการเรียนการสอน

ในหองเรียนหรือปญหาของโรงเรยีน โดยอาจใชวธิกีารวจิัยเชิงปฏิบัตกิารหรอืวงจรคุณภาพ หรอื

เทคนิคการบรหิารคุณภาพโดยรวม   

   การพัฒนาวชิาชีพจะมีประสทิธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับอะไรนั้น ตาม

ทัศนะของ Guskey (2000) เห็นวา การพัฒนาวิชาชีพจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด

ขึ้นอยูกับการเรียนรูของนักเรียน การเปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับ

องคการ การเปลี่ยนแปลงในลักษณะคิดใหญแตเริ่มทีละนดิ (Think big, but start small) โดย

เนนการเปลี่ยนแปลงในประเด็นเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรูเปนหลัก ตลอดจนตองมี

การประเมินการพัฒนาวิชาชีพ 5 ประเภท ไดแก การประเมินปฏิกิริยาจากผูมีสวนรวม 

(Participant Reaction) เพื่อการปรับปรุง การประเมินการเรยีนรูของผูมีสวนรวม (Participant 

Learning) ในความรูและทักษะใหมที่ไดรับ รวมถึงการประเมินการสนับสนุนและการเปลี่ยน 

แปลงขององคการ (Organization Support And Change) และการประเมินการใชความรู

และทักษะใหมของผูมีสวนรวม (Participant Use Of New Knowledge And Skills) สุดทาย 

คือ การประเมินผลลัพธการเรียนรูของนกัเรยีน (Student Learning Outcomes) 
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กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏเีพ่ือการพัฒนาครู 

หลักการพัฒนาครู 

1. คํานงึถึงจิตวทิยาการเรียนรูของผูใหญ 

2. คํานงึถึงผลที่จะมีตอผูเรียนหลังการพัฒนาคร ู

3. พัฒนาครูใหรูจักคิดพัฒนางานอยางเปนระบบ ไมแยกสวน 

4. พัฒนาครูใหเปนผูกระทํา โดยการเรียนรูดวยตนเอใหมากขึ้น 

5. เปลี่ยนกระบวนทัศนการพัฒนาครูจากเกาสูใหม  

6. มองการพัฒนาครูเปนเสมือนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําของครูเอง 

7. เนนการเรียนรูจากหองเรยีน จากเพื่อนครู และบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน 

และชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

การประยุกตใชหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการพัฒนาครู 

 มุงการจัดกิจกรรมที่เสริมสรางความมีประสิทธิผลใหแกครูเพื่อบรรลุจุดหมาย

ของโรงเรียน ดังนี้ 

 1.  การวางแผนอัตรากําลังครู และกําหนดตําแหนง 

 2.  การจัดครูทํางานตามความรูความสามารถ และเต็มศักยภาพ 

 3.  การพัฒนาครูและการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

 4.  ธํารงรักษาความมีประสิทธิภาพของครูใหคงอยู 

  

 

ภาพประกอบ 11 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีเพื่อการพัฒนาคร ู

 

หลักการพัฒนากําลังคนภาครัฐ 

1.  ใชคนนอยลง แตพัฒนาใหมี

ศักยภาพสูงขึ้น 

2.  พัฒนาใหทรงความรู 

3.  สามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมได 

ครู 
ผลลัพธ 

ที่คาดหวัง 
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 4.3  การพัฒนาครูระดับมัธยมศกึษา 

  การพัฒนาครูระดับมัธยมศกึษาเปนกจิกรรมหนึ่งในการพัฒนาครู เพื่อให

ครูไดปรับปรุงความรูและทักษะของตนตามความจําเปนในการปฏิบัติงานซ่ึงตองเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ รวมทัง้การพัฒนาคานยิมและเจตคติ  ซ่ึงเหตุผลสําคัญเกี่ยวกับความจําเปนของ

การฝกอบรมครูที่สําคัญมี 5 ประการ ไดแก ประการที่ 1 เพื่อเตรียมครูที่บรรจุใหมใหมี

ความพรอมในการปฏิบัตงิานตามระบบและระเบียบขอบังคับของหนวยงานนั้นๆ 

ประการที่ 2 เพื่อยกระดับการปฏิบัตงิานของครูใหขึน้ถึงมาตรฐานที่ตองการ เชน พบวา 

ครูมีปญหาในการปฏิบัติงานมากเปนพิเศษในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จัดการฝกอบรมในเรื่องนัน้ๆ  

เพื่อแกปญหาในการปฏิบัตงิาน ประการที่ 3 เพื่อเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัตงิานของครู 

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เชน เม่ือมีการเปลี่ยนหลักสูตรมัธยมศึกษาใหม

จําเปนตองมีการฝกอบรมครู เพื่อใหครูปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการสอนไปตามแนวของ

หลักสูตรมัธยมศึกษาที่ประกาศใชใหมนัน้ ประการที่ 4  เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะของครูใหกาวทัน

ตอความเจริญกาวหนาใหมๆ  ในเนื้อหาวิชาที่สอน เชน ในปจจุบันครูจําเปนตองมีความชํานาญ

ในการใชคอมพวิเตอร จึงมีความจําเปนที่จะตองฝกอบรมครูใหรูจักการใชคอมพิวเตอร 

จนมีความม่ันใจที่จะใชคอมพิวเตอรหรือสอนใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรได ประการที่ 5 

เพื่อปรับเปลี่ยนเจตคติของครูไปในทางที่ถูกตองหรอืเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น  

   4.3.1  รูปแบบการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม 

    ในแตละปจะมีการจัดการฝกอบรมครูใหกับสถานศึกษาทั้งการฝก 

อบรมระยะสั้นซ่ึงจัดในระยะเวลาไมเกิน 1 สัปดาหและการฝกอบรมระยะยาว ซ่ึงจะมีระยะเวลา

ในการจัดฝกอบรมเกนิกวา 1 สัปดาห แตรูปแบบในการจัดการฝกอบรมครูยังคงเปนรูปแบบ 

ที่คลายคลงึกัน คือ เปนการฝกอบรมชวงเดียวตลอด สวนกิจกรรมการฝกอบรม ไดแก 

การบรรยาย การสาธิต การฝกปฏิบัตเิปนกลุมยอย การอภิปรายกลุมยอย การเสนอ

รายงานกลุมยอย และการอภิปรายทั่วไป ซ่ึงผลการวิจัยในประเทศเกี่ยวกับการฝกอบรมครู 

ยังไมไดมีการจัดทํากันอยางแพรหลาย จึงยังไมสามารถหาขอสรุปที่ ชัดเจนเกี่ยวกับ

รูปแบบที่มีประสิทธผิลสําหรับการฝกอบรมครู การวจิัยที่ไดจัดทําออกมา ยังเปนเพียง 

การสํารวจเพื่อหาความจําเปนสําหรับการฝกอบรมครู และการประเมินผลการฝกอบรมครู 

ในโครงการตางๆ เทานัน้ แตในตางประเทศไดมีผลการวจิัยปรากฏออกมามากจนมี

คําตอบที่ชัดเจนพอสมควรในหลายประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบของการฝกอบรมครู ดังนี้ 
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   4.3.2  บริบทของการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม 

     ควรจัดทําภายใตบริบทหรือภาวะแวดลอมอยางไรจึงจะประสบผลสําเร็จ 

คือ สามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการสอนของครูไปในทางที่ดขีึ้นไดอยางไร ผลการวิจัย

สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการฝกอบรมคือ การสนับสนุนจากผูบรหิารทั้ง

ในระดับโรงเรียนและผูบรหิารระดับสงูขึ้นไป โดย Stallings และ Mohlman (1981) พบวา ครู

จะปรับปรุงการสอนของตนไดมากที่สุดในโรงเรียนที่มีผูบริหารใหการสนับสนุนอยางดี 

ผูบรหิารควรวางนโยบายไวอยางชัดเจนและแจงนโยบายใหครูทราบโดยทั่วกัน สวน Little 

(1981) พบวา การพัฒนาครูจะไดผลดีที่สุด ถาหากผูบริหารสามารถบริหารโรงเรียนใหเกิด

บรรยากาศของความรวมมือในระหวางครู ผูรวมงานและสนับสนุนใหครูทดลองสิ่งใหมๆ ใน

โรงเรียน สวนการพัฒนาครูในโรงเรียนจะไดผลดทีี่สุดเม่ือโรงเรียนถือวาความรับผิดชอบใน

การวางแผนและการดําเนินการในการพัฒนาครเูปนความรับผิดชอบของโรงเรียน นั่นคือ 

โรงเรียนตองริเริ่มและดําเนินการพัฒนาครูและติดตามผลการพัฒนานัน้ๆ อยางตอเนื่อง 

ถาหากมีการสงครูไปฝกอบรมตามความตองการของหนวยงานแลว เม่ือครูเสร็จสิ้นการฝก 

อบรม กลับมาทํางานตามปกตหิากโรงเรียนมิไดดําเนินการอยางใดที่จะเปนประโยชนจาก

การฝกอบรมนั้นๆ แลว การฝกอบรมนัน้ก็ถือวาไมไดผล เพราะไมทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดขีึ้นเลย ซ่ึง Hough และ Urich (1981) ไดทําการทดลองโครงการ “Staff  Development 

For School Improvement”  พบวา โครงการพัฒนาครูที่ไดผลจะตองเปนโครงการที่ดําเนินการ

เองโดยทางโรงเรียนและมีขั้นตอนการดําเนินงาน 6 ข้ันตอน ไดแก ข้ันที่ 1 การสราง

ความตระหนักถงึความจําเปนที่จะตองพัฒนาและมีความมุงม่ันที่จะดําเนนิการพัฒนาใหเกิด

แกบุคลากรในโรงเรียน ข้ันที่ 2 การประเมินความตองการจําเปน ขัน้ที่ 3 การวางแผน 

ข้ันที่ 4 การลงมือดําเนินการ ข้ันที่ 5 การประเมินผลการดําเนินการ และข้ันที่ 6  

การประเมินซํ้าและทํากจิกรรมตอเนื่อง 

  4.3.3  ลักษณะเนื้อหาการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม 

    จากผลการวจิัยของ Joyce และ Shower (1980)  เกี่ยวกับการฝกอบรม

ครูวาจะมีลักษณะและเนื้อหาของการฝกอบรมครูอยางไรจึงจะทําใหการฝกอบรมครูมี

ประสทิธิผล ซ่ึงสามารถจําแนกเนื้อหาของการฝกอบรมได 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก 

คือ การฝกอบรมที่จัดขึน้เพื่อใหผูรับไดฝกฝนทักษะที่ตนมีอยูแลวใหใชการไดดยีิ่งข้ึน ประเภท

ที่สอง คือ การฝกอบรมที่ตองการใหผูรับเอาเทคนคิวิธีปฏิบัตใิหมๆ  ที่ตนไมทราบมากอน เพื่อ

นําไปใชในการปฏิบัติงานของตน ซ่ึงในการฝกอบรมสําหรับเนื้อหาประเภทแรกนั้น เพื่อปรับปรุง
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ทักษะที่มีอยูแลวนั้น กิจกรรมการฝกอบรมมีเพียงการใหความรูและสาธิตตัวอยางของ

การปฏิบัตจิริงเทานั้นก็จะไดผล แตในการฝกอบรมสําหรับเนื้อหาประเภทที่สอง เพื่อใหครูรับ

เอาเทคนคิปฏิบัตใิหมๆ  นั้นตองใชกิจกรรมการฝกอบรมที่ซับซอนยิ่งขึน้ คอื ตองใหมีการปฏิบัติ

จริง และมีการใหขอมูลยอนกลับดวยจึงจะไดผล และสําหรับครูบางคนจําเปนตองไดรับการ

นิเทศเพิ่มเติมแบบตัวตอตัวจึงสามารถนําเอาเทคนิควิธีใหมที่ไดรับจากการฝกอบรม 

ไปใชเพื่อปฏิบัติจริงในการสอนของตนเอง 

  4.3.4  องคประกอบกิจกรรมการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม 

    จากผลการวิจัยของ  Stalling (1982) และจากผลการวิจัยของ Joyce 

และ Shower (1980) สรุปไดวา กิจกรรมการฝกอบรมครูควรตัง้อยูบนหลักการของการเรยีน

เพื่อรอบรู (Mastery Learning) ประกอบดวยกิจกรรม 5 ประเภท ไดแก ประเภทที่ 1 การทดสอบ

เพื่อวินิจฉัยความรูและทักษะพื้นฐาน ซ่ึงผลจากการวนิิจฉัยความรูและทักษะพื้นฐานของครู 

จะทําใหสามารถกําหนดเนื้อหาและกิจกรรมของโปรแกรมการฝกอบรมครูได  ประเภทที่ 

2 การใหความรูและสาธิตทักษะ เปนกิจกรรมการฝกอบรมข้ันตน  เพื่อใหผูรับการฝกอบรม

ไดรับความรู และไดเห็นการสาธิตทักษะในเรื่องนั้นๆ โดยเนนความสําคัญของการให

ความรูและสาธิตทักษะตางๆ เพื่อใหครูมีความเขาใจอยางชัดเจน เพราะถาครูไมมีความ

เขาใจอยางชัดเจนกับสิ่งที่ตองการใหพัฒนาจะทําใหการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของครูเกดิขึน้

ไดยาก ประเภทที่ 3 การอภิปรายเกี่ยวกับการนําไปใช เปนกิจกรรมที่ผูรับการฝกอบรม

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันถึงการนําความรูและทักษะที่ไดจากการฝกอบรมไป

ใชประโยชนในงานของตน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นจะมีประโยชนเม่ือแนวคิด

ใหมๆ และเทคนคิการสอนใหมๆ ไดถูกนําเสนอ ประการที่ 4 การฝกปฏิบัติและการใหขอมูล

กลับ เพื่อเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนและเปนประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมครู Broophy and Good (1974) พบวา เพียงแตการใหขอมูลปอนกลับแกครู

เกี่ยวกับการที่ครูปฏิบัติตอนักเรียนไมเสมอภาคกันเทานั้น ยังมีผลในดานการเปลี่ยนแปลง

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนอยางมีนัยสําคัญ กิจกรรมการฝกปฏิบัติและใหขอมูล

ปอนกลับที่ใชกันอยูทั่วไปมี 3 ชนดิ ไดแก การสอนจุลภาค การแสดงบทบาทสมมุต ิและ

การใหเพื่อนรวมงานเปนผูสังเกตการณปฏิบัติ ประเภทที่ 5 การนิเทศตัวตอตัว เปนการให

ความชวยเหลอืในขณะที่ครูปฏิบัติงานจรงิๆ ในหองเรียนดวยวธิกีารถายทอดเทคนคิและ

วิธกีารตางๆ ใหผูใหการนเิทศตัวตอตัว ซ่ึงอาจจะเปนผูบรหิาร ศกึษานิเทศก หัวหนาหมวด

วิชา และเพื่อนครูดวยกัน จากผลการวจิัยของ Joyce And Showers (1981) พบวา การให
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เพื่อนครูดวยกันนิเทศกันเองแบบตัวตอตัวมีผลทําใหครูยอมรับเทคนิคใหมๆ  ที่ไดรับ 

จากการฝกอบรมมากยิ่งขึ้น และนําเทคนคิเหลานัน้ไปใชในการปฏิบัติงานของตนมากยิ่งขึน้  

  4.3.5  การจัดโปรแกรมการพัฒนาครูโดยการฝกอบรม  

    โปรแกรมการจัดฝกอบรมครูที่ไดผลนัน้ โอเวนและคณะ (Owen, et.al., 

1988) ไดสรุปไว 8 รูปแบบ ดังนี้ 1) Structured Course 2) The Sandwich Model  

3) In-School Intensive 4) School Cluster Group 5) Postal Model 6) A Preservice Course  

7) Peer Tutering และ 8) Active Documentation โดยจะขอกลาวรายละเอียดเพียง 2 รูปแบบ 

คือ The Sandwich Model และ Activity Documentation Model ไดแก 1) The Sandwich 

Model โปรแกรมการฝกอบรมรูปแบบนี้มีลักษณะการจัดฝกอบรมเปน 2 ชวง โดยมี

ระยะหางกัน 2-3 สัปดาห เวลาที่ข้ันกลางนั้นครูจะตองกลับไปฝกปฏิบัตงิานในโรงเรียน

ของตน การฝกอบรมในชวงแรก 3-5 วัน เปนการใหความรู สาธิตการปฏิบัต ิ ฝกปฏิบัติ 

และอภิปรายเกี่ยวกับการนําความรูและทักษะที่ไดไปใชจรงิ โดยการนําความรูที่ไดจาก 

การฝกอบรมไปปฏิบัติจริงในหองเรียนที่ตนสอน โดยอาจมีการนิเทศแบบตัวตอตัว 

โดยเพื่อนครู หลังจากนัน้ครูเขารับการฝกอบรมในชวงที่สอง ซ่ึงอาจใชเวลา 2-3 วัน  

เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับการนําความรูและทักษะที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในหองเรยีนจริง 

แลวนําผลการทดลองใชที่ไดจากการปฏิบัตใินหองเรยีนมาอภิปรายเพื่อหาทางปรับปรุงแกไข 

ซ่ึงจุดเดนของโปรแกรมการฝกอบรมรูปแบบนี้คอื เปนการเปดโอกาสใหครูไดนําความรู

และทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในหองเรยีนจริง แลวนําผลที่ไดมาอภิปรายเพื่อ

หาทางปรับปรุงแกไข ซ่ึงรูปแบบการฝกอบรมนี้งายตอการจัด ประหยัดและครูไมเสียเวลา

มากเกนิไป 2) The Activity Documentation Model รูปแบบการฝกอบรมโปรแกรมนี้มี

ลักษณะการจัดฝกอบรมเปน 2 ชวง เชนเดียวกับแบบแรก ในชวงแรกของการจัดฝกอบรม

ครูแตละคนจะตองนําเทคนิคการสอนที่ตนใชอยูและไดผลดีมาแสดงตอทีป่ระชุม โดยมี 

การสาธิตและอภิปรายซักถามจนเปนที่เขาใจแจมแจง  ครูแตละคนจะตองเลือกเทคนคิ

การสอนที่ไดเรียนรูจากชวงแรก เพื่อนํากลับไปทดลองใชในหองเรยีนของตนในชวงเวลา  

2-3 สัปดาหที่ค่ันกลางนั้น ตอจากนั้นครูกลับมารวมอภิปรายผลหลังจากใชเทคนคิวิธกีาร

สอนใหมๆ นั้น และเสนอแนะปรับปรุงแกไขใหดขีึ้น แลวนําผลการทดลองใชและการ

อภิปรายผลมาพิมพเผยแพรเปนรายงานการฝกอบรมเพื่อแจกจายใหครูทุกคนที่เขารวม 

การฝกอบรม และครูคนอื่นๆ ไดทราบแพรหลายตอไป จุดเดนของโปรแกรมการฝกอบรมนี้ 

คือ การเปดโอกาสใหครูไดแลกเปลี่ยนเทคนิควธิีการสอนที่ดี นําไปทดลองใชและนําผล
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การทดลองใชมาอภิปรายทําใหครูไดรับทราบเทคนคิวิธีการสอนใหมๆ จากเพื่อนครู

ดวยกัน และทําใหเทคนิควิธสีอนที่ดีเปนที่รูจักกันแพรหลายออกไป  

 จากที่กลาวมา สรุปไดวา การฝกอบรมครูที่มีประสิทธิผลเพื่อการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูนั้นจะตองเปนการฝกอบรมที่ไดรับ 

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะผูบรหิารโรงเรียน และจะตองมีเปาหมายและ

จุดประสงคในการฝกอบรมที่ชัดเจน มีการติดตามผลการฝกอบรมอยางตอเนื่องโดยผาน

ผูบรหิารโรงเรยีนจะทําใหบุคลากรครูเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง สวนรูปแบบในการ

ฝกอบรมควรทําเปน 2 ชวง โดยใหมีระยะขั้นกลาง 2-3 สัปดาห โดยชวงแรก 3-5 วัน

เปนชวงใหความรูและฝกปฏิบัติตลอดจนอภิปรายเกี่ยวกับวธิีการนําไปใช แลวกลับไป

ปฏิบัตกิารสอนตามปกติในหองเรียน แลวกลับมาฝกอบรมในชวงที่สอง เพื่ออภิปราย 

ผลการนําไปทดลองใชและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซ่ึงเราเรยีกรูปแบบนี้วา “The Sandwich  

Model”  สวนรูปแบบการฝกอบรมอีกแบบหนึ่งคือ The activity documentation model มีลักษณะ

การฝกอบรมเปน 2 ชวงคลายแบบแรก ตางกันตรงที่ใหครูนําเทคนิควิธกีารสอนที่

ตนเองใชไดดีแลวมาแลกเปลี่ยนและอภิปรายถึงวิธีการใชรวมกัน แลวใหครูที่เขารับ 

การฝกอบรมเลือกวิธีการสอนที่ตนเองเรียนรูใหมอยางนอย 2 วิธี นําไปทดลองใชใน

หองเรียนจริงเปนเวลา 2-3 สัปดาห แลวกลับเขามาฝกอบรมในชวงที่สอง เพื่ออภิปราย

ผลของการทดลองใชและใหขอคดิเห็นเพื่อปรับปรุง สวนกจิกรรมที่ใชในการฝกอบรมมี  

5 ประเภท ไดแก การทดสอบเพื่อวินจิฉัยความรูและทักษะพื้นฐาน การใหความรูและสาธิต

ทักษะ การอภิปรายเกี่ยวกับการนําไปใช การฝกปฏิบัตแิละการใหขอมูลปอนกลับ และ 

การนเิทศตัวตอตัว ซ่ึงเปาหมายของการฝกอบรมแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  ไดแก 

การฝกอบรมที่จัดข้ึนเพื่อใหผูรับไดฝกฝนทักษะที่ตนมีอยูแลวใหใชไดดียิ่งขึ้นและ

ประเภทที่สอง เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับเทคนิควิธีปฏิบัติใหมๆ  ที่ตนไมทราบ

มากอนเพื่อนําไปใชปฏิบัติงานของตน  
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