
 

บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

  

 การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ เพราะสาเหตุ

ที่วา่ มนุษย์เป็นกลไกที่ขับเคลื่อนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

นักเรียนซึ่งเป็นอนาคตของชาติหากเป็นบุคคลที่มคีุณภาพทั้งทางรา่งกาย จติใจ สติปัญญา 

ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม และสารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

มีความรอบรู้ มีความเข้าใจมีทักษะในการท างาน สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประหยัดคุ้มค่า และมีประโยชน์สูงสุด  แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 11 (2555 - 2559) ประเทศไทยเผชิญกับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยน เร็วและซับซ้อนมาก

ยิ่งขึ้น เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็น 

ประชาคมอาเซียน จงึจ าเป็นต้องน าภูมคิุ้มกันที่มีอยู ่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมคิุ้มกันในประเทศ

ให้ เขม้แข็งขึน้มาใช้ในการเตรยีมความพร้อมให้แก่คน สังคมและระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 2548 : 28)  

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2545) 

มาตรา 6 ได้ก าหนด ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย

ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกายและจิตใจ มีสติปัญญา มีความรู ้มีคุณธรรม มีจรยิธรรม

และวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข และตามมาตรา 

22 แนวการจัดการศกึษายังให้ความส าคัญแก่ผูเ้รียนทุกคนโดยยึดหลักว่าทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนได้และถือว่าผูเ้รียน มีความส าคัญที่สุด ต้องสง่เสริม

ผูเ้รียนใหพ้ัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ในการจัดการศกึษาต้องเน้น

ความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม
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ของแต่ละระดับการศกึษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการ คือ เรื่องความรู้และทักษะ 

ในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมคีวามสุข ทั้งนีก้ารจัดกระบวนการเรียน 

ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผูเ้รียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและ 

การแก้ไขปัญหา ให้รูจ้ักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรว่มมือกับบิดา มารดา 

ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย เพื่อร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 16) การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมี

วิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการ

ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิด

ขึน้กับผูเ้รียน ก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งทางด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผล

กระทบต่อผูค้นในเชิงบวกและเชิงลบแล้ว ยังท าใหเ้กิดปัญหาขึ้นมากมาย เช่น ปัญหาการเรียน 

ปัญหาด้านครอบครัว ปัญหาเด็กถูกทารุณกรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็กเร่รอ่น เป็นต้น 

(อภญิญา เวชยชัย.  2555 : 1) 

 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จติใจ 

สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคมและ

สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุขโดยผา่นกระบวนการทางการศกึษานั้น

จะต้องด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนป้องกัน แก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ทั้งใน

ด้าน การสื่อสารเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดา้นเศรษฐกิจ การระบาดของสารเสพติด ครอบครัว 

การพนัน ชู้สาวการทะเลาะวิวาท การแข่งขันกันในรูปแบบต่างๆ ซึ่งก่อใหเ้กิดความทุกข์ 

ความวติกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมซึ่งเป็นผลเสียต่อสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต ของทุกคนที่เกี่ยวข้อง (กรมสุขภาพจิต. 2547 : 36) 

 การส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใหค้รู

อาจารย์และผูท้ี่เกี่ยวข้องร่วมประสานความร่วมมือกันส่งเสริมช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่องโดยยึดสายใยและความผูกพันระหว่างครูกับศษิย์ ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งของกระทรวงศึกษา 

ธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และกระทรวงสาธารณสุขโดย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



3 

กรมสุขภาพจติ ได้รว่มกันวางรากฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึ่งมีแนวทางด าเนินงาน 

คือปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบ้ริหารและครูใหส้่งเสริม ดูแล พัฒนานักเรียนทั้ง

ทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ ์และสังคมสร้างความมั่นใจ ให้แก่นักเรียน       

ทุกคนว่ามีครูที่ปรึกษาที่คอยดูแลทุกข์สุขเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง สนับสนุนให้ครู

ทุกคนในโรงเรยีนมีบทบาทสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผูป้กครองเพื่อใหบ้้าน ชุมชน และ

โรงเรียนเชื่อมประสานและรวมกลุ่มเป็นเครอืข่าย ช่วยกันเฝา้ระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับชุมชน ผู้ช านาญการในสาขาต่างๆเพื่อให้มีการส่งต่อ

และรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริมพัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ ระบบดู

การแลช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบัน เป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่ง 

ส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการและกระทรวงสาธารณสุข 

โดยกรมสุขภาพจิตได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยส่งเสริม

สนับสนุนให้สถานศกึษาในสังกัดด าเนินการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู อาจารย์ และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องร่วมแรงร่วมใจกันชว่ยเหลือส่งเสริม

นักเรียนอย่างมีระบบและต่อเนื่อง โดยยึดสายใยและความผูกพันระหว่างครูและลูกศษิย์  

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวตินักเรียนใหม้ีทักษะการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมที่มกีารเปลี่ยนแปลง         

อย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุขตามเจตนารมณข์องนโยบายและภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 1)  

 โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นและมัธยมศกึษาตอนปลาย  

สภาพชุมชนโดยรอบโรงเรยีน มีลักษณะเป็นพืน้ที่การเกษตร หมูบ่้าน เส้นทางคมนาคม 

อาชีพหลักของคนในชุมชนคือเกษตรกรรมและรับจา้ง ปัญหาที่เกิดกับนักเรียนคือ 

ผูป้กครองสว่นใหญ่ตอ้งท างานรับจ้าง หรอืย้ายที่อยู่เพื่อไปรับจ้างที่อื่น และบางสว่นก็

แยกกันอยู่ท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ต้องอาศัยอยู่กับปู่ ย่า ตา ยายหรือญาติซึ่งไม่สามารถ

ดูแลได้เต็มที่ซึ่งก่อให้เกิดภาวะเสี่ยงตอ่ปัญหาต่างๆ หลายด้าน โดยเฉพาะปัญหาการหนี

เรียน ตดิเกม การพนัน เสพเหล้า บุหรี่ ยาเสพติด ทะเลาะวิวาท มเีพศสัมพันธ์ก่อนวัยอัน

ควร ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและการศกึษา ขาดคุณธรรม จริยธรรม ขาดวินัย 

ความเอื้ออาทรตอ่กันลดลง เปลี่ยนไปเป็นสังคมบริโภคนยิมมากขึน้ จากการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตั้งแตป่ีการศกึษา 2557 เป็นต้นมา และจากการส ารวจ
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ข้อมูลเบือ้งตน้ของผู้วิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

พบว่า ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานยังขาดความรู้

ความเข้าใจและเทคนิคกระบวนการ ด าเนินงาน ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

พบว่า โรงเรียนยังขาดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบข้อมูลไม่เพียงพอกับการคัดกรอง

นักเรียน เนื่องจากมีปัญหาในการตดิตามข้อมูลจากนักเรียนและข้อมูลที่โรงเรยีนมีอยู่

กระจัดกระจายไม่ประสานงานกัน ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ครูยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจในกระบวนการคัดกรองนักเรียน ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

โดยการใชร้ะเบียนสะสมและบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน รวมทั้งแบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนได้มกีารด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม แตค่รูประจ า

ช้ันหรอืครูที่ปรึกษา ยังขาดความรูค้วามเข้าใจและเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมโฮมรูมให้มี

ประสิทธิภาพ ด้านการป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนด าเนินการป้องกันและแก้ไข 

ปัญหา ส าหรับครูประจ าชั้นและครูที่ปรึกษาควรด าเนินการมี 2 ลักษณะ คือ การให้

ค าปรึกษาเบือ้งตน้และการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้วย กิจกรรม 5 

ลักษณะ คือการใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตรการใชก้ิจกรรมแนะแนว กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

กิจกรรมซ่อมเสรมิและการใชก้ิจกรรมสื่อสารกับผูป้กครอง แต่โรงเรยีนมีปัญหาคือครู

ประจ า ช้ันหรอืครูที่ปรึกษาขาดทักษะในการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้กับนักเรียนและขาด

ความรูค้วามเข้าใจใน วิธีการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผูป้กครอง ด้านการส่งต่อนักเรียน

โรงเรียนมีการส่งตอ่นักเรียนที่มีปัญหาที่มคีวามยากต่อการช่วยเหลือ หรอืช่วยเหลือแก้ไข

แล้วแต่พฤติกรรมของนักเรียนไม่ดขีึน้ การส่งตอ่ภายในโรงเรียนเช่น ส่งตอ่ให้ฝา่ยปกครอง 

ครูฝา่ยแนะแนว ครูฝา่ยอนามัย แต่กระบวนการส่งต่อยังขาดการประสานงานที่สมบูรณ์

และขาดหลักฐานข้อมูลในการส่งต่อที่ชัดเจนและขาดการรายงานการปรับพฤติกรรมหลัง

จาการด าเนินการแก้ไขแล้ว จากปัญหาดังกล่าวเป็นผล สืบเนื่องจากครูและบุคลากรใน

โรงเรียนบางสว่นยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน  

ซึ่งมีความจ าเป็นจะต้องมีการกระตุ้นในการสร้างความตระหนักในความส าคัญ ของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้มทีัศนคตทิี่ดตี่อนักเรียน มีความสุขและพร้อมที่จะพัฒนา 

นักเรียนในทุกๆ ด้าน ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีภาระงานที่รับผดิชอบมากท าให้ไม่มเีวลา

ในการ ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเต็มที่รวมทั้งขาดการสนับสนุน 

การตดิตามงาน การตรวจสอบอย่างจริงจังจากฝา่ยที่รับผดิชอบ 
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(โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม 2554 : 2) 

 จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญจึงได้ศกึษาค้นคว้าการ

พัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจใน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และสามารถน าความรู้ที่ได้จากการพัฒนามาพัฒนา

นักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เน้น

กระบวนการการท างานที่เป็นระบบมีการประสานงานความร่วมมอืของผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ซึ่งเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาครู โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ด้านการด าเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือ นักเรียนโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยา ขึน้เพื่อพัฒนางานในส่วนที่รับผดิชอบให้มี

ประสิทธิภาพ 

 

ปัญหำกำรวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตัง้ปัญหาในการวิจัย ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอย่างไร 

  2. การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีแนวทางอะไรบ้าง 

  3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์

ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 เป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  2.  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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  3.  เพื่อติดตามผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีความส าคัญก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ดังนี้ 

  1.  ท าให้ทราบสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  2.  ได้แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ทีม่ีระบบและ

มีประสิทธิภาพ  

  3.  บุคลากรครูในโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะในการพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มากขึ้น 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 

 การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทอง

พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  มีขอบเขตของการวิจัย 

ดังนี้ 
 

  1.  ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยกำรวจิัย 

   การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัยได้ก าหนด

กลุ่มเป้าหมายไว้ดังนี้ 

    1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 20 คน ประกอบด้วย 

     1.1.1 ผูว้ิจัย  จ านวน 1 คน 

     1.1.2 ครูโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ านวน 19 คน 
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    1.2  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลในการวิจัย จ านวน 44 คน ประกอบด้วย 

     1.2.1 ครูท าหน้าที่หัวหน้าสายชัน้  จ านวน 6 คน 

     1.2.2 ตัวแทนนักเรียน หอ้งละ 2 คน จ าแนกเป็น ชาย 1 คน หญิง 

1 คน รวม 9 หอ้ง จ านวน 18 คน ได้มาโดยคัดเลือกจากนักเรียนที่เป็นหัวหน้าหอ้งและสุ่ม

อย่างง่ายนักเรียนอีก 1 คน  

     1.2.3 ตัวแทนผูป้กครองนักเรียน จ าแนกตามหมู่บ้านในพืน้ที่

ให้บริการ 10 หมูบ่้านๆ ละ 2 คน จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นผู้ปกครองของนักเรียนที่เป็น

หัวหนา้หอ้งและผูป้กครองของนักเรียนที่เป็นตัวแทนในข้อ 1.2.2 

    1.3 วิทยากรประกอบด้วย 

     1.3.1 ดร.สมใจ อุดมศรี ผูอ้ านวยการโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

     1.3.2 นางจริาพร ทิพม้อม นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ ว6.       

สังกัดเทศบาลต าบลบะหว้า อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร  
      

  2.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

   การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัยได้ก าหนด

ขอบเขตด้านเนือ้หา ดังนี้ 

    2.1 การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ด าเนินการตามกรอบ

แนวคิดของการด าเนินงานระบบดูชว่ยเหลอืนักเรียนของส านักงานคณะกรรม 

การสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และกรมสุขภาพจิต  กระทรวง

สาธารณสุข ประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา ขั้นพื้นฐาน.2547: 55-66)   

ดังนี้ 

     2.1.1 การรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล 

     2.1.2 การคัดกรองนักเรียน 

     2.1.3 การสง่เสริมและพัฒนา 

      2.1.4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ  

     2.1.5 การส่งต่อนักเรียน 

    2.2 แนวทางที่ใชใ้นการพัฒนา ประกอบด้วย 

     2.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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     2.2.2 การนเิทศภายใน 

     2.2.3 การนเิทศแบบให้ค าชี้แนะ 
 

 

  3.  ขอบเขตด้ำนระเบียบวิธีวจิัย 

   การวิจัยครั้งนี้ด าเนนิการตามแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น

ร่วมตามแนวคิดของเคมมิส และแม็กแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart.1988 : 11 อ้างถึงใน 

องอาจ นัยพัฒน์.  2551 : 301 - 303) เพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 ประกอบด้วย 4 ขั้นคือ 1) ขัน้การวางแผน (Planning) 2) ขัน้การปฏิบัติการ (Action) 

3) ขัน้การสังเกตการณ์ (Observation) และ 4) ขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) 
 

  4.  ระยะเวลำในกำรวิจัย  

   การวิจัยครั้งนีใ้ช้ระยะเวลาด าเนนิการวิจัย 2 วงรอบ ดังนี้ 

    - วงรอบที่ 1 เดือน  พฤษภาคม – กันยายน 2558 

    - วงรอบที่ 2 เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2558 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย   
 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเบือ้งตน้เกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  ดังภาพประกอบ 1 
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                             ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

- ทราบสภาพและปัญหาการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

- ได้แนวทางการพัฒนาด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

ขั้นท่ี 2  ขั้นการปฏบัิตกิาร  (Action) 
- การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

- การนเิทศภายใน  

- การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

- บุคลากรมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

- บุคลากรมทัีกษะเกี่ยวกับการด าเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

- ได้ทราบความก้าวหน้าและปัญหาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ขั้นท่ี  3  ขั้นการสังเกตการณ ์(Observation) 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย ร่วมกันตรวจสอบการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยใชเ้ครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  

ขั้นท่ี 1 ขั้นการวางแผน  (Planning) 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยร่วมกันวางแผนพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยการ 

ประชุม วเิคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สอบถาม และหา

แนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ขั้นท่ี  4  ขั้นการสะทอ้นกลับ  (Reflection) 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย รว่มกันวิเคราะห์ผลการด าเนนิงาน

ระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

- ทราบผลการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

- ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต์อ่การพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

- ทราบผลการพัฒนาตามแนวทางพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ตลอดจนผลสรุปท่ีน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข

ในสว่นท่ีบกพร่อง 

 

วง
รอ

บท
ี่ 2
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้นยิามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1.  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

อย่างมีขัน้ตอน โดยการใช้วิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน และมีหลักฐานการท างานที่

ชัดเจน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน น าไปสู่การบรรลุผลในจุดมุ่งหมาย

ที่ตัง้ไว้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น

เกี่ยวกับตัวนักเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว และด้าน

สังคม 

   1.2 การคัดกรองนกัเรียน หมายถึง การวิเคราะหข์้อมูลทั้งหมดของนักเรียน

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 

23 ที่ได้จากการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล และจ าแนกนักเรียนตามกลุ่มดั่งนี้ 

    1.2.1 กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียน ที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้าน

ต่างๆ ตามเกณฑก์ารคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

    1.2.2 กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียน ทีไ่ด้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้าน

ต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน แล้วอยู่ในกลุ่มที่มแีนวโน้มว่าจะมี

ปัญหา 

    1.2.3 กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียน ที่ได้รับการวิเคราะหข์้อมูลใน

ด้านต่างๆตามเกณฑก์ารคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในกลุ่มมีปัญหา 

   1.3 การส่งเสริมและพัฒนา หมายถึง การสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนที่อยู่

ในความดูแลของครูทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาได้พัฒนาตนเอง ให้มคีุณภาพ

มากยิ่งขึน้ 

   1.4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข หมายถึง การก าหนดแนวทางดูแลและ

ช่วยเหลือนักเรียนเพือ่ป้องกันไม่ใหน้ักเรียนมีปัญหา หรือก าหนดแนวทางช่วยเหลือและ

แก้ไขนักเรียนอยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรอืกลุ่มมีปัญหา 

   1.5 การส่งต่อ หมายถึง การแก้ปัญหานักเรยีนโดยครทูีป่รึกษาปฏิบัตติาม

กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนแล้วยังมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้น ด าเนินการส่งให้ผูเ้ชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านให้ความช่วยเหลือต่อไป 
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  2.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินการ

ในปัจจุบันของโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ในการดูแลและให้ความช่วยเหลือนักเรียน 

  3.  ปัญหาการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึง สิ่งที่เป็น

อุปสรรคหรอืข้อขัดข้องที่เกิดจากการปฏิบัติงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท้ี่ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

ซึ่งท าหน้าที่เป็นหัวหน้าในการบริหารจัดการ การด าเนินการต่างๆ ในโรงเรียนโพธิ์ชัยทอง

พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  5.  ครู หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจา้งที่ท าหน้าที่ฝ่าย

ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

  6. นักเรียน หมายถึง นักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 

     7. การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม หมายถึง กระบวนการศกึษาค้นคว้า 

และการท างานรว่มกันอย่างมรีะบบแบบแผนที่ชัดเจน โดยกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมกัน 

เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือสภาพการณท์ี่เกิดขึน้ ใหพ้ัฒนา

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มีขึ้นตอน4 ขั้นคือ 1) ขั้นการวางแผน 2) ขั้นการปฏิบัติ 

3) ขั้นการสังเกตการณ์  และ 4) ขั้นการสะท้อนกลับ 

  8. แนวทางการพัฒนา หมายถึง การจัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมให้ครู

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23       

มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถด าเนนิงานระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วิธีการ 

ดังนี้ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน  

   8.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การประชุมระหว่างผู้วิจัยและผู้

ร่วมวจิัยเพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยา

คม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ช่ิงมีกิจกรรมหลัก 

ประกอบด้วยการฟังบรรยายจากวิทยากร การอภิปราย การวิเคราะหก์รณีศกึษา การรว่ม

สรุปประเด็นเพื่อการพัฒนา การฝึกปฏิบัตใิช้แบบฟอร์มต่างๆ ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนการซักถามค าถามเพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติ     
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    8.2 การนิเทศภายใน หมายถึง การให้ค าแนะน า การสังเกตและการ

ให้ความช่วยเหลือในขณะด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทอง

พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 และในวงรอบที่ 2 ใช้การ

นิเทศแบบให้ค าช้ีแนะ (Coaching) ซึ่งเป็นการใหค้ าแนะน า ค าชีแ้นะในเรื่องที่ผู้ได้รับการ

นิเทศยังไม่เขา้ใจ ให้เข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง  
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