
 บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีน

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 

ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และ

น าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี ้

  1.  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2.  แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   2.2 การนเิทศภายใน 

   2.3 การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (Coaching) 

  3.  การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

  4.  บริบทโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  

  5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ด าเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ และ 

กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน.  2547 : 3 ; กรมสุขภาพจติ. 2546 : 1 - 2)  ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 

 1.  ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 1)  ได้ก าหนด

นโยบายให้โรงเรียนทุกแหง่ในสงักัด มหีน้าที่ในการพัฒนาระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนและ
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ส่งเสริมสนับสนุนใหโ้รงเรียน ครู-อาจารย์และผูท้ี่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดมาตรการ

สนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ปัญหา      

และการคุ้มครองเด็ก เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครู ผูป้กครอง ชุมชน 

หน่วยงานและองค์การที่เกี่ยวข้อง และมีคณุภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สตปิัญญาใหม้ี

คุณธรรม จรยิธรรมและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผา่น

กระบวนการศกึษาในโรงเรียน การเรียนรู้และวิถีชีวติในสังคม 

  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีหลักฐานการ

ท างานที่สามารถตรวจสอบได้ มีครูประจ าช้ัน/อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ

ด าเนินงาน และมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน อันได้แก่ ครู ผูบ้ริหารโรงเรียน 

คณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกีย่วข้อง ใหเ้ข้ามา

มีสว่นร่วมในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และเป็นการด าเนินงานร่วมกันของ

กระทรวงศกึษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กับกระทรวง

สาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต เพื่อร่วมกันวางรากฐานในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  

ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี ้(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.  

2547 : 3) 

   1.  ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบ้ริหารและครู-อาจารย์ใหส้่งเสริม 

ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา อารมณ์และสังคม 

   2.  วางระบบที่สร้างความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคนจะมีครู-อาจารย์อย่าง

น้อยหนึ่งคนที่จะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

   3.  สนับสนุนให้ครู-อาจารย์มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผูป้กครอง เพื่อให้

บ้าน โรงเรียน และชุมชนเช่ือมประสานและร่วมกันเป็นเครอืข่าย ในการเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

   4.  ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชนและผู้ช านาญการในสาขาต่างๆ 

เพื่อใหม้ีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบ 

สหวิทยาการ  
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   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะประสบความส าเร็จได้ ผูร้ับผิดชอบในการ 

ด าเนนิงานต้องมคีวามเชื่อ ดังนี้  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.   

2547 : 3) 

    1.  นักเรียนทุกคนต้องการความรัก ความเข้าใจ การให้อภัย การให้

โอกาส อยากเป็นคนดี มีปัญญาและมีความสุข 

    2.  นักเรียนทกุคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองใหต้ลอดชีวติ 

เพียงแตใ่ช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน 

    3.  ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจ ร่วมคิด ร่วม

กระท าของทุกคนที่มีสว่นเกี่ยวข้อง 

   การพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย 

จติใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามทีส่ังคม

มุ่งหวังนั้น มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิบัติการเชงิรุกในการป้องกัน แก้ไข

และพัฒนาเด็ก เพื่อให้สามารถต่อสู้เอาชนะภัยคุกคามเด็กและเยาวชนที่นับวันจะรุนแรงมาก

ขึน้ ด้วยเหตุผลตาม พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ.  2545 : 5-7) ก าหนดใหก้าร

จัดการศกึษาต้องเป็นไปเพือ่พัฒนาคนใหเ้ปน็มนุษย์ทีส่มบูรณ์ ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา 

ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่กับผู้อื่นได้อย่าง

มีความสุข (มาตรา 6)  และการจัดการศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการ

ศกึษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
 

 2.  ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 4)  ได้น าเสนอ

ความหมายของการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

   การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไข

ปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุม้กันทางจติใจ

ที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวติที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวติและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

   ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีขั้นตอน ที่ชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของโรงเรียน โดยอาศัย

ศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มตี่อครู รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู 
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ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกัน แก้ปัญหาและพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

  กรมสุขภาพจติ  (2547 : 15)  น าเสนอความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่

ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการท างานดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ        

ครูที่เกี่ยวข้อง หรอืบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากทางโรงเรียนเพื่ออ านวย

ความสะดวก ซึ่งทางด้านวัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการการดูแลช่วยเหลือ หมายถึง การ

ส่งเสริม การป้องกัน แก้ไขปัญหา โดยมีวธิีการ และเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษา และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์

และปลอดจากสารเสพติด 

  สมศักดิ์ สุติบุตร  (2551 : 24)  ระบุความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไว้ว่า เป็นการที่โรงเรียนด าเนินงานเพื่อส่งเสริม ป้องกัน และแก้ปัญหาเกี่ยวกับ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีวธิีการและเครื่องมือ โดยการประสานความร่วมมอืของ

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาในทุกๆ  ด้าน ทั้งในด้าน

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สามารถ

อยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมคีวามสุข 

  สรุประบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ

ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

อันได้แก่ คณะกรรมการโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและ

เครื่องมือที่ชัดเจน มมีาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 
 

 3.  ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตของ

นักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมคีุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอย่างมคีวามสุข โดยมี

วัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 4) 

   3.1 เพื่อใหโ้รงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ 

วิธีการและเครื่องมอืที่มคีุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
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   3.2 เพื่อส่งเสริมใหค้รูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน หนว่ยงานและองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง มสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

   3.3 เพื่อใหน้ักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ ์สังคมและสติปัญญา 

  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้

เติบโตอย่างมคีุณภาพ แตร่ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล

ได้นัน้ จ าต้องอาศัยความรว่มมอืร่วมใจจากครูและผูเ้กี่ยวข้อง มีการท างานเป็นทีม รว่มคิด 

ร่วมวางแผน รว่มปฏิบัติ และช่ืนชมผลงาน เพื่อสร้างสรรค์ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้

เป็นรูปธรรม และจะก่อประโยชน์ตอ่นักเรียนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องดังนี้  (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2547 : 8) 

    3.3.1  นักเรียน 

     1)  ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจติ

และสภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง 

     2)  ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการ

เรียนรู้และความสามารถพิเศษ 

     3)  ได้รูจ้ักตนเอง สามารถปรับตัว และอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข 

     4)  มทีักษะชีวติและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครูและผู้ปกครอง 

    3.3.2  ครู 

     1)  ตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

     2)  มีเจตคติที่ดีตอ่นักเรียน 

     3)  มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพ

การศกึษา 

     4)  มคีวามรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

    3.3.3  ผูบ้ริหารโรงเรียน 

     1)  รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 

     2) ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน เพื่อใช้ในการก าหนดแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพนักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา 
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     3)  มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้

การมีส่วนรว่ม 

    3.3.4  ผูป้กครอง ชุมชน 

     1)  ตระหนักในการมสี่วนรว่มกับโรงเรียน 

     2)  เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 

     3)  เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลาน 

     4)  มสีัมพันธภาพที่ดกีับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 

    3.3.5  โรงเรียน 

     1)  มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

     2)  ได้รับการยอมรับ การสนับสนุนและความร่วมมอืจากบุคลากรจาก

ชุมชนและจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

     3)  มีการพัฒนาสังคมแหง่การเรียนรูแ้ละเอือ้อาทร 

    3.3.6  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     1)  พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

     2)  พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล/

ประเมินผลและการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     3)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคลและระดับ

โรงเรียน เพื่อพัฒนางานต่อไป 

    3.3.7  ประเทศชาติ 

     1)  นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญาและมีความสุข 

     2)  มีการเชื่อมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดับ 

     3)  ลดปัญหาที่สง่ผลต่อเด็กและเยาวชน และลดค่าใช้จ่ายของ

หนว่ยงานต่างๆ 

     4)  ประชาชนมีคุณภาพ และเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนา

ประเทศชาติ 

 4.  กลยุทธ์ความส าเร็จในดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
 

  การดูแลช่วยเหลือนกัเรยีนใหไ้ด้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  

ทั้งผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยกลยุทธ์สู่ 
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ความส าเร็จ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 9 - 12)  

   4.1 การบรหิารเชิงระบบ  

    การบริหารเชิงระบบในดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ยขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

     4.1.1  การวางแผน  (Plan) 

      เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุด จะต้อง

ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการ แตล่ะขั้นตอนมวีิธีการปฏิบัติที่เป็น

มาตรฐาน และมีการบันทึกข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนีจ้ะน าไปสู่การ

ตรวจสอบประเมินตนเองและให้ผูอ้ื่นตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนใหเ้ห็น

คุณภาพตามมาตรฐานและตัวชีว้ัดของระบบย่อย อันจะส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียน

ทั้งระบบ 

     4.1.2 การด าเนินงาน  (Do) 

      เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคน โดยใช้กระบวนการ 

วิธีการตา่งๆ และการบันทึกผล บุคคลภายในองค์กรที่รับผดิชอบในระบบย่อยต่างๆ        

จะปฏิบัติและบันทึกผลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

     4.1.3  การตรวจสอบ/ประเมินผล  (Check) 

      เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกันประเมินหรอืผลัดเปลี่ยนกัน

ประเมินภายใน ระหว่างบุคคล หรือระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน 

     4.1.4  การปรับปรุงพัฒนา  (Act) 

      เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน ซึ่งอาจจะแก้ไข

พัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรอืการบันทึกใหด้ีขึ้น จนระบบคุณภาพหรอื

วงจรคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรอย่างยั่งยืน 

   4.2  การท างานเป็นทีม 

    การด าเนินงานเพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบรรลุผลส าเร็จและ

เป็นไปอย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องใชยุ้ทธวิธีการท างานรว่มกันเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน

และนอกโรงเรียนตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการผลักดันและบูรณาการการท างานเข้า

สูร่ะบบและพัฒนาบุคลากร สนับสนุนปัจจัยเอือ้ต่อการด าเนนิงาน ติดตาม ประเมินผล 

พร้อมทั้งสรา้งขวัญและก าลังใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจร่วมคดิและ

ร่วมท าไปพร้อมๆ กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายผูป้กครองและชุมชน  
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(กรมสุขภาพจิต.2547 : 1) ในการท างานเป็นทีมเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหไ้ด้รับการพัฒนา

อย่างมีคุณภาพนั้น ประกอบด้วย 3 ทีม ดังนี ้ (กรมสุขภาพจิต. 2547 : 45) 

    4.2.1  ทีมน า 

     ได้แก่ คณะผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียน ซึ่งจะ

เป็นผูว้ิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน จัดท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากับ ติดตามและสนับสนุน 

เสริมสร้างพลังร่วม (Empowerment) เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  

    4.2.2  ทีมสนับสนุน 

     เป็นทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและอื่นๆ  

ให้เกิดการสร้างระบบคุณภาพขึน้ ทีมสนับสนุนจะเป็นใครขึ้นอยู่กับการพัฒนาระบบว่าจะมีจุดเน้น

ที่ระบบใด เช่น ทีมสนับสนุนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หัวหน้าทีมคือ รองผูอ้ านวยการ

โรงเรียนที่ได้รับมอบหมาย   

    4.2.3 ทีมท า 

     เป็นทีมที่สมาชิกรับผดิชอบการท างานโดยตรง เช่น ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับช้ัน ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ใน

การพัฒนากิจกรรมต่างๆ  ให้มคีุณภาพ 

   4.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะท าให้ได้รับทราบจุดแข็ง จุดอ่อนในการ

ด าเนนิงานของตน เพื่อให้เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ท าได้ทั้งภายในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการท างาน

ที่เป็นกันเอง ไม่ใช่การสั่งการหรือบังคับบัญชา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนเกิด

ความรู้สึกที่ดี ไม่ต้องกังวลเรื่องการประเมินตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 

   4.4  การนิเทศติดตามและประเมินผล 

    การนเิทศตดิตามและประเมินผล เป็นกระบวนการส าคัญในการ

พัฒนางาน ซึ่งจะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และให้ข้อมูลย้อนกลับที่จะน าไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนางาน การนเิทศตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้

บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ควรด าเนินการใหเ้ป็นระบบ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้   

    4.4.1  ขั้นการวางแผน 

     1)  แตง่ตั้งคณะกรรมการ 

     2)  ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชีว้ัด ความส าเร็จ เครื่องมือ 
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และวิธีการในการรเิทศตดิตามและประเมินผล 

     3)  ก าหนดแผนงาน/ปฏิทินการด าเนินงาน 

    4.4.2  ขั้นตอนการด าเนินงาน ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ด้วย

วิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริงของสถานการณ์ 

    4.4.3  ขั้นการตรวจสอบ  

     1)  ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     2)  ประเมินผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการ

จัดท ารายงานผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    4.4.4  ขัน้การปรับปรุงและพัฒนางาน น าผลการประเมินมาปรับปรุง

และด าเนินการตามแผนใหม่อย่างตอ่เนื่อง 

   การนิเทศ ติดตามผลและประเมินผลจะบรรลุเป้าหมายได้ ต้องค านึงถึง

สิ่งต่อไปนี ้ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 98-100) 

    1.  การมีสว่นร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

    2.  การวางแผนตามระบบมาตรฐาน  (P D C A) 

    3.  มีการนเิทศ ติดตามผลเป็นระยะอย่างตอ่เนื่อง 

    4.  จัดท าระบบสารสนเทศ 

    5.  สรุปรายงานและเผยแพร่ 

   การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจงึเป็นกระบวนการตรวจสอบและ

ประเมินผลงานในระหว่างการด าเนินงาน ด้วยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดย

มีกระบวนการวางแผนที่เป็นระบบ ก าหนดขั้นตอน วธิีการ เครื่องมอืที่มมีาตรฐาน เป็นการ

ประเมินระบบและผลลัพธ์ของระบบ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีบรรยากาศในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหา ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน

อย่างเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นไปตามสภาพจริงในการน ามาใช้ปรับปรุงและ

พัฒนาการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
 

 5.  องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงาน    

ที่มอีงค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.  

2547 :  36) 
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   5.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   5.2  การคัดกรองนักเรียน 

   5.3  การส่งเสริมและการพัฒนา 

   5.4  การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 

   5.5  การส่งต่อ 

  องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ประการ ผูท้ี่มีหน้าที่

หลักในการด าเนินงานคือ ครูที่ปรึกษา โดยประสานความร่วมมอืกับครู และผูท้ี่เกี่ยวข้องทุก

ฝา่ยสามารถสรุปเป็นภาพประกอบแสดงกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้

ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 36) 

 

 
 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนกัเรียน 

กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปญัหา 

การส่งเสรมิและพัฒนา การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 

พฤติกรรม 

การส่งต่อนักเรียน 

รับนักเรียนต่อจากครูประจ าชั้น/ครูที่ปรกึษา 

พฤติกรรม 

การส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

ดีขึน้ 

ไม่ดีขึ้น 

ไม่ดีขึ้น 

ดีขึน้ 

ครูประจ ำชั้น/
ครูท่ีปรึกษำ 

 

ครูแนะแนว/

ผู้เกี่ยวข้อง 
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   5.1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

    การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการส าคัญที่จะช่วยใหค้รูทราบถึง

จุดแข็ง จุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ซึ่งต้องเลือกวิธีการ

และเครื่องมือหรือเทคนิคต่างๆ  เพื่อประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ

สามารถน าไปวางแผนให้การช่วยเหลือป้องกันและส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคน

ได้อย่างเหมาะสม 

     5.1.1  ขั้นตอนการปฏิบัติ 

      การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีขั้นตอนการปฏิบัติที่

โรงเรียนจะต้องด าเนนิการ ดังนี ้ (กรมสุขภาพจติ.  2547 : 53) 

       1)  จัดครูที่ปรึกษาให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละกลุ่มใน

สัดส่วน ครู : นักเรียน คือ 1 : 20 - 25 คน 

       2)  ทีมประสานก าหนดวิธีการและเครื่องมือรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

       3)  ทีมประสานอบรมวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ใน

กรณีที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรม 

       4)  ครูที่ปรึกษาด าเนนิการรวบรวมข้อมูลรายบุคคลของ

นักเรียน 

       5)  หากข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมี

ครบถ้วนต่อการน าไปใช้ในการคัดกรองนักเรียน ใหด้ าเนินการสรุปรายงานผลไปตามล าดับ หาก

ข้อมูลไมค่รบถ้วนเพียงพอส าหรับการคัดกรอง ให้ทบทวนและปรับวิธีการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลเพิ่มเติม ซึ่งสรุปเป็นขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้ดังภาพประกอบ 3 

(กรมสุขภาพจิต. 2547 : 5) 
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ภาพประกอบ 3 การด าเนินงานรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2549 : 27 

    5.1.2  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

     1)  ร้อยละ 80 ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนใน

สัดส่วนครู : นักเรียน คือ 1 : 20-25 คน 

     2)  นักเรียนทุกคนได้รับการประมวลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

     3)  ร้อยละ 80 ของนักเรียน มีข้อมูลประมวลผลการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลครบถ้วนตามเกณฑม์าตรฐานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    5.1.3  ข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน 

     การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาต้องมี

ข้อมูลพื้นฐานที่ครบถ้วนทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการคัดกรองนักเรียนต่อไปซึ่งข้อมูลพื้นฐาน

ที่ควรทราบและรวบรวมไว้ ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.2547:37) 

     1)  ด้านความสามารถ 

      (1)  ความสามารถด้านการเรียนรู้ 

      (2)  ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 

     2)  ด้านสุขภาพ 

      (1)  ร่างกาย/ความพิการ 

      (2)  จติใจ/พฤติกรรม 

     3)  ด้านครอบครัว 

ก าหนดวธิีการ/เครื่องมอื 

รูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

ด าเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการ เช่น 

1. วเิคราะห์ระเบียนสะสม 

2. สังเกต 

3. เยี่ยมบ้าน 

4. พูดคุย/สัมภาษณ์ 

5. ใชแ้บบประเมิน 

ข้อมูลนักเรยีน รายงานผล 

ไม่เพียงพอ 
เพียงพอ 
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      (1)  เศรษฐกิจ 

      (2)  การคุ้มครองสวัสดิภาพ 

     4)  ด้านสารเสพติด 

     5)  ด้านความปลอดภัย 

     6)  พฤติกรรมทางเพศ 

     7)  ด้านอื่นๆ  ที่มคีวามส าคัญหรอืเกี่ยวข้องกบัการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

    5.1.4  วิธีการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลใหค้รอบคลุมทุกด้านนั้น จ าเป็นต้อง

ใช้วธิีการทีห่ลากหลายและเหมาะสม ดังนี้  (กรมวิชาการ.  2546 : 38) 

      1)  การสังเกต 

       (1)  พฤติกรรมการแสดงออก 

       (2)  พฤติกรรมการท างาน 

      2)  การสัมภาษณ์ 

       (1)  ผูเ้กี่ยวข้อง 

            ก.  ภายในโรงเรียน ได้แก่ ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา ครู

วิชาการ เพื่อนครู และเพื่อนนักเรียน 

            ข.  ภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ผูป้กครองเด็กนักเรียน  

ญาติที่ใกล้ชิด เพื่อนบ้าน  

       (2)  ตัวนักเรียน 

      3)  การเยี่ยมบ้าน เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานอื่นๆ เกี่ยวกับตัว

นักเรียน เช่น 

       (1)  สภาพเศรษฐกิจ/สังคม 

       (2)  ความสัมพันธ์ในครอบครัว 

       (3)  ทัศนคต/ิค่านิยมของคนในครอบครัว 

     4)  การศกึษาข้อมูล 

      (1)  ผลงานของนักเรียน 

       ก.  อัตชีวประวัติ 

       ข.  บันทึกประจ าวัน 
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       ค.  สมุดท างาน/แบบฝกึหัด 

       ง.  งานฝมีอื/สิ่งประดษิฐ์ 

       จ.  โครงงาน 

      (2)  เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ 

       ก.  ระเบียนสะสม 

       ข.  การศกึษาเด็กเป็นรายกรณี 

       ค.  บันทึกสุขภาพ 

       ง.  บันทึกการส ารวจข้อมูลเบือ้งตน้ฯลฯ 

     5)  การทดสอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความสามารถทางการ

เรียน วัดความถนัด/ความสนใจ วัดทักษะความสามารถด้านต่างๆ  ตลอดจนประเมินเพื่อ

คัดแยกนักเรียน ประกอบด้วย 

      (1)  แบบทดสอบที่โรงเรียนสร้างขึ้นเอง 

      (2)  แบบทดสอบระดับชาติ 

      (3)  แบบทดสอบมาตรฐาน 

  5.2  การคัดกรองนักเรยีน 

   การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม 

ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2-3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยพิจารณา

การจัดกลุ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่ง

โรงเรียนควรจัดท าเกณฑก์ารคัดกรองเอง เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันของโรงเรียน  

(กรมสุขภาพจิต.  2547 : 35) 

    5.2.1  ขั้นตอนการปฏิบัติ 

    การคัดกรองนักเรียนโดยการจัดแบ่งตามพฤติกรรมที่ได้จากการศกึษา

และรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มขีั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้      

     1)  ทีมประสานงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประชุมครู เพื่อ

ร่วมกันก าหนด/ปรับปรุง/พัฒนาเกณฑก์ารคัดกรองนักเรียนให้สอดคล้องกับสภาพของ

นักเรียนของแต่ละโรงเรียนหรอืในแต่ละพืน้ที่ 

     2)  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พิจารณาคัดเลือก 

เครื่องมือที่ใชใ้นการคัดกรองนักเรียน 

     3)  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอบรมแนวทางการคัด 
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กรองนักเรียนให้ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา ในกรณีที่ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษายังไม่เคยผ่าน

การอบรม 

     4)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาด าเนินการคัดกรองนักเรียน โดยใช้แบบ

บันทึกคัดกรองรายบุคคล 

     5)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาสรุปผลจากแบบคัดกรองนักเรียน 

โดยแยกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

      (1)  กลุ่มปกติ 

      (2)  กลุ่มเสี่ยง 

      (3)  กลุ่มมีปัญหา 

     6)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารายงานผลการคัดกรองนักเรียน 

     7)  น าผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาและดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนต่อไป ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการในการคัดกรองนักเรียน ได้ดังภาพประกอบ 4       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก าหนด/ปรับปรุง 

เกณฑ์การคัดกรอง 

พจิารณาข้อมูล 

เพื่อการคัดกรอง 

ด าเนนิการคัดกรอง 

สรุปผลการ 

คัดกรอง 

รายงานผล/บันทึก 
ผลการคัดกรอง 

ไมไ่ด ้

ได ้

ภาพประกอบ 4 การด าเนินงานการคัดกรองนักเรียน 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2549 : 29 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



29 

 

   ผลจากการคัดกรองนักเรียนจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 43 - 44) 

    1.  กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและ

ส่งผลกระทบต่อชีวติประจ าวันของตนเองหรอืสังคมส่วนรวมในด้านลบ 

    2.  กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ 

เช่น เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผล

การเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 

    3.  กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา

ชัดเจน มีผลกระทบต่อวถิีชวีิตประจ าวันของตนเองหรอืต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบ 

   จากการคัดกรองนักเรียนจะพบนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษแทรก

อยู่ในเด็กทั้ง 3 กลุ่ม ซึ่งเด็กที่มคีวามสามารถพิเศษเหล่านี ้โรงเรียนต้องจัดกิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ได้แก่  (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน. 2547 : 66) 

    1.  เด็กที่มคีวามบกพร่องทางการมองเห็น 

    2.  เด็กที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน 

    3.  เด็กที่มคีวามบกพร่องทางสติปัญญา 

    4.  เด็กที่มคีวามบกพร่องทางร่างกาย 

    5.  เด็กที่มปีัญหาทางการเรียนรู้ 

   ในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรมีการประชุมครู ก าหนด

เกณฑ ์การคัดกรอง เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันใหเ้ป็นทีย่อมรับของครใูนโรงเรียนและ

สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิ รวมทั้งให้มกีารก าหนดเกณฑว์่า ความรุนแรงหรือ

ความถี่เท่าไหร่จึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมีปัญหา และที่ส าคัญอย่าให้นักเรียนรู้ว่า

ตนเองจัดอยู่ในกลุ่มใด ให้ถือว่าผลการคัดกรองนักเรียนต้องเป็นความลับของสถาน 

ศึกษาให้นักเรียนรู้ไม่ได้  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 43) 

    5.2.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

     1)  นักเรียนทุกคนได้รับการคัดกรอง 

     2)  มีเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     3)  รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     4)  รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายห้อง 
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     5)  สรุปผลการคัดกรองขอ้มูลนักเรียนเป็นรายห้องส าหรับครู

ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 

     6)  สรุปผลการคัดกรองขอ้มูลนักเรียนเป็นระดับช้ันส าหรับ

โรงเรียน 

    5.2.3 แนวทางการคัดกรองนักเรียน 

     การด าเนินงานคัดกรองนักเรยีนรายบคุคลมีประเด็นทีค่วรพิจารณา

และเครื่องมอืหรอืแหล่งข้อมูลประกอบตามตัวอย่าง ดังตาราง 1  (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษา ขั้นพื้นฐาน.  2547 : 44) 
 

ตาราง  1 ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

ข้อมูลนักเรยีน ข้อมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

การคัดกรองนักเรียน 

1.  เด็กกลุ่มปกติ 

2.  เด็กกลุ่มเสี่ยง 

3.  เด็กมีปัญหา 

ข้อมูลการศกึษานักเรียนเป็น

รายบุคคล 

1.  เกณฑก์ารคัดกรอง

นักเรียน 

2.  แบบบันทึกการคัดกรอง 

3.  แบบสรุปผลการคัด

กรอง 

   

  5.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

   การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเป็น

บุคคลที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวเผชิญภัยปัญหาและสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามวัยของ

ตนเองได้อย่างปกติ การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีรูปแบบที่หลากหลายที่ครู

ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาสามารถเลือกใช้ได้ตามสภาพและความเหมาะสม เช่น  (กรม

สุขภาพจิต.  2547 : 55) 

    5.3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     การจัดกิจกรรมโฮมรูมเป็นกจิกรรมในหอ้งเรียนใหม้ีลักษณะเหมอืน

บ้าน เพื่อให้ครูและนักเรียนมีความคุ้นเคย ประหนึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  

เป็นบริการที่จัดให้นักเรียนทุกคน โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ  (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 71) 
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     1)  เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ส ารวจและประเมินตนเอง ได้รับรู้

ข้อมูลด้านการศกึษาและอาชีพ รู้จักวิธีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

     2)  เห็นความส าคัญของการเรียนและการท างาน ตลอดจน

วิธีการเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ แก้ไขผลการเรียนที่ติดค้างจนสามารถจบการศกึษาได้ 

     3)  ฝกึทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ การฟัง การพูดและการแก้ปัญหา 

     4)  ให้โอกาสนักเรียนได้แสดงความสามารถพิเศษของแตล่ะคน 

เพื่อเป็นบันไดขั้นแรกที่น าไปสู่ความส าเร็จที่สูงขัน้ 

     5)  ให้ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง

ทันท่วงที 

     6)  เป็นเวลาที่ใช้ในการท าความรู้จักและคัดกรองนักเรียน เชน่ 

การท าระเบียนสะสม ท าแบบประเมินพฤติกรรม ท าแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ 

ตลอดจนการสัมภาษณ์นักเรียน 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    การจัดกิจกรรมโฮมรูมมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต. 

2547: 82) 

     1)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาส ารวจสภาพปัญหาและความ

ต้องการของนักเรียนในชั้นเรียน 

     2)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงาน

ระดับช้ันก าหนดหัวข้อเรื่องการจัดกิจกรรมตามข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 

     3)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงาน

ระดับช้ันร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     4)  ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาด าเนนิการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     5)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม

ในช่วงปลายภาคเรียน 

     6)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาส่งผลการประเมินการจัดกิจกรรม 

โฮมรูมไปตามล าดับขั้น 
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   แนวด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    เพื่อให้การจัดกิจกรรมโฮมรูมเกิดประโยชน์ต่อนักเรียนสูงสุดและ

อย่างแท้จริง จึงควรด าเนินการตามแนวทางการจัดกิจกรรม ดังนี้  (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน. 2547 : 79) 

     1)  ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความตอ้งการของนักเรียน  

ให้นักเรียนมีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 

      (1)  ส ารวจความตอ้งการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

      (2)  พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการของนักเรียนหรอืให้เหมาะสมกับสถานการณใ์นขณะนั้น 

      (3)  ควรมีการจัดท าหลักฐานบันทึกการจัดกิจกรรมทั้งก่อน

ด าเนนิการระหว่างด าเนินและหลังด าเนินการ และสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลัง

กิจกรรมโฮมรูมทุกครั้ง 

      (4)  ประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูมและจัดท า 

     2)  โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือจัดท าคู่มอื

ในการจัดกิจกรรม โดยมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการ

พัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียน แตใ่หม้ีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวธิีการ

ด าเนินกิจกรรมให้เหมะสมกับสภาพตามเหตุการณ์ 

     3)  ใช้วธิีการผสมผสาน โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและ

นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     4)  ใชว้ิธีการอื่นๆอตามความเหมาะสม 
 

    5.3.2 การประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน (Classroom meeting) 

     การประชุมผู้ปกครองนักเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูประจ า

ช้ัน/ครูทีป่รึกษากับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และร่วมมอื

ร่วมใจกันดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรยีนและผู้ปกครองนักเรียน 

      ขั้นตอนการประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน  

       การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนใหม้ีประสิทธิภาพและบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์นัน้ มขีั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต.  2547 : 88) 

        1)  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนวิเคราะห์

ปัญหาและความต้องการ จากผลการประเมินและการประชุมที่ผา่นมา 
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        2)  น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาก าหนดหัวขอ้และ

วัตถุประสงค์ในการจัดประชุมแตล่ะครั้งใหชั้ดเจน 

        3)  ประชุมทีมประสานเพื่อวางแผนเตรียมการจัด

กิจกรรม เช่น จัดท าค าสั่งของโรงเรียน ก าหนดบทบาทหน้าที่ เตรียมเอกสารและอาคาร

สถานที่ เป็นต้น 

        4)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาเตรียมข้อมูลนักเรียนและ

เอกสารที่เกี่ยวข้องที่จะต้องใช้ 

        5)  ครูด าเนินการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

และต้องสื่อสารในทางบวก มีท่าทีเป็นมิตร 

        6)  ครูใหผู้ป้กครองมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน โดยใช้กระบวนการเรียนรูแ้บบมีสว่นร่วม 

        7)  ครูบันทึกการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

        8)  ครูประเมินผลและรายงานผลการจัดกิจกรรมประชุม

ผูป้กครองช้ันเรียน เพื่อโรงเรียนจะได้น าไปเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไขและ

ช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างเหมาะสมตอ่ไป 

        9)  น าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการประชุม

ครั้งต่อไป 

    แนวด าเนินการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

     ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนอย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้มใิช่การรายงานสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน

ให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เป็นการจัดกิจกรรมต่างๆที่จะท าใหผู้้ปกครอง

มีสว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น ดังนั้นสิ่งส าคัญที่ควรตระหนักในการ

จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน คอื  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 

80-81) 

     1)  การเตรียมการ 

     ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม

ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ โดยก าหนด

วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
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     2)  การสื่อสาร 

      ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิด

ความรูส้ึกที่ก่อให้เกิดความรู้สกึทางลบหรือต่อต้านจากผูป้กครอง เช่น การต าหนินักเรียน

หรอืผูป้กครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุมหรือจะเป็นการส่วนตัวก็ตาม 

ควรเป็นการพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความหว่งใยใส่ใจของครูที่มี

ต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะท าใหผู้ป้กครองตระหนักในความรับผดิชอบ และ

ต้องปรับปรุงหรอืแก้ไขปัญหาในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 

     3)  การจัดกิจกรรมในการประชุม 

      การที่จะใหผู้ป้กครองมีสว่นรว่มในการประชุมอย่างเต็มที่นัน้ 

จ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่างๆ โดยเริ่มต้นด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างครูกับ

ผู้ปกครองและระหว่างผูป้กครองด้วยกันก่อน แล้วจงึมีกิจกรรมอื่นๆให้ผู้ปกครองได้แสดง

ความคิดเห็น ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ตอ่การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     4)  การสรปุผลและการบันทึกหลักฐานการประชุมผูป้กครอง     

ช้ันเรยีนในการประชุมแตล่ะครั้งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดท า

เอกสารเป็นหลักฐานเพื่อประโยชน์ ดังนี้ 

      (1)  เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแตล่ะครั้ง 

      (2)  เป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

      (3)  เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผูป้กครองในครั้งตอ่ไป 

    การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนจะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่

ดูแลจากผูป้กครองมากขึน้ ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ        

มีความสามารถมากขึ้นหรอืร่วมมือกันกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรอืแก้ปัญหาของ

นักเรียน 

  5.3.3 กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

    กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมที่จัดให้ผูเ้รียนได้พัฒนา

ความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุง่เน้นเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ได้จัดให้เรยีนรู้ตาม

กลุ่มสาระการเรียนรูท้ั้ง 8 กลุ่มสาระ โดยเข้าร่วมและปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมี

ความสุขกับกิจกรรมที่เลือกด้วยตนเองตามความถนัดและความเข้าใจ 
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    5.3.3.1 ความหมาย 

     กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมพัฒนา

ผู้เรียนให้รู้จักตนเองเพื่อการค้นพบศักยภาพตนเอง และพฒันาใหเ้ต็มศักยภาพ มุ่งเน้นการ

ส่งเสริมด้านระเบียบวินัย หน้าที่ความรับผดิชอบ การบ าเพ็ญประโยชน์ใหชุ้มชน สังคมและ

ประเทศชาติ  (กรมวิชาการ. 2547 : 9) 

    5.3.3.2 จุดมุ่งหมาย 

     กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมายส าคัญ เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการ

พัฒนา ดังนี ้ (กระทรวงศกึษาธิการ.  2546 : 28) 

      1)  การพัฒนาองค์รวมของความเป็นมนุษย์ให้ครบทุกด้าน 

ได้แก่ 

       (1)  ด้านร่างกาย 

       (2)  ด้านสติปัญญา 

       (3)  ด้านอารมณ์ 

       (4)  ด้านสังคม 

      2)  สร้างเยาวชนของชาติให้เป็นผูม้ีศีลธรรม จริยธรรม          

มีระเบียบวินัยและมีคุณภาพ 

      3)  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม

ลักษณะของกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

     5.3.3.3 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมี 2 ลักษณะ คือ 

(กระทรวงศกึษาธิการ.  2546 : 28-29) 

      1)  กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมที่สง่เสริมและพัฒนา

ความสามารถของผูเ้รียนใหเ้หมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถค้นพบและ

พัฒนาศักยภาพของตนเสริมสร้างทักษะชีวติ วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุ

ปัญญาและการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งผู้สอนทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษา

ด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพัฒนาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า 

      2)  กิจกรรมนักเรียน  เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วย

ตนเองอย่างครบวงจร ตั้งแต่ศึกษาวิเคราะห ์วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและ

ปรับปรุงการท างาน โดยเน้นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เชน่ กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี  

ยุวกาชาด และผูบ้ าเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น 
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    5.3.3.4 แนวด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

     เพื่อให้การด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อผู้เรยีนอย่างแท้จริง โรงเรียนควรด าเนินการตามแนวทาง ดังนี้  (กรมวิชาการ.  

2547 : 9) 

      1)  โรงเรียนต้องจดัใหผู้เ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

โดยจัดได้หลายรูปแบบ ทั้งในลักษณะจัดแยกหรอืบูรณาการ ทั้งกิจกรรมแนะแนวและ

กิจกรรมนักเรียนไว้ด้วยกัน 

      2)  เกือ้กูลส่งเสริมการเรยีนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 

      3)  สนองความสนใจ ความถนัด ความสามารถและความ

ต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จรงิ 

      4)  ปลูกฝังและสร้างจติส านึกในการท าประโยชน์ตอ่สังคม 

      5)  ให้บริการด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและส่วนรวม 
    

   ข้อควรตระหนักในการจัดกิจกรรมส่งเสรมิและพัฒนานักเรยีน 

ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียนนั้น สิ่งที่ครูประจ าช้ัน/ครูที่

ปรึกษาพึงตระหนักและควรระมัดระวัง ได้แก่  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน.  2547 : 48) 

    1)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา

ควรระมัดระวังค าพูดทีก่่อใหเ้กิดความรู้สกึทางลบหรอืการต่อต้านจากผูป้กครอง เช่น การ

ต าหนนิักเรียนหรอืผูป้กครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม 

    2)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจใน

ตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใย ความเอาใจใส่ของครูที่มตี่อนักเรียนทุกคน 

    3)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรน ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นใหผู้ป้กครอง

ตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุง แก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน

ร่วมกับโรงเรียน 

    4)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน ควรเป็น

กิจกรรมหลากหลายตามความสนใจของนักเรียน เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นต้น 

     การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุก

คนที่อยู่ในความดูแลของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาให้ได้รับการพัฒนาการเป็นบุคคลที่มี

คุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ
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กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มปีัญหา และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือ

กลุ่มที่มปีัญหากลับมามีพฤติกรรมที่ดขีึน้ตามที่โรงเรียนหรอืชุมชนคาดหวัง 

  5.4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 

   การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหากครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาพบว่า

นักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้องให้ความ

ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลือที่เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดย

ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสังคม

ต่อไป 

   การจัดกิจกรรมป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

    ในการจัดกิจกรรมป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหานักเรียนนั้น  

ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนที่เท่าเทียมกันแต่ส าหรับ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหาน้ันจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด

เป็นพิเศษและหาความช่วยเหลือทั้งการป้องกันและแก้ปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลย

นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมและประเทศชาติ การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา

ของนักเรียนมีเทคนิคและวิธีการที่หลากหลายเช่น การใหค้ าปรึกษาเบือ้งตน้  กิจกรรมในชัน้

เรียน  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

     การสื่อสารกับผูป้กครอง  กิจกรรมซ่อมเสรมิ  กิจกรรมเสริม

หลักสูตร  และการเยี่ยมบ้านนักเรียน  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.  

2547 : 49 ; กรมสุขภาพจิต. 2547 : 100 - 129)   

      1.  การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น 

     การใหค้ าปรึกษาเบือ้งต้นของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็นการ

ช่วยเหลือและป้องกันปัญหาของนักเรียน ทั้งด้านความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน 

โดนมุง่หวังให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามและพึงประสงค์ 

      ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

       1)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาท าการศกึษาผลการคัดกรอง

และข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อศึกษาปัญหา สาเหตุและปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการเกิด

ปัญหาและปัจจัยที่เป็นประโยชนใ์นการช่วยเหลือ พร้อมทั้งจัดสันเวลาและสถานที่ให้

ค าปรึกษา 
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       2)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาด าเนินการใหค้ าปรึกษาแก่

นักเรียน ตามกระบวนการใหค้ าปรึกษา คอื 

        (1)  สร้างสัมพันธภาพ 

        (2)  พิจารณาและท าความเข้าใจปัญหา 

        (3)  ก าหนดวิธีการและด าเนินการช่วยเหลอื 

        (4)  ยุติการให้ค าปรึกษาแต่ละครัง้ 

       3)  ครูประช้ัน/ครูที่ปรึกษาประเมินผลการเปลี่ยนแปลงของ

นักเรียนหลังการใหค้ าปรึกษา 

       4)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น ครูต้องให้การส่งเสริม

ตามสภาพปัญหา แต่ถ้านักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นใหส้่งตอ่ครูแนะแนวหรอืฝา่ยปกครอง 

       5)  ยุติการปรึกษา  

    2.  กิจกรรมในช้ันเรียน 

     การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อการปรับ

พฤติกรรมนักเรียน ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มในชัน้เรียน โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญหรือ

การเรียนรูแ้บบมีสว่นร่วม โดยเลือกวิธีการหรือเทคนิคการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

สภาพปัญหา 

     ขั้นตอนการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน 

      1)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาท าการรวบรวมข้อมูลนักเรียนและ

วิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 

      2)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาร่วมกับผูเ้กี่ยวข้องวางแผนและ

พิจารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะปัญหาเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน

ในชั้นเรียน 

        (1)  ฝกึฝน/ปฏิบัติ เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน่ การ

ฝกึพูดหนา้ช้ันเรยีน เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการพูด 

       (2)  การใหน้ักเรียนมีสว่นร่วมในช้ันเรียน เช่น การแจก

อุปกรณ์การทดลอง การรวบรวมสมุดแบบฝกึหัด เป็นต้น 

       (3)  การจัดกิจกรรมการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดการ

เรียนรู้บทบาทหน้าที่หรอืฝกึฝนความรับผดิชอบ 
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      3)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมตามแผน 

      4) ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

ในชั้นเรียนร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูผูส้อนประจ าวิชา อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง 

      5)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น ให้จัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความตอ้งการ และถ้านักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ใหพ้ิจารณาเลือกวิธีการปรับ

พฤติกรรมใหม่ 

      6)  ด าเนนิการตามแผนการจัดกิจกรรมใหม่ 

      7)  ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

      8)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ให้พิจารณาส่งต่อครูแนะ

แนวหรือฝา่ยปกครอง หรอืส่งต่อตามระบบสาธารณสุขต่อไป 

     การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนจะช่วยใหน้ักเรียนมีทักษะทางสังคม 

นักเรียนได้เรยีนรู้ร่วมกับเพื่อน เกิดการเรียนรูท้ี่เร็วขึน้และนักเรียนจะเกิดความรู้สกึภูมใิจใน

ตนเองจากการได้ท างานในกิจกรรมหรอืได้แสดงออกถึงความสามารถส่วนตน 

    3.  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

     กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  (Buddy)  เป็นกิจกรรมที่ครูจัดให้นักเรียน

ได้ดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจจัดเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม โดยการคัดเลือกนักเรียนที่มี

จุดแข็งด้านสัมพันธภาพ หรือมีความมั่นคงทางอารมณ์ หรอืมีความเป็นผู้น าและมี

ความสามารถเฉพาะด้านที่จะน าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลอืเพื่อน เช่น ความสามารถ

ทางดา้นการเรียน ด้านดนตรี ศลิปะ กีฬาหรือทักษะการสื่อสาร เป็นต้น 

      ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

       1)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

       2)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องร่วมกัน

พิจารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน ให้สอดคล้องกับ

ลักษณะปัญหาต่างๆ ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น 

        (1)  จัดกลุ่มเพื่อนในการดูแลชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน 

        (2)  จัดนักเรียน 1 คนที่มีความสามารถ/ความเหมาะสมที่

จะช่วยเพื่อนเป็นกลุ่ม เช่น การทบทวนการเรียนในวิชาต่างๆ 
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        (3)  จับคู่นักเรียน ให้เป็นคู่ดูแลช่วยเหลือกัน เช่น 

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษจับคู่กับเพื่อนเพื่อน าพาไปสู่การท ากิจกรรมที่ได้แสดง

ความสามารถทีน่ักเรียนคนนั้นสนใจ เช่น นักเรียนที่มักเก็บตัวก็ให้จับคู่กับนักเรียนที่มี

สัมพันธภาพที่ดี เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการสร้างสัมพันธภาพเข้าสู่สังคม 

       3)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมตามแผน 

       4)  ประเมนิการเปลี่ยนแปลงของักเรียนหลังการจัด

กิจกรรม ร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เชน่ ครูผู้สอนประจ าวิชาต่างๆ อย่างนอ้ย              

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

       5)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นให้จัดกิจกรรมส่งเสริม

ตามสภาพความต้องการ แตถ่้าหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาเลือกวิธีการ

ปรับพฤติกรรมใหม่ 

       6)  ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

       7)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อ   

ครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครอง หรอืส่งตอ่ระบบสาธารณสุขต่อไป 

     การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นกิจกรรมที่ใหน้ักเรียนที่มี

ความสามารถหรอืมีจุดเด่น จุดแข็งในด้านต่างๆ  ได้ดูแลช่วยเหลือเพื่อนที่ดอ้ยกว่า และให้

นักเรียนได้ใส่ใจและเอือ้เฟื้อต่อกันและกัน รูจ้ักการให้และการรับด้วยมิตรไมตรี 

    4.  การสื่อสารกับผูป้กครอง 

     การสื่อสารกับผู้ปกครองเป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความ

ร่วมมอืจากผูป้กครองด้วยวิธีการต่างๆ  เชน่ โทรศัพท์สนทนา การเชิญผูป้กครองมาพบเพื่อ

ปรึกษาหารอืร่วมกัน การส่งหนังสือแจง้ทางไปรษณีย์ เป็นต้น ซึ่งลว้นต้องอาศัยทักษะการ

สื่อสาร ดังนัน้ ครูจงึจ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทราบถึงจติวิทยาการ

สื่อสารหรอืเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมกับสาระหรอืวัตถุประสงค์ที่จะสื่อใหผู้ป้กครอง

ทราบหรอืเข้าใจ 

      ขั้นตอนการสื่อสารกับผูป้กครอง 

       1)   ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

       2)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและผูท้ี่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผน

ด าเนินการสื่อสารกับผูป้กครอง 
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       3)  โรงเรียนอบรมครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาให้มคีวามรู้

ความเข้าใจในความส าคัญของการสื่อสารกับผู้ปกครอง และให้มีจิตวิทยาและทักษะใน

การสื่อสารกับผูป้กครองอย่างมปีระสิทธิภาพ 

       4)  ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาติดตอ่สื่อสารกับผูป้กครอง

ด้วยวิธีการต่างๆ ที่หลากหลายและเหมาะสม เช่น 

        (1)  ทางโทรศัพท์ 

        (2)  การส่งไปรษณีย์ 

        (3)  การเชญิผูป้กครองมาพบ 

       5)  ปรึกษาหารือและวางแผนรว่มกันกับผูป้กครองในการ

ช่วยเหลือแก้ปัญหาของนักเรียน 

       6)  ประเมินความร่วมมอืของผู้ปกครองและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของนักเรียน 

       7)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นให้จัดกิจกรรมส่งเสริม

ตามสภาพความต้องการ แตถ่้าหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาเลือกวิธีการ

ปรับพฤติกรรมใหม่ 

       8)  ด าเนินการตามแผนพฤติกรรมใหม่ 

       9)  ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

       10)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึ้นใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครู

แนะแนวหรอืฝา่ยปกครอง หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

     กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครองจะท าใหผู้ป้กครองได้รับทราบถึง

ปัญหาของนักเรียนที่พบในโรงเรียน เกิดความตระหนักและมีความใส่ใจดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมากขึน้ 
 

  5.  กิจกรรมซ่อมเสริม 

   กิจกรรมซ่อมเสรมิเป็นกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาด้านการเรียนของนักเรียน

ซึ่งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาและผู้ที่รับผิดชอบจ าเป็นต้องร่วมมือร่วมใจกันวางแผนการ

สอนซ่อมเสรมิให้แก่นักเรียนที่เรยีนอ่อน เรยีนช้าหรอืเรียนไม่ทันเพื่อนในสาระต่างๆ  ซึ่ง

อาจจะแยกประเภทของปญัหาด้านการเรียนจากสาเหตุทีแ่ตกต่างกัน เช่น เรียนช้าจากข้อจ ากัด

ทางความสามารถ เชาวน์ ปัญหา หรือจากปัญหาพฤติกรรมอารมณ์ของเด็ก เป็นต้น แล้วจึง

ด าเนนิการแก้ไขสาเหตุของปัญหาต่อไป 
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    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 

     1)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและ

วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของปัญหา 

     2)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาร่วมกับครูผู้สอน ผูบ้ริหารและผูท้ี่

เกี่ยวข้องวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสรมิแก่นักเรียน 

     3)  ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครู ในการสอนซ่อมเสริมและ

แจ้งนักเรียนที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อเข้ารับการสอนซ่อมเสรมิ 

     4)  ตดิตาม ประเมินผลการเรียนซ่อมเสรมิของนักเรียนเป็นระยะ 

     5)  หากนักเรียนมีผลการเรียนดีขึน้ให้จัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความต้องการ แต่ถ้าหากนักเรียนมีผลการเรียนไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาจัดกิจกรรมสอน

ซ่อมเสริมใหม่ 

     6)  ด าเนนิการสอนซ่อมเสริมใหม่ 

     7)  ประเมินผลการสอนซ่อมเสริมซ้ า 

     8)  หากนักเรียนมีผลการเรียนไม่ดขีึ้นใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครูแนะ

แนวหรอืฝา่ยปกครอง หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

    การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมจะช่วยให้นักเรียนทีมีผลการเรียนไม่ดี 

ได้เรยีนเพิ่มเติมจากครูประจ าวิชาที่ตนเรยีนอ่อน เรยีนไม่ทันเพื่อน และให้นักเรียนรู้จัก

รับผิดชอบตนเองในเรื่องการเรียนมากขึ้น ตลอดจนช่วยให้ผู้ปกครองรับทราบปัญหา

ทางการเรียนของบุตรหลานและใส่ใจดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมากขึ้น 
 

  6.  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

   การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมในโรงเรียนที่จัดเพิ่มเติม

นอกเวลาเรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรูห้รือศักยภาพในด้านต่างๆ ของนักเรียน 

นอกเหนอืจากที่หลักสูตรก าหนดไว้ ทั้งด้านการส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาด้วย

กิจกรรมที่หลากหลาย เชน่ การเข้าค่ายอบรม การจัดตั้งชมรมส่งเสริมสุขภาพกาย

สุขภาพจิต 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

      1)  ครูที่รับผดิชอบจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ปรึกษาและวาง

แผนการช่วยเหลือนักเรียนกับผูท้ี่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในโรงเรียน เช่น 

การจัดตั้งชมรม การจัดตัง้กลุ่มพัฒนาตนในด้านต่างๆ เป็นต้น 
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     2)  พิจารณาเลือกกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เหมาะสมในการ

ช่วยเหลือนักเรียนตามกรณีของปัญหา 

     3)  วางแผนและจัดระบบการด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     4)  ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาด าเนนิกิจกรรมตามแผน 

     5)  ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

ร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ 

     6)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นให้จัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความต้องการ แต่ถ้าหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาเลือกกิจกรรมใหม่ 

     7)  ด าเนินการตามแผนกิจกรรมใหม่ 

     8)  ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

     9)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครูแนะ

แนวหรอืฝ่ายปกครอง หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

    การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรจะเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้

เวลาว่างอย่างมีคุณค่าและเกิดประโยชน์ตอ่ตนเองหรอืส่วนรวม นักเรียนจะเกิดความรูส้ึก

เห็นคุณค่าหรอืภาคภูมใิจในตนเองจากการแสดงออกถึงความสามารถที่ตนมีอยู่ 
 

  7.  การเยี่ยมบ้านนักเรยีน 

   การเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นการแสดงถึงความร่วมมือระหว่างบ้านกับ

โรงเรียนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และท าให้ครูได้พบเห็นสภาพความเป็นจริงของนักเรียน

ที่แวดล้อมด้วยครอบครัวและชุมชน ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยใหค้รูสามารถประเมิน

สาเหตุของปัญหา แล้วด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสมตอ่ไป  

    ขั้นตอนการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

     1)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและ

วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของปัญหา 

     2)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้ปกครองและผู้ที่

เกี่ยวข้องด าเนินการวางแผนการเยีย่มบ้านนักเรียน โดยมีการก าหนดวัน เวลาและ

ประสานงานใหผู้ป้กครองทราบล่วงหน้า 

     3)  โรงเรียนเตรียมความพร้อมในการเยี่ยมบ้าน โดยจัดอบรมครู

ให้มทีักษะในการสื่อสารกับผูป้กครอง และมีแนวทางการรว่มมือกับผูป้กครองในการ

แก้ปัญหานักเรียน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



44 

 

     4)  สรุปผลการเยี่ยมบ้านนักเรียนและวางแผนการช่วยเหลอืและ

แก้ไขปัญหาร่วมกับผูป้กครองและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     5)  หากช่วยเหลือนักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจ้ัด

กิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความต้องการ แต่ถ้าหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้ใหพ้ิจารณา

หาแนวทางการช่วยเหลือนักเรียนใหม่ 

     6)  ด าเนนิการตามแผนกิจกรรมใหม่ 

     7)  ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

     8)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครูแนะ

แนวหรอืฝ่ายปกครอง หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

  การให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้อง

ค านงึถึงปัญหาและความต้องการช่วยเหลือของนักเรียนแตล่ะคนหรอืแตล่ะกลุ่ม และเมื่อ

ได้ท าการสืบค้นหาสาเหตุและแหล่งที่เป็นปัญหาได้แล้ว จะต้องหาวิธีการและวางแนว

ด าเนินงานเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนได้ตรงจุดหมายและจะต้องค านึงว่าถ้าปัญหา

ใดที่เกินขอบเขตแห่งความรู้ความสามารถของตนแล้ว ควรจะส่งต่อนักเรียนผูน้ั้นไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เพื่อรับการแก้ไขและช่วยเหลอืหรอืบ าบัดใหต้รงตามกรณีต่อไป 

  8. การส่งต่อนักเรยีน 

   ในการป้องกันชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยครูประจ าชั้น/ครูที่

ปรึกษาตามกระบวนการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการ

ช่วยเหลือช่วยนักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งต่อนักเรียนไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษ หรอืเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

  การส่งต่อนักเรียนแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การส่งตอ่ภายใน และการส่งต่อ

ภายนอก  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา ขั้นพืน้ฐาน.  2547 : 51-52) 

    5.5.1  การส่งต่อภายใน 

    ในกรณีทีค่รูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการตามกระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหาแล้ว แตน่ักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะ

ส่งต่อนักเรียนใหค้รูแนะแนวหรอืฝา่ยปกครองด าเนินการใหค้ าปรึกษาและช่วยเหลือตาม

ความเหมาะสมต่อไป ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการส่งต่อภายในได้ ดังภาพประกอบ  5   
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(กรมสุขภาพจิต. 2547 : 132) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 การด าเนินงานส่งต่อภายใน 

ที่มา : กรมสุขภาพจติ  (2547 : 132) 
 

   การด าเนินการส่งต่อภายในขั้นตอนการด าเนินงานส่งต่อภายใน ครูประจ า

ช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะด าเนินการส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องที่สามารถใหค้วาม

ช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน โดยมี

ขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้  (กรมสุขภาพจติ.  2547 : 133) 

     1)  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหา

ด้วยวิธีการหรอืกิจกรรมต่างๆ 

     2)  ประเมินผลและติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

นักเรียนหลังด าเนนิการช่วยเหลอื หากพฤติกรรมดีขึน้ให้ด าเนินการส่งเสริมนักเรียนตาม

ความสามารถ หากไม่ดขีึ้นหรอืมีพฤติกรรมที่ยากต่อการช่วยเหลือให้ด าเนินการส่งตอ่

ภายใน 

     3)  ส่งต่อนักเรียนใหค้รูแนะแนวหรอืฝา่ยปกครองในกรณทีี่นักเรียนมี

พฤติกรรมไม่ดขีึน้และติดตามผลการช่วยเหลือหลังการส่งต่อ โดยประสานงานกับครูแนะแนว/

ฝา่ยปกครอง หรอืบุคลากรอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

ดีขึน้ 

ครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา 

ให้การชว่ยเหลอืนักเรียนท่ีมีปัญหา 

พฤติกรรม 

ส่งต่อครูแนะแนว/ 

ฝ่ายปกครอง 

ส่งเสริม 

ไมด่ีขึ้น/ยากตอ่การช่วยเหลอื 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



46 

 

   แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายใน 

    การส่งต่อภายในโรงเรียนมีแนวทางที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ควรถือปฏิบัติตามแนวทางในการด าเนินงาน ดังตาราง  2  (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน.  2547 : 52) 
 

ตาราง 2   การส่งตอ่ภายใน 
 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อภายใน 1.  ท าความเข้าใจและชีแ้จงนักเรียนถึง

ความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ 

2.  ประสานงานกับครูหรอืบุคลากรที่

จะให้ความช่วยเหลือต่อนักเรียน 

3.  สรุปข้อมูลนักเรียนและวิธีการ

ช่วยเหลือที่ผ่านมาในบันทึกการส่ง

ต่อ 

4.  นัดหมายวัน เวลา สถานที่ที่จะไป

พบครูที่จะให้การช่วยเหลือต่อ 

5.  ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน

อย่างสม่ าเสมอ 

1.  แบบบันทึกการส่งต่อ

ภายในของโรงเรียน 

2.  แบบรายงานแจง้ผล

การช่วยเหลอืนักเรียน 

   

   5.5.2 การส่งต่อภายนอก 

    การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งนักเรียนไปให้ยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะ

ทางหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของ

โรงเรียน โดนครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผูด้ าเนินการส่งต่อ และมีการติดต่อรับทราบผล

การช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง การด าเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพจึงมกีระบวนการ ดังภาพประกอบ  6  (กรมสุขภาพจติ.  2547 : 155) 
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ภาพประกอบ 6   การด าเนินงานส่งตอ่ภายนอก 

ที่มา : กรมสุขภาพจติ  (2547 : 155) 
 

   ขั้นตอนการด าเนินการส่งต่อภายนอก 

    การส่งต่อภายนอกเป็นวิธีการช่วยเหลือนักเรียนที่โรงเรียนขอรับ

การสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญภายนอก เมื่อพบว่านักเรียนมีปัญหายุ่งยากซับซ้อน และ

ต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทาง โดนครูแนะแนวหรือครูฝา่ยปกครองรับผิดชอบในการ

ประสานขอความช่วยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุขหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง       

โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต.  2547 : 156)  

     1)  รวบรวม/สรุปแนวทางแก้ปัญหาจากสรุปการประชุมรายกรณี 

     2)  ประสานความช่วยเหลือกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     3)  ด าเนนิการช่วยเหลือนักเรียนตามที่ได้รับมอบหมาย 

     4)  ตดิตามประเมินพฤติกรรมของนักเรียนหลังการช่วยเหลือ 

ไมด่ีขึ้น 

ดีขึ้น 

ครูประจ าช้ัน/ครูฝ่ายปกครอง 

ประสานการช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ปัญหา 

กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ด าเนนิการช่วยเหลอื 

พฤตกิรรม 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

ส่งกลับ 

ครูประจ าชัน้/ 

ครูท่ีปรึกษา 

ตดิตาม/บันทึก 

รายงานผล 
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     5)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น ใหส้่งกลับครูประจ าช้ัน/ครูที่

ปรึกษา 

     6)  หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ พิจารณาส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ

ภายนอก 

     7)  ประสาน ติดตามผลการช่วยเหลือจากสถานบริการ

สาธารณสุขหรอืบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     8)  รายงานผลการด าเนินงาน 

   แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายนอก 

    การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครองและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องควรถือปฏิบัติตามแนวทางในการด าเนินงาน ดังตาราง  3  (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547 : 52) 
 

ตาราง  3  การส่งต่อภายนอก 
 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อ

ภายนอก 

ส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายนอก 

1.  ในกรณีของนักเรียนที่ยากต่อการ

ช่วยเหลือ ครูแนะแนว/ครูฝ่าย

ปกครองและผูท้ี่เกี่ยวข้องส่งตอ่

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

2.  ติดตามผลการช่วยเหลือของ

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

3.  รายงานผลการช่วยเหลือ 

 

1.  แบบบันทึกการส่งต่อ

ภายนอกของโรงเรียน 

2.  แบบรายงานแจง้ผล

การช่วยเหลือนักเรียน 

 6. ผลส าเร็จของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญในการด าเนินงาน ดังนี้   

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 55) 

  1.  บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2.  ผูร้ับผิดชอบวางระบบและด าเนนิงานตามระบบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  3.  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถบูรณาการเข้ากับภารกิจหลัก

ของโรงเรียนได้ 

  4.  สร้างบรรยากาศการท างานแบบมีสว่นร่วมและเป็นประชาธิปไตย 

  5.  มีสารสนเทศของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  6.  มีข้อมูลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ด าเนินงาน สรุปรายงาน 

  7.  ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 สรุปได้วา่การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน มีกระบวนการด าเนินงานทั้ง

ด้านการส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน โดยวิธีการและเครื่องมอืที่

หลากหลายและเหมาะสมเพื่อใช้ในการด าเนินงาน และต้องมีการประสานความร่วมมือ

อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวขอ้ง หรอืบุคลากรและองค์กรภายนอก เพื่อพัฒนานักเรียนใหเ้ป็น

คนดี คนเก่ง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม  

โดยมีครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรส าคัญในการด าเนินงานตามกระบวนการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในหนว่ยงานหรอืองค์กร ดังนัน้ การพัฒนา

บุคลากรในแตล่ะองค์กรให้มีศักยภาพ เพื่อเป็นก าลังในการพัฒนางานขององค์กรนั้นๆ  

จงึตอ้งมีความจ าเป็นที่สุด ดังที่องค์กรและบุคคลต่างๆ ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

  ทองสุข พิมพ์ด ี(2548 :  12 - 13) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการ ส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือให้บุคลากรได้เกิดความรู้ ทักษะประสบการณ์

เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จ

ตามความมุง่หมาย วัตถุประสงค์ขององค์กรหรอืหนว่ยงานที่ปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ก าหนด 

   นิพนธ์ มนัส (2548 : 8) ให้ความเห็นว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง

กระบวนการที่ผูบ้ริหารน าไปเสริมสรา้งความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติ

หนา้ที่ให้กับบุคลากร เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงานตามกรอบภารกิจ 

   วีระศักดิ์ สวงโท (2548 : 12) ให้ความเห็นว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การช่วยพัฒนาบุคลากรให้มศีักยภาพและการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานที่มี

อยู่อย่างมคีุณค่าพร้อมทั้งท างานได้ตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ นอกจากนี้ยังช่วย

พัฒนาคุณภาพและวิธีการท างานของครูท าใหม้ีศักยภาพในการสอน ประหยัดเวลา  

ลดความสูญเปล่าทางการศึกษา ช่วยใหเ้ป็นบุคคลทันสมัยในด้านความรู้ สามารถปรับตัว

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้ดี มีคุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมที่ดี 

  สมจติ การเพียร (2548 : 11) ให้ความเห็นว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

สูงขึ้นตลอดจนมจีิตลักษณะที่ดขีึน้ในการปฏิบัติงานจนมีความก้าวหน้าในอาชีพครู 

  อ านาจ บุญประจักษ์ (2548 : 12) ให้ความเห็นว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างานโดยการส่งเสริมความรู้ ความสามารถ ความถนัด ทักษะใน 

การปฏิบัติงานใหส้ามารถปฏิบัติงานในหนา้ที่ที่รับผดิชอบให้ดีขึ้น และรวมถึงการพัฒนา

ทัศนคต ิเจตคติ คุณลักษณะ ก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดขีึน้ 

    จากความหมายและแนวคิดดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึงวิธีการหรอืกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงาน ให้มคีวามรู้ 

ความสามารถ ความช านาญทักษะในการปฏิบัติงาน ให้มปีระสิทธิภาพ และรวมถึงการ

พัฒนาทัศนคติ เจตคติ คุณลักษณะเพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

 2. ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในองค์กร คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ

แตล่ะหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนนิงานขององค์กรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นการเพิ่ม

คุณค่าใหแ้ก่บุคลากร และเพื่อการด ารงอยู่ขององค์กรนั่นเอง จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรนั้น

จะต้องสง่เสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ ได้มีผู้ให้ความส าคัญของการพัฒนา

บุคลากรไว้ ดังนี้ 

   ภูษิต  บุญอิ้ง  (2547 : 13) ได้สรุปความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรว่า 

การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการบริหารงาน

บุคคล  เพราะสามารถท าใหบุ้คลากรได้รับการเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถใหสู้งขึน้ ก้าวทัน
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กับความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีที่เกิดขึน้  ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้

องค์การหรอืหนว่ยงานเกิดมั่นคงและผลักดันองค์การใหก้้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่นคง   

ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของทุกๆ  หนว่ยงาน 

   เขมชาติ นานานนท์ (2548 : 12) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมีความ 

จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถท าให้บุคลากรในหน่วยงานมคีวามรู ้ทักษะและ

ประสบการณเ์พื่อน าไปใช้ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนางานในหนา้ที่รับผิดชอบใหม้ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นคนที่ทันโลกทันเหตุการณ์ สามารถติดตามวิทยาการใหม่ๆ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาได้ทันท่วงที ท าให้ตัวเองก้าวหน้าในหน้าที่การงานและ

หนว่ยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   จรัส เขียวเขว้า (2548 : 12) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวน 

การที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาหนว่ยงาน ทั้งนีเ้นื่องจากการพัฒนาบุคลากร

มีความรู้ ความเข้าใจ เทคนิควิธีการ ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ทักษะพืน้ฐาน

การศกึษาจากสถาบันการศึกษา ประสบการณ์และความช านาญที่แตกต่างกัน จงึจ าเป็นที่

ทุกหน่วยงานจะต้องปรับปรุง และพัฒนาบุคลากรในการเพิ่มพูนความรู้ใหแ้ก่บุคลากรให้

ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันที่จะท าใหบุ้คลากรในหนว่ยงาน 

มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายและความ

ต้องการของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคมของคุณภาพของ

ผลผลิตที่เกิดขึ้น รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภวิัฒน์มเีจตคตทิี่ดตี่อการ

ปฏิบัติงานส่งผลตอ่การพัฒนาและเพิ่มผลผลติของหน่วยงาน 

   อัครเดช สมชาติ (2548 : 15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรนั้น มีความ 

จ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนา ให้เป็นผูท้ี่มคีวามรู้ 

ความสามารถ เทคนิควิธีการปฏิบัติงาน ให้เป็นผู้ที่มคีวามก้าวหน้าทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งในด้านวทิยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบัติงานได้

เหมาะสมกับงาน มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน พัฒนาทีมงาน ให้ได้ผลผลติงานสูง  

เกิดประสทิธิภาพต่อหน่วยงานมากที่สุด 

 กล่าวสรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่ทุกหนว่ยงานจะต้องให้ 

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และ

สามารถน าความรูท้ี่ได้รับจากการพัฒนาไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแ้ก่

หนว่ยงานของตนเอง เพื่อใหอ้งค์กรหรอืหนว่ยงานเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ 
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องค์กรตอ้งการ 

 3. จุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ทุกหน่วยงานตอ้งด าเนนิการ สว่นการ

ด าเนนิการจะบรรลุตามแผนที่วางไว้หรอืไม่นั้น ทุกหนว่ยงานไม่ว่าจะเป็นหนว่ยงานทาง

ภาครัฐหรอืหนว่ยงานทางเอกชน จะต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร

เพื่อที่จะให้การพัฒนาบุคลากรบรรลุตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งได้มนีักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

   จติติมา  พิทักษ์ปกรณ์ (2547 :  10)  ได้สรุปถึงการพัฒนาบุคลากรว่ามี

จุดมุง่หมายเพื่อประโยชน์แก่ตัวของบุคลากรหรอืพนักงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถและสมรรถภาพในการปฏิบัติงานและเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่หนว่ยงาน  

หรอืองค์กรในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 

   สราวุธ  จันปุ่ม (2547  :  14)  ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ มีความสามารถ 

มีทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น และเพื่อพัฒนาคุณภาพผลผลิตขององค์การให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทั้งเป็นการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากร

อีกด้วย 

   ยงยุทธ  เกษสาคร  (2551  :  22)  ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ดังนี้ 

    1.  เพิ่มพูนความรู้ เพื่อปรับปรุงแก้ไขความรอบรู้ เพื่อการปฏิบัติงาน

ของแต่ละบุคคลในแตล่ะระดับให้เข้าใจในหน้าที่รับผดิชอบ เข้าใจกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ สามารถน าสิ่งที่รูไ้ปใช้ในสถานการณ์จรงิได้ 

    2.  สร้างความเข้าใจ เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ รวมถึงการเพิ่มขีด

ความสามารถ ในการน าไปปรับใช้ในสถานการณ์จรงิ เป็นการเสริมความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพ 

    3.  พัฒนาทักษะ การพัฒนาทักษะความช านาญ การจัดล าดับ

ความส าคัญของงาน การแก้ไขสถานการณเ์ฉพาะหน้า การเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจ

ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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    4.  เปลี่ยนแปลงเจตคต ิเมื่อสร้างเจตคติที่ดีที่เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับ

การประชุมเชิงปฏิบัติการ ท าให้มกี าลังใจหรอืขวัญที่ดใีนการท างาน สามารถท างานของ

ตนเองได้ด้วยความยินดีและพอใจ และสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ดว้ยความสบายใจ 

 สรุปได้วา่ จุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร ก็เพื่อให้บุคลากรได้มคีวามรู้ 

ความสามารถเหมาะสมกับหนา้ที่ที่ปฏิบัติ มีทัศนคติที่ดีต่องาน เพื่อให้หนว่ยงานหรือ

องค์การได้รับผลผลติที่มีประสิทธิภาพ หรอือาจกล่าวในอีกนัยหนึ่งว่า จุดมุ่งหมายในการ

พัฒนาบุคลากร เพื่อให้ได้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างคุณภาพและเพื่อใหไ้ด้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

 4. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

      กระบวนการพัฒนาบุคลากร เป็นขั้นตอนการด าเนินงานในการพัฒนา 

อย่างเป็นระบบมีแบบแผน นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดไว้ ดังนี้ 

   จรัส เขียวเขว้า (2548 : 16) กล่าวว่า การบวนการพัฒนาบุคลากร 

จะต้องเริ่มต้นที่การส ารวจปัญหา ความจ าเป็น และความตอ้งการในการพัฒนา จากนั้น

ด าเนนิการวางแผนปฏิบัติตามแผน ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนากระบวนการพัฒนา

บุคลากรต่อไป 

   ดรุณี รัตนสุทธิ (2548 : 16) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาจะต้องเริ่มตน้ 

ที่การส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนา การก าหนด

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา ก าหนดรูปแบบในการพัฒนาเมื่อทราบความตอ้งการหรอื

วางแผนในการพัฒนา ด าเนินการพัฒนาตามแผน และประเมินผลการพัฒนา 

   ทองสุข พิมพ์ด ี(2548 : 15) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากร

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการ การวาง

แผนพัฒนาบุคลากรการด าเนินการพัฒนาบุคลากร การติดตามและประเมินผลการพัฒนา

บุคลากร 

   สุกัลยา สารศาสตรบ์ัญชา (2548 : 17) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กร โดยมีขั้นตอนส าคัญหลายขั้นตอน ขึน้อยู่กับวิธีการ

ด าเนนิงานว่าจะท าอย่างไรทั้งนีข้ึน้อยู่กับความเหมาะสมของแต่ละองค์กร หรือหน่วยงาน 

รวมถึงตัวบุคคลด้วย แต่ละขั้นตอนจ าแนกได้ ดังนี้ ส ารวจปัญหาและความตอ้งการในการ

พัฒนา ด าเนินการวางแผนปฏิบัติตามแผน หรอืด าเนินการพัฒนาตามแผน ประเมินผลและ

ปรับปรุงพัฒนากระบวนการพัฒนาบุคลากร 
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   อัครเดช สมชาติ (2548 : 17) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรนั้น จะต้องมี

กระบวนการและขั้นตอนพัฒนาอย่างเป็นระบบ หาความจ าเป็นโดยการวิเคราะห์ ศกึษา

สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคลากร เพื่อน ามาวางแผนการ

พัฒนา และต้องมปีระสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ 

   ยงยุทธ  เกษสาคร (2551 : 36) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากร  

ไว้ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1.  ก าหนดความจ าเป็นในการประชุมเชิงปฏิบัติการขององค์การ 

    2.  ก าหนดงานเฉพาะที่ตอ้งปฏิบัติ 

    3.  ก าหนดความจ าเป็นของผูเ้ข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ        

ในองค์การ 

    4.  พิจารณาวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    5.  สร้างหลักสูตร 

    6.  เลือกเทคนิคการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    7.  เลือกอุปกรณ์การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    8.  ด าเนินการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    9.  จัดการประเมินผลและติดตามผลการประชุมเชงิปฏิบัติการ     

และการป้อนกลับระบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  สรุปได้วา่ กระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นการพัฒนาสมรรถภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการดังนี้ 

   1.  การวิเคราะห ์ค้นหาปัญหาและความตอ้งการในการพัฒนา 

   2.  ก าหนดจุดมุง่หมายที่ตอ้งการจะพัฒนา 

   3.  คัดเลือกวิธีการ/สื่อ ในการพัฒนาบุคลากร 

   4.  ด าเนินการพัฒนาบุคลากร 

   5.  การประเมินผลของการพัฒนา เพื่อปรับปรุงแก้ไขการพัฒนาบุคลากร

ต่อไป 
 

 5.  แนวทางพัฒนาบุคลากร 

  แนวทางการพัฒนาบุคลากร มีหลากหลายวิธี ซึ่งแตล่ะวิธีการก็มีเป้าหมาย

สูงสุดจะเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ ทักษะและความช านาญรวมทั้งทัศนคติให้เหมาะสม

กับการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรจะประสบความส าเร็จได้นัน้ วธิีการที่เลือกน ามาใช้
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ในการพัฒนาต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน สอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งงบประมาณที่มอียู่ ซึ่งมนีักวิชาการหลายท่านที่

ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้คอื  

   ธีระ  รุญเจรญิ (2550 : 38)  ได้กล่าวถึงการส่งเสริมพัฒนาครูและ 

บุคลากรในโรงเรียนว่า ผู้บริหารควรมีการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง โดยการ 

ส่งครูเข้ารับการฝึกอบรม  การเข้าร่วมประชุมสัมมนาและทัศนศกึษา การศกึษาดูงานเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้และประสบการณใ์ห้ทันต่อสถานการณ์ ความเจรญิก้าวหน้าและความ

เปลี่ยนแปลงของโลกและเพื่อสามารถน ามาประยุกต์และปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 

รวมทั้งการสง่เสริมการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนแหง่อื่นๆ ตามเหมาะสม 

   ยงยุทธ  เกษสาคร (2551 : 22) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรและการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์การทั้งนี้เนื่องมากจากการ

ลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากร องค์การต้องพิจารณาถึงประสทิธิภาพและความคุ้มค่ากับ

การลงทุนใหม้ากที่สุด กล่าวคือ ระบบการพัฒนาบุคลากรและการประชุมเชิงปฏิบัติการ

จะต้องตัง้อยู่บนแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (system approach) ที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 

(Input) คอืคุณสมบัติของผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งในด้านความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และเจตคติของบุคลากรในองค์การ กระบวนการ 

(Process)  คือ โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการที่องค์การก าหนดขึ้น เพื่อเป็นกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนา สมรรถนะของบุคลากรในด้านต่างๆ ให้เป็นไปในทางที่ดขีึน้ 

และผลลัพธ์ (Output) คอื ผลการพัฒนาบุคลากรเป็นไปในทิศทางที่องคก์ารตั้งเป้าหมายไว้ 

ทั้งนี ้องค์การจะต้องมีการติดตามผลและประเมินผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่ควรปรับปรุง และน าไปใช้

ในการปรับปรุงโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ต่อไป 

 สรุปได้วา่การพัฒนาบุคลากรมีแนวทางหรอืวิธีการที่หลากหลาย เช่น  

การศกึษาต่อ  การประชุมสัมมนา  การฝกึอบรม  การประชุมวิชาการ การประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ การพัฒนาด้วยตนเอง การศกึษาเอกสารการทัศนศกึษา  การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  การนเิทศภายใน แต่ละแนวทางมขีั้นตอน กระบวนการที่สามารถพัฒนาบุคคลากร

ได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งวิธีการพัฒนาดังกล่าวนีด้ าเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากร  

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และการวิจัยในครั้งนี ้ผู้วจิัย

ได้ใชว้ิธีการพัฒนาบุคลากร โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การนเิทศภายใน และการนเิทศ 
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แบบให้ค าช้ีแนะ 

  5.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   5.1.1 ความหมายของการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550 : 149) กล่าวว่า การประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ เป็นวิธีการทางการสอนที่ประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายที่มปีัญหาและความ

สนใจตรงกันมาพบกับผูช้ านาญการ หรอืผูเ้ชี่ยวชาญในด้านที่เหมาะสม เพื่อที่จะน าความรู้

และทักษะตลอดจนหนทางที่จะแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ โดยการศกึษาเป็นกลุ่ม ซึ่งโดยปกติ

มักจะพักรวมกันและให้เวลาในการประชุมเชิงปฏิบัติการหลายวัน 

    ยงยุทธ  เกษสาคร (2551 : 27) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ

เป็นวิธีการที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรใหเ้พิ่มพูนความรู ้ทักษะและเจตคติ อันจะท าให้

บุคลากรได้มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างาน และเป็นผู้มีสมรรถภาพในการ

ท างานได้จนบรรลุผลส าเร็จตามความตอ้งการขององค์การ  

    สมคิด  บางโม (2551 : 92) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็น

การประชุมที่ให้ผู้รับการอบรมได้ปฏิบัติจริง โดยทั่วไปจะมีการบรรยายใหค้วามรู้พื้นฐาน

ก่อนแล้วจึงให้ลงมอืปฏิบัติ อาจเป็นการฝกึการใช้เครื่องมอืใหม่ๆ อบรมเพื่อช่วยกันสร้าง

คู่มอื หรอือบรมเพื่อสร้างอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น การปฏิบัตินยิมใหร้วมกันเป็นกลุ่มๆ 

มากกว่าปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่หรอืรายบุคคล 

  กล่าวโดยสรุป การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากร

ให้มคีวามรู้ ทักษะ พัฒนาความรู้ ความสามารถ กระบวนการเฉพาะเรื่อง โดยจัดกิจกรรม

ให้ผู้รับการอบรมลงมอืปฏิบัติจริง เพื่อให้บุคลากรท างานให้มปีระสิทธิภาพในการท างาน

สูงขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 

   5.1.2 วัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    ปรีชา  ดหีลี (2548 : 37) ก าหนดวัตถุประสงค์การประชุมเชิง

ปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

     1. เพื่อใหส้มาชิกได้ปฏิบัติจริง 

     2. เพื่อใหเ้กิดผลงานใหม่ๆ 

     3. สง่เสริมความรว่มมอืของสมาชิก 
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    อมรวรรณ ภูษาพันธ์ (2553 : 32) ได้สรุปวัตถุประสงค์การประชุม 

เชงิปฏิบัติการไว้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อใหผู้เ้ข้าร่วมประชุมมี

ความรู ้ความเข้าใจ และทักษะทั้งด้านทฤษฎี และด้านปฏิบัติการอย่างแท้จริง รู้จัก

แก้ปัญหาและปรับปรุงงานให้ดีขัน้ โดยเป็นลักษณะประชุมปรึกษาหารอืเพื่อแก้ปัญหาหรือ

ก าหนดมาตรการอย่างใดอย่างหนึ่ง ประกอบด้วย การประชุมย่อย การประชุมใหญ่ 

ผูเ้ข้าร่วมประชุมทั้งหมดจะได้รับความรูป้ระสบการณไ์ปเป็นแนวปฏิบัติตอ่ไป 

  สรุปได้วา่ ลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการรวมกลุ่ม  

จ านวน 2 คนขึน้ไป หรอืมากกว่านั้น ที่มคีวามสนใจหรือปัญหาร่วมกันพบปะ และร่วมกัน

ปรึกษาหารอืวิธีแก้ไขปัญหา เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

   5.1.3 การด าเนินการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    ปรีชา ดีหลี (2548 : 38 - 39) กล่าวถึงการก าหนดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการแบ่งการด าเนนิงานเป็น 2 ส่วน คือ 

     ส่วนแรก จะเป็นการให้ความรูข้องวิทยากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความเข้าใจให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม ให้สามารถแก้ไขข้อขัดข้องในการท างาน ก าหนด

แนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงงาน 

     ส่วนที่สอง จะเป็นการปฏิบัติการของผูเ้ข้ารับการอบรมที่จะหารือ 

อภปิรายใหไ้ด้แนวทางแก้ปัญหาหรือวิธีการปฏิบัติงาน โดยอาจจะด าเนนิกาทั้งกลุ่มใหญ่

หรอืแบ่งเป็นกลุ่มนอ้ยซึ่งจะด าเนินการของสว่นที่สอง จะอาศัยหลักการที่วิทยากรได้

บรรยายหรอือภปิรายมาใช้ประกอบเป็นแนวทาง 

    การด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการที่กล่าวมา ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า     

เป็นการด าเนินการ 2 ส่วน ประกอบไปด้วย การให้ความรูแ้ละการลงมอืปฏิบัติ โดยอาศัย

วิทยากรในการบรรยายเป็นแนวทาง 

   5.1.4 ประโยชน์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    ธนิดา  ค าเพราะ (2552 : 36 - 39) กล่าวถึงประโยชน์ในการประชุม

เชงิปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

     1. การวางแผนประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการศกึษาเป็นหมูค่ณะ

เกิดจากความต้องการและวัตถุประสงค์เดียวกัน เพื่อพัฒนาหรอืแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ได้

ข้อสรุปเป็นที่น่าพอใจ โดยก่อนจะเริ่มศกึษาเป็นหมูค่ณะ หรอืการประชุมเชิงปฏิบัติการควร

เตรียมการก่อน การวางแผน เป็นสิ่งจ าเป็น ผู้น าจะต้องรู้สกึถึงปัญหา เวลา สถานที่  
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ระยะเวลา และจ านวนครั้งของการประชุมที่จะมีขึ้น 

     2. การก าหนดปัญหา ปัญหาที่ก าหนดควรเป็นปัญหาของคู       

การอภิปรายเป็นหมูค่ณะควรน าไปสู่ปัญหาร่วม เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมตลอดจน

แผนและวิธีการที่ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการแก้ปัญหา การตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาควร

เป็นการตัดสินใจทีเ่ห็นพ้องกัน  

     3. การวิเคราะหป์ัญหา แต่ละปัญหาจะประกอบด้วยหน่วยเล็กๆ 

ปัญหาเหลา่นีจ้ะต้องถูกก าหนดแนวทางในการแก้ไขแผนต่างๆ จะต้องก าหนดโดยสมาชิก

และต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การวิเคราะหป์ัญหาและการวางแผนปฏิบัติการเพื่อ

แก้ปัญหาหมายถึงการแยกแยะประเด็นปัญหาออกเป็นหนว่ยหรือเป็นปัญหาย่อย 

     4. การให้งานขั้นตอ่ไป คอื การที่ผูร้่วมประชุมทุกคนมีโอกาส

ท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใหค้วามรว่มมอืกับวิทยากร เมื่อใหง้านแลว้ ควรเริ่มท างานใน

ปัญหาของตนเอง สว่นเวลาที่ก าหนดในการท างานอาจมีการยืดหยุ่นบ้างเล็กน้อย 

     5. การน าการแก้ปัญหาออกปฏิบัติ ผูน้ าต้องเป็นผู้ประสาน  

เป็นวิทยากรท าหนา้ที่จูงใจและน าสมาชิกในกลุ่มและผู้ชี้แนะ ตลอดจนแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นส่วนการติดตามผลเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อที่จะได้น าประสบการณท์ี่ได้รับจากการ

ประชุมไปอภปิรายในการประชุมเชงิปฏิบัติการครั้งต่อไป 

     6. การประเมินผล ควรมกีารประเมินผลรว่มกันโดยผู้เข้าร่วม

ประชุม การประเมินผลอาจท าโดยบุคคลที่มปีระสบการณ์ มีความรูใ้นเรื่องนั้นๆ การ

ประเมินควรจะเป็นการประเมินกระบวนการ แนวทางของการท างานร่วมกัน  

     7. การรายงานความก้าวหน้าของกลุ่ม จะต้องเผยแพร่ให้สมาชิก

ทุกคนได้ทราบ อาจท าได้โดยการออกข่าวสาร รายงานผลของการปฏิบัติงาน ควรเขียนให้

งา่ยและชัดเจน การรายงานมีประโยชน์คอื ในรายงานจะมีขอ้มูลที่อ้างอิงที่สามารถน าไป

ปฏิบัติได้ สว่นการตดิตามผลควรกระท าโดยสมาชิกทุกคน สิ่งดังกล่าวจะช่วยใหค้รูสามา

ถน าไปแก้ปัญหาที่ตนประสบ 

  สรุปได้ว่า หลักการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์อย่าง

เต็มที่จากการประชุมเชงิปฏิบัติการและเป็นไปอย่างมรีะบบภายใต้ค าแนะน าจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ โดยน าความรูแ้ละประสบการณม์าร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 

โดยลงมอืกระท าและก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
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  5.2 การนิเทศภายใน 

   5.2.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 

    ดุสิต  มั่นคง (2550 : 42) การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 

กิจกรรมที่ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรยีนร่วมมอืกันจัดขึน้เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานของครูในทุกด้าน รวมทั้งให้ครูเกิดความกว้าหนา้ในวิชาชีพ และให้สามารถ

จัดการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    นิเวทย์  บุญโยธา (2550 : 42) การนิเทศภายใน หมายถึง การท างาน

อย่างมรีะบบของผูบ้ริหารโรงเรียนกับคณะครูในโรงเรยีน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา

คุณภาพของผู้เรยีน พัฒนาใหม้ีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนที่สอดคล้องกับแนวการปฏิรูปการเรียนรู้  และ ให้ครูทุกคนมีสว่นร่วมใน

กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน 

   กล่าวโดยสรุป การนเิทศภายใน เป็นการด าเนินงานอย่างมรีะบบของผู้

นิเทศและผูร้ับการนเิทศ เพื่อพัฒนางานของผู้รับการนเิทศให้มีคุณภาพสูงขึน้ หรอืเพิ่ม

ศักยภาพของผู้รับการนเิทศให้มากขึ้น 

   5.2.2 ความมุง่หมายของการนเิทศภายใน 

    ความมุง่หมายของการนเิทศภายใน มีนักวิชาการหลายคนได้ให้

ทรรศนะ ดังนี้ 

     บรรลุ นนทะมาตย์ (2547 : 27) ได้สรุปความมุ่งหมายและความ

จ าเป็นของการนเิทศไว้ว่า การนิเทศมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในโรงเรยีน โดยความ

ร่วมมือของครูทุกคน และเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนที่จะช่วยใหป้ระสบผลส าเร็จใน

การบริหารและการพัฒนาครูใหม้ีความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการนเิทศภายในไปใช้

ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของตน และมีความมั่นใจมคีวามภูมใิจที่

ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

     ดุสิต  มั่นคง (2550 : 11) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรนั้นมี

จุดมุง่หมายเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน ได้มกีารพัฒนาตนเองให้มีความรู้มีความสามารถ

มีทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น และเพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 

รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพงาน และความก้าวหนา้ในหน้าที่การงานของบุคลากรในองค์การ

หรอืหนว่ยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  กล่าวโดยสรุป การนเิทศภายในนั้นมคีวามมุ่งหมายเพื่อที่จะมุ่งช่วยเหลือครู

หรอืบุคลากรในโรงเรียนหรือองค์การ หนว่ยงานต่างๆ ใหส้ามารถพัฒนาตนเองให้

ช่วยเหลือตนเองมขีวัญก าลังใจในการท างานหนา้ที่ของตนอันจะเป็นการสง่ผลใหก้าร

จัดการเรยีนการสอนมปีระสิทธิภาพและยังท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนสูง

ตามไปด้วย 

   5.2.3 วิธีการและเทคนิคในการนเิทศ 

    อรรณพ โพธิ์ศรี (2553 : 48 - 49) ให้ขอ้เสนอแนะวิธีการและเทคนิค

ในการนเิทศไว้ดังนี้ 

     1. การเยี่ยมชั้นเรียน การนเิทศแบบนีอ้าจเกิดขึ้นจากการที่ผูน้ิเทศ

เป็นผู้วางแผนเอง หรอืเกิดจากความต้องการของครู ที่จะพบปะและสังเกตการสอนของครู

ในชั้นเรียนเป็นรายบุคคล 

     2. การแนะน าเป็นรายบุคคล เป็นวิธีหนึ่งที่ให้โอกาสผู้นิเทศได้เป็น

รายบุคคลกับผูถู้กนิเทศ ในเรื่องปัญหาทางวิชาการของแตล่ะคน เป็นวิธีการที่ทั้งสองคนได้

ท างานร่วมกัน 

     3. การประชุมกลุ่ม เป็นการพบปะระหว่างผูน้ิเทศ และผู้ถูกนิเทศ 

ซึ่งอาจจัดเป็นกลุ่มย่อย หรือกลุ่มใหญ่ก็ได้เพื่อศึกษาหารอืท างานรว่มกัน 

     4. การประชุมปฏิบัติการ เป็นการประชุมที่ผูเ้ข้าร่วมประชุมได้ลง

มอืปฏิบัติตนแก้ปัญหาด้วยกัน ผลของการปฏิบัติการจะได้ผลงานหรอืค าตอบสมาชิกได้

พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

     5. การให้ครูสังเกตการณ์สอน ได้แก่การให้ครูไปสังเกตการณ์

สอนของโรงเรียนอื่นๆ การสาธิตการสอน การสอนช้ันอื่นๆ เพื่อให้ครูได้เรียนรู้วิธีการที่ดี 

     6. การใชเ้อกสาร  

     7. การใช้วัสดุอุปกรณ์การสอน  

   สรุปได้วา่การนเิทศเป็นกระบวนการบริหารงานด้านวิชาการ ซึ่งการ

นิเทศเป็นกิจกรรที่ช่วยพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูได้ แต่ตอ้ง

ค านงึถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการพื้นฐานที่โรงเรยีนหรือครู รวมทั้ง

บุคลากรในโรงเรียนต้องการ 
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   5.2.3 กระบวนการนิเทศภายใน 

    โกวิท  ประวาลพฤกษ์ (2548 : 67) กล่าวถึงกระบวนการนเิทศตอ้ง

ยึดหลักการดังนี้ 

     1. การนเิทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบ และมีการวาง

แผนการด าเนินงานเป็นโครงการ 

     2. การนเิทศตอ้งมหีลักการมีสว่นร่วมในการท างาน คอืมีความ

เป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล      

เน้นความร่วมมอืร่วมใจในการท างาน และใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน เพื่อให้

งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ 

     3. การนเิทศเป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถ

พิเศษของแตล่ะบุคคลใหแ้ต่ละบุคคลได้แสดงออก และพัฒนาความสามารถเหล่านั้นได้

อย่างเต็มที่ 

     4. การนเิทศเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเรียนการสอน    

โดยใหอ้าจารย์ได้เรียนรู้ปัญหาของตนเป็นอย่างไร จะหาวิธีแก้ไขปัญหาน้ันอย่างไร 

     5. การนเิทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น 

สร้างความเข้าใจระหว่างกัน สรา้งมนุษยสัมพันธ์มวีิธีการท างานที่ด ีและความสามารถที่จะ

อยู่ร่วมกันได้ 

     6. การนเิทศเป็นการสร้างความผูกพัน และความมั่นคงต่องาน

อาชีพ รวมทั้งความเชื่อมั่นในความสามารถของตน เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

     7. การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู ใหม้ีความรูส้ึก

ภาคภูมิใจในความเป็นครู เป็นวิชาชีพที่ต้องใช้วิชาความรูค้วามสามารถ และสามารถที่จะ

พัฒนาได้ 

   กล่าวโดยสรุป กระบวนการนิเทศภายในสามารถท าได้หลายวิธี แล้วแต่ผู้

นิเทศและผูร้่วมนิเทศจะเห็นพ้องกัน เพื่อแก้ไขและปรับปรุงปัญหาและสาธิตที่ท าใหก้าร

ท างานไม่ประสบความส าเร็จ ในงานวิจัยครั้งนีใ้ช้การนิเทศแบบชีแ้นะ ซึ่งเป็นการนเิทศที่ผู้

นิเทศจะชีแ้นะให้ค าปรึกษาผูถู้กนิเทศเป็นรายบุคคล เพื่อพัฒนางานวิจัยในช้ันเรยีนต่อไป 

  5.3 การนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ (Coaching) 

   ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2553ข : 2-10) อธิบายถึงขั้นตอนการ

นิเทศแบบให้ค าช้ีแนะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาให้สามารถจัดการ
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เรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้สูงขึ้นว่า มขีั้นตอนหลักส าคัญอยู่ 

3 ขั้นตอนดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้ค าชีแ้นะ 

     การเตรียมการก่อนการให้ค าชีแ้นะ เป็นการเตรียมองค์ความรูใ้น

การน าไปใช้ในการช้ีแนะโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนให้กับผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูน้ิเทศจะคอยแนะน าให้ค าปรึกษา ช่วยเหลอื

ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง  นอกจากนีผู้้ชีแ้นะจะเสนอแนะแล้ว 

ต้องให้ครูได้วิเคราะหต์นเอง ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมคีุณภาพ ในสภาพ

วะแวดล้อมต่างๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้หมดไป 

การให้ค าชีแ้นะจะช่วยใหค้รูสามารถสะท้อนภาพการปฏิบัติงานของครู เพื่อใหต้ระหนักว่า

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้จะต้องใช้วธิีการจัดการเรียนรู้ได้อย่างไร เพื่อที่จะให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้อย่างมคีุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้อย่างไร  เพื่อที่จะให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้

อย่างมคีุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ขณะเดียวกันผู้ใช้ค าชีแ้นะจะ

ได้ขอ้มูล ความรูท้ี่จ าเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนั้นการให้ค าช้ีแนะที่มปีระสิทธิภาพไม่เพียง

ขึน้อยู่กับทักษะของผู้นเิทศและความสามารถในการรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครู

เท่านั้น แตย่ังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบแวดล้อมหลายประการด้วยกัน ผูชี้้แนะควรจะต้องเป็น

ผูร้ักการอ่าน รักการแสวงหาความรู้ และจะต้องมีความพร้อมก่อนการให้ค าชี้แนะ 

    ขั้นตอนที่ 2 การด าเนนิการให้ค าช้ีแนะ 

     ขั้นตอนการด าเนินงานให้ค าชีแ้นะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรอื 

ผูชี้แ้นะช่วยใหค้รูน าความรู้คามเขา้ใจที่มีอยู่ หรอืที่ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติให้เกิดผล

ส าเร็จตามศักยภาพหรอืความสามารถของครูแต่ละคน เป็นการพัฒนากลุ่มครู จ านวนน้อย

หรอืรายบุคคลอย่างเข้มข้น ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เชน่การสังเกตการณ์สอนในชัน้

เรียน พิจารณาผลงานนักเรียนร่วมกันกับครู เป็นการพัฒนาในบริบทการท างานใน

สถานศกึษา 

    ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ 

     การสรุปผลการให้ค าชีแ้นะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรอืผูใ้ห้ค า

ชีแ้นะเปิดโอกาสใหค้รูได้สรุปผลการให้ค าชีแ้นะเพื่อให้ได้หลักการส าคัญไปปรับปรุงหรอื

พัฒนาการเรียนการสอนของตนเองต่อไป มกีารวางแผนที่จะกลับมาชีแ้นะร่วมกันอีกครั้ง

ว่า ความรูค้วามเข้าใจใหม่ที่ได้รับการชีแ้นะครั้งนีจ้ะเกิดผลในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึง
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การตกลงร่วมกันเรื่องให้ความช่วยเหลืออื่นๆ เช่น หาเอกสารมาให้ศกึษา ประสานงานกับ

บุคคลอื่นๆ แนะน าแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม เป็นต้น 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการ

และวิธีการต่างๆ ที่น ามาเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความสามารถ

ทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนความตระหนักและเจตคตทิี่ดตี่อการประกอบ

วิชาชีพเพื่อให้งานที่ปฏิบัติบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่

ครูต้องค้นหานวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้กับสถานการณ์ต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

 

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 

 1.  แนวคดิของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  นักการศกึษาหลายท่านได้ใหแ้นวคิดของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น

ร่วมไว้ดังนี้ 

   ทวีศักดิ์  นพเกษร (2549 : 39)  ได้กล่าวว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนรว่มเป็นการวิจัยประยุกต์ที่ใชข้้อมูลเชิงคุณภาพมาก  แต่มปีรัชญาการวิจัยเฉพาะของ

ตนเองภายใต้กระบวนการทัศน์การวพิากษ์ (Critical Paradigm) โดยใช้การวิภาษวิธี 

(Dialectic) ซึ่งหมายถึงการอภปิรายถกเถียง (Debate) เพื่อแก้ปัญหาข้อยุติจากความเป็น  

2 ฝ่าย ที่แตกต่างกันเพื่อน าไปสู่สิ่งที่ดกีว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมคีวามมุ่ง

หมายใหก้ลุ่มเป้าหมายที่เข้าไปศกึษามีสภาพที่ดกีว่าเดิม โดยกลุ่มตัวอย่างที่นักวิจัยเข้าไป

ศกึษามีสว่นร่วมกับนักวิจัยทุกขั้นตอนอย่างเท่าเทียม มีการเรียนรูร้่วมกันผา่นกระบวนการ

ปฏิบัติในสนามการวิจัยที่ไม่ยึดกับทฤษฎี (Praxis) ด้วยความเชื่อในความสามารถของมนุษย์

ที่จะท างานรว่มกัน เพื่อตัดสินใจและกระท าอย่างเท่าเทียม ทั้งที่มคีวามแตกต่างกัน  

นักวิจัยจึงมิใช่บทบาทเป็นเพียงผู้วจิัยเท่านั้น หากแต่ยังมีบทบาทส าคัญในการเป็นผูร้่วม

เรียนรู้  (Research as Learner) ไปกับกลุ่มตัวอย่างในการปรับปรุงสภาวะที่เห็นพอ้งต้องกัน

ให้ดีขึน้รวมทั้งบทบาทการเป็นผู้กระตุ้น (Facilitator) ให้เกิดการสะท้อน (Reflection)            

การปฏิบัติไปสู่การเรยีนรู้และปรับปรุงการปฏิบัติจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ

ร่วมกัน 
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   นงนภัส  คู่วรัญญู  เที่ยงกมล (2551 : 180) ได้ให้ความหมายของการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่มว่า  หมายถึงการเรียนรู้และแสวงหาความรูจ้าก

ประสบการณโ์ดยอาศัยการมีสว่นรว่มของผู้มีส่วนรว่มในการวิจัย คือผูม้ีสว่นได้เสีย         

นักปกครองและผูว้ิจัย โดยอาจจะเริ่มต้นตั้งแต่รว่มคิด ร่วมวางแผน รว่มตัดสินใจ ร่วม

ด าเนนิการ รว่มประเมินผลและร่วมรับผลที่เกิดจากการด าเนินงาน รวมทั้งมกีารสรุป

บทเรียนร่วมกันตลอดจนรว่มหาวิธีแก้ปัญหาและร่วมพัฒนาต่อไป 

   สุภางค์  จันทวานิช (2551 : 66-69) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วม เป็นการวิจัยที่น าแนวคิด 2 ประการมาผสมผสานกัน คอื การปฏิบัติการ 

(Action)  ซึ่งหมายถึงกิจกรรมที่โครงการวิจัยจะต้องด าเนินการและค าว่า การมสี่วนร่วม 

(Participation)  อันเป็นการมีสว่นเกี่ยวข้องของทุกฝ่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมวิจัย ในการ

วิเคราะห์สภาพปัญหาหรอืสถานการณอ์ันใดอันหนึ่ง แล้วรว่มในกระบวนการตัดสินใจและ

การด าเนินการ  จนกระทั่งสิน้สุดการวิจัย โดยมีความหมายถึง  วธิีการที่ท าให้ผูถู้กวิจัย

หรอืชาวบ้านเข้ามามีสว่นร่วมในการวิจัยเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์  โดยอาศัยการมี

ส่วนรว่มอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมวิจัย  นับตั้งแต่การระบุปัญหาของ

การด าเนินการ  การช่วยให้ข้อมูลและการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล  ตลอดจนช่วยหาวิธีแก้ไข

ปัญหาหรอืส่งเสริมกิจกรรมนั้นๆ  ซึ่งในการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  ข้อมูลจาก

การท าวิจัยทุกขั้นตอนชาวบ้านเป็นผู้รว่มก าหนดปัญหาของชุมชนและหาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา  กระบวนการวิจัยจึงด าเนินไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความเห็น

ระหว่างชาวบ้านกับผูว้ิจัย  เพื่อให้ได้ขอ้สรุปเป็นขั้นๆ  ส่วนกระบวนการสังเคราะหข์้อมูล

เป็นไปในเชิงการวิภาษ (Dialectic) ซึ่งชาวบ้านจะค่อยๆเรียนรูด้้วยตนเองและวิธีการวิจัย

เชน่นี ้ ข้อมูลที่ได้จงึมีความชัดเจนสะท้อนความคิดอา่นตลอดจนนสิัยใจคอของชาวบ้าน  

สะท้อนความต้องการและแบบแผนในการด าเนินชีวิตของเขา  การวิจัยแบบนีจ้งึเป็นวิธีการ

ที่สนับสนุนใหช้าวบ้านหรือตัวแทนในชุมชนเป็นคนสร้างองค์ความรูใ้หม่ให้กับตนเองและ

ชุมชน  โดยการศกึษาเรียนรู้หาข้อมูลการศกึษาวิเคราะหถ์ึงปัญหา  รวมทั้งการแก้ไขปัญหา

ที่ก าลังประสบอยู่  โดยการร่วมกันวางแผนและก าหนดการด าเนินงานตามแผนหรือ

โครงการ  พร้อมทั้งการปฏิบัติตามแผน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาได้

ถูกต้องตรงตามความตอ้งการ  ประกอบกับการใชภู้มิปัญญาและทุนที่มีอยู่ในชุมชน        

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้เข้ามามีสว่นรว่มในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น

ร่วมนี ้ นอกจากจะส่งผลดังที่ได้กล่าวไปแล้ว  ยังช่วยให้เกิดการพัฒนาของผลงานวิจัยและ
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กระบวนการวิจัยในตัวของมันเองอกีด้วยและอีกทางหนึ่ง  การวิจัยยังเป็นส่วนส าคัญใน

การสรา้งองค์ความรูใ้ห้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัยซึ่งสามารถเป็นตัวน าของ

การพัฒนาลงสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

   สรุปแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมได้ว่าเป็นการวิจัย

ประยุกต์ที่มกีารเรียนรู้และแสวงหาความรู้จากประสบการณ ์ โดยอาศัยการมสี่วนร่วม

ตั้งแตร่่วมคิด  รว่มวางแผน  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมด าเนินการ  ร่วมประเมินผลและร่วมรับผล

ที่เกิดขึน้  ตลอดจนรว่มหาวิธีแก้ปัญหาและพัฒนา  จากผู้มีสว่นร่วมในการวิจัย  โดยเป็น

การวิจัยที่ผสมผสานระหว่างแนวคิดการปฏิบัติการและแนวคิดการมีส่วนร่วมเข้าไว้ดว้ยกัน 
 

 2.  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  สเตเฟน  เคมมิส  และ เพตริเซีย  วิคส์ (Stephen Kemmis and Patricia 

Weeks nd., อ้างถึงใน  สมบัต ิ ท้ายเรอืค า.  2546)  ได้ใหค้วามหมายของการวิจัยเชิงปฏบิัติการ

แบบมีสว่นร่วมว่าเป็นการวิจัยที่มจีุดประสงค์ เพื่อช่วยเหลือบุคคลในการเรียนรู้ เพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ให้ดีขึ้น โดยเฉพาะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสังคมและการศึกษา

ของบุคคลเหล่านั้นในวงการศึกษาใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การ ในการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร หรือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ในการท างาน  ซึ่งต้อง

อาศัยผู้มีสว่นร่วมในการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน 

  เคมมิส  และแม็คแทกการ์ท  (Kemmis & McTaggart : 1988)  ใหค้วามหมาย

การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมว่าเป็นการวิจัยที่กลุ่ม  สะท้อนตนเอง  สืบค้นและ

ด าเนินการ  โดยผู้มีสว่นร่วมในสังคมเพื่อปรับปรุงความเป็นธรรม  และความมีเหตุมีผลของ

การปฏิบัติในสังคมของตนเอง 

  สุภางค์  จันทวานิช  (2548: 67-68)  กล่าวไว้ว่า  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม  หมายถึง  วิธีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์  โดยอาศัยการมีส่วนรว่มอย่าง

แข็งขันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมวิจัย  นับตั้งแต่การระบุปัญหาการด าเนินการ  

การติดตามผล จนกระทั้งถึงขัน้ประเมินผล 

  สมโภชน์  อเนกสุข  (2548 : 18)  กล่าวว่า  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมเป็นรูปแบบของการวิจัยที่นักวิจัยมีความเกี่ยวข้องในฐานะผู้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมส่วนหนึ่งขององค์การและเป็นนักวิจัย  เป็นการน าแนวคิดและวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพมาศกึษา  โดยผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยช่วยกันแสวงหารูปแบบของการ

พัฒนาหรือหาวิธีการแก้ปัญหา มีการพัฒนาความส านึกในการวิเคราะหว์ิจารณ์ ของผู้ที่

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



66 

 

เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงสภาวะความเป็นอยู่และวิถีชีวิตตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพ

โครงสรา้งความสัมพันธ์พื้นฐานในสังคมตนเอง 

  องอาจ  นัยพัฒน์  (2551 : 289)  สรุปว่า  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  การ

วิจัย ที่ด าเนินการโดยคณะนักวิจัย และบุคคลผูป้ฏิบัติงานตามภาระหน้าที่รับผดิชอบใน

หน่วยงาน  องค์กร หรอืชุมชน  โดยมีจุดมุ่งหมายหลัก  เพื่อน าข้อสรุปผลของการวิจัยที่

คน้พบ  หรือสรรค์สร้างขึ้น  ไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา  หรอืพัฒนาคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานใดๆ  ในหน่วยงาน องค์กร  หรือชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์  สอดคล้องกับ

สภาพลักษณะและเงื่อนไขของปัญหาที่ต้องปรับปรุงแก้ไข  และกลมกลืนกับโครงสร้างการ

บริหารงานและบริบททางกายภาพ สังคม  และวัฒนธรรม  ที่แวดล้อมหนว่ยงาน  องค์กร  

หรอืชุมชนเหล่านั้น 

  ธีระวุฒิ  เอกะกุล (2552 : 5)  กล่าวว่า  การวิจัยปฏิบัติการ  หมายถึง            

การรวบรวม  และหรือการแสวงหาข้อเท็จจริง  โดยใช้ขั้นตอนกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์  เพื่อให้ได้มา ซึ่งข้อสรุป  อันน าไปสู่การแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่  ทั้งในด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบข่ายที่รับผดิชอบ  โดยผู้วิจัยมีการปรับปรุง  

แก้ไข  และด าเนินการซ้ าหลายๆ  ครั้ง จนกระทั่งผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุจุดประสงค์ 

หรอืแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้ส าเร็จ 

  โดยสรุปแล้ว การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  หมายถึง  กระบวนการ

แก้ไขปัญหาโดยที่ผู้วจิัยและผู้รว่มวิจัยจะมีสว่นเกี่ยวข้องในการด าเนินการทุกขั้นตอน         

ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ต้องอาศัย 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันปฏิบัติเริม่ตั้งแต่ขัน้วางแผนจนสิ้นสุดกระบวนการ            

แล้วปฏิบัติการในลักษณะนี้ต่อไป ตามเป้าหมายขององค์กร  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

องค์กรตอ่ไปโดยไม่มีที่สิน้สุดในกระบวนการด าเนินการพัฒนาต่อไป 
 

 3. หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีหลักการที่ส าคัญอยู่ 16 ประการดังนี้ 

(นงนภัส  คู่วรัญญู  เที่ยงกมล. 2551 : 188-198) 

    1. การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็นวิธีการปรับปรุงการ

ปฏิบัติในสังคม (Social Practice) ดว้ยการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในสังคมและเรียนรู้จาก

กระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้น  โดยการเน้นความส าคัญของการศึกษาชุมชน  โดยการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของชาวบ้าน  การประเมินปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 
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(Need Assessment) เป็นการช่วยกัน  วิเคราะหส์ถานการณ์ (Situation Analysis) ปัจจุบันว่า

ในชุมชนมีขอ้บกพร่องหรอืปัญหาใดบ้าง  ในเรื่องอะไรบ้างและมีความตอ้งการที่จะแก้ไข

หรอืพัฒนาเรื่องใดบ้าง  นอกจากการศกึษาสภาพชุมชนเพื่อเข้าใจปัญหาที่ควรแก้ไข

ดังกล่าวแล้ว  เมื่อมีการก าหนดแนวทางแก้ไขแลว้คณะวิจัยควรจะต้องมกีารส ารวจ

ทรัพยากรในชุมชน (Resource Assessment) ซึ่งจะรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาต ิ ทรัพยากร

มนุษย์  บริการของหน่วยงานต่างๆในพืน้ที่ทั้งภาครัฐและเอกชน  ทั้งนี้เพื่อรว่มกันก าหนด

กิจกรรมหรอืโครงการแก้ปัญหาหรือโครงการแก้ปัญหาหรอืพัฒนาร่วมกัน  เพื่อสร้าง

โอกาสประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมหรอืโครงการแก้ปัญหาหรือพัฒนา   

   2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็นการมสี่วนร่วมที่แท้จริง 

(Authentic Participation) ซึ่งเกี่ยวกับความตอ่เนื่องของการหมุนเวียนของการวางแผน   

การกระท า  คือ  การด าเนินการตามแผนนั้นเอง  การสังเกตอย่างเป็นระบบ  การสะท้อน

กลับ (Reflecting) และย้อนกลับไปที่การวางแผนอีก (Re-plnning) และเริ่มรอบการ

หมุนเวียนอีกครั้ง  อย่างไรก็ตามกระบวนการนี้สามารถเริ่มตน้ด้วยวิธีการแตกต่าง  ดังเชน่ 

    2.2.1 เก็บข้อมูลเบื้องต้นในพืน้ที่ที่สนใจด้วยการส ารวจทั่วไปแล้ว

ไตร่ตรอง  จากนั้นท าแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

    2.2.2 การส ารวจการเปลี่ยนแปลงโดยการเก็บข้อมูลสิ่งที่เกิดขึ้นและ

ไตร่ตรอง  จากนั้นสร้างแผนที่ละเอียดรอบคอบส าหรับปฏิบัติการ 

  ในทั้งสองกรณีดังกล่าว  เป็นการสะท้อนการหมุนเวียนที่เต็มไปด้วยความคิด

และเป็นระบบที่ตดิตามโดยความนยิมภายใต้บริบทของกลุ่มดว้ยความเข้าใจและปฏิบัติตน

ประการหนึ่งส่วนอีกทางหนึ่งจะเป็นการพัฒนาซึ่งเป็นวิวัฒนาการ (Evolution) อกีประการ

หนึ่ง 

   3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นความร่วมมอื              

ความรับผดิชอบ  ส าหรับการกระท าจะเกี่ยวกับการปรับปรุงดว้ยความร่วมมอืของกลุ่ม

และจะขยายวงกว้างออกไปจากที่สว่นเกี่ยวข้องโดยตรงอย่างมากไปสู่การเกี่ยวข้องโดยตรง

มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้  จากผลกระทบเหล่านั้น  จากการสนใจในการปฏิบัติ 

   4. การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  เป็นการสร้างชุมชนแหง่การ

วิพากษ์วจิารณ์ตนเอง (Self-critical Communities) ของประชาชนที่มีสว่นรว่ม  และที่ให้

ความรว่มมอืในกระบวนการการวิจัยของการวางแผน (Planning) ลงมอืกระท า (Acting) 

สังเกต (Observing) และไตร่ตรอง (Reflecting) ดว้ยจุดมุ่งหมายการสร้างชุมชนของ
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ประชาชนที่ใหค้ ามั่นที่จะบรรลุการหยั่งรู้ดว้ยปัญญาญาณ (Enlightening with Intuition) 

ด้วยตนเองเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม การกระท า ผลทีต่ามมาและการ

ปลดปล่อยตนเองและอิสระที่จะเลือกค่านยิมของสังคม (Social Values) 

    5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นกระบวนการเรียนรู้

อย่างเป็นระบบ (Systematic Learning Process) ที่ประชาชนผู้ปฏิบัติจะสามารถตอบสนอง

และแสดงออกตามโอกาสที่เปิดกว้างให้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ปัญญาวิเคราะหว์ิจารณ์ 

(Critical Intelligence) เพื่อสื่อสารถึงการกระท าและเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ดังนัน้ การปฏิบัติ

ทางสังคมจึงเป็นสิ่งที่ได้รับรู้และยอมรับ การปฏิบัติดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับความสนใจใคร่

รู้และตอ้งการมีความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม (Circumstances)       

การกระท า (Action) และสิ่งที่ตามมา (Consequences) ในสภาพความเป็นอยู่ของตนเอง  

ดังนัน้ทฤษฎีการวิจัยเชิงปฏิบัติจึงถูกพัฒนาขึ้น  โดยอาจจะแสดงออกในตอนต้นในรูปแบบ

ของเหตุผล  ส าหรับการปฏิบัติ  เหตุผลที่เริ่มต้นเหล่านี้จงึเป็นสิ่งที่ตอ้งพินิจเคราะห์ผา่น

กระบวนการการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

    6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นการเกี่ยวข้องกับ

ประชาชนทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติของเขา 

    7. การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  ต้องการประชาชนให้มสี่วน

ร่วมทั้งด้านการปฏิบัติ  ดา้นแนวความคิดและด้านการตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับสถาบันที่ต้อง

ทดสอบด้วยการรวบรวมหลักฐานที่นา่เชื่อถือ  เพื่อการพิสูจนใ์ห้เห็นประจักษ์ชัดเจน 

    8. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  จึงเกี่ยวข้องไม่แค่เพียงการ

รักษารายงานที่อธิบายว่ามีอะไรเกิดขึ้นในปัจจุบันมากที่สุด  แตย่ังเป็นการรวบรวมและ

วิเคราะหก์ลุ่มผู้ท าหน้าที่ตัดสินในส่วนที่เกี่ยวกับปฏิกิรยิาและความประทับใจเกี่ยวกับสิ่งที่

ก าลังจะเกิดตอ่ไปภายหน้าอีกด้วย 

    9. การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  เกี่ยวกับผูเ้ข้ามามีสว่นร่วม

ให้ได้ประจักษ์เห็นชัดในประสบการณข์องตนเอง  ซึ่งสามารถกระท าได้เองโดยการเก็บ

รักษาบันทึกส่วนบุคคลของผูท้ี่เข้ามามีสว่นร่วมบันทึกความก้าวหน้าของตนเองและสะท้อน

ความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับการเรียนรูข้องกลุ่มที่ขนานกันไปเกี่ยวกับ  ก)การปฏิบัติ

ตนเอง (ว่าการปฏิบัติของปัจเจกบุคคลและกลุ่มก าลังพัฒนาอย่างไร)  และ  ข)กระบวน

การศกึษาการปฏิบัติ (โครงการวิจัยปฏิบัติการด าเนินการอย่างไร) 
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    10. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  เป็นกระบวนการทาง

การเมอืง  เพราะว่าเกี่ยวกับประชาชนที่ท าการเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบตนเองด้วยเหตุผล

ที่บางครั้งจะเป็นการสร้างแรงตอ่ต้านเปลี่ยนแปลงทั้งที่เข้ามามีสว่นร่วมและบุคคลอื่นๆ 

    11. การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  เกี่ยวกับการวิเคราะห์

อย่างพินจิพิจารณาในการสร้างสถานการณ์ของสถาบัน (โครงการ  รายการและระบบ)  

ในที่ซึ่งประชาชนท างานอยู่  นักวิจัยอาจรู้สึกถึงการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงอัน

เนื่องมาจากความขัดแย้งระหว่างการเสนอวิธีปฏิบัติแบบใหม่และการยอมรับการปฏิบัติ  

เชน่  การสนใจ  การสื่อสารการตัดสินใจ  และงานการศกึษา (Education Work) การ

วิเคราะห์อย่างวิพากษ์วจิารณ์นี้  จะช่วยใหก้ารวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่มมีการ

กระท าที่เป็นการเมอืงโดย  ก)เกี่ยวกับการประสานความรว่มมอืในกระบวนการวิจัยและ

เชญิชวนให้มีผู้ที่เข้ามามสี่วนรว่มส ารวจการปฏิบัติของตนเอง  และ  ข)การท างานในบริบท

ของสถาบันที่กว้างขวางมากยิ่งขึน้ต่อการเข้าใจอย่างมีเหตุผลมากขึ้น  กระบวนการ

ตัดสินใจมากขึ้นและในรูปแบบการท างานที่เกี่ยวข้องที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของบุคคลในชุมชน 

   12. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  จะเริ่มต้นอย่างเล็กๆด้วยการ

ท างานบนพืน้ฐานการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยที่ปัจเจกบุคคลสามารถบริหารจัดการและ

ควบคุมได้และท างานกันต่อไปในรูปแบบที่ขยายการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึน้  ซึ่งอาจรวมถึง

แนวความคิดที่วิพากษ์วจิารณ์ของสถาบันที่อาจจะน าไปสู่ความคิด  เพื่อการปฏิรูปทั่วไป

ของโครงการ  รายการหรอืระบบที่กว้างขวางมากขึ้น  ในนโยบายและการปฏิบัติผูเ้ข้ามามี

ส่วนรว่มต้องสามารถน าเสนอหลักฐานว่าเขาจะต้องสามารถเชื่อมตอ่อย่างไรในหัวข้อที่

สนใจที่จะยึดกลุ่มไว้ด้วยกันและการจัดตัง้  การตกลง  การแบ่งปันที่แท้จริงอย่างไรในกลุ่ม

ดังกล่าว 

   13. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เริ่มต้นด้วยวงจรเล็กๆ ของ

การวางแผน กระท า สังเกตและการสะท้อนที่สามารถช่วยกันก าหนดประเด็น ความคิด

และสมมุตฐิานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นสิ่งที่เกี่ยวข้องนั้นจะสามารถระบุค าถามที่ทรงพลัง

มากกว่าส าหรับความก้าวหน้าในงานที่ตนเองท าอยู่ 

   14. การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  เริ่มตน้ด้วยวงจรเล็กๆ ของ      

ผูป้ระสานความรว่มมือ  แต่ขยายกว้างขึ้นในชุมชน  ดังนั้น  ผูว้ิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม

และผูท้ี่เกี่ยวข้องจะมีผลของค าถามจากการปฏิบัติการ 
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   15. การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  ต้องการผูเ้ข้ามามีสว่นร่วม      

ในการสร้างการบันทึกเกี่ยวกับการปรับปรุงของผูเ้ข้ามามีสว่นร่วมในกลุ่มดังกล่าว             

โดยบันทึก 

    15.1 การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มผู้ที่มสี่วนรว่มเกี่ยวกับกิจกรรมและ

การปฏิบัติต่างๆ 

    15.2 การเปลี่ยนแปลงในภาษาและวาทกรรมในกลุ่มที่มีส่วนรว่มที่จะ

บรรยาย  อธิบายและตัดสินการปฏิบัติของกลุ่มตนเอง 

    15.3 การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ทางสังคมและรูปแบบของการ

จัดองคก์รที่แสดงคุณลักษณะและบีบบังคับการปฏิบัติของกลุ่ม 

    15.4 การพัฒนาความเช่ียวชาญของกลุ่มผู้มีสว่นร่วมในการน าวิจัย

เชงิปฏิบัติการที่ผูม้ีสว่นร่วมเหล่านีต้้องสามารถแสดงหลักฐานบรรยากาศของกลุ่มที่

ประชาชนคาดหวังและให้หลักฐานสนับสนุนการเรียกร้องตอ่กันภายในกลุ่มและแสดงความ

เคารพส าหรับคุณค่าของหลักฐานที่รวบรวมและวิเคราะหอ์ย่างเคร่งครัด  อีกทั้งสามารถ

แสดงและอธิบายท าให้ผูอ้ื่นเชื่อถือได้ 

   16. การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  ต้องการให้ผู้ที่เข้ามามีสวน

ร่วมใหเ้หตุผลในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานสังคมหรอืการศกึษาแก่ผู้อื่น  เพราะว่ากลุ่มผู้ที่

เข้ามามีสว่นร่วมสามารถแสดงหลักฐานที่เขารวบรวมได้และสามารถสะท้อนอย่างวิพากษ์  

ว่าสิ่งที่พวกเขาทั้งหลายได้กระท าไปจะช่วยพวกเขาเองในการสร้างสรรค์  การพัฒนา  

ทดสอบและตรวจสอบอย่างสมเหตุสมผลส าหรับสิ่งที่พวกเขาก าลังกระท าการ  มีการ

พัฒนาเหตุผลดังกล่าวท าให้เขาสามารถสอบถามผู้อื่นอย่างมเีหตุผล  วา่บุคคลอื่นตัดสิน

การปฏิบัติของพวกเขาในรูปแบบทฤษฎีของพวกเขาเองและหลักฐานที่สะท้อนโดยพวกเขา

เองนั้นเป็นอย่างไร 

  สรุปหลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  ได้วา่เป็น

กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  โดยมีความตอ่เนื่องในการหมุนเวียนของการวางแผน  

การกระท า  การสังเกต  การสะท้อนกลับและย้อนกลับไปที่การวางแผน  เป็นการเริ่มรอบ

การหมุนเวียนอีกครั้ง  เป็นการวิจัยที่เริ่มตน้ด้วยวงจรเล็กๆ ของการวางแผน  กระท า  

สังเกตและการสะท้อนผลแล้วขยายกว้างขวางต่อไป 
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 4.  วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  อรุณรุ่ง  บุณธนันตพงศ์  (2549 : 25)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  ดังต่อไปนี ้ 

   1. ชาวบ้าน  ชุมชน  ผู้ด้อยโอกาสจะตื่นตัว  ได้รับการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

สามารถคิดวิเคราะหเ์หตุการณ์ตา่งๆ  ได้อย่างถูกต้อง  มีความเชื่อมั่นในทางที่จะให้ความ

ร่วมมือกันหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  

เพื่อก่อประโยชน์สูงสุดแกต่นเองและชุมชน 

   2. ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา  ผู้ด้อยโอกาสมีโอกาสมากขึ้น  

การจัดสรรทรัพยากร  ต่างๆ  มีการกระจายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  รวมทั้งมีข้อมูล

ข่าวสารที่ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชวีิตที่ดีตอ่คนในชุมชน 

   3. มีวิจัยและพัฒนาได้เรียนรู้จากชุมชน  ได้ประสบการณ์การท างาน

ร่วมกับชุมชน อันก่อให้เกิดความเข้าใจอันดี  และเกิดแนวคิดในการพัฒนาตนเองของ

นักวิจัยและพัฒนาอย่างแท้จรงิ 

   4. ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที เนื่องจากได้ลงมอืท ากิจกรรม

โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เกิดการ

ผนึกก าลังรว่มกัน 

  อรุณรุง่ บุญธนันตพงศ์ (2549 : 25) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ ของการวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมไว้ดังนี้ 

   1. เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนท้องถิ่นแตล่ะแห่งเข้ามาร่วมศึกษา

ค้นคว้าหาข้อมูล รวมทั้งการหาประเด็นปัญหาเชิงพัฒนา และวรรณกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา

ของชุมชนตนเอง  

   2. เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลความจรงิ แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม หรอืมีความ

พอดีกับบริบทของชุมชนท้องถิ่นนัน้ 

   3. เพื่อใหม้ีการขับเคลื่อนมวลสมาชิกเข้าด้วยกัน เป็นกระบวนการของ    

ผูม้ีความรับผดิชอบร่วมกัน เรียนรู้ดว้ยกันและแก้ไขปัญหาไปพร้อมกัน 

  โดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมหมายความถึง  การ

ร่วมกันด าเนินกระบวนการวิจัยโดยผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ทั้งที่เป็นชาวบ้านและนักพัฒนา  

กับผู้วิจัยภายนอก  เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพความจริงของสังคมนัน้ และเพื่อให้

เห็นภาพแหง่คุณลักษณะส าคัญของการการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมที่เด่นชัด 
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 5.  ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ โดยอาศัยการแบ่งส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวกับกิจกรรม

วิจัย  นับตั้งแต่การระบุปัญหาการด าเนินการ  การติดตามผล  จนถึงขั้นประเมินผล  

ปฏิบัติการ  (Action)  หมายถึง กิจกรรมที่โครงการวิจัยต้องการจะด าเนินการ  อาจเป็น

เรื่องพัฒนาแหล่งน้ าพลังงานหรือ ภาวะโภชนาการ  ฯลฯ  สว่นใหญ่แล้วปฏิบัติการมักเป็น

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งการมีส่วนร่วม  (Participatory)  หมายถึง  

การมีส่วนเกี่ยวข้องของทุกฝ่ายที่ร่วมกิจกรรมการวิจัย  ในการวิเคราะห์สภาพปัญหา

หรือสถานการณ์อันใดอันหนึ่งแล้วร่วมในกระบวนการตัดสินใจและด าเนินการจนสิ้นสุด

การวิจัย  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมคอืการน าแนวคิด  2  ประการนี้มา

ผสมผสานกัน 

   เคมมิส  และวิลคินสัน  (Kemmis & Wilkinson. 1988:23, อ้างถึง

ใน อังคณา ตุงคะสมิต.  2550 : 14-15)  ได้สรุปลักษณะที่ส าคัญของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมไว้  6  ประการ  ดังนี้ 

    1.  PAR  เป็นกระบวนการทางสังคม  (PAR is a Social Process)  

เนื่องจากมีความเช่ือวา่กระบวนการพัฒนาบุคคลกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

เป็นไปอย่างสัมพันธ์กันไม่วา่บุคคลนั้นๆ  จะได้รับประโยชนโ์ดยส่วนตนมากน้อยเพียงใด 

    2.  PAR  มีลักษณะของการมีส่วนร่วมของคนที่ท าวิจัย  (PAR is 

Participatory) ในการวิจัยอาจจะเริ่มตน้หรือจุดประกายจากภายนอก  แตใ่นกระบวน 

การวิจัยจะเน้นที่การมีส่วนร่วมของทุกคนในกลุ่มหรือในชุมชนเป็นเจ้าของการวิจัยร่วมกัน

ไม่ใช่เพียงในฐานะผูใ้ห้ข้อมูลกับนักวิจัยภายนอกหรือในฐานะเฉพาะผู้ได้รับประโยชน์   

แต่ถือว่าทุกคนร่วมกันท าวจิัยเกี่ยวกับเรื่องของตนเอง  ไม่ใชก่ารท าวิจัยในเรื่องของผู้อื่น

หรอืกลุ่มอื่น ทุกคนมีสว่นร่วมในการพินจิพิเคราะหศ์ักยภาพและคุณค่าในตน  มสี่วนร่วม

ในการจัดการใช้ความรูค้วามคิดของตนเพื่อการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งเรียนรูท้ี่จะสะท้อน

ความคิด  วพิากษ์วจิารณ์ตนเองในสิ่งที่ได้กระท าร่วมกัน  ทั้งนีก้ารวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมในอุดมคตินัน้  สมาชิกในชุมชนมีสว่นร่วมในทุกขั้นตอนของการวิจัย ตัง้แต่การ

ก าหนดปัญหาการวิจัย  การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบข้อมูล  การ

ปฏิบัติตามแผน  การสรุปผลการประเมินผล 
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    3.  PAR เป็นการปฏิบัติ (PAR is Practical) โดยเฉพาะการปฏิบัติที่เกิด

จากปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม โดยมุ่งท าความเข้าใจวิธีการและผลการปฏิบัติที่เป็นอยู่

ศกึษาวิธีการที่จะปฏิบัติให้ดีขึน้ และเรียนรู้จากกระบวนการปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น โดยที่

ความรูท้ี่ได้จากการวิจัยจะเป็นพืน้ฐานของการปฏิบัติ 

    4.  PAR เป็นการด าเนินการวิจัยที่มีฐานคิดในการใหอ้ิสรภาพกับ

นักวิจัย (PAR is Emancipatory) กล่าวคือ เป็นการปลุกจิตส านึกเพื่อให้คนได้คลี่คลายและ

เอาชนะอุปสรรคอันเนื่องมาจากการถูกเอารัดเอาเปรียบในสังคมที่มโีครงสรา้งไม่เป็นธรรม 

ท าให้คนเรียนรู้ที่จะแบ่งปันและร่วม สร้างสิ่งที่เป็นธรรมและสงบสุขมากขึ้น  

    5. PAR  คือ  เป็นกระบวนการที่ต้องผา่นการวิพากษ์และสะท้องผล

ปฏิบัติ (PAR is Critical)  และการสะท้อนตนเอง  (Self-Reflection)  ในขั้นตอนของการ

วิจัย  ทั้งก่อนและหลังการปฏิบัติ 

    6.  PAR  เป็นล าดับขั้นตอนตามวงจรที่ต้องปฏิบัติในการวิจัย  

 (PAR is Recursive)  ที่สะท้อนถึงการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งจะช่วยใหเ้รียนรู้

ต่อไปจากการปฏิบัติร่วมกัน 

   สมโภชน์  อเนกสุข  (2548 : 18)  สรุปว่าลักษณะของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมประกอบด้วย  การวางแผน  การปฏิบัติ  การสังเกต  การสะท้อน

ผลการปฏิบัติและการปรับปรุงแผนเพื่อน าไปปฏิบัติในวงจรช่วงตอ่ไปจนกว่าจะได้รูปแบบ

ของการปฏิบัติงานที่พึงพอใจซึ่งกระบวนการวิจัยต้องมีความยดืหยุ่นสูง  มีความเป็นพลวัต  

ไม่จ าเป็นต้องด าเนินงานเชิงเส้นตรงสามารถท าการวิจัยซ้ ากันได้อกี  โดยพิจารณาจากผล

สะท้อนกลับซึ่งจะเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาแผนงานและกระบวนการวิจัยล าดับต่อไป 

  โดยสรุป  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นการศกึษาประเด็น

เกี่ยวกับการปฏิบัติของผู้วจิัย และเป็นการร่วมมือกันระหว่างผูว้ิจัยและสมาชิกของกลุ่ม  

โดยใช้เป็นกระบวนการพลวัตที่หมุนเวียนไปมาอย่างตอ่เนื่องระหว่างการไตร่ตรอง  การ

รวบรวมข้อมูล และการลงมอืปฏิบัติตามแผนที่สอดรับกับประเด็นปัญหาเชิงปฏิบัติที่สนใจ 

แล้วขยายผลของการวจิัยกับโรงเรียนในท้องถิ่น  ชุมชน  และบุคลากรทางการศึกษา 
 

 6.  ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  นักการศกึษาหลายท่านได้ใหก้ าหนดขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี้ 

   เคมมิส  และแมคแทกการ์ท  (Kemmis and Mctaggart.  1988 : 11-15,  อ้างถึง

ใน องอาจ  นัยพัฒน์.  2551  :  301-303)  ได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว้  4  ขั้นตอน 
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หลักคือ 

   6.1 วางแผนเพื่อไปสู่การเปลี่ยนแปลงในสภาพที่พึงปรารถนา  (Planning)   

   6.2 ลงมอืปฏิบัติการตามแผน  (Action)   

   6.3  การสังเกตการณ์  (Observation)  กระบวนการ และผลของการ

เปลี่ยนแปลงตามแผน 

   6.4 การสะท้อนกลับ  (Reflection)  กระบวนการและผลของการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  รวมทั้งการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน  (Re-Planning)  และ

ด าเนนิการเช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆ  ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการวิจัยหลักที่หมุนเคลื่อนไป  

เป็นวัฏจักรของกระบวนวิจัยเสมือนแหล่งที่ก่อให้เกิดความรู้เชิงปฏิบัติ  และกลไกการน า

ความรูท้ี่ได้รับไปใช้แก้ปญัหาอย่างต่อเนื่อง  หรอืเป็นการด าเนินงานวิจัยที่ไม่แยกกิจกรรมการ

สืบค้นหาความรูค้วามจริงออกจากกิจกรรมการพัฒนา  ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมสามารถประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยตามแนวคิดเคมมิส และแมคแทกการ์ทได้   

ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอน  ดังนี้ 

   1) การวางแผน  (Planning)  เป็นขั้นเริ่มตน้ซึ่งด าเนินการด้วยการส ารวจ

ปัญหาที่ตอ้งการให้มกีารแก้ไขหรอืพัฒนาโดยผูม้ีสว่นร่วมหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ได้แก่ 

ครูผูส้อนในช้ันเรียนและผู้เกี่ยวข้องอาจเป็นครูอื่นๆ  ที่สอนร่วมกัน  นักเรียน  

ผู้ปกครองและ/หรือผู้บริหาร  ตลอดจนชุมชน  วางแผนร่วมกันโดยการส ารวจสภาพ

ปัญหาที่ต้องการแก้ไขจะใช้วิธีการใดบ้าง  บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนรว่มเป็นอย่างไร  

เครื่องมือที่ใชก้ารแก้ปัญหามีอะไรบ้าง เป็นต้น  ในชัน้ของการวางแผนจะมีการปรึกษา

ร่วมกันระหว่างผูม้ีสว่นรว่มซึ่งจะช่วยให้มองสภาพปัญหาได้ชัดเจน รอบด้าน  

สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นแล้วร่วมกันก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ 

   2)  การปฏิบัติการ  (Action)  เป็นการน าข้อมูลจากขั้นวางแผนงานมา

ด าเนินการปฏิบัติ  โดยผู้มีส่วนร่วมใช้การวิเคราะห์วิจารณ์ประกอบการปฏิบัติไปด้วย  

โดยร่วมกันให้ข้อมูลย้อนกลับว่า  แผนที่วางไว้อย่างสมเหตุสมผลนั้นปฏิบัติได้จริงมาก

น้อยเพียงใด  และอาจมีอุปสรรคอื่นๆ  มาเกี่ยวข้องโดยไม่คาดคิด  ฉะนั้นแผนงานที่ก าหนด

ไว้อาจจะยืดหยุ่นได้ นั้นคือ การปฏิบัติการโดยมีลักษณะเป็น  Fluid  and  Dynamic  โดยผูม้ีสว่น

ร่วมต้องใช้วจิารณญาณและการตัดสินใจที่เหมาะสม  และมุ่งการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ด้วย  
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   3) การสังเกตการณ์  (Observation)  ในการด าเนินการวิจัยในขั้น

ปฏิบัติการจ าเป็นต้องมีการสังเกตการณ์ควบคู่ไปด้วย  เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงในการ

ปฏิบัติ ควรใหผู้ม้ีสว่นรว่มทุกฝ่าย  ได้รว่มการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่าง

ระมัดระวัง พร้อมกับจดบันทึกสิ่งที่เกิดขึน้  ทั้งที่คาดหวังและไม่ได้คาดหวัง  สิ่งที่ต้องท าการ

สังเกต  คือ  กระบวนการของการปฏิบัติการสังเกต  (The Action Process)  ผลของการ

ปฏิบัติการ (The Effects of Action)  และสภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดของการปฏิบัติ  

 (The Circumstances and Constraints) การสังเกตนี้รวมถึงการรวบรวมผลที่เกิดขึน้จาก

การปฏิบัติ  โดยมากจะใช้เครื่องมอืในการสังเกตเพื่อบันทึกข้อมูลเชิงคุณภาพ  หรือแบบ

สังเกตที่วัดผลออกมาในเชิงปริมาณใช้แบบส ารวจ  แบบสอบถามวัดสิ่งที่ตอ้งการทราบ

ความเปลี่ยนแปลงด้วย 

   4) การสะท้อนกลับ  (Reflection)  ขั้นตอนสุดท้ายของวงจรการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ  คือ  การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการ  ผู้มีส่วนร่วมจะต้องตรวจสอบ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในแงมุ่มต่างๆ  ที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนชุมชน  และสังคม  

โดยร่วมกันอภปิรายเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้น  การประเมินโดยผู้มีส่วนร่วมจะท า

ให้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน  โดยข้อมูลที่จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการ

ปฏิบัติตอ่ไปจนกว่าจะสามารถแก้ปัญหาหรอืพัฒนางานที่เกิดขึน้ได้ 
 

 7. ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม   

  ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  มี  6  

ขั้นตอนหลัก  ดังนี้  (ส าราญ  ก าจัดภัย. 2547 : 13-15) 

   1. ขัน้ตอนที่ 1 ขั้นเตรยีมการ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ได้แก่ 

    1.1 เลือกชุมชนเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา 

    1.2 เข้าสู่ชุมชนเพือ่หาความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องสร้างความสัมพันธ์

ทีด่ีและสร้างความไว้วางใจและการยอมรับในชุมชน 

   2. ขัน้ตอนที่ 2 ขั้นศกึษาปัญหาและก าหนดแนวทางหรือวิธีการแก้ไข

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ได้แก่ 

    2.1 ส ารวจข้อมูลพืน้ฐานของชุมชน 

    2.2 แนะน าให้สมาชิกในชุมชน  รู้จักกับหลักการและแนวคิดของ  PAR 

    2.3 ระบุปัญหาและจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหา 
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    2.4 แนะน าวงจรของการวิจัย  เพื่อให้รู้วา่  PAR  นั้นจะน าไปสู่การ

แก้ไขปัญหาของชุมชนโดยผ่านกระบวนการวิจัย 

    2.5 เลือกประเด็นปัญหาที่จะวิจัยจากปัญหาต่างๆ ของชุมชน 

    2.6 วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและก าหนดวิธีการหรือทางเลือกใน

การแก้ไข 

    2.7 เสนอผลการวิเคราะหป์ัญหาและวิธีการแก้ไขต่อชุมชน 

   3. ขัน้ตอนที่ 3 วางแผนปฏิบัติการแก้ปัญหา ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ 

ได้แก่ 

    3.1 ตัง้ทีมงานจัดท าแผนปฏิบัติการแก้ปัญหา  ให้ความรู้เกี่ยวกับการ

จัดท าแผนปฏิบัติการพอสังเขป 

    3.2 จัดท าแผนปฏิบัติการแก้ปัญหาตามวิธีการที่ก าหนดไว้โดยแนว

ทางการจัดท าแผนนั้น ควรใหค้รอบคลุมตามประเด็นค าถามหลักๆ ดังนี ้ปัญหาที่ตอ้งการ

แก้ไขคืออะไร คาดหวังให้เกิดผลลัพธ์อะไรบ้างกับชุมชนหลังปัญหานั้นได้รับการแก้ไข การ

ที่จะบรรลุตามผลลัพธ์ที่จะคาดหวังนั้นๆจะต้องท าโครงการอะไรบ้าง ใครหรอืกลุ่มใดเป็น

ผูร้ับผิดชอบแตล่ะโครงการและแต่ละโครงการจะด าเนินการช่วงไหน ใช้เวลานานเท่าไหร่ 

    3.3 ก าหนดรายละเอียดของโครงการที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ  

เชน่  วัตถุประสงค์ของโครงการคอือะไร ประกอบด้วยกิจกรรมอะไรบ้าง แตล่ะกิจกรรมมี

ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างไร ใครรับผดิชอบ มีแหล่งทุนหรอืทรัพยากรซึ่งเป็นปัจจัยป้อน

อะไรบ้าง มีแนวทางการตดิตามและประเมินผลโครงการหรอืกิจกรรมต่างๆอย่างไร  

รวมทั้งมกีารจัดท าก าหนดการหรอืปฏิทินปฏิบัติงานอย่างชัดเจนหรือไม่ 

   4. ขั้นตอนที่  4  วางแผนการตดิตามและประเมินโครงการ  

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ได้แก่   

    4.1 ต้ังทีมงานติดตามและประเมินโครงการและให้ความรูเ้กี่ยวกับ

ประเมินโครงการพอสังเขป 

    4.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินโครงการระบุ

ชนิด  ประเภทของขอ้มูลที่จะใช้ประเมินผล  แหล่งข้อมูล  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  เครื่องมอื

ที่ใชว้ิธีวิเคราะหข์้อมูลและการแปลผล 

    4.3 จัดท าก าหนดการในการตดิตามและประเมินผลในแตล่ะกิจกรรม 
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    4.4 ชีแ้จงเกี่ยวกับแผนการติดตามและประเมินโครงการให้

ผูร้ับผิดชอบโครงการทราบ 

   5. ขัน้ตอนที่  5  ปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้  ซึ่งการท างานในขั้นตอนนี้  

จะมีลักษณะผสมผสานกันแบบเป็นวงจรตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ  PAOR  กล่าวคือ  

P = Plan (วางแผน)  A = Act (ปฏิบัติตามแผน) O = Observe (สังเกต ตรวจสอบ) และ  R 

= Reflect (ให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้น) และเมื่อโครงการ

สิน้สดุมีการประเมินผลในภาพรวมดังนั้น ขั้นตอนนี้ จงึประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ได้แก่ 

    5.1 น าแผนการปฏิบัติการแก้ปัญหา หรอืแผนปฏิบัติงานตามกิจกรรม

ต่างๆ ที่ระบุไว้ในโครงการและแผนการตดิตามและประเมินโครงการ (Plan) ไปปฏิบัติจริง 

(Act) 

    5.2 ตดิตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน 

(Observe) และใหข้้อมูลย้อนกลับเพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนปรับปรุงแก้ไขงานหรอื

พัฒนาใหด้ีขึ้น (Reflect) โดยทีมงานติดตามและประเมินโครงการ  ร่วมกับกลุ่มท างานของ

โครงการ 

    5.3 วางแผนปรับปรุงแก้ไขหรอืพัฒนางาน (Plan) ลงมือปรับปรุงแก้ไข

หรอืพัฒนาให้ดีขึ้นตามแผนใหมท่ี่วางไว้ (Act) ด าเนินการตามวงจร  PAOR  ไปเรื่อยๆ

จนกว่าปัญหานั้นได้รับการแก้ไขหรอืพัฒนาไปในทิศทางที่ต้องการ 

    5.4 ประเมินรวมเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 

   6. ขัน้ตอนที่  6  การเตรียมการถอนคัวและเผยแพร่ผลงาน  เป็นขั้นตอน

สร้างทักษะในการใช้  PAR ในชุมชน  ก่อนนักวิจัยภายนอกจะถอนตัวออกจากชุมชน

เป้าหมายและเผยแพรง่านวิจัย  ซึ่งการถอนตัวของนักวิจัยต้องค่อยเป็นค่อยไป  และจะ

คอยช่วยเหลือชุมชนในการใช้  PAR  ในปัญหาที่ซับซ้อน  มกีารเยี่ยมเยียนชุมชนเป็นระยะๆ

หรอืสร้างเครอืข่ายกลุ่ม  PAR  ในท้องถิ่นอื่นๆ 

  ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมตามแนวคิดของทวีศักดิ์  

นพเกสร  (2549 : 39-40)  มดีังนี้ 

   1. ศกึษาบริบทโจทย์วิจัยและบริบทชุมชนที่เกี่ยวข้องกับบริบทโจทย์วิจัย 

   2. ค้นคว้าปัญหาส าคัญในโจทย์วจิัยนั้นและระบุความต้องการที่จ าเป็น 

(Need) ในปัญหาส าคัญนั้น  ซึ่งหากด าเนินการปรับปรุงแก้ไข/พัฒนาแล้วจะท าให้ดีขึน้   
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   3. น าปัญหาที่แท้จริงและความต้องการที่จ าเป็นไปร่วมกันสร้าง

แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  กับชุมชนและผูท้ี่เกี่ยวข้อง  พรอ้มทั้งวางระบบการติดตาม

ประเมินรว่มกันเพื่อน าไปสู่การสะท้อนใหเ้กิดการเรียนรู้และการปรับปรุงการด าเนินการ

ร่วมกัน 

   4. น าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติร่วมกัน  โดยที่สมาชกิในชุมชนและ

ผูเ้กี่ยวข้องต่างก็มีบทบาทในการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

   5. มีการก ากับติดตาม (Monitoring) วา่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้

เพียงใด 

   6. น าข้อมูลและข้อสังเกตต่างๆ มาสะท้อนรว่มกันเพื่อใหเ้กิดการวพิากษ์

ตามกระบวนการวิภาษวิธี (Dialectics) จนน าไปสู่การปรับปรุงวธิีการด าเนินงานเป็นวงจร

เชน่นีไ้ปอย่างต่อเนื่องจนกว่าเป้าหมายในแผนปฏิบัติการจะบรรลุ 

   7. ด าเนินการประเมินผล (Evaluation) วา่เป้าหมายที่ได้จากแผนปฏิบัติ

การนัน้เป็นอย่างไร  มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด  เกิดการเรียนรู้อะไรบ้างจาก

การท างานตามแผนปฏิบัติการ  ชุมชนจะต้องมบีทบาทส าคัญในการรว่มประเมิน  เช่นการ

เก็บข้อมูล  การให้ข้อสังเกตในการวิเคราะหข์้อมูลและข้อค้นพบ  รวมทั้งการน าเข้าสู่

กระบวนการวิภาษวิธี 

 สรุปขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมได้ว่าเป็นการด าเนินการ

ตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ  PAOR  คือ  มีการวางแผน  (Plan) มีการ

ปฏิบัติตามแผน  (Act)  มีการสังเกต  ตรวจสอบ (Observe) และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

เพื่อการปรับปรุงแก้ไขหรอืพัฒนาใหด้ีขึ้น (Reflect)   
 

 8. ลกัษณะเด่นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  ลักษณะเด่นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมในการวิจัยทาง

การศกึษา  มดีังต่อไปนี ้ (อังคณา  ตุงคสมิต. 2550 : 15-16) 

   1. ในการวิจัยทางการศกึษาแบบเดิมจะมีแบบจ าลองเป็นเส้นตรง (Linear 

Model) โดยเริ่มจากการมรสมมุตฐิาน  เก็บข้อมูล  วิเคราะหแ์ละสรุปผล  แตไ่ม่ได้สนใจว่า

สมมุตฐิานดังกล่าวมาจากไหนและมีความถูกต้องตรงสอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริงใน

โรงเรียนเพียงใด  ในขณะที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมีแบบจ าลองเป็นวงจร 

(Cyclical Model) ซึ่งสมมุติฐานจะต้องมีประโยชน์และมีความตรง  นอกจากนีย้ังมีการ

ตรวจสอบข้อค้นพบในระหว่างปฏิบัติซึ่งท าให้ได้ข้อสรุปที่ตรงกับสภาพที่เป็นจริง 
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   2. การวิจัยทางการศึกษาแบบเดิมจะเน้นการวิจัยเชงิปริมาณและนักวิจัย

ประเภทหอคอยงาช้างจะศึกษาในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  เพื่อท าความเข้าใจสิ่งที่ศกึษา

เท่านั้น  แตก่ารวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมจะน าผลการศกึษาไปใช้และก่อใหเ้กิดผล

ในระยะเวลาในทางที่ดีแก่ผู้มีส่วนรว่ม 

   3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมท าให้วัตถุประสงค์ของการวิจัย

และข้อค้นพบมีความเที่ยงตรง (Validity) มากขึ้น  เพราะเป็นการสร้างองค์ความรู้เพื่อ

น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา  โดยอยู่บนพืน้ฐานที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสว่นร่วมในการ

สร้างองค์ความรู้ 

   4. ท าให้มโีอกาสเพิ่มมากขึ้นที่จะสร้างนวัตกรรมและการใส่สิ่งสอดแทรก

ต่างๆ  (Intervention)  เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  สะท้อนคุณค่าในเรื่อง

กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

   5. ท าให้เกิดความร่วมมือเพิ่มมากขึ้นระหว่างนักวิจัยและกลุ่มผู้มีส่วนได้

เสีย  ซึ่งสอดคล้องกับหลักประชาธิปไตย  ผูม้ีสว่นรว่มหรอืกลุ่มผู้มีสว่นได้เสียจะมีบทบาท

เป็นผู้กระท า  ด าเนินการหรือเป็นสมาชิกชุมชุน  เพื่อสร้างสังคมและเป็นคนของสังคมใน

ขณะที่การวิจัยแบบดั้งเดิม  คนของสังคมจะไม่เกี่ยวข้องกับนักวิจัย  แต่คนจะถูกพิจารณา

ว่าเป็นสิ่งที่ถูกศกึษา  (Objects)  และหากนักวิจัยเป็นบุคลากรในโรงเรียนก็จะท าให้เกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับนักเรียน  ผูป้กครองและชุมชน 

   6. ผลลัพธ์ที่ได้นอกจากจะแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนางานที่เกิดขึ้นได้แลว้  

ยังเกิดการเรยีนรู้ของผูม้ีสว่นรว่ม  ได้ใชค้วามสามารถของผู้มสี่วนรว่มอย่างหลากหลาย  

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและความภูมใิจของผู้มีสว่นร่วม  ส่งเสริมวัฒนธรรมการพึ่งตนเอง 

   7. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที  เนื่องจากเป็นการ

ด าเนนิการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานที่เกิดขึน้  โดยอาศัยการมสี่วนรว่มของผู้ที่

เกิดขึ้นทุกฝา่ย  จงึท าให้การแก้ปัญหาและพัฒนาที่เกิดขึน้ได้ 

  ลักษณะเด่น 11  ประการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (นงนภัส  

คู่วรัญญู  เที่ยงกมล. 2551 : 200-209)  มดีังต่อไปนี้ 

   1. การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  เป็นการสร้างองค์ความรูใ้หม ่ 

(Body  of  Knowledge)  จากการผสมผสานระหว่างความรูข้องนักวิชาการกับภูมปิัญญา

ชาวบ้าน  (Local  Wisdom)  จึงเป็นการน าความรูส้ากลจากนักวิชาการภายนอกชุมชนมา

บูรณาการกับความรูท้ี่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้านดั้งเดิม  เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ จึงเป็น
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การสรา้งองค์ความเรียนรู้ร่วมกัน  (Co-generative  Learning)  ในอันที่จะเปลี่ยนแปลงจาก

การมสี่วนรว่มเพียงบางสว่นมาเป็นการมีสว่นร่วมเต็มรูปแบบระหว่างชาวบ้านกับนักวิจัย  

จนกระทั่งสามารถสร้างความรูส้ึกร่วมกันที่จะบูรณาการทฤษฎีใหเ้ข้ากับการปฏิบัติจรงิ  

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหมด่ังกล่าว 

   2. องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่มมีลักษณะ

ปฏิสัมพันธ์  (Interactive)  และการบูรณาการวิทยาการ  (Interdisciplinary)  ของวิถีชีวิตที่

ร่วมกันปฏิบัติการวิจัยของชาวบ้านและนักวิจัยด้วยใจที่เปิดกว้างพรอ้มที่จะเรียนรู้ร่วมกัน  

เพื่อแสวงหาค้นพบสิ่งใหม่ร่วมกันและเป็นความตอ้งการที่จะเสริมความรูซ้ึง้กันและกันแก่

ทั้งสองฝ่าย  คอื  นักวิจัยและชาวบ้าน  ด้วยวิธีการวทิยาการใหมอ่ันเป็นความมุ่งมั่นว่าการ

ค้นพบสิ่งใหม่  เพื่อเป็นการเปิดหนทางใหม่  เป็นการบูรณาการวิทยาการต่างๆเข้าด้วยกัน  

(Interdisciplinary)  ที่เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกัน  โดยมีการฝึกฝนและท างานอย่างเป็น

ระบบอย่างตอ่เนื่องที่จะน าไปสู่รูปแบบความคิดที่ยืดหยุ่นมากขึ้น  ดังนั้น  การบูรณาการ

วทิยาการ  (Interdisciplinary)  จงึเป็นการฝกึปฏิบัติทั้งโดยส่วนตัวและร่วมกับผูอ้ื่น  เป็น

วิธีการที่ฝึกฝนให้เกิดทักษะมากกว่าการจดจ าทฤษฎี  ดังนัน้  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนรว่มจงึไม่ใช่เป็นแค่วิธีการสหวทิยาการ  (Multidisciplinary  Approach)  เท่านั้นแต่ยัง

เป็นการเรียนรูข้้ามสาขาวิชา  (Transdisciplinary)  ด้วยการบูรณาการความรูห้ลากหลาย

สาขา  ความหลากหลาย  เรียกว่าบูรณาการวิทยาการ  (Interdisciplinary  Approach)   

เข้าด้วยกันจนเป็นหนึ่งเดียว  ดังเช่นสาขาวิชาที่เรยีกว่าสิ่งแวดล้อมศกึษา  (Environmental  

Education)  เป็นต้น 

   3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมจึงไม่ใช่เป็นเพียงความเข้าใจที่

เกิดจากการฟังหรอือ่าน  แต่เกิดจากการลงมอืปฏิบัติ  (Practice)  จงึมคีวามเข้าใจกันอย่าง

ถ่องแท้  และกลายมาเป็นรูปธรรมที่เป็นจริง  ดังนัน้  การปฏิบัติการของ  PAR  จงึเป็นการ

สะท้อนความคิดมกีารลงมือปฏิบัติและสะท้อนความคิดแล้วลงมือปฏิบัติ  เป็นวัฏจักรเชน่นี้

เรื่อยไป  (Reflection-Action- Reflection-Action)  จึงเท่ากับเป็นการทบทวนไตรต่รอง

ความคิดของตนเอง  แล้วน าไปลงมอืปฏิบัติ  (Direct  Act)  จงึเป็นการชีน้ าการปฏิบัติที่มี

ความหมายทางจติวิทยาว่าให้บุคคลตระหนักถึงการที่ตนเองเป็นที่พึ่งแหง่ตนหรือตนเอง

เท่านั้นที่ควรจะชีน้ าตนเองนั่นเอง 

   4. การลงมอืปฏิบัติตามความรูท้ี่มอียู่ของทั้งสองฝ่ายหรือเป็นการน า

ความรูล้งสู่การปฏิบัติ  (Practice)  เป็นลักษณะเด่นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น
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ร่วมอกีประการหนึ่ง  ด้วยการเน้นประเด็นปัญหาที่ส าคัญตามความเป็นจริงของท้องถิ่น  

ซึ่งสามารถใช้เป็นกระบวนการให้การศกึษาแก่ผู้ใหญ่ในท้องถิ่น  โดยวิธีการเรียนที่ไม่เนน้

ความรูท้ี่เป็นทฤษฎี  แต่เน้นการคิดวิเคราะห ์ วจิารณ์และสังเคราะห์  เพราะความรู้ทาง

ทฤษฎีเดิมจะมีลักษณะที่แบ่งแยกคน  เช่น  แบ่งแยกตามความแตกต่างของเพศ  ตาม

ลักษณะสังคม  วัฒนธรรมและความเชื่อ  ว่าการเรียนรู้ทางทฤษฎีหรอืการการวิเคราะห์

เป็นบทบาทของเพศชายและเพศหญิงจะเน้นที่ญาณหยั่งรูห้รอืปัญญาญาณ  (Intuition)  

มากกว่าความรูท้างทฤษฎีหรอืทางวิทยาศาสตร์  โดยเพศชายจะมีลักษณะของการคิดค้น

และสามารถลงมอืปฏิบัติได้จรงิมากกว่า 

   5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  จึงเป็นกระบวนการเบ็ดเสร็จ

ในตนเอง  (Inclusive)  ที่มกีารใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ด้วยการ

สร้างองค์ความรู้ใหมจ่ากความรู้เดิมและจากวิธีการที่มีอยู่  โดยไม่พยายามที่จะแยกหรือ

จ ากัดขอบเขตสิ่งใดทั้งสิ้น  ดังนัน้ทุกความคิดเห็นจะได้รับการรับฟังและยอมรับ  ซึ่งเป็น

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้เรียนรู้  (Learning  for  All)  อันเป็นลักษณะพิเศษของการวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

   6. กระบวนการทางการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  เปรียบเสมอืน

สิ่งที่มตีัวตน  มชีีวิต  มีรูปร่าง  (Organic)  เป็นกระบวนการตอ่เนื่องที่ไม่มีจ ากัดเวลาและมี

รูปแบบเปิดที่ไม่สามารถก าหนดแผนการล่วงหน้า  รวมทั้งไม่สามารถท านายผลล่วงหน้าได้

อย่างเป็นวิทยาศาสตร์  เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา  ตามกระแสที่

นักวิจัยเข้าไปมีสว่นร่วมในชุมชน  ดว้ยการเลื่อนไหลไปตามการขึน้ลงของสถานการณ์ที่ไม่มี

ทฤษฎีตายตัวและไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์  หรอืแนวคิดรวบยอด  

(Concept)  เป็นกรอบก าหนด 

   7. ในกระบวนการวิจัยอย่างมีสว่นร่วมจะต้องสามารถสร้างความ

ตระหนักถึงความเป็นตัวตนของตนเอง  (Self-awareness)  ด้วยการสร้างความตระหนักให้

เกิดขึ้นในตนเองให้เกิดกับประชาชน  เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมสามารถ

จะช่วยให้มีความเช่ือม่ันในตนเอง  โดยการพัฒนาอัตมโนทัศน์  (Self-concept)  ของ

ประชาชน  ดังเช่น  อัตมโนทัศน ์ ที่วา่  “แมค้นที่ยากจนก็สามารถมีสิทธิมเีสียงได้” 

   8. ทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมจะช่วยสร้างสังคมนเิวศน์  

(Ecological  Society)  ให้เกิดขึน้  ท าให้คนในชุมชนมกีารพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  ดังนัน้  

จงึตอ้งเลิกล้มระบบเจ้าขุนมูลนาย  นอกจากนี้ต้องมีการสร้างความผสมผสานกลมกลืน
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ระหว่างมนุษยชาติกับธรรมชาติและมนุษย์กับมนุษย์ให้เกิดขึน้ให้ได้  จงึจะมีสังคมนเิวศน์

เกิดขึ้นได้  จากการมคีวามสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกสังคมในรูปแบบของ

ประชาธิปไตยที่เท่าเทียมเสมอภาคในสังคม 

   9. การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  เป็นการมุง่เน้นอนาคต  

(Future  Oriented)  นักวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  จึงตอ้งรูว้ิธีการสร้าง

สถานการณ์  เพื่อการเรียนรู้ในชุมชน  โดยการจัดการในลักษณะที่ไม่มีการจัดเตรียม

รายการล่วงหน้าที่ส าเร็จรูปหรือตายตัว  ซึ่งจะท าให้เกิดความสามารถในการช่วยตนเอง

ของชุมชน  มกีารสร้างแนวทางปฏิบัติ  ที่ไม่เคยมีมาก่อน  ด้วยการทบทวนปรับเปลี่ยนและ

ปรับปรุงระบบที่เขาเป็นสมาชิกอยู่เดิม  โดยการพัฒนาตัวอย่างโครงการหรอืภาพลักษณ์ที่

จะน ามาปะติดปะต่อให้เกิดภาพอนาคตที่ชัดเจนและตรงกับความตอ้งการของชุมชน

โดยรวม  ดว้ยการส่งเสริมและสนับสนุนความสามารถที่จะสร้างความฝันของตนเองได้  

อันเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการพัฒนา 

   10. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมีแนวคิดที่มองโลกในแงด่ี  

(Optimistic)  ตามหลักการพืน้ฐานของแนวคิดการปลดปล่อยที่เช่ือวา่มนุษย์ทุกคนสามารถ

ที่จะจัดการเรือ่งต่างๆ ในสังคมของเขาได้ ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็น

กระบวนการ ที่จะส่งเสริมศักยภาพด้านนีข้องบุคคลได้เป็นอย่างด ี เพราะกระบวนการของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมนัน้ มกีารปฏิบัติที่ไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่

แนน่อนล่วงหน้า 

   11. การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็นการวิจัยที่เน้นวิธีการเรยีนรู้

จากประสบการณ์โดยตรงด้วยการอาศัยการมสี่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ในกิจกรรมหรอืโครงการวจิัย ที่นับตั้งแต่การระบุปัญหาและแนวทางการแก้ไข การ

ด าเนนิการโครงการหรอืกิจกรรม เพื่อการแก้ปัญหาและพัฒนาในชุมชน รวมทั้งมกีาร

ติดตามผล จนถึงขั้นประเมินผลโครงการหรอืกิจกรรมที่ก าลังด าเนนิงานและที่เสร็จสิน้     

ลงแลว้ 

  กล่าวโดยสรุป  เป้าหมายหลักของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  

ประกอบด้วย 

   1. มีการค้นหาความรูพ้ื้นบ้านที่เป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลาย 

   2. มีการส่งเสริมความเข้าใจอันดรีะหว่างวัฒนธรรม 

   3. มีการสร้างดุลยภาพระหว่างวิทยาศาสตร์  ความรูท้างวิชาการกับ 
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ความรูพ้ืน้บ้าน 

   4. ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการวิจัยเชงิปฏิบัติการยอมรับในความไม่เท่า

เทียมกันของภาวะเศรษฐกิจ  สังคม  สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

   5. ศกึษาแนวทางการแก้ปัญหาและการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ตอ่ชุมชน

ด้วยการคิดเอง  ตัดสนิใจเองและลงมอืกระท าเองอย่างเป็นรูปธรรม 

   6. สนับสนุนการสร้างศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็ง  สามารถพึ่งตนเอง

ได้  (Self-reliance)  ดว้ยการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น  (Local-Wisdom)  มาสร้างเป็นองค์

ความรู ้ (Body  of  Knowledge)  ที่เป็นของท้องถิ่นตนเอง  ซึ่งจะเป็นแนวทางที่สามารถ

ก้าวทันยุคโลกาวิวัฒน ์ อีกทั้งสามารถน าตนเองสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แท้จริง  

(Sustainable  Development) 

   7. ชุมชนสามารถที่จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาประยุกต์ใชใ้น

การพัฒนาท้องถิ่น  เพื่อลดการพึ่งพิงความรู้และเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 

  สรุปลักษณะเด่นของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมได้วา่เป็นการวิจัย

ที่เน้นวิธีการเรียนรูจ้ากประสบการณโ์ดยตรง  อาศัยการมสี่วนรว่มอย่างแข็งขันจากทุก

ฝา่ยที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการเป็นกระบวนการตอ่เนื่อง  มีการสะท้อนความคิด  มีการลงมือ

ปฏิบัติเป็นวัฏจักร  จึงเป็นกระบวนการเบ็ดเสร็จในการสร้างองค์ความรู้  เพื่อน าไปใช้ใน

การแก้ปัญหาโดยอยู่บนพืน้ฐานที่กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มในการสร้างองค์ความรู้ 
 

 9.  เงื่อนไขความส าเร็จของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

  อังคณา  ตุงคะสมิต  (2550 : 20) ได้กล่าวว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 

มีสว่นร่วมจะประสบผลส าเร็จได้ตอ้งมเีงื่อนไขความส าเร็จ ดังนี้  

   1. มีการติดต่อสื่อสารผู้มีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง ซึ่งจะต้องสื่อให้มีความ

เข้าใจตรงกัน 

   2. สรา้งความตระหนัก  และให้ความส าคัญผูม้ีสว่นร่วมจะรู้สกึว่าตนเอง 

มีความส าคัญในกระบวนการ  และจะให้ความรว่มมอือย่างเต็มที่ 

   3. สร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนร่วม  โดยผู้มีส่วนร่วมจะเต็มใจและ

สนับสนุนเรื่องแรงกาย  ใจและเวลา  ในขณะที่ผู้วิจัยที่เป็นคนภายนอกต้องมีความไว้วางใจและ

เชื่อมั่นในความสามารถของผูม้ีสว่นร่วม 

   4. ให้ข้อมูล  ความรูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เมื่อน า

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมมาใช้ในโรงเรียน  เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาการ
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เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  ผู้ที่จะมีส่วนร่วมคือ  ครูกับนักวิจัยหรือนักพฒันาผูท้ี่จะ

ท าการวิจัยหรอืพัฒนาอาจเป็นศกึษานิเทศก์  นิสตินักศกึษาระดับบัณฑติศกึษา หรือนักวิจัย

อิสระที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  ซึ่งเป็นคนนอก  ส่วนคนในคือ  ครูผู้จัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การก าหนดปัญหาในการวิจัยจ าเป็นที่จะต้องทราบสภาพปัญหาที่แท้จริง

ในการจัดการเรียนการสอน เช่น นักเรียนที่เป็นชนกลุ่มน้อยอ่านและเขียนภาษาไทยไม่คล่อง  

นักเรียนชาวเขามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ต่ า  นักเรียนในชุมชนแออัด   

มีปัญหาเรื่องสุขภาพหรอืต้องเพิ่มปัจจัยหรอืองคป์ระกอบใด  ถึงจะท าให้ครเูปลีย่นพฤติกรรม

การเรียนการสอนจากครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบให้นักเรียน

เป็นศูนย์กลางได้  ซึ่งครูจะเป็นผู้ทราบข้อมูลนีม้ากที่สุด  ส่วนนักวิจัยหรอืนักพัฒนาเป็น

เพียงคนนอกที่มคีวามรู้ในกระบวนการวิธีวิจัย (กระบวนการแก้ปัญหา)  ซึ่งในการพัฒนาหรือ

แก้ไขปัญหา  จะต้องน าบุคคลสองฝ่ายนีม้าร่วมมอืกัน ครูมเีนื้อหา  (ปัญหา)  ส่วนนักวิจัย

หรอืนกัพัฒนามีวธิีการในการแก้ไขปัญหา ซึ่งเมือ่แก้ปัญหาสว่นหนึ่งส่วนใดได้แลว้ ครูจะ

เกิดการรู้ในกระบวนการหรือวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งสามารถที่ขยายผลไปยังครูคนอื่นๆ ได้  

และสามารถที่จะแก้ปัญหาได ้(สุภางค์  จันทวานิช,  2550 : 71-72) 

  จะเห็นได้ว่าในการพัฒนาทางการศึกษาด้วยการวิจัยจะได้ผลดีจ าต้อง

อาศัยความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ครูผูส้อน  ผู้บริการ  ผู้ปกครอง

และนักเรียนที่มีสว่นได้ส่วนเสีย  ให้เป็นผู้มสี่วนรว่มในการวิจัย  การประยุกต์ใชก้ารวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมในกระบวนการวิจัยทางการศึกษา  จงึมีความเหมาะสมเพราะจะ

สามารถก่อให้เกิดความรว่มมอื  เกิดการเปลี่ยนแปลงและเป็นกระบวนการในการศกึษา

ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลสารสนเทศตา่งๆ  เพื่อตอบค าถามเกี่ยวกับภาระงานที่ปฏิบัติอยู่   

โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางานทางการศกึษา  โดยนักวิจัยและผูเ้กี่ยวข้องมี

ส่วนรว่มในกระบวนการตัง้แตต่้นจนจบกระบวนการ ตั้งแต่การก าหนดประเด็นที่ด าเนินการ

แก้ไขปรับปรุงและหรือสร้างขึน้มาใหม่ การวางแผนการปฏิบัติ (Plan) การปฏิบัติตามแผน  

(Act) การตรวจสอบผล (Observe) การปฏิบัติและการน าผลการตรวจสอบหรอืประเมินไป

ปรับปรุง (Reflect) จะท าให้สามารถแก้ปัญหาทางการศกึษาและพัฒนางานทางการศกึษา

ได้ตรงตามสภาพที่เป็นจริงและตรงตามความตอ้งการของทุกฝา่ย 

  สรุปเงื่อนไขความส าเร็จของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมได้ว่าการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่มจะประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มี

ส่วนร่วม  จึงต้องมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างทั่วถึง  การสร้างความเจ้าใจที่ตรงกัน  
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รวมถึงการให้ความส าคัญและการสร้างการยอมรับจากผู้มีสว่นร่วม 

  จากแนวคิด  ความหมาย  หลักการ  วัตถุประสงค์  ลักษณะ  องค์ประกอบ

ที่ส าคัญ  ระเบียบวิธีการ  ขั้นตอน  ลักษณะเด่นและเงื่อนไขความส าเร็จของการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  ตามที่ได้น าเสนอนั้น  สรุปได้วา่การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนรว่มเป็นกระบวนการวิจัยที่เน้นการมสี่วนร่วมของผูว้ิจัยและผูม้ีส่วนรว่มหรอืผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  เช่นครูผู้สอน  ผูบ้ริหาร  ผูป้กครองและนักเรียน  ในบริบทหรอืเรื่องราวที่จะ

ท าการศกึษาวิจัย  โดยการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้หรอืประสบการณ ์ 

รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้  ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาให้บรรลุผลตาม

สภาพจริงและตรงตามความตอ้งการของทุกฝ่าย   
 

บริบทของโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขต 

พื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 23  
 

  โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 23  (2556 : 1 - 20) 

  1.  ข้อมูลทั่วไป 

   1.1 โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคมตัง้อยู่เลขที่ 163 หมู่ที่ 3  ต าบล

หนองกวั่ง  อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47140  โทรศัพท์ 042-702201  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   1.2 เปิดสอนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับมัธยมศกึษาปีที่ 6   

   1.3 เดิมโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม เป็นโรงเรยีนสาขาของโรงเรียน

บ้านมว่งพิทยาคม ต้ังอยู่เลขที่ 163 หมู่ 3 บ้านโพธิ์ชัย ต.หนองกวั่ง อ.บ้านม่วง จ.สกลนคร  

กองการมัธยมศกึษา กรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ ได้รับอนุมัติจากกรมสามัญ

ศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ  เปิดท าการเรียนการสอนเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2537 โดย

มีนายศุภชัย   ทาสมบูรณ์  อาจารย์  2 ระดับ 6 โรงเรียนบ้านม่วงพทิยาคมเป็นผู้

ประสานงาน ตัง้แตแ่รกเริ่มตามค าสั่งโรงเรียนบ้านมว่งพิทยาคม ที่ 101/2536 ลงวันที่ 1 

ตุลาคม  2536 เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการศกึษาแก่เยาวชนในชนบท ให้ได้รับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่สูงขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล  ดังนัน้ ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านมว่ง

พิทยาคมและผูป้ระสานงานจงึได้จัดหาที่ดนิเพื่อปลูกสร้างอาคารเรยีน โดยได้รับความ
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ร่วมมือจากสภาต าบลหนองกวั่ง ก านันต าหนองกวั่งและคณะกรรมการหมูบ่้าน บ้านโพธิ์

ชัยและบ้านโพธิ์ทองได้มมีติเป็นเอกฉันท์มอบที่ดนิจ านวน 1 แปลง เนื้อที่ 100ไร่ ซึ่งเป็นที่ดิน

สาธารณประโยชน์ทางชาวบ้านโพธิ์ชัยและโพธิ์ทองได้บริจาคไม้และวัสดุมุงหลังคา สร้าง

อาคารเรยีนช่ัวคราวให ้1 หลัง ขนาด 4 ห้องเรียน  กว้าง 8 เมตร  ยาว 32 เมตร จัดการ

เรียนการสอนระดับ มัธยมศกึษาปีที่ 1 ถึง มัธยมศกึษาปีที่ 3  

    ปี พ.ศ  2542  ได้รับการจัดตั้งเป็นโรงเรียนรัฐบาลตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ  ณ วันที่ 14 มกราคม  2542  เป็น  โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  

    ปี พ.ศ. 2544  บริษัท MK Restaurant ได้บริจาคอาคาร แบบ 108 ล/

30 โดยผ่าน พระราชบัณฑิต และท าพิธีเปิดอาคารใน วันที่  20 พฤษภาคม 2544 โดยมี

ท่านเจ้าคุณพระพรหมมุนี วัดบวรนิเวศวิหารเป็นประธานเปิดอาคาร  ดร.กษมา วรวรรณ 

ณ อยุธยา อธิบดีกรมสามัญศึกษา เป็นประธานรับมอบ 

    ปี 2545 โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  มีพระพรหมมุนี วัดบวรนิเวศ

วิหาร เป็นองค์อุปถัมถ์โรงเรียน โดยพระราชบัณฑิตสนองงาน   

    ปี 2548 โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  บริษัท MK Restaurant       

ได้บริจาคอาคาร หอดนตรี  โดยผ่านพระราชบัณฑติ   

   1.4 ด้านการบริหาร 

    1.4.1 ดร. สมใจ  อุดมศร ีด ารงต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรยีน   

  2.ข้อมูลด้านบุคลากร  

   2.1 บุคลากร ปัจจุบันโรงเรียนมีขอ้มูลเกี่ยวกับบุคลากรโรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม (ข้อมูล ณ วันที่ 16 พฤษภาคม 2558) ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ข้อมูลบุคลากรของโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม   

ที ่ ชื่อ-สกุล 
ต าแหน่ง/ 

วิทยฐานะ 
วุฒิการศกึษา วิชาที่สอน 

1 ดร. สมใจ  อุดมศรี ผู้อ านวยการ/คศ.3 ศษ.ด.  

2 นางอภิญญา  อาจหาญ ครู คศ.3 กศ.บ. เคม ี

3 นายธัชเชน  ชูรัตน์ ครู คศ.3 พธ.บ. ภาษาอังกฤษ,ศลิปะ 

4 นายค าสอน ประเสริฐสังฆ ์ ครู คศ.2 พธ.บ. สังคมพระพุทธศาสนา 

5 นางกรชนก  ลิลาศ ครู คศ.2 ศษ.ม. ภาษาอังกฤษ 

6 นางรัตนา   แจนโกนด ี ครู คศ.2 ศษ.ม. ภาษาไทย 

7 นายณัฐวุฒ ิ อุดมแสน ครู คศ.1 ศษ.ม. ศลิปะ 

8 นายธนศักดิ์   ชุณหป์ระไพ ครู คศ.1 ศษ.ม. ฟิสิกส์ 

9 นายเกียรตศิักดิ์  แสนแสน ครู คศ.1 ศษ.ม. ฟิสิกส์ 

10 นายณชพัฒน์   ดุลยลา ครู คศ. 1 ค.บ. สังคมศึกษา 

11 นางวาสินี   อุดมแสน ครู คศ. 1 ศษ.ม คอมพิวเตอร์ 

12 นางสาวพรพรนภา   ธุระนนท์ ครู คศ. 1 ค.บ. ฟิสิกส์ 

13 นายเสวย  โพนดาแคบ ครู คศ 1 ศษ.บ ภาษาไทย 

14 นางสาวภาวณิี  ประทุมสาย ครูผู้ช่วย กศ.บ. วทิยาศาสตร์ท่ัวไป 

15 นางสาวขวัญฤทัย  ไชยศรี ครูผู้ช่วย กศ.บ. ภาษาไทย 

16 นายศราวุฒ ิ แก้วอาจ ครูผู้ช่วย ค.บ.พละศกึษา สุขศึกษา พลศึกษา 

17 นายสราวุธ  อินธิโคตร พนักงานราชการ ค.บ. พลศกึษา 

18 นางกัลยา  พมิพส์มแดง พนักงานราชการ ค.บ. ภาษาอังกฤษ 

19 นางสาวรัตนสิริ  เลศิสงคราม พนักงานราชการ ศษ.ม. แนะแนว 

20 นางสาวกนกรัตน์  ไชยวาร ี พนักงานราชการ บธ.บ คอมพิวเตอร์ 

21 นายอิสระ   สูงสันเขต อัตราจ้าง คบ. วทิยาศาสตร์ 

ที่มา : โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม (2558 :1) 

  3. ข้อมูลด้านนักเรยีน  

   ปัจจุบันโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  มีข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนนักเรียน 

(ข้อมูล ณ วันที่ 16 พฤษภาคม 2558) ดังตาราง  
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ตาราง 5   ข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม   

ระดับชั้นเรยีน จ านวนห้อง 
เพศ 

รวม 
เฉลี่ย 

ชาย หญิง ต่อห้อง 

ม.1 2 26 22 48 24 

ม.2 2 28 35 63 32 

ม.3 2 24 38 62 31 

ม.4 1 10 13 23 23 

ม.5 1 20 20 40 40 

ม.6 1 14 24 38 38 

รวม 9 122 152 274  
 

ที่มา : โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  (2558 : 1) 

  4. ลักษณะชุมชน 

   ลักษณะชุมชนโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  สภาพชุมชนโดยรอบ

โรงเรียน มลีักษณะเป็นพืน้ที่การเกษตร หมูบ่้าน เส้นทางคมนาคม และโรงงานขนาดเล็ก 

อาชีพหลักของคนในชุมชน คือเกษตรกรรมและรับจา้ง ปัญหาที่เกิดกับนักเรียนคือ 

ผูป้กครองสว่นใหญ่ตอ้งท างานรับจ้าง หรอืย้ายที่อยู่เพื่อไปรับจ้างที่อื่น และบางสว่นก็

แยกกันอยู่ท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ต้องอาศัยอยู่กับปู่ ย่า ตา ยายหรือญาติซึ่งไม่สามารถ

ดูแลได้เต็มที ่

  5. เขตพื้นที่การให้บรกิาร  

   โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม มีเนื้อที่ 100  ไร่และเขตพื้นที่บริการ   

10 โรงเรียน ประกอบด้วย  

    1. โรงเรียนบ้านโพธิ์ชัย    

    2. โรงเรียนบ้านนาจาน  

    3. โรงเรยีนบ้านบ่อแดง      

    4. โรงเรียนบ้านหนองกวั่ง   

    5. โรงเรยีนบ้านนาดูนาดี     
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    6. โรงเรียนบ้านโนนแสบง   

    7. โรงเรยีนบ้านค าลอดพืน้    

    8. โรงเรยีนบ้านเหล่าผักใส่  

    9. โรงเรยีนบ้านหว้ยทราย   

       10. โรงเรียนชุมชนหว้ยหลัว 

  6. สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีน

ที่ผ่านมา 

   6.1 ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจใน ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   6.2 นักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาและกลุ่มเสี่ยงมีแนวโน้มสูงขึน้ เนื่องจาก

สภาพสังคม ชุมชนมปีัญหา เชน่ ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาความยากจน 

   6.3 ขาดการนเิทศ ก ากับติดตามอย่างตอ่เนื่อง 

    สภาพและปัญหาการด าเนินงานของโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  

พบว่ายังระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการด าเนินงานยังไม่ถูกต้อง ครูยังต้องการได้รับ

การพัฒนาด้านความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูดูแล

นักเรียนไม่ทั่วถึง ขาดการนเิทศตดิตามอย่างต่อเนื่อง นักเรียนบางคนมีพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ เช่นพฤติกรรมขาดเรียนบ่อย  มาเรียนสาย หนีเรียน ขาดระเบียบวินัย ไม่มีความ

รับผิดชอบ การแต่งการไม่ถูกระเบียบของโรงเรียน ถ้าน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มาประยุกต์ใช้จะท าให้พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนลดน้อยลง การท างานเป็นระบบมาก

ยิ่งขึ้น 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวจิัยในประเทศ 

   สุวิทย์ พละวงศ ์(2549 : 104- 112) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเมยวดีพิทยาคม อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด จาก

การจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศในวงรอบที ่1 แล้ว ท าใหก้ลุ่มผู้ร่วม

ศกึษาค้นคว้ามีความรูค้วามเข้าใจในขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทุกขั้นตอน 

แตย่ังมีปัญหาในการด าเนินงานขั้นตอนยังไม่เกิดประสิทธิภาพมากนัก จงึได้ด าเนินการอกี

ครั้งในวงรอบที ่2 เป็นการใช้กลยุทธ์การประชุมเชงิปฏิบัติการ ท าใหก้ารด าเนินงานตาม
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ดีขึ้น เชน่การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 

และการส่งต่อ การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน ดังนัน้การพัฒนาการ 

ด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและ

การนเิทศ ท าให้ครูที่ปรึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถน า

รูปแบบและวิธีการที่หลากหลายมาใช้ในการเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียน เพื่อให้การ

ด าเนนิงานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่ยังพบจุดอ่อนที่ควรน าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นคือ        

ครูที่ปรึกษาควรมีการประสานงานกับฝา่ยปกครองนักเรียนตลอดเวลา เพื่อให้ทราบถึง

ข้อมูลนักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงและได้รับการแก้ไขที่ถูกต้อง 

  นพรัตน์  ประสีระเตสัง  (2550 : บทคัดย่อ)  ได้รายการด าเนนิงานเพื่อ

พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบุรีรัมย์ 

เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า ด้านความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จากการทดสอบพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้ับผิดชอบระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลังการอบรมมคีะแนนสูงกว่าก่อนได้รับการอบรมอย่างมนีัยส าคัญ 

ค่าทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

พบว่า โรงเรียนมีผลการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนหลังจากการ

ด าเนนิงานทีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับปฏิบัติมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบผลการ

ด าเนนิงาน พบว่าโรงเรียนมีผลการประเมินการด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่าก่อนด าเนนิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และด้านความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้รับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ดา้นคุณภาพของเอกสารแนวทางการด าเนินงานเป็นเอกสารที่ให้

ความรู้ ความเข้าใจ กิจกรรมที่เสนอแนะมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติ ผู้บริหารโรงเรียนและ

ครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน

คุณลักษณะของเอกสารแนวทางการด าเนินงานตามความเหมาะสมและรูปเล่มการล าดับ

ขั้นตอน ความสอดคล้องของเนื้อหากับหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูร้ับผิดชอบระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

  รัตนาพร  พลลาภ (2551 : 104-105) ได้ท าการพัฒนาการด าเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนมุกดาหาร อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร

โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คอื 1) การประชุมปฏิบัติการ พบว่าครูกลุ่มเป้าหมายมีความรู ้
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ความเข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยเฉพาะมีความเข้าใจในเรื่องเทคนิคการให้

ค าปรึกษาได้ดขีึน้ และ 2) การนเิทศเทคนิคการให้ค าปรึกษา พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความ

เข้าใจและสามารถปฏิบัติการ ใหค้ าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนได้ดีขึ้น และเมื่อวางระบบการ

ท างานให้ชัดเจนทุกขั้นตอน ครูสามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหนา้ที่ได้ชัดเจนถูกต้อง

และรวดเร็ว เป็นผลดีตอ่การพัฒนาการด าเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ โดยสรุป การพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้หลักการพัฒนาด้วยกลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ

นิเทศแบบมีสว่นร่วมท าให้ผู้ร่วมศกึษาค้นคว้ามีพัฒนาการในการให้ค าปรึกษาช่วยเหลอื

นักเรียนได้ดีขึ้น และมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบดีขึ้นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจะ

บรรลุเป้าหมายยิ่งขึน้ เมื่อได้รับความรว่มมอืจากบุคคลทุกฝ่ายโดยเฉพาะฝา่ยบริหาร       

ต้องให้ความสนใจเอาใจให้มีการด าเนินการเป็นระบบทุกขึ้นตอนและถือเป็นนโยบายของ

โรงเรียนที่จะต้องพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหด้ียิ่งขึน้ 

  วิทยา  แสงค าไพ (2551 : 139-143) ได้ท าการพัฒนาครูด้านการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนเสือโก้กวิทยาสรรค์ อ าเภอวาปีปทุม จังหวัด

มหาสารคาม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า การพัฒนาครู

ด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเสือโกกวิทยาสรรค์ โดยใช้การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการนเิทศก ากับติดตามเป็นนวัตกรรมในการ

วิจัยตามกรอบงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน  ท าให้ครูมีความเข้าใจและสามารถ

ด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้เป็นอย่างด ีนักเรียนมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์มากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาการเรียนตนเองได้ นักเรียนมีระเบียบวินัย และมี

ความรับผดิชอบมากขึ้น สามารถยกระดับมาตรฐานการประกันคุณภาพงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเสือโก้กวิทยาสรรค์ให้มีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากขึน้ 

  สิทธิศักดิ์  อุสาพรหม  (2552 : บทคัดย่อ)  ได้วจิัยการพัฒนากระบวนการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1)  สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ก่อนการพัฒนา พบว่า การด าเนินงานยังไม่มี

รูปแบบ ไม่มขีัน้ตอนในการด าเนนิงานที่เป็นระบบ ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจในหน้าที่ของ    

ตนนอ้ย และไม่มกีารสร้างเครอืข่ายผูป้กครองที่จะเข้ามาช่วยดูแล และแก้ปัญหาของ

นักเรยีนร่วมกันกับคณะครใูนโรงเรียน หลังการพัฒนาพบว่า มีการตัง้ทีมงานขึน้มาท าหน้าที่
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ด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ผูป้กครองนักเรียนเข้ามารบัรู้รับทราบ

พฤติกรรมของนักเรียน ร่วมกันกับคณะครู แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นจรงิของนักเรียน        

ร่วมปรึกษาหารือเพื่อหาทางช่วยเหลือ และช่วยแก้ปัญหานักเรียนด้วยกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ  2)  การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยการไปศกึษาดูงานและการ

อบรมประชุมเชงิปฏิบัติการ ส่งผลใหค้รูที่ปรึกษา มีความรูค้วามเข้าใจในการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรมนักเรียน กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน และกิจกรรมออก

เยี่ยมบ้านนักเรียน น ามาจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิการพัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มี

ปัญหา ส่งผลให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ จากครูที่ปรึกษาและผูป้กครองนักเรียน

มากขึ้น แตก่ารจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรมด้านวินัย คอื ความตั้งใจในการเข้า

ร่วมกิจกรรมและความกระตือรอืร้นร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมยังไม่ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนด  

จงึได้พัฒนาในวงรอบที่ 2  โดยการจัดกิจกรรม ในด้านที่นักเรียนไม่ผ่านตามเกณฑ์        

จนนักเรียนผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด และกิจกรรมออกเยี่ยมบ้านนักเรียน ท าให้ผู้ปกครองช่วย

ดูแล เอาใจใส่นักเรียนมากขึ้น ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมดขีึน้ และมีความประพฤติที่ดี

ยิ่งขึ้น  3)  ผลในการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เน้น

การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหา พบว่า 3.1)  การ

จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน  ผูว้ิจัยและครูที่ปรึกษามีความรูค้วาม

เข้าใจ และประสบการณ์ใหม่ๆ ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน และ

สามารถน ามาจัดกิจกรรมจริงในโรงเรยีนได้จริง โดยส่งเสริมให้นักเรียนเข้าทามีสว่นรว่ม

มากยิ่งขึน้ ซึ่งส่งผลใหค้รูที่ปรึกษามีความใกล้ชิด ดูแลเอาใจใส่  รูพ้ฤติกรรมของนักเรียนรู้

ข้อมูลของนักเรียน เข้าใจนักเรียนในที่ปรึกษา นักเรียนมีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมรว่มกับ

ครูที่ปรึกษา สามารถวางแผนแก้ปัญหา และส่งเสริมพัฒนานักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้  3.2)  กิจกรรมผู้ปกครองนักเรียน ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจอันดีกับผู้ปกครอง

ในเรื่องการไขพฤติกรรมของนักเรียน ได้รับความร่วมมือจากผูป้กครองนักเรียนเข้ามามีสว่น

ร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกันมากยิ่งขึ้น ท าใหผู้้ปกครองนักเรียนเกิดความพึงพอใจ ให้ความ

ร่วมมอืแก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน ท าให้นักเรียนเป็นคนดี มีพฤติกรรม และปฏิบัติ

ตามกฎของโรงเรียนมากขึ้น 3.3) กิจกรรมออกเยี่ยมบ้านนักเรียน ครูที่ปรึกษาและ

ผูป้กครองนักเรียนมีความสัมพันธ์อันดีตอ่กัน รับรู้ปัญหาของนักเรียน เห็นความส าคัญใน

การแก้ปัญหาร่วมกันและเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานกับโรงเรียน ท าให้นักเรียนกลุ่ม

เสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดีขึ้น ผลการด าเนินงาน
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ตามขั้นตอนต่างๆ ท าให้คณะครูในโรงเรียนได้รูจ้ักและเข้าใจกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วม ได้รับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อน าไปสู่

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มปีระสิทธิภาพในโรงเรียนต่อไป 

  พรสรรค์  สอนสุภาพ (2553 : 149-157) ได้ท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนรว่มเพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนบ้านดานค า

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามุกดาหาร พบว่า สภาพและปัญหาการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนก่อนการพัฒนาช่วยเหลือนักเรียนยังด าเนนิงานไม่ครบ 5 ขั้นตอน         

การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนนิการโดย 1) ศกึษาเอกสาร  

2) การศกึษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ 3) ประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) การด าเนินงานตามขั้นตอน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 5) การนิเทศติดตามผล พบว่าหลังการพัฒนาครูประจ า

ช้ันมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มมากขึน้  

คิดเป็นรอ้ยละ 20 จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลการพัฒนาการด าเนินงานอยู่ในระดับ

มาก และครูประจ าชั้นสามารถจัดท าคู่มอืการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ในโรงเรยีนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  

 2.  งานวจิัยต่างประเทศ  

  Gunderson (2000 : abstract) ได้ท าการศึกษาการใชก้ารประชุมเชิง

สร้างสรรค์ในโรงเรยีน ซึ่งเรียกช่ือเฉพาะว่า การประชุมกลุ่มครอบครัว ในการแก้ไขปัญหา

เด็กหนเีรียนโดยผู้ปกครองที่มลีูกหลานหนีเรยีนได้มาร่วมประชุมปรึกษาหารือ วธิีการ

แก้ปัญหาดังกล่าว โดยกลุ่มครอบครัวประกอบด้วย กลุ่มเสี่ยงต่ า กลุ่มเสี่ยงปานกลางและ

กลุ่มเสี่ยงสูง โดยกลุ่มเสี่ยงต่ าเคยหรอืไม่เคยรับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรยีน กลุ่ม

เสี่ยงปานกลางเคยได้รับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียนบ้าง และกลุ่มเสี่ยงสูงเคยไดรับ

การลงโทษจากโรงเรยีนต่อลูกหลานอย่างรุนแรงในการประชุมผูป้กครองนักเรียนทั้ง 3 

กลุ่ม การประชุมมีลักษณะเป็นกันเองยอมรับฟังซึ่งกันและกัน ทุกคนมีสทิธิแสดงความ

คิดเห็นในการเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการหนเีรียนของนักเรียนท าให้ผูป้กครองได้

เสนอความเข้มแข็งของตนเองและใช้กระบวนการ ประชุมส าหรับได้ขอ้ยุติในการแก้ไข

ปัญหาเด็กนักเรียนหนเีรียนกระบวนการประชุมผูป้กครองซึ่งเป็นกระบวนการเรียบงา่ย  

ผลการด าเนินการและเป็นพลวัตรมีผลทางบวกกับนักเยน ครอบครัว และโรงเรียน           

ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวมีประสิทธิภาพดีกว่ารูปแบบการแก้ไขปัญหาหนีเรียนที่ใช้กัน         

อยู่ในปัจจุบัน               
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  Copeland (2006 : abstract) ได้ศึกษาความสามารถในการรับรู้หรอืเข้าใจ

ของนักเรียนผูป้กครอง ครู ที่ปรึกษาและผูบ้ริหารในการรับรู้บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการ

เปลี่ยนแปลงจากโรงเรียนประถมไปเรียนโรงเรียนมัธยม การส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน 

ผูป้กครอง สัมภาษณ์ครูที่ปรึกษาและผูบ้ริหาร พบว่า นักเรียนรับรู้และเข้าใจการ

เปลี่ยนแปลงได้ยากเนื่องจากต้องพบกับความท้าทายใหม่ๆ  เชน่ การเรียนที่ยากขึ้น ตาราง

เรียนที่แตกต่างกัน การมีเพื่อนใหม่และต้องค้นหาว่าตัวเองต้องท าอะไรบ้าง  ต้องเรียน

อะไรบ้างอย่างไรก็ตามนักเรียนจะเข้าใจความสัมพันธ์ในการเปลี่ยนแปลงนีต้อนนักเรียนอยู่

ในระดับเกรด 9  ถึงแมต้อนนั้นจะไม่มีที่ปรึกษาหรอืไม่มีเพื่อนก็ตามและผลการศกึษายังพบ

อีกว่าผูป้กครองมีสว่นเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนโรงเรียนของนักเรียนและขอบเขตของสังคม

ในชีวติของพวกเขา ระหว่างที่พวกเขาเปลี่ยนไปเรียนในโรงเรยีนมัธยม ยิ่งไปกว่านั้นจาก

การอา้งองิการรายงานของนักเรียนและครูในโรงเรียนประถมและโรงเรียนมัธยมจะต้อง

ด าเนินการในเรื่องการสร้างความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ มากมายเพื่อช่วยให้นักเรียนเกิด

ความมั่นใจในโรงเรียน สังคม และความรู้สกึต่างๆ  ของนักเรียนให้ดีขึ้นและสนับสนุนให้

นักเรียนเรียนต่อให้มากขึ้นในอนาคต และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง

จากการเรียนในโรงเรียนประถมเป็นโรงเรียนมัธยม 

     Reinke (2006 : 3935 - B)  ได้ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมตอ่ต้านสังคม

ของเยาวชนระบบของโรงเรียน  มีการช่วยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนก่อนที่จะ

เกิดอุปสรรคเกี่ยวกับปัญหาดา้นพฤติกรรมของนักเรียน โดยมีจุดมุง่หมายก่อนการเกิด

ปัญหาและผลที่จะเกิดภายหลังจากการเกิดปัญหาพฤติกรรมต่อต้านสังคมของนักเรียน        

ถ้าได้รับความช่วยเหลือได้ถูกทางก็จะเป็นการช่วยลดระดับของพฤติกรรมที่เป็นปัญหา  

และลดความเสี่ยงต่างๆ ที่จะเกิดกับโรงเรียนด้วย อย่างไรก็ตามถ้าการช่วยเหลือไม่ถูกทาง

ซึ่งอาจเกิดจากความรู้ความเข้าใจของครู ความสามารถในการออกแบบเครื่องมือและ

ความสามารถในการจัดการกับพฤติกรรมเหลา่นี้ ซึ่งปัญหาต่างๆ เหล่านีอ้าจก่อใหเ้กิด

ความเสียหายได้ ดังนัน้ผลกระทบจากระดับของช้ันเรยีนและการจัดระบบการช่วยเหลอื

ภายในโรงเรียนต่อการช่วยเหลือปัญหาด้านพฤติกรรมนีต้้องเพิ่มความถูกต้องและ

สนับสนุนมากขึ้น การตรวจสอบเพื่อให้การช่วยเหลือในช้ันเรยีน (CCU)  เป็นการพัฒนา 

โดยใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษา ซึ่งเป็นการเตรยีมการช่วยเหลอืโดยปฏิบัติเหมอืนกันทั้ง

โรงเรียน การใช้  CCU  มีเกณฑ์ในการให้ค าปรึกษา เตรียมความพร้อมให้ครูเพื่อให้ได้ผล

ลัพธ์และช่วยโดยใช้แผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมทั้งจัดให้มกีารสัมภาษณ์และการ
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แสดงทัศนะของผลลัพธ์ที่เกิดทุกวัน การใช ้ CCU  เป็นการปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลัก

สาธารณสุข โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกันและเปลี่ยนแปลงระบบในห้องเรยีนภายใต้ระบบ

ของโรงเรียนเพื่อช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมในด้านบวกของนักเรียน จุดมุง่หมายของการศกึษา

ครั้งนีเ้ป็นการหาผลกระทบของการใช้เทคนิค  CCU  ของครูและพฤติกรรมของนักเรียนซึ่ง

จุดเน้นของการศกึษาที่ส าคัญคือการเปลี่ยนแปลงของการจัดการในชัน้เรียนเพื่อโยงไปสู่ผล

ของพฤติกรรมที่ดขีึง้ ผลลัพธ์ที่ได้แสดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมอืที่ใชค้ือ (CCU) บวกกับผลลัพธ์

ด้านทัศนะ ท าให้แผนการการจัดการของครูในชัน้เรียนมีเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การใช้

ค าชมเชยโดยเจาะจงพฤติกรรมที่ควรได้รับค าชมเชยและลดการต าหนกิารว่ากล่าว ยิ่งไป

กว่านั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช่วยเหลือของครูท าให้พฤติกรรมของนักเรียน

เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นโดยเฉพาะลดพฤติกรรมด้านการท าลายมากไปกว่าการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงในเวลาเพียง หนึ่ง เดือนหลังจากนั้น ซึ่งประโยชน์ของ

การศกึษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลของโรงเรียนและพบว่าการให้ค าปรึกษาใน

หอ้งเรียนมปีระโยชน์อย่างยิ่งท าใหพ้ฤติกรรมของครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ขึน้และผลการศกึษายังเป็นประโยชน์ตอ่ครูผูบ้ริหารโรงเรียนและนักจิตศาสตร์ในโรงเรียน

อีกด้วยจากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้วา่การ

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มเีป้าหมายเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็น

บุคคลที่มคีุณภาพทั้งด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม 

และมีวถิีชีวติที่เป็นสุข  ความที่สังคมมุง่หวัง จงึตอ้งอาศัยความรว่มมอืจากผู้เกี่ยวข้อง       

ทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลกรครูทุกคนในโรงเรียน ผูป้กครอง ผูเ้กี่ยวข้อง ซึ่งมีครูที่

ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรัก

และเมตตาที่มตี่อศษิย์ และภาคภูมิใจในบทบาทที่มสี่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชวีิต

ของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มคีุณค่าของสังคม 

  Kosse (2007 : abstract) ได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผล

ด าเนนิงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การศกึษาความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้กับนักเรียน พบว่า การวิจัยครั้งนีท้ าการส ารวจว่า

ในการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมกีารเน้นองค์ประกอบ

ด้านการแก้ปัญหาไว้ในระดับใดผูว้ิจัยจงึท าการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่

เกิดขึ้นกับนักเรียนและองค์ประกอบในการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างของผูเ้ข้าร่วมในการวิจัยครั้งนีค้ือ โรงเรียน 4 แหง่ซึ่งตั้งอยู่
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ใน Midwestern Plains ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 

8 ด้านเปิดเผยให้เห็นว่า กระบวนการท างานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมคีวามสมบูรณ์ในระดับปานกลาง จากการวิเคราะหผ์ลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ที่

เกิดขึ้นกับนักเรียนพบว่า การด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี

ผลกระทบในด้านบวกต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้กับนักเรียน นอกจากนี้ยังพบว่ามี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในด้านบวกระหว่างความสมบูรณ์ดา้นกระบวนการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่ดขีึน้กับนักเรียน รวมทั้งยังพบด้วยว่ามี

ความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและการจัดอันดับ

ความส าคัญใหก้ับองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน ของคณะท างานด้าน

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 ด้าน จากองค์ประกอบที่มีทั้งหมด 8 ด้าน 

  Williams (2008 : abstract) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน เรื่อง การศกึษาการรับรู้ด้านการบริหารจัดการองคก์รและการรับรู้ด้านทฤษฎี

เกี่ยวกับการสรา้งสว่นเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของเยาวชน พบว่า การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการ

วิจัยแบบกรณีศกึษาด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อท าการอธิบาย

และประเมินโมเดล 3 แบบ ของการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนได้แก่ การใช้

รูปแบบทีม การด าเนินงานโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและรูปแบบการด าเนินงานโดยรวมหลายๆ

วิธี จุดประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อส ารวจความแตกต่างดา้นโครงสร้างของโมเดลทั้ง 3 

แบบ ซึ่งถูกน ามาใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรัฐนิวแฮมเชียร์และเพื่อ

ส ารวจว่า นโยบายของรัฐในปัจจุบันมคีวามขาดแคลนด้านใด โครงการขอรับโครงการใดที่

ได้รับการประกาศจัดตัง้เงนิกองทุนอย่างเป็นทางการ และมีโครงการใดบ้างที่เกิดจากความ

ร่วมมือระหว่างหนว่ยงานด้านการศกึษาและหนว่ยงานด้านการดูแลสุขภาพเชิงพฤติกรรม

ศาสตร์ผลการวิจัย มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมด้านการเชื่อมตอ่องค์ประกอบย่อยใน

แตล่ะโมเดลและพบว่าความแตกต่างนีม้ีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้าน

การตดิตามผลและยังมผีลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้วย 

  Biddle (2009 : abstract) ได้ศกึษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย การวิจัยพบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมใน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆา่ตัวตาย การแสดงท่าทาง

หรอืพยายามที่จะละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพย์ติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง 

รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนลดลง อย่างไรก็ตามจากการรายงานของนักเรียนที่ชอบ
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และเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอื่นๆ

สามารถท าให้ท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้านการใชย้าเสพย์ติดและสารประเภท

แอลกอฮอล์อย่างตอ่เนื่องและพบว่ารูปแบการบริการที่มีคา่นัยส าคัญทางด้านสถิติสูงที่สุด

ในการท านายผลการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการ ใช้ยาเสพย์ติดและสารประเภท

แอลกอฮอล์ รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการเรียนส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดค่าตัว

ตาย คือสว่นที่ได้รับการประเมินโดยหนว่ยงานที่ได้รับอนุญาตใหท้ าการจัดหายาเสพย์ติด

และสารประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังพบว่า การ

วางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ในโรงเรียนอื่นและการบริการส าหรับเด็ก และเยาวชนที่

จัดขึน้โดยหนว่ยงานของชุมชน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับการลดระดับการละเมิด

นโยบายด้านการใช้ยาเสพย์ติด และสารประเภทแอลกอฮอล์ ผลการวิจัยครั้งนี้ ต้องได้รับ

การถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆที่มคีวามส าคัญต่อโรงเรยีน ข้อเสนอแนะ

ส าหรับการวิจัยในอนาคตคือควรท าการศกึษาวิจัยในระดับเขตซึ่งแบ่งตามสภาพของเมอืง

และสภาพทางเศรษฐกิจ เพศและเชือ้ชาติ รวมทั้งยังจ าเป็นต้องมีการติดตามประเมินผล

การด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภายหลังด้วย ยิ่งไปกว่านั้น ควรท าการ

เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนที่เข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับนักเรียนที่

ไม่ต้องการใชบ้ริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย จงึสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ล่าสุดคือ การเปลี่ยนให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการป้องกันส าหรับ

นักเรียน 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างตน้ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นแนวทางหนึ่งที่กระทรวงศกึษาธิการและกระทรวง

สาธารณสุขร่วมกันด าเนินการพัฒนา สง่เสริม ป้องกัน และแก้ปัญหาของนักเรียน จากผล

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม พบว่าครู

ส่วนมากประสบปัญหาเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ขาด

ความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการป้องกันนักเรียน และให้ความช่วยเหลือจากบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผูว้ิจัยจงึได้ด าเนินการวิจัย

เรื่อง การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 โดยใช้วธิีการวิจังเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมตามแนวคิดของ Kemmis and Mc  

Taggart ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติการ ขั้นการ 

สังเกตการณ์ และขั้นการสะท้อนกลับ 
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