
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีน

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยใช้

รูปแบบของการวจิัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื ขัน้การวางแผน ขัน้การปฏิบัติการ ขัน้การสังเกตการณ์        

ขั้นการสะท้อนกลับ ด าเนินการ 2 วงรอบ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลงานการวิจัยตามความมุง่

หมายในแต่ละวงรอบ ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโพธิ์

ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23  

  2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

การด าเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 

 1. สภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงายเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา      

เขต 23  
  ผลการศกึษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 

23 ด าเนนิการดังตอ่ไปนี้ 
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   1. การสัมภาษณ์  

    ผูว้ิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และคณะครูโรงเรียนโพธิ์ชัยทอง

พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

เกีย่วกับสภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ผลการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้ 

     “...การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน มีนโยบายใหค้รูที่

ปรึกษาทุกระดับชั้นจัดท าทุกปีการศึกษา ตัง้แตเ่ปิดภาคเรียน ให้คัดกรองนักเรียนจาก

ระเบียนสะสมและการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง โดยเฉพาะนักเรียนมัธยมศกึษาปีที่1 และ 4 

มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท าใหค้รูที่ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนเข้าใหม่ เพื่อช่วยเหลือให้ทั่วถึงและ

ตรงตามสภาพและปัญหา ขั้นตอนการด าเนินงานได้แก่ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนและการ

ส่งต่อ...” 

(สมใจ  อุดมศร.ี สัมภาษณ์, 2558) 

     “...การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ด าเนินงานตาม

นโยบายของโรงเรียน ในปีการศกึษา 2557 ครูที่ปรึกษาได้ท าการคัดกรองนักเรียนจากการ

จัดท าทะเบียนสะสม และแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง สรุปเป็นข้อมูล ส่วน

ปัญหาที่พบคือการให้ความช่วยเหลือไม่ค่อยทั่วถึงเท่าทีควร เนื่องจากข้อมูลบางอย่าง

นักเรียนไม่กล้าพูดความจริง ส าหรับการจัดกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมที่เป็นการ

ช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมานั้น มีการคัดกรองนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบบันทึก

การตรวจสุขภาพด้วยตนเอง การมอบทุนการศึกษา การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัด

กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน การจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน และการจัดกิจกรรมส่งเสริมความถนัด 

เชน่กีฬา ดนตร ีโดยจัดกิจกรรม หนึ่งคนหนึ่งประเภทความถนัด...” 

(อภญิญา  อาญหาญ. สัมภาษณ์, 2558) 

   2. การสอบถาม  

    จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใชค้้นหาค าตอบตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ในส่วนที่เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งจะน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
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   2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

สถานภาพ เพศ และประสบการณใ์นการท างาน ดังปรากฏในตาราง 

ตาราง 7   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ เพศและ

 ประสบการณใ์นการท างาน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวนคน 

N=21 

ร้อยละ 

1) สถานภาพ 

   ผูบ้ริหาร 

   ครูผูส้อน  

   คณะกรรมการสถานศกึษา 

   ผูป้กครอง 

2) เพศ 

  ชาย 

  หญิง 

3) ประสบการณ์ในการท างาน 

  น้อยกว่า 10 ปี 

  ตั้งแต ่10-25 ปี   

 

1 

20 

- 

- 

 

14 

7 

 

15 

6 

 

4.76 

95.24 

 

 

 

66.67 

33.33 

 

71.42 

28.57 
  

 จากตาราง 7  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถามได้แก่กลุ่มผู้รว่มวิจัย

จ านวน 20 คน และผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 1 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมสีถานภาพเป็น

ผูบ้ริหาร คดิเป็นรอ้ยละ 4.76  สถานภาพครูผูส้อน คิดเป็นรอ้ยละ 95.24 เพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 66.67 เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 และประสบการณก์ารท างาน น้อยกว่า 10 

ปี คดิเป็นรอ้ยละ 71.42 ตั้งแต ่10-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.57  

   2.2 สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23  

จ านวน 5 ด้าน คอื 
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    1. ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 

    3. ดา้นการส่งเสริมนักเรียน 

    4. ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    5. ดา้นการส่งต่อ 

ตาราง 8  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 

ประเด็นค าถาม 

ค่าทางสถิติ 

N=20 

 

แปลผล 

�̅� S.D 

ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

1. จัดท าผลการเรียนของนักเรียน ลงในระเบียน

สะสม 

 

3.70 

 

0.56 

 

มาก 

2.จัดเก็บข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น

ระบบ 

3.61 0.84 มาก 

3.มีขอ้มูลเกี่ยวกับครอบครัวของนักเรียน 3.57 0.90 มาก 

4.มีการออกเยี่ยมบ้านทุกภาคเรียน 3.65 0.71 มาก 

5.จัดท าแบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนในด้านต่างๆ 

เชน่ ด้านการเรียน การตั้งใจเรียน การมาเรียน การ

ขาดเรียน 

 

3.57 

 

0.90 

 

มาก 

6.มีขอ้มูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียน 3.43 0.59 ปานกลาง 

7.บันทึกน้ าหนัก ส่วนสูง และโรคประจ าตัวนักเรียน 3.48 0.59 ปานกลาง 

8.บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามรว่มมอืปฏิบัติตาม

แผนงานเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

3.48 

 

0.59 

 

ปานกลาง 

9.การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับ

นักเรียนที่ให้ความดูแล 

 

3.87 

 

0.69 

 

มาก 

10.ผูบ้ริหารได้นิเทศ ตดิตามผลเกี่ยวกับการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

 

3.04 

 

0.64 

 

ปานกลาง 

รวม  3.54 0.22 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 

ประเด็นค าถาม 

ค่าทางสถิติ 

N=19 

 

แปลผล 

�̅� S.D 

ด้านการคัดกรองนักเรยีน 

11. มีการคัดกรองนักเรียนและเก็บข้อมูลเป็น

ปัจจุบัน 

 

3.74 

 

0.62 

 

มาก 

12. สรุปผลการจ าแนกการคัดกรองนักเรียนใน

ระดับช้ันและระดับโรงเรียน 

3.87 0.69 มาก 

13. เอาใจใส่ผลการเรียนและการมาเรียนของ

นักเรียน 

3.83 0.89 มาก 

14. ตรวจสุขภาพร่างกายของนักเรียน เชน่ สว่นสูง 

น้ าหนัก 

3.91 0.51 มาก 

 

15. สังเกตอารมณ์และบุคลิกภาพของนักเรียน เช่น 

กังวล ซึมเศร้า สมาธิสั้น 

3.48 0.79 ปานกลาง 

16. สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 

เชน่ ก้าวร้าว ชอบขโมย พูดไม่เพราะ การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของโรงเรียน 

3.70 0.56 มาก 

17.ออกเยี่ยมบ้าน นักเรียนเพื่อดูสภาพแวดล้อม 3.43 0.59 ปานกลาง 

18. สอบถามผูป้กครองเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

นักเรียนที่แสดงออกที่บ้าน 

3.70 0.59 มาก 

19. เก็บข้อมูลนักเรียนจากเพื่อนบ้าน และเพื่อนร่วม

ช้ันเรยีน 

3.48 0.59 ปานกลาง 

20. การคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลของครูอื่นๆ   3.04 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.26 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 

ประเด็นค าถาม 

ค่าทางสถิติ 

N=19 

 

แปลผล 

�̅� S.D 

ด้านการส่งเสรมินักเรยีน 

 21. จัดกิจกรรมโฮมรูม  (Homeroom)  เป็นประจ า 

 

3.57 

 

0.90 

 

มาก 

22. มีการประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียน  3.52 0.51 มาก 

23. ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัด

กิจกรรมต่างๆ  

 

3.57 

 

0.51 

 

มาก 

24. จัดกิจรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับ

โรงเรียน เชน่การเยี่ยมบ้าน 

 

3.61 

 

0.84 

 

มาก 

25. การบันทึกผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมทุกครั้ง

อย่างสม่ าเสมอ 

 

3.91 

 

0.51 

 

มาก 

26. ผูบ้ริหารได้นิเทศ ติดตามผลเกี่ยวกับการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

3.57 

 

0.90 มาก 

27. อบรมจริยธรรมนักเรียนทุกสุดสัปดาห์ 3.91 0.51 มาก 

28. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมใหน้ักเรียน คดิเป็น ท าเป็น 3.70 0.56 มาก 

29. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนในด้านอื่นๆ เช่น 

การแขง่ขันกีฬา ทัศนศกึษา ฯลฯ 

4.61 0.50 มากที่สุด 

30. เลือกผูป้กครองเครือข่ายเพื่อเป็นตัวแทนหอ้งใน

การเข้าประชุมประสานความรว่มมอืกับโรงเรียน 

3.91 0.51 มาก 

รวม 3.79 0.33 มาก 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

31. การให้ความรู้ ความเข้าใจและความพร้อมแก่ครู

ที่ปรึกษาในการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน 

 

3.13 

 

0.63 

 

ปานกลาง 

32. การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นแก่นักเรียนที่มปีัญหา 3.43 0.95 มาก 

33. การประชุมสรุปผลหาพฤติกรรมนักเรียนหรือ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ  

4.17 0.49 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

 

ประเด็นค าถาม 

ค่าทางสถิติ 

N=19 

 

แปลผล 

�̅� S.D 

34. การจัดค่ายคุณธรรม จริยธรรมให้กับนักเรียนเพื่อ

เพิ่มพูนความรูด้้านจรยิธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 

4.13 0.63 มาก 

35. การให้ความช่วยเหลือเบือ้งตน้แก่นักเรียน เช่น การ

พูดคุย การสอบถามให้ก าลังใจ 

4.26 0.54 มาก 

36. การประสานความรว่มมอืกับผูป้กครองในการ

ช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่มีปัญหา 

4.35 0.57 มาก 

37. จัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy)ภายในช้ันเรยีน  3.96 0.71 มาก 

38. จัดสอนซ่อมเสริมใหน้ักเรียนที่มกีารเรียนอ่อน  3.43 0.59 ปานกลาง 

39. การจัดบรรยากาศภายในโรงเรยีนใหร้่มรื่น นา่อยู่ น่า

เรียน 

4.00 0.74 มาก 

40. แจ้งข้อมูลด้านพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียน

ให้ผู้ปกครองทราบทุกภาคเรียน 

4.22 0.42 มาก 

รวม 3.91 0.42 มาก 

ด้านการส่งต่อ 

41. มีการวิเคราะหแ์ละพิจารณานักเรียนก่อนการส่งต่อ 

 

4.13 

 

0.69 

 

มาก 

42. มีการประชุมคณะครูเพื่อพิจารณาการส่งต่อนักเรียน 3.83 0.89 มาก 

43. ติดตอ่ประสานงานกับเครือขา่ยทั้งภายในและ

ภายนอก 

3.43 0.59 ปานกลาง 

44. แจง้ผลการติดตามช่วยเหลอืนักเรียนให้ผู้ปกครอง

ทราบอยู่เสมอ 

3.96 0.71 มาก 

45. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน อย่างสม่ าเสมอ 4.00 0.74 มาก 

รวม 3.87 0.27 มาก 
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  จากตาราง 8 สรุปได้โดยภาพรวมพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ทั้ง 5 องค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุกด้าน พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มี

คะแนนมากที่สุด คอื ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา (�̅� = 3.91) ดา้นการส่งต่อนักเรียน 

(�̅� = 3.87) ดา้นการส่งเสริมนักเรียน (�̅� = 3.79) ด้านการคัดกรองนักเรียน (�̅� = 3.62) 

และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  (�̅�  = 3.54)  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้าน

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล เรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับนักเรียนที่ให้ความดูแล (�̅� = 3.87) จัดท าผลการ

เรียนของนักเรียน ลงในระเบียนสะสม (�̅� =  3.70) และ มีการออกเยี่ยมบ้านทุกภาคเรียน

(�̅�  =  3.65) ด้านการคัดกรองนักเรียน เรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ตรวจ

สุขภาพร่างกายของนักเรียน เช่น ส่วนสูง น้ าหนัก (�̅� = 3.91) สรุปผลการจ าแนกการคัด

กรองนักเรียนในระดับช้ันและระดับโรงเรียน  (�̅�  =  3.87) และ เอาใจใส่ผลการเรียนและ

การมาเรียนของนักเรียน (�̅�  =  3.83)  ด้านการส่งเสริมนักเรียน เรยีงจากมากไปหาน้อย 

3 ล าดับ ดังนี้ จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียนในด้านอื่นๆ เช่น การแข่งขันกีฬา ทัศนศกึษา 

ฯลฯ (�̅�  = 4.61) การบันทึกผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมทุกครั้งอย่างสม่ าเสมอ  

(�̅�  =  3.91)  อบรมจริยธรรมนักเรียนทุกสุดสัปดาห์ (�̅�  =  3.91) และ จัดกิจกรรมที่

ส่งเสริมให้นักเรียน คดิเป็น ท าเป็น (�̅�  = 3.70) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา เรยีงจาก

มากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้การประสานความรว่มมือกับผูป้กครองในการช่วยเหลอื

นักเรียนในกรณีที่มปีัญหา (�̅�  = 4.35) การให้ความช่วยเหลอืเบือ้งตน้แก่นักเรียน เช่น 

การพูดคุย การสอบถามให้ก าลังใจ  (�̅�  =  4.26) และ แจง้ขอ้มูลด้านพฤติกรรมและการ

เรียนของนักเรียนใหแ้ก่ผูป้กครองทราบทุกภาคเรียน (�̅�  =  4.22)  ด้านการส่งต่อ เรียง

จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้มีการวิเคราะหแ์ละพิจารณานักเรียนก่อนการส่งต่อ 

(�̅�  = 4.13) ตดิตามผลการช่วยเหลอืนักเรียน อย่างสม่ าเสมอ (�̅�  = 4.00) และ แจง้ผล

การตดิตามช่วยเหลือนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอยู่เสมอ (�̅�  = 3.96)   

 จากการศกึษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การส ารวจ

ความคิดเห็นของครูโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน แตย่ังไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เพราะครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูยังขาดข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล การออกเยี่ยม

บ้านนักเรียนเพื่อดูสภาพแวดล้อม การเก็บข้อมูลนักเรียนจากเพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมช้ันเรียน 
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การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม การติดตอ่ประสานงานกับเครือขา่ยทั้งภายในและภายนอก 

จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประชุมปรึกษาหารอืเพื่อหาแนวทางพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ครูได้มคีวามรู้ และความเข้าใจมากยิ่งขึน้ 

สามารถความรู้สู่การปฏิบัติได้จริงจังเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

  3. ประชุมวางแผนพัฒนา โรงเรยีนได้มกีารประชุมเพื่อวางแผน ในวันที่ 25 

พฤษภาคม 2558 เวลา 15.00 -18.00 น. ณ ห้องประชุมโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  

มีผู้บริหารเข้าร่วมประชุม จ านวน 1 คน ครูเข้าร่วมประชุมจ านวน 20 คน เพื่อช้ีแจงเหตุผล

ในการด าเนินการเพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโพธิ์ชัยทอง

พิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 และร่วมกันคิด 

วิเคราะห์ วพิากษ์วจิารณ์ อภปิรายและระดมสมองเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม คณะครูทุกคนมคีวามคิดเห็นตรงกัน

ว่าโรงเรียนควรจัดใหม้ีการพัฒนาศักยภาพครูในเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็น

ระบบ เพื่อให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ซึ่งโรงเรียนได้ก าหนดงานด้านระบบช่วยเหลอืนักเรียน โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา

ประกอบด้วย 1) การประชุมเชงิปฏิบัติการ 2) การนิเทศภายใน ดังผลการสะท้อนความ

คิดเห็นในการประชุมจากผู้เข้าร่วมประชุมทั้งฝ่ายบริหารและครู ดังนี้  

 “...อยากให้มีการอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ...” 

(กรชนก ลิลาศ. ครู. สัมภาษณ์, 2558) 

   “ ...การช่วยเหลือนักเรียนได้ถูกหลัก ถูกวิธีควรมีการใหค้วามรู้ ความ

เข้าใจกับครู ให้ครูเข้าใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหด้ีเสียก่อน...” 

(เกียรตศิักดิ์  แสนแสน. ครู. สัมภาษณ์, 2558) 

   “...อยากใหท้างโรงเรียนก าหนดแนวทาง หลักการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการอบรมใหค้วามรู ้เพื่อครูจะได้มคีวามเข้าใจการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะสามารถน ามาพัฒนา ส่งเสริม ดูแลนักเรียน เป็นแนวทาง

เดียวกัน...” 

(วาสนิี  อุดมแสน. ครู. สัมภาษณ์, 2558) 

 “...ควรมีการนเิทศตดิตามการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อครูจะได้รับความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ที่ยังไม่เข้าใจ...” 
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(กัลยา  พิมพ์สมแดง. ครู. สัมภาษณ์, 2558) 

 “...ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าเป็นอย่างต่อการพัฒนานักเรียนและ 

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมาก ข้อมูลต่างๆ ของนักเรียน หากเรามีการบันทึกอย่างต่อเนื่อง 

เราจะได้รู้จักนักเรียนเป็นอย่างด ีแต่เราต้องมวีิธีบันทึกและการได้มาซึ่งข้อมูลนักเรียนด้วย

ความเป็นจริง ...” 

(สราวุธ  อินธิโคตร. ครู. สัมภาษณ์, 2558) 

  สรุปจากการสัมภาษณ์ ครูต้องการให้มีการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง มีแนวทางการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปในทิศทางเดียวกัน มีแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานที่เป็น

ระบบ เริ่มจากการให้ความรู้ด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การนเิทศตติามอย่างสม่ าเสมอ

เพื่อให้ค าแนะน าในการด าเนินงานเป็นระยะ  
 

 2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน โรงเรยีน

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

  จากการประชุม และสอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษาข้อมูลโดยทั่วไป

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได้ก าหนดแนว

ทางการพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

   กลุ่มผู้รว่มวิจัยน าผลจากการวิเคราะห์สภาพและปัญหาในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาร่วมกันอภปิราย หาแนวทางการพัฒนาในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สรุปร่วมกัน 2 แนวทาง 

ประกอบด้วย 

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การนิเทศภายใน กลุ่มผู้ร่วมวจิัยร่วมกันด าเนินการตามแผน

ที่วางไว้ ดังนี้ 

    1. จัดเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ดังนี้ 

     1.1 เขียนโครงการ และเสนอขออนุมัตโิครงการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  
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     1.2 แตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานตามโครงการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

     1.3 ประสานงานกับวิทยากร และบุคลกรที่เกี่ยวข้อง 

     1.4 จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ใหพ้ร้อม 

     1.5 ด าเนนิการประชุมเชิงปฏิบัติการตามก าหนดการ ดังตาราง  
 

ตาราง 9   ก าหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาการด าเนนิงานระบบดูแล

 ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
 

วัน เดือน ปี รายละเอียด เรื่อง หัวข้อการอบรม ผู้รับผิดชอบ/วิทยากร 

29 กรกฎาคม 58 

07.00-08.30 น. 

ลงทะเบียน คณะกรรมการฝ่ายลงทะเบียน 

09.00 -09.30 น. พิธีเปิด และบรรยายพิเศษ ดร.สมใจ  อุดมศรี 

ผูอ้ านวยการโรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม 

09.30-10.30 น. ทดสอบความรูก้่อนการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

นายศราวุฒิ  แก้วอาจ 

10.30-12.00 น. ความส าคัญและความจ าเป็นการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

นางจิราพร  ทิพม้อม 

นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ 6ว. 

13.00 – 15.00 น. กิจกรรมระดมสมอง  

“ หนึ่งกิจกรรมเพื่อพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน” 

นางจิราพร  ทิพมอ้ม 

นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ 6ว. 

15.00 – 16.30 น.  สรุปกิจกรรม แสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

วัน เดือน ปี รายละเอียด เรื่อง หัวข้อการอบรม ผู้รับผิดชอบ/วิทยากร 

30 กรกฎาคม 58 

09.00 -14.00 น. 

แนวทางการด าเนินงานการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง  5 

องค์ประกอบ คอื 

1. ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

2. ดา้นการคัดกรองนักเรียน 

3. ดา้นการส่งเสริมนักเรียน 

4. ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5. ดา้นการส่งต่อ 

ดร. สมใจ  อุดมศรี 

ผูอ้ านวยการโรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม 

14.00-15.00 น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรุป 

อภปิราย ซักถาม  

ดร.สมใจ  อุดมศรี 

ผูอ้ านวยการโรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม 

15.00-16.00 น. ทดสอบความรูห้ลังการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

นายศราวุฒิ  แก้วอาจ 

16.30 น. พิธีปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

หมายเหตุ เวลา 10.30 – 10.45 และ 14.30 – 14.45 น.รับประทานอาหารว่าง 

เวลา 12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาเขต 23 ในระหว่างวันที่ 29-30 กรกฎาคม  2558 เวลา 08.00 – 16.30 น.  

ณ ห้องประชุมโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยมีวทิยากรที่มาใหค้วามรู้ คือ ดร.สมใจ  อุดมศร ีผูอ้ านวยโรงเรยีนโพธิ์ชัยทอง

พิทยาคม และนางจิราพร  ทิพม้อม นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ 6ว. สังกัดเทศบาล

ต าบลบะหว้า อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ประสบการณ์และ

เชี่ยวชาญในเรื่องการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างด ีท าให้ผู้รว่มวิจัยมี 
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ความรู ้ความเข้าใจเรื่องการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมากขึ้น 

   3. การนเิทศภายใน ด าเนินการนเิทศเพื่อติดตามผลการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวันที่ 17-27 สิงหาคม 2558 เวลา 15.00 -18.00 น. เพื่อให้กลุ่ม

ผูร้่วมวจิัยได้ซักถามในเรื่องที่เป็นปัญหา โดยกลุ่มผู้นเิทศจะให้ความรู้และให้ความ

ช่วยเหลือผู้ร่วมวจิัยเป็นรายบุคคลเพื่อให้ผู้รว่มวิจัยได้ลงมอืด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนได้ทุกคน และมีการให้แรงเสริมเพื่อให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 

   4. กลุ่มผู้ร่วมวจิัยร่วมกันประชุม เพื่อสรุปผลการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 ในวันที่ 28 สิงหาคม 2558 เวลา 16.00 -18.00 น.  

โดยร่วมกันประเมินผลการท างานและร่วมกันสะท้อนกลับการท างานหลังจากที่ได้

ด าเนนิการเสร็จสิ้น เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการ

ด าเนนิการในครั้งนี้ 
 

 3. ผลการติดตามผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 23 

  กลุ่มผู้รว่มวิจัยและกลุ่มผูน้ิเทศได้ร่วมกันด าเนินการตามแผนงานที่ได้ 1 

ก าหนดดังนี้ 

 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ระหว่างวันที่ 29-30 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องประชุมโรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม มีบุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ จ านวน 20 คน  หลังจาก

ประชุมเชิงปฏิบัติการแลว้ ผู้ร่วมวิจัยได้รับความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้ผลปรากฎดังนี้ 

    1.1 การทดสอบความรูข้องกลุ่มผูร้่วมวจิัย เกี่ยวกับการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยผู้นิเทศเป็นผู้ออก

ข้อสอบ ปรากฏผลการทดสอบดังตาราง 

 

 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



126 

ตาราง 10  การประเมินผลความก้าวหน้า ก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

ผูร้่วมวจิัย ทดสอบก่อน 

อบรม (23 คะแนน) 

ทดสอบหลังอบรม 

(23 คะแนน) 

คะแนน

พัฒนาการ 

ร้อยละ

ความก้าวหน้า 

คนที่ 1 14 21 7 77.78 

คนที่ 2 15 22 7 87.50 

คนที่ 3 14 23 9 100 

คนที่ 4 16 23 7 100 

คนที่ 5 17 23 6 100 

คนที่ 6 17 22 5 83.33 

คนที่ 7 16 22 6 85.71 

คนที่ 8 17 22 5 83.33 

คนที่ 9 18 23 5 100 

คนที่ 10 19 23 4 100 

คนที่ 11 20 23 3 100 

คนที่ 12 21 23 2 100 

คนที่ 13 20 23 3 100 

คนที่ 14 18 22 4 80.00 

คนที่ 15 19 22 3 75.00 

คนที่ 16 19 22 3 75.00 

คนที่ 17 18 21 3 60.00 

คนที่ 18 16 21 5 71.43 

คนที่ 19 17 22 5 83.33 

คนที่ 20 

(ผูว้ิจัย) 

20 23 3 100 

∑𝑋 351 446 95 1762.41 

�̅� 17.55 22.3 4.75 88.12 

S.D 2.01 0.73   

ร้อยละ 76.30 96.95   
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 จากตาราง 10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนแบบทดสอบ

ก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ ผู้ร่วมวจิัย จ านวน 20 คน  พบว่าก่อนการประชุม

เชงิปฏิบัติการ ระดับความรู้ ความเข้าใจของผูร้่วมวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จากคะแนนเต็ม 23 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.55 คิดเป็นรอ้ยละ 76.30  

ส่วนคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการเท่ากับ 22.3 คิดเป็นรอ้ยละ 

96.95  มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเท่ากับ 4.75 และมีคา่ร้อยละความก้าวหน้าเป็น 1762.41  

มีคา่ร้อยละความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 88.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ร่วมวิจัยมคีวามรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพิ่มขึ้น ทั้งรายบุคคลและ

โดยรวม ดังนั้นจงึสรุปได้ว่า หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้รว่มวิจัยจ านวน 20 คน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม 

    1.2 การสัมภาษณ์ครูที่ปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ร่วมวิจัยหลังการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สะท้อนผลดังนี้  

     “...หลังจากได้เข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว ท าให้เห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนมากขึ้น และท าให้มีความรู ้เข้าใจองค์ประกอบต่างๆ ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนดีมากขึ้น...” 

 (ขวัญฤทัย ไชยศรี. ครู.สัมภาษณ์, 2558) 

     “...หลังจากประชุมเชงิปฏิบัติการการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนแลว้ มีความรูค้วามเข้าใจเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น 

ท าให้เข้าใจเรื่องการคัดกรองเด็กมากขึ้น...” 

(สราวุธ  อินธิโคตร. ครู.สัมภาษณ์, 2558) 

     “...ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ยังไม่รู้จะจักระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนดี หลังจากประชุมเชิงปฏิบัติการแล้วได้รับความรู ้ความเข้าใจ นักเรียน 

กระบวนการ ปัญหา ต่างๆ รวมทั้งการได้เรียนรูก้ารจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักเรียนอีก

ด้วย...” 

(กัลยา  พิมพ์สมแดง. ครู.สัมภาษณ์, 2558) 

   ผลการสัมภาษณ์ครูที่เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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   1. ท าให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้นเกว่าเดิม  

   2. ครูทุกคนสามารถน าความรูท้ี่ได้รับมาสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมคีุณภาพ 

   3. ครูทุกคนตระหนักและเห็นความส าคัญของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
 

  2. การนิเทศภายใน  

   การนเิทศภายในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มีเป้าหมายเพื่อตดิตามผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้

ค าแนะน า ค าปรึกษา และมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง

กลุ่มผู้รว่มวิจัย โดยดร.สมใจ  อุดมศร ีผูอ้ านวยการโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม เป็นผู้

นิเทศ โดยก าหนดปฏิทินการนเิทศภายใน รายละเอียดดังตาราง  
 

ตาราง 11 แผนการปฏิบัติงานการนเิทศภายใน  
 

วัน/เดือน/ ป ี ผู้รับการนิเทศ กจิกรรมการนิเทศ ผู้นิเทศ 

17     สิงหาคม  

2558 

นางอภิญญา  อาจหาญ สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

ดร.สมใจ  อุดมศรี 

นายธัชเชน  ชูรัตน์ 

18    สิงหาคม 

2558 

นายค าสอน ประเสริฐสังฆ ์ สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

ดร.สมใจ  อุดมศรี 

นางกรชนก  ลิลาศ 

20   สิงหาคม 

2558 

นางรัตนา   แจนโกนด ี สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

ดร.สมใจ  อุดมศรี 

นายณัฐวุฒ ิ อุดมแสน 

21 สิงหาคม 

2558 

นายธนศักดิ์   ชุณหป์ระไพ สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

ดร.สมใจ  อุดมศรี 

นายเกียรตศิักดิ์  แสนแสน 

24 สิงหาคม 

2558 

นายณชพัฒน์   ดุลยลา สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

ดร.สมใจ  อุดมศรี 

นางวาสินี   อุดมแสน 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



129 
 

ตาราง 11 (ต่อ) 
 

วัน/เดือน/ ป ี ผู้รับการนิเทศ กจิกรรมการนิเทศ ผู้นิเทศ 

25 สิงหาคม 

2558 

นางสาวพรพรนภา   ธุระนนท์ สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

ดร.สมใจ  อุดมศรี 

นายเสวย  โพนดาแคบ 

27 สิงหาคม 

2558 

นางสาวกนกรัตน์  ไชยวารี สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

ดร.สมใจ  อุดมศรี 

นายอิสระ   สูงสันเขต 

 

ผลจากการสังเกตและนเิทศการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ของครูโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม พบว่า  

ด้านที ่1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาจัดให้มขี้อมูล 

เกี่ยวกับตัวนักเรียนในชัน้เรียนของตัวเองอย่างนอ้ย 3 ด้าน 1) ด้านความรูค้วามสามารถ 

(ด้านการเรียนและความสามารถอื่นๆ  2) ดา้นสุขภาพ (ร่างกายและจติใจ พฤติกรรม) 3) 

ด้านครอบครัว (เศรษฐกิจและการคุ้มครอง) โดยมีการศกึษาข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบ

ประเมินพฤติกรรมเด็ก สมุดประจ าตัวนักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน การสัมภาษณ์

ผูป้กครองนักเรียน การสัมภาษณ์หรือการสอบถามเพื่อนและตัวนักเรียนเอง  

ด้านที ่2 การคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาด าเนนิการศกึษาข้อมูล 

เกี่ยวกับนักเรียนอย่างละเอียดแล้ววิเคราะห์คัดกรองนักเรียนตามเกณฑก์ารคัดกรองของ

โรงเรียนและกรมสามัญศึกษา โดยแบ่งนักเรียนในช้ันเรียนของตนเองออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา แล้วบันทึกผลการคัดกรองลงสมุดการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และน าเสนอใหผู้บ้ริหารทราบ 

   ด้านที ่3 การส่งเสริมนักเรียน ครูที่ปรึกษาด าเนนิการส่งเสริมนักเรียนใน

ช้ันเรยีนของตนเอง ตามผลการคัดกรองเพื่อใหน้ักเรียนกลุ่มปกติหรอืที่มคีวามสามารถ

พิเศษบรรลุเป้าหมายตามศักยภาพของตนเอง อย่างเต็มที่เกิดวามภาคภูมใิจไม่กลายเป็น

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง หรอืมีปัญหา กลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มีปัญหาก็พยายามหาทางป้องกัน

ไม่ให้เกิดขึ้นอีก หรือกลายเป็นนักเรียนกลุ่มปกติใหไ้ด้ โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม ครูที่

ปรึกษาพบนักเรียนที่หอ้งเรียนในช่วงเช้าก่อนเข้าเรียนทุกวันและการจัดกิจกรรมประชุม

ผูป้กครองเป็นชัน้เรียน แล้ว น าเสนอผลการประชุมให้ผู้บริหารทราบ  
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   ด้านที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาด าเนนิการให้

ความเอาใจใส่นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แตส่ าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา

จ าเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด หาวิธีการช่วยเหลือทั้งการ

ป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยแบ่งปัญหาด้านเรียน ดา้นพฤติกรรมหรอื

ความประพฤติ และด าเนนิกิจกรรมแก้ไขปัญหาในสิ่งที่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการจัด

กิจกรรม 

    1. การให้ครู ด าเนินการ 1.1) สรา้งสัมพันธภาพ 1.2) พิจารณาความ

เข้าใจปัญหา 1.3) ก าหนดวิธีการการด าเนินการแก้ไขปัญหา 1.4) ยุติการปรึกษา  

    2. ครูได้ส่งเสริมและด าเนินกิจกรรม 2.1) กิจกรรมการแก้ไขปัญหาที่

จ าเป็น 2.2) กิจกรรมเสริมหลักสูตร 2.3) กิจกรรมในห้องเรียน 2.4) กิจกรรมเพื่อนช่วย

เพื่อน 2.5) กิจกรรมเยี่ยมบ้าน 2.6)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมความถนัด เช่นกีฬา ดนตรี 

โดยจัดกิจกรรม หนึ่งคนหนึ่งประเภทความถนัด 

ด้านที ่5 การส่งต่อ ครูที่ปรึกษาด าเนนิการให้การช่วยเหลือ 

นักเรียนแลว้ปรากฏว่าไม่ดีขึ้น จึงจ าเป็นต้องสง่ตอ่เพื่อใหผู้ม้ีความรูค้วามสามารถเฉพาะ

ด้านหรอืแก้ไขปัญหาได้ด ีโดยมีกิจกรรมส่งต่อ 2 แนวทาง คือ ครูที่ปรึกษาส่งต่อภายในไป

ยังครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครอง ไปยังผูเ้ช่ียวชาญพิเศษภายนอก 

  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้มีกระบวนการ ขั้นตอนมาก

ยิ่งขึ้น มีการจัดท าเอกสาร หลักฐานประกอบทุกกระบวนการ กิจกรรมและทุกขั้นตอนที่ลง

มอืปฏิบัติ มีแนวทางปฏิบัติในการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปในทางเดียวกัน 

จัดกิจกรรมส่งเสริมความต้องการของนักเรียนได้ตรงกับความตอ้งการของนักเรียนมาก

ยิ่งขึ้น  
 

การสะท้อนกลับผลการพัฒนาการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
 

 จากการให้ความรู้ผูร้่วมวิจัยในการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน โดย

มีการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการ จ านวน 2 วัน ได้รับความรูจ้ากวิทยาการ จ านวน 2 คน 

พบว่า ผู้รว่มวิจัยมีความรู ้ความเข้าใจมากขึ้นแตย่ังขาดความมั่นใจเนื่องจากเวลาในการจัด

ประชุมมีน้อยเกินไป ควรมีเวลาอย่างน้อย 3-5 วัน การสังเกต การสัมภาษณ์ครูที่ปรึกษา

ประจ าชั้นเรยีนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังมคีรูที่ปรึกษาน้อย ครูที่

ปรึกษาบางคนไม่ได้สอนในช้ันของตนเอง จงึไม่สนทิสนมคุ้นเคยกับนักเรียนในชัน้ตนเอง ท า
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ให้ไม่รูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่ดพีอท าให้ผลการคัดกรองได้ผลไม่ชัดเจนและไม่มีเวลา

ร่วมแก้ไขปัญหาใหก้ับนักเรียน จงึตอ้งใชว้ิธีการส่งตอ่ภายในอย่างเดียวควรที่จะมีเวลาพบ

นักเรียนในชัน้ของตนเองมากขึ้น โดยการจัดให้มีคาบโฮมรูมช้ันของตนเองเหมอืนคาบเรียน

ปกติอย่างน้อย 1 คาบ/สัปดาห ์ควรให้มีการพบนักเรียนเพื่อการส ารวจและการรู้จัก

นักเรียนหลังเลิกเรียนทุกวัน ช่วงเวลา 15.30-16.00 น. เพื่อจะได้รูจ้ักนักเรียนมากขึ้น ได้ให้

การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนร่วมกับนักเรียน โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ผู้รว่ม

วิจัยเกี่ยวกับการนเิทศภายใน พบว่าไม่คอ่ยมีเวลาประชุมพบปะครูที่ปรึกษาประจ าช้ันเรยีน

ในระดับของตนเองควรมกีารให้ผู้นเิทศให้การนเิทศครูที่ปรึกษาประจ าชั้นเรยีนเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบางองค์ประกอบที่ยังไม่เข้าใจหรอืปฏิบัติยังไม่

ถูกต้อง โดยการจัดให้มีเวลาประชุมครูที่ปรึกษาประจ าชั้นเรยีนและผู้นิเทศประจ าทุกเดือน

อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง และมีเวลาให้ครูที่ปรึกษาและหัวหน้าช่วงช้ันในแต่ละช่วงช้ัน

ประชุมพบกันอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพื่อการนเิทศภายใน ผูร้่วมวิจัยได้รว่มกัน

วางแผนให้การนเิทศภายในดังนี้ 

  1. การมอบหมายหนา้ที่รับผิดชอบ ในการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  โดยมีการแบ่งหน้าที่ผู้รับผดิชอบดังนี้  

   1.1 ทีมน า หรอืทีมอ านายการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร มีหน้าที่

อ านวยการให้ด าเนินงานดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนตามวัตถุประสงค์  

   1.2 ทีมท า ประกอบด้วย ครู มีหน้าที่ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนทั้ง 5 องค์ประกอบ คอื 

1. ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2. ดา้นการคัดกรองนักเรียน 

    3. ดา้นการส่งเสริมนักเรียน 

    4. ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    5. ดา้นการส่งต่อ 

   1.3 ทีมประสาน ประกอบด้วย ครูหัวหน้าสายช้ัน มีหน้าที่ในการ

ประสานงานให้การนเิทศก ากับติดตาม 

  2. การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้ง 5 ด้านของครูประจ าชั้น

เรียนที่ได้พัฒนาแล้ว 
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   2.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูจะต้องมขี้อมูลเกี่ยวกับตัว

นักเรียนแต่ละคนในด้านต่างๆ คอื ด้านการเรียนและความสามารถ ดา้นสุขภาพและ

พฤติกรรม ด้านเศรษฐกิจของครอบครัวและการคุ้มครอง ด้านปัญหาต่างๆ โดยการจัดท า

ระเบียนสะสมจัดท าสมุดประจ าตัวนักเรียน ใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก การออกไปเยี่ยม

บ้านนักเรียน การสัมภาษณ์ผูป้กครองนักเรียน การสัมภาษณ์ตัวนักเรียนเองหรอืการ

สอบถามจากเพื่อนนักเรียนในชั้นเรียน โดยใช้เวลาพบนักเรียนในตอนเชา้ก่อนเข้าเรียน 

เวลาเย็นหลังเลิกเรียน เวลาที่จัดใหต้ามตารางเรียนปกติอกี 1 คาบเรียน และเวลาพิเศษ

นอกเวลาเรียนเพื่อให้รูจ้ักนักเรียนได้มากที่สุดทุกด้าน 

   2.2 การคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนแต่ละ

คนเทียบกับเกณฑก์ารคัดกรองของโงเรียนแล้วคัดนักเรียนในช้ันเรยีนของตนเองออกเป็น

กลุ่ม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหา 

   2.3 การส่งเสริมนักเรียน ครูที่ปรึกษาส่งเสริมนักเรียนในช้ันเรยีนของ

ตนเองตามผลการคัดกรองและความสามารถพิเศษโดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม

ผูป้กครองเป็นชัน้เรียน การส่งเข้าร่วมประกวดแข่งขัน การประกาศยกย่องชมเชย 

   2.4 การป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาแบ่งปัญหานักเรียน

ออกเป็นด้านพฤติกรรม ดา้นการเรียน ด้านสุขภาพ ดา้นครอบครัว แลว้ด าเนินการแก้ไข

ปัญหานักเรียนในส่วนที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษา กิจกรรม

ซ่อมเสรมิ กิจกรรมเพื่อช่วยเพื่อน กิจกรรมเสริมหลักสูตร คอยติดตามให้การช่วยเหลอืจน

ปัญหาได้รับการแก้ไขในทางที่ดีขึ้น 

   2.5 การส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือนักเรียนแลว้ไม่ดขีึน้ 

จงึใชว้ิธีการส่งตอ่ภายในให้ผูเ้กี่ยวข้องหรอืมีความสามารถมากกว่าร่วมแก้ไขปัญหาโดย

การส่งต่อครูแนะแนว หรอืฝา่ยปกครองรว่มแก้ไขปัญหาใหด้ีขึ้น หากไม่สามารถแก้ไขได้ก็มี

วิธีการส่งต่อภายนอกให้ผูเ้ชี่ยวชาญหรือนักจิตวิทยาได้ร่วมแก้ไขปัญหาต่อไป 

  3. การนเิทศภายใน โดยการให้ความรู้ในการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนด้วยวิธีการัดการประชุมเชงิปฏิบัติการ การจัดท าปฏิทินการให้การนิเทศภายในโดย

มอบหมายใหค้รูหัวหน้าระดับช้ันเรียนเป็นผู้ให้การนเิทศก ากับติดตามภายในทุกสัปดาห์  

มีการประชุมให้การนเิทศภายในภาพรวมทุกเดือน แล้วสรุปผลการด าเนินงานน าเสนอให้

โรงเรียนทราบเพื่อการประเมินและพัฒนาเป็นภาคเรียน 
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    ผลการพัฒนาในวงรอบที่ 1 พบว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคมในระหว่างวันที่ 5 พฤษภาคม 2558 ถึงวันที่ 27 

สิงหาคม 2558 แจ้งผลการด าเนนิงานและข้อเท็จจริงต่อที่ประชุม ในวันที่ 28 สิงหาคม 

2558 เวลา 15.00-18.00 น. ผู้รว่มวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 1 

ด้าน คอื ดา้นการส่งเสริมนักเรียน และครูมีความรูค้วามเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 

จ านวน 4 ด้าน ซึ่งผูร้่วมวิจัยมีความคดิเห็นตรงกันว่าควรพัฒนาต่อคือ 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

 ข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียน บันทึกน้ าหนัก  

ส่วนสูงและโรคประจ าตัวนักเรียน บุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมอืปฏิบัติตามแผนงาน

เกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การนเิทศตดิตามผลเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ  

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  

 การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อดูสภาพแวดล้อม เก็บ 

ข้อมูลนักเรียนจากเพื่อนบ้าน และเพื่อนรว่มช้ันเรยีน  

3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

 การให้ความรู้ ความเข้าใจและความพร้อมของครูที่ 

ปรึกษาในการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน การจัดสอนซ่อมเสรมิให้นักเรียนที่มีการ

เรียนอ่อน  

4. ด้านการส่งต่อ  

 ในเรื่องการติดต่อประสานงานกับเครือขา่ยทั้งภายในและ 

ภายนอก   

จงึมมีติที่ประชุมร่วมกันให้พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนต่อในวงรอบที่ 2 โดยใช้การนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ เพื่อกลุ่มผูว้ิจัยจะได้รับค าแนะน า

แบบให้ค าช้ีแนะอย่างใกล้ชิด การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีก 4 ด้านใหค้รูได้

มีความรู้ ความเข้าใจมากขึ้น  
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การด าเนนิการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 

 

 1. สภาพและปัญหาในการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

เพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนโรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยา

คม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

  ขั้นการวางแผน 

   1. ประชุมกันในวันที่  4  กันยายน 2558 เวลา 15.30 -18.00 น. ณ  

หอ้งประชุมโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 23  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาร่วมกันในวงรอบที่ 2 และที่ประชุมมีมติร่วมกันว่า  

จะใช้แนวทางการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ (Coaching) ในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมี 3 ขึ้นตอน คือ 1) การเตรียมการก่อนการให้ค าชีแ้นะ 2) การ

ด าเนนิการให้ค าชีแ้นะ และ 3) การสรุปผลการให้ค าชีแ้นะ ซึ่งเป็นแนวทางที่ดีในการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2. การมอบหมายหน้าที่รับผดิชอบ ในการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

    2.1 ทีมน า หรอืทีมอ านายการมหีน้าที่อ านวยการให้ด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

    2.2 ทีมท า มีหน้าที่ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านที่

ต้องการพัฒนาให้ดีขึน้ คือ 

     1. ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     2. ดา้นการคัดกรองนักเรียน 

     3. ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     4. ดา้นการสง่ต่อ 

    2.3 ทีมประสาน มีหน้าที่ในการประสานงานให้การนเิทศก ากับ

ติดตามประกอบด้วยครูหัวหนา้ช่วงช้ัน 
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  2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

   ขั้นการปฏิบัติการ 

    ผูร้่วมวจิัยได้ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามมตทิี่ประชุม คอืการนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ (Coaching) โดย

ปรับปรุง แนะน าในส่วนที่ครูที่ปรึกษายังไม่เข้าใจ ให้มคีวามถูกต้อง ตามขั้นตอนและ

กระบวนการมากขั้น ซึ่งด าเนินการตามขั้นตอนดังรายละเอียด 
 

ตาราง 12  การปฏิบัติการและแผนการนิเทศติดตามการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

 ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23   
 

วัน เดือน ปี การด าเนิน/กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ/ผู้นเิทศ 

4 กันยายน 2558 ประชุมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและ

มอบหมายงาน ในวงรอบที่ 2  

ผูร้่วมวจิัย 

7-17 กันยายน 

2558 

การสังเกตการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อนิเทศแบบให้ค า

ชีแ้นะและประเมินผลการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผูน้ิเทศ ได้แก่ทีมประสาน 

จากการมอบหมายงาน 

18 กันยายน 2558 ประชุมเพื่อสรุปการด าเนินการพัฒนาการ

ด าเนนิระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

ร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินการ 

ผูร้่วมวจิัย 

 

   2.1 การเตรียมการก่อนการให้ค าช้ีแนะ 

    กลุ่มผู้รว่มวิจัยและผูน้ิเทศได้น าข้อมูลที่ได้รับจากการพัฒนาในวงรอบ

ที่ 1 มาประชุมวิเคราะหร์่วมกัน เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2558 เวลา 15.30 -18.00 น. ณ ห้อง

ประชุมโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 

พบว่า 1) ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน 3) ดา้นการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งตอ่ ยังไม่สามารถด าเนินการได้ดีตามวัตถุประสงค์ 
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   2.2 การด าเนินการช้ีแนะ  

    ผูน้ิเทศก าหนดให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยน ามาปรับปรุงใหถู้กต้องตาม

กระบวนการและขั้นตอน เพื่อให้ได้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สมบูรณ์ 

   2.3 การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ 

    เป็นการประชุมรว่มกันระหว่างผู้นิเทศและกลุ่มผู้รว่มวิจัย โดยจัด

ประชุมในวันที่ 18 กันยายน 2558 เป็นการเปิดโอกาสใหค้รูได้อภิปรายผลการให้ค าชีแ้นะ

เพื่อให้ได้หลักการส าคัญและข้อสรุปในการท าการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนไปปรับปรุงและพัฒนา 

 3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน โรงเรยีนโพธิ์

ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

  ขั้นการสังเกตการณ์ 

   3.1 จากการสังเกตการณ์ปฏิบัติการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของครูที่ปรึกษา พบว่า  

    3.1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษามีข้อมูล

เกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคนในด้านต่างๆ คอื ดา้นการเรียนและความสามารถ ด้านสุขภาพ

กายและพฤติกรรมด้านเศรษฐกิจของครอบครัวและการคุ้มครอง ด้านปัญหาต่างๆ โดย

การจัดท าระเบียนสะสม จัดท าสมุดประจ าตัวนักเรียนใช้แบบประเมินพฤติเด็ก การออก

เยี่ยมบ้านนักเรียน การสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน การสัมภาษณ์ตัวนักเรียนเองหรอืการ

สอถามจากเพื่อนนักเรียนในช้ันเรยีน โดยใช้เวลาพบนักเรียนในตอนเชา้ก่อนเข้าเรียน เวลา

เย็นหลังเลิกเรียน เวลาที่จัดให้ตามตารางปกติอกี 1 คาบเรียน และเวลาพิเศษนอกเวลา

เรียนเพื่อใหรู้้จักนักเรียนได้มากที่สุดทุกด้าน 

    3.1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาวิเคราะหข์้อมูลของ

นักเรียนแต่ละคนเทียบกับเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วคัดนักเรียนในช้ันเรียนของ

ตนเองออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา 

    3.1.3 ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาแบ่งปัญหา

นักเรียนออกเป็นด้านพฤติกรรม ด้านการเรียน ดา้นสุขภาพ ด้านครอบครัว แล้วด าเนินการ

แก้ไขปัญหานักเรียนในส่วนที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยการจัดกิจกรรมการให้ค าปรึกษา 

กิจกรรมซ่อมเสรมิ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการสื่อสาร 
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กับผูป้กครอง คอยติดตามใหก้ารช่วยเหลือจนปัญหาได้รับการแก้ไขในทางที่ดีขึ้น 

    3.1.4 ด้านการส่งตอ่นักเรียน ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือนักเรียน

แล้วไม่ดขีึน้ จึงใชว้ิธีการส่งต่อภายในให้ผูเ้กี่ยวข้องหรือมีความสามารถมากกว่าร่วมแก้ไข

ปัญหา โดยการส่งตอ่ครูแนะแนวหรอืครูฝ่ายปกครองร่วมแก้ไขปัญหาใหด้ีขึ้น หากไม่

สามารถแก้ไขได้ ก็มีวิธีการส่งต่อภายนอกให้ผู้เช่ียวชาญหรอืนักจิตวิทยาได้ร่วมแก้ไข

ปัญหาต่อไป 

 

การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2  

 

 จากการด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนว

ทางการพัฒนาในวงรอบที่ 2 คือการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ (Coaching) โดยมอบหมายใหค้รู

หัวหนา้ระดับช้ันเรียนเป็นผู้ใหก้ารนเิทศในระดับช้ันเรยีนทุกสัปดาห ์มกีารประชุมให้การ

นิเทศภายใน ผลปรากฏดังนี้ 

  1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

   ครูมีวธิีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย และมีการศกึษาข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล ข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียน บันทึกน้ าหนัก ส่วนสูงและโรค

ประจ าตัวนักเรียน ครูในโรงเรียนใหค้วามรว่มมอืปฏิบัติตามแผนงานเกี่ยวกับการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีทีมประสานท าหน้าที่นเิทศตดิตามผลเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ  

  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  

   กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้มีการระดมสมอง คิดหาโครงการ กิจกรรมหลากหลาย 

เชน่ โครงการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อดูสภาพแวดล้อม เก็บข้อมูลนักเรียนจากเพื่อน

บ้าน และเพื่อนรว่มช้ันเรยีน  

  3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

   ครูได้รับค าแนะน า ค าชีแ้นะอย่างตอ่เนื่อง ท าให้ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจ

และมีความพร้อมที่จะท างานเป็นครูที่ปรึกษาในการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน การ

จัดสอนซ่อมเสริมให้นักเรียนที่มีการเรียนอ่อน  

  4. ด้านการส่งต่อ  

   มีการตดิต่อประสานงานกับเครือขา่ยทั้งภายในและภายนอก   
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   แล้วสรุปผลการด าเนินงานน าเสนอใหโ้รงเรียนทราบเพื่อการ 

ประเมินผลและพัฒนาเป็นภาคเรียนท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมี

ระบบและมีคุณภาพมากขึ้น 

  สรุปการด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม

แนวทางการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยพัฒนาในด้านที่ยังอยู่ในระดับปานกลาง ให้ดีขึน้ 

จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน 

3) ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) ด้านการส่งต่อ จากการให้การนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ 

(Coaching) ท าให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจ และมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้ดีมากยิ่งขึน้ มกีารด าเนินงานที่เป็นกระบวนการมากยิ่งขึน้ ครูมีความมั่นใจใน

การท างานเพิ่มมากขึ้น และสามารถจัดกิจกรรมตรงกับความตอ้งการและปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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