
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ที่

มัธยมศกึษา เขต 23 ผู้วจิัยน าหลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ตาม

แนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart เป็นกระบวนการในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 4 

ขั้นตอน คอื ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติการ ขั้นการสังเกตการณ์ และขั้นการสะท้อน

กลับ Kemmis & Mc Taggart. (1988, อา้งถึงในองอาจ  นัยพัฒน์. 2551 : 301 – 303) 

ผูว้ิจัยขอเสนอผลการวิจัยตามล าดับดังนี้  

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 

  3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  2.  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  3.  เพื่อติดตามผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัย

ทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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กลุ่มเป้าหมายของการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 

  1.กลุ่มเป้าหมาย 

   1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 20 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผูว้ิจัย จ านวน 1 คน 

    1.1.2 ครูโรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ านวน 19 คน 

   1.2  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลในการวิจัย จ านวน 44 คน ประกอบด้วย 

    1.2.1 ครูท าหน้าที่หัวหน้าสายชัน้  จ านวน 6 คน 

    1.2.2 ตัวแทนนักเรียน หอ้งละ 2 คน จ าแนกเป็น ชาย 1 คน หญิง 1 

คน รวม 9 หอ้ง จ านวน 18 คน ได้มาโดยคัดเลือกจากนักเรียนที่เป็นหัวหนา้หอ้งและสุ่ม

อย่างง่ายนักเรียนอีก 1 คน  

    1.2.3 ตัวแทนผูป้กครองนักเรียน จ าแนกตามหมู่บ้านในพืน้ที่ใหบ้ริการ 

10 หมูบ่้านๆ ละ 2 คน จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นผู้ปกครองของนักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้องและ

ผูป้กครองของนักเรียนที่เป็นตัวแทนในข้อ 1.2.2 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม โดยน าหลักการและขั้นตอน

ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart เป็นกระบวนการ       

ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการวางแผน  

   1. ศกึษาสภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แนวทาง

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

   2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียน  
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   3. ก าหนดแผนปฏิบัติงานการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการปฏิบัติการ 

   1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อให้ความรู ้ความเข้าใจการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยก าหนดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการจ านวน  

2 วัน ระหว่างวันที่  29-30 กรกฎาคม 2558  

   2. ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

    2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

    2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

    2.4 ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

    2.5 ด้านการส่งต่อ 

  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการสังเกตการณ์   

   1. การสังเกตการณ์ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   2. ประเมินผลการนเิทศติดตาม การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

   ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการสะท้อนกลับ 

   1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการพัฒนาการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ตามแนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง คอื การประชุมเชงิปฏิบัติการ และการนเิทศ

ภายในแลว้ประมวลผลภาพรวม 

   2. สรุปผลการด าเนินงาน ถ้าพบว่าอยู่ในระดับดี ก็ด าเนินการตอ่ไป    

ถ้ายังไม่เกิดการพัฒนาหรือพัฒนาแต่ยังไม่เป็นที่นา่พอใจ ก็น าขอ้มูลปัญหาอุปสรรคไปใช้

วางแผนแก้ปัญหาตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมใน 4 ขั้นตอน ในวงรอบ

ต่อไป 

   3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า 

    3.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการพบว่า ท าให้ครูที่ปรึกษามีความปรึกษามี 
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ความรู ้ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มขึ้น และมีทักษะใน

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน  

    3.2 การนเิทศภายในและนิเทศแบบให้ค าช้ีแนะ พบว่า ท าให้ครูที่

ปรึกษามีทักษะในการปฏิบัติงานด าเนินระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน เพิ่มมาก

ขึน้ คอื ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม

นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีน

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

   1.1 สภาพการด าเนินงาน พบว่าครูทุกคนเห็นความส าคัญและประโยชน์

ของการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตก่ารด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนยังไม่มปีระสิทธิภาพและยังไม่เป็นระบบ  และครูมคีวามต้องการที่จะ

พัฒนาตนเองให้มีความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

   1.2 ปัญหาการด าเนินงาน พบว่า ครูขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะใน

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและขาดความมั่นใจในการปฏิบัติการด าเนิน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไมส่ามารถน าความรู ้ความเข้าใจไปสู่การปฏิบัติได้ตาม

กระบวนการ 

  2.  แนวทางพัฒนาการด าเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ซึ่งประกอบด้วย  

   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ด าเนนิการตามโครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การพัฒนางานด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัยพิทยา

คม จ านวน 2 วัน ระหว่างวันที่ 29 -30 กรกฎาคม  2558 มีวทิยากรมาให้ความรู้  
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   2.2 การนเิทศภายใน  เพื่อใหค้ าปรึกษา ช่วยเหลือ ตามก าหนดการนิเทศ

ภายใน ในขณะที่ครูด าเนินการพัฒนาการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมี  

ดร.สมใจ อุดมศรี ผูอ้ านวยการโรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม เป็นผู้นิเทศ 

   2.3 การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ (Coaching) ในวงรอบที่ 2 เพื่อให้

ค าแนะน า ใน 4 ด้านที่ต้องการพัฒนาให้อยู่ในระดับดีมาก ค าชีแ้นะตามก าหนดการนเิทศ  

โดยมีค าสั่งมอบหมายงานใหค้รูหัวหน้าสายชัน้เป็นผูป้ระสาน เป็นผูน้ิเทศ  

  3.  ผลการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยา

คม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  พบว่า 

   3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

    จากการเข้าร่วมการประชุมเชงิปฏิบัติการ ผู้รว่มวิจัยเกิดความรู ้

ความเข้าใจ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้น

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 4) ดา้นการป้องกัน ชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อ

นักเรียน คะแนนของผูเ้ข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการ หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ จากร้อย

ละ 76.30 เพิ่มเป็นรอ้ยละ 96.95 

   3.2 ผลการนิเทศภายใน  

    จากผลการด าเนินงานในวงรอบที่ 1 พบว่า ครูมีความรู้ ความ 

เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ด้านและได้ลงมอืปฏิบัติ

ด าเนนิงานพร้อมทั้งประเมนิผลการด าเนินงาน แตเ่มื่อร่วมกันวิเคราะหแ์ละสะท้อนผลการ

ด าเนนิงานแลว้พบว่า 

     1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาจะต้องมีข้อมูล

เกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคนในด้านต่างๆ คอื ดา้นการเรียนและความสามารถ ด้านสุขภาพ

และพฤติกรรม ดา้นเศรษฐกิจของครอบครัวและการคุ้มครอง ด้านปัญหาต่างๆ โดยการ

จัดท าระเบียนสะสมจัดท าสมุดประจ าตัวนักเรียน ใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก การ

ออกไปเยี่ยมบ้านนักเรียน การสัมภาษณ์ผูป้กครองนักเรียน การสัมภาษณ์ตัวนักเรียนเอง

หรอืการสอบถามจากเพื่อนนักเรียนในชัน้เรียน โดยใช้เวลาพบนักเรียนในตอนเช้าก่อนเข้า

เรียน เวลาเย็นหลังเลิกเรียน เวลาที่จัดให้ตามตารางเรียนปกติอกี 1 คาบเรียน และเวลา

พิเศษนอกเวลาเรียนเพื่อให้รู้จักนักเรียนได้มากที่สุดทุกด้าน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



144 

     2. การคดักรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาวิเคราะหข์้อมูลของนักเรียน

แตล่ะคนเทียบกับเกณฑก์ารคัดกรองของโงเรียนแลว้คัดนักเรียนในชัน้เรียนของตนเอง

ออกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหา 

     3. การส่งเสริมนักเรียน ครูที่ปรึกษาส่งเสริมนักเรียนในช้ันเรียน

ของตนเองตามผลการคัดกรองและความสามารถพิเศษโดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม การ

ประชุมผูป้กครองเป็นชั้นเรียน การส่งเข้าร่วมประกวดแข่งขัน การประกาศยกย่องชมเชย 

     4. การป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาแบ่งปัญหา

นักเรียนออกเป็นด้านพฤติกรรม ด้านการเรียน ดา้นสุขภาพ ด้านครอบครัว แล้วด าเนินการ

แก้ไขปัญหานักเรียนในส่วนที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยการจัดกิจกรรมใหค้ าปรึกษา 

กิจกรรมซ่อมเสรมิ กิจกรรมเพื่อช่วยเพื่อน กิจกรรมเสริมหลักสูตร คอยติดตามให้การ

ช่วยเหลือจนปัญหาได้รับการแก้ไขในทางที่ดีขึ้น 

     5. การส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือนักเรียนแลว้ไม่

ดีขึ้น จงึใช้วธิีการส่งต่อภายในใหผู้เ้กี่ยวข้องหรอืมีความสามารถมากกว่าร่วมแก้ไขปัญหา

โดยการส่งต่อครูแนะแนว หรอืฝา่ยปกครองรว่มแก้ไขปัญหาใหด้ีขึ้น หากไม่สามารถแก้ไข

ได้ก็มีวธิีการส่งต่อภายนอกให้ผู้เช่ียวชาญหรอืนักจิตวิทยาได้ร่วมแก้ไขปัญหาต่อไป  

 แตย่ังมีด้านที่ยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่  1)ด้าน 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียน บันทึกน้ าหนัก  

ส่วนสูงและโรคประจ าตัวนักเรียน บุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมอืปฏิบัติตามแผนงาน

เกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การนเิทศตดิตามผลเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ  2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน  การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน       

เพื่อดูสภาพแวดล้อม เก็บข้อมูลนักเรียนจากเพื่อนบ้าน และเพื่อนร่วมช้ันเรยีน 3) ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา การให้ความรู้ ความเข้าใจและความพรอ้มของครูที่ปรึกษาในการ

ให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน การจัดสอนซ่อมเสรมิใหน้ักเรียนที่มีการเรียนอ่อน             

4) ด้านการส่งต่อ ในเรื่องการตดิต่อประสานงานกับเครือขา่ยทั้งภายในและภายนอก       

จงึมคีวามเห็นสอดคล้องกันว่า ให้ทุกคนพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในวงรอบที่ 2  

   3.3 การนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ (Coaching)  

  ผลการด าเนินงานในวงรอบที่ 2  มีการนเิทศให้ความช่วยเหลอื 

อย่างใกล้ชิด ใหค้ าแนะน าตามประเด็นที่กลุ่มผูว้ิจัยยังไม่เขา้ใจ และเพิ่มเติมในแต่ละด้านที่ 
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ต้องการพัฒนา  

   สรุปผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีน

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่มัธยมศกึษา เขต 23 ตาม กระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน โดยการใชแ้นวทางการประชุมเชงิปฏิบัติการ การนิเทศภายใน

และการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ สรุปได้ว่าสามารถพัฒนากลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มผูร้่วม

วิจัย จ านวน 20 คน ให้มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  ครูได้แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สง่ผลให้การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนนิไปอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ  

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

 จากการด าเนินงานวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เพื่อพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ที่มัธยมศึกษา 

เขต 23  

   1. สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนโพธิ์

ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 23 พบว่า  

   1.1 สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาทุกคน

เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ยังไม่มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามขั้นตอน 

และมีความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.2 ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูขาดความรู้

ความเข้าใจและทักษะในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและขาดความมั่นใจใน

การปฏิบัติการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไมส่ามารถน าความรู ้ความเข้าใจไปสู่

การปฏิบัติได้ตามกระบวนการ  

    ทั้งนีเ้นื่องจากสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยรวมอยู่ในสภาพที่ยังไม่มปีระสิทธิภาพและเป็นไปตามขั้นตอน จงึต้องหา

แนวทางเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจและ

สามารถน าสูก่ารปฏิบัติการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักดิ์  
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อุสาพรหม  (2552 : บทคัดย่อ)  ได้วิจัยการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนบ้านอูนนา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า 1)  สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ก่อนการพัฒนา พบว่า การด าเนินงานยังไม่มรีูปแบบ ไม่มีขัน้ตอนในการ

ด าเนนิงานที่เป็นระบบ ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจในหน้าที่ของตนนอ้ย และไม่มีการสร้าง

เครอืข่ายผูป้กครองที่จะเข้ามาช่วยดูแล และแก้ปัญหาของนักเรียนร่วมกันกับคณะครูใน

โรงเรียน หลังการพัฒนาพบว่า มีการตั้งทีมงานขึน้มาท าหน้าที่ด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน

อย่างเป็นระบบ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนพรัตน์ ประสีระเตสัง (2550 : บทคัดย่อ)  

ได้รายการด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า ด้านความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จากการทดสอบพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ผูร้ับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนหลังการอบรมมคีะแนนสูงกว่าก่อนได้รับการ

อบรมอย่างมีนัยส าคัญ ค่าทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า โรงเรียนมีผลการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนหลังจากการด าเนินงานทีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับปฏิบัติมากที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบผลการด าเนนิงาน พบว่าโรงเรียนมีผลการประเมินการด าเนินงานด้านการ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .01 และด้านความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้รับผดิชอบระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านคุณภาพของเอกสารแนว

ทางการด าเนินงานเป็นเอกสารที่ใหค้วามรู้ ความเข้าใจ กิจกรรมทีเ่สนอแนะมีความเหมาะสมกับ

การปฏิบัติ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้ับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ดา้นคุณลักษณะของเอกสารแนวทางการด าเนนิงานตามความ

เหมาะสมและรูปเล่มการล าดับขั้นตอน ความสอดคล้องของเนื้อหากับหลักสูตรการศกึษา

ขั้นพื้นฐานผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้ับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมคีวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

  2.  แนวทางพัฒนาการด าเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

เขต 23  พบว่า   มีการพัฒนา 2 วงรอบ วงรอบที่ 1 ใช้แนวทางการพัฒนา 2  แนวทางคอื 

การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายใน วงรอบที่ 2 ใชแ้นวทางการพัฒนา 1 
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 แนวทาง คอื การนเิทศแบบให้ค าช้ีแนะ  

  ทั้งนีเ้นื่องจาก ผู้ร่วมวิจัย 20 คน มีความตระหนักและเห็นความส าคัญ       

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เกิดความรู ้ความเข้าใจและเกิดทักษะ มแีนวทางในการ

พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ         

สุวิทย์ พละวงศ์ (2549 : 104- 112) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนเมยวดีพิทยาคม อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด จากการจัดให้มี

การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศในวงรอบที่ 1 แล้ว ท าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามี

ความรูค้วามเข้าใจในขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทุกขั้นตอน แตย่ังมีปัญหา

ในการด าเนินงานขั้นตอนยังไม่เกิดประสทิธิภาพมากนัก จงึได้ด าเนินการอกีครั้งในวงรอบที่ 

2 เป็นการใชก้ลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ ท าให้การด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนต่างๆดีขึ้น เช่นการรู้จักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและการแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน ดังนั้นการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศ ท าให้ครูที่ปรึกษา

เกิดการพัฒนาตนเอง เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถน ารูปแบบและวิธีการที่

หลากหลายมาใช้ในการเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียน เพื่อใหก้ารด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น แตย่ังพบจุดอ่อนที่ควรน าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นคือ ครูที่ปรึกษาควรมีการ

ประสานงานกับฝ่ายปกครองนักเรียนตลอดเวลา เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลนักเรียนที่เป็นกลุ่ม

เสี่ยงและได้รับการแก้ไขที่ถูกต้อง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาพร  พลลาภ 

(2551 : 104-105) ได้ท าการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนมุกดาหาร อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหารโดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา 

คือ 1) การประชุมปฏิบัติการ พบว่าครูกลุ่มเป้าหมายมีความรู ้ความเข้าใจในระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะมีความเข้าใจในเรื่องเทคนิคการให้ค าปรึกษาได้ดขีึน้ และออ

ออ 2) การนิเทศเทคนิคการให้ค าปรึกษา พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจและสามารถ

ปฏิบัติการ ให้ค าปรึกษาช่วยเหลอืนักเรียนได้ดีขึ้น และเมื่อวางระบบการท างานให้ชัดเจน

ทุกขั้นตอน ครูสามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าที่ได้ชัดเจนถูกต้องและรวดเร็ว เป็น

ผลดตี่อการพัฒนาการด าเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนให้บรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ โดยสรุป การพัฒนาการด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้หลักการพัฒนาด้วยกลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศแบบมีสว่นรว่ม
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ท าให้ผู้รว่มศกึษาค้นคว้ามีพัฒนาการในการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนได้ดีขึ้น และมี

การด าเนินงานอย่างเป็นระบบดีขึ้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะบรรลุเป้าหมายยิ่งขึน้ 

เมื่อได้รับความรว่มมอืจากบุคคลทุกฝ่ายโดยเฉพาะฝ่ายบริหาร ต้องให้ความสนใจเอาใจให้

มีการด าเนินการเป็นระบบทุกขึ้นตอนและถือเป็นนโยบายของโรงเรียนที่จะต้องพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ดียิ่งขึน้และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา  แสงค าไพ 

(2551 : 139-143) ได้ท าการพัฒนาครูด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนเสือโก้กวิทยาสรรค์ อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า การพัฒนาครูด้านการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเสือโกกวิทยาสรรค์ โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษา

ดูงาน และการนเิทศก ากับติดตามเป็นนวัตกรรมในการวิจัยตามกรอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  ท าให้ครูมีความเข้าใจและสามารถด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนได้เป็นอย่างด ีนักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาการ

เรียนตนเองได้ นักเรียนมีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบมากขึ้น สามารถยกระดับ

มาตรฐานการประกันคุณภาพงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนเสือโก้กวิทยา

สรรค์ให้มีประสทิธิภาพและเป็นระบบมากขึ้นและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสรรค์  

สอนสุภาพ (2553 : 149-157) ได้ท าการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านดานค าส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มุกดาหาร พบว่า สภาพและปัญหาการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนการพัฒนา

ช่วยเหลือนักเรียนยังด าเนินงานไม่ครบ 5 ขั้นตอน การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินการโดย 1) ศึกษาเอกสาร 2) การศกึษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ   

3) ประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) การด าเนินงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 

5) การนิเทศติดตามผล พบว่าหลังการพัฒนาครูประจ าชั้นมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพิ่มมากขึ้น คิดเป็นรอ้ยละ 20 จากการประชุม

เชงิปฏิบัติการ ผลการพัฒนาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และครูประจ าชั้นสามารถ

จัดท าคู่มอืการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

ในโรงเรยีนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3.  ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนโพธิ์

ชัยทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า  
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   3.1 ท าให้ครูมีความปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มขึ้น 

   3.2 ครูมีทักษะในการปฏิบัติงานด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 

ขั้นตอน เพิ่มมากขึ้น คอื ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและด้านการส่งตอ่นักเรียน  

  ทั้งนีเ้นื่องจากครูมคีวามรู ้ความเข้าใจในขั้นตอน กระบวนการด าเนินงาน

ระบบดูแลนักเรียนมากขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์  ประสีระเตสัง  (2550 : 

บทคัดย่อ)  ได้รายการด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า ด้านความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการทดสอบพบว่าผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผู้รับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลังการอบรมมคีะแนนสูงกว่า

ก่อนได้รับการอบรมอย่างมีนัยส าคัญ ค่าทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการด าเนนิงานเพื่อ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า โรงเรียนมีผลการด าเนินงานพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลังจากการด าเนินงานที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับ

ปฏิบัติมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบผลการด าเนนิงาน พบว่าโรงเรียนมีผลการประเมินการ

ด าเนนิงานด้านการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่าก่อนด าเนินการอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และด้านความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านคุณภาพของ

เอกสารแนวทางการด าเนินงานเป็นเอกสารทีใ่หค้วามรู้ ความเข้าใจ กิจกรรมทีเ่สนอแนะมีความ

เหมาะสมกับการปฏิบัติ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้ับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ดา้นคุณลักษณะของเอกสารแนวทางการด าเนินงาน

ตามความเหมาะสมและรูปเล่มการล าดับขั้นตอน ความสอดคล้องของเนื้อหากับหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐานผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูร้ับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักดิ์  อุสา

พรหม  (2552 : บทคัดย่อ)  ได้วิจัยการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่าครูที่ปรึกษา มคีวามรูค้วามเข้าใจในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมนักเรียน กิจกรรมประชุมผูป้กครองนักเรียน และกิจกรรมออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 

น ามาจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิการพัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหา ส่งผลให้
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นักเรียนได้รบัการดูแลช่วยเหลอื จากครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองนักเรียนมากขึ้น ครูที่

ปรึกษาและผูป้กครองนักเรียนมีความสัมพันธ์อันดตี่อกัน รับรู้ปัญหาของนักเรียน เห็น

ความส าคัญในการแก้ปัญหาร่วมกันและเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานกับโรงเรียน    

ท าให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดขีึน้ 

ผลการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ท าให้คณะครูในโรงเรียนได้รู้จักและเข้าใจ

กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ได้รับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการอบรม

เชงิปฏิบัติการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพใน

โรงเรียนต่อไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิทย์ พละวงศ ์(2549 : 104- 112)       

ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนเมยวดีพิทยา

คม อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศ ท าใหค้รูที่ปรึกษาเกิดการ

พัฒนาตนเอง เกิดความรูค้วามเข้าใจและสามารถน ารูปแบบและวิธีการที่หลากหลายมาใช้

ในการเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ แต่ยังพบ

จุดอ่อนที่ควรน าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นคือ ครูที่ปรึกษาควรมีการประสานงานกับ       

ฝา่ยปกครองนักเรียนตลอดเวลา เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลนักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงและได้รับ

การแก้ไขที่ถูกต้อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการด าเนินการวิจัยในครั้งนีผู้ว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

  1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทุกฝา่ย ควรตระหนักถึงความส าคัญของ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่นอ้ยไปกว่าการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนด้าน

วิชาการ 

   1.2 เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มสี่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นในทุกขั้นตอนของการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

   1.3 การนเิทศติดตามการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ จะช่วยใหบุ้คคลากรในโรงเรียนมีความช านาญในการพัฒนาการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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   1.4 จัดให้ครูได้ศกึษาดูงานในโรงเรียนที่มกีารด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นต้นแบบ อาจเป็นโรงเรียนระดับภาค หรอืระดับประเทศ เพื่อให้ครู

เกิดการเรยีนรู้ที่หลากหลาย 

  2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรวิจัยสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนแต่ละด้าน เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

   2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
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