
 

บทที่  3 
 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้  โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action 

Research) เพื่อให้เป็นไปตำมควำมมุ่งหมำยที่ก ำหนดไว้ ประกอบด้วยวิธีกำรด ำเนินกำร 

ดังตอ่ไปนี ้

  1.  กลุ่มเป้ำหมำย 

  2.  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

  3.  เครื่องมอืที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.  กำรวิเครำะหข์้อมูล 

  6.  สถิตทิี่ใชใ้นกำรวิจัย 

กลุ่มเป้ำหมำย 

  

 กลุ่มเป้ำหมำยในกำรวิจัยครั้งนีแ้บ่งกลุ่มเป้ำหมำยในกำรวิจัย ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ    

   1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ ำนวน 13 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผูว้ิจัย 

    1.1.2 ครูผูป้ฏิบัติหน้ำที่งำนทะเบียนและวัดผล จ ำนวน 12 คน 

   1.2 กลุ่มผู้นเิทศ 

    ผูบ้ริหำรโรงเรียนสว่ำงแดนดิน  ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน 

และรองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 3 คน รวม 4  คน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 

 กำรวิจัยครั้งนี้  เป็นกำรศกึษำวิจัยเชงิปฏิบัติกำร (Action  Research) โดยผู้วจิัย

ได้น ำเอำหลักกำรและขั้นตอนตำมแนวคิดของ เคมมิส  และแม็กแท็กกำร์ท (Kemmis   

and  McTaggart.  1988 : 11-15 อ้ำงถึงใน องอำจ  นัยพัฒน์.  2551: 301-303)  

เป็นกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนกำรวิจัยดังนี้ 
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1. กำรวำงแผน (Planning) วำงแผนหลังจำกที่วเิครำะหแ์ละก ำหนดประเด็น 

ปัญหำที่ตอ้งกำรแก้ไข 

  2. กำรปฏิบัติกำร (Action) ปฏิบัติกำรตำมแผนที่ก ำหนด 

3 .กำรสังเกตกำรณ์ (Observation) สังเกตผลที่เกิดขึน้จำกกำรปฏิบัติงำน 

   4. กำรสะท้อนกลับ (Reflection) สะท้อนกลับหลังจำกกำรปฏิบัติงำนให้ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องได้วิพำกษ์วจิำรณ์ ซึ่งน ำไปสู่หลักกำรวิจัยปฏิบัติกำรไว้ 

 รำยละเอียดของกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร PAOR มีดังนี้ 

  1.  กำรวำงแผน (Planning) ด ำเนนิกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 

   1.1  วิเครำะห์สภำพและปัญหำ  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ประชุม

วิเครำะห์สภำพและปัญหำในกำรพัฒนำบุคลำกรงำนทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน

สว่ำงแดนดิน อ ำเภอสว่ำงแดนดิน จังหวัดสกลนคร โดยด ำเนินกำรศึกษำสภำพและ

ปัญหำ โดยใช้วิธีกำรและเครื่องมือดังต่อไปนี้   

    1.1.1 กำรสัมภำษณ์ เป็นกำรสัมภำษณ์โดยใช้เครื่องมอื คือ  

แบบสัมภำษณ์ ฉบับที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสัมภำษณ์แบบปลำยเปิด (Open End) โดยผู้วจิัยได้

สัมภำษณ์ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน รองผูอ้ ำนวยกำรฝำ่ยวิชำกำร นำยทะเบียน เจ้ำหน้ำที่

ทะเบียนนักเรียน หัวหน้ำงำนวัดผลและประเมินผลกำรเรียน เจำ้หนำ้ที่วัดผลและ

ประเมินผลกำรเรียน เพื่อทรำบสภำพ และปัญหำของงำนทะเบียนและวัดผล  

    1.1.2 กำรประชุมฝำ่ยวิชำกำร เพื่อน ำข้อสรุปที่ได้จำก กำรสัมภำษณ์

เข้ำปรึกษำหำรือเกี่ยวกับสภำพ และปัญหำ ในกำรปฏิบัติงำนทะเบียนวัดผล โดยผู้เข้ำร่วม

กำรประชุม ได้แก่ รองผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร นำยทะเบียน เจำ้หนำ้ที่ทะเบียนนักเรียน 

หัวหนำ้งำนวัดผลและประเมินผลกำรเรียน เจ้ำหน้ำที่วัดผลและประเมินผลกำรเรียน  

โดยเก็บรวบรวมข้อมูล และข้อเสนอแนะต่ำงๆ ในแบบบันทึกกำรประชุม    

   1.2 ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยประชุมร่วมกัน เพื่อแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร

ในกำรด ำเนินงำนทะเบียนและวัดผล และสร้ำงเครื่องมือเพื่อใชใ้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

กำรวิจัยส ำหรับใช้ในกำรฝกึอบรมเกี่ยวกับงำนทะเบียนและวัดผล และกำรพัฒนำโปรแกรม

งำนทะเบียนและวัดผล เพื่อให้บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนทะเบียนและวัดผลมีกำรพัฒนำมำก

ยิ่งขึ้นและเก็บรวบรวมข้อมูล ขอ้เสนอแนะต่ำงๆ ในแบบบันทึกกำรประชุม   

 1.3 แผนปฏิบัติกำร ผูว้ิจัยและผู้รว่มวิจัยได้รว่มกันจัดท ำแผนปฏิบัติกำร กำร

พัฒนำงำนทะเบียนและวัดผล ดังตำรำง 4 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



70 
 

 

ตำรำง 4  แผนปฏิบัติกำรกำรพัฒนำงำนทะเบียนและวัดผล โรงเรียนสว่ำงแดนดิน อ ำเภอสว่ำงแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระยะเวลำ 
ผูเ้กี่ยวข้องกับกำร

ด ำเนนิกำรพัฒนำ 

วิธีกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้น 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหลง่ผูท้ี่ให้

ข้อมูล 

1.กำรวำงแผน  

1.1  ส ำรวจสภำพและ 

ปัญหำ  

1.2  ประชุม วเิครำะห์ 

หำแนวทำงพัฒนำงำน

ทะเบียนและวัดผล 

 

 

1. เพื่อทรำบสภำพและปัญหำ  

2. เพื่อทรำบแนวทำงกำรพัฒนำ

บุคลำกรในกำรด ำเนินงำน

ทะเบียนและวัดผล 

 

 

 

1-30 

พ.ย. 55 

 

1-30 

พ.ย. 55 

 

 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 

- ผูใ้ห้ข้อมูล 

 

 

 

 

- สัมภำษณ์ 

- จดบันทึก  

   กำรประชุม 

 

 

 

 

- แบบสัมภำษณ์ ฉบับที่ 1 

- บันทึกกำรประชุม 

 

 

 

 

 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 

- ผูใ้ห้ข้อมูล 

 

 

2. กำรปฏิบัติกำร   

2.1  กำรอบรมเชิง

ปฏิบัติกำร 

 

 

 

 

1. เพื่อใหค้วำมรู้ในกำรปฏิบัติงำน

ทะเบียนและวัดผลใหเ้ป็นไปตำม

ระเบียบกำรวัดผล 

 

 

 

20 ธ.ค.

55 

 

 

 

 

 -ผูว้ิจัย 

 -ผูร้่วมวจิัย 

 

 

 

 

-สังเกต

พฤติกรรม 

-ประเมินผล 

- ทดสอบ 

 

 

- แบบสังเกตพฤติกรรม  

-แบบประเมินผล  

- แบบทดสอบก่อนและ

หลงัอบรม 

 

 

-ผูว้ิจัย 

-ผูร้่วมวิจัย 
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ตำรำง 4  (ต่อ) 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระยะเวลำ 
ผูเ้กี่ยวข้องกับกำร

ด ำเนนิกำรพัฒนำ 

วิธีกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้น 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหลง่ผูท้ี่ให้

ข้อมูล 

2. กำรปฏิบัติกำร   

 

 

2.2  ปฏิบัติกำรนิเทศ

ภำยในเพื่อติดตำมงำน

ทะเบียนและวัดผลโดย

ใช้โปรแกรมระบบงำน

ทะเบียนและวัดผล 

 

 

 

 

2. เพื่อฝกึใช้โปรแกรม

ระบบงำนทะเบียนวัดผล 

3. เพื่อใหว้ิทยำกรตรวจสอบ

และใหข้้อแนะน ำงำนทะเบียน

และวัดผล 

4. เพื่อใหป้ฏิบัติงำนทะเบียน

และวัดผลได้อย่ำงถูกต้อง 

 

 

 

14 ม.ค.-18 

ม.ีค. 56 

 

 

 

  

-ผูว้ิจัย 

 -ผูร้่วมวจิัย 

 

 

 

- บันทึกผลกำร

ปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

- แบบบันทึกผลกำร

ปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

-ผูว้ิจัย 

 -ผูร้่วมวจิัย 
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ตำรำง 4  (ต่อ)  

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ระยะเวลำ 
ผูเ้กี่ยวข้องกับกำร

ด ำเนนิกำรพัฒนำ 

วิธีกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใชใ้น 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหลง่ผูท้ี่ให้

ข้อมูล 

3. กำรสังเกตกำรณ์   

3.1  สังเกตกำร

ปฏิบัติงำนกำรใช้

โปรแกรมงำนทะเบียน

และวัดผล 

 

1. เพื่อให้บุคลำกรงำนทะเบียน

และวัดผลทุกคนสำมำรถใช้

โปรแกรมระบบงำนทะเบียน

และวัดผลได้อย่ำงคล่องแคล่ว 

2.  เพื่อให้งำนทะเบียนและ

วัดผลเป็นปัจจุบัน 

 

 

14 ม.ค.-18 

ม.ีค. 56 

 

 

 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 

 

 

 

-บันทึกกำร

นิเทศ ตดิตำม 

และประเมินผล 

 

 

- แบบบันทึกกำรนเิทศ 

ติดตำม และประเมินผล 

 

 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 

 

4. กำรสะท้อนกลับ 

1.  ร่วมกันสรุปและ

สะท้อนผลกำร

ด ำเนนิกำร 

 

1. เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทำงใน

กำรพัฒนำแก้ไข 

2. เพื่อน ำไปปรับแผนใหม่ให้

เหมำะสมเพื่อด ำเนินกำรพัฒนำ

และกำรวำงแผนกำรปฏิบัติ

ต่อไป 

 

20 – 30 

ม.ีค. 56 

 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 

- ผูใ้ห้ข้อมูล 

 

- ประเมินผล 

   ควำมพึง

พอใจ 

 

- แบประเมินผล 

   ควำมพึงพอใจ 

 

- ผูว้ิจัย 

- ผู้ร่วมวิจัย 
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  2.  ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) 

    ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย ได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำงำนทะเบียนและวัดผล

ตำมแนวทำงพัฒนำที่ก ำหนด 2 แนวทำง  

    2.1  กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร ในวันที่ 20 ธันวำคม 2555 จ ำนวน 1 

วัน   ผูศ้กึษำได้เชิญวิทยำกร จ ำนวน 1 ท่ำน คอื  นำยพนมยงค์  จัทรัตนำ ครู คศ. 3 และ

ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำงำนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษำ เป็นวทิยำกร

ในกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร ที่ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ในกำรฝกึอบรมเชิงปฏิบัติกำรใน

ครั้งนี ้ใชเ้ครื่องมอืแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินผล และแบบทดสอบก่อนและหลัง

อบรม ในกำรเก็บข้อมูลระหว่ำงกำรอบรมและหลังกำรอบรมเพื่อน ำไปสะท้อนผลต่อไป  

    2.2 กำรนิเทศ กำรปฏิบัติงำนกำรใชโ้ปรแกรมระบบงำนทะเบียน

วัดผล ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้จัดใหม้ีกำรปฏิบัติงำนกำรใช้โปรแกรมงำนทะเบียนและวัดผล 

ในระหว่ำงวันที่ 14 มกรำคม -18 มีนำคม 2556 โดยใช้เครื่องมอื แบบบันทึกกำรปฏิบัติงำน 

ในกำรเก็บข้อมูลระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนเพื่อน ำไปสะท้อนผลต่อไป 

  3.  กำรสังเกต (Observation) ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้มกีำรสังเกตดังนี้ 

    สังเกตกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มผู้รว่มวิจัยโดยผู้บริหำรเป็นผู้นเิทศ 

ติดตำมและประเมินผลกำรใช้โปรแกรมระบบงำนทะเบียนและวัดผล โดยใช้เครื่องมอื แบบ

บันทึกกำรนเิทศตดิตำม และประเมินผล 

  4.  สะท้อนผลกำรปฏิบัติ (Reflection) หลังจำกกำรอบรมเชงิปฏิบัติกำร และ

มีกำรปฏิบัติกำรใช้งำนโปรแกรมระบบทะเบียนและวัดผล ผู้รว่มวิจัยได้มกีำรตอบสอบถำม

ควำมพึงพอใจในกำรใชโ้ปรแกรมระบบงำนทะเบียนวัดผล โดยใช้เครื่องมอืคือ 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใชโ้ปรแกรมระบบงำนทะเบียนวัดผล   

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

 ในกำรวิจัยปฏิบัติกำรเรื่อง  กำรพัฒนำงำนทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่ำง

แดนดิน  ครัง้นี้ผูว้ิจัยขอน ำเสนอเครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้   

  1.  แบบสังเกตพฤตกิรรม  ใช้ในกำรสังเกตพฤติกรรมกำรเข้ำร่วมอบรมเชิง

ปฏิบัติกำร เรื่อง กำรใช้งำนโปรแกรมงำนทะเบียนและวัดผล  ใช้สังเกตผู้ร่วมวจิัย  
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  2.  แบบสัมภำษณ์  มี 1 ฉบับ คอื แบบสัมภำษณ์ กลุ่มผูร้่วมวจิัย เกี่ยวกับ

สภำพและปัญหำ ในกำรปฏิบัติงำนทะเบียนและวัดผล เพื่อหำแนวทำงพัฒนำงำนทะเบียน

และวัดผลตอ่ไป 

  3.  แบบบันทึกผลกำรปฏิบัติงำน เพื่อทรำบปัญหำและวิธีกำรปฏิบัติงำน 

ของบุคลำกรงำนทะเบียนและวัดผล 

  4. บันทึกกำรประชุม มี 3 ฉบับ คอื 

       4.1 บันทึกกำรประชุม กำรวิเครำะห์สภำพ และปัญหำในกำรพัฒนำ

งำนทะเบียนและวัดผล    

     4.2 บันทึกกำรประชุม ก ำหนดแนวทำงพัฒนำกำรปฏิบัติงำนทะเบียน 

และวัดผล และสร้ำงเครื่องมอืเพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัย  

     4.3 บันทึกกำรประชุม กำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำรนเิทศ ตดิตำม  

และประเมินผลกำรใชโ้ปรแกรมระบบงำนทะเบียนและวัดผล 

    5. แบบประเมินผล มี 1 ฉบับ คอื แบบประเมินผลกำรอบรมเชิง

ปฏิบัติกำรโดยผู้วจิัยและผู้ร่วมวิจัยเป็นผู้ประเมินหลังกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 

   6. แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรใชโ้ปรแกรมระบบงำนทะเบียนและ 

วัดผล ของบุคลำกรงำนทะเบียนและวัดผล 

   7. แบบทดสอบกำรใชโ้ปรแกรมระบบงำนทะเบียนวัดผลก่อนและหลัง

อบรมเชงิปฏิบัติกำรกำรใชโ้ปรแกรมระบบงำนทะเบียนและวัดผลของบุคลำกรงำนทะเบียน

และวัดผล 

 

วธิีกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 

  ในกำรจัดหำเครื่องมอืที่ใชใ้นกำรเก็บข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล

ตำมประเภทของข้อมูลที่ต้องกำรเก็บ และพัฒนำให้เหมำะสมกับบริบทของหน่วยงำน 

สภำพกำรเรียนกำรสอนของบุคลำกร  ซึ่งมีขัน้ตอนกำรด ำเนนิกำรดังนี้ 

   1.  แบบสัมภำษณ์  ผู้วจิัยได้ด ำเนนิกำรสร้ำง  ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1  ศกึษำเอกสำร  และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงกำร

พัฒนำทะเบียนและวัดผล  เพื่อก ำหนดขอบข่ำยในกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์   

    ขั้นที่ 2  ศกึษำหลักเกณฑแ์ละวธิีกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ และหำ

คุณภำพของแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสรำ้งจำกเอกสำรต ำรำเกี่ยวกับกำรวิจัย 
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    ขั้นที่ 3  ด ำเนินกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ฉบับร่ำงตำมขอบข่ำยเนื้อหำ

และหลักเกณฑ์กำรสร้ำงให้ครอบคลุมจุดมุง่หมำยและขอบเขตของกำรศกึษำ 

    ขั้นที่ 4  น ำแบบสัมภำษณ์ที่ผูว้ิจัยสร้ำงขึ้น  เสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ 

เพื่อขอค ำแนะน ำ  พิจำรณำตรวจสอบควำมเหมำะสมข้อสัมภำษณ์และเนื้อหำในขั้นต้น   

ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

    ขั้นที่ 5  น ำแบบสัมภำษณ์ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 

ของอำจำรย์ที่ปรึกษำ เสนอต่อผู้เช่ียวชำญเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้อง  ควำมครอบคลุม 

และเหมำะสมของข้อควำม  ผู้เช่ียวชำญประกอบด้วย 

     1.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ไชยำ  ภำวะบุตร  

ประธำนกรรมกำรบริหำรหลักสูตรครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศกึษำ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

     2.  นำงพันสำ  ศรีปำกดี  รองผู้อ ำนวยกำร โรงเรียนมัธยมวำนร

นิวำส  เช่ียวชำญในด้ำนกำรบริหำรหลักสูตรและสถำนศกึษำ 

     3.  นำยพนมยงค์  จันทรัตนำ ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียน

สกลพัฒน-ศกึษำ  เชี่ยวชำญในด้ำนกำรใช้โปรแกรมทะเบียนและวัดผล 

     4.  นำงสำวนิยะดำ  โทษำธรรม ศกึษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ   

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 23 เช่ียวชำญในด้ำนกำรใช้โปรแกรมทะเบียน

วัดผล 

     5.  นำงทิพวรรณ  สีวำดมำ  ศกึษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ 

ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 23  เชี่ยวชำญในด้ำนกำรวัดและประเมินผล 

    ขั้นที่ 6  ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภำษณ์เป็นรำยข้อตำมที่ผูเ้ชี่ยวชำญ

เสนอแนะและน ำเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสม  ตรวจสอบ

ควำมถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง  และน ำมำปรับปรุงแก้ไขตำมที่ได้รบีค ำแนะน ำอีกรอบ  จนได้

แบบสัมภำษณ์ที่ถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่งมีคำ่ IOC เท่ำกับ 1.0 น ำไปใช้เป็นเครื่องมอืไว้เก็บ

รวบรวมข้อมูลในกำรวิจัย 

  2.  แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบประเมินผล แบบสอบถำม ผูว้ิจัย

ด ำเนนิกำรสร้ำงตำมขั้นตอน  ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1  ศกึษำเอกสำร  และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนทะเบียนและ

วัดผล เพื่อก ำหนดขอบข่ำยในกำรสร้ำงแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินผล  
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และแบบสอบถำม  

   ขั้นที่ 2  ศกึษำเอกสำร ต ำรำ และทฤษฎีเกี่ยวกับหลักกำรสร้ำงและกำร

หำคุณภำพของแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินผล และแบบสอบถำม 

   ขั้นที่ 3  สร้ำงแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินผล และแบบสอบถำม

ฉบับร่ำงตำมขอบข่ำยเนื้อหำและหลักเกณฑก์ำรสร้ำงให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมำยและขอบเขต

ของกำรศึกษำ  

   ขั้นที่ 4  น ำแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินผล และแบบสอบถำมที่

ผูว้ิจัยสร้ำงขึ้น เสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่อขอค ำแนะน ำ  พิจำรณำตรวจสอบควำม

เหมำะสมและข้อสังเกตในขั้นต้น  ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่

ปรึกษำ 

   ขั้นที่ 5  น ำแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินผล และแบบสอบถำมที่

ได้ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำเสนอต่อผู้เช่ียวชำญชุดเดิม  เพื่อ

ตรวจสอบควำมถูกต้อง  ควำมครอบคลุมและควำมเหมำะสมของข้อควำม 

   ขั้นที่ 6  ปรับปรุงแก้ไขแบบสังเกตพฤติกรรม แบบประเมินผล และ

แบบสอบถำม เป็นรำยข้อตำมที่ผูเ้ชี่ยวชำญเสนอแนะและน ำเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่อ

พิจำรณำควำมเหมำะสม  ตรวจสอบควำมถูกต้องอกีครั้งหนึ่ง  และน ำมำปรับปรุงแก้ไข

ตำมที่ได้รับค ำแนะน ำอีกรอบ  จนได้แบบสังเกตที่ถูกต้องสมบูรณ์ มีค่ำ IOC  เท่ำกับ 1.0 

น ำไปใช้เป็นเครื่องมอืในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยต่อไป 

 3.  แบบทดสอบก่อนและหลังกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร จ ำนวน 1 ฉบับ คอื 

แบบทดสอบเพื่อวัดควำมรู ้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใชโ้ปรแกรมระบบงำนทะเบียนวัดผล 

ผูว้ิจัยด ำเนินกำร ดังนี้ 

   3.1  ศกึษำเอกสำร ต ำรำ รูปแบบกำรสรำ้งแบบทดสอบเพื่อวัดควำมรู ้

ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้โปรแกรมระบบงำนทะเบียนวัดผล 

   3.2  ก ำหนดขอบข่ำยเนื้อหำที่ตอ้งกำร 

   3.3  สร้ำงแบบทดสอบตำมกรอบที่ก ำหนด 

   3.4  น ำแบบทดสอบที่สรำ้งขึน้เสนอคณะกรรมกำรที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 

เพื่อตรวจพิจำรณำควำมเหมำะสมของข้อค ำถำมแลว้ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 
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   3.5  น ำแบบทดสอบที่ผู้วจิัยสร้ำงขึ้นให้ผูเ้ชี่ยวชำญตรวจสอบคุณภำพชุด

เดิม ประเมินหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงขอ้สอบกับเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของกำร

อบรมเชิงปฏิบัติกำร (IOC) โดยก ำหนดระดับควำมคิดเห็นไว้ดังนี้ 

  +1  หมำยถึง แนใ่จว่ำข้อสอบได้วัดควำมรู้ตำมเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ 

   0  หมำยถึง  ไม่แนใ่จว่ำข้อสอบได้วัดควำมรู้ตำมเป้ำหมำย

ควำมส ำเร็จ 

  -1   หมำยถึง  แนใ่จว่ำข้อทดสอบไม่ได้วัดควำมรู้ตำมเป้ำหมำย

ควำมส ำเร็จ 

  กำรแปลควำมหมำยของค่ำ (IOC)  ถ้ำค ำถำมใดมีค่ำ (IOC) ตั้งแต ่0.5 

ขึน้ไป แสดงว่ำ ข้อค ำถำมนั้นวัดตำมเป้ำหมำยควำมส ำเร็จที่ตัง้ไว้ได้จริง มคีวำมเที่ยงตรง

ตำมเนือ้หำ แตถ่้ำข้อค ำถำมข้อใดมีค่ำ (IOC) ต่ ำกว่ำ 0.50 แสดงวำ่ ขอ้ค ำถำมนัน้ไม่

สำมำรถวัดตำมเป้ำหมำยควำมส ำเร็จได้ ขำดควำมเที่ยงตรงตำมเนือ้หำ 

 3.6  น ำแบบทดสอบที่ผ่ำนกำรตรวจสอบแก้ไขจำกผู้เช่ียวชำญ 

มำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ แล้วน ำเสนอใหค้ณะกรรมกำรที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์

ตรวจสอบควำมถูกต้องอีกครั้ง 

   3.7  จัดพิมพเ์ครื่องมอืฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ำไปใช้วัดควำมรูก้่อนและหลัง

กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้โปรแกรมระบบงำนทะเบียนวัดผล 

    

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

กำรศกึษำค้นคว้ำครั้งนี้  ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

 1.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ด ำเนนิกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ในระยะเวลำ  1 พฤศจกิำยน 2555 – 30 

มีนำคม 2556 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ตำมกิจกรรมในตำรำงของวงรอบกำร

ปฏิบัติกำรวิจัยที่ 1 

 2.  กำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูล 

  ใช้เทคนิคกำรตรวจสอบแบบหลำยมิต ิ(Triangulation) โดยมีรำยละเอียดกำร

ด ำเนนิกำรตรวจสอบดังนี้ 

   2.1  มิติบุคคล  ตรวจสอบข้อมูล กำรพัฒนำครูในระบบงำนทะเบียนและ

วัดผลจำกบุคคลในกลุ่มต่ำงๆ จ ำนวน 2 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
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    2.1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ ำนวน 13 คน ประกอบด้วย 

     2.1.1.1 ผูว้ิจัย 

     2.1.1.2 ครูผูป้ฏิบัติหน้ำที่งำนทะเบียนและวัดผล จ ำนวน 12 คน 

    2.1.2 กลุ่มผู้นเิทศ 

     ผูบ้ริหำรโรงเรียนสว่ำงแดนดิน  ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน 

และรองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 3 คน รวม 4  คน 

   2.2  มิติวธิีกำรและเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ตรวจสอบด้วย

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัย  3  รำยกำร  ดังนี้ 

    2.2.1  กำรส ำรวจสภำพ และปัญหำด้ำนกำรปฏิบัติงำนทะเบียนและ

วัดผล 

     2.2.1.1  ใช้แบบสัมภำษณ์ผู้ร่วมวจิัย 

     2.2.1.2  ใชก้ำรสอบถำมและจดบันทึก 

    2.2.2  แนวทำงกำรพัฒนำงำนทะเบียนและวัดผล 

     2.2.2.1  ใช้แบบบันทึกกำรสังเกต 

     2.2.2.2  ใช้แบบประเมินผลกำรฝึกอบรม 

    2.2.3  กำรประเมินผลงำนทะเบียนและวัดผลใชแ้บบประเมินผลงำน

ทะเบียนและวัดผล 

   2.3  มิติเวลำ  เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรพัฒนำครู  

โดยตรวจสอบจำกผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลำที่ตำ่งกัน  จ ำนวน 3 ช่วงเวลำ 

ดังตอ่ไปนี ้

    2.3.1  ช่วงกำรฝกึอบรมเพื่อพัฒนำงำนทะเบียนและวัดผล 

    2.3.2  ช่วงกำรศกึษำเอกสำรกำรปฏิบัติงำน 

    2.3.3  ช่วงกำรประชุมและปฏิบัติงำนทะเบียนและวัดผล 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 กำรวิจัยในครั้งนี้  ผูว้ิจัยมวีิธีจัดกระท ำและวิเครำะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

  1.  ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสัมภำษณ์  แบบสังเกต และ

แบบประเมินผล และแบบบันทึก  น ำข้อมูลที่ได้มำตรวจสอบควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ 

ควำมเช่ือถอืได้ และจัดหมวดหมู่ แยกประเภท เพื่อวิเครำะหต์่อไป 
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  2.  วิเครำะหข์้อมูลที่ได้ด้วยวิธีกำรดังตอ่ไปนี้ 

   2.1  ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative  Data)  เป็นกำรแจกแจงขอ้ค้นพบที่

ส ำคัญที่สุดในเชิงอธิบำยซึ่งน ำมำสรุปผลกำรศกึษำ และแสดงแนวทำงหรอืรูปแบบกำร

ปฏิบัติที่มปีระสิทธิภำพ เพื่อแก้ปัญหำหรอืปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนนั้นๆ โดยน ำข้อมูลที่ได้

รวบรวมมำจำกแบบสัมภำษณ์ แบบบันทึก แบบสังเกต และแบบประเมินผล ซึ่งผู้วจิัยน ำ

ข้อมูลเหลำ่นั้นตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์โดยใช้เทคนิคแบบสำมเส้ำ 

(Triangulation) เพื่อประเมินสภำพที่เกิดขึน้ว่ำ มีปัญหำหรอือุปสรรคใดๆ ในกำรปฏิบัติและ

มีขอ้ดีและข้อควำมเหมำะสมมำกน้อยเพียงใด เพื่อจะได้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำหรอื

ปรับปรุงใหด้ียิ่งขึน้ไป 

   2.2 ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data) ข้อมูลที่ได้จำกแบบ

ประเมินผลชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) แบบ 5 มำตรำส่วน น ำมำ

ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบ แล้วน ำไปวิเครำะหข์้อมูลโดยข้อมูลจำกแบบทดสอบใช้

วิธีหำค่ำเฉลี่ยแล้วเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรฯ ส่วนข้อมูล

จำกแบบประเมินผลใชว้ิธีหำค่ำเฉลี่ย (X ) และหำค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ทุกข้อ

ค ำถำมแล้วน ำเสนอในรูปตำรำงและควำมเรยีง โดยใช้เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย 

จำกค่ำเฉลี่ย (X ) ตำมเกณฑ์ แบ่งเป็นช่วงดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด) 

    4.51 – 5.00   หมำยควำมว่ำ  มำกที่สุด  

    3.51 – 4.50  หมำยควำมว่ำ  มำก 

    2.51 – 3.50  หมำยควำมว่ำ  ปำนกลำง 

    1.51 – 2.50  หมำยควำมว่ำ  น้อย 

    1.00 – 1.50  หมำยควำมว่ำ  น้อยที่สุด 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

 ในกำรด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้ใชส้ถิตพิืน้ฐำนในกำรวิเครำะหข์้อมูล  

ดังนี้   

   ค่ำสถิตพิืน้ฐำน  ได้แก่   

   1.  ควำมถี่และร้อยละ (Percentage) 

   2.  ค่ำเฉลี่ย (Mean)    

   3.  ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
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