
 

 บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียนและ

วัดผลของโรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

เป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล  และใช้รูปแบบการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยผูว้ิจัยได้ด าเนินการ 2  วงรอบ  โดยน าเสนอผลการ

ด าเนินการวิจัยในแต่ละวงรอบตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้  

  1. สภาพและปัญหาของบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล           

โรงเรียนสว่างแดนดิน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  

  2. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล             

โรงเรียนสว่างแดนดิน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23    

  3.  ผลการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียน

สว่างแดนดิน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

 

การด าเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 1 

 

  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการศกึษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับ     

การพัฒนางานทะเบียนและวัดผล แล้วด าเนินการแก้ปัญหาโดยการ และการอบรม 

เชงิปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลให้แก่ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียน

และครู ผูป้ฏิบัติหน้าที่งานวัดผลและประเมินผล  ตลอดจนนิเทศติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
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  1. สภาพ และปัญหาในการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียน

โรงเรยีนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

   1.1 สภาพ และปัญหาในการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียน

และวัดผล จากการวิเคราะหข์้อมูลมี ดังต่อไปนี้ 

     1.1.1 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนางานทะเบียนและวัดผล ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียน  

นายทะเบียน เจ้าหน้าที่ทะเบียนนักเรียน หัวหน้างานวัดผลและประเมินผล เจา้หน้าที่วัดผล

และประเมินผล นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

สภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์

ด้วยตนเองในเดือนพฤศจกิายน 2555 ผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

      “… การปฏิบัติงานของงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน  

ไม่เป็นปัจจุบัน ล่าช้ามาก มีผูป้กครองนักเรียนที่มารับบริการตอ้งรอรับเอกสารนานมาก  

เพราะบุคลากรไม่ค่อยมีความรูใ้นการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล จงึใช้เวลาออก

เอกสารหลักฐานทางการศึกษานาน และการยังไม่ค่อยรู้วธิีการค้นหาข้อมูลซึ่งมีอยู่แล้ว 

ไปใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ …” 

         (นายทอง  ธารานุกูล.  สัมภาษณ์, 2555) 

 

      “…การใชโ้ปรแกรมระบบทะเบียนวัดผลที่คล่องแคล่ว 

ของบุคลากรจะท าให้สามารถดึงเอาข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับครู และนักเรียน น ามาใช้

ประโยชน์เพื่อพัฒนาโรงเรียนในทุกด้านที่ตอ้งการพัฒนาได้มากมาย …” 

               (วิรัช  พรหมกุล.  สัมภาษณ์, 2555) 

 

      “…เพื่อครูที่ปรึกษา นักเรียน และผูป้กครองจะได้รับทราบ

ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว ควรมีข้อมูล

เหล่านั้นผา่นระบบคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมที่สามารถสืบค้นหาข้อมูลได้ง่าย และจ านวน

บุคลากรที่มคีวามช านาญในการใชโ้ปรแกรมนีเ้พียงพอแก่การให้บริการ…” 

             (ขันแก้ว  เกตุรักษ์.  สัมภาษณ์, 2555) 
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       “…การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะเจ้าหนา้ที่

รับผิดชอบ ต้องท าการสอน จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เตรียมการสอน ในแตล่ะคาบ  

ไม่มเีวลาในการจัดเก็บข้อมูล อกีทั้งขาดความรูค้วามเข้าใจในการใชโ้ปรแกรม” 

                (วิวัฒน ์ รัตนะ. สัมภาษณ์, 2555) 

 

      “…การปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลล่าช้ามาก เพราะไม่ทราบ

ว่าล าดับขั้นตอนในการกรอกข้อมูลต่างๆ เป็นอย่างไร เจ้าหน้าที่มคีวามรู้เพียงบางจุด 

ที่ได้รับมอบหมายใหท้ าเท่านั้น เชน่ กรอกข้อมูลประวัตินักเรียน ก็มีความรู้อยู่เพียงส่วนนี้

เท่านั้น…” 

           (ศักดิ์สิทธิ์   จุลราช.  สัมภาษณ์, 2555) 

 

      “…เมื่อนักเรียนในที่ปรึกษาย้ายโรงเรยีน หรอืมาขอเอกสาร

หลักฐานการศกึษาทางวิชาการเพื่อขอรับทุนการศกึษา งานทะเบียนวัดผลจะขอเวลาท า

เอกสารหลายวัน และต้องค้นหาผลการเรียนในแฟ้มเอกสารด้วยความยากล าบากอยู่นาน 

จงึไม่สะดวกในการรับบริการ…” 

         (ภัคจริา  ลิ้มประเสริฐ. สัมภาษณ์, 2555) 

 

      “…การขอตรวจสอบผลการเรียน ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เชน่ 

เลือกสาระเพิ่มวิชาหนึ่งแล้ว แต่ปรากฏว่าครูไม่ลงทะเบียนให ้แต่ครูลงทะเบียนเรียนให้ใน

อีกวิชาที่ไม่ได้เลือกเรียน …”   

                               (อ าพล  วรรณแสง. สัมภาษณ์, 2555) 

  

    1.1.2 ประชุมฝ่ายวิชาการ เพื่อน าข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์เข้า

ปรึกษาหารอืในที่ประชุมฝา่ยวิชาการเกี่ยวกับสภาพ และปัญหา การพัฒนางานทะเบียน

และวัดผลโรงเรยีนที่เกิดขึน้ โดยผู้เขา้ร่วมการประชุม ได้แก่ รองผูอ้ านวยการฝา่ยวิชาการ 

หัวหนา้ฝา่ยวิชาการ นายทะเบียน เจา้หน้าที่ทะเบียนนักเรียน หัวหน้างานวัดผลและ

ประเมินผลการเรียน เจา้หน้าที่วัดผลและประเมินผลการเรียน และในการประชุมฝ่าย

วิชาการครั้งนี้ มีผู้แสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
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      “….ในการประชุมระดมความคิด พบว่า ผูร้่วมวิจัยมีความ

ตอ้งการที่จะจัดระบบข้อมูลโดยเน้นขอ้มูลประวัตินักเรียนและข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวผูร้่วมวิจัยใหเ้หตุผลว่า เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้เรยีนโดยตรงและเป็นประโยชน์

แก่ครูผู้สอน และผูป้กครองที่ตอ้งการทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน…” 

          (สราวุธ  วิเชียรลม. สัมภาษณ์, 2555)  

      “…จากการประชุมฝ่ายวิชาการ ท าให้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน 

และปัญหาการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล โดยการแลกเปลี่ยนความคิดตลอดจนการ

ระดมสมองเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการ

พัฒนางานทะเบียนและวัดผล เป็นระบบที่ทันสมัย สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูล

ที่ได้มคีวามชัดเจน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีระบบการจัดเก็บข้อมูลโดยการน าเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดท า…” 

            (รัศมี  สอนไชยยา.  สัมภาษณ์, 2555) 

 

  สรุปสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียน

และวัดผลโรงเรยีนได้ ดังนี้ 

  1.  สภาพ 

   ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลได้รับการแต่งตั้งมาจากครูทีม่ี

ความรูค้วามสามารถในการใช้คอมพิวเตอรไ์ด้บ้างไม่มากนัก แตเ่ป็นผู้ทีม่ีความสมัครใจ 

ที่จะอุทิศเวลา และก าลังกายใหก้ับงานนีไ้ด ้งานทะเบียนและวัดผลในอดีตเคยเก็บข้อมูล

นักเรียน เอกสารหลักฐานในรูปแฟ้มเอกสาร และต่อมาได้มกีารน าคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปคือ โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล มาใช้เมื่อไม่นานครูผู้ปฏิบัติหน้าที่

งานทะเบียนและวัดผลจึงยังใช้โปรแกรมดังกล่าวยังไม่ช านาญ การให้บริการด้านงาน

ทะเบียนวัดผลล่าชา้ ไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ    

  2.  ปัญหา 

   การใหบ้ริการข้อมูลสารสนเทศจากงานทะเบียนและวัดผลล่าช้า ไม่เป็น

ปัจจุบัน ใช้เวลาคน้หาข้อมูลนาน บุคลากรไม่มีความช านาญในการใชโ้ปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผล มีปัญหาในการใชโ้ปรแกรมอยู่บ่อยครั้ง ไม่เข้าใจวิธีการใช้งานโปรแกรม

ระบบงานทะเบียนวัดผลที่ถูกต้อง  ไม่มคีวามมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและ

วัดผล ส่งผลใหข้้อมูลเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลยังไม่เก็บเป็นระบบ และไม่เป็นปัจจุบัน 
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การออกเอกสารหลักฐานให้นักเรียน ครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผลไม่

สะดวกล่าช้า  

 

 

   2.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียนและ

วัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

    2.1 หาแนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน จากการ

ประชุมฝ่ายวิชาการได้ระดมความคิดร่วมกันในการหาแนวทางแก้ปัญหางานทะเบียนและวัดผล 

โดยที่ประชุมได้เสนอแนวทาง คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานโปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผล และการนิเทศติดตามเพื่อติดตามผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียน

วัดผล ดังนี้ 

     2.1.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานทะเบียนและ

วัดผล โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการมีเป้าหมาย เพื่อให้เจา้หน้าที่ทะเบียนและวัดผลใน

โรงเรียนมีความรู ้ความเข้าใจ มีความสามารถในการจัดระบบงานทะเบียนและวัดผล  

มีการเตรียมการอบรมได้มีการจัดเตรียมเอกสารหลักสูตรในการอบรมเป็นอย่างดี ได้รับ

ความร่วมมอืจากผูร้่วมวิจัย และวิทยากรที่ให้ความรู ้สถานที่ที่ใชใ้นการอบรมคือ

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีผู้เข้ารับการอบรมคือ นายทะเบียน เจ้าหน้าที่ทะเบียน 

เจ้าหน้าที่วัดผลและประเมินผลการเรียน รวม 13 คน โดยวิทยากรเป็นครูผู้ปฏิบัติหน้าที่

สอนคอมพิวเตอรแ์ละเป็นหัวหน้างานวัดผลและประเมินผลการเรียน โรงเรียน 

สกลพัฒนศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

มีดังนี้ 

      2.1.1.1 แบบสังเกตพฤติกรรม ในการอบรมเชิงปฏิบัติการการ

ใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ผูว้ิจัยได้สังเกตการเข้าร่วมกิจกรรมของผูร้่วมวิจัยตั้งแต่

เริ่มต้นการอบรมจนเสร็จสิ้นการอบรม โดยผูว้ิจัยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมการมสี่วนรว่ม 

ในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งด าเนินการในวันที่ 20 ธันวาคม 2555 ปรากฏผล 

ดังตาราง 5  
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ตาราง 5  ผลการสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชง้าน 

  โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล  

 

คน 

ที ่

รายการประเมิน 

รว
ม 

( 1
2 
คะ

แน
น 
) 

สร
ุปผ

ลก
าร

ปร
ะเ
มิน

 

ผา่
น 

75
 %

(9
 ค

ะแ
นน

)  

มีค
วา

มต
ั้งใ
จ 

 

มีค
วา

มก
ระ

ตอื
รอื

ร้น
 

มีส
ว่น

ร่ว
มใ

นก
าร

ท า
กิจ

กร
รม

 

ท า
กิจ

กร
รม

คร
บถ

้วน
 

ปฏ
ิบัต

ิตา
มใ

บง
าน

ได
้ถูก

ต้อ
ง 

อย
ู่ร่ว

มก
ิจก

รร
มต

ลอ
ดก

าร

อบ
รม

 

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 

1  - -  - -  - -  - -  - -  - - 12 ผา่น 

2  - - -  - -  -  - -  - -  - - 10 ผา่น 

3  - -  - -  - -  - -  - - -  - 11 ผา่น 

4 -  - -  - -  -  - -  - -  - - 9 ผา่น 

5  - - -  -  - -  - -  - -  - - 11 ผา่น 

6 -  -  - -  - - -  -  - -  - - 10 ผา่น 

7  - -  - -  - - -  -  - - -  - 10 ผา่น 

8  - -  - -  - - -  -  - -  - - 11 ผา่น 

9  - -  - -  - -  - -  - - -  - 11 ผา่น 

10 -  - -  - -  -  - -  - -  - - 9 ผา่น 

11 -  -  - -  - - -  -  - -  - - 10 ผา่น 

12  - -  - -  - -  - -  - - -  - 11 ผา่น 

ค าอธิบาย   2   หมายถึง   ดี 

     1   หมายถึง   ปานกลาง 

     0   หมายถึง   ปรับปรุง 
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 จากตาราง 5  แสดงผลการสังเกตขณะเข้าอบรมของครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งาน

ทะเบียนและวัดผล ซึ่งได้ก าหนดรายการพฤติกรรม 6 รายการและให้ค่าคะแนนในแต่ละ

พฤติกรรมเป็น 3 ค่า คอื 2 , 1 และ 0 ได้ตัง้เกณฑ์สรุปผลการประเมิน คือ ผูเ้ข้าอบรม

จะต้องมคีะแนนตั้งแต่ 9 คะแนนขึ้นไปจากคะแนนทั้งหมด 12 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 

75 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การอบรม ได้สังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมทั้งหมดที่

แสดงออกทุกรายการประเมินอยู่ในระดับ 2 และระดับ 1 โดยมีคะแนนประเมินอยู่ที่ 9 10  

และ 11 คะแนน จงึสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนีป้ระสบผลส าเร็จ

เป็นที่พอใจในระดับดี 

      2.1.1.2 แบบทดสอบก่อนและหลังอบรมเชงิปฏิบัติการ เพื่อให้

ทราบว่าครูมีความรูค้วามเข้าใจในการอบรม จึงมีการทดสอบด้านความรูท้ั้งก่อนและหลัง

อบรมเชิงปฏิบัติการ ผลเป็นดังตาราง 6 

 

ตาราง 6  ผลการทดสอบความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้านโปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผล ของครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนสว่างแดน

ดินสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

คนที่ 

คะแนนสอบ 

ร้อยละ

ความก้าวหน้า 

ก่อนการอบรม 

(คะแนนเต็ม 

20) 

หลังการอบรม 

(คะแนนเต็ม 20) 

1 7 18 84.60 

2 6 17 78.50 

3 7 17 76.90 

4 8 18 83.33 

5 6 15 64.30 

6 8 16 66.66 

7 7 17 76.90 

8 7 18 84.60 

9 6 16 71.40 

10 9 17 72.72 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

คนที่ 

คะแนนสอบ 

ร้อยละ

ความก้าวหน้า 

ก่อนการอบรม 

(คะแนนเต็ม 

20) 

หลังการอบรม 

(คะแนนเต็ม 20) 

11 10 18 80.00 

12 9 17 72.72 

รวม 90 204 76.00 

คะแนนเฉลี่ย 7.50 17.00 76.00 

      จากตาราง 6 แสดงวา่ คะแนนทดสอบหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้

ระบบงานทะเบียนวัดผล โรงเรียนสว่างแดนดิน จ านวน 12 คน เพิ่มขึ้นทุกคนเมื่อเทียบกับ

คะแนนก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติ โดยเฉลี่ยร้อยละความก้างหน้าเป็น 76.00  

   2.1.1.3 แบบประเมินผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ ได้มกีารประเมินผลดา้น

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ดังตาราง 7 

ตาราง 7   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นในการจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งาน

ทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N = 12) 

แปลความ 
X  S.D. 

1.  ด้านเนื้อหา 4.65 0.63 มากที่สุด 

 1.1  เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ มี

เนือ้หาครบถ้วนชัดเจน 
4.70 0.75 

มากที่สุด 

 1.2  ท่านสามารถน าความรู้ในการรว่มอบรมเชิง

ปฏิบัติการครั้งนีไ้ปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน 

และพัฒนาตนเองได้ 

4.60 0.49 

 

มากที่สุด 

2.  ด้านวิทยากร 4.55 0.70 มากที่สุด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



93 
 

 จากตาราง 7  แสดงว่า  ระดับความคิดเห็นในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการ

ใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผลของครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล จ านวน 

12 คน โรงเรียนสว่างแดนดิน อยู่ในระดับมาก (X = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านเนือ้หา (X  = 4.65) ด้านวิทยากร (X = 4.55) 

และด้านอื่นๆ (X  = 4.23)  จากผลการประเมินพบว่า ผูเ้ข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นต่อ

การจัดอบรมโดยรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

มีคา่เท่ากับ  0.60  

 

 

 

 

 

ตาราง 7 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N = 12) แปลความ 

X  S.D. 

 2.1  ความรอบรู้ในหัวข้อที่บรรยาย 4.60 0.49 มากที่สุด 

 2.2  ความสามารถและเทคนิคใน 

การถ่ายทอดความรู้ 
4.50 0.75 

มาก 

 2.3  การเปิดโอกาสใหม้ีสว่นรว่มแสดงความ

คิดเห็น 
4.50 0.80 

มาก 

 2.4  การตอบข้อซักถามของวิทยากร 4.60 0.80 มากที่สุด 

3.  ด้านอื่นๆ 4.23 0.66 มาก 

  3.1  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการ

ฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ 
4.00 0.75 

มาก 

  3.2  สถานที่ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 4.30 0.49 มาก 

  3.3  อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เหมาะสม 4.40 0.80 มาก 

รวม 4.47 0.60 มาก 
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ตาราง 8   ผลการประเมินตนเองด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ และวธิีการใช้

โปรแกรมทะเบียนและวัดผลของครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 จากตาราง 8  แสดงว่า  ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับระเบียบ และวธิีการใชโ้ปรแกรมทะเบียนและวัดผล อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.40 (X = 2.40, S.D. = 1.02)  และหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ ครูมี

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ และวธิีการใชโ้ปรแกรมทะเบียนและวัดผลเพิ่มมาก

ขึน้อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 (X  = 4.40, S.D. = 0.80)  

 สรุปได้วา่ จากการประเมินตนเองของผูเ้ข้ารับการอบรม ปรากฏว่า ผูเ้ข้ารับ

การอบรมมีความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลเพิ่มขึน้จากก่อนเข้ารับ

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ และวธิีการใช้

โปรแกรมทะเบียนและวัดผล 

 

 3.  ผลการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล จาก

การใช้โปรแกรมระบบทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนสว่างแดนดิน  ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัยมีดังน้ี  

   3.1 หลังจากครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลได้รับการอบรม 

เชงิปฏิบัติการเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้งานโปรแกรม

ระบบงานทะเบียนวัดผล ซึ่งได้แก่ ว่าที่รอ้ยตรีวิรัช   พรหมกุล รองผู้อ านวยการโรงเรียน

สว่างแดนดิน กลุ่มบริหารงานวิชาการ ได้ด าเนินการนิเทศติดตามและประเมินผลตามแผนที่

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N = 12) 

แปลความ 
X  S.D. 

 1.1  ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่านมีความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ และวธิีการใช้

โปรแกรมทะเบียนและวัดผล 

2.40 1.02 ปานกลาง 

 1.2  หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่านมคีวามรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ และวธิีการใช้

โปรแกรมทะเบียนและวัดผล 

4.40 0.80 มาก 
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วางไว้ วิธีการนิเทศติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานใช้ในครั้งนี้ ได้แก่ การตอบ

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การสังเกตการท างาน โดยได้ก าหนด

กิจกรรมการนิเทศติดตามและประเมินผล ดังตาราง 9 

  

ตาราง 9  ก าหนดการนิเทศติดตาม และประเมินผลการใชง้านโปรแกรมระบบ 

 งานทะเบียนวัดผล            

กลุ่มงาน กิจกรรม วันที ่ เวลา สถานที ่

งานทะเบียนนักเรียน 

 

- ใหค้ าแนะน า 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

14  ม.ค. 56 

22  ม.ค.56 

29  ม.ค.56 

11  ก.พ.56 

22  ก.พ.56 

14 ม.ีค.56 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

หอ้งวิชาการ 

ร.ร. สว่างแดนดิน  

งานวัดผลและ

ประเมินผล 

- ใหค้ าแนะน า 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

17  ม.ค. 56 

23  ม.ค.56 

31  ม.ค.56 

12  ก.พ.56 

25  ก.พ.56 

15 ม.ีค.56 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

หอ้งวิชาการ 

ร.ร. สว่างแดนดิน 

 

 จากการจัดกิจกรรมนิเทศติดตาม และประเมินผล พบว่า ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งาน

ทะเบียนและวัดผลได้ใหค้วามร่วมมอืในการเข้าร่วมกิจกรรมนิเทศติดตาม ตามวัน เวลาที่

ก าหนดทุกคน โดยจะมีปัญหา ค าถาม และข้อสงสัยในบางขั้นตอนของการใช้งานโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผลซึ่งผูว้ิจัยและคณะกรรมการนิเทศติดตามและประเมินผลได้ตอบ

ค าถามและใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับข้อค าถามหรอืข้อสงสัยเพื่อให้ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียน

และวัดผล เข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมระบบทะเบียนวัดผลได้จริงด้วยตนเอง 

   3.2 หลังจากการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลแล้ว พบว่า ครูผู้

ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจ มีความ
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รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีการจัดเก็บงานทะเบียนและวัดผลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน จัดเป็น

หมวดหมู่ จัดเก็บในตู้เอกสาร โดยมี การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

    3.2.1 จากการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัยเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียน และวัดผล หลังจากอบรม

เชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลเรียบร้อยแล้ว ผลเป็นดังนี ้  

     “…หลังจากรับการฝกึอบรมเชงิปฏิบัติการ สามารถปฏิบัติงาน 

ด้านการรับนักเรียน การรับนักเรียนย้ายเข้า การผ่อนผันให้เด็กเข้าเรียนก่อนหรือหลังอายุ

ตามเกณฑก์ารศกึษา ภาคบังคับ การตดิตามเด็กเข้าเรียน การย้ายนักเรียน การจ าหน่าย

นักเรียน การลงทะเบียนนักเรียน และการกรอกข้อมูลตามแบบ ปพ 1 – 9 ได้อย่างถูกต้อง

เป็นส่วนใหญ่ เหลอืเพียงส่วนน้อยที่ต้องปรับปรุงแก้ไข…” 

        (จติติรัตน์  กลยณี.  สัมภาษณ์, 2555) 

 

    “…การปฏิบัติงานมรีะบบ มีขั้นตอน สามารถตรวจสอบเอกสาร

หลักฐานการท างานได้ทุกขั้นตอน…” 

         (ศศนิันท์  วงศษ์า.  สัมภาษณ์, 2555) 

 

    “… การเก็บรักษา สามารถท าได้ดมีีความคล่องตัวและส่วนใหญ่เข้าใจ

ในระเบียบและแนวปฏิบัติ ทุกคนใหค้วามรว่มมอืกันเป็นอย่างดี…” 

          (มรุต  กัลยาแก้ว.  สัมภาษณ์, 2555) 

 

   3.2.2 จากการสอบถามความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผลของครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล ในด้านบุคลากรงานทะเบียน

และวัดผล อุปกรณ์เกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล การให้บริการของงานทะเบียนและ

วัดผล การบ ารุงรักษางานทะเบียนและวัดผล ผลเป็นดังตาราง 10  
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรม 

             ระบบงานทะเบียนวัดผล ของครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล  

    โรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

3.  ด้านการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล 4.10 0.64 มาก 

 3.1  มีการบริการงานทะเบียนนักเรียนเป็นระบบ 

และทั่วถึง  
4.20 0.75 มาก 

 3.2  ให้บริการด้วยความสุภาพและประทับใจ 4.40 0.49 มาก 

4.  ด้านการบ ารุงรักษางานทะเบียนและวัดผล 3.80 0.70 ปานกลาง 

 

 

 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N = 12) 

ความพึงพอใจ 
X  S.D. 

1.  ด้านบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 3.95 0.75 ปานกลาง 

 1.1  มีความรู ้และความสามารถเกี่ยวกับการจัด

ท างานทะเบียน 
4.20 0.75 มาก 

 1.2  จัดระบบงานทะเบียนนักเรียนถูกต้อง เป็น

ปัจจุบัน 
4.40 0.80 มาก 

 1.3  การใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของ

บุคลากร ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ น ามาใช้พัฒนา

โรงเรียนต่อไป  

3.20 0.75 ปานกลาง 

 1.4 ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลได้รับ

การพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใชง้านโปรแกรม ฯ 
4.00 0.63 มาก 

2.  ด้านอุปกรณ์เกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล 4.10 0.60 มาก 

 2.1  มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอแก่

ผูป้ฏิบัติงานและผูร้ับบริการ 
4.20 0.75 มาก 

 2.2  มีเอกสารเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีจ านวนเพียงพอแก่

ผูร้ับบริการ  

4.00 0.49 มาก มห
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ตาราง 10  (ต่อ)   

 จากตาราง 10 พบว่า บุคลากรมีความรู้ความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรม

ระบบงานทะเบียนวัดผล ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลปฏิบัติงานถูกต้องตาม

ระเบียบของทางราชการและเป็นปัจจุบัน มีการบริการที่สุภาพและประทับใจ และเก็บรักษา

งานทะเบียนและวัดผลได้อย่างเป็นระบบ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด สามล าดับแรก คือ ด้านอุปกรณ์เกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล (X  = 4.10) ด้านการ

ให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล (X = 4.10) และด้านบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

(X  = 3.95)  

 จากผลการประเมินรายข้อพบว่า การใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของ

บุคลากร ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศน ามาใช้พัฒนาโรงเรียนต่อไป (X  = 3.20) และการ

ดูแลเก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ (X  = 3.40) ยังอยู่ในระดับปานกลาง  

 ผูว้ิจัยจงึได้ประชุมฝ่ายวิชาการในวันที่ 29 มีนาคม 2556 เพื่อวิเคราะห์ผลการ

ประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ของครูผู้ปฏิบัติ

หนา้ที่งานทะเบียนและวัดผล ร่วมปรึกษาและก าหนดแนวทางพัฒนา งานทั้งสองส่วนใหอ้ยู่

ในระดับมากในวงรอบที่ 2 ต่อไป โดยที่ประชุมมมีติใหใ้ช้แนวทางการนเิทศติดตามเพื่อ

ติดตามผลการพัฒนาการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของบุคลากรท าใหไ้ด้ข้อมูล

สารสนเทศน ามาใช้พัฒนาโรงเรียน และการดูแลเก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ  

ให้ได้ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก  

 

 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N = 12) ความพึง

พอใจ X  S.D. 

 4.1  การบ ารุงรักษางานทะเบียนนักเรียนเพื่อการ

ใช้ประโยชน์ในอนาคตได้อย่างคุ้มค่า เป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย  

4.20 0.75 มาก 

 4.2  การดูแล เก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็น

ระบบ  
3.40 0.63 ปานกลาง 

รวม 4.22 0.70 มาก 
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การด าเนนิการพัฒนาในวงรอบที่ 2 

 หลังจากผูว้ิจัยได้ประชุมรว่มฝ่ายวิชาการเพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินความ 

พึงพอใจที่มตี่อการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ของครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียน

และวัดผลโรงเรยีนสว่างแดนดิน วันที่ 29 มีนาคม 2556  ในการด าเนินการวิจัยในวงรอบที่ 1 

พบว่าการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของบุคลากร ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ

น ามาใช้พัฒนาโรงเรียน และการดูแลเก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ ยังอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

  1. สภาพ และปัญหาในการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียน

โรงเรยีนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

   1.1 สภาพ และปัญหาในการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียน

และวัดผลโรงเรยีนจากการวิเคราะห์ข้อมูลมี ดังต่อไปนี้ 

    1.1.1 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

งานทะเบียนและวัดผล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน นายทะเบียน 

เจ้าหน้าที่ทะเบียนนักเรียน หัวหนา้งานวัดผลและประเมินผล เจา้หน้าที่วัดผลและ

ประเมินผล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนา

งานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน ผู้วจิัยได้สัมภาษณ์ดว้ยตนเองในเดือนพฤษภาคม 2556  

ผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

     “…การใชโ้ปรแกรมระบบทะเบียนวัดผลของครูที่รับผดิชอบโดย

ส่วนมากยังใชโ้ปรแกรมไม่คล่องแคล่วท าให้ไม่สามารถดึงเอาขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับครู 

และนักเรียน น ามาใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาโรงเรียนในทุกด้านที่ต้องการพัฒนาได้…” 

            (วิรัช  พรหมกุล.  สัมภาษณ์, 2556) 

 

     “…การปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลของครูผูร้ับผิดชอบยังไม่มี

ความมั่นใจเท่าที่ควร  ยังมีการสอบถามวิธีการใช้งานโปรแกรมในขั้นตอนที่มคีวามซับซ้อน 

ท าให้เกิดความล่าช้าและงานไม่เป็นระบบ ควรสนับสนุนให้ครูที่ใช้โปรแกรมคล่องคอย

แนะน าให้มคีวามรูค้วามเข้าใจการใชโ้ปรแกรมทะเบียนและวัดผล…” 

             (สุดารัตน์  ถิตย์ประเสริฐ.  สัมภาษณ์, 2556) 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



100 
 

      “…ครูผูป้ฏิบัติงานทะเบียนวัดผลซึ่งไม่ใช่ครูคอมพิวเตอร์ แม้จะ

ผ่านการอบรมมาเชิงปฏิบัติการมาแล้ว แต่ยังใชง้านโปรแกรมได้ไม่คลอ่งและไม่มคีวาม

มั่นใจในการใชโ้ปรแกรม …”   

                               (ปัญญาวัฒน์  บ ารุงรส. สัมภาษณ์, 2556) 

    1.1.2 ประชุมฝ่ายวิชาการ เพื่อน าข้อสรุปที่ได้จากการด าเนินการ

พัฒนาในวงรอบที่ 1 และการสัมภาษณ์เข้าปรึกษาหารอืในที่ประชุมฝ่ายวิชาการเกี่ยวกับ

สภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนที่เกิดขึ้น โดยผู้เข้าร่วม

การประชุม ได้แก่ รองผูอ้ านวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝา่ยวิชาการ นายทะเบียน เจา้หน้าที่

ทะเบียนนักเรียน หัวหน้างานวัดผลและประเมินผลการเรียน เจา้หนา้ที่วัดผลและ

ประเมินผลการเรียน และในการประชุมฝ่ายวิชาการครั้งนี ้ได้ขอสรุป ดังนี้ 

      1.  สภาพ 

       จากการประเมินความพึงพอใจของครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งาน

ทะเบียนและวัดผลซึ่งได้ใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล หลังจากได้รับการอบรม 

เชงิปฏิบัติการในการใชง้านโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล และการนิเทศติดตามการใช้

งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลในวงรอบที่ 1 แล้ว พบว่า การใช้โปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผลของบุคลากร ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศน ามาใช้พัฒนาโรงเรียน และการดูแล

เก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ ยังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งยังไม่เป็นที่พึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ    

      2.  ปัญหา 

       การใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของบุคลากร  

ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศน ามาใช้พัฒนาโรงเรียน และการดูแลเก็บรักษางานทะเบียนวัดผล

ยังไม่เป็นระบบ เพราะครูผู้ปฏิบัติงานทะเบียนวัดผลซึ่งไม่ใช่ครูคอมพิวเตอร์จงึท าใหก้ารใช้

โปรแกรมยังไม่ช านาญเท่าที่ควร มีปัญหาในการใชโ้ปรแกรมอยู่บ่อยครั้ง ไม่เข้าใจวิธีการใช้

งานที่ถูกต้องของโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ไม่มีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่งาน

ทะเบียนและวัดผล ส่งผลให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลยังไม่เก็บเป็นระบบ  
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  2.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล  

โรงเรยีนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

    จากผลการประชุมฝา่ยวิชาการซึ่งได้สรุปผลการด าเนินการพัฒนาใน

วงรอบที่ 1 พบปัญหาการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล และการเก็บรักษางานทะเบียน

วัดผลยังไม่เป็นระบบ ซึ่งปัญหาเกิดจากครูผูป้ฏิบัติงานทะเบียนวัดผลซึ่งไม่ใชค่รูคอมพิวเตอร์

จงึท าให้การใชโ้ปรแกรมยังไม่ช านาญ ที่ประชุมจึงมีมติใหใ้ช้แนวทางการนิเทศติดตาม โดยให้

ครูที่รับผิดชอบงานทะเบียนวัดผล และเป็นครูคอมพิวเตอร์ซึ่งมีความช านาญในการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลเป็นผูท้ี่คอยนิเทศติดตาม ใหค้ าแนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือ  

ในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล 

  3.  ผลการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล จาก

การใช้โปรแกรมระบบทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัยมีดังนี้  

   3.1 หลังจากการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 พบปัญหาคือครู

ผูป้ฏิบัติงานทะเบียนวัดผลใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลยังไม่ช านาญ และการเก็บรักษา

งานทะเบียนวัดผลยังไม่เป็นระบบ จึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยการนิเทศ

ติดตามจากกรรมการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล

ซึ่งแต่งตั้งจากครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนวัดผลซึ่งเป็นครูคอมพิวเตอร์สามารถใช้โปรแกรม

ระบบงานทะเบียนวัดผลได้อยา่งช านาญ เป็นผูน้ิเทศติดตาม แนะน า ปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานในครั้งนี้ ได้แก่ การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น

ทางการ การสังเกตการท างาน โดยได้ก าหนดกิจกรรมการนิเทศติดตามและประเมินผล  

ดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ก าหนดการนิเทศติดตาม และประเมินผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียน

วัดผลวงรอบที่ 2 

                   

กลุ่มงาน กิจกรรม วันที่ เวลา สถานที ่

งานทะเบียนนักเรียน 

 

- ใหค้ าแนะน า 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

29 เม.ย. 56 

8  พ.ค. 56 

20 พ.ค. 56 

27 พ.ค. 56 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

หอ้งวิชาการ 

ร.ร. สว่างแดนดิน  

งานวัดผลและ

ประเมินผล 

- ใหค้ าแนะน า 

- ตอบข้อสงสัย 

- ปฏิบัติจริง 

30 เม.ย. 56 

9  พ.ค. 56 

21 พ.ค. 56 

28  พ.ค. 56 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

15.30 – 16.30 น. 

หอ้งวิชาการ 

ร.ร. สว่างแดนดิน 

 

 จากการจัดกิจกรรมนิเทศติดตาม และประเมินผล พบว่า ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งาน

ทะเบียนและวัดผลได้ใหค้วามร่วมมอืในการเข้าร่วมกิจกรรมนิเทศติดตาม ตามวัน เวลาที่

ก าหนดทุกคน โดยจะมีปัญหา ค าถาม และข้อสงสัยในบางขั้นตอนของการใช้งานโปรแกรม

ระบบงานทะเบยีนวัดผลซึ่งผูว้ิจัยและคณะกรรมการนิเทศติดตามและประเมินผลได้ตอบ

ค าถามและใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับข้อค าถามหรอืข้อสงสัยเพื่อให้ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียน

และวัดผล เข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมระบบทะเบียนวัดผลได้จริงด้วยตนเอง 

   3.2 หลังจากการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลแล้ว พบว่า ครูผู้

ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนได้ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความตั้งใจ มีความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีการจัดเก็บงานทะเบียนและวัดผลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน จัดเป็น

หมวดหมู่ จัดเก็บในตู้เอกสาร โดยมี การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

    3.2.1 จากการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัยเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียน และวัดผล หลังจากอบรม

เชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลเรียบร้อยแล้ว ผลเป็นดังนี ้  

     “…หลังจากได้รับค าแนะน าปรึกษาจากกรรมการนเิทศติดตาม  

ซึ่งถือเป็นการทบทวนความรู้ที่ได้รับจากการอบรมในส่วนที่หลงลมืเนื่องจากอาจจะไม่ได้ใช้

งานบ่อยก็สามารถปฏิบัติงานด้านการรับนักเรียน การรับนักเรียนย้ายเข้า การผ่อนผันให้
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เด็กเข้าเรียนก่อนหรอืหลังอายุตามเกณฑก์ารศกึษาภาคบังคับ การลงทะเบียนนักเรียน ได้

อย่างถูกต้อง…” 

        (วิวัฒน ์ รัตนะ.  สัมภาษณ์, 2556) 

 

  “…การปฏิบัติงานมรีะบบมีขั้นตอน ท าให้เข้าใจวิธีการใช้งานโปรแกรม

ระบบงานทะเบียนวัดผลมากขึ้น สามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐานการท างานได้ทุก

ขั้นตอน…” 

         (ขันแก้ว  เกตรักษ์.  สัมภาษณ์, 2556) 

  “… การเก็บรักษา สามารถท าได้ดมีีความคล่องตัวและเข้าใจในระเบียบและ

แนวปฏิบัติมากขึ้นกว่าเดิมมาก ทุกคนให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างดี…” 

                 (ภัคจริา  ลิ้มประเสริฐ.  สัมภาษณ์, 2556) 

 

    3.2.2 จากการสอบถามความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผลของครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล ในด้านบุคลากรงานทะเบียน

และวัดผล  หัวข้อการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของบุคลากร ท าให้ได้ข้อมูล

สารสนเทศ น ามาใช้พัฒนาโรงเรยีนต่อไป และด้านการบ ารุงรักษางานทะเบียนและวัดผล 

หัวข้อการดูแล เก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ  ผลเป็นดังตาราง 12  
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ของครูผู้ปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล  

    โรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 วงรอบที่ 2 

 

 จากตาราง 12 พบว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม

ระบบงานทะเบียนวัดผล ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

ตามระเบียบของทางราชการและเป็นปัจจุบัน มกีารบริการที่สุภาพและประทับใจ และเก็บ

รักษางานทะเบียนและวัดผลได้อย่างเป็นระบบ โดยพบว่า การใช้โปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผลของบุคลากร ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ น ามาใช้พัฒนาโรงเรียนต่อไป  

มีคา่ร้อยละความก้าวหน้า 72.20 และการดูแล เก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ  

มีคา่ร้อยละความก้าวหน้า 75.00   

 จากผลการประเมินพบว่า  

1. ด้านความรู้ ความเข้าใจในงานทะเบียนวัดผล ครมูีความรู้ และความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการจัดท างานทะเบียนและวัดผล จัดระบบงานทะเบียนนักเรียนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

ตลอดจนมคีวามรู้ ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของบุคลากร  

ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ น ามาใช้พัฒนาโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ(N = 12) 
ร้อยละ

ความก้าวหน้า 
วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านบุคลากรงานทะเบียนและวัดผล 

   1.1  การใช้โปรแกรมระบบงาน  

         ทะเบียนวัดผลของบุคลากร ท าให้  

         ได้ขอ้มูลสารสนเทศ น ามาใช้ 

         พัฒนาโรงเรียนต่อไป  

3.20 0.75 4.50 0.70 72.20 

2.  ด้านการบ ารุงรักษางานทะเบียนและ

วัดผล 

    2.1  การดูแล เก็บรักษางานทะเบียน 

          วัดผลเป็นระบบ 

3.40 0.63 4.60 0.75 75.00 
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   2.1 ด้านการจัดท าขอ้มูลงานทะเบียนและวัดผลโดยใช้โปรแกรม

ระบบงานทะเบียนและวัดผล มีอุปกรณ์เกี่ยวกับการจัดท างานทะเบียนวัดผลเพียงพอ 

แก่ผู้ปฏิบัติงานและผูร้ับบริการ มีเอกสารเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลถูกต้อง เป็น

ปัจจุบัน และมีจ านวนเพียงพอแก่ผูร้ับบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

   2.2 ด้านการให้บริการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาแก่นักเรียน

และผูป้กครอง มีการบริการงานทะเบียนนักเรียนเป็นระบบและทั่วถึง และให้บริการด้วย

ความสุภาพและประทับใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

   2.3 ด้านการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลแก่

ผูเ้กี่ยวข้อง มีการบ ารุงรักษางานทะเบียนนักเรียนเพื่อการใชป้ระโยชน์ในอนาคตได้อย่าง

คุ้มค่า เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีการดูแล เก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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