
 

บทที่  5 
  

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินงานทะเบียนและวัดผลโดยใช้โปรแกรม

ระบบงานทะเบียนวัดผล Student 25551 โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัยได้สรุปขั้นตอน และผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ความมุง่หมายของการวิจัย 

2. ความส าคัญของการวิจัย 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

4. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. การวิเคราะหข์้อมูล 

7. สรุปผลการวิจัย 

8. อภปิรายผลการวิจัย 

9. ข้อเสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล เพื่อพัฒนางาน

ทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาของบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและ

วัดผล โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23    
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  3.  เพื่อศกึษาผลการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล 

จากการใช้โปรแกรมทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

ความส าคัญของการวจิัย 
  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อโรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบสภาพและปัญหาของบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและ

วัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

  2.  ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและ 

วัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23    

  3.  ได้สารสนเทศการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล 

ที่เป็นปัจจุบัน สนองทันต่อความต้องการของครู นักเรียน และผูป้กครอง 

  4.  เป็นข้อสนเทศหรอืเป็นรูปแบบส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอืที่สนใจ 

น าไปประยุกต์ใชใ้นการแก้ปัญหาและพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

 กลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยครั้งนีแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ    

   1.  กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 13 คน ประกอบด้วย 

    1.1 ผูว้ิจัย 

    1.2 ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล จ านวน 12 คน 

   2. กลุ่มผู้นเิทศ 

    ผูบ้ริหารโรงเรียนสว่างแดนดิน  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน 

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 3 คน รวม 4 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์  แบบบันทึก   

แบบสังเกต แบบสอบถาม  และแบบประเมินผล ที่ผู้วจิัยได้สรา้งขึ้นเอง จ านวน 8 ฉบับ 

ได้แก่ 

  1. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง ส าหรับสัมภาษณ์ 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผลเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาในการพัฒนางาน

ทะเบียนและวัดผล จ านวน 1 ฉบับ 

  2. แบบบันทึกเพื่อบันทึกการประชุม จ านวน 3 ฉบับ ไดแ้ก่ 

   2.1 แบบบันทึกการประชุมฝ่ายวิชาการเพื่อสรุปสภาพ และปัญหาในการ

พัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรยีน 

   2.2 แบบบันทึกการประชุมฝา่ยวิชาการเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหางาน

ทะเบียนและวัดผลโรงเรยีน 

   2.3 แบบบันทึกการประชุมฝา่ยวิชาการเพื่อแตง่ตั้งคณะกรรมการนเิทศ

ติดตาม และประเมินผลใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล 

  3. แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล 

  4 แบบบันทึกผลการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผล 

  5. แบบทดสอบ เพื่อวัดความรูค้วามเข้าใจก่อนและหลังอบรมเกี่ยวกับการ

ใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล จ านวน 1 ฉบับ 

  6. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มตี่อการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียน

วัดผล เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)แบบ 5 มาตราส่วน 

จ านวน 1 ฉบับ 

  7. แบบสังเกตพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการอบรมเชงิปฏิบัติการ  

จ านวน 1 ฉบับ    

  8. แบบประเมินผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นแบบประเมินผลชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 มาตราส่วน จ านวน 1 ฉบับ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนางานทะเบียน

และวัดผล เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน 

ได้เริ่มท าการสัมภาษณ์ตั้งแต่ เดือนพฤศจกิายน 2555 จากนั้นได้ประชุมฝ่ายวิชาการเพื่อสรุป

สภาพและปัญหาของงานทะเบียนและวัดผล และประชุมเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

โดยมีการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล  ในวันที่ 20 ธันวาคม 

2555 และนิเทศติดตามในระหว่างวันที่ 14 มกราคม – 30 มีนาคม 2556 วงรอบที่ 2 นิเทศ

ติดตามระหว่างวันที่ 29 เมษายน – 28 พฤษภาคม 2556 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะหข์้อมูลโดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ส าหรับผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

งานทะเบียนและวัดผล เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quality 

Data) ผูว้ิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลโดยการจับประเด็นส าคัญและน าเสนอเป็นความเรียงโดย

น าเอา “ข้อความให้สัมภาษณ”์ ที่ส าคัญมาอ้างอิงการน าเสนอ   

2. แบบบันทึก การประชุมและการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรม 

ระบบงานทะเบียนวัดผล น าเสนอเป็นความเรียง 

3. แบบทดสอบ เพื่อวัดความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังอบรมเกี่ยวกับการใช้ 

โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห ์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติคา่ที แล้วน าเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 

4. แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยหาค่าเฉลี่ย 

(X ) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทุกข้อค าถาม แล้วน าเสนอในรูปตาราง 

และความเรียง 

5. แบบสังเกตพฤติกรรม การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ

การใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล โดยมีรายการพฤติกรรมที่จะสังเกต 6 รายการ 

ได้แก่ มคีวามตั้งใจ มีความกระตอืรอืร้น มีสว่นรว่มในการท ากิจกรรม ปฏิบัติตามใบงานได้

ถูกต้อง และอยู่ร่วมกิจกรรมตลอดการอบรม แล้วน าเสนอในรูปตาราง และความเรียง 
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6. แบบประเมินผล และการอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นแบบประเมินผลชนิด 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 มาตราส่วน โดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และหาค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ทุกรายการประเมิน แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามความมุ่งหมายของการวิจัย  ดังนี้ 

  1.  ศึกษาสภาพ และปัญหาในการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล

โรงเรยีนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

   จากการสัมภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผล พบว่า 

     1.1 สภาพ งานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน ครูผู้ปฏิบัติ

หน้าที่งานทะเบียนและวัดผลได้มาจากการแต่งตั้งบุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถมีความ

เสียสละ อดทนและมีความเต็มใจในการท างาน การจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในรูป

ของแฟ้มเอกสาร เมื่อมีการน าโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลมาใช้ ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งาน

ทะเบียนและวัดผลจึงยังใช้โปรแกรมดังกล่าวยังไม่ช านาญ การให้บริการด้านงานทะเบียน

วัดผลล่าช้า ไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ  

    1.2 ปัญหา งานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน มีการจัดเก็บ

ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ทันต่อการให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง เมื่อมีการน าคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งมีโปรแกรมส าเร็จรูปด้านงานทะเบียนและวัดผล ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ทะเบียนและวัดผลไม่มี

ความช านาญในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ไม่เข้าใจวิธีการใช้งานที่ถูกต้องของ

โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล จงึท าให้ใช้เวลามากในการจัดท าเอกสารหลักฐานทาง

การศกึษาของนักเรียน ตลอดจนการบริการในงานทะเบียนและวัดผลแก่ผูเ้กี่ยวข้อง    

  2.  แนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

   วงรอบที่ 1 มี 2 แนวทาง คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ และ การนิเทศ

ติดตาม 

   วงรอบที่ 2 ใช้แนวทางการนิเทศติดตามเพื่อพัฒนางานทะเบียนและวัดผล   
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  3.  ผลการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลจากการใช้โปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนวัดผลของโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 23  

   สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

    3.1 ด้านความรู้ ความเข้าใจในงานทะเบียนวัดผล ครูมีความรู ้ 

และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท างานทะเบียนและวัดผล จัดระบบงานทะเบียนนักเรียน

ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ตลอดจนมคีวามรู้ ความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียน

วัดผลของบุคลากร ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ น ามาใช้พัฒนาโรงเรียน โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 

    3.2 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล   

     3.2.1 ด้านการจัดท าข้อมูลงานทะเบียนและวัดผลโดยใช้โปรแกรม

ระบบงานทะเบียนและวัดผล มอีุปกรณ์เกี่ยวกับการจัดท างานทะเบียนวัดผลเพียงพอแก่

ผูป้ฏิบัติงานและผูร้ับบริการ มเีอกสารเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

และมีจ านวนเพียงพอแก่ผู้รับบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

     3.2.2 ด้านการให้บริการออกเอกสารหลักฐานทางการศึกษาแก่

นักเรียนและผูป้กครอง  มีการบริการงานทะเบียนนักเรียนเป็นระบบและทั่วถึง และ

ให้บริการด้วยความสุภาพและประทับใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

     3.2.3 ด้านการให้บริการข้อมูลสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล

แก่ผู้เกี่ยวข้อง มกีารบ ารุงรักษางานทะเบียนนักเรียนเพื่อการใชป้ระโยชน์ในอนาคตได้อย่าง

คุ้มค่า เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีการดูแล เก็บรักษางานทะเบียนวัดผลเป็นระบบ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

    

อภิปรายผล 
  

 การใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล Student 2551  โรงเรียนสว่างแดนดิน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นการพัฒนางานทะเบียนและ

วัดผลโรงเรียน โดยผูว้ิจัยได้น าหลักการและขั้นตอนตามแนวคิดของ เคมมิส  และแม็กแท็ก

การท์ (Kemmis and McTaggart. 1988 : 11-15 อ้างถึงใน องอาจ  นัยพัฒน์. 2551:      

301-303) เรียกว่า วงจร PAOR ซึ่งมีขัน้ตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
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(Planning) การปฏิบัติการ (Action)  การสังเกตการณ์ (Observation)  การสะท้อนกลับ 

(Reflection) ผูว้ิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปรายโดยจ าแนกตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้   

  1.  ผลการศกึษาสภาพ และปัญหาในการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนครมัธยมศกึษา เขต 23 

    จากการศกึษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับระบบงานทะเบียนและวัดผล

โรงเรียนสว่างแดนดิน  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 โดยการสัมภาษณ์

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน พบว่า มีการแต่งตั้งบุคลากร 

ที่รับผดิชอบงานทะเบียนและวัดผล ตามความสมัครใจ อีกทั้งการสรรหาบุคลากรดังกล่าว

ค่อนขา้งยาก เพราะบุคลากรไม่เพียงพอ จงึได้บุคลากรที่ขาดความรู้ ความสามารถ 

เนื่องจากงานทะเบียนและวัดผลเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับตัวเลขและข้อมูลจ านวนมาก เช่น  

ผลการเรียนของนักเรียน การลงทะเบียนเรียนของนักเรียนแต่ละคน การประมวลผล 

การเรียน เป็นต้น ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องใชค้วามละเอียดรอบคอบ เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่มีความ

ถูกต้อง แม่นย า สมบูรณ์ อีกทั้งบุคลากรที่รับผดิชอบงานดังกล่าวต้องสละเวลาซึ่งอาจตอ้ง

ปฏิบัติงานล่วงเวลา เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ มีความอดทนและมีความเข้าใจใน

ระบบงานทะเบียนและวัดผลเป็นอย่างด ีซึ่งบุคลากรที่รับผิดชอบงานดังกล่าวมีภาระงาน

สอนมาก ท าใหก้ารปฏิบัติงานของงานทะเบียนและวัดผลล่าช้า ข้อมูลไม่ถูกต้อง และไม่เป็น

ปัจจุบัน สืบค้นได้ยาก ไม่ตอบสนองทันต่อผู้รับบริการ สอดคล้องกับ พระมหาสมคิด  

กลางจันอัด (2547 : 4) ได้ท าการศกึษาเพื่อการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียน

มงคลญาณปริยัติ อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า บุคลากรทีป่ฏิบัติงานทะเบียนและ

วัดผลยังขาดความรู้ และทักษะในการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล สง่ผลให้

โรงเรียนตรวจสอบการประเมินผลการเรียนช้าเกิดความเสียหายแก่ผู้เรยีนในการน าไปใช้

ประโยชน์ สอดคล้องกับ แสงศิลป์  วไิลลักษณ์ (2549 : 3) ได้ท าการศกึษาเพื่อการ

ปฏิบัติงานการจัดระบบงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านตาอุด อ าเภอธวัชบุรี จังหวัด

ร้อยเอ็ด พบว่า ครูที่ได้รับแต่งตั้งให้รับผดิชอบงานทะเบียนและวัดผล ขาดทักษะ ความรู้ 

เทคนิคการจัดระบบงานทะเบียนและวัดผล เก็บเอกสารในลักษณะของแฟ้มเอกสาร  

และมีภาระงานสอนมาก   

 2.  ผลการหาแนวทางการพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  
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   จากการประชุมฝ่ายวิชาการสรุปได้วา่ ปัญหาของการพัฒนางานทะเบียน

และวัดผลของโรงเรียนสว่างแดนดิน คือ บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู ้ความเข้าใจ และ

ทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล ไม่สามารถท างานแทนกันได้ทุกคน 

ส่งผลใหก้ารให้บริการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องล่าช้า ไม่สะดวก ที่ประชุมจึงมมีตวิ่า ให้มีการอบรม

เชงิปฏิบัติการการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล เพื่อให้ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งาน

ทะเบียนและวัดผลได้มกีารฝกึปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียน โดยมีวทิยากรคอยให้ค าแนะน า เมื่อเกิดปัญหา เพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้จริงด้วยตนเอง ท าให้ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนมคีวามรู้ 

ความเขา้ใจ และมีทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับ สมคิด บางโม (2544 : 13) ซึ่งได้อธิบายเกี่ยวกับการอบรมเชงิปฏิบัติการว่า เปน็การ

ประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อแก้ปัญหาทางภาคปฏิบัติระหว่างผูท้ี่มปีระสบการณ์ในงานนั้น

มาอย่างดแีล้ว และผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจที่จะแก้ไขปัญหาเหล่านั้นดว้ยการ

ปฏิบัติจริง จากพืน้ฐานความรูท้างทฤษฎีที่ได้รับจากวิทยากร ซึ่งเป็นการอบรมที่ให้ผู้เข้ารับ

การอบรมได้ปฏิบัติจริง จะมีการบรรยายใหค้วามรูพ้ื้นฐานก่อนแล้วจงึให้ลงมอืปฏิบัติ 

กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ 

(Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และทัศนคติ (Attitude) อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการ

ท างานให้สูงขึ้นท าใหบุ้คลากรมีความเจริญก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน และองค์การบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับศรัณยา  ใครบุตร (2552 : บทคัดย่อ) ที่ไดศ้กึษา

การพัฒนาการส่งเสริมการใช้ระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียนอากาศ

อ านวยศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ครูมีความ

ต้องการรูปแบบในการพัฒนาตนเอง โดยใช้การอบรมเชิงปฏิบัติการผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรม BookMark อยู่ในระดับมาก 

 3.  ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล  

การใชโ้ปรแกรมทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

  หลังจากที่มกีารอบรมเชิงปฏิบัติการแล้ว ได้มีการน าความรูท้ี่ได้มาปฏิบัติ

จรงิ และมีคณะกรรมการนเิทศ ติดตาม และประเมินผล คอยดูแล ใหค้ าแนะน า และ

ช่วยเหลือ ท าใหก้ารปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลของบุคลากรมกีาร

พัฒนา และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ และได้มีสอบถามความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม
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ระบบงานทะเบียนวัดผล พบว่า ครูผูป้ฏิบัติหนา้ที่งานทะเบียนและวัดผลมีความพึงพอใจใน

การใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ จติวิมล  ผิวบุญ

เรือง (2551 : 29) ที่ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจที่มตี่อการปฏิบัติงานเป็นความรู้สกึของบุคล

ที่มตี่อการท างานในทางบวก ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจต่อการท างานมากก็จะมีการ

เสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ มีความกระตือรอืร้น  มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน สว่นผูท้ี่มี

ความพึงพอใจต่อการท างานน้อยก็มักท างานตามหน้าที่ การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพ

ต่ าด้วย ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานจงึเป็นผลมาจากการสร้างแรงจูงใจเพื่อเป็น

การกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบัติงานมีความเต็มใจที่จะให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย และสอดคล้องกับ 

รพีพร  พีระธรรม (2550 : 12) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกยินดี เจตคติ

ที่ดขีองบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองตามตอ้งการของตน ท าใหเ้กิดความรูส้ึกดีในสิ่งนั้นๆ 

และสอดคล้องกับ ศรัณยา  ใครบุตร (2552 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษาการพัฒนาการส่งเสริม

การใชร้ะบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า จากการตอบแบบสอบถามความ 

พึงพอใจที่มตี่อการใช้โปรแกรม BookMark พบว่า ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 4 (ม.4 – ม.6) มีความ

พึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับคมสันต์  ถานกางสุย่ (2545 : บทคัดย่อ) 

ที่ได้ศกึษาการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลด้านงานทะเบียนวัดผลและ

ประเมินผลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผล

การศกึษาความพึงพอใจหลังใชโ้ปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลด้านงานทะเบียนวัดผล

และประเมินผล บุคลากรที่ใช้โปรแกรมมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 โรงเรียนควรมีการอบรมทบทวนการใชโ้ปรแกรมงานทะเบียน 

และวัดผลใหก้ับบุคลากร ฝ่ายทะเบียนและวัดผลเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม

ระเบียบของทางราชการและเป็นปัจจุบัน 

  1.2 โรงเรียนควรแต่งตัง้เจ้าหนา้ที่ทะเบียนวัดผลที่เป็นครูคอมพิวเตอร์เพื่อ 

ท าหนา้ที่ในการนเิทศ แนะน า การปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อจะได้เกิดการพัฒนางาน 

อยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดยีิ่งขึ้น 
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  1.3 โรงเรียนควรน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามา

ช่วยในการเก็บรักษางานทะเบียนและวัดผลให้ได้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้สารสนเทศ 

ที่ถูกต้อง แม่นย าทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน 

 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการจัดท าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาระบบงาน

ด้านอื่นๆ ภายในโรงเรียน 

  2.2 ควรมีการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศใน

การบริหารจัดการงานวิชาการอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม  
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