
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 
 

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยมุงศึกษาสภาพ ปญหา และผลสําเร็จของการจัดการ

ความรูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูในโรงเรยีน ซึ่งไดศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เกี่ยวของ และนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

  1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู 

   1.1 ความหมายของความรู 

   1.2 ประเภทของความรู 

   1.3 ระดับของความรู 

   1.4 การเปลี่ยนแปลงสถานะของความรู 

  2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการจัดการความรู 

   2.1 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการความรู 

   2.2 ความหมายของการจัดการความรู 

   2.3 จุดมุงหมายของการจัดการความรู 

   2.4 ความสําคัญของการจัดการความรู 

   2.5 องคประกอบของการจัดการความรู 

   2.6 แนวทางการจัดการความรู 

   2.7 การจัดการความรูในบริบททางการศกึษา 

   2.8 กระบวนการของการจัดการความรู 

   2.9 ประโยชนของการจัดการความรู 

   2.10 ปญหาการจัดการความรู 

  3. การจัดการความรูในสถานศกึษา 

   3.1 ดานการบงช้ีความรู 

   3.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู 

   3.3 ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 
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   3.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

   3.5 ดานการเขาถงึความรู 

   3.6 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

   3.7 ดานการเรยีนรู  

  4. สภาพและปญหาของการจัดการความรูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  5. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

   5.1 งานวจัิยภายในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับความรู 

 ความรูเปนสิ่งที่อยูรอบตัวเราทุกที่ทุกเวลา ขึ้นอยูกับแตละบุคคลนัน้ๆ วาจะ

มองเห็นและหยบิยกเอาความรูเหลานัน้มาใชใหเกดิประโยชนกับตนเอง ครอบครัว องคกร 

และสังคมรอบขางหรอืไม เพื่อสรางใหเกดิความเขาใจเกี่ยวกับองคความรูใหมากยิ่งขึ้น 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมคีวามเขาใจเกี่ยวกับความหมาย ประเภทของความรู ระดับของ

ความรู และการเปลี่ยนแปลงสถานะของความรู ทั้งเพื่อเปนพื้นฐานในการจัดการความรู

ตอไป 

 ความหมายของความรู 

  ความรูเปนสิ่งที่เกดิขึ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งเกดิจากการที่บุคคลไดเรยีนรู

ขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศตางๆ แลวมาผานกระบวนการคดิ วเิคราะหและนําไป

ประยุกตใชเพื่อใหเกดิประโยชนกับตนเอง องคกร และสังคม ซึ่งมีผูใหความหมายของ

ความรูไวดังนี้ 

   น้ําทพิย  วภิาวนิ (2547, หนา 15) กลาววา ความรูเปนผลที่ไดจากการ

เรยีนรู เกดิจากความเขาใจในสิ่งที่เรยีนรู เปนความสามารถในการระลกึนกึออกในสิ่งที่

เรยีนรูมาแลว ความรูที่แตละบุคคลม ีคอื ความรูรอบตัวและความรูทางวชิาการในแตละ

สาขาวิชาชีพ ความรูที่องคกรตองการใชในการพัฒนาองคกรใหดยีิ่งขึ้น คือ ความรูใหม 

การพัฒนาคนในองคกร จึงจําเปนตองสรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสรมิการเรยีนรูเพิ่มเติม

อยูเสมอ 
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   บดนิทร  วจิารณ (2547, หนา 115) กลาววา ความเกี่ยวของกันของ

ขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู วาขอมูลคอื สิ่งที่เกดิจากการสังเกต

และเปนขอเท็จจรงิที่เกดิขึ้น โดยยังไมผานกระบวนการคดิวเิคราะหและกลั่นกรอง ขณะที่

สารสนเทศ คือกลุมขอมูลที่บงบอกถงึสาระแนวโนมและทศิทางของกลุมขอมูลที่มี

ความหมาย สามารถทําการวเิคราะหได แตสารสนเทศจะเปนความรูก็ตอเมื่อมกีารตคีวาม

และทําความเขาใจกับขอความได 

   ชัชวาล  วงษประเสรฐิ (2548, หนา 17) กลาวา ความรูคอื กรอบของ

การประสมประสานระหวางสถานการณ คานยิม ความรูในบรบิท และความรูแจงอยาง

ชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปความรูจะอยูใกลชิดกับกจิกรรมมากวาขอมูลสารสนเทศ และทําใหเกดิ

ความตระหนักถงึความสําคัญของความรู 

   ทพิวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548, หนา 18) กลาววา ความรู คอื

สารสนเทศที่มคีุณคา ซึ่งมกีารนําประสบการณ วจิารณญาณ ความคดิ คานยิมและ

ปญญาของมนุษยมาวเิคราะห เพื่อนําไปใชในการสนับสนุนการทํางานหรอืใชในการ

แกปญหา 

   กรีต ิ ยศยิ่งยศ (2549, หนา 4) กลาววา ความรูเปนความคดิของแตละ

บุคคลที่ผานกระบวนการคิดวเิคราะหและสังเคราะหจนเกดิความเขาใจ และนําไปใช

ประโยชนในการสรุปและตัดสนิใจในสถานการณตางๆ จนไดรับการยอมรับโดยคนกลุมใด

กลุมหนึ่งของสังคม 

   ภารดร  จินดาวงศ (2549, หนา 28) กลาววา ความรู (Knowledge)  

เปนสารสนเทศที่มกีระบวนการคดิหรอืเรยีบเรยีงมาจากสารสนเทศตางๆ แปลงสภาพให

พรอมใชงานหรอืชวยในการตัดสนิใจในงานตางๆ เชน เมื่อเห็นขอมูลการขายในแตละ

ชวงเวลาแลวทําการกําหนดพนักงานขายใหมจํีานวนมากขึ้นในชวงที่มลีูกคาเขารานจํานวน

มาก และลดจํานวนพนักงานในชวงที่มลีูกคานอย การวางแผนการปลูกพืชในชวงที่มฝีนตก

สมํ่าเสมอสงผลใหผลผลติมีคุณภาพสูง เปนตน 

   ประพนธ  ผาสุกยดื (2550, หนา 20-21) กลาววา ความรู มทีัง้สวนที่

เปนทักษะ (Skill) มสีวนที่เปนการปฏบิัต ิ(Practice) มทีัง้สวนที่เปนทัศนคต ิ(Attitude) 

อารมณ ความรูสกึ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, หนา 232) ไดใหคํานยิามวา 

ความรู คอื สิ่งที่สั่งสมมาจากการศกึษาเลาเรยีน การคนควาหรอืประสบการณ รวมทัง้
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ความสามารถเชิงปฏบิัตแิละทักษะ ความเขาใจหรอืสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ 

สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยนิ ไดฟง การคดิ หรอืการปฏบิัต ิองควิชาในแตละสาขา 

  สรุปไดวา ความรู หมายถงึ ขอเท็จจรงิ ขอมูลและทักษะที่เกดิจากการ

เรยีนรูและสั่งสมความเขาใจผานประสบการณและการศกึษาของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  

ทัง้ในทางทฤษฎแีละปฏบิัติ 

 ประเภทของความรู 

  การแบงประเภทของความรูนัน้ สามารถแบงออกไดหลายประเภททัง้นี้

แลวแตแนวคิดของผูศกึษา ซึ่งขอยกตัวอยางแนวคดิของการแบงประเภทของความรู ดังนี้ 

   วจิารณ  พานชิ (2547, หนา 160-168) แบงความรูได 2 ประเภทใหญๆ  

คอื 

    1. ความรูเดนชัด (Explicit knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่

เปนเอกสารหรอืวิชาการ อยูในตําราคูมอื ปฏบิัตงิาน โดยเนนไปที่การเขาถงึแหลงความรู 

ตรวจสอบและตคีวามได และอาจเกดิความรูใหม สรุปอางองิตอไป 

    2. ความรูซอนเรน (lmplicit หรอื Tacit knowledge) เปนความรูที่แฝง

อยูในตัวตน เปนประสบการณที่สั่งสมมายาวนาน เปนภูมปิญญา ความรูประเภทนี้เนนไปที่

การจัดเวท ีเพื่อใหการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏบิัตทิําใหเกดิการเรยีนรูรวมกัน อันจะ

นําไปสูความรูใหม 

   น้ําทพิย  วภิาวนิ (2547, หนา 16-17) กลาววา ความรูความสามารถ

แยกไดเปน 

    1. ความรูในแตละบุคคล (Tacit knowledge) เปนความรูที่อยูในสมอง

และความเช่ียวชาญของแตละคน 

    2. ความรูบันทกึไว (Explicit knowledge) เปนความรูที่บันทกึไวใน

เอกสารสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนและสื่ออเิล็กทรอนกิส ที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 

   สุวรรณ  เหรยีญเสาวภาคย และคณะ (2548, หนา 21) กลาว ความรู

จําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 

    1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เกดิจากประสบการณ 

การเรยีนรู หรอืพรสวรรคตางๆ อธบิายออกมายาก แตสามารถพัฒนาและแบงปนได 

    2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ความรูที่เปนเหตุเปนผล 

สามารถถายทอดออกในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสอื คูมอืเอกสาร 
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   กรีต ิ ยศยิ่งยศ (2549, หนา 16) กลาววา ความรูสามารถแยกไดเปน  

3 ประเภท ประกอบดวย 

    1. ความรูที่ฝงลกึ หรอื ความรูแบบซอนเรน (Implicit or Tacit 

knowledge) เปนความรูที่มีลักษณะเฉพาะหรอืความรูทั่วไป หรอืความรูทางสังคมหรอื

ความรูขององคการหรอืความรูสวนบุคคลที่มลีักษณะเปนความรูที่อยูในจิตใจของแตละ

บุคคล เกดิจากประสบการณ การเรยีนรู หรอืพรสวรรคตางๆ และสามารถเขาใจและรับรู

ไดเพยีงบุคคลนัน้หรอืแตละบุคคล 

    2. ความรูแจงชัด หรอื ความรูที่แสดงออกมาใหเห็น (Explicit 

knowledge) เปนความรูเฉพาะหรอืความรูทั่วไปที่มลีักษณะเปนเหตุเปนผล สามารถ

รวบรวมและถายทอดออกมาอยางเห็นไดชัดในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสอื คูมอื เอกสาร 

และรายงานตางๆ ซึ่งทําใหคนสามารถเขาถงึไดโดยงาย 

    3. ความรูโครงสราง หรอื ความรูที่ตอยอดจากความรูเดมิ 

(Structural knowledge) เปนความรูเฉพาะ หรอืความรูทั่วไป หรอืความรูทางสังคม หรอื

ความรูขององคการที่เปนระบบที่เกดิจากการตอยอดองคความรู 

  สรุปไดวา ความรู คอื ขอเท็จจรงิ ขอมูลและทักษะที่เกดิจากการเรยีนรูและ

สั่งสมความเขาใจผานประสบการณและการศกึษาของบุคคลหนึ่งบุคคลใด ทัง้ในทางทฤษฎี

และปฏบิัต ิแบงได 2 ประเภท ไดแก ความรูที่เดนชัด ซึ่งอยูในรูปของการบันทกึไวบนสื่อ

หรอืสิ่งพมิพตางๆ และความรูที่อยูในตัวบุคคลแตละคน ซึ่งแสดงออกมาทางความคดิ 

อารมณ ความรูสกึ ความชํานาญ 

 ระดับของความรู 

  ความรูในทุกๆ เรื่องมทีั้งความรูที่เปน Explicit knowledge และ Tacit 

Knowledge ซึ่งอาจมขีนาดหรอืระดับความรูที่ไมเทากัน โดยระดับของความรูจะเปนสวน

หนึ่งที่จะบอกถงึความสามารถหรอืศักยภาพของเจาของความรู ซึ่งระดับของความรู มดีังนี้ 

   ภราดร  จินดาวงศ (2549, หนา 25) ไดแบงระดับความรูออกเปน 4 

ระดับ คอื 

    1. Know-what คอื รูวาคืออะไร เปนความรูเชิงทฤษฎลีวนๆ ความรู

ในระดับนี้เปนเพยีงการรูที่เปรยีบเสมอืนผูที่เพิ่มจะเรยีนจบ (รูวาอะไรเปนอะไร แตไมรู

รายละเอยีด) เมื่อนําความรูไปใชในเชิงปฏบิัตกิารอาจไดผลและไมไดผลก็ได เปนความรูใน

เชิงรับรู 
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    2. Know-how คอื รูวธิกีาร เปนความรูที่มทีัง้เชิงทฤษฎีและมกีาร

นําไปปฏบิัตผิสมผสานกัน เจาของความรูจะเริ่มมปีระสบการณและเริ่มเกิดความเขาใจใน

สภาพของความเปนจรงิ สามารถนําความรูที่มไีปปรับใชใหตรงกับสภาพงานมากขึ้น 

    3. Know-why เปนความรูที่ลกึซึ้ง เปนการรูเหตุผล การที่เจาของ

ความรูเริ่มที่จะบรรลุผลในความรูนัน้ สามารถอธบิายเหตุผล หรอืที่มาที่ไปของผลการ

กระทําหรอืผลของการไมกระทําได 

    4. Care-why เปนความรูที่อาจกลาวไดวาถงึจุดบรรลุในเรื่องความรู

นัน้ๆ สามารถนําเอาความรูมาพลกิแพลงหยบิใชไดอยางเหมาะสม หรอืไรรูปแบบและ

สรางสรรคความรูใหมๆ  ตอยอดความรูเดมิได 

  สรุปไดวา ระดับความรู บางเรื่องอาจมคีวามซับซอนและซอนเรนอยูในตัว

ของเจาของความรู หากจะใหรูวาใครมรีะดับความรูมากหรอืนอยเพยีงใด อาจตองมอง

บุคคลหรอืองคกรนัน้ๆ ใหครบบรบิท (context) ทัง้การเขยีน การพูด การแสดงออก และ

การกระทําที่ปรากฏออกมา 

 การเปลี่ยนแปลงสถานะของความรู 

  ความรูที่มอียูในตัวบุคลากรหรอืในองคกรทัง้ 2 ประเภท ดังกลาวไปแลว

ขางตน คอื Explicit knowledge และ Tacit knowledge ความรูทัง้สองประเภทนี้สามารถ

เปลี่ยนสถานะและทําใหเกดิการเพิ่มพูนความรูทัง้ 2 ประเภทขึ้นมาใหมได ซึ่ง Ikujiro 

Nonaka (อางถงึใน ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 19) ไดนําเสนอแนวคดิผานกระบวนการ

ที่ช่ือวา เกลยีวความรู หรอื Knowledge Spiral หรอืเรยีกอกีช่ือวา SECI Model ซึ่งเปนที่

นยิมและนํามาใชในการอธบิายเรื่องการจัดการความรูกันอยางแพรหลายในปจจุบัน 

(ภาพประกอบ2) 
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ภาพประกอบ 2 SECI Model 

ที่มา : จาก The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies create the 

Dynamics of Innovation (p.11), by I. Nonaka and H. Takeuchi, 1995, New York: Oxford 

University Press 

 

  จากภาพประกอบ 2 สามารถอธบิายไดวา การสนทนาแลกเปลี่ยนความรู 

เรยีกวา Socialization ซึ่งมกีารกระทํากันอยูเปนประจําไมวาจะเปนภายในครอบครัว 

องคกรถงึระดับชุมชนหรอืประเทศ เมื่อมกีารเขาใจเรื่องตางๆ ที่สนทนากันและมกีาร 

จดบันทกึรายละเอยีดไว ทําใหความรูที่มอียูในแตละบุคคลปรากฏชัดแจงมองเห็นได  

การเปลี่ยนความรูโดย

ประสบการณตรง 

Tacit 

การนําเสนอ Tacit 

Knowledge โดยการพูดและ

การทบทวนความคดิ 

การจัดวางระบบและใช

ความรูและขอมูลที่เปน 

Explicit 

การเรยีนรูและได 

Tacit Knowledge 

ใหมๆ  จากการปฏบิัติ 

Explicit 

Socialization Externalization 

Internalization 

Tacit 

Explicit 

-เดนิพูดคุยใน/นอก

สํานักงาน 

-สะสมและถายทอด

ความรูที่เปน Tacit 

-การนําเสนอและแปลง 

Tacit Knowledge เปน

คําพูด 

-การจดบันทกึ 

-การรวบรวม/บูรณาการความรูและ

ขอมูลที่เปน Explicit 

-ถายทอดและปรับเปลี่ยนความรูที่

ไดรับใหเหมาะสมกับกรใชงาน 
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(explicit knowledge) กระบวนการถายทอดความรูจากบุคคลสูการบันทกึ เรยีกวา 

Externalization ตอมาเมื่อตองการใหเรื่องเลาหรอืบันทกึงายตอการทําความเขาใจ เชน 

มกีารเปลี่ยนจากการเขยีนบรรยายเปนการวาดรูปภาพหรอืทําเปนภาพยนตรที่สื่อเขาใจ

งาย เปนตน และเมื่อมกีารนําสื่อที่ไดแปรเปลี่ยนมาใชเพื่อใหเห็นเปนความรูที่ชัดแจงขึ้นมา 

ทําใหเกดิการเรยีนรู เกดิความเขาใจ และสรางความรูใหมๆ  ขึ้นมา โดยเรยีกกระบวนการนี้

วา Internalization ซึ่งก็คอื การเปลี่ยน Explicit Knowledge ใหเปน Tacit Knowledge นั่งเอง 

  สรุปไดวา แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู เปนสิ่งที่อยูรอบตัวเราทุกที่ 

ทุกเวลา ขึ้นอยูกับวาแตละบุคคลนัน้ๆ จะมองเห็นและหยบิยกเอาความรูเหลานัน้มาใชให

เกดิประโยชนกับตนเอง ครอบครัว องคกร และสังคม 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการจัดการความรู 

 ปจจุบันสังคมโลกไดมกีารเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและแขงขันกันอยางรุนแรง 

การเรยีนรูใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงกลายเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อการอยูรอด ความรูที่

ไดจากการเรยีนรูในองคกรจําเปนตองมกีารจัดการอยางเปนระบบใหสามารถหยิบยกมาใช

และตอยอดเปนนวัตกรรม รวมทัง้สรางการเรยีนรูใหมๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งสิ่งเหลานี้คอื 

กระบวนการจัดการความรูนั่นเอง โดยการจัดการความรูจะเปนเครื่องมอือยางหนึ่งของ

การพัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาองคกรใหสามารถดํารงอยูไดอยางเขมแข็ง แตอยางไรก็

ตามหากองคกรตองนําการจัดการความรูใหถองแทเสยีกอน เพื่อใหสามารถนํามา

ประยุกตใชกับองคกรของตนไดอยางเหมาะสมและเกดิประโยชนสูงสุด 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

  การจัดการความรูในปจจุบันไดรับความสนใจจากทุกภาคสวน ทัง้หนวยงาน

ของรัฐและหนวยงานของภาคเอกชน ไดมผูีใหแนวคดิเกี่ยวกับการจัดการความรู ดังนี้ 

   เกรยีงศักดิ์  เจรญิวงศศักดิ์ (2547, หนา 63) ไดอธบิายวา การจัดการ

ความรู คอื ความรูเกดิจากการประมวล สังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อ

นําไปสูการตคีวามและทําความเขาใจกับสารสนเทศเหลานัน้ จนกลายเปนความรูแลว  

ซึ่งความรูนี้ครอบคลุมทัง้สวนของความรูโดยนัย (tacit Knowledge) ที่ซอนอยูในความคดิ

ของพนักงาน และที่ฝงตัวอยูในองคกรกับความรูแจงชัด (explicit Knowledge) ที่ปรากฏใน

เอกสารบันทกึ หรอืรายงานตางๆ ขององคกร การจัดการความรูทัง้สองประเภทนี้ ใหเปน

ระบบระเบยีบเพื่อใหคนที่ตองการเขาถงึไดงาย และดงึออกมาใชไดโดยสะดวกการจัดการ
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ความรูจะเกดิขึ้นในระดับทมีงาน หรอืระดับกลุมในองคกร ที่ตองการปฏสิัมพันธระหวาง

ปจเจกแตละคน เพราะการจัดการความรูจะเกดิขึ้นได ตอเมื่อมกีารปฏิสัมพันธเพื่อใหเกดิ

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางทมี 

   พรธดิา  วเิชียรปญญา (2547, หนา 33) ไดกลาวถงึโลกยุคปลาย

ศตวรรษที่ 20 ที่ทุกคนสามารถสัมผัสกันไดทั่วไป คอื การเปลี่ยนแปลงที่มลีักษณะทัง้โลก 

(Global) ทัง้ทางดานเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง และสิ่งแวดลอม ทําใหเกดิสังคมแบบใหม

ขึ้นที่เรยีกวา สังคมสารสนเทศ (Information Society) สังคมแหงการเรยีนรู (Knowledge 

Society) หรอืเปนสังคมเศรษฐกจิฐานความรู (Knowledge-based Society and Economy) 

ทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่นี้พบวา มขีอมูลขาวสารเกดิขึ้นอยางมากมายในแตละวัน  

ทําใหประสบปญหาในการรับขอมูลขาวสารเปนอยางมาก 

   วจิารณ  พานชิ (2547, หนา 3) ไดกลาวถงึการจัดการความรู เปนเรื่อง

ของความรูที่มบีรบิทที่จําเพาะ เปนกจิกรรมของผูปฏบิัตงิาน ไมใชกจิกรรมของ “ผูรู” ที่มี

ความรูเชิงทฤษฎมีากมายและลกึซึ้ง ที่จะ “จัด” ความรูเพื่อใหผูปฏบิัตนิําไปประยุกตใชใน

การคนหาความรู 

   บุญด ี บุญญากจิ และคนอื่นๆ (2548, หนา 23-24) ไดอธบิายเกี่ยวกับ

พัฒนาการของการจัดการความรู โดยกลาวไววาการจัดการความรูสามารถแบงออกได

เปน 3 ยุค ดังนี้ 

    1. การจัดการความรูยุคที่ 1 เริ่มตนเมื่อประมาณป ค.ศ. 1978-1979 

ซึ่งนับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการจัดการความรู โดยมแีนวคดิวาความรูเปนสิ่งที่สามารถ

บรหิารจัดการได โดยจะตองอาศัยการจัดการที่เปนระบบ มโีครงสรางตายตัวและเริ่มมกีาร

นําเทคโนโลยตีางๆ มาใชเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของมนุษย 

    2. การจัดการความรูยุคที่ 2 เริ่มตัง้แตชวงประมาณ ค.ศ. 1995 ซึ่งมี

การแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คอื Tacit และ Explicit อยางชัดเจน มรูีปแบบในการ

สรางและแลกเปลี่ยนความรูที่เรยีกวา SECI Model ของ Nonaka โดยเริ่มไดรับความนยิม

อยางแพรหลาย เปนยุคที่กลาวไดวาเริ่มมกีระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ  

โดยมุนเนนใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด มกีารนําระบบคอมพวิเตอรมาชวยทําใหคนติดตอกัน

สะดวกมากขึ้น และในชวงประมาณป ค.ศ. 1998-2001 การจัดการความรูเริ่มเปนที่นยิม

อยางแพรหลายมากขึ้น บางองคกรมกีารแตงตัง้ตําแหนง Chief Knowledge Officer (CKO) 

อยางไรก็ตาม การจัดการความรูโดยใช SECI Model ก็ยังมขีอจํากัดในบางเรื่องเนื่องจาก

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



24 

แนวคดิที่วาการจัดการความรูเปนเรื่องที่ซับซอนเกนิกวาจะจําแนกเปน Tacit และ Explicit 

ไดอยางชัดเจน และการเปลี่ยนรูปของความรูอาจทําใหเกดิการสูญเสยีบรบิทที่สําคัญของ

ความรูได ดังนัน้การจัดการความรูใหไดผลดจึีงตองมกีารผสมผสานความรูทัง้ 2 ประเภท

ในชวงเวลาที่เหมาะสม โดยความรูตองไมอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมากเกนิไปแตตอง

สมดุลกัน 

    3. การจัดการความรูยุคที่ 3 มองวาความรูเปนเรื่องซับซอนยากที่

จัดเปนระบบที่แนนอน หรอืแบงแยกเปน Tacit หรอื Explicit ไดอยางชัดเจน มกีาร

เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป จึงตองอาศัยหลักธรรมชาตแิละ

ระบบซับซอน (complex adaptive system) มาใชในกระบวนการจัดการความรู ซึ่งการ

จัดการความรูในแนวคิดนี้จะไมสามารถอธบิายไดโดยใชระบบเหตุผลและผลอยางเต็มที่ 

วัตถุประสงคของการจัดการความรูในยุคนี้คอื เพื่อพัฒนาประสทิธผิลการตัดสนิใจ และ

การสรางนวัตกรรมมากกวามุงเนนดานประสทิธผิลอยางเดยีว โดยใหความสําคัญกับ

พฤตกิรรมมนุษย และเช่ือวา ความรูและการแลกเปลี่ยนจะเกดิขึ้นไดดเีมื่อผูใหความรู 

สมัครใจที่จะแบงปนใหกับผูอื่นเทานัน้ ไมสามารถบังคับใหมกีารแบงปนได เพราะแมจะ

บังคับก็จะทําใหการถายทอดหรอืแบงปนความรูเปนไปอยางไรประโยชน เนื่องจากความรูที่

นํามาถายทอดจะเปนความรูที่ไมสมบูรณหรอืไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 

   สุวรรณ  เหรยีญเสาวภาคย และคนอื่นๆ (2548, หนา 31-34)  

กลาวไววา 

    1. แนวคดิแบบ Prescriptive เปนกรอบความคดิที่พบมากที่สุด  

ซึ่งอธบิายถงึพัฒนาการของความรูในองคกรหรอืที่เรยีกวา “วงจรความรู (knowledge 

cycle)” ตัวอยางแนวคดิแบบ Prescriptive เชน วงจร “SECI” ของ Nonaka ซึ่งเปนการ

เปลี่ยนแปลงความรู (knowledge conversion) ทําใหเกดิความรูใหมเกดิขึ้น โดยจะหมุนเปน

เกลยีวไปเรื่อยๆ อยางไมมทีี่สิ้นสุด เพราะมกีารเรยีนรูเกิดขึ้นตลอดเวลา และกรอบแนวคดิ

ของ Leibowitz ครอบคลุมถงึวงจรความรู คอื 1) Identification เปนการกําหนดความถนัด

เฉพาะ กลยุทธ การคนหาแหลงความรู 2) Capture การดักจับ และเก็บความรู 3) Select 

การประเมนิความรูวามคีุณคา เปนจริง และตรงกับความตองการรวมทัง้การพจิารณา

ความรูที่ขัดแยงกัน 4) Store การจัดเก็บความรูขององคกรในฐานความรู 5) Share  

การกระจายความรูไปยังผูใช 6) Apply การนําความรูมาใชในการตัดสนิใจ แกปญหา  
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7) Create การสรางความรูใหมๆ  โดยการวจัิย ทดลอง และการคิดอยางสรางสรรค และ 

8) Sell การพัฒนาและทําการตลาด ผลติภัณฑ และบริการใหมๆ  ที่เปนผลมาจากการใช

ความรู จากตัวอยางจะเห็นไดวากรอบแนวคดิของแตละแบบถงึจะมคีวามแตกตางใน

องคประกอบ ลําดับขององคประกอบ และการใหความหมายของแตละองคประกอบ  

แตเนื้อหาหลักๆ จะไมแตกตางกันมากนัก นั่นคือกรอบความคดิของการจัดการความรูจะ

ประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 1) การคนหาวาองคกรมคีวามรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูที่

ใคร และความรูที่จําเปนตอองคกรมอีะไรบาง (knowledge identification) 2) การสรางและ

แสวงหาความรู (knowledge creation and acquisition) 3) การจัดความรูใหเปนระบบ 

(knowledge organization) 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge codification 

and refinement) 5) การเขาถงึความรู (knowledge access) 6) การแลกเปลี่ยนและแบงบัน

ความรู (knowledge sharing) และ 7) การเรยีนรู (Learning) (รายละเอยีดของแตละองค 

ประกอบอยูในหัวขอกระบวนการจัดการความรู) 

    2. แนวคดิแบบ Descriptive เนนการอธบิายถงึขัน้ตอนการจัดการ

ความรูและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวทางการจัดการความรู เชน 

วัฒนธรรมขององคกร การเช่ือมโยงการจัดการความรูกับทศิทางองคกร การที่ตองมขีอมูล

ปอนกลับเพื่อใหการจัดการความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ เปนตน 

    3. แนวคดิแบบผสมผสาน เปนแนวคดิที่ผสมผสานกรอบความคดิ

แบบ Prescriptive และ Descriptive เขาดวยกัน ดังนั้นแนวคดิดังกลาวนี้จึงประกอบไปดวย

องคความรูขององคกร และองคประกอบของกระบวนความรู 

   สถาบันพัฒนาผูบรหิารการศกึษา (2548, หนา 1) กลาววา การจัดการ

ความรูเปนแนวคดิของการบรหิารจัดการสมัยใหมที่เห็นคุณคาของบุคลากรในองคกรวา

เปนทรัพยากรมนุษยที่มคีา ทัง้นี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงสังคมโลก  

ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อกีทัง้ยุคนี้ยังเปนยุคของเศรษฐกจิฐานความรู ดังนั้น

องคกรสมัยใหมจึงจําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ และบุคลากรทุกคนใน

องคกรจะตองสามารถทํางานไดครอบคลุมงานหลักขององคกรทุกดาน และสามารถ

ทํางานรวมกันเปนทมีได เพื่อที่จะผลักดันใหองคกรมปีระสทิธภิาพ และสามารถอยูรอดได

ในโลกของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน 

   กรีต ิ ยศยิ่งยศ (2549, หนา 44) กลาววา การจัดการความรูเปน

กระบวนการบรหิารจัดการอยางเปนระบบ รูปแบบใหมที่เนนการพัฒนากระบวนการงาน 
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(Business Process) ควบคูไปกับการพัฒนาการเรยีนรู (Learning Process) ผาน

กระบวนการจําแนก วเิคราะหและจัดระเบยีบวามรู เพื่อสรรหา คัดเลอืก จัดการ และ

เผยแพรสารสนเทศที่ถูกตอง 

   Ichijo and Nonaka (2007, pp.5-6) กลาววา การจัดการความรูไดถูก

กลาวถงึครัง้แรกในป ค.ศ. 1959 โดย Perter Drucker ในรูปของ “ความรูในการปฏิบัติ”  

ในหนังสอื Landmarks of Tomorrow ซึ่งความรูในการปฏบิัตงิานประกอบดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบิัตงิาน โดยมสีวนประกอบเปนโปรแกรม การวเิคราะหระบบ  

การเขยีนเทคนคิในการปฏิบัตงิาน สถาบันเฉพาะทาง และการวจัิย หลังจากนั้นไมนานการ

จัดการความรูไดกลายเปนหัวขอที่มกีารกลาวถงึกันอยางแพรหลายในป ค.ศ. 1990 และใน

ป ค.ศ. 1991 Thomas A. Stewart ไดกลาวถงึการจัดการความรูและทุนทางปญญาใน 

Fortune Magazine จากบทความของเขาทําใหมกีารเปลี่ยนแปลงกระแสในการบริหารทุน

มนุษยและความรู หลังจากนัน้ Ikujiro Nanaka และ Hirotaka Takeuchi ไดเสนอทฤษฎกีาร

สรางความรูในองคกรซึ่งไดนําเสนอในหนังสอืในป ค.ศ. 1995 หนังสอืดังกลาวคอื  

The Knowledge Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of 

Innovation ซึ่งเปนหนังสอืที่ใชอางองิในการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู 

โดยในปเดยีวกัน บรษิัท Dorothy Leonard-Bartom ไดตพีมิพ Wellsprings of Knowledge: 

Building and Sustaining the Sources of Innovation ซึ่งไดพรรณนาเกี่ยวกับบทบาทของ

ความรูซึ่งทําใหไดเปรยีบในการแขงขัน และในป ค.ศ. 1998 Tom Davenport and Larry 

Prusak ไดตพีมิพ Working Knowledge ซึ่งเปนการนําประสบการณในการจัดการความรู

มากกวา 50 ประสบการณมาแลกเปลี่ยนกัน กลาวโดยสรุปแลวตัง้แตป ค.ศ. 1990 เปนตน 

บทความเกี่ยวกับการจัดการความรูไดมกีารแพรหลายทัง้ในสถาบันและวารสารทางธุรกจิ

ทั่วโลก 

  สรุปไดวา แนวคดิของการจัดการความรูมหีลากหลายรูปแบบ การจะเลอืก

มาใชกับองคกรจะตองมกีารคํานงึถงึบรบิทขององคกร และเปาหมายหลักในการจัดการ

ความรู ทัง้นี้ก็เพือ่องคกรจะไดเลอืกแนวคดิการจัดการความรูที่เหมาะสมกับองคกร หรอื

อาจมกีารประยุกตโดยนําแนวคดิมาผสมผสานกันเพื่อใหเกดิความเหมาะสมกับองคกรของ

ตน ทัง้นี้ก็เนื่องมาจากแนวคิด เปนเพยีงหลักการเทานั้น การนําไปปฏบิัตจิริงจําเปนจะตอง

อาศัยบรบิทประกอบดวยจึงจะชวยใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จได 
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 ความหมายของการจัดการความรู 

  การจัดการความรู (Knowledge management: KM) มาจากการผสมคํา

ระหวางคําวา “การจัดการ” บวกกับคําวา “ความรู” ซึ่งพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาการจัดการ หมายถงึ

กระบวนการที่ทําใหบรรลุเปาหมายขององคกรโดยใชการวางแผน การจัดองคกรและการ

มอบหมายงาน การใชทักษะของการเปนผูนําและการสรางแรงจูงใจ ตลอดจนการตดิตาม

และการควบคุมงาน และคําวาความรูหมายถงึสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรยีนการ

คนควาหรอืประสบการณ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบัตแิละทักษะ ความเขาใจ หรอื

สารสนเทศที่ไดรับจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยนิ ไดฟง การคดิหรือการ

ปฏบิัต ิองควชิาในแตละสาขา เมื่อนําคําทัง้สองคํามาผสมกันจึงกลายเปนคําวา  

“การจัดการความรู” ซึ่งมีผูที่ใหความหมายหรอืนยิามของการจัดการความรูไวดังนี้ 

   เกรยีงศักดิ์  เจรญิวงศศักดิ์ (2547, หนา 63) กลาววา การจัดการ

ความรู คอื ความรูเกดิจากการประมวลสังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ  

เพื่อนําไปสูการตคีวามและทําความเขาใจกับสารสนเทศ เหลานัน้จนกลายเปนความรู  

ซึ่งความรูนี้ครอบคลุมทัง้สวนของความรูโดยนัย ที่ซอนอยูในความคดิของพนักงาน และที่

ฝงตัวอยูในองคกรกับความรูแจงชัดที่ปรากฏในเอกสารที่บันทกึหรอืรายงานตางๆ  

ขององคกร การจัดการความรูทัง้สองประเภทนัน้ 

   ประเวศ  วะสี (2547, หนา 11) ไดใหนยิามของการจัดการความรูไววา 

การจัดการความรู หมายถงึ การจัดการใหมกีารรับรูจริง สรางความรู สังเคราะหความรูให

เหมาะสมกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏบิัติ (Action Knowledge) มกีารเรยีนรู 

(Learning) ในการปฏบิัต ิมีการสรางความรูในการปฏบิัติ มกีารประเมนิผลการปฏิบัต ิ 

มกีารเอาผลการประเมนิมาสูการเรยีนรูรวมกัน เพื่อยกระดับปญญาของผูเกี่ยวของทัง้หมด 

เอาปญญายกระดับกลับไปใชในการปฏบิัตอิกีเชนนี้วนกลับมาซ้ําแลวซ้ําอกีทุกรอบปญญา 

และการปฏบิัตกิ็จะดขีึ้นเรื่อยๆ ในกระบวนการนี้มกีารสรางนักความรู (นักวจัิย) สรางนัก

จัดการความรู การฝกอบรม และการสรางเครอืขายเพิ่มขึ้นตลอดเวลา (Expand Network) 

   วจิารณ  พาณชิ (2547, หนา 63) กลาววา การจัดการความรูเปนการ

เรยีนรูแบบใหม ที่เรยีนจากการปฏบิัตเิปนตัวนําเปนตัวเดนิเรื่องไมใชแคเรยีนจากครูหรอื

ตํารา ตํารานั้นเปนการเรยีนรูแบบเกา ซึ่งเนนเรยีนรูแบบเกา และเนนเรยีนทฤษฎ ีขณะที่

เรยีนรู แบบ KM ก็เปนทฤษฎ ีแตวาเนนที่การเรยีนรูแบบปฏบิัต ิเพราะการปฏบิัตทิําใหเกดิ
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ประสบการณ การจัดการความรูไมใชเรื่องของคนๆ เดียว เปนเรื่องของคนหลายคนที่

ทํางานรวมกัน เพราะฉะนัน้เวลาปฏบิัตแิตละคนมปีระสบการณไมเหมอืนกัน เมื่อนํามา

แลกเปลี่ยนกันแลว อาจเห็นสวนที่เหมอืนกัน ซึ่งจะเปนการยนืยันวาเขาใจตรงกัน เมื่อเอา

แลกเปลี่ยนกันมากๆ จะทําใหยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอกี จะเห็นวาการจัดการ

ความรู เราจะเนนที่การเรยีนรูจากการปฏบิัต ิและเนนตัวความรูที่เปนความรูใจคน หรอืที่

เรยีกวา ความรูแบบไมชัดแจง ทัง้นี้ ความรูจากเอกสาร ตํารา หรอืที่เรยีกวา ความรูแบบ

ชัดเจน นัน้ก็สําคัญ เพยีงแตวาเรามักจะละเลยความรูที่อยูในคน 

   ภาวดิา  ธาราศรสีุทธ ิ(2547, หนา 16) ใหความหมายของการจัดการ

ความรูวา หมายถงึ กระบวนการใดๆ ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อรวบรวมและเก็บความรูภายใน

องคการ ซึ่งเปรยีบเสมอืนสินทรัพย (Assets) อยางเปนระบบ เพื่อที่จะนํามาใชหรอื

ถายทอดไดภายในองคการอันจะเปนประโยชนตอการปฏบิัตงิานอยางมปีระสทิธภิาพและ

สงผลใหองคการมคีวามสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

   น้ําทพิย  วภิาวนิ (2547, หนา 16-31) กลาววา การจัดการความรูเปน

การจัดการสารสนเทศและการบรหิารบุคคลในทุกองคการ โดยใชสารสนเทศในการจัดเก็บ

ความรูใหมที่ทุกคนในองคการม ีเพื่อเผยแพรแบงปน การใชสารสนเทศในองคการ

จําเปนตองใชสารสนเทศเปนเครื่องมอื โดยการจัดเก็บความรูนัน้ไมเพยีงพอในองคการ

เทานัน้ แตตองเปนความรูจากภายนอกองคการที่เปนประโยชนตอการทํางานดวย 

   พรธดิา วเิชียรปญญา (2547, หนา 32) กลาววา การจัดการความรู 

หมายถงึ กระบวนการอยางเปนระบบที่เกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคดิ 

การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรูหรอืนวัตกรรมและ

จัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ  

ที่องคการจัดเตรยีมไว เพื่อนําความรูที่มอียูไปประยุกตใชในการปฏบิัตงิาน ซึ่งกอใหเกดิ

การแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแผกระจายและไหลเวียนทั่วทัง้

องคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคการ 

   วรีะเดช  เช้ือนาม (2548, หนา 8) กลาววา การจัดการความรูเปนวธิกีาร

จัดการขอมูลที่เปนความรูใหเปน ระเบยีบครบถวนตามที่ตองการ และงายตอการคนหา

เพื่อเปนการเก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคกรตลอดไป 
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   สุภาวด ี ฉายวมิล (2548, หนา 8) กลาววา การจัดการความรูเปนตัว

ขับเคลื่อนหลักในการเปลี่ยนแปลง ความรูเกดิขึ้นทุกๆ วัน ถารวบรวมไวจะเปนความรูของ

องคกรทําใหเกดิปญญาตอยอด เกดิความรูใหมไมมทีี่สิ้นสุด 

   ศุภามนต  ศุภกานต (2548, หนา 8) กลาววา การจัดการความรูเปน

เรื่องของการที่องคกรหนึ่งจะสกัดคุณคาจากทรัพยสนิทางปญญาของคนออกมาให

ประโยชนอยางสูงสุดไดอยางไร จุดสําคัญสําหรับการรเิริ่มเกี่ยวกับ KM คอื ความรูที่ถอืวา

มคีาสําหรับองคกร มักจะเกี่ยวของกับประสบการณ ทัศนคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลเปน

สวนใหญ 

   ประชุม  โพธกิุล และวารินทร  สนิสูงสุด (2548, หนา 4) กลาววา  

การจัดการความรูในสถานศกึษา มหีลักของการจัดการความรูมี 2 สวน สวนหนึ่ง

สถานศกึษาตระหนักดวีาความสําคัญขององคการ คือ รูวาองคการรูอะไร สถานศึกษา 

ทุกแหงมกีารเก็บ เขาถงึ และสงมอบความรูอยูแลว โดยการจัดความรูมาแบงปน และสง

มอบจากสถานศกึษาสูผูเรยีนในอกีสวนหนึ่งเปนการจัดการที่อํานวยความรูแกครู บุคลากร

ทางการศกึษา การจัดการความรูของสถานศกึษา จึงเปนการเสาะหา คนพบ จับความรูมา

เก็บ กลั่นกรอง จัดเตรยีมแบงปนใชความรูทั่วทัง้องคการ การสามารถรวมแรงรวมใจ 

แบงปนและใชความรูในทุกสวนของสถานศกึษาจึงเปนการใชความรูอยางมปีระสทิธผิล 

   กรีต ิ ยศยิ่งยศ (2549, หนา 44) กลาววา การจัดการความรูเปน

กระบวนการบรหิารจัดการอยางเปนระบบ รูปแบบใหมที่เนนการพัฒนากระบวนการงาน 

(Business process) ควบคูไปกับการพัฒนาการเรยีนรู (Learning process) ผาน

กระบวนการจําแนก วเิคราะหและจัดระเบียบความรู เพื่อสรรหา คัดเลอืก จัดการ และ

เผยแพรสารสนเทศที่ถูกตองใหเปนระบบระเบยีบ เพื่อใหคนที่ตองการเขาถงึไดงาย และดึง

ออกมาใชงานไดโดยสะดวก การจัดการความรูจะเกดิขึ้นในระดับทมีงาน หรอืระดับกลุมใน

องคกรที่ตองการปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคน เพราะการจัดการความรูจะเกดิขึ้นได 

ตอเมื่อมกีารปฏิสัมพันธ เพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรูระหวางทมี ซึ่งอาจเปน

ปฏสิัมพันธบนเครอืขาย Cyber space หรอือาจผานการพบปะพูดคุยกันตอหนาก็ได 

   อาภรณ  ภูวทิยพันธุ (2549, หนา ก) กลาววา การจัดการความรู 

(Knowledge Management) เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหคนรูจักหาความรู และนํา

ความรูมาใชในการทํางานไดอยางมปีระสทิธภิาพและเปนระบบ การจัดการความรู

จําเปนตองมกีารเรยีนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) อยูตลอดเวลา เพราะการ
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เรยีนรูอยางตอเนื่องจะทําใหเปนคนที่มโีลกทรรศนและวสิัยทัศนที่กวางไกล รูวาควรทํา

อะไร ไมควรทําอะไร ในชวงเวลานัน้ รับรูถงึขอดขีอเสยีจากการเลอืกปฏบิัตใินแนวทางใด

ทางหนึ่ง ซึ่งความสามารถตางๆ เหลานี้เองที่จะสะทอนถงึคุณคา (Value) ของตัวคุณที่ 

คุณเอง ในฐานะของพนักงานอาจไมเห็นผลชัดเจนในชวงเวลานี้ แตหากคุณเตบิโตกาวหนา

เปนผูบรหิารแลวละก็ ความสามารถตางๆ นี้จะทําใหคุณมขีอไดเปรยีบเหนอืกวาคนอื่น 

และนั่นก็หมายความวาคุณจะมีผลการปฏบิัติงานที่ด ีและมศัีกยภาพในการทํางานใน

ตําแหนงงานที่สูงขึ้นตอไป การจัดการความรูเปนกระบวนการในการจัดการ (สมชาย  

นําประเสรฐิ. 2548 หนา 3) กลาววา การบรหิารความรูของบุคคลหรอืองคกรเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ แตละบุคคลหรอืองคกรลวนแลวแตเปาหมายที่อาจจะเหมือนหรอื

แตกตางกัน ดังนั้นกระบวนการยอยในการจัดการความรูจึงมกีารนําเสนอในมุมมองและ

แนวคดิตางๆ จํานวนมาก ขึ้นอยูกับนยิามของการจัดการความรูของแตละคนแตละองคกร 

อยางไรก็ตามกระบวนการจัดการความรูสามารถแบงออกเปนกระบวนการยอยๆ ไดดังนี้ 

การกําหนดความรูและแหลงของความรู (Knowledge Identification) การแสวงหาความรู

ภายนอก (Knowledge Acquisition) การพัฒนาหรอืสรางองคความรูใหม (Knowledge 

Creation / Development) การผสมผสานความรูตางๆ เขาดวยกัน (Knowledge Integration) 

ถายทอดความรู (Knowledge Transfer) และการจัดเก็บความรูในรูปแบบตางๆ 

(Knowledge Storage and Maintenance) เพื่อนําไปใชใหมในอนาคต 

   บุญด ี บุญญากจิ และคณะ (2549, หนา 23) กลาววา การจัดการ

ความรูเปนกระบวนการในการนําความรูที่มอียู หรือเรยีนรูมาใชใหเกดิประโยชนสูงสุดตอ

องคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู  

เปนตน 

   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549, หนา 19) กลาววา 

การจัดการความรูเปนการนําความรูมาใชพัฒนาขดีความสามารถขององคกรใหมากที่สุด 

โดยมกีระบวนการในการสรรหาความรูเพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายได

อยางถูกตองเหมาะสม 

   ภราดร  จินดาวงศ (2549, หนา 5) กลาววา การจัดการความรู เปนทัง้

วทิยาศาสตรและศลิปศาสตรที่ผสมผสานกัน โดยยากที่จะใหคําจํากัดความที่ชัดเจน  

แตการจัดการความรูเปนกระบวนการที่สลับซับซอนในการที่จะนําความรูมาสราง  

ขยายผล แบงปน จัดเก็บและใชใหเกดิประโยชน 
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   ประพนธ  ผาสกุยดื (2550 ก, หนา 62-63) กลาววา การจัดการความรู 

หมายถงึ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและสรางวัฒนธรรมการทํางานใหกับองคการใหมี

ทศิทางที่ชัดเจน ประกอบดวย เปาหมาย (Goal) วัตถุประสงค (Objective) วสิัยทัศน 

(Vision) หรอืพันธกจิ(Mission) 

   พรพมิล  หรรษาภิรมยโชค (2550, หนา 19) กลาววา การจัดการความรู 

หมายถงึ กระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคการ ที่มุงใหบุคลากรสามารถกําหนดความรู 

แสวงหาความรู สรางความรู จัดเก็บความรู และแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  

ทัง้ภายในและภายนอกองคการ การนําความรูไปใชและการตดิตาม และประเมนิผล  

เพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสทิธภิาพจนทําใหเกดิการเรยีนรูในระดับบุคคล กลุม และ

ทั่วทัง้องคการ 

   ปฐมพงศ  ศุภเลศิ (2550, หนา 6-7) กลาววา การจัดการความรู  

เปนกระบวนการที่ชวยใหองคการไดคนหา เลอืกรวบรวม เผยแผและถายโอนสารสนเทศที่

สําคัญและความรูความชํานาญที่จําเปนสําหรับกจิกรรมภายในองคการ เชน การแกปญหา 

การเรยีนรู การวางแผนกลยุทธ และการตัดสนิใจ 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอางทอง (2550, หนา 13) กําหนด

ความหมาย การจัดการความรูวา เปนการบรหิารจัดการที่สงเสรมิ สนับสนุนใหบุคลากรใน

หนวยงานไดแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกัน และเปนกระบวนการที่สําคัญในการขับเคลื่อน

องคการไปสูเปาหมาย 

   สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2550, หนา 35) กลาววา การจัดการ

ความรู หมายถึง การจัดการที่วาดวยการนําเอาความรูและความเขาใจถึงการทํางาน

รวมกันของปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกันในองคการมาเก็บรวบรวมและเรยีบเรยีงในเชิง

ประโยชนในการสรางคุณคา เพื่อความแตกตางและพัฒนาระบบการทํางานใหมี

ประสทิธภิาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึ้น 

   Nanaka & Takeuchi (2004, p 96) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง 

กระบวนการสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง โดยทําการเผยแพรความรูอยางกวางขวาง 

ตลอดทัง้องคการ รวมถึงผลติภัณฑ บรกิารเทคโนโลย ีและระบบใหมๆ  ไดอยางรวดเร็ว  

ซึ่งบางครัง้ก็เปนการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ 

  สรุปไดวา ความหมายของการจัดการความรู หมายถงึ กระบวนการที่เนน

การแลกเปลี่ยนความรู ของคนในองคกรใดองคกรหนึ่ง โดยตองอาศัยการแลกเปลี่ยน
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ความรู มกีารปฏสิัมพันธกันของคนภายในองคกรเดยีวกัน เมื่อรวบรวมแลวก็มกีารนํา

ความรูที่ไดมาใชวธิกีารที่เรียกวา การสังเคราะห และการจําแนก หรอืจัดระบบใหมเพื่อ

สรางเปนองคความรูใหมที่นําไปสูการเผยแพรความรูตอไป 

 จุดมุงหมายของการจัดการความรู 

  การจัดการความรูในสถานศึกษานัน้เปนสิ่งที่สําคัญที่ควรทําในยุคเศรษฐกจิ

ฐานความรู เพราะในอดีตที่ผานมา ความรูในสถานศกึษาทุกแหงจะมมีากมายแตบาง

สถานศึกษาไมไดจัดเก็บใหเปนระบบ โดยเฉพาะความรูตางๆ ที่ฝงลกึอยูในตัวคนที่เปน

ทักษะเฉพาะคนที่เกดิจากประสบการณสอน คานยิม และพฤตกิรรม การสอน ก็จะจาง

หายไปกับผูเกษยีณอายุราชการ จากการลาออก หรอืโอนไปปฏบิัตใินหนวยงานอื่น ทําให

ความรูในคนๆ นั้นไมไดถูกเก็บไวใหเปนประโยชนกับผูรวมงานรุนหลัง สวนความรูสําคัญ

อกีประการหนึ่งก็คอื ความรูที่มกีารบันทกึไวเปนลายลักษณอักษร เชน ตํารา เอกสาร 

สิ่งพมิพ ซึ่งเปนความรูที่สามารถเผยแพร แบงปนใหกับผูรวมงานเพื่อใหเกดิประโยชนตอ

สถานศึกษาไดความรูประเภทหลังนี้ก็สมควรไดมกีารนํามา “จัดการความรู” 

  ดังนัน้ ความรูแบบไมชัดแจง และ ความรูแบบชัดแจง จําเปนตองใช

เทคโนโลยเีขามาชวยในการจัดเก็บความรูตางๆ เหลานั้น ใหสามารถคนหาขอมูลไดงาย 

เชน มกีารรวบรวมความรู และจัดเก็บลงในเว็บไซตขององคกร เพื่อเผยแพรความรูใหเกดิ

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันกับผูรวมงานทัง้ภายในภายนอกสถานศกึษา 

  ดังนัน้เปาหมายสูงสุดของสถานศึกษาในการจัดการความรูอยูที่งาน คน 

สถานศกึษา และสังคมเพื่อเปลี่ยนใหเปนองคกรการเรยีนรูทําใหบุคลากรเปนคนใฝเรยีน

รูอยูตลอดเวลา 

   ประพนธ  ผาสุกยดื (2547, หนา 23) ไดกลาวถงึตัวอยางของการจัดการ

ความรูไว 4 ประการดวยกัน 

    1. ทําการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะสูความเปนเลศิ 

(Performance excellence) 

    2. ทําการจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพและไดการรับรอง

มาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital accreditation) 

    3. ทําการจัดการความรูเพื่อพัฒนาขดีความสามารถการบรหิารงาน

จังหวัดแบบบูรณาการ 
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    4. ทําการจัดการความรูเพื่อพัฒนาเครอืขายการถายโอนความรูเรื่อง

การดูแลผูปวย 

   วจิารณ  พานชิ (2547, หนา 94) กลาววา จุดเนนของการจัดการความรู

วาม ี4 เปาหมายคอื 

    1. เพื่อใหคนหลายทักษะ หลายวธิคีดิสามารถทํางานรวมกันอยาง

สรางสรรค 

    2. เพื่อพัฒนางานรูปแบบใหม 

    3. เพื่อการทดลองและเรยีนรูเพื่อหาทางทําแบบใหมๆ  ที่ดกีวาเดมิ 

เพื่อใหงานดขีึ้น 

    4. เพื่อการนําเขา Know How อยางเหมาะสมซึ่งจะตองหาความรูจาก

ภายนอกมาใชอยางเหมาะสม 

   พรธดิา  วเิชียรปญญา (2547, หนา 41) กลาววา 

    1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานทางธุรกจิที่เปนอยูในปจจุบัน 

    2. เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและบรกิารใหมๆ  

    3. เพื่อปรับปรุงเทคนคิกระบวนการ โดยมจุีดมุงหมายเพื่อพัฒนาองค

ความรูและนําความรูไปใชใหเกดิประโยชน 

    4. เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการใหบรกิาร 

    5. เพื่อผลักดันใหเกดิการสรางนวัตกรรม 

    6. เพื่อชวยใหเกดิการเรยีนรูและพัฒนาบุคคล 

   ทพิวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548, หนา 44-45) กลาววา 

    1. เพื่อใหองคกรตระหนักถงึความสําคัญของความรูทัง้ที่มอียูในตัว

บุคคลและในองคกร รวมทั้งการนําความรูมาใชใหเกดิประสทิธผิลมากที่สุด ซึ่งโดยทั่วไป

ทุกองคกรมักมกีารแบงงานตามหนาที่ บุคลากรที่ทํางานจะสั่งสมความรูและประสบการณ

ในการทํางานตามหนาที่ไดรับมอบหมาย หากองคกรไมมกีารจัดการความรูแลว ความรู

และประสบการณที่แตละคนมกี็จะกระจัดกระจาย ที่มีการรวบรวมอยางเปนระบบเพื่อใหมี

การเขาถงึและใชรวม กันไดในภายหลัง 

    2. เพื่อสงเสรมิใหมกีารพัฒนาวัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับ

ความรู ซึ่งไดแก ความปรารถนาในการแลกเปลี่ยนความรู และมพีันธะผูกพันในการจัดการ

ความรูในทุกระดับขององคกร 
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    3. เพื่อโครงสรางพื้นฐานในการรองรับความรู ไมวาจะเปนระบบ

คัดเลอืกบุคคลเขาทํางานระบบการหมุนเวยีนคนในการทํางาน และระบบการใหรางวัล 

เปนตน  

    4. มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการความรูอยางเปนระบบ 

เพิ่มพูนความรูและเรงใหเกดิความรูทัง้ภายในและระหวางองคกร เชน การมีอนิทราเน็ต

เพื่อใชตดิตอแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร เปนตน 

   อาภรณ  ภูวทิยพันธุ (2549, หนา จ) กลาววา “การประยุกตใต” ความรู

ที่ไดรับยอมไมเกดิประโยชนขึ้นมา หากรูแลวไมนํามาใชปฏบิัต ิผูที่มคีวามรูมากยอมจะมี

ขอมูลเพื่อการวางแผนงานกําหนดกลยุทธ และสามารถตัดสนิใจในการเลอืกแนวทางเลอืก 

สําหรับการแกไขปญหาไดอยางถูกตองความรูจะทําใหมคีวามพรอมและกลาพอที่จะเผชิญ

กับปญหาตางๆ ไดเปนอยางด ีความรูจะทําใหมไีอเดยีหรอืความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ  

ความรูทําใหมหีลักการหรอืเหตุผลที่นาเช่ือถอืไดในการตอบขอซักถามหรอืประเด็นขอ

สงสัยจากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ลูกนอง หรอืแมกระทั่งลูกคาเอง พบวา ผูที่ไมมกีาร

แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง คดิแตจะทํางานประจําวันของตนเองใหเสร็จไมจัดสรรเวลา

เพื่อหาความรูเพิ่มเตมิเพราะไมเห็นความสําคัญ บุคคลเหลานัน้มักจะใชชีวติการทํางาน 

เพื่อปจจุบันเทานัน้ ลืมคดิไปถงึอนาคตในหนาที่การงานที่สงผลในระยะยาว อาจเปนพวกที่

อยากไดคาตอบแทนในรูปของเงินเดอืนและโบนัสที่สูงขึ้น ทัง้ๆ ที่ไมเคยพัฒนาตนเองไมวา

จะเปนดวยวธิกีารใดก็ตาม ซึ่งก็รวมไปถงึวธิกีารหาความรูจากการจัดสรรเวลาเพื่อศึกษา

หาความรูเพิ่มเตมิ และรูจักประยุกตใชความรูที่มกีารสรางสรรคผลงาน ปรับปรุงระบบงาน

หรอืวธิกีารทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ เพยีงเพราะคดิไปเองวาตนเองอุทศิตนใหบรษิัทแลวหรอื

ทํางานมานานแลว หรืออายุงานมากขึ้น ซึ่งไมเคยคดิที่จะลาออกหรอืไปทํางานใหกับบรษิัท

อื่นเลย ยุคสมัยนี้ผลตอบแทนมักจะขึ้นกับมูลคา ซึ่งเปนความรูความสามารถที่คุณมแีละ

บรษิัทตองการ 

  สรุปไดวา จุดมุงหมายของการจัดการความรู เพื่อปรับปรุง พัฒนา

ผลติภัณฑหรอืผลผลติการใหบรกิาร พัฒนาบุคลากร และพัฒนาองคการ ใหมี

ประสทิธภิาพและคุณภาพไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเกดิขึ้นไดก็ตอเมื่อ องคกร

สามารถบรหิารจัดการความรูใหเปนระบบและมกีารดําเนนิการจัดการความรูอยาง

ตอเนื่อง ดังนัน้ ใหการกําหนดจุดมุงหมายเพื่อจัดการความรู จึงควรกําหนดใหสอดคลอง

กับวสิัยทัศน พันธกจิ กลยุทธ ของสถานศกึษา 
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 ความสําคัญของการจัดการความรู 

  หนวยงานทางการศกึษา สถานศกึษา ถอืเปนองคกรที่มคีวามสําคัญในการ

จัดการความรูสถานศกึษาทุกแหงมคีรูเปนผูขับเคลื่อนใหการปฏรูิปการศกึษาขับเคลื่อนไป

ขางหนา นอกจากตองจัดการศกึษาตอบสนองความตองการของทองถิ่นเปนสําคัญ แลวยัง

ตองกาวทันโลกยุคใหม นักเรยีนทุกคนตองมคีวามรูพื้นฐานตามมาตรฐานชวงช้ัน และมี

ความรูสามารถประกอบอาชีพไดและแขงขันในเวทโีลกได สรางคนคุณภาพใหสังคมและ

ประเทศชาต ิดังนัน้ จึงเกดิแนวคดิวาเราจะทําอยางไร จึงจะสามารถใชความรูที่เรามอียูให

เกดิประโยชนสูงสุด 

   วจิารณ  พานชิ (2547, หนา 3) ใหความเห็นในเรื่องการเรยีนรูเรื่องการ

จัดการความรู (Knowledge management: KM) ดวยการอานหนังสอืหรอืฟง “ผูรู” 

บรรยาย การกระทําเชนนัน้ จะไมมทีางชวยใหรูจักการจัดการความรูไดเลยเนื่องจากการ

จัดการความรูเปนทักษะ (Skill) ไมใชความรูเชิงทฤษฎ ีหรอืกลาวใหชัดเจนขึ้น การจัดการ

ความรูมสีวนที่เปนทักษะสบิสวน และสวนที่เปนทฤษฎเีพยีงสวนเดยีว (คลายพุทธศาสนา) 

การเรยีนรูโดยการทองทฤษฎจึีงแทบจะไมมปีระโยชน ตองลงมอืทําจึงจะทําเปนและเกดิ

ความรูความเขาใจ และการจัดการความรูที่แทจริงเปนการจัดการความรู โดยกลุม

ผูปฏบิัตงิาน เปนการดําเนนิกจิกรรมรวมกันในกลุมผูทํางานเพื่อชวยกันดงึ “ความรูในคน” 

และ “ควา” (Capture) ความรูภายนอกองคกรมาใชในการทํางาน และคอย “ควา” ความรู

ที่เกดิขึ้นจากการทํางานเอามายกระดับความรู และนํากลับไปใชในการทํางานเปนวงจร

ตอเนื่องไมจบสิ้น 

   ประพนธ  ผาสุกยดื (2548, หนา 2) กลาววา KM (Knowledge 

management) นี่แหละที่จะเปน “ตัวตอ หรอื Jigsaw” ช้ินสําคัญที่จําทําใหเกดิการบรหิาร

คุณภาพจะทําใหเปาหมายของผูบรหิารทัง้หลายที่ตองการจะสราง “องคกรแหงการ

เรยีนรู” เปนจริง แนวคดิเรื่องการจัดการความรู จะมีตนตอมาจากโลกตะวันตก แตมี

ประโยชนนาจะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบรบิทไทยของเรา การจัดการความรูทาง

ตะวันตกเริ่มเห็นวา ในปจจุบันการที่องคกร หรอืบรษิัทเอาชนะกันไดนัน้ มันไมไดขึ้นอยูกับ

ผลผลติแคนัน้ แตมันเปนการเอาชนะกันดวยเรื่องของความคดิ เปนเรื่องการนําเอาสิ่งที่อยู

ในตัวคนมาใช มาทําใหเกดิเปนสิ่งใหมเกดิเปนสิ่งใหมขึ้นมา ที่เมามักเรยีกกันวา 

“นวัตกรรม” การจัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองไมได (Intangible)  

เปนเองทุนทางปญญา (Intellectual capital) ที่ในปจจุบันถอืวามคีายิ่งนัก จรงิๆ แลว 
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สังคมไทยก็ใหความสําคัญเรื่องการแสวงหาวชิาความรูอยูแลว ดังจะเห็นวามคีําพูดในเรื่อง

นี้อยูมาก เชน ที่พูดวามวีชิาเหมอืนมทีรัพยอยูนับแสน หรอืรูไวใชวาใสบาแบกหาน เปนตน 

   อาภรณ  ภูวทิยพันธุ (2549, หนา ข) กลาววา ความรูเกดิจาก  

การแสวงหา เปนพรแสวงมากกวาพรสวรรคที่ตดิตัวมาแตเกดิ ความรูเปนสิ่งที่สามารถ

ฝกฝน และเรียนตามทันกันได ความรูไมจํากัดอายุและชนช้ัน ทุกคนมสีทิธิ์ที่จะขวนขวายหา

ความรูได คงไมมใีครปฏเิสธไดวา “ผูมคีวามรูมากยอมไดเปรยีบ” และจะไดเปรยีบยิ่งกวา 

หากสามารถนําความรูที่มมีาประยุกตใชในการทํางานใหเกดิประโยชนได 

  สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถงึ กระบวนการที่เนนการแลกเปลี่ยน

ความรู ของคนในองคกรใดองคกรหนึ่ง โดยตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู มกีาร

ปฏสิัมพันธกันของคนภายในองคกรเดยีวกัน เมื่อรวบรวมแลวก็มกีารนําความรูที่ไดมาใช

วธิกีารที่เรยีกวา การสังเคราะห และการจําแนก หรอืจัดระบบใหมเพื่อสรางเปนองค

ความรูใหมที่นําไปสูการเผยแพรความรู 

 องคประกอบของการจัดการความรู 

  สถานศกึษาที่มรีะบบการจัดการความรูที่ดจีะทําใหผูที่จะแสวงหาความรูมี

ชองทางการเขาถงึ ความรู ที่ตองการไดอยางรวดเร็วซึ่งตองมอีงคประกอบของการจัดการ

ความรูอยางครบถวนและเปนระบบ ดังมีผูกลาวไวดังนี้ 

   สถาบันพัฒนาผูบรหิารการศกึษา (2548, หนา 15-21) กลาวถงึ

องคประกอบการจัดการความรู ดังนี้ 

    1. การเปลี่ยนแปลงคานยิมและพฤตกิรรมการทํางานของครู และ

บุคลากร เพื่อใหการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงค ผูบรหิารและคณะควรจัด

สภาพแวดลอม เพื่อสรางสรรคใหครูและบุคลากรทุกคนในสถานศกึษายดึแนวทางในการ

ทํางาน โดยมคีานยิมและพฤตกิรรมการทํางานที่ควรปฏบิัต ิ

    2. การนํานวัตกรรมมาใชในการปฏบิัตงิาน ควรเริ่มจากการเปด

โอกาสใหครู และบุคลากรทุกคนเสนอแนะหรอืใหคําแนะนําสิ่งใหมแนวคดิใหมมาใชในการ

ทํางาน ผูบรหิารกลาเสี่ยงเพื่อทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงระบบงานใหดขีึ้นและไมขัดตอ

ระเบยีบขอบังคับ 

    3. การทํางานเปนทมี พฤติกรรมที่จะทําใหการทํางานเปนทมีที่ดี

เกดิขึ้นนัน้ ครูและบุคลากรทุกคนควรมโีอกาสมสีวนรวมในการทํางานเปนทมีตามความ
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สมัครใจ ทมีงานรวมกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน ตลอดจนทมีงานมสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจบางเรื่อง 

    4. คานยิมในความซื่อสัตยสุจรติ ในการปลูกฝงคานยิมในความ

ซื่อสัตยสุจรตินัน้ ควรเปนความซื่อสัตยสุจริต 3 ประการ คอื 

     4.1 กายสุจรติ 

     4.2 วจีสุจริต 

     4.3 มโนสุจรติ 

    5. คานยิมในความพยายามตอเนื่องเพื่อเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมาย

ของความสําเร็จ ครูและบุคลากรทุกคนควรไดรับการปลูกฝงใหไดใชความมานะพากเพยีร

พยายามในการทํางานตามคตพิจนที่วา “ความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นัน้” 

    6. การปรับปรุงงาน คานยิมในการปรับปรุงงาน เปนสิ่งที่จําเปนใน

การพัฒนาคุณภาพงาน ถาทุกงานมกีารกําหนดมาตรฐานคุณภาพ ครูและบุคลากรทุกคน

พยายามทํางานใหไดตามมาตรฐาน โดยการหาแนวทางในการปรับปรุงงานอยูเสมอ มกีาร

ทํางานเปนคณะหรือมกีารหาทางแกไข แกปญหารวมกัน ก็จะนําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

  นอกจากคานยิมที่ไดกลาวมาแลว ยังมคีานยิมในการอยูรวมกันใน

สถานศกึษาอกีดังนี้ 1) ความสํานกึดานความเสมอภาคและเสรภีาพของบุคคล  

2) การยอมรับมาตรฐานกลางของสังคมทางดานความรับผิดชอบ 3) ความเช่ือม่ัน ศรัทธา

ในตนเอง และศรัทธาในระบอบประชาธปิไตย 4) การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตัว 5) การประหยัดพลังงาน 

  ขัน้ตอนในการปรับเปลี่ยนคานยิมในสถานศกึษา เพื่อใหการจัดการความรู

บรรลุผลสําเร็จ คานยิมและพฤตกิรรมการทํางานของครูและบุคลากรในสถานศกึษาควร

จะตองเปลี่ยนแปลงใหม โดยยุดขัน้ตอนในการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

   ขัน้ที่ 1 ผูบริหารสถานศกึษาแถลงคานยิมสรางสรรคและจรรยาบรรณ

ของขาราชการ เพื่อสรางคานยิมและพฤตกิรรมทํางานใหม โดยเนนที่ ความขยัน อดทน 

ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยสุจรติ รักษาเกยีรติของอาชีพ และมุงม่ัน อุตสาหะในการ

ทํางานใหมคีุณภาพ 

   ขัน้ที่ 2 เปลี่ยนความเช่ือและทัศนคตขิองขาราชการใหม โดยเนนที่ความรู 

ความสามารถจรยิธรรม และคุณธรรม รณรงคในการสรางระบบการทํางานใหม  

เนนวัฒนธรรมการประเมินการทํางานเปนทมี การทํางานตามมาตรฐานคุณภาพ โดยยดึ 
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ความรูความสามารถและผลงานเปนเกณฑในการพจิารณาความด ีความชอบ โดยมี

ผูบรหิารเปนแบบอยางที่ดี 

   ขัน้ที่ 3 สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมของการทํางานใน

สถานศกึษาใหเปนมติร อบอุน โดยใช ปญหาธรรม คารวะธรรม และสามัคคธีรรม  

เปนแนวปฏบิัตใินการทํางาน 

   ขัน้ที่ 4 ปรับปรุงกระบวนการใหขวัญกําลังใจ รางวัล และการลงโทษ 

โดยดําเนนิการดวยความรวดเร็ว ปรับปรุง กระบวนการทางวนิัยใหเกดิผลในทางปฏิบัตเิพื่อ

ใชเปนกลไกที่มปีระสทิธภิาพในการสงเสรมิคนด ีและปองกันไมใหคนไมด ีไมซื่อสัตยไมให

กาวหนาดวยการฉกชิง ผลประโยชนของผูอื่นเพื่อใหขัน้ตอนการปรับเปลี่ยนคานยิมและ

พฤตกิรรมการทํางานของครู และบุคลากรบรรลุผล สถานศึกษาจะตองสรางบรรยากาศ 

และสภาพแวดลอมเอื้อตอการจัดการความรู ในการพัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดลอม 

ใหมบีรรยากาศเอื้อตอการจัดการความรูนัน้ นอกจากการสรางสิ่งแวดลอมเพื่อการจัดการ

ความรูในองคกรแลว ยังสามารถทําไดโดยวธิกีารตอไปนี้ 

    1. พัฒนาสถานศกึษาใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู ซึ่งมีวธิกีารพัฒนา

ตามลําดับ5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

     ขัน้ตอนที่ 1 การใฝใจพัฒนาคน (Personal Mastery) หมายถงึ  

การปลูกฝงความคดิ รวบยอด (Concept) ใหครูและบุคลากรทุกคนใฝใจที่จะเรยีนรูตลอด

ชีวติเพื่อพัฒนาศักยภาพของตน และเพื่อสรางสรรคคุณภาพงาน โดยการสรางบรรยากาศ

แหงการเรยีนรู เพื่อกระตุนใหบุคลากรไดมโีอกาสพัฒนาตนเอง เชน การจัดใหมี

หองปฏบิัตกิารทางภาษา เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพทางดานภาษาของตนอยู

ตลอดเวลา การจัดใหมหีองปฏบิัตกิารทางคอมพวิเตอร หองสมุด เปนตน 

     ขัน้ตอนที่ 2 สรางโมเดลความคดิ (Mental Models) ผูบรหิาร

จะตองพยายามใหครู และบุคลากรเกดิความเขาใจ และเปลี่ยนแปลงความคดิเกาๆ  

เปนอุปสรรคตอการจัดการความรู โดยเปลี่ยนมาพัฒนารูปแบบความคดิ และความเช่ือให

สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน มกีารหาโอกาสพา

บุคลากรไปทัศนศึกษาดูงานดานการจัดการความรูของสถานศกึษาอื่น หรอืมกีารไปศกึษา

ดูงานการพัฒนาโดยการเรียนรูจากการปฏบิัต ิ(Action Learning) ในหนวยงานภาคเอกชน 

ฯลฯ 
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     ขัน้ตอนที่ 3 ผูบรหิารตองเปนผูนําในการกําหนดวสิัยทัศน (Shared 

Vision) โดยใหครูและบุคลากรทุกคนรวมกําหนดวสิัยทัศนของสถานศกึษา และเปนผูนํา

วสิัยทัศนไปสูการปฏบิัต ิเพื่อใหเกดิผลตอการจัดการความรู และครู/บุคลากรทุกคนจะตอง 

มุงม่ัน มานะ ทุมเท และเพยีรพยายามทุกวถิทีางเพื่อใหวสิัยทัศนบังเกดิผล 

     ขัน้ตอนที่ 4 การสรางทมีงานทางปญหาการสรางทมีงานทาง

ปญญา (Team Learning) ผูบรหิารจะตองพัฒนาใหหนวยงานของตนมทีมีงานทางวชิาการ 

และทมีงานทางวชิาชีพมกีารแลกเปลี่ยนความรู แลกเปลี่ยนประสบการณ ฝกใหมีทักษะ 

วธิคีดิ และทักษะการบริหารชีวติเพื่อพัฒนาทมีงานโดยรวม เพื่อนําไปสูการจัดการความรู 

     ขัน้ตอนที่ 5 ปลูกฝงวธิคีดิระบบ (System Thinking) ไดแก การคดิ

ในรูปแบบของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่สบืเนื่องกัน เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบ

ไดอยางมปีระสทิธผิลสอดคลองกับกระบวนการความเปนไปในโลกแหงความเปนจรงิ 

    2. การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

เพื่อสงเสรมิสนับสนุนใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู ดวยวธิกีารตอไปนี้ 

     2.1 ดงึศักยภาพของครูบุคลากรทุกคนใหทํางานอยางเต็ม

ความสามารถ และบรหิารทรัพยากรมนุษยอยางมปีระสทิธภิาพ โดยเปดโอกาสใหได

ทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ทัง้ภาคีรัฐและเอกชน 

     2.2 สรางสัมพันธภาพที่ดกีับหนวยงานอื่น ในการจัดการความรู

เพื่อใหเกดิการเพิ่มพูนทุนปญญา 

     2.3 ฝกทักษะในการสื่อสารใหครูและบุคลากรสามารถสื่อสารไดดี

ทุกรูปแบบ โดยคดิด ีคดิเปนและนําความคดิไปสูการปฏบิัตไิดอยางเปนรูปธรรมและ

สามารถสื่อสารกับเครอืขายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

     2.4 สงเสรมิใหครูและบุคลากร สามารถนําความรูที่เหมาะสม

ที่สุด ไปใชประโยชนในเวลาที่เหมาะสม สามารถจัดการความรูทําใหความรูงาน และคน 

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเกิดประโยชนตอเครอืขาย สังคม ตอเปาหมาย และวสิัยทัศนของ

องคกร 

    3. พัฒนาสถานศกึษาใหเปนหนวยงานการใหบรกิารทางวชิาการที่

คลองตัวและมอีสิระทางความคดิโดยวธิกีาร 

     3.1 สงเสรมิและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา 
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     3.2 ใหบรกิารทางวิชาการ ซึ่งเปนผลมาจากการจัดการความรู 

     3.3 ใหบรกิารทางการพัฒนาวชิาชีพขาราชการ ครู คณาจารย 

และบุคลากรทางการศึกษา เชน การเปนวทิยากร ฯลฯ 

     3.4 พัฒนาขาราชการครู คณาจารย และบุคลากรทางการศกึษา

ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงและของรัฐ 

     3.5 วจัิยและพัฒนา (Research and Development) รูปแบบการ

จัดการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับการปฏรูิประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา

พรอมทัง้เผยแพรผลการวจัิย 

    4. จัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 4 ขัน้ตอน ไดแก 

     4.1 จัดทําฐานขอมูลของขาราชการครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษาที่มศัีกยภาพสูงเพื่อนํามาใชประโยชนในการจัดการความรู 

     4.2 พัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถเช่ือมโยงขอมูลกับ

หนวยงานอื่น และเปนระบบเปดเพื่อใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน และผูเกี่ยวของไดใช

บรกิารและเขาถงึไดสะดวกและรวดเร็ว 

     4.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ขาราชการครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสงเสรมิสนับสนุนการพัฒนา

ขาราชการครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

     4.4 จัดทําระบบเครอืขาย (Networking) เพื่อผนกึกําลังของ

บุคลากรเพื่อสนับสนุนสงเสรมิการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

   บุญด ี บุญญากจิและคณะ (2549, หนา 46) กลาววา การจัดการ

ความรูใหบรรลุผล ควรมกีารดําเนนิการตามองคประกอบตอไปนี้ 6 ขัน้ตอน คอื 

    1. การเปลี่ยนแปลงคานยิมและพฤตกิรรมการทํางาน 

    2. การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมจึงตองมกีารจัดการความรู 

    3. กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู 

    4. การฝกอบรมและการเรยีนการรูในเรื่อง “การจัดการความรู” 

    5. การวัดผล “การจัดการความรู” 

    6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการ

ความรู 
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   อาภรณ  ภูวทิยพันธุ (2549, หนา ค) กลาววา ความรูหากคุณไม

แสวงหาที่จะรู “การแสวงหา” ความรูยอมไมเกดิขึ้น พบวา หลายตอหลายคนมักจะยุงกัน

การทํางานประจําวัน จนละเลยที่จะหาความรูเพิ่มเตมิ เหตุเพราะไมมเีวลา แคทํางาน

ประจําวันใหเสร็จตามกําหนดเวลาก็จะแยอยูแลว และจะเอาเวลาที่ไหนไปแสวงหาความรู 

หากคุณกําลังมคีวามคดิเหลานี้ ขอใหปรับเปลี่ยนความคดิใหมการแสวงหาความรูที่ยอมจะ

เกดิขึ้นได หากคุณมีหัวใจที่ใฝรู ความอยากหรอืความตองการนี้จะเปนพลังผลักดันใหคุณ

เริ่มที่จะบรหิารเวลาสวนหนึ่งเพื่อการแสวงหาความรู และความรูมใิชเกดิขึ้นจากการอาน

เพียงอยางเดยีว ความรูอาจเกดิขึ้นไดจากแหลงตางๆ เชน การฟงใหมาก ฟงเทปชุดความรู

ที่เกี่ยวของกับงานคุณเอง ฟงขาวสารตางๆ ที่มีผลกระทบตอการทํางานของคุณ หรือ

แมกระทั่งการรับฟงความคิดเห็นหรอืประเด็นปญหาตางๆ จากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน 

ลูกนอง และลูกคาของคุณเอง การถามใหรู การซักถามผูรูเมื่อสงสัยหรอืไมเขาใจนัน้เปน

อกีวธิกีารหนึ่งในการสรางองคความรูใหเกดิขึ้น ทัง้นี้การตัง้ขอคําถามตองมใิชเพื่อเปนการ

ลองภูมิ หรอืการดูหมิ่นในความรูของผูอื่น คุณควรใหเกียรตบิุคคลที่เราตองการสอบถาม

ขอมูลดวยเสมอการอานใหสนุก คุณควรปลูกฝงนสิัยใหเปนคนรักการอาน โดยพยายาม

จัดสรรเวลาในแตละวันเพื่อการอานหนังสือที่เกี่ยวของกับสายอาชีพของตัวคุณเอง ซึ่งคุณ

ตองถามตัวคุณทุกครัง้วา “อะไรที่คุณไดรับบางจากการอานหนังสอื” การจัดการความรูใน

องคกร จึงเปนเรื่องที่มคีุณคาสมควรที่สถานศกึษาจะบรหิารจัดการใหมกีารจัดการความรู

ขึ้น เพื่อแสวงใหเห็นวาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเปนผูที่มคีุณคา เปนการมองคนวา

เปน “ทรัพยสนิทางปญญา” ทัง้นี้เพราะการจัดการความรูเปนการเรยีนรูที่เรยีนจากการ

ปฏบิัต ิเปนตัวนําเพราะการปฏบิัตใิหเกิดประสบการณ และเกดิวธิกีารทํางานที่เปน

ตัวอยางที่ดี (Best practice) เพื่อใหครูรุนหลังนําไปศกึษา นําไปใชประโยชน และนําไปตอ

ยอดความรูใหแตกฉานตอไป 

  สรุปไดวาองคประกอบในการจัดการความรู มี 6 องคประกอบ  

ซึ่งประกอบดวย 

   1. การเปลี่ยนแปลงคานยิมและพฤตกิรรมการทํางาน 

   2. การสื่อสารใหเขาใจทําไมตองมกีารจัดการความรู 

   3. กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู 

   4. การฝกอบรมและการจัดการเรยีนรูเรื่อง “การจัดการความรู” 

   5. การวัดผล “การจัดการความรู” 
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   6. การยกยองขมเชย และใหรางวัล เพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการ

ความรู 

 แนวทางการจัดการความรู 

  แนวทางการจัดการความรูในสถานศกึษานั้น พัฒนามาจากความคาดหวัง

และความปรารถนาของนักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน ที่มตีอการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

และอกีสวนหนึ่งไดจากการวเิคราะหความคาดหวังในระบบการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนของนักเรยีน และสอดคลองกับนโยบายของรัฐ อาจแบงประเภทแนวทางการจัดการ

ความรูในสถานศกึษาได ดังนี้ 

   1. ดานวิชาการ (Academic) 

    1.1 รอบรูในทักษะเบื้องตนและพื้นฐานกระบวนการ 

     1.1.1 เรยีนเพื่ออาน เขยีน และคํานวณ 

     1.1.2 เรยีนเพื่อใหเกดิความคดิ โดยอาศัยการอานและการฟง 

     1.1.3 เรยีนเพื่อสื่อความหมายความคดิไปสูการเขยีนและการพูด 

     1.1.4 เรยีนเพื่อใชประโยชนจากมโนทัศน (Concept) ของ

คณติศาสตรหรอืการคํานวณ 

     1.1.5 พัฒนาความรูความสามารถในการใชประโยชนจาก

แหลงขอมูลขาวสารในยุคเฟองฟูดวยเทคโนโลย ีความรู ความสามารถของแตละบุคคลใน

สังคมที่จะปฏสิัมพันธกันในกจิกรรมตางๆ ใหราบรื่นและเกดิประโยชน ยอมขึ้นอยูกับทักษะ

กระบวนการ ดังกลาวขางตน รวมตลอดถึงความสามารถในการประยุกตใชใหเกดิ

ประโยชนซึ่งแปรเปลี่ยนและผกผันไปตามวถิชีีวติของแตละคน บุคคลใดที่ยังมขีอจํากัดใน

ทักษะกระบวนการดังกลาวดูจะเปนคนที่โชครายที่จะอยูในสังคมอยางมคีวามสุขได 

    1.2 การพัฒนาสตปิญญา (Intellectual development) 

     1.2.1 พัฒนาระบบการคดิอยางมเีหตุมผีล รวมทัง้ทักษะการ

แกปญหา (Problem-solving skill) สามารถประยุกตใชหลักของตรรกะ (Logic) และทักษะ

ในการเสาะแสวงหา 

     1.2.2 พัฒนาความสามารถในการใชและประเมินความรู กลาวคอื 

วพิากษวจิารณและคดิวเิคราะหอยางอสิระเพื่อการตัดสนิใจในการดํารงชีวติในบทบาทและ

ฐานะตางๆ ไมวาจะเปนพลเมอืง ผูบรโิภค ผูปฏบิัตงิาน ฯลฯ ซึ่งทัง้หลายทัง้มวลตองอาศัย

สตปิญญาในการประกอบกจิกรรม 
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     1.2.3 ส่ังสมความรู รวมทัง้ขอมูลขาวสารและความคดิรวบยอด 

(Concept) ทางคณติศาสตร วรรณคด ีวทิยาศาสตรธรรมชาต ิและสังคมศาสตร 

     1.2.4 พัฒนาทัศนคตทิางบวกตอกจิกรรมที่ปฏบิัต ิรวมถงึความ

กระตอืรอืรน และมุงม่ันปรารถนาที่จะเรยีนรูอยางไมหยุดยัง้ 

     1.2.5 พัฒนาความรูความเขาใจสังคมที่เปลี่ยนแปลงในสังคมที่

ศวิไิลซ ลวนแตมคีวามสลับซับซอน ประชาชนตองใชความรูความสามารถสตปิญญามาก

ยิ่งขึ้น จึงจําเปนจะตองพัฒนาศักยภาพ สตปิญญาใหและคนเต็มความสามารถ  

ซึ่งกระบวนการที่ไดมใิชเฉพาะจะสั่งสม ความรูพื้นฐานเทานัน้ แตจะตองรวมถงึการพัฒนา

ทักษะในการคดิดวย 

   2. ดานวชิาชีพ (Vocational) 

    2.1 วชิาชีพศกึษา (Vocational education) 

     2.1.1 เรยีนรูเพื่อเลอืกอาชีพที่เหมาะกับบุคลกิภาพ และความ

เหมาะสมกับทักษะ และความสนใจของตนเอง 

     2.1.2 เรยีนรูเพื่อตัดสนิใจบนขอตระหนักและความรูบนทางเลอืก

แตละอาชีพ 

     2.1.3 พัฒนาทักษะ และความรูเฉพาะเพื่อเตรยีมประกอบอาชีพ

อสิระ 

     2.1.4 พัฒนานสิัยและเจตคต ิเชน ความภาคภูมใิจในการเปนผู

ประกอบอาชีพที่ดี ซึ่งถอืวาเปนผูสรางผลผลติตอระบบเศรษฐกจิ 

     2.1.5 พัฒนาเจตคตทิางบวกตองาน รวมทัง้ยอมรับวาการทํางาน

ก็คอืชีวติ และมสีุนทรยีภาพตอคานยิมของสังคม และศักดิ์ศรขีองงาน ในสังคมของเรา  

แตละคนใชเวลาสวนใหญในการทํางาน ดังนัน้ ความพึงพอใจของแตละคนจะเกี่ยวพันอยู

กับความพงึพอใจกับงานของเขา การตัดสนิใจในการเลือกอาชีพ แตละคนจึงจะตองรูถงึ 

ความถนัด และความสนใจในตนเองเพื่อที่จะสามารถเลือกอาชีพได ขั้นตอนตอไปก็คอื  

แตละคนอาจจะไดรับการฝกฝน เพิ่มเตมิที่จําเปนเพื่อที่จะสามารถเลอืกอาชีพ และพัฒนา

ทัศนคตเิพื่อใหการปฏบิัตงิานประสบผลสําเร็จตอไป 

   3. ดานสังคม การเปนพลเมือง และวัฒนธรรม (Social, civic and 

cultural) 

    3.1 ความเขาใจในดานปฏสิัมพันธระหวางบุคคล 
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     3.1.1 พัฒนาความรูความเขาใจในระบบคานยิม ตลอดจนอทิธพิล

ความเช่ือของ แตละบุคคลและสังคม 

     3.1.2 พัฒนาความเขาใจถงึบทบาทหนาที่ของสมาชิกในครอบครัว 

ภายใตสภาพครอบครัวที่แตกตาง 

     3.1.3 พัฒนาการสื่อความหมายอยางมปีระสทิธผิลภายในกลุม 

     3.1.4 พัฒนาความสามารถในการที่จะแยกแยะหรือกําหนด

จุดหมาย และแนวทางที่เกี่ยวของกับบุคคลอื่น 

     3.1.5 เรยีนรูในการผลติ และพงึพอใจความสัมพันธที่เกี่ยวกับ

บุคคลอื่นบนพื้นฐานของความเคารพ เช่ือใจ รวมมือ เกรงใจ และเอื้ออาทร 

     3.1.6 พัฒนาและสรางความเขาใจในมวลมนุษยชาต ิตลอดจน

ความสัมพันธระหวางประเทศ 

     3.1.7 พัฒนาความเขาใจและสุนทรทีางวัฒนธรรมที่แตกตางของ

แตละบุคคลในโลกที่ซับซอนและพึ่งพาอาศัยกันและกันนี้ สุขภาพจิตมสีวนสัมพันธกัน

โครงสรางของสังคมที่หลากหายและยิ่งใหญ สงผลตอปฏสิัมพันธระหวางบุคคล ไมมใีคร

จะมีชีวติอยูโดยไมไดรับผลกระทบจากการปฏบิัตขิองบุคคลอื่น การเขาใจตนเองเพียงอยาง

เดยีวจะไมเพยีงพอ จึงจําเปนจะตองมคีวามเขาใจบุคคลอื่นดวย รวมถงึเขาใจสถาบันที่

เคารพนับถอื ตลอดจนความสัมพันธระหวางสังคม ประเทศชาต ิขนบธรรมเนยีมประเพณ ี

วัฒนธรรมในอดตี ปจจุบันสถานศกึษาจะตองชวยใหนักเรยีนเขาใจและซาบซึ้ง เปนคุณคา

ของแตละคนที่เปนสวนหนึ่งของสังคมวัฒนธรรม 

    3.2 การมสีวนรวมในฐานะเปนพลเมอืงของประเทศ (Citizenship 

participation) 

     3.2.1 ตระหนักถงึความเปนทางประวัติศาสตร 

     3.2.2 พัฒนาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับภารกจิของรัฐบาล 

     3.2.3 สรางความมุงม่ันตัง้ใจในการมสีวนรวมในกจิกรรมทาง

การเมอืงและชุมชนสังคม 

     3.2.4 สรางคานยิม ความรับผิดชอบรวมกันในสังคมประชาธปิไตย

เพื่อการมชีีวิตอยูรวมกันอยางราบรื่นและมคีวามสุข 

     3.2.5 สรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธขององคกรตางๆ  

ที่ซับซอนในสังคมสมัยใหมและเรยีนรูที่จะอยูในสังคม องคกรเหลานั้น 
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     3.2.6 เขาใจและเรยีนรูถงึสิทธสิวนบุคคลและสวนรวมในสังคม

ประชาธปิไตย 

     3.2.7 ตระหนัก/พัฒนาดานเศรษฐกจิที่จําเปนในฐานะผูบรโิภคเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวติตามอัตภาพของแตละบุคคล 

     3.2.8 ตระหนักถงึคุณคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทัง้ในดาน

ชีวภาพและกายภาค ชีวิตตามอัตภาพของแตละบุคคล 

     3.2.9 ตระหนักถงึคุณคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทัง้ในดาน

ชีวภาพและกายภาค 

     3.2.10 พัฒนาความสามารถที่จะปฏบิัตใินการอยูรวมกันอยาง

พึ่งพาอาศัยกัน 

  จากอดตีที่ผานมาจะพบวามนุษยชาตเิผชิญอยูกับความสับสน ความขัดแยง

ในระบบ คานยิม คุณธรรม จรยิธรรม และความเช่ือตางๆ โดยเฉพาะในดานศาสนา และ

มักจะมขีอคําถามในบทบาทแตละคนในสังคม รัฐบาลมีบทบาทหนาที่อะไรบาง และมี

โครงสรางการควบคุมอยางไร เยาวชนจําเปนตองมสีวนรวมในระบบการเมอืงและการ

ดํารงชีวติในสังคมอยางถูกตองและเขาใจตั้งแตเริ่มตน การมสีวนรวมในกระบวนการ

ประชาธปิไตย ซึ่งเปนทัง้แนวความคดิ และปฏบิัต ิสมาชิกในสังคมจําเปนตองมสีวนรวม 

สถานศกึษาจึงมสีวนสําคัญยิ่งในฐานะที่จะไดจัดประสบการณเหลานี้ใหกับเยาวชน 

    3.3 เขาถงึวัฒนธรรม (Enculturation) 

     3.3.1 เขาใจและตระหนักในคานยิมและคุณลักษณะ ของสังคมที่

ตนเองสังกัดอยูและสังคมอื่น 

     3.3.2 สรางความตระหนักและความเขาใจมรดกทางวัฒนธรรมที่

สงผลตอความเปนอยูของมนุษย 

     3.3.3 สรางความเขาใจในประเพณดีัง้เดมิที่มีอทิธพิลตอการ

ดํารงชีวติ 

     3.3.4 สรางความเขาใจ และประยุกตใชคานยิมและบรรทัดฐาน

ของสังคม 

     3.3.5 เรยีนรูถงึศลิปะเบื้องตน และสุนทรยีภาพที่สงผลตอการ

ดํารงชีวติ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



46 

  จากการศึกษาระเบยีบประเพณใีนอดตี จะสงผลตอสังคมปจจุบัน ยิ่งไปกวา

นัน้ความรูเปนสวนหนึ่งของสังคมจําเปนจะตองเขาถึงระเบยีบ ประเพณขีองทองถิ่นหรอื

สังคมนัน้ๆ 

    3.4 ศลีธรรมและจรยิธรรม (Moral and ethical character) 

     3.4.1 พัฒนาการประเมนิและตัดสนิใจวาด ีหรอืช่ัว 

     3.4.2 สรางความรับผิดชอบตอความจรงิ (Truth) และคุณคา 

(Value) 

     3.4.3 เรยีนรูที่จะใชประโยชนและขอเท็จจรงิและคานยิมเพื่อสราง

ทางเลอืก 

     3.4.4 ปลูกฝงสรางความซื่อสัตยสุจรติ 

     3.4.5 สรางความเขาใจใหเห็นถงึผลแหงความมศีลีธรรม จรยิธรรม 

  สังคม ศาสนา และปรัชญา เปนหลักการช้ีนําถงึศลีธรรม และจรยิธรรม 

และจรยิธรรม บุคคลแตละคนจะถูกควบคุมพฤตกิรรมสวนตนอันเนื่องมาจากระบบคานยิม

มากมาย แบบแผนของคานิยมตางๆ เหลานี้ จะแฝงอยูในพฤตกิรรมของบุคคลอื่น (พอแม 

ครู ผูนําชมชน ผูนําประเทศ) สถานศกึษาจึงเปนสถานที่จะปลูกฝงสิ่งเหลานี้ใหแกเยาวชน

ซึ่งเปนมรดกทางวัฒนธรรม 

   4. สวนบุคคล (Personal) 

    4.1 อารมณและสุขภาพทางกายภาพ 

     4.1.1 พัฒนาความมุงม่ันและพรอมที่จะรับเหตุการณที่สมหวังและ

ผิดหวัง 

     4.1.2 พัฒนาความสามารถและทักษะในการปรับตัวและความ

ม่ันคงทางอารมณ รวมทัง้ปรับตัวใหเขากับสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลง 

     4.1.3 พัฒนาความรูเกี่ยวกับดูแลรักษาตนเอง รูจักปฏิบัตตินดาน

สุขภาพอนามัยตลอดจนหลีกเลี่ยงการบรโิภคที่สงผลตอสุขภาพ 

     4.1.4 เรยีนรูการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

     4.1.5 พัฒนาสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ รวมทัง้พัฒนาทักษะ

ความคดิสรางสรรค 

     4.1.6 พัฒนาความสามารถในวเิคราะหวิจารณในทางสรางสรรค 
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  ความม่ันคงทางอารมณและสุขภาพรางกายที่แข็งแรงของนักเรยีนเปน

จุดหมายสําคัญยิ่ง ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะอื่นๆ ใหเกดิขึ้นกับนักเรียนได

อยางมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนความเปนอยูที่ด ีมคีวามรูสกึนกึคดิที่ถูกตองและการยอมรับ

ตนเองและผูอื่น 

    4.2 ความคดิสรางสรรคและการแสดงออกที่ดี (Creativity and 

aesthetic expression) 

     4.2.1 พัฒนาความสามารถในการจัดการแกปญหาดวยแนวทางที่

เปนระบบ 

     4.2.2 พัฒนาความสามารถในการคิดและสรางสรรคความคดิใหมๆ  

     4.2.3 พัฒนาความสามารถในการคดิวเิคราะห ยดืหยุนตอทัศนะ

หรอืสภาพที่แตกตาง 

     4.2.4 พัฒนาความสามารถในการยอมรับและช่ืนชมกับ

แนวความคดิสรางสรรค 

     4.2.5 พัฒนาความสามารถดานการประเมนิ 

     4.2.6 พัฒนาความมุงม่ัน และความสามารถในการสื่อความหมาย

โดยการสรางสรรคงานอยางกระตอืรือรน 

     4.2.7 ชวยเหลอื จรรโลงวัฒนธรรม ความสามารถในการสราง

ความคดิใหมๆ  สรางสิ่งที่มีประโยชนใหมๆ  ตลอดจนการสรางสรรคทางสุนทรยีภาพของ

การดํารงชีวติในสังคมสถานศกึษาเปนแหลงสงเสรมิและสรางสรรคดังกลาว 

    4.3 การประจักษตนเอง (Self-realization) 

     4.3.1 เสาะแสวง/คนหากจิกรรมตนเอง และกําหนดแผนและ

ปรัชญาชีวติ 

     4.3.2 พัฒนาความเช่ือม่ันในตนเอง พรอมที่จะเผชิญทุกเหตุการณ 

     4.3.3 เรยีนรูที่จะประเมนิสภาพความเปนจรงิของชีวติ 

     4.3.4 ตระหนักถงึตัวเขา-ตัวเราในการปฏสิัมพันธระหวางบุคคล 

     4.3.5 ฝก-พัฒนาทักษะการตัดสนิใจอยางมเีหตุผล 

     4.3.6 เรยีนรูถงึการวางแผนและจัดสภาพแวดลอมในอันที่จะ

ดําเนนิการใหบรรลุจุดหมาย 
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     4.3.7 สรางความเช่ือม่ันและรับผิดชอบตอการตัดสนิใจและผลที่

จะเกดิตามมา 

     4.3.8 พัฒนาทักษะการเลือกและใฝหาจุดหมายที่เปนการเรยีนรู

ตลอดชีวติ และการไดมาซึ่งสิ่งเหลานั้น 

  สถานศกึษาจึงเปนแหลงสงเสรมิใหเยาวชนเปนพลเมอืงที่มคีุณภาพทัง้ใน

ชีวติที่เปนสมาชิกของสังคมและในชีวิตสวนตน ยิ่งสังคมมคีวามสลับซับซอน มี

ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมโีครงสรางที่ไมม่ันคงแข็งแรง 

ความจําเปนที่จะพัฒนาใหแตละบุคคลมคีวามเปนตัวของตัวเอง ตะหนักในตนเองและผูอื่น 

ยิ่งมคีวามจําเปนมากทวคีูณสถานศกึษาเปนแหลงที่จะตองเตรยีมเด็ก-เยาวชนใหดํารงชีวติ

ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางเหมาะสม นัน้คอืการใหการศึกษาที่เนนถงึชีวติ

และสังคมที่เปนจรงิทัง้ในปจจุบันและอนาคต  

 การจัดการความรูในบรบิททางการศึกษา 

  พรธดิา  วเิชียรปญญา (2547, หนา 11) กลาวถงึการจัดการความรูใน

สถานศึกษาวา ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน (globalization) ไมวาจะเปนความเจริญ

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนวัฒนธรรมตางๆ จากโลกตะวันตกที่หลั่งไหลเขา

มาพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม ทัง้ในระดับประเทศและในระดับ

นานาชาต ิทําใหเกดิความตองการกําลังที่มคีวามรูที่เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลก เกดิระบบใหมที่เรยีกวา สังคมสารสนเทศ (information society) หรอืสังคมแหงความรู 

(knowledge society) หรอืสังคมเศรษฐกจิฐานความรู (knowledge-based society 

economy) และการจัดการความรูกันอยูเสมอๆ ซึ่งหมายถงึ ระบบที่ตองอาศัยการ

แพรกระจาย และการใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกดิการเตบิโต สรางความ

ม่ันคง สรางงานในทุกภายของสังคม ไมวาจะเปนภาคเศรษฐกจิ ภาคเกษตรกรรม 

ภาคอุตสาหกรรม ภาคบรกิาร และภาคการศกึษา รวมทัง้เปนระบบที่ตองมกีารใชความรู

และนวัตกรรม (innovation) เปนปจจัยหลักในการพัฒนาประเทศและองคการมากกวา

เงินทุนและแรงงาน ดังเชน ในอดตีที่ผานมา 

  ภาวดิา  ธาราศรสีุทธ ิ(2547, หนา 220-221) กลาววา การจัดการความรู

ในสถานศกึษาเปนกจิกรรมที่กลุมบุคคลในสถานศกึษารวมกันคดิคนและเรยีนรูเพื่อนํามา

ปฏบิัตงิานใหบรรลุ เปาหมาย การจัดการความรูในสถานศึกษาจึงเปนการดําเนินการสราง
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ความรู เสาะหาความรู แลกเปลี่ยนความรู และใชความรูเพื่อสรางสรรคผลงานที่มคีุณภาพ 

อันไดแก ผลสัมฤทธิ์ดานการเรยีนของนักเรยีน 

  วจิารณ  พานชิ (2549 ก, หนา 62-65) กลาววา ในการจัดการศึกษาของ

ประเทศตางๆ ทั่วโลก การที่จะทําใหเปาหมายในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพประสบ

ความสําเร็จไดนัน้ตองอาศัยครู เปนปจจัยสําคัญ เพราะการศึกษาไมใชเปนเพยีงการรับ

ความรู หรอืการบันทกึขอมูลขาวสารเทานัน้ สิ่งที่สําคัญกวาก็คอื การอบรมบมนิสัยใหเด็ก

แตละคนสามารถพึ่งตนเองได และมนี้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอื่น ยิ่งเทคโนโลยกีาวไกล

เพยีงใด ครูก็ยิ่งตองมคีวามรูความสามารถมากขึ้นเพยีงนัน้ ครูจึงตองพัฒนาใหรูทันโลก

กอนจึงจะอบรมบมนสิัยคนยุคใหมได ดังนัน้การที่จะใหการศกึษาเปนเครื่องมอืที่สําคัญฯ 

ในการพัฒนาประเทศและพัฒนาคนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน ครูจึงเปน 

ผูที่มบีทบาท และเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหการปฏรูิปการศกึษาประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลวไดเพราะครูเปนผูนําแหงปญญาและเปนกุญแจสําคัญในการนํา

นโยบายการศึกษาไปสูปฏบิัต ินอกจากนี้ ครูจะตองมคีวามตระหนักวาความรูเปนสิ่ง

ขับเคลื่อนหลักที่จะนําสถานศกึษาไปสูความสําเร็จและทัง้ครู ทัง้ผูบริหารสถานศึกษาก็ตอง

เห็นคุณคาของทุนความรู เพราะความรูเปนสิ่งที่สําคัญมากในการพัฒนาผูเรยีน เพื่อให 

เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นทัง้ในปจจุบัน และอนาคตดังกลาวขางตนและจะตองมี

กระบวนการจัดการความรูที่ถูกตอง และเหมาะสมมาใชประโยชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู

การสอน และผูเรยีน ครูจึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน จากการเปน

ผูใหความรูแกผูเรยีน มาเปนการใหความรูดวยวธิใีหผูเรยีนรูจักคดิ รูจักสรางองคความรู 

และรูจักประยุกตใชความรูใหเหมาะสมกับการพัฒนาตนเอง โดยครูที่สามารถนําความรู

ตางๆ ที่มปีระโยชนมาใชในการจัดการเรยีนการสอนไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสม

กับสถานการณจะชวยใหมีความพรอมในการเขาสูยุคขาวสารในปจจุบันไดอยางแทจรงิ 

  กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา (2550, หนา 1) กลาวถงึการจัดการความรูใน

บรบิททางการศกึษาวา ในยุคสมัยปจจุบันหากจะพัฒนาอะไร คงตองอาศัยระบบการ

จัดการความรู ทัง้นี้ก็เพราะองคความรูที่เกดิในโลกนี้มีมากมาย หลากหลาย ประสบการณ

โดยตรงและสิ่งที่เปนวทิยาการใหมๆ  นอกจากนี้ในระบบบรหิารจัดการก็หมดยุคการรวม

ศูนย ซึ่งมกีารกําหนดทุกอยางเปนรูปแบบตายตัวมาจากสวนกลาง เปนการเปดโอกาสให

โรงเรยีน สํานักงานเขตพื้นที่ หรอืองคการใดๆ มโีอกาสในการที่จะคดิวธิีหลากหลาย  
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เพื่อไปสูเปาหมายที่ตกลงรวมกันเพราะฉะนัน้การจัดการความรูจึงเปนกระบวนการบรหิาร

จัดการที่สําคัญยิ่ง ที่จะตองคดิวธิกีารที่หลากหลาย จะตองแสวงหาทางเลอืกใหมๆ   

ซึ่งทางเลอืกนี้สวนหนึ่งก็อาจจะไดมาจากประสบการณเดมิ แตมสีิ่งที่มคีุณคามากมาย  

ที่อาจจะเรยีนรูจากประสบการณของคนอื่นหรือองคความรูของคนอื่น โดยที่ไมตองมาลอง

ผิด ลองถูก การจัดการความรูจะเปนกลไกที่ชวยใหการเรยีนรูจากประสบการณที่

หลากหลายนี้ สามารถจะถอดบทเรยีนและนํามาประยุกตใช และทําใหเรยีนรูจาก

ประสบการณของคนอื่นอยางมปีระสทิธภิาพ และสามารถตอยอดประสบการณของตนเอง

ใหบังเกดิผลชัดเจน สามารถประมวลผลใหเปนระบบ และเมื่อผูอืน่อยากจะมาเรยีนรูก็

สามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูไดโดยงาย 

  ปฐมพงศ  ศุภเลศิ (2550, หนา 16-17) กลาวถงึการจัดการความรูในบรบิท

ทางการศกึษาวา การจัดการความรูในสถานศึกษา เปนการดําเนนิการโดยผูปฏบิัติงานใน

องคการ หรอืสถานศกึษาสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดขีึ้นกวาเดมิ 

ใน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการความรูของผูเรยีน ดานการจัดการความรูของครูบุคลากร

ในโรงเรยีน และดานการจัดการความรูของโรงเรยีน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2550 ค, หนา 4) กลาววา 

การจัดการศึกษาตองปรับเปลี่ยนใหเทาทันตามกระแสการกระจายอํานาจ และพัฒนาการ

ของเทคโนโลยไีปอยางรวดเร็ว และตองมุงพัฒนาใหคนมกีารเรยีนรูตลอดชีวติ มสีวนรวม 

และสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพราะทุกสวนและทุกฝายจะเปนทัง้ผูใหความรูและผูรับความรู 

สังคมก็จะเปนสังคมแหงการเรยีนรู ที่ตองมกีารใชความรูเปนฐานในการดําเนนิงาน 

การศกึษาจึงเปนรากฐาน และเปนเครื่องมอืสําคัญที่ใชในการพัฒนาคน เศรษฐกจิและ

สังคมเพื่อสนองความตองการของประเทศและนําไปสูการพัฒนาประเทศใหเทาทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ทุกประเทศทั่วโลกจึงมุงที่จัดการศึกษาใหมคีุณภาพ กระบวนการ

จัดการศึกษาใหมคีุณภาพ จึงจําเปนตองมกีารดําเนนิงานที่เปนแบบตอเนื่องกันนับตัง้แต

การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนนิการตามแผนการประเมนิผลการดําเนนิงาน

ซึ่งในทุกขัน้ตอนของการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพจําเปนตองนําสารสนเทศทางการศกึษา

มาเปนขอมูลปรับปรุงนโยบายและวัตถุประสงค เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิงานให

การศกึษามคีุณภาพตามที่กําหนด 
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  สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2550, หนา 33-34) กลาวถงึการจัดการ

ความรูในบรบิททางการศกึษาวา การจัดการความรูสามารถมองไดหลายมิตแิตมิติที่ไดรับ

ความนยิมมากที่สุด คอื มองในดานรูปแบบที่มองเห็น ซึ่งสามารถแบงได 3 ประเภท คอื  

1) ความรูฝงลกึ (implicit knowledge) เปนความรูเฉพาะตัวที่เกดิจากประสบการณ 

การศกึษา การสนทนา การฝกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ความเช่ือ เจตคตขิองแตละ

บุคคล 2) ความรูชัดแจง (explicit knowledge) เปนความรูที่ไดรับจากการถายทอดออกมา

จากบุคคลดวยการบันทกึในรูปแบบตางๆ และ 3) ความรูที่เกดิจากวัฒนธรรม (culture 

knowledge) เปนความรูที่เกดิจากความเช่ือ ศรัทธา ซึ่งจะเกดิจากผลสะทอนกลับของตัว

ความรู และสภาพแวดลอมขององคการองคการที่มกีารพัฒนามาเปนระยะเวลานานจะมี

การพัฒนาความเช่ือรวมกันในเรื่องที่เกี่ยวกับธรรมชาติขององคการความสามารถหลักของ

องคการ (core competency) ซึ่งก็คอืวัฒนธรรมขององคการนั่นเอง 

  Sallis, & Jones, (2002, p. 73) กลาววา ในระดับสถานศึกษาก็ตองมกีารนํา

กลยุทธการจัดการความรูมาใชจัดการศกึษาเพื่อความเปนเลศิดวยเชนกัน สถานศึกษาที่มี

การจัดการความรู จะมีผลผลติและบรกิารที่ไดรับการยอมรับมากขึ้น 

  Nonaka, & Takeuchi, (2004, pp. 89-91) กลาววา การจัดการความรูสูการ

ปฏบิัตใินสถานศกึษา ประกอบดวย 7 ขัน้ตอน 1) การสรางวสิัยทัศนเกี่ยวกับความรู  

2) สรางทมีจัดการความรู 3) สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 4) จัดการความรู

ควบคูกับกจิกรรมการพัฒนาผลผลติหรือวธิกีารใหม 5) การพัฒนารูปแบบการทํางาน  

6) เปลี่ยนองคการที่มหีลายบรบิทอยูในเวลาเดยีวกัน และ 7) การสรางเครอืขายความรูกับ

โลกภายนอก 

  สรุปไดวา การจัดการความรูในบรบิททางการศึกษาเปนกลยุทธ ในการ

บรหิารสถานศึกษายุคใหม คุณภาพการศึกษาจะมีผลสัมฤทธิ์ตํ่าหรอืสูงขึ้นอยูกับผูบรหิาร

และครูเปนสําคัญ การจัดการความรูในสถานศกึษาควรจัดกจิกรรม ดังนี้ 1) การดึงความรู

ออกมาจากครูตนแบบและกระจายความรูใหกับครูคนอื่น 2) จัดใหมกีารประชุม

แลกเปลี่ยนประสบการณการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรยีน  

3) จัดกระบวนการกลุมใหครูผูสอนในวิชาเดยีวกันไดระดมสมองแกปญหาการเรยีนการ

สอนรวมกัน 4) คนหาและสงเสรมิครูผูสอนผูที่มคีวามสามารถพเิศษในดานความรูและ

ทักษะการสอนนักเรยีนและหาทางสงเสรมิใหอยูในสถานศึกษาดวยการสรางขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน 5) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและพัฒนาครูแตละคนในสถานศึกษา 
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6) สงเสรมิยกยองใหรางวัลแกครูผูสอน 7) จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการคนควา

ความรู และการประยุกตใชความรูเพื่อการสอนใหบังเกิดผลดยีิ่งขึ้น 8) การแลกเปลี่ยนรูที่

ฝงอยูในตัวคน และ 9) การแลกเปลี่ยนความรูที่ฝงในตัวตน โดยนําความรูที่ฝงลกึในบุคคล 

ในครูตนแบบออกมานําเสนอในรูปแบบของการเลาเรื่อง โดยสื่ออเิล็กทรอนกิส และนํา

ความรูที่ฝงลกึในตัวคนไปเปรยีบเทยีบกบัผลการวจัิยเพื่อนําเสนอวเิคราะหตรวจสอบความ

เหมอืนหรอืตางกับทฤษฎหีรอืหลักการที่เปนความรูประเภทความรูที่ชัดแจง 

 กระบวนการของการจัดการความรู 

  กระบวนการของการจัดการความรูนั้นมผูีอธบิายไววาประกอบดวยกจิกรรม

ตางๆ ตามแนวคดิของผูอธิบาย ดังนี้ 

   พรธดิา  วเิชียรปญญา (2547, หนา 18-32) กลาววา กระบวนการ

จัดการความรู ตองทําอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคดิ 

การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรูหรอืนวัตกรรมและ

จัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ  

ที่องคการจัดเตรยีมไว หรอืนําความรูที่มอียูไปประยุกตใชในการปฏบิัตงิาน ซึ่งกอใหเกดิ

การแบงปนและถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มอียูจะแพรกระจายและไหลเวียน 

ทั่วทัง้องคการอยางสมดุล เพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและบรกิารของ

องคการ แตเนื่องจากการจัดการความรูเปนมติิที่ซับซอน และมกีารเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงตองไดมาจากการปฏบิัต ิโดยมฐีานความเช่ือวาการจัดการ

ความรูจะเกดิขึ้นอยางมปีระสทิธภิาพภายในองคการ จะตองมีองคประกอบสําคัญที่

เกี่ยวของ 3 ประการ คอื การบรหิารทรัพยากรมนุษย การเรยีนรูแหงองคการ และ

เทคโนโลย ีสําหรับการจัดการความรู ภายใตกระบวนการจัดการความรู (knowledge 

management process)กระบวนการหลักๆ ที่สําคัญ 5 ประการ คอื 1) การจัดหาความรู

หรอืการแสวงหาความรู (knowledge acquisition) 2) การจัดเก็บและคนคนืความรู 

(knowledge storage and retrieval) 3) การใชความรู (knowledge usage/utilization)  

4) การเคลื่อนยายความรู การแบงปนความรู (knowledge transfer/distribution/sharing) 

และ 5) การสรางความรูใหม (new knowledge creation) เปนวัฏจักรที่สบืเนื่องกัน 

   น้ําทพิย  วภิาวนิ (2547, หนา 19) กลาวถึงขัน้ตอนของการจัดการวา

ความรูวาประกอบดวย 
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    1. การจัดหาความรูจากแหลงตางๆ (Knowledge acquisition)  

การจัดหาความรูเปนขัน้ตอนของการพัฒนาและการสรางความรูใหม เชน การวจัิยและ

พัฒนา มกีารจัดหมวดหมูความรูอยางเปนระบบ (Classifying knowledge) เชน หองสมุด 

ทําหนาที่ในการจัดหมวดหมูความรูโดยการแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบ

เลขทศนยิมดวิอี้หรอืตามระบบตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมรกิัน ทําใหความรูใน

หมวดหมูเดยีวกันอยูดวยกัน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช 

    2. การแบงปนความรู (Knowledge sharing) เปนการใชความรูรวมกัน

ในองคกรม ี4 ระดับ ไดแก Know what (เปนขอเท็จจรงิ) Know how (เปนความรูที่เช่ือมโยง

กับโลกของความจรงิ) Know why (เปนขอเท็จจรงิ) Know why (เปนความจรงิเชิงเหตุผล

ระหวาง เรื่องราวหรอืเหตุการณตางๆ ผลของประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยน

เรยีนรูกับผูอื่น) Care why (เปนความรูในเชิงความคดิสรางสรรครเิริ่ม ที่ตองการแกปญหา

ใหดขีึ้น) การแบงปนความรูเปนการสรางวัฒนธรรมใหมในองคกร 

    3. การใชหรอืเผยแพรความรู (Knowledge utilization) การเผยแพร

สารสนเทศให คนในองคกร สามารถเขาถงึความรูในองคกรไดเพื่อประโยชน ในการ

ตัดสนิใจและการดําเนนิงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน 

   สถาบันพัฒนาผูบรหิารการศกึษา (2548, หนา 5-6) กลาววา 

กระบวนการในการจัดการความรูในสถานศกึษาควรจะประกอบดวยกจิกรรมยอยๆ 

ตอไปนี้ 

    กจิกรรมที่ 1 การกําหนดเปาหมาย (Desired state) หรือความ

ตองการในการจัดการความรู เพื่อตอบคําถามวา จะจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนใน

เรื่องใด และจะทําใหใครเปนผูไดรับประโยชนในการจัดการความรูนัน้ 

    กจิกรรมที่ 2 การคนหาความรูที่ฝงลกึในตัวคน (Tacit knowledge) 

โดยเฉพาะจากครูผูสอนที่มีวธิกีารสอนเปนแนวปฏบิัตงิานที่ดเีลศิ (Best practice) ซึ่งก็คอื

ครูที่มวีธิสีอนที่ประสบความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดี 

    กจิกรรมที่ 3 การสรางความรู เมื่อไดคนหาความรูจากครูตนแบบที่มี

วธิกีารสอนที่เปนแบบอยางที่ดแีลว กจิกรรมที่จะตองทําตอไปก็คอื การที่จะตองพยายาม

ดงึความรู (Tacit knowledge) จากครูตนแบบหรอืความรูจากแหลงตางๆ (Explicit 

knowledge) ที่กระจัดกระจายอยูมารวมไว เพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความ
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ตองการของผูใช ซึ่งในขัน้ตอนนี้จําเปนตองจัดบรรยากาศใหครูตนแบบมคีวามกระตอืรอืรน

ที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อสรางความรูใหมๆ  โดยการจัดกิจกรรมชุมชน 

นักปฏบิัต ิ(Community of practices) และจัดทําเปนฐานขอมูล แนววธิกีารสอนที่เปนเลศิ 

(Best practice) 

    กจิกรรมที่ 4 การเลอืกหรอืกลั่นกรอง (Refine) ความรูที่ไดมาโดยการ

พจิารณาหรอืกําจัดความรูที่ไมจําเปนหรอืความรูที่เปนที่รูกันดแีลวทิ้งไป โดยการสรรหา

เลอืกความรูที่เปนประโยชนและโดดเดน ซึ่งอาจจะนําไปเทยีบเคยีงกับความรูที่เปน Explicit 

knowledge ไดแก ทฤษฎ ีหลักการ แนวคดิที่มกีารบันทึกไวเปนเอกสารหรอืตํารา เปนตน 

แลวจึงกล่ันกรองความรู 

    กจิกรรมที่ 5 การจัดการความรูใหเปนระบบ กจิกรรมนี้เปนกจิกรรม

ที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถศึกษาและนําความรูไปประยุกตใช โดยการนําความรูที่ไดจาก

การแลกเปลี่ยนกันมาแยกแยะ วเิคราะหหรอืสังเคราะหหลอมรวมความรูที่ไดใหสะดวก 

แกการศกึษา ทําความเขาใจ หรอือาจจะเขยีนเปนบทความลงพมิพในวารสาร การสง

จดหมายขาว เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู หรอืการจัดพมิพเปนเอกสาร 

หรอืการจัดเวทสีําหรับแลกเปลี่ยนความรู 

    กจิกรรมที่ 7 การนําความรูไปใชประโยชน (Use) เปนกจิกรรมที่มี

ความจําเปนอยางยิ่ง เพราะเมื่อมกีารจัดการความรูแลว แตถาไมมกีารนําไปใชประโยชนก็

ไมเกดิผลใดๆ ทําใหเกดิการสูญเปลา 

    กจิกรรมที่ 8 การนําความรูที่ไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู 

(Knowledge assets) โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะอนิเตอรเน็ตและอนิทราเน็ต 

เพื่อเปนแรงผลักดันใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรูความสามารถ ซึ่งทัง้นี้ระบบฐานขอมูล 

และ Knowledge portal ที่ทันสมัย ก็จะสงผลโดยตรงตอกจิกรรมนี้ 

    กจิกรรมที่ 9 การตดิตาม ตรวจสอบ (Monitor) เปนกจิกรรมที่

เกี่ยวของกับการวัดผลของการจัดการความรู เพื่อที่จะชวยใหผูปฏบิัตกิารจัดการความรู 

CKO (Chief Knowledge Officer) ไดทบทวนประมวลผลและปรับปรุงกจิกรรมตางๆ ของ

กระบวนการจัดการความรู 

   ทพิวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548, หนา 45) กลาววา กระบวนการ

จัดการความรูประกอบดวย 4 ขัน้ตอนดังนี้ 1) การสรางความรู หรอืการแสวงหาความรู 

(knowledge creation หรอื knowledge generation) เปนกจิกรรมเปนกจิกรรมเพื่อแสวงหา
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ความรูใหมหรอืความรูที่มอียูเดมิ 2) การประมวลความรู (knowledge codification) คอื 

การจัดความรูใหอยูในรูปแบบที่ผูใชสามารถเขาถงึไดและนําไปประยุกตใชไดอยางสะดวก 

3) การเผยแพรความรู (knowledge distribution) เมื่อมกีารสรางความรูแลวองคการจะทํา

หนาที่ในการประสานงานใหมกีารเผยแพร หรอืแบงปนความรูทั่วทัง้องคการและภายนอก

องคการ และ 4) การใชความรู (knowledge utilization) เพราะคุณคาของความรูอยูที่การ

นําไปใช ดังนั้นองคการตองประยุกตความรูเพื่อสรางความสามารถและนําไปปฏบิัตใิห

เกดิผล 

   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ (2548, หนา 5-6) เสนอรูปแบบการจัดการความรูเชิงกระบวนการไว 7 ดาน คอื 

    1. ดานการบงช้ีความรู เปนการพจิารณาวา วสิัยทัศน/ พันธกจิ/ 

เปาหมายคอือะไร เปาหมายเราจําเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามคีวามรูอะไรบาง อยูใน

รูปแบบใด อยูที่ใคร 

    2. ดานการสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม  

การแสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

    3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ เชน การวางโครงสรางความรู 

เพื่อเตรยีมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

    4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบ

เอกสารเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดยีวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

    5. ดานการเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนัน้เขาถงึความรูที่

ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเว็บบอรด บอรดประชาสัมพันธ 

เปนตน 

    6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวธิกีาร โดยกรณี

เปนความรูที่ชัดแจง อาจจัดทําเปนรูปเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืกรณี

เปนความรูโดยนัย อาจจัดทําเปนระบบทมีเขาสายงานกจิกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม 

ชุมชนแหงการเรยีนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยมืตัว เวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรู 

เปนตน 

    7. ดานการเรยีนรู ควรทําใหการเรยีนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน  

เกดิระบบการเรยีนรูจากสรางองคความรู การนําความรูไปใชใหเกดิการเรยีนรูและ

ประสบการณใหม และหมุนเวยีนตอไปอยางตอเนื่อง 
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   วจิารณ  พานชิ (2549 ข, หนา 3-5) กลาววา กระบวนการจัดการ

ความรู มคีวามสัมพันธ และเช่ือมโยงกันและกันเปนวงจร มใิชความสัมพันธและเช่ือมโยง

กันเชิงเสนตรง กอน หลังแตเปนวัฏจักรที่หมุนเวยีน ผลิตซ้ํา พัฒนาและยกระดับขึ้นไปไมมี

ที่สิ้นสุด ซึ่งประกอบดวย 1) การกําหนดความรูหลักที่ตองการใช (define) เปนการนําความ

มุงม่ัน วสิัยทัศน พันธกจิเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการมากําหนดความรูที่

ตองการใช เพื่อใหการจัดการความรูมจุีดเนนเปนระบบ 2) การเสาะหาและยดึกุมความรู 

(capture) ที่ตองการ เปนการพัฒนาขดีความสามารถในการเสาะหา และยึดกุมความรูที่

กระจัดกระจาย หรอืแฝงอยูตามที่ตางๆ มาใชประโยชนดําเนนิการอยางสมํ่าเสมอ จนเกดิ

ทักษะและความชํานาญในการเสาะหา อาจจะมาจากภายนอก หรือผูที่ทํางานอยูดวยกันใน

องคการก็ได 3) การสรางความรู (create) ซึ่งในมุมมองเดมิ ความรูตองสรางโดยผูรู หรอื 

ผูเช่ียวชาญ แตในมุมมองใหม ความรูเกดิขึ้นทุกจุดของการทํางานโดยทุกคนที่ทํางานจะใช

ความรูที่ฝงอยูในสมอง ซึ่งอาจจะพูดออกมาไมได การสรางความรูอาจทําไดทัง้กอนลงมอื

ทํา ระหวางการทํางานและสรุปประมวลประสบการณหลังจากทํางาน ในการสรางความรู

ไมจําเปนตองสรางใหมทัง้หมด ถงึหนึ่งรอยเปอรเซ็นต อาจเริ่มจากสบิถงึยี่สบิเปอรเซ็นต 

ก็ได 4) การกลั่นกรอง (distill) ความรูบางอยางเปนสิ่งลาสมัย บางอยางเปนสิ่งที่ไม

เหมาะสมกับบรบิทหรอืสภาพแวดลอมสําหรับตนเอง จึงจําเปนตองมกีารกลั่นกรองเพื่อให

นําความรูที่เหมาะสมมาใช 5) การแลกเปลี่ยนเรยีนรู (share) การแลกเปลี่ยนเรยีนรูเปนสิ่ง

สําคัญที่สุด เพราะแตละคนมมุีมมองของความรูไมเหมือนกันตองมาแลกเปลี่ยน มิฉะนัน้จะ

เก็บอยูภายในตัวไมมกีารยกระดับความรู ถาขาดการแลกเปลี่ยน ความรูที่มอียูจะเกา 

ลาสมัยอยางรวดเร็วไมงอกงาม ยิ่งแลกเปลี่ยนมากก็ยิ่งไดกําไรมาก การแลกเปลี่ยนเรยีนรู

เปนสิ่งที่ยากที่สุด คนไมอยากแลกเปลี่ยนเพราะกลัวขาดทุน กลัวเสยีเรยีบ ตองสราง

เงื่อนไขและกตกิาที่สงเสรมิการแลกเปลี่ยน การแบงปนใหเกดิประโยชนแกผูมพีฤติกรรม

แบงปนความรู และไมใหผลประโยชนแกผูมพีฤตกิรรมกักตุน หรอืปกปดความรู และ  

6) การประยุกตใชความรู (use) ทําใหเกดิผลจากการใชความรู เพื่อพัฒนาผลติภัณฑ 

บรกิาร พัฒนากระบวนการทํางาน พัฒนาสมาชิกองคการ และมีผลเชิงปอนกลับตอ

ขัน้ตอนการจัดการเรยีนรู ซึ่งตามที่กลาวมาขางตนนัน้ การใชความรูตองเนนที่การเอา

ความรูมาใชในการทํางานใหมาก ไมควรเริ่มดวย การหาความรูมาใสไวในคอมพวิเตอรซึ่ง

เสี่ยงมากที่จะไมเกดิประโยชน ไมคุมคา 
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   บดนิทร  วจิารณ (2549, หนา 147) กลาวถงึการจัดการความรูวาเปน

หัวใจสําคัญใหองคการเปนองคการแหงการเรยีนรูที่มีประสทิธภิาพและประสทิธิผล 

ประกอบดวยกระบวนการ ดังนี้ 1) การแสวงหาความรู (acquisition) คอื การเลอืกขอมูล

และสารสนเทศของแหลงตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคการ 2) การสรางความรู 

(creation) คอื การพัฒนาความรูใหมหรอืนวัตกรรมซึ่งเกดิขึ้นไดจากความสามารถในการ

มองเห็นถงึความสัมพันธใหมโดยมกีารเช่ือมโยงกับองคประกอบตางๆ ของความรูและ

ผสมผสานกันอยางบมเีหตุผลตามวธิกีารสรุปจากสวนยอยไปหาสวนรวม 3) การจัดเก็บ

ความรู (storage) คอื การจัดระบบขอมูลและการนําไปจัดเก็บไวสรางคุณคาของความรูให

งายตอการเขาถงึของบุคลากรที่สามารถนําไปใชไดทุกเวลาและทุกสถานที่  

4) การวเิคราะหและการทําเหมอืงขอมูล (analysis and data mining) คอื เทคนคิในการ

วเิคราะห การปรับโครงสรางและการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตางๆ มกีารแบง

หมวดหมู การจัดกลุม การสรุปหาใจความสําคัญรวมถึงการหาความสัมพันธระหวาง

ขอมูล 5) การถายโอนและการเผยแพรความรู (transfer and dissemination) คอื เทคนคิ

วธิกีารสื่ออเิลคทรอนกิส และภายในบุคคลที่มกีารเคลื่อนยายขอมูลสารสนเทศและความรู 

ทัง้มเีปาหมายและไมมเีปาหมายทัง้หมดในองคการ และ 6) การประยุกตใชและการทํา

ขอมูลใหถูกตอง (application and validation) คอื การใชและการประเมนิผลความรูโดย

บุคลากรในองคการโดยความสําเร็จความสามารถพจิารณาไดจากความตอเนื่อง 

หมุนเวยีน และการใชความรูอยางสรางสรรคสําหรับความรูที่มากมายขององคการ 

   วรภัทร  ภูเจรญิ (2549, 14-15) กลาววา การจัดการความรู มขีัน้ตอน

ดังนี้ 

    1. ระบุ คนหา กําหนดความรู (Identify) โดยเฉพาะความรูที่สงผล

โดยตรงตอกุญแจสําคัญในการทําธุรกจิและแหลงความรู หาวาเราจําเปนตองรูอะไรบาง 

ตอนนี้เรายังไมรูอะไรและจะทําอยางไรให “รู” ในสิ่งที่ตองรูนัน้ๆ ความรูที่สมควรรู  

เปนความรูที่แอบแฝง หรอืมคีนทําเปนลายลักษณอักษรออกมาแลว 

    2. เก็บสะสม รวบรวมความรู (Capture) ความรูตางๆ ในโลกมี

มากมาย หาแหลงความรูใหพบหาผูรู ถาเปนความรูแบบหลบฝงในตัวคน ก็ตองหาทางดงึ

ออกมาใหเปนแบบเปดเผยใหได เชน จัดสัมมนา การเลื่อนตําแหนงให หากทําตนเปนผูสอน

ที่ดใีหคนอื่นๆ ถายทอดความรูงานได ถาย VCD เก็บไว ทําเปนคูมอืในการทํางาน (Manual) 
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    3. ประเมนิคุณคา (Select) ดูวาความรูตางๆ นัน้ ขัดกันไหม จริงหรอื

เท็จ ตรงกับที่เราตองการหรอืไม เปนความรูระดับใด เชน ระดับขอมูล บอกเลา ระดับ

วเิคราะห ระดับที่สูงขึ้นมา คอื ระดับสังเคราะห ระดับนําไปปะยุกต จนถงึระดับนวัตกรรม 

    4. เก็บฐานขอมูลความรู (Store) ขององคกรอยางเปนหมวดหมู  

งายตอการสบืคนและเรยีกใช เชน เก็บเปนงานวจัิย คูมือการทํางาน ตํารา ฐานขอมูล 

กระดานถามตอบ (Web board) สื่อตางๆ เชน หนังสอื ตํารา วารสาร เปนตน 

    5. นําไปประยุกตใช (Apply) แกปญหา วิจัย อบรม ซึ่งตรงนี้เอง  

จะเกี่ยวของกับการ Learning by doing และหลังการลงมอืทํา ควรมกีารพูดคุย แลกเปลี่ยน 

(Show and share) กันใหมากๆ เพราะทุกครัง้ที่ผิดพลาดจะเกดิการเรยีนรู 

    6. สรางความรูใหมๆ  (Create) ไดแก การทดลอง วิจัย วิเคราะห 

สังเคราะหกําหนดองคความรู 

    7. องคความรู หรอื นวัตกรรม (Innovation) ไปขายสรางสนิคา หรอื

การบรหิารใหมๆ  เก็บเกี่ยวผลจากความรูนัน้ๆ และรวมไปถงึการแบงปนความรูเพื่อ

ประโยชนสุขของหมูมวลมนุษยก็ได 

   ปฐมพงศ  ศุภเลศิ (2550, หนา 8-10) กลาววา กระบวนการจัดการ

ความรูตองทําอยางตอเนื่องและเพิ่มการหมุนเวยีนความรูขึ้นเรื่อยๆ โดยความรูจะถูกเพิ่ม

และจัดการตลอดเวลามกีระบวนการ ดังนี้ 1) การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) 

องคการควรแสวงหาความรูที่มปีระโยชนและมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ  

ทัง้จากภายในและภายนอกองคการ 2) การสรางความรู (knowledge creation) เปนการ

สรางสรรคความรูขึ้นใหม (generation) ที่เกี่ยวกับแรงผลักดัน การหยั่งรูและความเขาใจ

อยางลกึซึ้งเกดิจากแตละบุคคลภายในองคการ โดยทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูได  

3) การจัดเก็บและการคนคืนความรู (knowledge store and retrieval) ในการจัดการความรู

องคการตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู และพิจารณาวธิกีารจัดเก็บรักษา

และการนํามาใชใหเกดิประโยชนตรงตามความตองการ ในสวนของการคนคนื (retrieval) 

เปนการเขาถงึสิ่งที่ตองการเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏบิัตงิานตอไป และ  

4) การถายทอดความรูและการใชประโยชน (knowledge transfer and utilization) มคีวาม

จําเปนเมื่อองคการเรยีนรูไดด ีตองกระจายถายทอดความรูไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสม

ทั่วองคการ 
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   ประพนธ  ผาสุกยดื (2550 ข, หนา 29-44) ไดแยกกระบวนการจัดการ

ความรูเปนความรูที่ชัดแจงและความรูที่ฝงลกึดังนี้ 1) กระบวนการจัดการความรูที่ชัดแจง

คอื การเขาถงึตคีวาม การที่เขาถงึสาระของเนื้อหาความรู และแหลงความรูนัน้ยังไมพอ

ตองตคีวาม และเขาใจในบรบิทที่จะหยบิความรูนัน้ออกมาใชใหเขากับบรบิทและ

สภาพแวดลอมเปนสําคัญ การนําไปปรับใช (apply/utilize) เมื่อจําความรูไปใชงานแลวจะ

พบวามสีิ่งที่เรยีนรูไดเสมอ การเรยีนรูยกระดับ การเอาความรูที่ไดนัน้มาใชใหเกดิประโยชน

สูงสุด ปรับเปลี่ยน (adapt) ใหเขากับสภาพแวดลอมเปนสําคัญ เปนปญหาหนวยงาน 

สวนใหญที่มักไมใสใจหรอืใหความสําคัญกับการเรยีนรูและความรูที่เกดิขึ้น ณ ตรงนัน้เปน

ความรูที่สําคัญยิ่ง เนื่องดวยเปนความรูของจรงิที่ไดจากการปฏบิัตงิานภายใตบรบิทนัน้ๆ 

และการรวบรวม จัดเก็บ (store) หลังจากที่ไดเรยีนรูยกระดับความรูขึ้นมาแลว ก็ตองมกีาร

รวบรวมความรูเปนระบบ หมวดหมู เพื่อใหสามารถเขาสบืคนขอมูลเขาถงึไดงาย และ  

2) กระบวนการจัดการความรูที่ฝงลกึ คอื การมใีจแบงปน (care & share) เปนการสราง

ความหวงใย มใีจใหแกกันและกัน (core) สรางบรรยากาศแหงกัลยาณมติรพรอมชวยเหลอื

เกื้อกูลกันแบงปน (share) จนเกดิเปนการประสานพลัง (synergy) การเรยีนรูรวมกัน 

(capture & learn) ซึ่งสามารถสรางความรูใหมไดภายในตัวเองการสรางความรูยกระดับ 

(create/leverage) นัน้เปนการนําไปปรับใชในการทํางานครัง้ตอไป การนําไปปรับใช 

(apply/utilize) คอื การนําเอาประสบการณหรอืการเรยีนรู นําเอาไปแบงปนหมุนเวียนกัน

เชนนี้ตอไป และยังกลาวอกีวากระบวนการสงเสรมิการจัดการความรู (knowledge 

management: KM) ที่เต็มรูปแบบคอืการจัดการความรูที่ครอบคลุม ทัง้ความรูชัดแจงและ

ความรูฝงลกึ และใชทําความเขาใจ 3 สวนหลักของการจัดการความรูที่สัมพันธกับบุคคล  

3 กลุม ในการดําเนนิการจัดการความรู ซึ่งเปนกุศโลบายเพื่อทําใหการจัดการความรู  

เปนเรื่องที่เขาใจงายและสามารถสื่อสารไดทุกภายสวนของสังคมไทย โดยการใช

แบบจําลองที่เรยีกวา โมเดล ปลาทู เปนโมเดลที่ สคส. อุปมาวาการจัดการความรู 

(knowledge management: KM) คอื ปลาทูตัวหนึ่ง แลวแบงปลาทูออกเปน 3 สวน ดังนี้  

1) สวนที่เปนเปาหมาย วสิัยทัศน หรอืทศิทางการจัดการความรู หมายถงึ หัวปลา คอื 

(knowledge vision: KV) โดยจะตองเปนสวนของผูดําเนินกจิกรรมการจัดการความรู

ทัง้หมด 2) สวนของการแลกเปลี่ยนความรู หมายถงึ ตัวปลา (knowledge sharing: KS)  

ซึ่งจะตองกระตุนใหผูดําเนนิกจิกรรม KM มกีารแลกเปลี่ยนความรู โดยเฉพาะความรู  

ซอนเรนที่มอียู และอํานวยใหเกดิการเรยีนรูแบบเปนทมีเพื่อใหเกดิการหมุนเวยีนความรู  
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และเกดินวัตกรรมในที่สุด และ 3) สวนของคลังความรูที่ไดจาก การเก็บสะสมเกร็ดความรู

จากกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูนั้น หมายถงึ หางปลาคอื (knowledge assets: KA) 

การเก็บสะสมซึ่งอาจเก็บสวนของหางปลานี้ดวยวธิตีางๆ เชน เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) 

ซึ่งเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูเดนชัด นําไปใชและยกระดับตอไป 

   พรพมิล  หรรษาภิรมยโชค (2550, หนา 39) กลาวถงึ กระบวนการ

จัดการความรู (knowledge management process) วาประกอบดวย 7 ขัน้ตอน ไดแก  

1) การกําหนดความรูองคการตองมกีารจัดทําแผนจัดการความรูโดยยดึยุทธศาสตรของ

หนวยงานและกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 2) การแสวงหาความรู องคการตองสรางความรู

ที่มาจากผูมปีระสบการณจรงิในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน 3) การสรางความรู คอื 

สรางความรูที่มาจากการเรียนรูจากการปฏบิัต ิ(action learning) 4) การจัดเก็บความรูให

เปนระบบ คอื หนวยงานตองกําหนดโครงสรางความรูตามความเหมาะสมกับวธิกีาร ทําให

บุคลากรในหนวยงานเกดิความเขาใจและสามารถนําไปใชไดอยางรวดเร็ว 5) การ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู 6) การนําความรูไปใช คอื การนําความรูไปใชใหเกดิประโยชนในการ

พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และนําไปสูการยกระดับขดีความสามารถของหนวยงาน และ  

7) การตดิตามและการประเมนิผลการจัดการความรู คือ ควรมกีารทบทวนและประเมนิผล

ตัง้แตกอนการปฏบิัติ (before action review: BAR) ระหวางดําเนนิการ (during action 

review: DAR) และหลังดําเนนิงานเรยีบรอย (after action review: AAR) 

   สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2550, หนา 34) กลาววา กระบวนการ

จัดการความรูเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูลสารสนเทศ ความคดิ การกระทํา 

ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรอืนวัตกรรม และจัดเก็บไวใน

ลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถงึความรูได โดยอาศัยชองทางตางๆ  

ที่องคการจัดเตรยีมไวเพื่อนําความรูที่มอียูไปประยุกตใชในการปฏบิัตงิาน ซึ่งกอใหเกดิการ

แบงปนและการถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียน 

ทั่วทัง้องคการอยางสมดุลเปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลติและองคการ 

ประกอบดวย 3 ขัน้ตอน ไดแก 1) การกําหนดวสิัยทัศนหรอืการทําแผนที่ความรู  

2) การแบงปนความรูหรอืแลกเปลี่ยนเรยีนรู และ 3) การประยุกตใชหรอืเผยแพรความรู 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2550 ข, หนา 7) เสนอไว

ในรายงานการดําเนนิงานโครงการพัฒนาบุคลากรแกนนํานักจัดการความรู กระบวนการ

จัดการความรูเปนกระบวนการชวยใหองคการเขาใจถงึขัน้ตอนใหเกดิการพัฒนาความรูที่
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เกดิขึ้นในองคการมี 7 ขัน้ตอน คอื 1) การบงช้ีความรู เชน พจิารณาวา วสิัยทัศน พันธกจิ 

เปาหมายวามอีะไรเพื่อใหบรรลุเปาหมายจําเปนตองเรียนรูอะไร ขณะนี้มคีวามรูอะไร อยูใน

รูปแบบใด อยูที่ใคร 2) การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหา

ความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ไมไดใชออกไป 3) การจัดความรูให

เปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูเพื่อเตรยีมความพรอมในการเก็บความรูอยางเปน

ระบบในอนาคต 4) การประมวลผลและการกลั่นกรองความรู เชน การปรับปรุงเอกสารให

เปนมาตรฐาน ใชภาษาเดยีวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 5) การเขาถงึความรู เปนการ

ใหผูใชความรูไดเขาถงึความรูที่ตองการงาย และสะดวก 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ทําไดหลายวธิ ีเชน ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) อาจทําเปนเอกสารฐานความรู

เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืความรูที่ฝงลกึในตัวคน (tacit knowledge) อาจทําเปนระบบทมี

ขามสายงาน กจิกรรมกลุม คุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแหงการเรยีนรู ระบบพี่เลี้ยง  

การสับเปลี่ยนงาน การยมืตัว เปนตัว และ 7) การเรยีนรูควรทําใหการเรยีนรูเปนสวนหนึ่ง

ของงาน เกดิระบบการเรยีนรูจาก สรางองคความรูไปใชเกดิการเรยีนรูและประสบการณ

ใหม และหมุนเวยีนตอไปอยางตอเนื่อง 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอางทอง (2550, หนา 8) กลาววา 

กระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมอืที่สําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการเสริมพลัง 

(empowerment) ที่เกดิขึ้นจากการรวมคดิ วเิคราะห สังเคราะห ของบุคลากรที่เกี่ยวของซึ่ง

ผานขั้นตอนการปฏบิัต ิประเมนิทบทวนแลวปรับปรุงมาตัง้แตป พ.ศ. 2547 เปนตน มาสรุป

เปน 7 ขัน้ตอนดังนี้ 1) จุดประกาย หมายถงึ การสรางเสรมิความคดิใหบุคลากรในองคการ

เกดิความตระหนักของความสําคัญของการจัดการความรู ช้ีใหเห็นประโยชนและคุณคา

ของความรูที่อยูในองคการและในตัวของบุคลากรแตละคน 2) ขยายความรู หมายถงึ  

การสรางความรูความเขาใจและทักษะการปฏบิัตแิกบุคลากรในองคการเกี่ยวกับการ

จัดการความรู 3) วเิคราะหสูแนวทาง หมายถงึ การวเิคราะหจากขอมูล ความรู และ

ประสบการณนํามาสังเคราะหเพื่อกําหนดเปนแนวทางการจัดการความรูที่สอดคลองกับ

บรบิทขององคการเปนทางเลอืกที่นําไปสูการปฏบิัต ิ4) สรรคสรางปฏบิัต ิหมายถงึ  

การดําเนนิการตามแนวทางการจัดการเรยีนรูสูการปฏิบัต ิ5) จัดประเมินทบทวน หมายถงึ 

การประเมนิตนเองเพื่อทบทวนการดําเนินการในขัน้ตอนตางๆ แลวนําขอมูลมาแกไข

ปรับปรุงและพัฒนาตอไป 6) สูกระบวนการตอยอด หมายถงึ การนํารูปแบบการจัดการ

ความรูเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพศกึษามาดําเนินการตอยอดกับ
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กลุมเปาหมายใหกวางขวางลกึซึ้งเพิ่มมากขึ้น มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง และ 7) ถายทอด

เผยแพรผล หมายถงึ การนําผลการดําเนินงานของการจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จ

มาสรุปและเขยีนรายงานรายงานการจัดทําเอกสารคูมือวธิกีารปฏบิัตทิี่เปนเลศิ เผยแพร

ดวยวธิกีารหลากหลาย 

   Colllson, & Parcell (2004, pp. 20-22) ไดนําเสนอแนวคดิที่สําคัญใน

กระบวนการจัดการความรู วาการนําการจัดการความรูไปสูการปฏบิัต ิประกอบดวย  

4 ขัน้ตอน คอื 1) การสราง การคนหา หรือการคนพบความรูเพื่อใหไดกลวธิใีนการทํางานที่

เหมาะสมกับองคการ เพื่อหาวธิกีารทํางานที่ดทีี่สุด (best practice) 2) การจัดหาความรู

จากแหลงตางๆ (knowledge acquisition) การจัดการความรูเปนขัน้ตอนของการพัฒนา 

และการสรางความรูใหม เชน การวจัิยและพัฒนา มกีารจัดหมวดหมูความรูอยางเปน

ระบบ (classifying knowledge) เชน หองสมุดทําหนาที่ในการจัดหมวดหมูความรู โดยการ

แบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบตัวเลขทศนิยมของดวิอี้ หรอืตามระบบ

ตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมรกิัน ทําใหความรูในหมวดเดยีวกันมคีวามสะดวกใน

การจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช 3) การแบงปนหรอืการแลกเปลี่ยนความรู 

(knowledge sharing) โดยการใหโอกาสและใหการสนับสนุน สงเสริมการแบงปนความรู

รวมกันในองคการจะเปนการสรางวัฒนธรรมใหมในองคการ และ 4) การใชหรอเผยแพร

(knowledge untilitization) การเผยแพรสารสนเทศใหคนในองคการสามารถเขาถงึความรู

ในองคการได เพื่อประโยชนในการตัดสนิใจและการดําเนนิงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน 

   Nonaka, & Takeuchi (2004, pp. 171-178) กลาววา การจัดการความรู

ประกอบดวย 6 ขัน้ตอน คอื 1) การกําหนดความรู 2) การสรางความรู 3) การแสวงหา

หรอืยดึกุมความรู 4) การกลั่นกรอง 5) การแลกเปลี่ยน และ 6) การใชความรู 

   Nonaka (2005, pp. 10-12) กลาววา การจัดการความรูประกอบดวย  

6 ขัน้ตอน คอื 1) การกอใหเกดิความรู (generation) 2) การเก็บ (storade) 3) การถายโอน

ความรู (transfer) 4) การเปลี่ยนสภาพ (transformation) 5) การใช (application) 6) การยดึ

คุม (embedding) และ 7) การปองกัน (protection) 

   Debowski, & Shelda (2006, p. 6) กลาววา การจัดการความรู 

(knowledge management) เปนเครื่องมอืการจัดการองคการสมัยใหมที่มกีระบวนการที่

หลากหลาย ทําใหองคการมขีดีสมรรถนะสูงเกดิวธิกีารทํางานที่ดทีี่สุด (best practice) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



63 

  สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถงึ กระบวนการที่เนนการแลกเปลี่ยน

ความรู ของคนในองคกรใดองคกรหนึ่ง โดยตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู มกีาร

ปฏสิัมพันธกันของคนภายในองคกรเดยีวกัน เมื่อรวบรวมแลวก็มกีารนําความรูที่ไดมาใช

วธิกีารที่เรยีกวาการสังเคราะห และการจําแนก หรอืจัดระบบใหมเพื่อสรางเปนองคความรู

ใหมที่นําไปสูการเผยแพรความรู 

 ประโยชนของการจัดการความรู 

  ชัชวาล  วงษประเสรฐิ (2548, หนา 66-68) กลาวถงึ ประโยชนของการ

จัดการความรู โดยทั่วไปดังนี้ 

   1. เพิ่มศักยภาพขององคกร ชวยในการจัดการความเปลี่ยนแปลง  

ซึ่งองคกรจําเปนตนรักษาตําแหนงของการเปนผูนําในยุค 

   2. ปรับปรุงความรับผิดชอบและการลดตนทุน 

   3. เพิ่มการเรยีนรูและนวัตกรรมผานกระบวนการจัดการความรูและมี

การขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง 

   4. การเรยีนรูที่มคีวามสะดวกจะเปนการสรางใหเกดิความสามารถใน

การแขงขัน 

   5. ชวยในการจัดความรูที่เปนพื้นฐานขององคกร โดยการสรางระบบ

ตดิตอสื่อสารที่จะชวยใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็ว 

   6. การลดตนทุนและการเพิ่มผลผลิต โดยการจัดการกับการปฏบิัตทิี่เปน

เลศิ (Best Practice) ที่มปีระสทิธภิาพ 

   7. ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลติใหมปีระสทิธภิาพ ทําให

องคการมคีวามคลองตัว 

   8. จัดการกับตราสนิคา (Brand) ภาพลักษณ และสถานภาพขององคการ

ในตลาดใหอยูในแถวหนา 

   9. ชวยในการคัดกรองความรูและประหยัดตนทุน 

  ประโยชนของการจัดการความรู การจัดการความรูเปนเครื่องมอืสําคัญ

อยางหนึ่งในการพัฒนาองคการ เพื่อสรางผลลัพธที่ดขีองการดําเนนิงานขององคการ  

โดยเนนการจัดการความสัมพันธระหวางคนและเช่ือวาคนจะเปนสนิทรัพยสําคัญ  

แตความสัมพันธระหวางคน และเช่ือวาแมคนจะเปนสนิทรัพยสําคัญ แตความสัมพันธ

ระหวางคนกลับยิ่งสําคัญกวา แมจะเคยมคีนกลาววา ความรูคอือํานาจแตการแบงปน
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ความรูมอีํานาจยิ่งกวา การจัดการความรูจะชวยนําความรูจากคนในองคการออกมาใชให

เกดิประโยชนตอองคการได โดยเฉพาะความรูสวนใหญที่ใชในการปฏบิัตงิานจรงิ ที่จัดเปน

ความรูฝงลกึที่อาจอยูในรูปทักษะ ประสบการณ กฎของสามัญสํานกึหรือพรสวรรคที่อยูใน

ตัวคน ไมใชแคเพยีงความรูที่เห็นชัดเทานัน้ ดังนัน้ การจัดการความรู จึงเนนที่การปฏบิัติ

เปนสําคัญที่ตองแนบแนนอยูกับงานประจํา โดยมคีวามสําคัญอยูที่ผูปฏบิัตงิานหาใชผูรู

หรอืนักทฤษฎไีม การจัดการความรูจึงเปนเครื่องมอื ไมใชเปาหมายและตองไมยดึติดอยูกับ

รูปแบบ แตตองปรับเปลี่ยนประยุกตไปตามสถานการณอยางเหมาะสมกลมกลนื สําหรับ

องคการในปจจุบันที่มุงหวังเปนองคการคุณภาพ มผูีกลาวถงึประโยชนที่ไดรับจากการ

จัดการความรูในองคกร โดยขอยกตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ 

   เกศราภรณ  ภักดวีงศ (2548, หนา 3) กลาวถงึผลที่ไดรับจากการ

จัดการความรูในโรงพยาบาลบานตาก โดยประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู 

แบงเปน 3 ประเด็น ไดแก 

    1. ประโยชนตอผูบรกิาร 

     1.1 ไดรับบรกิารที่เปนมาตรฐานวชิาชีพเดยีวกัน 

     1.2 ไดรับการดูแลเปนทมีอยางเปนสหสาขาวิชาชีพ 

     1.3 เสี่ยงตอชีวติและทรัพยสนินอยลง 

     1.4 ไดรับบรกิารตรงตามสทิธผูิปวย 

     1.5 สามารถยกระดับสุขภาพใหดขีึ้น 

    2. ประโยชนตอองคกร/ประเทศชาติ 

     2.1 เกดิเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

     2.2 ประหยัดทรัพยากร 

     2.3 ไดทมีงานที่แข็งแกรง 

     2.4 มแีนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบงานไดอยางตอเนื่อง 

     2.5 เกดิเครอืขาย/สายใยความรูที่ชวยเหลือกัน 

     2.6 ไดรับความไววางใจและความศรัทธาจากผูบรกิาร/ชุมชน 

    3. ประโยชนตอบุคลากร 

     3.1 เกดิทมีงานการเรยีนรู 

     3.2 เกดิความคดิเชิงบวก (Positive Thinking) 

     3.3 เกดิการใหอภัย/ฝกความเปนผูให 
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     3.4 เปลี่ยนกรอบแนวคดิ 

     3.5 สามารถยกระดับความรู 

     3.6 สรางสายใยมติรภาพแบบกัลยามติร 

   สมนกึ บงกชมาล ี(2548, หนา 17) กลาวถงึประโยชนที่ไดรับจากการ

จัดการความรู วาเกดิประโยชนทัง้ในแงของบุคลากรและในแงขององคกร ดังนี้ 

    1. ในแงของบุคลากร สอนใหบุคลากรเกดิการคดิเปนระบบได มหัีวใจ 

สุ-จิ-ปุ-ล ิเปลี่ยนกรอบความคดิได และใหบุคลากรปรับปรุงวสิัยทัศนใหสอดคลองกับ

องคกรได และเกดิการทํางานรวมกันมากขึ้น 

    2. ในแงขององคกร 

     2.1 ภายในองคกร มกีารเรยีนรูภายใน มกีารทํางานเปนทมีมากขึ้น 

     2.2 ภายนอกองคกร แตละองคกรมกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็น

กันมากขึ้น ทําใหเกดิเครอืขายการเรยีนรูรวมกัน 

   สถาบันพัฒนาผูบรหิารการศกึษา (2548, หนา 25-26) กลาวถงึ

ประโยชนของการจัดการความรูไวดังนี้ 

    1. ชวยลดขัน้ตอนในการทํางานได ตัวอยางเชน เมื่อมปีญหาในการ

ทํางานเกดิขึ้นผูปฏบิัตงิานก็จะสามารถหาแนวทางหรอืวธิกีารแกปญหาไดรวดเร็ว  

โดยคนควาจากผลการจัดการความรูในปฏบิัตใินเรื่องนั้นๆ ทางสื่อตางๆ เพื่อศกึษาคนควา

วาแนวทางการแกปญหาที่เคยทําสําเร็จมาแลว ซึ่งไดมีการรวบรวมเก็บไวบนฐานเครอืขาย

คอมพวิเตอรนัน้ มแีนวทางวธิกีารแกปญหาอยางไร วธิีนี้จะทําใหผูปฏบิัตทิี่มปีญหา

สามารถเขาถงึแหลงความรูในเรื่องที่ตนประสบปญหาไดโดยตรง จึงเปนการลดขัน้ตอนการ

ปฏบิัตงิาน ทําใหสามารถตัดสนิใจแกปญหาได 

    2. การจัดการความรูชวยใหผูปฏบิัตงิานไมตองทํางานดวยการ 

ลองผิดลองถูก เพราะกอนทํางานถามกีารเรยีนรูความผิดพลาดของคนอื่นจากบทเรยีนใน

อดตีไดกอน เพื่อเปนการตอยอดความรูก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรที่

ใชการที่ใชในการทํางานไดมากกวาและไมตองเสยีเวลาลองผิดลองถูก 

    3. การจัดการความรูที่ไดมาโดยวธิกีารแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและ

กันในงานที่ปฏบิัตใินเรื่องเดียวกัน ก็จะทําใหปฏบิัติงานสามารถขจัดปญหาที่ตนกําลังเผชิญ

อยูได เมื่อมกีารแลกเปลี่ยนความรูกับผูปฏบิัตงิานอื่นๆ ในเรื่องเดยีวกัน ทําใหการ

ปฏบิัตงิานมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 
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    4. สถานศกึษาที่มรีะบบการจัดการความรูที่ด ีจะทําใหผูที่จะแสวงหา

ความรูมีชองทางการเขาถงึความรูที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เชน ระบบ Internet ทําให

สามารถคนหาความรูไดตลอดเวลา เปนการพัฒนาตนเองโดยการศกึษาตลอดชีวติ ซึ่งทัง้

ตอตนเองและตอสถานศกึษา 

    5. การแลกเปลี่ยนความรูระหวางครูผูสอนเปนการสรางนวัตกรรม

ใหม (Innovation) โดยการเรยีนรูตอยอดจากความรูที่ฝงในตัวตน (Tacit knowledge)  

ของผูสอนที่มปีระสบการณการสอนมากอน 

    6. สถานศกึษาไมตองเสยีเวลาทําวจัิยและพัฒนาในบางเรื่องเพราะ

สามารถใชความรู Tacit knowledge มาตอยอดความรูได 

    7. ทําใหเกดิแหลงความรูในสถานศกึษาที่สามารถเรยีกใชประโยชนได

อยางรวดเร็วและเผยแพรใหสถานศกึษาอื่นไดรับรูและไดศกึษาคนควาตอไป 

    8. งานบางเรื่องผูสอนไมตองเรยีนรูจากประสบการณตนเอง เพราะ

บางทจีะเกดิผลเสยีมากกวาเพราะตองลองผิดลองถูก แตถาเรยีนรูจากประสบการณของ

ครูตนแบบ และประสบความสําเร็จในการสอนมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทํางาน

ไดมากกวา 

    9. การจัดการความรู จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อวัฒนธรรมการทํางานของ

คนในสถานศกึษาปรับเปลี่ยนจากเดมิมาสูการมวีนัิยในตนเอง มกีารศึกษา คนควา เรยีนรู

ตลอดชีวติ ยอมรับฟงความคดิเห็นของคนอื่นมพีลังในการคดิสรางสรรค มคีวามขยัน 

อดทน มจิีตสํานกึของการเปนผูให และมจิีตใจเปนประชาธปิไตยดังนัน้ การจัดการความรู

จะสําเร็จได บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาก็จะตองมกีารปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน

ใหมใหสอดคลองกับการจัดการความรู 

  สรุปไดวา การจัดการความรู มปีระโยชนหลายประการ โดยเฉพาะองค

ความรูใหมที่ไดมาจากการจัดการความรู จะเปนทรัพยสนิทางปญญาที่มคีามหาศาล 

เพราะเปนองคความรูที่เกดิจากประสบการณ การปฏบิัตกิารสอนที่สอดคลองกับ

สภาพแวดลอม สอดคลองกับเปาหมาย วสิัยทัศนและพันธกจิขององคกร ความรูที่ไดจะ

นําไปสูการแลกเปลี่ยนเรยีนรูตอยอดความรู จนนําไปสูองคกรแหงการเรยีนรูในที่สุด 

 ปญหาการจัดการความรู 

  การจัดการความรู ถอืวาเปนแนวคดิที่นํามาใชในการจัดการความรูใน

องคกร โดยมเีปาหมายสําคัญคอื การสรางบรรยากาศใหเกดิการเรยีนรู เพื่อนําไปสูการ
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ปฏบิัตงิานที่มคีุณภาพตอไป แตทัง้นี้ใชวาการนํารูปแบบการจัดการความรูไปใชแลวจะทํา

ใหบรรลุผลสําเร็จเสมอไป ทัง้นี้อาจมาจากสาเหตุหลายประการ ดังมผูีใหความเห็นไวดังนี้ 

   บดนิทร วจิารณ (2547, หนา 237-239) กลาวถงึ ปญหาของการ

จัดการความรูที่ไมประสบผลสําเร็จ อาจเกดิจากประเด็นดังนี้ 

    1. องคกรไมมคีวามตองการ แรงจูงใจ หรอืแรงกระตุน หรอืไมเปน

ประโยชนของ KM เพยีงพอ ในขัน้ตอนนี้ควรเปนชวงที่กอใหเกดิความมุงม่ัน และศรัทธา 

ของกลุมบุคคลหลักๆ ในองคกร ซึ่งเปนเรื่องของอารมณ (EQ) มากกวาความรูรายละเอยีด 

(IQ) 

    2. ตอนจัดทําโครงการ KM ไมไดมกีารกําหนดองคความรูขององคกร

ที่สอดคลองกับธุรกจิและงานปฏบิัตกิารขององคกร (Core competency) ซึ่งสงผลใหเมื่อ

สราง KM แลวไมมสีวนสงเสรมิตอความสําเร็จขององคกร ทัง้ทางดานผลสัมฤทธิ์หรอื

ประสทิธผิล (Effectiveness) รวมทัง้ดานประสทิธภิาพและดานผลติผล ที่ดขีึ้น 

    3. ผูนําระดับสูงในองคกรไมมคีวามเขาใจและไมใหการสนับสนุน  

ซึ่งจะทําใหการสราง KM ในองคกรเปนไปไดยาก ขาดความรวมมอืจากหลายหนวยงาน 

การเปลี่ยนแปลงและความสําเร็จจะเกดิขึ้นโดยงาย เมื่อมผูีนําการเปลี่ยนแปลง 

    4. ในองคกรยังไมไดมคีานยิมและการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรยีนรู 

และการแลกเปลี่ยนความรูใหเกดิขึ้นในแตละบุคคล เปนทมีทั่วทัง้องคกร การมุงสูคานยิม

ดังกลาวทุกคนสามารถรับรูไดจากบรรยากาศการทํางาน (Work climate) ที่เกดิขึ้นจรงิ 

    5. การจัดองคความรูในองคกร ไมไดเช่ือมโยงไปสูเปาหมายเชิงธุรกจิ

ขององคกร 

    6. ไมมกีารวัดผลการดําเนนิการจัดการองคความรู ทําใหไมสามารถ

ปรับปรุงพัฒนาได 

    7. ไมมรีะบบที่เอื้อตอการสรางบรรยากาศ การเรยีนรูและการสราง

องคความรูในองคกร เชน การใหรางวัลทัง้ในรูปแบบที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ที่จะ

สรางแรงจูงใจกอใหเกดิการแบงปนความรูขึ้น 

   สถาบันพัฒนาผูบรหิารการศกึษา (2548, หนา 30) กลาวถงึปญหาของ

การจัดการความรูในสถานศกึษาวาอาจมสีาเหตุ ดังตอไปนี้ 

    1. ปญหาที่เกดิมาจากการถายทอดความรูระหวางบุคลากรกับ

สถานศกึษาปญหาการไมแบงปนความรู เชน การสงขาราชการไปสัมมนา หรอืฝกอบรม 
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แตหลังจากที่กลับมาแลว ก็เก็บความรูเอาไวคนเดยีวหรืออาจจะรายงานใหหัวหนาทราบ

เพยีงเทานัน้ แตขาราชการหรอืบุคลากรคนอื่นอกีหลายคนในสถานศกึษาที่ไมไดไป

ฝกอบรมหรอืสัมมนาจะไมรูเลยวาคนที่ไปฝกอบรม หรือสัมมนาในครัง้นัน้ไดอะไรกลับมา 

เพราะไมมกีารเก็บบันทกึรายงานหรือสิ่งที่ผานใจที่ไดจากการอบรมหรอืสัมมนาในครัง้นัน้ๆ 

ไวในฐานขอมูล ในอินเทอรเน็ตหรอืเว็บไซต ถาหากสถานศึกษาไมมนีโยบายที่ชัดเจนใน

เรื่องเชนนี้ ก็จะทําใหการลงทุนในการสงบุคลากรไปฝกอบรมหรอืเขารวมสัมมนาอาจจะ

เปนการลงทุนที่สูญเปลา 

    2. ปญหาที่เกดิจากการจัดเก็บความรูของสถานศึกษา ซึ่งมกีาร

จัดเก็บไวหลากหลายแหงหลายรูปแบบมทีัง้ที่เปนอเิล็กทรอนกิส และไมเปนอเิล็กทรอนกิส 

กระจัดกระจาย ในเวลาที่ตองการขอมูลเพื่อการตัดสนิใจแบบเรงดวน ไมสามารถกระทําได

เพราะตองใชเวลารวบรวมขอมูลทําใหเสยีผลประโยชนตอสถานศกึษา 

    3. ปญหาที่เกดิจากการไมนําความรูของสถานศกึษามาสราง

ความสามารถในการแขงขัน หรอืกอใหเกดิประโยชนอยางแทจริง เพราะในสถานศึกษามี

ความรูมากมายที่ไดจากการวจัิย หรอืประสบการณจากการทํางาน แตวจัิยแลวก็ไมนําไป

ประยุกตเพื่อทําใหเกดิประโยชนตอไป หรอืไมมกีารสานตอหรอืสถานศึกษามีผูรู มคีรู

ผูเช่ียวชาญที่สามารถออกไปเปนวทิยากรใหสถานศกึษาอื่น ใหประสบความสําเร็จ  

มคีวามรูแตในขณะเดยีวกันบุคคลเหลานัน้ ไมมเีวลาพอที่จะพัฒนาคนในสถานศกึษา

เดยีวกันเลยกลายเปนความสูญเปลาที่เกดิขึ้นได 

    4. ปญหาจากการสรางความรูใหม จะไมเกดิขึ้นถาสถานศกึษาไมมี

การสะสมความรูที่มอียูเดมิอยางเปนระบบ เมื่อไมมคีวามรูใหมอกีทัง้ความรูเดิมไมไดเก็บ

ไวดวยแลว สถานศกึษาก็จะไมมกีารสะสมความรูไวใหครู บุคลากรรุนตอไป 

    5. ปญหาที่เกดิจากการไมนําความรูภายนอกมาปรับใช ทําให

สถานศึกษาไมสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันตามสถานการณโลกและตามคูแขงขันไมทัน 

    6. ปญหาที่เกดิจากความรูในสถานศกึษา ความรูที่นํามาใชไม

เช่ือมโยงกับงานและไมสอดคลองกับบรบิทในการปฏบิัตงิาน 

   เกศราภรณ  ภักดวีงศ (2548, หนา 17) กลาวถึงอุปสรรคในการจัดการ

ความรูวา มสีาเหตุดังนี้ 

    1. ไมมแีรงจูงใจ และแรงกระตุน ไมเห็นประโยชนของการจัดการ

ความรูเพยีงพอ 
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    2. ไมมกีารกําหนดองคความรูที่สอดคลองกับธุรกจิและงานของ

องคกร ขณะจัดทําการจัดการความรู 

    3. ผูนําระดับสูงไมเขาใจ ไมสนับสนุน 

    4. คานยิมองคกรและการปลูกฝงวัฒนธรรมการเรยีนรูและการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูไมเอื้อตอการจัดการความรู 

    5. การจัดการความรูไมไดเช่ือมโยงกับเปาหมายขององคกร 

    6. ไมมรีะบบที่เอื้อตอการสรางบรรยากาศการเรยีนรู เชน การให

รางวัลที่เหมาะสม 

  สรุปไดวา ปญหาของการจัดการความรูนัน้ มหีลายประการ โดยเฉพาะ

ปญหาในดานวัฒนธรรมขององคกรที่ไมมบีรรยากาศที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรยีนรู การที่

ผูบรหิารไมไดใหความสําคัญกับการจัดการความรู ขาดการกระตุน ไมเปนประโยชนของ

การจัดการความรู ไมมรีะบบการจัดเก็บขอมูลที่ด ีบุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่อง

การจัดการความรู ไมมกีารนําความรูที่เก็บรวบรวมมาสังเคราะหปรับใช 

  ดังนัน้จึงสรุปไดวา แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการจัดการความรู จําเปนอยางที่

ตองทําความเขาใจในเรื่องของความหมาย จุดมุงหมาย ความสําคัญ องคประกอบ 

แนวทาง กระบวนการ ประโยชน รวมถึงปญหาของการจัดการความรู เพื่อใหการจัดการ

ความรูในโรงเรยีนทุกแหงไดปรับปรุง พัฒนาองคการใหมปีระสทิธภิาพและคุณภาพได

อยางตอเนื่อง 

การจัดการความรูในสถานศึกษา 

 การจัดการความรูเปนแนวคดิของการบริหารจัดการสมัยใหมที่เห็นคุณคาของ

บุคลากรในองคกรวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มคีา ทัง้นี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลก ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อกีทัง้ยุคนี้ยังเปนยุคของเศรษฐกจิ

ฐานความรู ดังนัน้องคกรสมัยใหมจึงจําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ และ

บุคลากรทุกคนในองคกรจะตองสามารถทํางานไดครอบคลุมงานหลักขององคกรทุกดาน 

และสามารถทํางานรวมกันเปนทมีได เพื่อที่จะผลักดันใหองคกรมปีระสทิธภิาพ และ

สามารถอยูรอดไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน ดังนัน้จึง

จําเปนตองศกึษาการจัดการความรูในสถานศึกษาดังนี้ 
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 1. การบงชี้ความรู (knowledge identification) 

  การบงช้ีความรูเปนการคนหาวาองคกรมคีวามรูอะไรบาง รูปแบบใด อยูที่

ใครและมคีวามรูอะไรบางที่องคกรจําเปนตองม ีทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง 

(บุญด ี บุญญากจิ และคนอื่นๆ, 2547, หนา 54; สุวรรณ  เหรยีญเสาวภาคย และคนอื่นๆ, 

2548, หนา 48) สอดคลองกับ วจิารณ พานิช (2549, หนา 157) กลาววา ขั้นตอนแรกของ

การจัดการความรูคอื การหาขอมูล (ความรู) วาเรื่องนั้นๆ มอียูที่บุคคลหรอืกลุมคนไหน 

หนวยงานใดที่ทําไดผลดมีาก (best practices) และสามารถที่จะชวยแนะนําหรอืใหความรู

ได ซึ่งอาจเปนบุคคลหรอืหนวยงานในองคกรเดยีวกัน หรอือาจเปนบุคคลหรอืหนวยงานที่

อยูในองคกรอื่นก็ได จากนั้นตดิตอขอเรยีนรูวธิกีารทํางานจากเขาเหลานั้น การไปเรยีนรู

จากหนวยงานอาจใชวธิดีูงาน โทรศัพทหรอือเีมลลไปถาม เชิญมาบรรยาย หรอืใชวธิอีื่นๆ 

ก็ได และ Maceviciute and Wilson (2005, p. 143) ไดกลาวถงึประโยชนของการบงช้ี

ความรูในองคกรไววา การบงช้ีความรูที่เกี่ยวของกับความรูที่มอียูภายในองคกร มสีวนชวย

ใหบางหนวยงานภายในองคกรที่มไิดตระหนักถงึการคงอยูของความรูไดเห็นความสําคัญ

ของความรูมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ วิจารณ พานชิ (2549, หนา 158) ไดเสนอหลักการคดิใน

เรื่องการบงช้ีความรูวา หากมคีนอื่นที่เขาทําไดดอียูแลว ในเรื่องที่เราอยากพัฒนาหรือ

ปรับปรุงไมควรเสยีเวลาคดิขึ้นใหมดวยตนเองควร “เรยีนลัด” โดยนําตัวอยางจากผูที่ทําได

ดอียูแลวมาปรับใชกับงานของตนแลวพัฒนาใหดยีิ่งขึ้น และการคนหาความรูหรอืเรียนรู

ดวยวธิกีารดังกลาวนี้ จะตองไมใชวธิกีารลอกเขามาทัง้หมดแตจะตองเรยีนรูแนวคิดและ

แนวปฏบิัตขิองเขาแลวเอามาปรับปรุงใชงานใหเหมาะสมตอสภาพการทํางานของตน  

ในสวนของวธิกีารคนหาความรูสามารถกระทําไดหลายวธิดีวยกัน แตเครื่องมอืที่ไดรับการ

นยิมและชวยใหองคกรสามารถคนหาความรูไดคอนขางครบถวนนัน้คอื การทําแผนที่

ความรู (knowledge mapping) เนื่องจากการทําแผนที่ความรูเปนการหาวาความรูใดมี

ความสําคัญองคกร แลวนํามาจัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้นเพื่อใหองคกร

สามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมี

ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล (บุญด ีบุญญากจิ และคนอื่นๆ, 2548, หนา 54, สุวรรณ 

เหรยีญเสาวภาคย และคนอื่นๆ, 2548, หนา 48) สอดคลองกับสนิสมุทร บุญมา (2551)  

ที่กลาววา แผนที่ความรูเปนชองทางที่ชวยใหสามารถเขาถงึแหลงความรูความสามารถใน

ตัวของบุคลากรภายในองคกรและสํานักยุทธศาสตรการพัฒนามหาวทิยาลัยทักษณิ 

(2550) กลาววา แผนที่ความรูมปีระโยชนในการชวยใหเห็นภาพของคลังความรูขององคกร 
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ทําใหทราบวาองคกรมคีวามรูอะไร และจะหาความรูที่ตนเองตองการไดจากที่ไหน 

นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสรางพื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอด

ขยายความรูในเรื่องตางๆ อยางเปนระบบอกีดวย และวิธกีารหนึ่งที่จะชวยใหองคกร

สามารถบงช้ีความรูไดสะดวกและงายขึ้น นั่นคอื การกําหนดวสิัยทัศน พันธกจิ และ

เปาหมายขององคกร แลวนํามาเช่ือมโยงกับองคความรูที่จะตองม ีและนํามาเปรยีบเทยีบ

กับความรูที่มอียูในปจจุบันวามอียูในรูปแบบใด และอยูที่ใคร ในสวนของการจัดทําแผนที่

ความรู วลิาวัลย พรพัชรพงศ (2548, หนา 23-24) ไดกลาวถงึวธิกีารสรางแผนที่ความรูไว

ดังนี้ 

   1. การสํารวจความรูที่มอียูในตัวบุคคลขององคกร การทําแผนที่ความรู

เปนเครื่องมอืสําคัญเนื่องจากความรูที่สําคัญสําหรับองคกรมักจะมอียูภายในองคกรอยู

แลว แตความรูเหลานั้นจะอยูในลักษณะที่กระจัดกระจาย และไมสามารถที่จะหาไดเมื่อมี

ความตองการ ทําใหการสรางแผนที่ความรูเปนสิ่งสําคัญและสามารถทําไดโดยการสํารวจ 

และสอบถามภายในองคกรถงึแหลงความรูตางๆ โดยสามารถที่จะเริ่มจากพนักงานคนหนึ่ง

แลวตอเนื่องไปยังพนักงานคนอื่นๆ ในลักษณะ Snowball Effect 

   2. การรวบรวมความรูเพื่อสรางแผนที่ความรู อาจใชวิธกีารผสมผสาน

ระหวางการใชแบบสอบถาม การออกแบบสอบถามปลายเปด การสัมภาษณ การสังเกต 

การบันทกึภาพความรวมมือขององคกร การรวบรวมจากเรื่องเลาหรอืประสบการณ  

โดยใชวธิกีารจดบันทกึ การพมิพเอกสาร และการใชเทคโนโลยสีารนเทศประกอบ 

   3. การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดเก็บความรู เพราะ

เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทสําคัญอยางยิ่งในการแปลงความรู โดยอาจจะเปนลักษณะ

ของฐานขอมูลออนไลน (online data based) หรอืสมุดหนาเหลอืงแบบออนไลน (online 

yellow pages) ซึ่งสามารถใสภาพและเสยีงประกอบเขาไปไดดวย 

  กลาวโดยสรุปแลว การจัดทําแผนที่ความรูเพื่อชวยในการบงช้ีความรูนั้นทุก

องคกรสามารถทําไดเองเพราะไมมขีัน้ตอนที่ยุงยาก แตหากมองถึงประโยชนที่จะไดรับจาก

แผนที่ความรูนัน้มมีากมาย หากเปนองคกรหรอืสถาบันการศกึษาขนาดใหญแลวยิ่งจะเปน

ประโยชนอยางมาก เพราะถาในระบบแผนที่ความรูนัน้ไดบรรจุเอาผลงานเอกสารทาง

วชิาการ การศกึษาดูงาน หรอืขอคดิเห็นที่เปนประโยชนในการทํางาน หรอืการแกปญหาใน

สถานการณตางๆ เพื่อใหผูรวมงานไดเขาไปศกึษาแนวคดิ หรอืหากเกดิขอสงสัยในบางเรื่อง

ขณะปฏบิัตงิานแลวไมรูจะไปปรกึษาใคร ซึ่งอาจสงผลใหการทํางานไมราบรื่น หากมแีผนที่
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ความรูไวในองคกรก็เปนตัวชวยอกีทางหนึ่งที่จะทําใหแกปญหาในเรื่องนัน้ๆ ได และที่

สําคัญในการจัดการทําแผนที่ความรูภายในองคกรขึ้นจะทําใหทราบถงึภาพรวมขององคกร

วาเปนอยางไร องคกรยังขาดความรูอะไรบาง และองคกรจําเปนจะตองมีความรูในดาน

ใดบางที่จะเปนประโยชนในการพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จตอไป (สนิสมุทร  

บุญมา, 2551) 

  กระบวนการบงช้ีความรูนัน้ นอกจากจะใชวธิกีารจัดทําแผนที่ความรูแลว 

วจิารณ  พานชิ (2549, หนา 170-172) ไดกลาวถงึ Knowledge audit ซึ่งสามารถนํามา

ประยุกตใชในการบงช้ีความรู วาองคกรมคีวามรูใดอยูบาง รวมทัง้ยังขาดความรูดานใดบาง 

เนื่องจาก Knowledge audit เปนการตรวจสอบความรูที่องคกร หนวยงาน หรอืกลุม

ผูปฏบิัตงิานตองการ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานไดอยางดี ประกอบดวย  

การวเิคราะห ความตองการ การวเิคราะหสารสนเทศ การตรวจสอบขดี ความสามารถใน

การปฏบิัตงิาน การตดิตอสื่อสาร การทบทวนปฏสิัมพันธระหวางคน และการเลื่อนไหล

ของความรู ซึ่งการตรวจสอบความรูเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ชวยใหการจัดการความรู

ประสบผลสําเร็จตามความมุงหมาย โดยองคกรตองตรวจสอบความรูขององคกร 

หนวยงาน หรอืทีมงาน ในประเด็นตอไปนี้ 

   1. ความรูที่ตองการเพื่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับที่เปน

ผลงานเลศิ 

   2. ความรูที่มอียูในปจจุบัน 

   3. ชองวางหรอื gap ระหวางความตองการที่มีอยูจรงิ 

   4. การเลือ่นไหล (flow) ของความรูในองคกรเปนอยางไร 

   5. มปีจจัยอะไรบางที่ขัดขวางการเลื่อนไหลของความรู 

  และอกีประเด็นหนึ่งที่ตองคํานงึในการตรวจสอบความรู คอื ประมาณ 

รอยละ 80-90 ของความรูเปน “ความรูฝงลกึ” มเีพยีงประมาณรอยละ 10-20 เทานัน้ 

ที่เปน “ความรูชัดแจง” ดังนั้น ในกระบวนการตรวจสอบความรูจึงตองเอาใจใสที่ความรูฝง

ลกึเปนพเิศษ อกีเหตุผลหนึ่งคอืเราตองเอาใจใสความรูฝงลกึเปนพเิศษก็เพราะเราไม

คุนเคย หากไมเอาใจใสเปนพเิศษก็อาจละเลย หรอืตคีวามงายตามความเคยชิน ก็จะ

เทากับตรวจสอบเฉพาะความรูชัดแจงเทานัน้ ซึ่งจะสงผลใหไมสามารถบงช้ีความรูที่มอียูได

อยางครอบคลุม 
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  กลาวโดยสรุปแลว การบงช้ีความรู เปนกระบวนการที่องคกรตองกําหนด

เปาหมาย ในการดําเนนิงาน มกีารแตงตั้ง ใหความสําคัญ รวมทัง้การจัดลําดับความสําคัญ

ของงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

 2. การสรางและแสวงหาความรู(Knowledge creation and acquisition) 

  บุญด ี บุญญากจิ และคนอื่นๆ (2548, หนา 54) และสุวรรณ  

เหรยีญเสาวภาคย (2548, หนา 48) กลาววา เมื่อผานขัน้ตอนการคนหาความรูแลวจะทํา

ใหองคกรไดแผนที่ความรู ซึ่งน่ันก็คอื องคทราบวามคีวามรูที่จําเปนมอียูหรอืไม หากมอียู

แลวองคกรจะตองหาวธิกีารในการดงึความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมา

รวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่

จําเปนตองมแีตยังไมมนีัน้ องคกรอาจสรางความรูจากความรูเดมิที่มอียูหรอืนําความรูจาก

ภายนอกองคกรมาใชก็ได ซึ่งกระบวนการนี้เรยีกวา การสรางและแสวงหาความรู 

(knowledge creation and acquisition) ซึ่งมรีายละเอยีดดังนี้ 

   1. การสรางความรู (knowledge creation) Maceviciute and Wilson 

(2995, p. 143) กลาววา การสรางความรูสามารถกระทําได 2 แนวทาง คอื การนําความรู

ที่มอียูภายในผสมผสานกับความรูที่มอียูภายในดวยกัน และการสรางความรูใหมจากการ

วเิคราะหสารสนเทศ สวน Marquadt (1996, pp. 133-136) กลาววา การสรางความรูเปน

การปรับใชความรูโดยทั่วไป โดยการสรางสรรคความรูขึ้นมาใหม เปนกระบวนการที่

เกี่ยวของกับความสามารถในการเขาถงึความรูที่ชัดเจน การหยั่งรู และความเขาใจอยาง

ลกึซึ้งของแตละบุคคล ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูได ซึ่ง Nonaka ไดเสนอรูปแบบ

ในการสรางความรูไว 4 รูปแบบดวยกัน คอื 1) การถายทอดความรูจากบุคคลหนึ่งไปสูอกี

บุคคลหนึ่ง (tacit to tacit creation of knowledge) 2) การรวบรวมและสังเคราะหความรูเขา

ดวยกัน (explicit to explicit of knowledge) 3) การนําความรูที่องคกรมอียูมาผสมผสานเขา

กับความรูของบุคลากร (tacit to explicit creation knowledge) และความรูที่เกดิขึ้นเองจาก

การเรยีนรูของสมาชิกในองคกรสรางเปนความรูใหม (explicit to tacit creation of 

knowledge) นอกจากนี้ ยังรวมถงึการเรยีนรูโดยการปฏิบัตกิารแกปญหาอยางเปนระบบ 

การทดลองเพื่อสรางแรงจูงใจ และโอกาสในการเรยีนรู รวมถงึการเรยีนรูจาก

ประสบการณที่ผานมา นอกจากนี้ วจิารณ พานิช (2549, หนา 169–170) ไดกลาวถงึ  

การสรางความรูจากลูกคาหรอืผูใชบรกิารไววา ผูคนโดยรอบตัวเราหรือโดยรอบองคกร 

เปนแหลงความรูสําหรับนํามาใชงานไดทัง้สิ้นไมวาจะเปนผูทําธุรกจิกับองคกร เชน  
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เปนบรษิัทขายวัตถุดบิใหแกองคกรของเรา เปนบรษิัทจําหนายสนิคาที่เราผลติ หรือเปน

ผูใชบรกิารขององคกร เชน ประชาชน ผูรับบรกิารจากหนวยราชการที่เราสังกัดอยู เปนตน 

ตัวอยางของการสรางความรูหรอืการจัดการความรู โดยลูกคาหรอืผูใชบรกิาร ไดแก 

คลนิกิผูปวยเบาหวานในหลายโรงพยาบาล เชน โรงพยาบาลศริิราช โรงพยาบาลตาคล ี

จังหวัดนครสวรรค โรงพยาบาลพยุหะครีี จังหวัดนครสวรรค โรงพยาบาลบานตาก  

จังหวัดตาก เปนตน โดยผูปวยที่สามารถปฏบิัตตินไดถูกตองจนสามารถควบคุมตนเองไดด ี

มรีะดับน้ําตาลในเลอืดปกติหรอืเกอืบปกต ิและสุขภาพทั่วไปดขีึ้นอยางเห็นไดชัด จะไดรับ

เชิญหรอืมอบหมายใหทําหนาที่เปนฝาย “ผูแบงปนความรู” ใหแกกลุมเปาหมายที่ผลการ

ควบคุมตนเองยังไมไดผลดี จากตัวอยางที่กลาวมาจะเห็นไดวา หากองคกรสามารถดงึเอา

ความรูที่มอียูรอบตัวมาสรางเปนองคความรูที่เปนระบบอยางชัดเจนไดยอมที่จะนําไปสูการ

พัฒนาเปนความรูขององคกรตอไป 

   2. การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) Maceviciute and Wilson 

(2005, p. 143) กลาววา การแสวงหาความรูเกี่ยวของกับการนําความรูที่อยูภายนอก

องคกรเขามาสูภายในองคกร และควบคูกับความพยายามของบุคลากรในการใหไดมาซึ่ง

ความรูใหมๆ  โดยผานกิจกรรมที่เปนทางการ เชน การฝกอบรม การศกึษาตอเนื่อง เปนตน 

สวน Marquadt (1996, pp. 130-131) ไดกลาวถงึวธิกีารแสวงหาความรู (knowledge 

acquisition) ไว 2 วธิคีอื การแสวงหาความรูจากแหลงภายนอกและการแสวงหาความรู

จากภายในองคกร ซึ่งมรีายละเอยีดดังนี้ 

    2.1 การรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (external 

collection of knowledge) จากการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็วทําใหองคกรตองมี

การปรับปรุงการปฏบิัตงิาน และสรางสรรคความคดิใหมๆ  อยูเสมอ เพื่อเปนผูนําทางธุรกจิ 

ซึ่งองคกรสามารถรับขอมูลขาวสารจากแหลงภายนอกโดยมวีธิกีาร เชน การทํา 

Benchmarking กับองคกรอื่น วธินีี้เปนการเรยีนรูจากองคกรอื่นโดยการเปรยีบเทยีบ

มาตรฐาน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน กอใหเกดิ

ระบบการเรยีนรูที่ดใีนองคกร นอกจากนี้ยังมวีธิกีารอื่นๆ ไดแก การวาจางที่ปรกึษา  

การแสวงหาความรูจากสื่อตางๆ เชน หนังสอืพิมพ E-mail วารสาร โทรทัศน และ

ภาพยนตร การตดิตามแนวโนมทางเศรษฐกจิ สังคม การเมอืงและเทคโนโลยใีหมๆ   

การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง และแหลงอื่นๆ การจางพนักงานใหม รวมถึงการ

รวมมอืกับองคกรอื่นเพื่อสรางพันธมติร และการลงทุนรวมกัน 
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    2.2 การรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร (internal collection 

of knowledge) คอื การเรยีนรูจากแหลงตางๆ ภายในองคกร เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับองคกร

ทําไดโดยการใหความรูกับพนักงาน เรยีนรูจากประสบการณ และการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการปฏบิัตงิานตางๆ 

  กลาวโดยสรุปแลว การสรางและการแสวงหาความรู เปนกระบวนการหา

วธิกีารในการดงึความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหา

ใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 

 3. การจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) 

  ความรูที่ไดถูกสรางและแสวงหาจะตองมกีารจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อใหมี

ความสะดวกในการนํามาใชงาน สามารถเขาถึงความรูไดงาย สอดคลองกับ บุญด ี 

บุญญากจิ และคนอื่นๆ (2548, หนา 55) และสุวรรณ  เหรยีญเสาวภาคย และคนอื่นๆ 

(2548, หนา 48) ที่กลาววา เมื่อองคกรมเีนื้อหาความรูที่ตองการแลว องคกรจะตองมกีาร

จัดความรูใหเปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได  

ซึ่งการจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) หมายถงึ การจัดสารบัญ และ

จัดเก็บความรูประเภทตางๆ ไวเปนหมวดหมู เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา และการ

นํามาใชสามารถกระทําไดงายและรวดเร็ว สอดคลองกับ Award and Ghaziri (2004, pp. 

24-25) ที่กลาววา เมื่อสามารถจับขอมูล สารสนเทศ และความรูที่มอียูไดแลวจะตองมี

การนําขอมูล สารสนเทศ และความรูเหลานัน้มาปรับปรุงแกไขเพื่อใหพรอมใชประโยชน  

ซึ่งสามารถกระทําได คือ การจัดทําบัญชี การจัดทําสารบัญ การเช่ือมโยง และการใชรหัส 

หรอือาจมกีารวธิกีารอื่นๆ ที่จะสามารถชวยใหมคีวามสะดวกรวดเร็วในการนําความรูไป 

ใชงาน และ Marquadt (1996, pp. 136-137) ไดกลาวถงึ การจัดเก็บและสบืคนความรู 

(knowledge storage and retrieval) วาเปนกระบวนการที่องคกรตองตัดสนิใจกําหนดวา 

อะไรคอืความรูสําคัญที่ตองเก็บไว และทําอยางไรจึงจะสามารถเก็บรักษาไวในสภาพเดมิ

ใหดทีี่สุด ซึ่งก็คอืการใชวธิกีารจัดเก็บความรู (storage) นั่นเอง โดยจะตองมกีารสรางและ

เก็บความรูใหเปนระบบเพื่อใหสามารถคนหาและสงตอขอมูลไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง

ตัวอยางการแบงประเภทของขอมูลใหเปนหมวดหมู เชน ขอเท็จจรงิ นโยบาย หรอื

กระบวนการพื้นฐานที่จําเปนตองเรยีนรู โดยการจัดแบงประเภทของความรูจะตองสามารถ

สื่อสารไปถงึผูใชไดอยางชัดเจน เขาใจงาย เหมาะสมกับเวลา และคนหาไดงายเมื่อ

จําเปนตองใชในสวนของการสบืคนความรู (retrieval) องคกรตองมกีารสรางชองทาง หรอื
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วธิกีารสําหรับการคนหาความรู เชน การใชเครอืขายสารสนเทศ เปนตน นอกจากนี้ 

ภราดร จินดาวงศ (2549, หนา 100) กลาววา การจัดเก็บความรูอาจจะตองพจิารณาถงึ

ลําดับช้ันในการเขาถงึความรู (สทิธกิารเขาถงึความรู) ดวยทัง้นี้ เนื่องจากความรูบางอยาง

อาจเปนทรัพยสนิดานปญญาขององคกรที่ตองรักษาในช้ันความลับ นอกจากนี้ความรูที่มี

การสรางขึ้นมาอาจมจํีานวนมากหากมรีะบบที่จัดเก็บไมดกี็อาจเปนอุปสรรคในการที่จะ

นําไปใชงานได ซึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศจะเปนประโยชนอยางมากในการชวยจัดเก็บและ

คนหาความรูเหลานี้ สอดคลองกับ สมชาย  นําประเสริฐชัย (2551) ที่กลาววา เมื่อมขีอมูล

หรอืสารสนเทศขนาดใหญขึ้นการจัดเก็บจําเปนตองมคีวามซับซอนมากตามไปดวย ดังนัน้

จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยมีาชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ สวนในบางองคกร

ความรูที่ไดมกีารจัดหามาอาจอยูในรูปของคูมอืหรอืหนังสอื การกําหนดสถานที่จัดเก็บตอง

พจิารณาใหเหมาะสม เชน มหีองสมุด หรือมุมในการอานหนังสอืใหกับบุคลากร  

โดยสถานทีเ่หลานี้อาจเปนที่เก็บความรูที่ผูมสีทิธเิขาถึงความรูสามารถเขามาคนหาได 

(ภราดร  จินดาวงศ, 2549, หนา 101) 

  กลาวโดยสรุปแลว การจัดความรูใหเปนระบบ เปนกระบวนการแบงชนดิ

และประเภทของความรู เพื่อจัดทําระบบใหงายสะดวกตอการคนหาและการใชงาน 

 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge confiscation and 

refinement) 

  การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge confiscation and 

refinement) เปนการกระทําความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงายใชงานไดงาย  

ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรไมควรละเลย สอดคลอง Award and Ghaziri (2004, p. 24) ที่กลาวถงึ

การกลั่นกรองความรูไววา เมื่อมกีารจัดการกับขอมูล สารสนเทศและความรูแลว จะตองมี

การกลั่นกรองขอมูลเหลานั้นเพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชงานได โดยสามารถอาศัย

กระบวนการดังนี้ คอื การพิจารณาจากบรบิทรอบขาง การรวมมอื การรวมตัว การสราง 

โครงสราง และแหลงขอมูล เปนตน ซึ่งการประมวลและกลั่นกรองความรูอาจทําไดหลาย

ลักษณะ ดังนี้ (บุญด ีบุญญากจิ และคนอื่นๆ, 2548, หนา 55; สุวรรณ เหรยีญเสาวภาคย 

และคนอื่นๆ, 2548, หนา 48) 

   1. การจัดทําหรอืปรับปรุงแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่ว

ทัง้องคกร ทําใหการปอนขอมูล การจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและ

รวดเร็ว 
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   2. การใช “ภาษา” เดยีวกันทัง้องคกร โดยจัดทําคําอภิธานศัพทของคํา

จํากัดความความหมายของคําตางๆ ที่แตละหนวยงานใชในการปฏบิัตงิานเพื่อใหมีความ

เขาใจตรงกัน มกีารปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา รวมทัง้ตองใหผูใชสามารถคนหาและ

เปดใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

   3. การเรยีบเรยีง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมคีุณภาพดใีนแงตางๆ 

เชน ครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

  กลาวโดยสรุปแลว การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนกระบวนการ

จัดทํารูปแบบและภาษาใหเปนมาตรฐานเดยีวกันทัง้โรงเรยีน และเรยีบเรยีง ปรับปรุง

เนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับความตองการ 

 5. การเขาถึงความรู (knowledge aces) 

  การเขาถงึความรู (knowledge access) คอื การกําหนดรูปแบบและวธิกีารที่

จะทําใหคนในองคกรสามารถเขาถงึความรูไดในรูปแบบตางๆ เชน การฝกอบรม การทํา

หนังสอืเวยีน การจัดทําเว็บไซต เปนตน การเขาถงึความรูมคีวามสัมพันธโดยตรงกับการ

กระจายความรู กลาวคอื การกระจายความรูเปนการถายทอดหรอืสื่อสารใหบุคลากรได

ทราบหรอืรับรูเรื่องราวของความรูนัน้ หากองคกรมกีารกระจายความรูสูบุคลากรไดมาก

เทาไหร ยอมสงผลใหบุคลากรมคีวามสามารถในการเขาถงึความรูไดมากเทานั้น ดังนัน้

องคกรจะตองมวีธิกีารในการจัดเก็บและกระจายความรูเพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรู

ไปใชประโยชนได ซึ่งโดยทั่วไปแลวการกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะ (บุญด ี 

บุญญากจิ และคนอื่นๆ, 2548, หนา 56-57; สุวรรณ  เหรยีญเสาวภาคย และคนอื่นๆ, 

2548, หนา 49) ดังนี้ 

   1. การปอนความรู (push) คอื การสงขอมูล ความรูใหผูรับโดยผูรับไมได

รองขอ เชน การสงหนังสอืเวยีนแจงใหทราบเกี่ยวกับกจิกรรมตางๆ ขาวสารตางๆ หรอื

ขอมูลเกี่ยวกับผลติภัณฑหรือบรกิารขององคกร 

   2. การใหโอกาสเลอืกใชความรู (pull) คอื การที่ผูรับสามารถเลอืกรับ

หรอืใชแตเฉพาะขอมูลตามความตองการของตนเทานั้น ซึ่งชวยลดปญหาการไดรับขอมูล

ความรูที่ไมตองการมากเกนิไป 

  จากวธิกีารกระจายความรูทัง้ 2 รูปแบบ เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถงึ

ความรูไดอยางทั่วถงึ องคกรควรทําใหเกดิความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ 

“Push” และ “Pull” เพื่อประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูลและความรู 
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  นอกจากนี้ ภราดร  จินดาวงศ (2549, หนา 101) ไดแบงระดับของความรูไว

ดังนี้ คอื 

   1. ความรูที่เปนความลับดานเทคโนโลยหีรอืดานเทคนคิที่เปนกุญแจ

สําคัญในการทําธุรกจิ ตองมกีารกําหนดผูที่จะเขาถึงความรูนี้ได และรูปแบบของความรู

อาจไมเผยแพรออกมา รวมทัง้อาจตองจดสทิธบิัตรหรือลขิสทิธิ์หรอืจดเปนความลับ

ทางดานการคาไว 

   2. ความรูที่อาจเปนเรื่องของงานบางอยางที่บุคลากรผูทําหนาที่นัน้ตองรู 

เพื่อใหสามารถทํางานได โดยหากบุคลากรที่ไมไดปฏบิัตงิานในหนาที่นัน้ตองรูก็อาจใหมี

การขอเรยีนรูได 

   3. ความรูทั่วไปขององคกรที่บุคลากรทุกคนอาจตองรูหรอืสามารถ

เขาถงึไดตามอัธยาศัยแลวแตใครสนใจไขวควา เพราะหากมผูีที่มคีวามรูดังกลาวเยอะก็

อาจจะแนะนํามาพัฒนาใหเกดิคุณคาสูงขึ้นได 

  อยางไรก็ตามการทําใหบุคลากรสามารถเขาถงึความรูไดสะดวกรวดเร็ว  

มสีวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บความรู และประเภทของความรู ดังนัน้จึงตองอาศัยเครื่องมอื

เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถงึความรูไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสามารถสรุปเครื่องมอืที่ใช

ในการเขาถงึความรูไดดังนี้ 

   1. การเก็บขอมูลใหเปนเอกสาร ภราดร  จินดาวงศ (2549, หนา 56) 

กลาววา เมื่อมกีารพบความรูหรอืปญหาใดๆ ทั้งที่เกดิภายในหรอืภายนอกองคกรก็ใหมี

การจดบันทกึไว มกีารสรุปขอมูลเพื่อเปลี่ยนแปลงเปนสารสนเทศ นําเอาแบบปฏบิัตทิี่ดมีา

ใชในการอางองิ ซึ่งสอดคลองกับ บุญด ีบุญญากจิ และคนอื่นๆ (2548, หนา 151) ที่กลาว

วา การจัดเก็บความรูและวิธปีฏบิัตทิี่เปนเลศิขององคกรไวในรูปเอกสารเปนการจัดเก็บ

ความรู หรอืขอมูลขององคกรไวในรูปแบบงายๆ เพื่อความสะดวกในการคนหาและนําไปใช 

เชน งานวจัิย ผลการสํารวจ ผลงานประจําป และขอมูลทางการตลาด นอกจากนี้องคกร

ควรมกีารจัดทําฐานความรูของวธิีปฏบิัตทิี่เปนเลศิเพื่อใหผูที่สนใจสามารถเขามาเรียนรูได 

ซึ่งการรวบรวมวธิปีฏบิัตทิี่เปนเลศิสามารถทําไดจากการทํา Benchmarking ซึ่งเปนการ

เรยีนรูจากผูที่ทําไดดทีี่สุดทัง้ภายในและภายนอกองคกร 

   2. การใชวธิกีารเขยีนเลาเรื่อง ภราดร  จินดาวงศ (2549, หนา 56) 

กลาววา การเขยีนเลาเรื่องเปนผลจากการนําเสนอและเลาเรื่องตางๆ ที่นาสนใจ โดยการ

เขยีนเลาเรื่องนี้อาจทําเปนประจําหลังทํางาน มกีารบันทึกเหตุการณตางๆ ไว หรอือาจอัด
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เปนขอมูล VCD หรอืบันทกึลงในเอกสาร นอกจากนี้การใชเทคนคิการเขยีนเลาเรื่องยังตอง

คํานงึถงึการสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยายเรื่องและเนื้อหาที่

ตองการสื่ออกีดวย (บุญด ี บุญญากจิ และคนอื่นๆ, 2548, หนา 151) ทัง้นี้เพื่อกระตุนหรอื

สรางแรงจูงใจใหเกดิการเรียนรูจากประสบการณของผูอื่น 

   3. สมุดหนาเหลอืง เปนการนําความรูหรอืผลงานตางๆ มารวบรวม  

แยกกลุมดัชน ีตามความเหมาะสม เพื่อใหผูสนใจสามารถคนหา หรอืเขาถงึไดงายคลายๆ 

กับสมุดหนาเหลอืงของโทรศัพท (ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 56) สอดคลองกับ บุญด ี

บุญญากจิ และคนอื่นๆ (2548, หนา 152) ที่กลาวเชนกันวา แนวคดินี้เหมือนกับสมุด

โทรศัพทหนาเหลอืงที่ใชกันอยู แตแทนที่เนื้อหาในสมุดจะบันทกึรายละเอยีดของคน หรอื

สถานประกอบการตางๆ สมุดหนาเหลอืงสําหรับการจัดการความรูนี้จะเปนการบันทกึ

แหลงที่มาของความรู ประเภทของความรู และผูเช่ียวในแตละดานขององคกร รวมถงึ

ขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญๆ เชน ผลงานที่ผานมาและเรื่องที่เช่ียวชาญเฉพาะทาง เปนตน 

สมุดหนาเหลอืงในลักษณะนี้จะชวยสรางความเช่ือมโยงระหวางคนที่ตองการใหขอมูลกับ

แหลงขอมูลที่ม ีคอื ทําใหบุคลากรในองคกรรูวามขีอมูลอยูที่ใด และจะสามารถเขาถงึ

ขอมูลนัน้ๆ ไดอยางไร สําหรับการบันทึกขอมูลตางๆ ในสมุดหนาเหลอืงนัน้สามารถทําได

ทัง้ในรูปแบบเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรหรอืผานระบบอเิล็กทรอนกิสก็ได ทัง้นี้สมุด

หนาเหลอืงไมจําเปนตองผูกตดิกับเฉพาะขอมูลในองคกรเทานัน้ แตยังสามารถเช่ือมโยงกับ

ขอมูลภายนอกผานระบบเว็บไซตตางๆ ไดอกีดวย 

   4. ฐานความรูทางอเิล็กทรอนกิส เปนการบันทกึหรอืเก็บขอมูลเขาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศขององคกร อาจอยูในรูปแบบของอนิทราเน็ต หรอืผานอนิเทอรเน็ต 

ฐานขอมูลอาจเปดสูภายนอก เชน ใหลูกคา หรือผูขาย หรอืผูสนใจไดสามารถเขาถึงได 

(ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 56) สอดคลองกับ บุญดี  บุญญากจิ และคนอื่นๆ (2548, 

หนา 152) ที่กลาววา การเก็บฐานขอมูลผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหสามารถ

เขาถงึขอมูลไดตลอดเวลาผานระบบอนิเตอรเน็ต อินทราเน็ตหรอืระบบอื่นๆ ไดอยาง

สะดวกรวดเร็วและถูกตอง แตอยางไรก็ตาม การจัดทําฐานขอมูลทางอเิล็กทรอนกิสควร

คํานงึถงึความพรอมของโครงสรางพื้นฐานภายในองคกรเพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดวย 
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  กลาวโดยสรุปแลว การเขาถงึความรู เปนกระบวนการที่ทําใหบุคลากร

สามารถเขาถงึความรูที่มอียูทัง้ภายในและภายนอกองคกรไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ทั่วถงึทัง้องคกร ในเวลาที่ตองการ 

 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) 

  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) เปนการแลกเปลี่ยน

ความรูจากบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลอื่น ซึ่งอาจมไิดหมายถึงบุคคลคนเดยีวแตรวมถงึกลุม

บุคคลดวย (บุญด ี บุญญากจิ และคนอื่นๆ, 2548, หนา 59; สุวรรณ เหรยีญเสาวภาคย 

และคนอื่นๆ, 2548, หนา 49) สําหรับการแลกเปลี่ยนความรูนับไดวาเปนหลักสําคัญของ

การจัดการความรู (Maceviciute & Wilson, 2005, p. 143) สอดคลองกับ Marquadt 

(1996, p. 139) ที่กลาววา การถายทอดความรูมคีวามจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากองคกรจะ

เรยีนรูไดด ีเมื่อความรูมกีารแพรกระจายอยางเหมาะสม และรวดเร็วทั่วทัง้องคกร โดยจะ

เกี่ยวของกับระบบหรอือุปกรณอเิล็กทรอนกิส การเคลื่อนที่ของขอมูลขาวสาร และความรู

ระหวางบุคคล โดยอาจเกดิขึ้นแบบตั้งใจและไมตัง้ใจ ซึ่งการถายทอดความรูโดยตั้งใจมี

หลายวธิกีาร เชน สื่อสารภายในองคกรผานบันทกึขอความ รายงาน จดหมาย หรือบอรด

ประกาศ การฝกอบรม การประชุมภายใน และระบบพี่เลี้ยง (mentoring) เปนตน สวนการ

ถายทอดความรูโดยไมตัง้ใจ เชน การหมุนเวยีนงาน เรื่องเลา คณะทํางานเฉพาะกจิ และ

เครอืขายที่ไมเปนทางการ เปนตน สอดคลองกับ Award and Ghaziri (2004, p. 24-25)  

ที่กลาววา การถายโอนความรู (transfer) เปนการพจิารณาความรูที่ไดวาควรมกีารเผยแพร

และถายโอนหรอืไม โดยขึ้นอยูกับความรูเหลานัน้วาจะสามารถนําไปใชประโยชนไดหรอืไม 

รูปแบบการถายโอนความรูจะตองมคีวามตอเนื่องกับการปฏบิัตงิาน และสิ่งสําคัญในการ

จัดการความรูคอืหากไมมกีารนําความรูไปแลกเปลี่ยน และเผยแพรยอมเปนการสูญเปลา 

ดังนัน้ ผูบังคับบัญชาหรอืหัวหนางานจะตองสงเสริมใหมกีารนําความรูเหลานัน้ไปใช

ประโยชนเพื่อนําไปสูการไดเปรยีบในการแขงขันขององคกร 

  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูสามารถแบงออกตามประเภทของความรูได

ดังนี้ (บุญด ี บุญญากิจ และคนอื่นๆ, 2548, หนา 59; สุวรรณ เหรยีญเสาวภาคย และคน

อื่นๆ, 2548, หนา 49) 

   1. การแบงปน Explicit Knowledge เปนการแบงปนความรูที่ชัดแจง  

ซึ่งสวนใหญทุกองคกรมักจะมกีารบันทกึในรูปของเอกสาร หรอืแสดงออกมาในรูป

นามธรรมที่ชัดเจนอยูแลว วิธทีี่ไดรับความนยิมในการแบงปนความรูประเภทนี้ ไดแก  
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การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานรู หรอืการจัดทําสมุดหนาเหลอืง ซึ่งในปจจุบันไดมกีารนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อใหสามารถเขาถงึความรูไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

   2. การแบงปน Tacit Knowledge สามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับ

ความตองการและวัฒนธรรมขององคกร สวนใหญมักจะใชวธิผีสมผสานเพื่อใหผูใชขอมูล

สามารถเลอืกใชขอมูล และความรูไดตามความสะดวก วธิกีารหลักๆ จากการทบทวน

วรรณกรรมสามารถสรุปไดดังนี้ 

    2.1 การเลาเรื่อง (storytelling) เปนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูโดย

การเลาเรื่องราวที่นาสนใจและมคีวามหมายหรอืสําคัญ ซึ่งอาจจะทําใหจุดประกายเกดิการ

เปลี่ยนแปลงขึ้นได การเลาเรื่องที่มลีักษณะที่นาสนใจ ทั้งนี้เนื่องจากการเลาเรื่องราว

กอใหเกดิความรื่นรมย ชวยถายทอดขาวสาร ชวยรักษาวัฒนธรรม ชวยสรางสัมพันธภาพ

สรางชุมชน สงเสรมิใหเกดินวัตกรรม และชวยใหเกดิการเปลี่ยนแปลงองคกร โดยแตละ

วัตถุประสงคยอมตองใชเรื่องราวลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งผูเลาจะตองมคีวาม

ชัดเจน (เพ็ญจันทร แสนประสาน และคนอื่นๆ, 2549, หนา 52) สอดคลองกับ วจิารณ 

พานชิ (2549, หนา 138) ที่กลาววา เปาหมายของการเลาเรื่องคอื การใหผูฟงมคีวามรูจาก

การปลดปลอยความรูที่ซอนอยูในสวนลกึของหัวใจ (ความเช่ือ) ในสวนลกึของสมอง 

(ความคดิ) และในสวนลกึของรางกาย (การปฏบิัต)ิ ออกมาเปนคําพูด และหนาตาทาทาง

การปลอยความรูจากการปฏบิัตเิชนนี้ ผูปลอยความรูจะอยูในสภาพที่มทีัง้จิตใตสํานกึ และ

จิตสํานกึ (subconscious and conscious) ซึ่งการเลาเรื่องจะประสบความสําเร็จมากนอย

เพยีงใดขึ้นอยูกับปจจัยหลัก 3 ประการ (วจิารณ  พานิช, 2549, หนา 141-142) คอื ผูเลา 

ผูรับฟง และบรรยากาศขณะเลา กลาวคอื ผูเลาที่มอีารมณแจมใส มคีวามรูสกึเอื้ออาทร

ตอกลุมผูฟง มคีวามรูสกึวาผูฟงเปนกัลยาณมิตร มีจิตใจพรอมจะให มคีวามภูมใิจใน

ความสําเร็จที่ตนกําลังเลา เปนผูประสบเหตุการณในเรื่องที่เลาดวยตนเอง คดิทบทวนใน

เรื่องที่เลาดวยตนเอง ไตรตรองและทบทวนเรื่องที่จะเลามาเปนอยางด ีและมทีักษะในการ

เลาออกมาจากใจ คือ เลาแบบไมตคีวาม ซึ่งจะมคีวามสามารถเลาเรื่องออกมาไดอยาง

ทรงพลัง ในสวนของผูรับฟง จะตองฟงอยางตั้งใจที่เรยีกวา Active listening หรอื Deep 

listening จะชวยกระตุนใหผูเลาเกดิอารมณในการเลา ทําใหสามารถเลาออกมาจากใจได

ลกึยิ่งขึ้น และคําถามที่แสดงความสนใจและช่ืนชมจะชวยกระตุนอารมณของผูเลาใหอยาก

ที่จะถายทอดความรูอกีดวย 
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    2.2 เครื่องมอืทบทวนผลหลังการปฏบิัต ิ(after action review-AAR) 

เปนการประชุมทบทวนงานยอยที่เปนสวนของโครงการใหญ ซึ่งเปนเครื่องมอืที่กองทัพ

สหรัฐอเมรกิาคดิขึ้นเพื่อใชในการทําสงครามเวยีดนาม โดยใชทันทหีลังการรบเล็กๆ  

เสร็จสิ้น ชวยใหขอมูลและขอคดิเห็นของทหารระดับลางสุดเปนประโยชนตอการวางแผน

และดําเนนิการรบครัง้ตอไป เนื่องจากนายทหารไมมโีอกาสไดรับประสบการณตรงจาก

การรบแบบเดยีวกับพลทหาร หลังจากนัน้ก็ไดมกีารนํา AAR มาใชในการปฏบิัติงานที่

หลากหลายและกลายเปนเครื่องมอืดานการจัดการความรูที่ดทีี่สุดอยางหนึ่ง เนื่องจากเปน

วธิกีารที่งาย ไมตองใชเทคโนโลยใีดๆ เลย แตทรงพลังมาก (วจิารณ พานิช, 2549, หนา 

162-163) สอดคลองกับ เพ็ญจันทร แสนประสาน และคนอื่นๆ (2549, หนา 48)  

ที่กลาวถงึ AAR วาเปนการอภิปรายเกี่ยวกับเหตุการณที่เกดิขึ้นเพื่อทบทวนวาเกดิอะไรขึ้น 

ทําไมจึงจะรักษาจุดแข็ง และปรับปรุงจุดออนไดอยางไรสงผลใหทมีและสมาชิกไดเรียนรู

จากความสําเร็จและความลมเหลว ไมมกีารตําหนหิรอืยึดตดิกับปญหา เรยีนรูที่จะแบงปน

ทัง้ความรูที่ฝงลกึในคนและความรูชัดแจง สวนภราดร จินดาวงศ (2549, หนา 52)  

กลาววา การทบทวนหลังการปฏบิัตเิปนการเนนการวัดหลังการปฏบิัตใินทันท ีเพราะ

เหตุการณเพิ่งจะเกดิใหมๆ  ทําใหยังไมลมืเหตุการณโดยจะมกีารตัง้คําถามหลักๆ เพื่อวัด

การเรยีนรูที่ไมซับซอนมากนักแตคอนขางงายไดประโยชน และเห็นผล ตัวอยางเชน มกีาร

วางแผนกันอยางไร เมื่อดําเนนิการแลวสิ่งที่เกดิขึ้นเปนไปตามแผนหรอืไม มอีะไรบางที่ไม

ตรงกับแผนที่วางไว ควรจะทําอยางไรใหดกีวาเดมิ ถาทําใหมจะทําอยางไรใหเหมาะสม 

เปนตน เมื่อมกีารทํา AAR แลวทําใหสามารถประเมินความรูของผูที่ถูกถายทอดความรูได 

โดยจะไดเห็นทัง้ Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge รวมทัง้ทราบถงึระดับความรู

วาเปนระบบ Know-what, Know-how, Know-why หรอื Care-why ได นอกจากนี้ 

วจิารณ  พานชิ (2549, หนา 164) ยังกลาวอกีวา ในการทํา AAR จะตองมกีารสราง

บรรยากาศที่เปนอสิระเทาเทยีมช่ืนชมยนิด ีหรือบรรยากาศที่คดิเชิงบวก และการทํา AAR 

จะประสบความสําเร็จสูงมาก หากผูเขารวมพูดออกมาจากมุมมองที่แตกตางหลากหลาย 

ยิ่งแตกตางหลากหลายเทาไหรยิ่งด ีและในระหวางที่คนอื่นพูด คนที่เหลอืจะตองตัง้ใจฟง 

โดยใหแตละคนพูดสัน้ๆ คนละ 1-2 นาท ีโดยตอบคําถามตอไปนี้ 

     1. เปาหมายของการมารวมประชุมครั้งนี้ (ของตนหรอืของการจัด

ประชุม เลอืกตามความเหมาะสม) คืออะไร 

     2. เปาหมายสวนใดที่บรรลุมากเกนิคาด เพราะอะไร 
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     3. เปาหมายสวนใดที่บรรลุผลนอย หรอืไมบรรลุผล เพราะเหตุใด 

     4. สิ่งที่ไดเรยีนรูที่เปนประโยชนที่สุดคอือะไร 

     5. จะกลับไปทําอะไร 

     6. ถาจะมกีารจัดประชุมเชนนี้อกี มขีอเสนอแนะใหปรับปรุงสวน

ใดบาง 

    ในสวนของแนวทางในการทํา AAR เพื่อใหประสบความสําเร็จและ

กอใหเกดิการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูใหมากที่สุด เพ็ญจันทร แสนประสาน และคนอื่นๆ 

(2549, หนา 48) ไดเสนอแนวทางในการทํา AAR ไวดังนี้ 

     1. เรยีกประชุม AAR ทันทใีนขณะที่มีผูเกี่ยวของอยู และยังจํา

เหตุการณตางๆ ไดดี เนื่องจากบทเรยีนที่ไดรับสามารถนํามาประยุกตใชไดทันท ีและสิ่งที่

พงึระวัง คอื การยับยัง้สมาชิกของบุคคลภายนอกเขามามบีทบาทในการทํา AAR 

     2. สรางบรรยากาศที่เหมาะสม เปนบรรยากาศที่เปดใจที่จะเรยีนรู 

เนื่องจากการทํา AAR เปนการเรยีนรูเหตุการณ ไมวพิากษวจิารณ และไมใชการ

ประเมนิผลงานทุกคนมสีทิธเิทาเทยีมกัน ไมมยีศตําแหนง 

     3. จัดใหมีผูทําหนาที่อํานวยความสะดวก (facilitator) เพื่อชวยให

ทมีไดเรยีนรูนําไปสูเปาหมายที่ตองการ ระงับการกลาวโทษ 

     4. มกีารทบทวนวัตถุประสงค เปาหมาย ที่ชัดเจน เพื่อใหเกดิความ

เขาใจตรงกันและไดผลลัพธตรงตามที่ตองการ 

     5. ตอบคําถามสิ่งที่คาดหวังใหเกดิขึ้นคอือะไร สิ่งที่เกดิขึ้นจรงิคอื

อะไร ทําไมจึงมคีวามแตกตาง ไดเรยีนรูอะไร เพื่อวาวันพรุงนี้จะไดทําใหดขีึ้น 

     6. ทบทวนวาเกดิอะไรขึ้น เปนการคนหาความจรงิที่เกิดขึ้นเพื่อดู

วามปีญหาอะไรบาง 

     7. เปรยีบเทยีบแผนกับความเปนจรงิ 

     8. บันทกึผลการประชุม AAR ในประเด็นที่สําคัญสําหรับการ

เรยีนรูของทมี 

     9. การแบงปนการเรยีนรู 

    นอกจากนี้ วิจารณ พานชิ (2549, หนา 165) กลาววา หากมกีารนํา 

AAR มาใชเปนเครื่องมอืเพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูในการพัฒนาคุณภาพงาน AAR ก็จะ

กลายเปนเครื่องมอืที่ดเียี่ยมของ CQI (Continuous Quality Improvement) เนื่องจาก
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กจิกรรม CQI กับกจิกรรมการจัดการความรูจะผสานเปนเนื้อเดยีวกัน และหากมองจากมุม

ขององคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) AAR เปนเครื่องมอืที่ทําใหเกดิความ

เขาใจยอมรับ และเห็นคุณคาของวธิคีดิ (mental lmode) หรอืกระบวนทัศน (paradigm)  

ที่แตกตางหลากหลายอกีดวย 

    2.3 เรยีนรูภายหลัง (retrospect) การเรยีนรูหลังเสร็จงานเรยีกวา 

“การประชุมทบทวนงาน” หรอื “การเรยีนรูภายหลัง (retrospect)” เปนกจิกรรมที่คลายกับ 

AAR แตมุงเนนรายละเอยีดเจาะลกึและเปนพธิกีารกวา และอาจดําเนนิการไมกี่ช่ัวโมง หรือ

ไมกี่วัน หลังเสร็จงาน แตไมควรเกนิ 2-3 สัปดาห หลักการและวธิปีฏบิัตเิกี่ยวกับการ

ประชุมทบทวนงานมดีังนี้ (วิจารณ พานิช, 2549, หนา 166-167) 

     2.3.1 มกีารเชิญประชุม และระบุวัตถุประสงคของการประชุม

อยางชัดเจนวัตถุประสงคสําคัญ คอื เพื่อการเรยีนรูสําหรับนําไปปรับปรุงงานที่จะทําใน

โอกาสขางหนา 

     2.3.2 เปนการประชุมแบบพบหนากันหรืออยางนอยก็เปนการ

ประชุมทางไกลโดยใชวดิโีอ ไมควรประชุมแบบใชอเีมลล 

     2.3.3 อาจมผูีที่ทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวก (facilitator) 

ชวยดําเนนิการประชุม 

     2.3.4 หัวหนาหรอืผูจัดการโครงการตองเขาประชุมดวยเสมอ 

     2.3.5 บุคลากรในองคกรที่กําลังจะไดรับมอบหมายใหทําโครงการ

ในลักษณะคลายคลงึกันควรไดรับเชิญเขารวมประชุมดวย 

     2.3.6 มกีารทบทวนวัตถุประสงคและผลลัพธของโครงการ 

รวมทัง้ทบทวนแผนงานและวธิทีํางาน 

     2.3.7 ตัง้คําถามวาช้ินงานหรอืขัน้ตอนใดบางดําเนินการไปอยางด ี

และตั้งคําถามเจาะลกึลงในรายละเอยีด 

     2.3.8 หาเหตุผลที่ทําใหช้ินงานเหลานัน้ดําเนนิไปดวยด ีและ 

จดบันทกึไวสําหรับเปนบทเรยีนและคําแนะนําสําหรับการทํางานในอนาคต 

     2.3.9 ตัง้คําถามวาช้ินงานหรอืขัน้ตอนใดบางที่นาจะไดผลดกีวา 

และขอคําแนะนําวธิกีารที่ควรใช หากมงีานในลักษณะคลายคลงึกัน 

     2.3.10 มกีารจดบันทกึการประชุมสําหรับเปน “ชุมความรู”

(knowledge asset) เพื่อการทํางานในอนาคต 
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     2.3.11 ระมัดระวังไมใหการประชุมเกดิผลในลักษณะตําหนติเิตยีน

ผูใดใหถอืวา “ผิดเปนครู”การเรยีนรูหลังหรือการประชุมทบทวนสวนใหญทุกองคกรมักจะ

ปฏบิัตกิันเปนปกตอิยูแลว แตกระบวนการหรอืขัน้ตอนที่ปฏบิัตกิันอาจมคีวามแตกตางกัน 

ทัง้นี้ขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของแตละองคกร ดังนัน้ การจะนําไปประยุกตใชในองคกร

จําเปนตองคํานงึถึงบรบิทภายในองคกรนัน้ๆ ดวย 

    2.4 ชุมชนนักปฏบิัต ิ(Community of Practice-CoP) คอื ชุมชนที่มกีาร

รวมตัวกันหรอืเช่ือมโยงกันอยางไมเปนทางการ ดังที่ วิจารณ พานิช (2549, หนา 168-

169) กลาววา ชุมชนนักปฏิบัตเิปนรูปแบบหนึ่งของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ซึ่งโดยความเปน

จรงิในกลุมคนหรอืในองคกรมักม ี“ชุมชน” อยูแลวโดยธรรมชาต ิเนื่องจากมนุษยเปนสัตว

สังคม มธีรรมชาตทิี่ตองการรวมกลุม เกดิความรูสกึอบอุนปลอดภัยจากการรวมกลุม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกับคนที่ “ถูกคอกัน” ดังนัน้การใช “ชุมชนนักปฏบิัต ิ(CoP)” เปน

เครื่องมอืของการจัดการความรู จะชวยใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดดยีิ่งขึ้น แตควร

พัฒนา CoP ขึ้นมาจากฐานความเขาใจธรรมชาตขิองมนุษย ควรหลกีเลี่ยงการจัดตัง้ชุมชน

นักปฏบิัตจิากคําสั่งของผูบรหิาร ควรใหเกดิชุมชนนักปฏบิัตจิากธรรมชาต ิจากความพรอม

ใจของแกนนําและสมาชิกของชุมชนเอง สวนหนาที่ของทมีสงเสรมิการจัดการความรู คอื 

การเขาไปช้ีใหเห็นคุณคาตอองคกร ช้ีใหเห็นลูทางพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งขึ้นตามปณธิาน

ของสมาชิกกลุม เพื่อใหเกดิความสนุก ภาคภูมใิจ และผลประโยชนรวมกันของสมาชิก

ชุมชน รวมทัง้แนะนําใหรูจักเครื่องมอืใหมๆ  ในการตดิตอสื่อสารระหวางสมาชิกชุมชน และ

การเสนอใหทรัพยากรสนับสนุนสําหรับดําเนนิกจิกรรมของชุมชน ดังที่ ภราดร จินดาวงศ 

(2549, หนา 55) กลาววา การจัดการความรูเปนการเปดโอกาสใหพบปะพูดคุยเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู มกีารจัดสถานที่ตามความเหมาะสม หรอือาจทําบนระบบอนิทราเน็ต 

หรอือนิเทอรเน็ต ในสวนลักษณะของ CoP จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุป

ลักษณะของ CoP ไดดังนี้ (เพ็ญจันทร แสนประสาน และคนอื่นๆ, 2549, หนา 49) 

     2.4.1 เปนกลุมคนที่มแีรงปรารถนาที่จะพัฒนาความรูเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งหรือแกไขปญหาใดปญหาหนึ่งรวมกัน 

     2.4.2 มคีวามสนใจในเรื่องเดยีวกัน และตองการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

     2.4.3 มเีปาหมายรวมกัน มีความมุงม่ันรวมกันที่จะพัฒนาวธิกีาร

ทํางานใหดีขึ้น 
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     2.4.4 วธิปีฏบิัตคิลายกัน ใชเครื่องมอืและภาษาเดยีวกัน 

     2.4.5 มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู มีชองทางเพื่อการไหลเวียนของ

ความรู ทําใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย 

     2.4.6 มปีฏบิัตสิัมพันธตอเนื่อง มวีธิกีารเพื่อเพิ่มความเขมแข็ง

ใหแกสายใยทางสังคมจากลักษณะของ CoP ที่กลาวมาจะเห็นไดวา กลุมจะประกอบดวย

สมาชิกที่มคีวามสนทิสนมกลมเกลยีวกัน ไววางใจซึ่งกันและกัน มเีปาหมายรวมกัน และ

ตองการแบงปนแลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณจาการทํางาน (ซึ่งก็คอืความรูที่เปน Tacit 

Knowledge) กับสมาชิกคนอื่นๆ กลายเปนวงจรการเรียนรูที่หมุนไมมหียุด ทําใหเกดิการ

เรยีนรูแบบตอยอดอยางไมมทีี่สิ้นสุด และมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความรูใหทันตอ

ความกาวหนาของสิ่งแวดลอมรอบขาง หากกลุม CoP มกีารขยายไปทั่วทัง้องคกรยอมที่จะ

สงผลใหองคกรเหลานัน้กาวไปสูองคกรแหงการเรยีนรูน่ันเอง 

    2.5 ระบบพี่เลี้ยง (peer assist or mentoring system) มักใชในกรณทีี่

มกีารรับบุคลากรใหมเขามาทํางานหรอืมกีารทําเรื่องใหมๆ  อาจจัดใหมีผูที่รูและเขาใจเรื่อง

นัน้ๆ มาประกบหรอืสอนในลักษณะพี่เลี้ยงขณะทํางาน เพื่อใหผูถูกถายทอดความรูเกดิ

ความเขาใจงาน และมคีวามรูไดงายกวาการเรยีนรูเอง (ภราดร  จินดาวงศ, 2549, หนา 

55) ซึ่งสอดคลองกับ บุญด ี บุญญากจิ และคนอื่นๆ (2548, หนา 154-155) ที่กลาววา 

ระบบพี่เลี้ยงเปนวธิกีารในการถายทอด Tacit Knowledge แบบตัวตอตัวจากผูมคีวามรู 

และประสบการณมากกวาไปยังบุคลากรใหม หรอืผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา

เปนวธิกีารหนึ่งในการสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด ผูที่เปนพี่เลี้ยงมักจะมีตําแหนง

และอาวุโสกวา ซึ่งอาจอยูในหนวยงานเดยีวกัน หรือตางหนวยงานก็ได หากอยูในหนวยงาน

เดยีวกันก็ไมควรเปนผูบังคับบัญชา และลูกนองกัน โดยทั่วไประบบพี่เลี้ยงนี้จะใชเวลา

คอนขางนาน เพราะทัง้สองฝายจะตองสรางความคุนเคย ความสมัพันธ และความเขาใจกัน 

ผูที่เปนพี่เลี้ยงนัน้นอกจากจะใหคําปรกึษาในดานการงาน แลวยังตองเปนที่ปรกึษาในเวลามี

ปญหาหรอืสับสน และที่สําคัญพี่เลี้ยงจะตองเปนตัวอยางที่ดใีนเรื่องพฤตกิรรม จริยธรรม 

และการทํางานใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 

    2.6 การทํางานขามสายงาน (cross function) บุญด ีบุญญากจิ และ

คนอื่นๆ (2548, หนา 153) กลาววา การทํางานขามสายงาน เปนการจัดตั้งทมีเพื่อมา

ทํางานรวมกันในเรื่องที่กําหนดขึ้นภายใตความเช่ือที่วา การทํางานในแตละเรื่องตองอาศัย

ผูเช่ียวชาญหลายๆ ดาน มาแลกเปลี่ยนประสบการณและทํางานรวมกันจึงจะประสบ
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ความสําเร็จในการแลกเปลี่ยนหรอืถายทอดความรูระหวางทมี ซึ่งจะทําใหเกดิการเรยีนรู

ระหวางกันมากขึ้น ทัง้นี้ในการแลกเปลี่ยนหรอืถายทอดความรูระหวางกันนัน้ เพื่อใหเกดิ

ประโยชนสูงสุด หัวหนาทมีความสรางบรรยากาศที่ดเีพื่อชวยใหเกดิความคุนเคยระหวาง

กัน ทําใหทุกคนมคีวามเขาใจและมุงไปที่วัตถุประสงคเดียวกัน สรางความเช่ือม่ันและไวใจ

ตอกัน และสิ่งที่สําคัญอกีประการหนึ่งคอื ระหวางที่มกีารพบปะแลกเปลี่ยนนความรู

ระหวางกัน ควรมกีารจดบันทกึหรอืรวบรวมความรูที่เกดิขึ้นไวดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

(ภราดร จินดาวงศ, 2548, หนา 55) ที่กลาววา การทํางานขามสายเปนการสงเสริมใหมี

การทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกดิการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรูกัน  

ซึ่งอาจจัดในรูปแบบของการทําโครงงาน (project) โดยการนําบุคลากรในหลายๆ ความรู

มาทํางานที่มีจุดหมายเดยีวกัน และภายหลังการทํางานรวมกันแลวจะตองมกีารบันทกึและ

รวบรวมขอมูลดงักลาวไวเพื่อนํามาใชเปนฐานความรูและใชประโยชนตอไป 

    2.7 ระบบการสับเปลี่ยนงาน (job rotation) เปนการโยกยายสลับ

หนาที่การทํางานกัน โดยอาจอยูในสายงานเดยีวกันหรอืขามสายงาน ซึ่งจะทําใหเกิดความ

เขาใจในงาน ความตองการของหาที่ เกดิแนวคดิที่จะสนับสนุนรูปญหาของแตละฝาย 

(ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 55) ซึ่งสอดคลองกับ บุญด ี บุญญากจิ และคนอื่นๆ 

(2548, หนา 155) ที่กลาววา การสับเปลี่ยนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานใน

หนวยงานตางๆ ซึ่งอาจอยูภายในสายงานเดยีวกัน หรอืขามสายงานเปนระยะๆ เปนวธิกีาร

ที่มปีระสทิธผิลในการกระตุนใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณของทัง้ 2 ฝาย 

(ผูถูกยายและผูที่อยูในหนวยงานตางๆ) ทําใหผูถูกยายเกดิการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย

มากขึ้นสําหรับการยืมตัวบุคลากรระดับบรหิาร หรอืบุคลากรที่มคีวามสามารถสูงไป

ชวยงานในหนวยงานหรือขามสายงาน เพื่อใหผูถูกยมืตัวถายทอดความรู ประสบการณของ

ตนเองใหหนวยงาน เปนการกระจายความรูที่ไดผลในระยะสัน้ ในขณะเดยีวกันผูถูกยมืตัวก็

ไดเรยีนรูจากบุคลากรในหนวยงานอื่น ซึ่งสามารถนํามาพัฒนางานของตนเองหรอืสราง

ความรูใหมๆ  ได 

    2.8 เวทสีําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge forum) เปนการ

จัดการประชุม หรอืกจิกรรมอยางเปนกจิจะลักษณะอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเปนเวทใีห

บุคลากรในองคกรไดมโีอกาสพบปะพูดคุยกัน ซึ่งเปนวธิหีนึ่งที่จะสามารถกระตุนใหเกดิการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกันได โดยอาจทําไดในหลายลักษณะ เชน การสัมมนา และ
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ประชุมทางวชิาการที่จัดอยางสมํ่าเสมอ การใชเวลากอนและหลังการประชุมตางๆ เพื่อ

พูดคุยในเรื่องตางๆ เปนตน (บุญด ี บุญญากจิ และคนอื่นๆ, 2548, หนา 155) 

    2.9 เครื่องมอืแกปญหาจากรากเหงา KIAZEN เปนเครื่องมอืในการ

แกปญหาที่เกดิขึ้นในองคกร โดยเนนการสงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรระดับ

ปฏบิัตกิาร ซึ่งเปนรากขององคกร ไดมสีวนรวมในการคิดหรอืนําเสนอวธิกีารในแกปญหาที่

เกดิขึ้นหนางานจรงิ เพราะในบางครัง้หัวหนางานหรือผูบรหิารอาจไมไดลงไปสัมผัสหรอืลง

มอืทําดวยตนเอง จึงอาจมกีารมองขามขอบกพรองไป นอกจากนี้ KIAZEN จะให

ความสําคัญตอวธิกีารแกไขปญหาในลักษณะ Bottom up คอื บุคลากรนําเสนอแนว

ทางแกไขปญหาตอผูบรหิาร ซึ่งเปรยีบเสมอืนองคกรกําลังทําให Tacit Knowledge 

แปรเปลี่ยนเปน Explicit Knowledge ซึ่งจะชวยในการจัดการความรูไดเปนอยางด ี 

(ภารดร จินดาวงศ, 2549, หนา 54) ในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูเพื่อใหเกดิความ

สะดวก และลดระยะเวลาหลายองคกรไดมกีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยใน

การสนับสนุนการแบงปนความรูขององคกร เชน กรุปแวร (groupware) ซึ่งเปนซอฟทแวรที่

ทําหนาที่ในการสนับสนุนกิจกรรมความรวมมือของกลุมคน โดยประกอบดวยซอฟทแวรที่

ชวยในการแบงปนสารสนเทศ การประชุมอเิล็กทรอนกิส การจัดตารางเวลา และการ

อเีมลลเปนเครอืขายของกลุมคนที่ทํางานในสถานที่ที่ตางกันทําใหสามารถทํางานรวมกันได 

(Loudon & Laudon อางถึงใน ทพิวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548, หนา 137-138) หรอืการ

ใชอนิทราเน็ต เพื่อเช่ือมโยงเครอืขายของคนและหนวยงานภายในองคกร และรวมถึงการ

ชวยสงเสรมิใหเกดิการรวมแลกเปลี่ยนความเห็นของสื่ออเิล็กทรอนกิส โดยขาวสารในแต

ละหัวขอจะถูกเก็บไวในกลุม มกีารระบุวันที่ เวลา และผูเขยีน การตอบโตกันสามารถ

กระทําไดงายโดยจะดูไดวาใครเสนอความคดิเห็นมากอนหนาอยางไรกรุปแวรที่นยิมใช เชน 

Lotus Note หรอื Internet Explorer หรอื Netscape ซึ่งมีฟงกชันของกลุมกรุปแวรรวมดวย 

เชน อเีมลล การประชาทางไกล (data and audio conferencing) นอกจากนี้ยังมเีทคโนโลยี

ที่ชวยไดทัง้การแบงปนและเผยแพรความรู เชน การใชเครื่องโทรสาร โทรศัพท หรือการใช 

Chat room รวมทัง้การนําระบบฐานขอมูลที่มเีครื่องมอืในการสบืคนและดงึขอมูล เชน 

Search engine เปนตน 

  กลาวโดยสรุป การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เปนกระบวนการจัดทํา

เอกสาร ฐานความรู ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว

บุคลากรมาชวยงาน เวทแีลกเปลี่ยนความรู 
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 7. การเรยีนรู (learning) 

  การเรยีนรู (learning) เปนวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู 

เนื่องจากการเรยีนรูของบุคลากรเปนการนําความรูนัน้ๆ ไปใชประโยชนในการตัดสินใจ

แกปญหาและปรับปรุงองคกร ดังนัน้แมองคกรจะมวีธิใีนการกําหนด รวบรวมคัดเลอืก 

ถายทอด และแบงปนความรูที่ดเีพยีงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรยีนรู และนําไปใช

ประโยชนก็เปนการสูญเปลาทัง้เวลาและทรัพยากรที่ใช นอกจากนี้การเรยีนรูของบุคลากร

จะทําใหเกดิความรูใหมๆ  ขึ้น ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองคความรูขององคกรที่มอียู แลวใหมากขึ้น

เรื่อยๆ ความเหลารูนี้ก็จะถูกนําไปใชเพื่อสรางความรูใหมๆ  อกีเปนวงจรที่ไมมทีี่สิ้นสุด  

ซึ่งเรยีกวา “วงจรการเรยีนรู” ดังภาพประกอบ 3 (บุญด ี บุญญากจิ และคนอื่นๆ, 2548, 

หนา 54-59; สุวรรณ เหรยีญเสาวภาคย และคนอื่นๆ, 2548, หนา 48-49) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 วงจรการเรยีนรู 

ที่มา: จาก การจัดการความรู จากทฤษฎสีูการปฏบิัต ิ(หนา 59), โดย บุญด ีบุญญากจิ 

และคนอื่นๆ, 2548, กรุงเทพมหานคร: จิรวัฒนเอ็กซเพรส. 

 

  กลาวโดยสรุปแลว การเรยีนรู เปนกระบวนการนําความรูไปใชประโยชนใน

การตัดสนิใจ การแกปญหาและการปรับปรุงองคกร เพื่อใหองคกรสามารถนําความรูมาใช

ในการพัฒนาองคกร 

  ดังนัน้จึงสรุปไดวา การจัดการความรูในโรงเรยีน สามารถแบงได 7 ดาน คือ 

ดานการบงช้ีความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

องคความรู 

นําความรูไปใช 
เกดิการเรยีนรูและ

ประสบการใหมๆ  

เกดิการเรยีนรู 

และนวัตกรรม 

อยางตอเนื่อง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



90 

ดานการประมวลและการกลั่นกรองความรู ดานการเขาถงึความรู ดานการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู ดานการเรยีนรู 

สภาพและปญหาของการจัดการความรูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 การจัดการความรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 นัน้มเีพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการศึกษา 

การจัดการความรูถอืวาเปนนวัตกรรมที่โรงเรยีนควรบริหารจัดการใหมกีารจัดการความรู

สูการปฏบิัต ิเพื่อใหเปาหมายของการจัดการความรูที่ตั้งไวบรรลุผล โดยมีผูบรหิารโรงเรยีน

เปนประธานในการรวมกันกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู เพื่อใหวสิัยทัศน และ

พันธกจิของโรงเรยีนบรรลุผล โดยการกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูจาก

ยุทธศาสตรใดยุทธศาสตรหนึ่งในแผนยุทธศาสตรของโรงเรยีนมาพัฒนาและมกีารกําหนด

เปาหมาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศกึษา มาตรฐานการศกึษา และคุณภาพ

ผูเรยีนในที่สุด ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เล็งเห็นวา

กอนที่จะมกีารจัดการความรูของโรงเรยีนนั้น ผูจัดการความรูและคณะผูบริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรยีนควรไดมกีารทําความเขาใจในเรื่องของการจัดการ

ความรู เรื่องคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศกึษามาตรฐานการศกึษา และ

จัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อใหมองเห็นภาพรวมในการจัดการศกึษาและเปนแนวทางไปสูการ

จัดการความรูในโรงเรยีน ทัง้ที่เปนความรูแบบชัดแจง (Explicit knowledge) และความรูฝง

ลกึในตัวคน (Tacit knowledge) 

  มาตรฐานการศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2542: 5) ไดนยิามความหมายวา “ขอกําหนดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะ คุณภาพที่พงึประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกดิขึ้น ในโรงเรยีนทุกแหง 

และเพื่อใหเปนหลักในการเทยีบเคยีงสําหรับการสงเสริม และกํากับดูแลตรวจสอบ

ประเมนิผล และการประกันคุณภาพการศึกษา” ในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาจึงเปน 1) การมุงใหผูเรยีนเปนคนด ี2) มทีักษะในการประกอบสัมมนาอาชีพ  

3) สามารถคดิวเิคราะหแกปญหาได 4) และดํารงชีวติอยางสอดคลองสัมพันธกับ

หลักธรรมคําสั่งสอนของศาสนาและวัฒนธรรมอันดงีามของชาต ิ5) มคีวามรักและ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



91 

หวงแหนในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 6) มคีวามเคารพยดึม่ันในสถาบันชาต ิศาสนา และ

พระมหากษัตรยิ 

  โรงเรยีนเปนสถานที่ทําหนาที่พัฒนาคนใหเกดิความรู และพัฒนาทักษะชีวติ

ที่มนุษยมตีดิตัวมาตัง้แตเกดิ เพราะเปนทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมคีุณภาพ  

ทัง้ตอตนเองและสังคม การพัฒนาทักษะชีวิตในขัน้พื้นฐานนัน้ เปนหนาที่ของครู พอ แม 

ผูปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งครูซึ่งมหีนาที่รับผิดชอบใหการศกึษาแกผูเรยีน ตองจัดการ

เรยีนการสอนเพื่อใหเกดิการเรยีนรูเกี่ยวกับการนําทักษะชีวติไปใชในการดํารงชีวติไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม และมีประสทิธภิาพ ซึ่งจะทําใหผูเรยีนมพีื้นฐานทางคุณลักษณะอัน

พงึประสงค เพื่อนําไปสูการมทีักษะชีวติที่นําไปใชในการพัฒนาชีวติของตนเองใหมคีุณภาพ 

สามารถสรางความสุข ความดงีาม และทําประโยชนใหแกสังคม โรงเรยีนจึงตองมีการ

จัดการความรูเพื่อใหทุกคนมกีารสรางความรูแลกเปลี่ยนความรู และใชความรูเพื่อทําให

โรงเรยีนเปนองคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) (สถาบันพัฒนาผูบริหาร

การศกึษา. 2548, หนา 66) 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มนีโยบายใหมี

การนําการจัดการความรู (Knowledge Management) เขามาประยุกตใชกับสถานศึกษา

เพื่อเปนการพัฒนาโรงเรยีนใหมคีุณภาพและมาตรฐาน เพื่อใหมผีลผลักดันและสงผลให

โรงเรยีนเปนองคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) สุพจน กองแกว (2550, 

พฤศจิกายน 9) จากการสัมภาษณความคดิเห็นเรื่องสภาพและปญหาที่เกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของสถานศกึษาจากผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสถานศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรสีรุปไดดังนี้ คอื 

  โรงเรยีนมกีารดําเนนิงานในการจัดการความรูของสถานศกึษา โดยแบง

ออกเปน 7 ดาน คอื 

   1. ดานการบงช้ีความรู 

   2. ดานการสรางและแสวงหาความรู 

   3. ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 

   4. ดานประมวลและกลั่นกรองความรู 

   5. ดานการเขาถึงความรู 

   6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

   7. ดานการเรยีนรู 
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  ปญหาที่พบสวนใหญในการดําเนนิงานของโรงเรยีนที่นําการจัดการความรู

เขามาประยุกตใชในสถานศึกษานัน้มาจากการที่ครูและบุคลากรทางการศกึษายังขาด

ความรูและขาดความเขาใจในการจัดการเรยีนรู 

  จากสิ่งที่กลาวมาขางตน ทําใหทราบวาโรงเรยีนที่อยูในสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานการศกึษา และยังมคีวามมุงม่ันที่จะทําใหสถานศกึษามคีวามเจรญิกาวหนาใน

ทุกๆ ดาน และยังมคีวามมุงม่ันที่จะทําใหสถานศกึษากลายเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

(Learning Organization) 

 บรบิทสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 สนับสนุนการจัด

การศกึษาในระดับเขตพื้นที่การศกึษา ใหสถานศึกษาสามารถบรหิารจัดการศึกษาอยาง

ทั่วถงึ และมคีุณภาพในการบรหิารงานโรงเรยีน 4 งาน คอื การบรหิารวิชาการ การบรหิาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบรหิารทั่วไป สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตัง้อยูที่ ถนนนิตโย ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณยี 47000 ซึ่งประกอบไปดวยสถานศกึษาในสังกัด 7 อําเภอ 

ดังนี้ อําเภอเมอืงสกลนคร อําเภอกุสุมาลย อําเภอโพนนาแกว อําเภอโคกศรสีุพรรณ 

อําเภอเตางอย อําเภอภูพาน อําเภอกุดบาก  

  จํานวนผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา ขาราชการ

ครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง ลูกจางประจํา รวมบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มจํีานวนทัง้สิ้น 2,834 คน จําแนกเปน 

ผูอํานวยการสถานศกึษา จํานวน 174 คน รองผูอํานวยการสถานศกึษา จํานวน 51 คน 

ขาราชการครู จํานวน 2,342 คน พนักงานราชการ จํานวน 66 คน ครูอัตราจาง จํานวน 

98 คน ลูกจางประจํา จํานวน 103 คน 
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ตาราง 1 จํานวนบุคลากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
 

บุคลากรสถานศึกษา จํานวน 

ผูอํานวยการโรงเรยีน 174 

รองผูอํานวยการโรงเรยีน 51 

ขาราชการครู 2,342 

พนักงานราชการ 66 

ครูอัตราจาง 98 

ลูกจางประจํา 103 

รวม 2,834 

ที่มา: แผนปฏบิัตกิาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557  

 

  จากตาราง 1 พบวาบุคลากรในโรงเรยีน ผูอํานวยการโรงเรยีน จํานวน 174 

คน รองผูอํานวยการโรงเรยีน จํานวน 51 คน ขาราชการครู 2,342 คน พนักงานราชการ 66 

คน ครูอัตราจาง 98 คน ลูกจางประจํา 103 คน รวมบุคลากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร เขต 1 ทัง้หมด 

  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 คอื  

นายเทวรัฐ  โตไทยะ ซึ่งมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศกึษา คือ คุณภาพผูเรยีน คอื 

หัวใจการศกึษา 

 การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  การจัดการความรูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 7 ดาน 

ดังตอไปนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1. 2555: เว็บไซต) 

  1. ดานการบงชี้ความรู  

   กจิกรรมการจัดการความรู 

    จัดประชุม KM Team เพื่อทบทวนและกําหนดองคความรูที่จําเปนตอ

การจัดทําและออกแบบหลักสูตรการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มี

ประสทิธภิาพ 
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   ตัวช้ีวัด 

    จํานวนองคความรูที่จําเปนตอการจัดทําและออกแบบหลักสูตรการ

เรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มปีระสิทธภิาพ 

  2. ดานการสรางและแสวงหาความรู  

   กจิกรรมการจัดการความรู 

    2.1 มอบหมายคณะทํางาน KM ที่รับผิดชอบแสวงหา และรวบรวม

องคความรู ในรูปแบบตางๆ 

    2.2 สบืคนและจัดทําทะเบยีนผูเช่ียวชาญและคนเกง ดานการจัดทํา

และออกแบบหลักสูตรการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มปีระสทิธภิาพ 

    2.3 การสัมภาษณและจัดเวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันระหวางครู 

บุคลากรทางการศึกษากับผูเช่ียวชาญดานการจัดทําและออกแบบหลักสูตรการเรยีนการ

สอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มปีระสทิธภิาพ 

   ตัวช้ีวัด 

    1. จํานวนทะเบยีนผูเช่ียวชาญและคนเกงฯ 

    2. รอยละของครูที่สอนกลกุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยช้ัน

ประถมศกึษาปที่ 3 

  3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ  

   กจิการการจัดการความรู 

    3.1 รวบรวมความรูที่ไดมาจากขัน้ตอนที่ 2 มาจัดหมวดหมูและจัดทํา

ฐานขอมูล (Knowledge Base) ดานการจัดทําและออกแบบหลักสูตรการเรยีนการสอนกลุม

สาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มปีระสทิธภิาพ 

    3.2 จัดทําทําเนยีบผูรู ผูเช่ียวชาญการจัดทําและออกแบบหลักสูตร

การเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มปีระสทิธภิาพ 

    3.3 นําฐานขอมูลองคความรูทัง้หมด จัดเก็บในคลังความรูดานการ

จัดทําและออกแบบหลักสูตรการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มี

ประสทิธภิาพ 

   ตัวช้ีวัด 

    1. จํานวนฐานขอมูล องคความรูดานการจัดทําและออกแบบ

หลักสูตรการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มปีระสทิธภิาพ 
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    2. จํานวนทําเนยีบผูรู ผูเช่ียวชาญฯ 

    3. จํานวนฐานขอมูลองคความรูที่จัดเก็บในคลังความรู 

  4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู  

   กจิการการจัดการความรู 

    4.1 เสวนาผูปฏบิัตงิาน ผูเช่ียวชาญดานการการจัดทําและออกแบบ

หลักสูตรการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มปีระสทิธภิาพพจิารณาองค

ความรูวาถูกตอง ครบถวนในเชิงเนื้อหาฐานความรู  

    4.2 เชิญบุคลากรผูรู และเช่ียวชาญผูเช่ียวชาญดานการจัดทําและ

ออกแบบหลักสูตรการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มปีระสทิธภิาพ

พจิารณาองคความรูวาถูกตอง ครบถวนในเชิงเนื้อหา ฐานความรู รวมดําเนนิการประมวล 

และกลั่นกรอง ความรู โดยพจิารณารูปแบบและภาษาใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน เรียบเรยีง

ใหเขาใจงายและสมบูรณเพื่อสะดวกในการศกึษา คนควา 

   ตัวช้ีวัด 

    จํานวนฐานความรูที่ผานการประมวล กลั่นกรอง 

  5. ดานการเขาถึงความรู  

   กจิการการจัดการความรู 

    5.1 นําความรูมาพัฒนาเขาสูระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในคลัง

ความรูการจัดทําและออกแบบหลักสูตรการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่

มปีระสทิธภิาพขององคกร 

    5.2 เผยแพรประชาสัมพันธฐานขอมูลและองคความรูการจัดทําและ

ออกแบบหลักสูตรการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มปีระสทิธภิาพ ใน

รูปแบบเอกสาร และเว็บไซต 

   ตัวช้ีวัด 

    จํานวนฐานความรู 

  6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

   กจิการการจัดการความรู 

    6.1 KM Delivery เลาเรื่องจากประสบการณที่ไดปฏบิัติจรงิ ระยะ

ดําเนนิการ 
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    6.2 KM Online แลกเปลี่ยนเรยีนรูบทเรยีนที่ดรีะหวางผูปฏบิัตทิี่เปน

เลศิกับผูปฏบิัตงิาน ดวยระบบ อนิเตอรเน็ต Webblog KM 

    6.3 แบงปน และแลกเปลี่ยนเรยีนรูใน Web-Site 

   ตัวช้ีวัด 

    จํานวนเรื่อง 

  7. ดานการเรยีนรู  

   กจิการการจัดการความรู 

    7.1 สรางเครอืขายนักจัดการความรูตนแบบเพื่อพัฒนางานดานการ

จัดทําและออกแบบหลักสูตรการเรยีนการสอนกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยที่มี

ประสทิธภิาพ 

    7.2 กจิกรรมตลาดนัดความรู 

    7.3 จัดกจิกรรม KM Sharing Day เรยีนรูรวมกันระหวางบุคลากร

ของสํานัก กอง ตางๆ 

    7.4 การประชุมสรุปผลการดําเนนิงาน KM 

    7.5 การยกยองเชิดชูเกยีรตนิักจัดการความรูตนแบบ 

    7.6 การยกยองเชิดชูเกยีรติ KM ทมีดเีดน 

   ตัวช้ีวัด 

    1. ทําเนยีบเครอืขายนักจัดการความรูตนแบบ 

    2. จํานวนผูเขารวมประชุม 

    3. จํานวนครัง้ของการดําเนินงาน 

    4. จํานวนครั้งการประชุม จํานวนคนที่ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรติ

จํานวนทมีที่ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรติ 

 สรุปไดวา การจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ไดมกีารจัดกระบวนการการจัดการความรูโดยมกีลยุทธการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

เปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาการบรหิารจัดการศึกษาใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในงานวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดศึกษางานที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

สรุปและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ 

   วสันต  ลาจันทกึ (2548, หนา 54) ไดทําการวจัิยเรื่องการจัดการความรู

ในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อการจัดการความรูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาขอนแกน เขต 4 และเพื่อศกึษาองคประกอบที่ทําใหการจัดการความรูใน

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแกน เขต 4 ประสบ

ผลสําเร็จตามการรับรูของครูและผูบรหิาร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูบรหิาร

สถานศึกษาและครูผูสอน เครื่องที่ใชเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา 1) การจัดการ

ความรู มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก ตามทัศนะของครูและผูบริหาร เรยีงตามลําดับจาก

มากไปหานอย คอื ภาวะผูนําขององคการ ความเช่ือคานยิมวัฒนธรรมของหนวยงาน 

เทคโนโลยทีี่ใชในโรงเรยีน การสื่อสารในโรงเรยีน กระบวนการจัดการความรู สวนดานที่มี

การปฏบิัตอิันดับสุดทายคอื การวัดผลการจัดการความรู 2) องคประกอบที่ทําใหการ

จัดการความรูประสบผลสําเร็จ ในสวนของสถานศกึษาไดแก สงเสรมิบุคลากร โดย

สนับสนุนงบประมาณ มนีโยบายแผนงานชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน 

ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องประสานสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและเขาใจหลักการของการจัดการความรู 

   จิราพร  ชายสวัสดิ์ (2550, หนา 109) ไดศกึษา การจัดการความรูใน

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแกน เขต 1 ผลการวจัิยพบวา บุคลากรทางการศึกษามี

ความคดิเห็นขั้นตอนการจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1  

โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ดานการเรยีนรู และดาน

การคนหาความรู โดยภาพรวมมคีวามคดิเห็นอยูในระดับ “มาก” สวนดานการเขาถึง

ความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ ดานการ

ประมวลและกลั่นกรองความรู และดานการแบงปนแลกเปลี่ยนเรยีนรูอยูในระดับ  

ปานกลาง 

   ณัฐกรณ  สารปรัง (2550, หนา 94-96) ไดศกึษา การจัดการความรู

ของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 1 
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วัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพการจัดการความรูของสถานศกึษา ขึ้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 1  2) เพื่อศกึษาปญหาการจัดการความรู

ของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 1   

3) เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาการจัดการความรูของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 1 วธิดีําเนนิการวจัิย ม ี2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนที่ 1 

การศกึษาสภาพและปญหาการจัดการความรูของสถานศกึษา ขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบรหิารของสถานศกึษา 

ขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ปการศกึษา 2550 

จํานวน 143 คน และครูผูสอนของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษากําแพงเพชร เขต 1 ปการศกึษา 2550 จํานวน 337 คน รวมกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 

480 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประมาณคา 

แบบสอบถามปลายเปด การวเิคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ จัดอันดับ หาคารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหเนื้อหา ขั้นตอนที่ 2 การศกึษาแนวทาง

พัฒนาการจัดการความรูสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

กําแพงเพชร เขต 1 ผูใหขอมูล ไดแก ผูเช่ียวชาญ ที่มคีวามรู และประสบการณ จํานวน  

17 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ การวเิคราะหขอมูลใช

การวเิคราะหเนื้อหา การแจกแจงความถี่ จัดอันดับ ผลการวจัิยพบวา 1) สภาพการจัดการ

ความรูของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 1 

โดยรายดานที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานบรรยากาศ/วัฒนธรรมองคกร ดานกระบวนการ

สรางใชจินตนาการ และความคดิสรางสรรค ดานการใชความรู ดานชุมชนความรู  

ดานกระบวนการตรวจสอบ (วัด) สนิทรัพยทางปญญา ดานกระบวนการถายทอดความรู

ภายในองคกร ดานการจัดหมวดหมูความรูและจัดเก็บ ดานกระบวนการถายทอด 

แลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการ 

2) ปญหาการจัดการความรูของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

กําแพงเพชร เขต 1 โดยรายดานที่อยูในระดับตํ่า ไดแก ดานการตรวจสอบ คัดเลือกความรู

ดานการยกระดับความรู ดานการคนควาหาความรูจากภายนอก ดานการสรางความรูขึ้น

ใชเองจากการทํางาน ดานการกําหนดความรูที่จําเปนสําหรับใชงาน 

   แกวเวยีง  นํานาผล (2551, หนา 185–187) ศกึษาการพัฒนาตัวแบบการ

จัดการความรูของสถานศกึษาขนาดเล็ก ผลการศกึษาพบวา ตัวแบบการจัดการความรู
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ของสถานศกึษาขนาดเล็ก ม ี6 กระบวนการ คอื 1) การกําหนดเปาหมายและการบงช้ี

ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความรู 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บความรู 5) การนํา

ความรูไปใช และ 6) การติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิความรู เปนองคประกอบสําคัญของ

การจัดการความรูที่สงผลใหสถานศกึษาขนาดเล็กมปีระสทิธผิลเพิ่มขึ้น ผลการ

เปรยีบเทยีบคะแนนกอนและหลังใชตัวแบบการจัดการความรูของครูพบวา มคีวามรูความ

เขาใจในการจัดการความรูสูงขึ้น คะแนนแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

(คาไค–สแควร = .963) ครูมภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําทางการเรยีนการ

สอนเพิ่มขึ้น ครูและนักเรยีนไดองคความรูใหมที่ผลติเปนช้ินงานและมีแนวทางในการ

พัฒนาผูเรยีน มบีรรยากาศการทํางานดขีึ้นจากการเลาเรื่องและการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่

เปนการเทยีบเคยีงกับวธิปีฏบิัตทิี่ดทีี่สุดในโรงเรยีนและกับภูมปิญญาภายนอกและครู

คณะกรรมการสถานศกึษาและผูปกครองมคีวามพงึพอใจตอตัวแบบการจัดการความรู

โดยรวมอยูในระดับมาก 

   เตอืนใจ  รักษาพงศ (2551, หนา 98–139) ไดทําการวจัิยเรื่อง  

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 

ขัน้พื้นฐานดวยกระบวนการวจัิยเชิงปฏบิัตกิารแบบมสีวนรวมผลการวจัิยพบวา รูปแบบการ

จัดการความรูเพื่อการบรหิารงานวชิาการของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานดวยกระบวนการวจัิย

เชิงปฏบิัตกิารแบบมสีวนรวม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คอื 1) ดานการ

บรหิารงานวิชาการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ไดแก การพัฒนากระบวนการเรยีนรู 

ประกอบดวยกจิกรรมการจัดทําแผนการจัดการเรยีนรู การจัดกระบวนการเรยีนรู และการ

นเิทศการสอน 2) ดานกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การระบุความรู  

การพัฒนาความรู การสรางความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การเขาถงึความรู  

การแบงปนความรู และการเรยีนรู 3) ดานปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบ

ผลสําเร็จ ประกอบดวย ภาวะผูนํา กลยุทธ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลย ีโครงสรางและ

การวัดผล ประสทิธผิลจากการนํารูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบรหิารงานวชิาการ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานดวยกระบวนการวจัิยเชิงปฏบิัติการแบบมสีวนรวมไปใช ทําใหเกดิ

การเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหาร คอื การบรหิารแบบมสีวนรวมของผูบรหิาร ทมีครูจัดความรู

งานวิชาการ (ครู KM ทมีงานวชิาการ) ในทุกขัน้ตอน ผูบรหิารสนับสนุนการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู การใชเทคโนโลยกีารจัดการเยนรการสอน ครูนําการจัดการความรูไป
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พัฒนากระบวนการเรยีนรู และนักเรยีนเกดิทักษะการคดิวเิคราะห สังเคราะห และการ

แลกเปลี่ยนความรูในการทํางาน 

   ปญญา  มาศวรรณา (2551, หนา 117–119) ไดทําการวจัิยเรื่อง ระดับ

การปฏบิัตกิารจัดการความรูของโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มหาสารคาม เขต 2 ผลการศกึษาพบวา ระดับการปฏบิัตกิารจัดการความรูของโรงเรยีน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามหาสารคาม เขต 2 มกีารปฏบิัตกิารจัดการความรู

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน มรีะดับการ

ปฏบิัตจิากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ดานการจัดเก็บขอมูล และการสบืคนความรู  

ดานการสรางความรู และดานการถายโอนความรู และการใชประโยชน ตามลําดับ 

   สุรชาต ิ การสอาด (2551,หนา 87) ไดศกึษาการจัดการความรูใน

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยมจุีดมุงหมายเพื่อ 

ศกึษาสภาพการจัดการความรูในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

อุบลราชธาน ีเขต 5 และเพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของขาราชการครูที่มีตอการจัดการ

ความรูในสถานศกึษา จําแนกตามตําแหนง วุฒกิารศกึษา และขนาดของสถานศกึษา  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาเปนผูบรหิารสถานศึกษาและครูผูสอน เครื่องที่ใชเปน

แบบสอบถาม ผลการวจัิย พบวา โดยรวมมกีารปฏบิัตใินระดับมาก และมคีวามคดิเห็นตอ

สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุบลราชธาน ีเขต 5 ไมแตกตางกัน 

   ชลธชิา โตลาภ (2552, หนา 120 ) ศกึษาเรื่อง การศกึษาสภาพการ

ดําเนนิงาน ปญหา และแนวทางแกไข ในการดําเนนิการนําการจัดการความรูของ

สถานศกึษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวจัิยพบวา 1) สภาพการดําเนนิงาน

ในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรแีบงเปน 5 ดาน 

คอื 1) ดานกระบวนการจัดความรู เชน มกีารกําหนดเปาหมายความตองการในการจัดการ

ความรูเพื่อนําไปใชในเรื่องตางๆ 2) ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู เชน การใช

กระบวนการประชุมปรกึษาหารอืเพื่อใหทุกคนไดรวมกันแสดงความคดิเห็น 3) ดาน

วัฒนธรรมการจัดการความรู เชน กําหนดเปาหมายเพื่อใชวสิัยทัศนเปนตัวกําหนด

กระบวนการเรยีนรู 4) ดานเทคโนโลยกีารจัดการความรู เชน จัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรทุกระดับในการใชเทคโนโลยตีางๆ 5) ดานมาตรการการจัดการความรู เชน 
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กําหนดนโยบายในแผนพัฒนามกีารกําหนดและพัฒนาตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับการจัดการศกึษา

ในมติติางๆ อยูในระดับมาก 2) ปญหาที่พบ คอื ดานกระบวนการจัดการความรู เชน  

การพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวมคนเกงและคนดไีว ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 

เชน การสรางคุณคาใหแกนักเรยีนไดรับการยอมรับวาเปนจุดมุงหมายสําคัญของการ

จัดการความรู และดานเทคโนโลยกีารจัดการความรู เชน การสนับสนุนใหมกีารพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศที่ยดึคนเปนสําคัญ 3) ปญหาสวนใหญเกดิจากการที่บุคลากรทุก

ระดับยังขาดความเขาใจในเรื่องการนําการจัดการความรูมาใชในสถานศกึษาดังนัน้แนว

ทางแกไขคอืการชวยใหผูปฏบิัตงิานทุกระดับเกดิความเขาใจและเกดิความตระหนักใน

ความสําคัญของการจัดการความรูมากขึ้น 

   วัฒนา  ทองกัญชร (2553, หนา 117) ไดศกึษา สภาพและปญหาการ

จัดการความรูตามทัศนะของผูบรหิารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอางทอง โดยมจุีดมุงหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปญหาการจัดการความรู

ตามทัศนะของผูบรหิารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอางทอง  

2) เปรยีบเทยีบสภาพและปญหาการจัดการความรูตามทัศนะของผูบรหิารและครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอางทอง จําแนกตาม ตําแหนง วุฒกิารศึกษา 

อายุ สถานภาพการสมรส วิทยฐานะ ประสบการณในตําแหนง การอบรมเกี่ยวกับการ

จัดการความรู ที่ตั้งของสถานศกึษา ขนาดของสถานศกึษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูบรหิารสถานศกึษาและครูผูสอน เครื่องที่ใช

เปนแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการจัดการความรูตามทัศนะของผูบรหิาร

และครู อยูในระดับมาก 2) ปญหาการจัดการความรูอยูในระดับนอย 3) ความคดิเห็นตอ

สภาพและปญหาการจัดการความรูตาม ตําแหนง วุฒิการศกึษา อายุ วทิยฐานะ  

การสมรส ประสบการณในการดํารงตําแหนง และขนาดของโรงเรยีน ในภาพรวมไม

แตกตาง 

   พรพมิล  หรรษาภิรมยโชค (2554, หนา 69) ไดศกึษา การศกึษาสภาพ

การจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวันตก 

ผลการวจัิยพบวา 1) ภาพรวมของสภาพการจัดการความรูของโรงเรยีนสังกัดสานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาในเขตภูมภิาคตะวันตกอยูในระดับมาก สําหรับปญหาของการจัดการ

ความรูสามารถสรุปไดวาเกดิจากปจจัย 5 ดาน ไดแก 1) คน 2) การจัดการความรู  
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3) องคกร 4) การเรยีนรู และ 5) เทคโนโลย ีและแนวทางการแกไขปญหาการจัดการ

ความรูคอื 1) ดานองคกรควรมกีารสนับสนุนในตางตางๆ เชน งบประมาณ การมีพื้นที่ เวที

ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 2) ดานการจัดการความรูควรมกีารพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูเพื่อนาไปสูการสรางองคความรูและจัดทาเปนคูมอืการปฏบิัตงิาน 3) ดานการ

เรยีนรูควรมกีารสงเสรมิใหเกดิรูปแบบการเรยีนรูทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน และ  

4) ดานคนควรใหผูบรหิารสงเสรมิสนับสนุนดานการจัดการความรูในโรงเรยีน และปญหา

อยูในระดับปานกลาง 

  2. งานวจัิยตางประเทศ 

   ในการศกึษางานวจัิยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในตางประเทศไดมี

ผูศกึษาและเสนอแนวคดิวธิีการศกึษาไว ดังนี้ 

    Chen (2004,p.2) ไดศกึษาเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการจัดการความรู พบวา ปจจุบันองคการที่ประสบผลสําเร็จจะตองมกีาร

นําการจัดการความรูมาใชในองคการโดยองคการเหลานัน้มอีงคประกอบหลักที่สําคัญใน

การจัดการความรู คอื มผูีนําที่มพีฤตกิรรมในการสงเสรมิและสนับสนุนกระบวนการ

จัดการความรู โดยกําหนดไวเปนวสิัยทัศนขององคการ ซึ่งองคประกอบที่สําคัญและมี 

กลยุทธที่เกีย่วกับการจัดการความรูที่กําหนดไวในวสิัยทัศนดวย 

    Colison, & Parcell (2004, pp.20–21) ไดทําการศกึษาถึงผล

ความสําเร็จของการจัดการความรู พบวา ตองมอีงคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ  

ซึ่งเกดิจากการผสมผสานการทํางานระหวางคน (people) กระบวนการ (process) และ

เทคโนโลย ี(technology) โดยองคประกอบทัง้สาม จะมีสวนของความสําเร็จรวมกันอยางไม

สามารถแยกออกจากกันได ขัน้ตอนในการจัดการความรู (managing knowledge)  

3 ขัน้ตอน คอื 1) การจัดหาความรูจากแหลงความรูตางๆ (knowledge acquisition)  

การจัดการความรูเปนขัน้ตอนของการพัฒนา และการสรางความรูใหม เชน การวิจัยและ

พัฒนา มกีารจัดหมวดหมู ความรูอยางเปนระบบ (classifying knowledge) เชน หองสมุด

ทําหนาที่ในการจัดหมวดหมูความรู โดยการแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบ

ตัวเลขทศนยิมของดวิอี้ หรือตามระบบตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมรกิา ทําให

ความรูในหมวดเดยีวกันเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช  

2) การแบงปนหรอืการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) โดยการใหโอกาสและการ

ใหสนับสนุน สงเสริมการแบงปนความรูรวมกันในองคการจะเปนการสรางวัฒนธรรมใหม

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



103 

ในองคการ และ 3) การใชหรอืเผยแพรความรู (knowledge untilitization) การเผยแพร

สารสนเทศใหคนในองคการสามารถเขาถงึความรูในองคการได เพื่อประโยชนในการ

ตัดสนิใจ และดําเนนิงานไมผิดพลาดซ้ําซอน ตัวอยางการสรางคลังความรูขององคการ 

เชน การรวบรวมรายช่ือและเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอบุคลากรผูชํานาญในแตละฝาย  

การจัดเก็บบทเรียนและประสบการณจําแนกเปนเรื่องๆ หรอืหัวขอ เพื่อเปนคูมอืสําหรับคน

ในองคการใชคนหาขอมูลที่ตองการ การรวบรวมขาวสําคัญหรอืขอมูลที่เกี่ยวกับองคการ

หรอืธุรกจิเดยีวกัน รวมทัง้ขอมูลของผูใชบรกิาร 

    Keyser (2004, p.2) ไดศกึษาวจัิยเรื่อง การจัดการความรูในองคการ 

พบวาองคประกอบหลักที่สําคัญ คอืกระบวนการจัดการความรู วัฒนธรรมองคการ  

การลงทุน และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ การวัด โครงสรางองคการแบบแนวราบและ

กลยุทธในการจัดการความรู โดยวัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูใน

โรงเรยีนทัง้ในประเทศและตางประเทศ การศกึษาวจัิยพบวา การจัดการความรูเปน

เครื่องมอืสําคัญที่จะพัฒนาองคความรูใหมซึ่งกระบวนการจัดการความรู จะมรูีปแบบที่

ตางกัน  ขึ้นอยูกับบริบทและวสิัยทัศน พันธกจิ เปาหมายขององคการ โดยใชความรูและ

ประสบการณที่มอียูของผูบรหิาร ครูผูสอนและทุกคนที่เกี่ยวของกับองคการมาจัด

กระบวนการในการจําแนก จัดหา การนําความรูมาใชประโยชน การจัดการอยางเปนระบบ

มกีระบวนการสรางความรู สัมพันธกับการจําแนก การสราง รวบรวม เพื่องายตอการ

เขาถงึและนําไปใชประโยชน โดยอาศัยหลักการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู การถายโอน

ความรู มกีารสรางคลังความรูที่ดแีลวก็จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

และวสัิยทัศนที่วางไว 
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