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ประกาศคุณูปการ

วทิยานพินธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางยิ่ง จากผูชวยศาสตราจารย
ดร.สวัสดิ์ โพธวิัฒน ประธานกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ และ ดร.เฉลมิชัย แกวมณชัีย
กรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ ที่ใหคําปรกึษา ใหการสนับสนุนชวยเหลอืใหกําลังและ
ใหแนวคดิ ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนสําเร็จสมบูรณตลอดการดําเนนิงาน
ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ผูวจัิยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร ดร.เทพรังสรรค
จันทรังษ ีดร.ชรนิดา พมิพบุตร นายคมกรชิ ไชยทองส ีและนายคูณสมบัต ินารินรักษ
ที่กรุณาเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบใหคําแนะนํา เกี่ยวกับเครื่องมอืที่ใชในการวิจัยรวมทัง้ให
สัมภาษณในการหาแนวทางพัฒนา นายเกรยีงศักดิ์ ปาพรหม นายลอม มุงคุณ นางรนิทพิย
วาร ีนางวารนิทร ศรหีาเศษ และนางภัสรา ฐานวเิศษ ที่กรุณาใหสัมภาษณเพื่อหาแนวทาง
พัฒนางานวจัิย ตลอดจนคณาจารยคณะครุศาสตร สาขาวชิาการบริหารการศกึษาทุกทาน
ที่ใหการประสทิธปิระสาทวิชาความรูอันเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวิจัย

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศกิานต เพยีรธัญญกรณ ที่กรุณา
ใหคําปรกึษาดานสถติแิละการวเิคราะหขอมูล ผูชวยศาสตราจารย อุทัย สัตยารักษ
ที่กรุณาตรวจสอบความถูกตองของบทคัดยอภาษาอังกฤษ

ขอขอบคุณนายสุบนิ ชูศรทีอง และนางราตร ีชูศรทีอง ผูเปนบดิา มารดา
ที่กรุณาใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจตลอดระยะเวลาการทําวิจัย
จนทําใหงานวจัิยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี

ประโยชนและคุณคาอันเกดิจากวทิยานพินธในเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบ
เปนวทิยาทานกตัญูบูชาแดบดิา มารดา ผูมพีระคุณ ตลอดจนบูรพาจารย ที่ไดอบรม
สั่งสอน จนผูวิจัยสามารถดํารงตนและบรรลุผลสําเร็จในปจจุบัน

อนิทริา ธารารมย
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ช่ือเรื่อง สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ การดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
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บทคัดยอ

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และ
ผลสําเร็จ การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา 2) เปรยีบเท ียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา จำแนกตามตัวแปร เพศ ตําแหนงหนาทีก่ารงาน ประสบการณ
การทํางาน และขนาดโรงเรียน และ 3) ศกึษาแนวทางพัฒนาการดําเนนิงาน ตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา
ครัง้นี้คอืผูมสีวนเกี่ยวของกับการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา จํานวน 336 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มคีาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC)
อยูระหวาง .08-1 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ .993 และหาแนวทาง
พัฒนาการดําเนนิงานโดยการสัมภาษณ สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ
คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใชการวเิคราะห t–test และ
F–test (One–Way ANOVA)
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ผลการวจัิยพบวา
1. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของของโรงเรยีนประถมศกึษา
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง

2. ผลการเปรยีบเท ียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ การดําเนินงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา พบวา

2.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนก
ตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน
ไมแตกตางกัน

2.2 ปญหาการดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนก
ตามเพศและขนาดโรงเรยีน พบวาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน และประสบการณการทํางาน พบวาไมแตกตางกัน

2.3 ผลสําเร็จการดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนก
ตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน พบวา
ไมแตกตางกัน

3. แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ควรดําเนนิการพัฒนาใน 3 ดาน
คอื ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชน

คําสําคัญ : มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
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ABSTRACT

This study aimed to 1) investigate current states, problems and
achievements of the performance-based educational information and communications
technology standards in primary schools, 2) compare current states, problems and
achievements of the performance-based  educational information and communications
technology standards in primary schools, and 3) find out guidelines to develop the
performance-based  educational information and communications technology standards
in primary schools under the Office of Nakhon Phanom Primary Educational Service
Area 1. Samples consisted of 84 school administrators, 84 teachers in charge of the
information and communications technology (ICT) as well as 168 teachers. Tools used
to collect data were a 5-level rating scale questionnaire with Index of Item Objective
Congruence of .08-1 and reliability of.993 and a form of interview. Percentage, mean,
standard deviation, t-test and F-test (One-Way ANOVA) were utilized.
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Findings were as follows:
1. The current states, problems and achievements on the performance-

based educational ICT standards in the primary schools under the Office of Nakhon
Phanom Primary Educational Service Area 1, in general and in particular, were at the
moderate level.

2. The comparison of the performance-based educational ICT standards
in the primary schools showed that:

2.1 There were no significant differences regarding the overall
problems of performance and when they were classified by gender, position attained,
working experience and school size.

2.2 The problems in performance showed no significant differences.
When classified by gender and school size, they were different at the .05 level of
significance. When they were classified by position attained and working experience, it
was found that there were no significant differences.

2.3 The overall performance achievements and when they were
classified by gender, position attained, working experience and school size showed no
significant differences.

3. The guidelines of the development on the performance-based
educational ICT standards in the primary schools included infrastructure, learning
resources along with co-operation from the public, private as well as community
sectors.

Keyword : Educational Information and Communications Technology Standards
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1 กรอบความรูของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ .................... 23
2 ผลสํารวจและประเมนิการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ... 38
3 กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล ................................................................................ 93
4 ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีนขนาดเล็ก ...................................................... 93
5 ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีนขนาดกลาง ................................................... 95
6 ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีนขนาดใหญ ..................................................... 97
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
กกกกการงานประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน .................................... 108
8 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย กก
กกกกสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ กก
กกกกจําแนกรายดานและภาพรวม ........................................................................ 109
9 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายกกกกกกกกกก
กกกกของสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
กกกกและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ดานการจัดการภายในสถานศกึษา .................. 110
10 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของสภาพกก
กกกกของสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
กกกกดานโครงสรางพื้นฐาน ................................................................................... 112
11 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของสภาพกกกก
กกของสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
กกกกดานการเรยีนการสอน ................................................................................... 113
12 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของสภาพกก
กกกกของสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
กกกกดานกระบวนการเรยีนรู ................................................................................. 116
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13 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของสภาพกก
กกกกสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
กกกกดานทรัพยากรการเรียนรู ............................................................................... 118
14 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย ..................120
กกกกสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ........ 120
15 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ กก
กกกกปญหาการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา จําแนกรายดานกก
กกกกจําแนกรายดานและภาพรวม ......................................................................... 122
16 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายกกกกกกกกกก
กกกกปญหาการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา ................... 123
17 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายกกกกกกกกกก
กกกกปญหาการดําเนนิงาน ดานโครงสรางพื้นฐาน ................................................ 124
18 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย ............ 126
กกกกปญหาการดําเนนิงาน ดานการเรยีนการสอน ................................................ 126
19 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายกกกกปญหา
กกกกการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ............................. 128
20 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายปญหาการกกก
กกกกการดําเนนิงาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู ...................................................... 130
21 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานความรวมมือกก
กกกกภาครัฐเอกชนและชุมชน ................................................................................ 132
22 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ จําแนกรายดานกกกก
กกกกและภาพรวม ................................................................................................. 133

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



1

บัญชตีาราง (ตอ)

ตาราง หนา

23 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา .............................. 134
24 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงานดานโครงสรางพื้นฐาน ............................................................ 136
25 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงานดานการเรยีนการสอน ............................................................ 137
26 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงานดานกระบวนการเรยีนรู ........................................................... 140
27 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรู ........................................................ 142
28 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงานดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ............................... 143
29 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี............. 146
กกกกสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ................... 146
กกกกจําแนกตามเพศ ............................................................................................. 146
30 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี............. 147
กกกกสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา .........................
กกกก จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน ............................................................... 147
31 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูตามสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน 148
กกกกตามวธิขีอง เชฟเฟ (Sheffe’ Method) ............................................................. 148
32 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี............. 149
กกกกสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา กกกกกก
กกกกจําแนกตามประสบการณการทํางาน ............................................................. 149
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33 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน......150
กกกกกตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method) ........................................................... 150
34 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี ............. 151
กกกกกสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา .......................
กกกกกจําแนกตามขนาดโรงเรยีน ........................................................................... 151
35 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ...... 152
กกกกกและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามเพศ ..... 152
36 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ......153
กกกกกและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ........................................
กกกกกจําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน ............................................................. 153
37 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ....... 154
กกกกกและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา
กกกกกจําแนกตามประสบการณการทํางาน .......................................................... 153
38 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูปญหาการดําเนนิงาน ........... 155
39 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ...... 157
กกกกกและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา
กกกกกจําแนกตามขนาดของโรงเรยีน .................................................................... 155
40 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนนิงาน ....... 158
41 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ...159
กกกกกและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษางานดานเทคโนโลยีกกกก
กกกกกจําแนกตามเพศ .......................................................................................... 155
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กกกกกและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา
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43 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนนิงาน .............162
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บทที่ 1

บทน ํา

ภูมหิลัง

เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถนํามาประยุกตใชกับการดําเนนิชีวิตประจําวัน
เพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดวามเีทคโนโลยมีากมายที่ไดถูกนํามาใชเพื่อการพัฒนางานดานตางๆ
ไมวาจะเปนการพัฒนาระบบการศกึษาการขยายโอกาสทางธุรกจิ การบรหิารประเทศ
การดําเนนิงานของภาครัฐ การใหบรกิารดานสาธารณสุขการสงเสริม การทํานุบํารุง
ศาสนาศลิปวัฒนธรรม นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศถูกพัฒนาใหมคีวามกาวหน า
อยางรวดเร็วจนนําไปสูการสรางนวัตกรรมเพื่ออํานวยความสะดวก และสามารถรองรับ
ความตองการที่ไมสิ้นสุดของมนุษย ดังนั้นความตองการกาวทันเทคโนโลยจีงึจําเปนตอง
เรยีนรูสามารถตดิตามความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหเราสามารถประยุกต
เทคโนโลยเีหลานัน้กับการดําเนนิชีวิตได (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555, หนา 199)

ประเทศไทยมกีารกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
พ.ศ. 2554-2564 หรอื “ICT 2020” โดยมรีางที่สําคัญดังนี้คอืวสิัยทัศน : ICT เปนพลัง
ขับเคลื่อนสําคัญในการนําพาคนไทยสูความรูและปญญาเศรษฐกจิไทย สูการเตบิโต
อยางยั่งยนืสูความเสมอภาค คอืประเทศไทยมกีารพัฒนาอยางฉลาด การดําเนนิกิจกรรม
ทางเศรษฐกจิและสังคมจะอยูบนพื้นฐานของความรูและปญญา โดยใหโอกาสแกประชาชน
ทุกคนในการมสีวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค นอกจากนี้แผนแมบท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552–2556
ไดกําหนดใหการพัฒนา ICT มเีปาหมายเชิงพัฒนาสูสังคมแหงภูมปิญญาและการเรยีนรู
ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ สานความตอเนื่องทางนโยบาย
จาก ICT2010 มุงเนนแกไขจุดออนที่สําคัญของ การพัฒนา ICT ของประเทศไทย โดยการ
กําหนดวสิัยทัศนและยุทธศาสตรดังนี้คอื ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart
Thailand) ดวย ICT “สังคมอุดมปญญา” ในที่นี้หมายถงึ สังคมที่มกีารพัฒนา ใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารอยางชาญฉลาด โดยใชแนวปฏบิัตขิองปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง ประชาชนทุกระดับมคีวามเฉลยีวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ
(Information Literacy) สามารถเขาถงึและใชสารสนเทศอยางมคีุณธรรมจรยิธรรม
มวีจิารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกดิประโยชนแกตนและสังคมมกีารบรหิารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มธีรรมาภบิาล (Smart Governance) เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาสูเศรษฐกจิ สังคม ฐานความรู นวัตกรรมอยางยั่งยนืและมั่นคง
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2554, หนา 2-6)

ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่
2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 และกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและวธิกีารกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบรหิารและ
การจัดการศกึษา ทัง้ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป
ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาโดยตรง ดังนั้น
สถานศกึษาจึงมภีารกจิการบรหิารและการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4 ดานดังกลาว
ขางตน ซึ่งในสถานศกึษามขีอมูลมากมายกระจัดกระจายอยูในสวนตางๆ ตามภาระหนาที่
ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศกึษาและผูที่เกี่ยวของ หากไมมกีารจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบระเบยีบแลว จะเกดิความไมสะดวกหรอืเกดิความยุงยาก
ในการนําไปใช หรอืมขีอมูลสารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการของผูใช ซึ่งไมเกดิ
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา ในสวนของระบบสารสนเทศนัน้
ตองมกีระบวนการหรอืขัน้ตอนการจัดระบบสารสนเทศที่ดี จงึจะไดสารสนเทศที่มคีุณภาพ
ตรงกับความตองการของผูใชโดยทั่วไปการจัดระบบสารสนเทศ จะมขีัน้ตอนการดําเนนิงาน
หลัก 5 ขัน้ตอน คอื 1) การรวบรวมขอมลู 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล
4) การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ
(สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หนา 13-17)

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจ ึงเป ็นสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการชวยแกปญหา
ดานการศกึษาใหสําเร็จลุลวงไปได ไมว าจะเปนดานการบรหิาร การจ ัดการเร ียนการสอน
โดยเฉพาะการน ําเทคโนโลยีสารสนเทศท ี่ทันสมยั มาใชเพิ่มพูนประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิลในการบรหิารจัดการในโรงเรียน ซึ่งสวนใหญจะเปนการนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการวางแผนตางๆ และการพ ิมพเอกสารรวมท ัง้ใชในการประมวลผล
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เพ ื่อจัดระบบขอมูลจัดสารสนเทศและ เอกสารประชาส ัมพันธ เอกสารตางๆ รวมถึง
การสรางเวปไซตของโรงเรียน ดังปรากฏในยุทธศาสตรการพัฒนา ICT ของกระทรวง
ศกึษาธกิาร ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552–2556 ที่ไดมกีารกําหนดความสําคัญ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศไวดังนี้ (ขอ 2) สนับสนุนการเรยีนการสอนดวยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการศึกษาของประเทศไทย (ขอ 3) พัฒนา
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการศกึษาของ
ประเทศไทย และ (ขอ 4) ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบรหิาร
จัดการ และการบรกิารดานการศกึษาซึ่งจะเอื้อตอการสรางธรรมาภบิาลของสังคม
(สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552, หนา 4-7)

จากรายงานการว ิจัยสถานภาพการประยุกตใช ICT เพื่อยกระดับการศกึษา
ขัน้พื้นฐานรองรับการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่ 2 ผลการวเิคราะหพบวาปจจัยที่สงผล
ตอการประยุกตใช ICT ของผูอํานวยการโรงเรยีนคอื การขาดซอรฟแวรหรอืโปรแกรม
ประยุกต/สําเร็จรูปเพื่อการบรหิารการศกึษา นอกจากนี้โปรแกรมที่มอียูไมสามารถนํามาใช
ไดตรงกับความตองการ อกีทัง้ระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตมปีญหา และจากกรณีศึกษา
ช้ีใหเห็นวาผูอํานวยการโรงเรยีนมบีทบาทสําคัญยิ่งในการผลักดันการประยุกตใช ICT
ในโรงเรยีนโดยเฉพาะการนําการบรหิารเชิงกลยุทธเขามาสนับสนุนใหกิจกรรมดังกลาว
เกดิขึ้นไดจรงิในโรงเรยีน รวมกับการจัดการความรูรวมกันของผูทีเ่กี่ยวของ ตลอดจน
การใชขอมูลสารสนเทศของโรงเรยีนสนับสนุนการตัดสินใจในการวางยุทธศาสตร
ดานการบูรณาการ ICT กับการจัดการศกึษา (ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร,
2554, บทคัดยอ)

บรษิัทอนิทเิกรทเต็ดซสิเต็มซอฟทแวร (2553, หนา 4-6) กลาวถงึแนวทาง
การดําเนนิงานพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษาวา คอืการใชระบบ
เทคโนโลยสีารเทศในฝายตางๆ เพื่อใหผูบรหิารครูบุคลากรนักเรยีนตลอดจนผูปกครอง
ไดรับประโยชนอยางสูงสุด การใชระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเกี่ยวกับ
การบรหิารการเรยีนรูการเช่ือมโยงขอมูลทัง้ภายในสถานศกึษา และหนวยงานภายนอก
ที่เกี่ยวของสามารถลดภาระการทํางานซ้ําซอนของบุคลากรฝายตางๆ การนําขอมูล
ที่ถูกตองแมนยําและทันสมัยมาใชประโยชนในดานตางๆ และยังเปนเครื่องมอืชวยในการ
ตัดสนิใจดานการบรหิารตางๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษา ที่สําคัญยังสามารถเช่ือมโยง
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ขอมูลตางๆ เชน ประวัตินักเรยีน ประวัติผูปกครอง ขอมูลการมาเรยีนของนักเรยีนครูและ
บุคลากรของสถานศกึษา

ดังนัน้เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในการเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ กระทรวงศกึษาธกิารจงึกําหนดนโยบาย
และมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาขึ้น
เพื่อสนับสนุนการนําใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาและหนวยงาน
ทางการศกึษา และเพื่อเปนการปองกันภัยทางอนิเทอรเน็ตโดยใหผูเรยีน ผูสอน บุคลากร
ทางการศกึษา และประชาชน ไดใชประโยชนและเขาถงึบรกิารไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารตามความเหมาะสม จงึมีนโยบายและมาตรฐานการสงเสรมิสนับสนุน
ใหสถานศกึษาและหนวยงานทางการศกึษาดําเนินการเรยีกวา มาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของ
กระทรวงศกึษาธกิาร ประกอบดวย 6 ดานดังนี้ 1) ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานการเรยีนการสอน 4) ดานกระบวนการ
เรยีนรู 5) ดานทรัพยากรการเรยีนรูและ 6) ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
(ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร, 2550)

สํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 เปนองคกรการ
บรหิารจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน พรอมสูประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 มกีลยุทธ
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตามหลักสูตรและสงเสรมิ
ความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมอืในการเรียนรู (Raising the bar) มกีาร
พัฒนาหรอืประยุกตใชนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบรหิารจัดการศกึษา ดังนี้
1) การบรหิารวชิาการ ไดแก การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนการสอน การผลติสื่อ
การสบืคนทางอินเตอรเน็ต 2) การบรหิารบุคคล ไดแก การเก็บขอมูลรายบุคคลทางระบบ
P–obec 3) การบรหิารงบประมาณ ไดแก การใชระบบ GFMIS และระบบ Web–Form
และ E–Form 4) การบรหิารทั่วไป ไดแก การรับ–สงหนังสอืระบบ e–office และ e-filing
เพื่อ การประสานงานระหวางเขตพื้นที่การศกึษา โรงเรียน และสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พื้นฐาน ใชระบบ SMS, e-massageประสานงานระหวางสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาโรงเรยีน แตปญหาที่พบคอืขอจํากัดในเรื่องระบบเครอืขายอนิเตอรเน็ตความเร็ว
สูงยังไมครอบคลุมทัว่ทุกพื้นที่ ทําใหการเช่ือมตอทําไดยากเนื่องจากความเร็วของอุปกรณ
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เช่ือมตอไมมากพอ (สํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1, 2556,
หนา 4-7)

จากที่กลาวมาขางตน ผ ูวิจัยเช่ือวาสถานศกึษาที่มรีะบบสารสนเทศที่สมบูรณ
ครบถวน เปนปจจุบันเรยีกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการ จะชวยใหสามารถ
ดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาไดอยางมปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล เปนการ
สรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจรงิที่สามารถตรวจสอบได
มกีระบวนการวเิคราะห ประมวลผลที่เปนวทิยาศาสตร มคีวามสมเหตุสมผล ผ ูว ิจัย
ซึ่งรับผิดชอบงานดานสารสนเทศในโรงเรยีน จึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับศกึษา
สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสําน ักงานเขตพ ้ืนที่
การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 วาปจจุบันมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระด ับ
ใด มปีญหาอุปสรรคมากนอยเพียงใด และประสบความสําเร็จในระดับใด เพราะ
สารสนเทศทัง้หลายนัน้นอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนนิงานและประกอบการ
ตัดสนิใจแลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวคดิ และสรางทางเลอืกใหมในการดําเนนิการตางๆ
เพื่อเปนขอมูลดานการบรหิารสูการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตอไป

คําถามของการว ิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดคําถามการวิจัยไวดังนี้
1. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา เปนอยางไร
2. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา มคีวาม
แตกตางกันหรอืไม เมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน
และขนาดโรงเรียน

3. มแีนวทางการพัฒนาการเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษาอยางไร
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ความมุงหมายของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิยไวดังนี้
1. เพื่อศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม

มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
2. เพื่อเปรยีบเท ียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน

ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา โดยจำแนกตามเพศ ตําแหนงหนาทีก่ารงาน ประสบการณการทํางาน และ
ขนาดโรงเรียน

3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของของโรงเรียนประถมศกึษา

สมมติฐานของการว ิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดตั้งสมมตฐิานการวจัิยไวดังนี้
1. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
ตามความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และครูผูสอน อยูในระดับปานกลาง

2. การเปรยีบเทยีบตามตัวแปรที่ศกึษามสีมมุตฐิาน ดังนี้
2.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน มคีวามแตกตางกัน

2.2 ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน มคีวามแตกตางกัน

2.3 ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน มคีวามแตกตางกัน
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ความสําคัญของการว ิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความสําคัญของการว ิจัยไวดังนี้
1. ไดขอมลูสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม

มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานของสถานศกึษาและหนวยงานทางการศกึษา
ที่เกี่ยวของกับโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1

3. ไดแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ขอบเขตของการว ิจัย

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวจัิย
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง

1.1 ประชากรที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื ผูเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรยีน และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1 จํานวน 2,613 คน

1.2 กลุมตัวตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื ผูเกี่ยวของกับ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียน และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1 จํานวน 336 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง
R.V.Krejcie and D.W.Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา 43)

2. ขอบเขตเนื้อหาการว ิจ ัยครัง้นี้มุงศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และ
ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
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ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2550 ซึ่งกําหนดไว 6 ดาน ดังนี้

2.1 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา
2.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน
2.3 ดานการเรยีนการสอน
2.4 ดานกระบวนการเรยีนรู
2.5 ดานทรัพยากรการเรยีนรู
2.6 ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.ระยะเวลาที่ใชในการว ิจัย ผ ูว ิจ ัยดำเนนิการวิจ ัยในภาคเรยีนที่ 1
ปการศกึษา 2557

กรอบแนวคดิของการว ิจัย

การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยมุงศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 1
โดยผ ูว ิจ ัยไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวก ับมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของกระทรวงศกึษาธกิาร
(ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร, 2550) ซึ่งประกอบดวย 6 ดานคือ 1) ดานการบริหาร
จัดการภายในสถานศกึษา 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานการเรยีนการสอน 4) ดาน
กระบวนการเรยีนรู 5) ดานทรัพยากรการเรยีนรู และ 6) ดานความรวมมือภาครัฐเอกชน
และชุมชน แลวนำขอมูลที่ไดมาเปนต ัวแปรเพื่อกำหนดเปนกรอบแนวคดิในการว ิจ ัยแสดงไว
ในภาพประกอบ 1 ด ังนี้
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ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการว ิจ ัย

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในโรงเรยีนประถมศกึษา ในการบรหิารจัดการการจัดการเรยีนรู ผูเรยีนผูสอน
บุคลากรทางการศกึษาและประชาชนไดใชประโยชน เขาถงึบรกิารไดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร

เพศ
1. ชาย
2. หญงิ

ตําแหนงหนาที่การงาน
1. ผูอํานวยการโรงเรยีน
2. ครูผูรับผิดชอบงานดาน

เทคโนโลยสีารสนทศโรงเรยีน
3. ครูผูสอน

ประสบการณการทํางาน
1. 1-10 ป
2. 11-20 ป
3. 21 ปขึ้นไป

ขนาดโรงเรียน
1. โรงเรยีนขนาดเล็ก
2. โรงเรยีนขนาดกลาง
3. โรงเรยีนขนาดใหญ

สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
โรงเรยีนประถมศกึษา 6 ด าน ดังนี้

1. ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4. ดานกระบวนการเรยีนรู
5. ดานทรัพยากรการเรียนรู
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน

แนวทางการพัฒนาตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา
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เรื่องนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
2550ประกอบดวย 6 ดาน คอื

1.1 ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการวางแผนการดําเนนิงานกําหนดยุทธศาสตร
มาตรการ ขอเสนอแนะตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมตามหลักวชิาการ
เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถเขาถงึและใชงานรวมกันได

1.2 ดานโครงสรางพื้นฐานหมายถงึ การใชเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware)
อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Hardware) ระบบอนิเทอรเน็ต (Internet) การเช่ือโยง
เครอืขาย (Network) ระบบงาน (Software) บุคลากร และขอมูลตางๆ มาสนับสนุน
การจัดการศกึษา

1.3 ดานการเรยีนการสอน หมายถงึ ผูสอนหรอืบุคลากรทางการศกึษา
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนในการปฏบิัตงิานในหนาที่ สามารถ
พัฒนาหรอืประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืในการจัดการเรยีนการสอน

1.5 ดานกระบวนการเรยีนหมายถงึผูเรยีนใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเปนเครื่องมอืการเรียนรู สามารถสรางสรรคนําเสนอผลงานและทํากจิกรรมตางๆ
ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนรูของผูเรยีน

1.5 ดานทรัพยากรการเรยีนรูหมายถงึ สิ่งประดษิฐ สื่อการเรยีนรู นวัตกรรม
หรอืศูนยรวมของวิชาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหองสมุด
อเิลคทรอนกิสฯลฯและระบบเครอืขาย เพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศึกษา

1.6 ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชนหมายถงึการกระทํารวมกัน
ของฝายตางๆ เชน เครอืขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุน
การจัดการศกึษา โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรยีนรู
รวมกัน

2. สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน หมายถงึ ภาวะเปนจรงิที่กำลังเปนอยูเกี่ยวก ับ
กระบวนการดำเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา วัดไดจากความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงาน

3. ปญหาการดําเนินงาน หมายถงึ อุปสรรคท ี่กำลังเผชิญอยูเกี่ยวก ับ
กระบวนการดำเนนิงาน ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา วัดไดจากความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงาน
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4. ผลสําเร็จการดําเนนิงาน หมายถงึ การบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว เกี่ยวก ับ
กระบวนการดำเนนิงาน ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา วัดไดจากความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงาน

5. ผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน หมายถงึ ผูที่ปฏบิัตหินาที่เกี่ยวของกับ
การดำเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน

6. ตําแหนงหนาที่การงาน หมายถงึ สถานภาพที่ไดรับจากการแตงตั้งใหปฏบิัติ
หนาที่ ไดแก

6.1 ผูอํานวยการโรงเรยีน หมายถงึ ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ปฏบิัติ
หนาที่ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม
เขต 1

6.2 ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ ผูที่ทําหนาที่
ปฏบิัตกิารสอน และไดรับมอบหมายงานพเิศษดานเทคโนโลยสีารสนเทศประจําโรงเรยีน

6.3 ครูผูสอน หมายถงึ บุคลากรทางการศกึษาซึ่งทําหนาที่หลักในการสอน
และสงเสริมการเรยีนรูของผูเรยีนในโรงเรยีน

7. ประสบการณการทํางาน หมายถงึ ประสบการณของการปฏบิัตหินาที่
ในสถานศกึษา ของผูอํานวยการโรงเรยีน หรอื ในตําแหนงครู แบงเปนดังนี้

7.1 ประสบการณ 1-10 ป หมายถงึ ประสบการณของการปฏบิัตหินาที่
ในสถานศกึษา ตัง้แต 1 ป ถึง 10 ป

7.2 ประสบการณ 11-20 ป หมายถงึ ประสบการณของการปฏบิัตหินาที่
ในสถานศกึษาตั้งแต 11 ป ถึง 20 ป

7.3 ประสบการณ 21 ปขึ้นไป หมายถงึ ประสบการณของการปฏบิัตหินาที่
ในสถานศกึษาตั้งแต 21 ปขึ้นไป

8. โรงเรยีนในสังกัดสํานกังานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
หมายถงึ โรงเรยีนที่เปดสอนช้ันอนุบาล–ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 และโรงเรยีนขยายโอกาส
ทางการศกึษา (สอนช้ันอนุบาล–ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3) จำนวน 262 โรงเรยีน

9. ขนาดโรงเรยีนหมายถงึ โรงเรยีนของรัฐบาลในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 แบงตามจํานวนนักเรยีน ดังนี้
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9.1 โรงเรยีนขนาดเล็ก หมายถงึ โรงเรยีนที่มนีกัเรยีนไมเก ิน 120 คน
9.2 โรงเรยีนขนาดกลางหมายถงึ โรงเรยีนที่มีนกัเรยีนไมเก ิน 121-300 คน
9.3 โรงเรยีนขนาดใหญหมายถงึโรงเรยีนที่มนีกัเรยีนตัง้แต 301 คนขึ้นไป

10. แนวทางพัฒนาการดําเนนิงาน หมายถงึ ขอกําหนดเพื่อการปฏบิัตใิหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา โดยนําเอาผลการสํารวจของผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานที่มคีาสถติติ่ํากวาคาเฉลี่ยรวม ไปศกึษาจากความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ
จํานวน 10 คน
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บทที่ 2

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ

ผูวจัิยไดศกึษาเอกสาร งานวจัิย และแหลงขอมูลอื่นๆ แลวนํามาจัดหมวดหมู
เนื้อหาเพื่อนําไปสูการสรุปเปนกรอบแนวคดิการวจัิย โดยแบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน
4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎ ีเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
1. หลักการและแนวคดิทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
2. ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ
3. บทบาทและทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคสื่อใหม
4. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา
5. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
6. มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานกระทรวงศกึษาธกิาร
ตอนที่ 2 แนวนโยบายแหงรัฐวาดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ

1. พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เกีย่วของกับเทคโนโลยสีารสนเทศ

2. แผนแมบทสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย
พ.ศ.2552-2556 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2554-2564

3. แผนพัฒนาการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559
4.นโยบายและแผนวทิยาศาสตรเทคโนโลยแีละนวัตกรรมแหงชาติ

ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2564)
ตอนที่ 3 การบรหิารสถานศกึษา
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. งานวจัิยในประเทศ
2. งานวิจัยตางประเทศ
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แนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน

1. หลักการและแนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ

กดิานันท มลทิอง (2548, หนา 12) กลาววาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเปนสวนผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภทคอื

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) คอืการทํางาน
รวมกันระหวาง ฮารดแวร (Hardware) และซอรฟแวร (Software) ในการประมวลผล
จัดเก็บ เขาถงึ นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอเิลคทรอนกิส สําหรับ
คอมพวิเตอรที่มสีมรรถนะสูงมากสามารถทํางานนอกเหนอืจากการประมวลผล และการ
จัดเก็บขอมูลธรรมดามาเปนสื่อในการสรางภาพ 3 มติิ การตัดตอภาพยนตร การผสมเสยีง
และเปนตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศ รูปลักษณตางๆ ตัวอยางฮารดแวร (Hardware)
ไดแก อุปกรณใดๆ ที่มชิีพคอมพวิเตอรเปนสวนประกอบ เชน คอมพวิเตอร กลองถายภาพ
ดจิติอล โทรศัพท เซลลูลาร และรวมถงึวัสดุอื่นๆ เชน สมารทการด ตัวอยางซอรฟแวร
(Software) เชน ระบบปฏบิัตกิาร โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมกราฟก โปรแกรม
การจัดการฐานขอมูล รวมถงึโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ

เทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology : CT) คอื อุปกรณ
และวธิกีารในการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการเขาถงึ คนหา และรับสงสารสนเทศ
ดวยความรวดเร็ว เชน โมเดม การสงสัญญาณผานดาวเทยีมในการประชุมทางไกล เปนตน

จากความหมายดังกลาวขางตนสอดคลองกับแนวคดิของนักการศกึษา
ผูเช่ียวชาญ และหนวยงานที่เกี่ยวของดังนี้

อําพร ไลสมุทร (2548, หนา 2-3) ใหความหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไวดังนี้

เทคโนโลย ีหมายถงึ การนําเอาความรูทางวทิยาศาสตรมาพัฒนา
เปนองคความรูใหมเพื่อนํามาประยุกตใชใหเกดิประโยชน เทคโนโลยทีี่นํามาใชเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยทีางดานคอมพวิเตอร เทคโนโลยกีารสื่อสาร และโทรคมนาคม

นอกจากนี้เทคโนโลยี (Technology) มคีวามหมายมาจากคํา 2 คํา
คอื เทคนคิ (Technique) ซึ่งหมายถงึ วธิกีารที่มกีารพัฒนาและสามารถนําไปใช และคําวา
ลอจกิ (Logic) ซึ่งหมายถงึ วธิกีารที่มกีารจัดลําดับอยางมรีูปแบบและขั้นตอนเพื่อที่จะทําให
เกดิประสทิธภิาพในเรื่องความเร็ว (Speed) ความนาเช่ือถอื (Reliable) และความถูกตอง
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ซึ่งคุณสมบัตดิังกลาวมอียูในเครื่องคอมพวิเตอร ดังนัน้ เทคโนโลยใีนความหมายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารคอื เทคโนโลยคีอมพวิเตอรซึ่งเปนเครื่องมอืที่ชวย
ประมวลผลขอมูลใหไดมาซึ่งสารสนเทศโดยระบบคอมพวิเตอร ประกอบดวยองคประกอบ
ที่สําคัญคอื ฮารดแวร ซอรฟแวรหรอืโปรแกรม และผูทํางานที่ตองทํางานอยางสัมพันธกัน

วสิูตร วรสงาศลิป (2554, หนา 23-24) กลาววา ระบบสารสนเทศ
หมายถงึ ระบบทีถู่กออกแบบมาเพื่อนําขอมูลคอมพวิเตอร (ฮารดแวรและซอฟแวร)
กระบวนการและบคุลากรมาทํางานรวมกัน เพื่อจัดการสารสนเทศใหบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว หรอืระบบสารสนเทศ คอืการประมวลผลที่นําคอมพวิเตอรมาใชใหไดสารสนเทศ
ที่ตองการ

สํานักทดสอบทางการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ใหความหมาย
คําที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดังนี้ (2554, หนา 23-24)

ขอมูล (Data) หมายถงึ ขอเท็จจรงิตางๆ ซึ่งอาจแสดงเปนตัวเลข
ตัวหนังสอื หรอืสัญลักษณ ขอเท็จจรงิเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไมผาน
การประมวลผลหรอืการวเิคราะหจัดกระทํา จงึทําใหสวนมากไมมคีวามหมายสมบูรณ
พอที่จะนําไปใชประกอบการตัดสนิใจตัวอยางของขอมูล เชน จํานวนหองเรยีน จํานวน
นักเรยีน น้ําหนัก สวนสูง เกรดเฉลี่ย คะแนนสอบ NT คะแนนสอบ O-NET ผลการประเมนิ
ตัวช้ีวัดตามมาตรฐานหลักสูตรสถานศกึษา เปนตน

สารสนเทศ (Information) หมายถงึ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรอื
การวเิคราะหดวยวธิกีารตางๆ จนอยูในรูปแบบที่มคีวามหมาย สามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสนิใจหรอืนําไปใชในเรื่องตางๆ ไดตามวัตถุประสงค เชน อัตราสวนครู
ตอนักเรยีน การเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิงานตัง้แตเริ่มดําเนนิการ การจัดเรยีงลําดับ
คะแนนของนักเรยีน รอยละของนักเรยีนที่มผีลการเรยีนตัง้แตระดับ 3 ขึ้นไป รอยละ
ของนักเรยีน ที่ผานการประเมนิคุณลักษณะที่พงึประสงคตามหลักสูตรสถานศกึษาในระดับ
ดเียี่ยม ด ีผาน ไมผาน เปนตน

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถงึ กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุดและการจัดเก็บ
รักษาอยางมีระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ
จะสามารถนําไปใชสนับสนุนการบรหิารและการตัดสนิใจทัง้ในระดับผูปฏบิัตแิละระดับ
ผูอํานวยการโรงเรยีน
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แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2554-2556 ใหคําจํากัดความถงึระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) วาหมายถงึ
เทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับระบบคอมพวิเตอร ระบบซอฟตแวร ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบ
เครอืขายระบบโทรคมนาคมวทิยุ และโทรทัศนที่ใชเพื่อการศกึษาขององคกรหลัก
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2554, หนา 1-2)

สุขุม เฉลยทรัพย (2555, หนา 1) ใหความหมายคําที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไววา เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดวยคําสองคําคอื สารสนเทศ
(Information) และขอมูล (data) ซึ่งมคีวามสัมพันธกันกลาวคอื

ขอมูล (Data) หมายถงึ เหตุการณขอเท็จจรงิตางๆ ที่มีอยูในชีวติประจําวัน
ในรูปแบบตางๆ หรือขอเท็จจรงิที่เกดิขึ้นที่เกี่ยวของกับการปฏบิัตกิาร เชน ตัวเลข ตัวอักษร
ภาพ เสยีง และภาพเคลื่อนไหว แตขอมูลเหลานี้ยังไมสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชน
ไดทันที

สารสนเทศ (Information) หมายถงึผลลัพธอันเกดิจากการนําเอาขอมูล
ที่เก็บรวบรวมมาผานการประมวลผลวเิคราะหสรุปจนสามารถนําไปใชประโยชนได
ในความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศนัน้ สามารถแสดงความสัมพันธได
ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ

ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ไดกําหนดความหมาย
ของคําตางตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยสีารสนเทศดังนี้

ขอมูล หมายถงึ ขอเท็จจริง หรอืสิ่งที่ถอืหรอืยอมรับวาเปนขอเท็จจรงิ
สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจรงิหรอืการคํานวณ (ราชบัณฑติยสถาน, 2556,
หนา 178)

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ
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เทคโนโลยี (Technology) หมายถงึ วทิยาการที่นําเอาความรูทาง
วทิยาศาสตรมาใชใหเกดิประโยชนในทางปฏบิัติ อุตสาหกรรม (ราชบัณฑติยสถาน, 2556,
หนา 580)

สารสนเทศ หมายถงึ ขาวสาร การแสดงหรอืช้ีแจงขาวสาร ขอมูลตางๆ
(ราชบัณฑติยสถาน, 2556,หนา 1222)

Hicks (2007, p. 36) ไดใหความหมายเกี่ยวกับขอมูลและระบบสารสนเทศ
ไววาขอมูล (Data) หมายถงึ สิ่งทีแ่สดงความจรงิแนวความคดิที่ถูกรวบรวมไวสําหรับ
การตัดสนิใจโดยปราศจากกระบวนการสวนสารสนเทศ (Information) หมายถงึขอมูลที่ผาน
กระบวนการเชิงระบบและนําไปใชตัดสนิใจได ขอมูลของคนหนึง่อาจจะเปนสารสนเทศ
ของอกีคนหนึ่งอยูกับตําแหนงและความตองการใชสารสนเทศนั้น

Mcleod Jr.&Schell (2010, p. 12) ใหความหมายวาขอมูล (Data) คอื
ขอเท็จจรงิ (Fact) ตัวเลข(Figures) ตางๆ ที่มคีวามหมายสําหรับผูใช เชน จํานวนช่ัวโมง
ของการทํางาน พนักงานแตละคนในบรษิัทเมือ่นําขอมูลนัน้ไปประมวลผลขอมูลนัน้
จะกลายเปนสารสนเทศ เชน ยอดเงนิเดอืนของแตละคนที่ไดรับเมื่อเปรยีบเทยีบกับเวลา
ทํางาน ดังนัน้สารสนเทศคอืขอมูลทีผ่านการประมวลผลแลวและเปนขอมูลทีม่คีวามหมาย

Laudon & Laudon (2007, p. 35-36) กลาววา ขอมูลคอืความเปนจริง
ที่ยังไมปรุงแตงทีแ่สดงถงึเหตุการณทีป่รากฏขึ้นในองคการ หรือเปนสภาพแวดลอม
ขององคการกอนทีน่ํามาเก็บเรยีบเรยีงใหบุคคลอื่นเขาใจสารสนเทศ เปนขอมูลทีผ่าน
การดําเนนิการใหมคีวามหมายสําหรับใหบุคลากรนําไปใชประโยชน และระบบสารสนเทศ
เปนกระบวนการที่รวบรวมประมวลผลเก็บรักษาและกระจายสารสนเทศเพื่อชวยในการ
ตัดสนิใจควบคุมและวเิคราะหปญหาในองคการโดยมสีวนประกอบที่สําคัญสามสวนคอื
1) ปจจัยนําเขา (Input) เปนการรวบรวมขอมูลดบิจากทั้งภายในองคการและสงิแวดลอม
ภายนอก 2) กระบวนการ (Processing) เปนการแปลงขอมูลดบิใหมคีวามหมายตาม
ตองการ 3) ผลผลติ (Output) สงผลลัพธที่ไดจากกระบวนการไปยังผูใชซึ่งในระบบ
สารสนเทศจะมขีอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่ผูใชจะตองนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุง
ใหถูกตองตอไปความสัมพันธนี้แสดงไดดังภาพประกอบ 3-4
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ENVIRONMENT
Customers Supplies

ORGANIZATION

INFORMATION  SYSTEM

ภาพประกอบ 3 Function of an Information Systems

ภาพประกอบ 4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ (James O' Brain, 2010, p. 33)

1.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ
กดิานันท มลทิอง (2548, หนา 12) กลาววาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเปนสวนผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภทคอื
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) คอืการทํางาน

รวมกันระหวาง ฮารดแวร (Hardware) และซอรฟแวร (Software) ในการประมวลผล
จัดเก็บเขาถงึ นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอเิลคทรอนกิส
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สําหรับคอมพวิเตอรที่มสีมรรถนะสูงมาก สามารถทํางานนอกเหนอืจากการประมวลผล
และการจัดเก็บขอมูลธรรมดามาเปนสื่อในการสรางภาพ 3 มติิ การตัดตอภาพยนตร
การผสมเสยีง และเปนตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศ รูปลักษณตางๆ ตัวอยาง
ฮารดแวร (Hardware) ไดแก อุปกรณใดๆ ที่มชิีพคอมพวิเตอรเปนสวนประกอบ เชน
คอมพวิเตอร กลองถายภาพดจิติอล โทรศัพท เซลลูลาร และรวมถึงวัสดุอื่นๆ เชน สมารท
การด ตัวอยางซอรฟแวร (Software) เชน ระบบปฏบิัตกิาร โปรแกรมประมวลผลคํา
โปรแกรมกราฟก โปรแกรมการจัดการฐานขอมูล รวมถงึโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ

อําพร ไลสมุทร (2548, หนา 2-3) ใหความหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไวดังนี้

เทคโนโลย ีหมายถงึ การนําเอาความรูทางวทิยาศาสตรมาพัฒนาเปนองค
ความรูใหมเพื่อนํามาประยุกตใชใหเกดิประโยชน ซึ่งเทคโนโลยทีี่นํามาใชอาจเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยทีางดานคอมพวิเตอร เทคโนโลยกีารสื่อสาร และโทรคมนาคม

นอกจากนี้เทคโนโลยี (Technology) มคีวามหมายมาจากคํา 2 คํา คอื
เทคนคิ (Technique) ซึ่งหมายถงึ วธิกีารที่มกีารพัฒนาและสามารถนําไปใช และคําวา
ลอจกิ (Logic) ซึ่งหมายถงึ วธิกีารที่มกีารจัดลําดับอยางมรีูปแบบและขั้นตอนเพื่อที่จะทําให
เกดิประสทิธภิาพในเรื่องความเร็ว (Speed) ความนาเช่ือถอื (Reliable) และความถูกตอง
ซึ่งคุณสมบัตดิังกลาวมอียูในเครื่องคอมพวิเตอร ดังนัน้ เทคโนโลยใีนความหมายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารคอื เทคโนโลยคีอมพวิเตอรซึ่งเปนเครื่องมอืที่ชวย
ประมวลผลขอมูลใหไดมาซึ่งสารสนเทศโดยระบบคอมพวิเตอร ประกอบดวยองคประกอบ
ที่สําคัญคอื ฮารดแวร ซอรฟแวรหรอืโปรแกรม และผูทํางานที่ตองทํางานอยางสัมพันธกัน
เทคโนโลยสีารสนเทศมกีําเนดิจากคําสองคํา คอื เทคโนโลยี และคําวาสารสนเทศ ซึ่งทราบ
ความหมายแลวขางตน สวนคําวา “เทคโนโลย”ี หมายถงึประดษิฐกรรม (Innovate) ที่มี
ความสัมพันธกับการผลติการประมวลผล และการจําแนกแจกจายสารสนเทศไปยังผูใช
ตัวอยางเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก โทรคมนาคม และวศิวกรรมคอมพวิเตอร เปนตน
เมื่อรวมกันระหวางเทคโนโลยีและสารสนเทศ กลายเปนเทคโนโลยสีารสนเทศ

สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2555, หนา 2) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอื IT มาจากคําวา Information Technology ตอมามคีําวา ICT เริ่มนํามาใช
โดยคณะกรรมาธกิารการศึกษาของรัฐสภาอังกฤษเนื่องจากเห็นวาการใชคําวา IT หรอื
เทคโนโลยสีารสนเทศยังขาดความชัดเจนควรเพิ่มคําวา Communication เขาไปดวย
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ตอจากนัน้มาทางองคการศึกษาวทิยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาตหิรือยูเนสโก
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) จงึเริ่มใช
ตามและแพรหลายไปทั่วโลกแตความหมายของคําวา ICT และ IT ไมมคีวามแตกตางกัน
แตประการใด จงึกลาววา “เทคโนโลยสีารสนเทศ” และเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร” เปนคําที่ใชทดแทนกันได ซึ่งหมายถงึเทคโนโลยสีองสาขาหลัก ที่ประกอบดวย
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรและเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม ที่ผนวกเขาดวยกันเพื่อใช
ในกระบวนการสรางสรรคจัดหาจัดเก็บคนคนื จัดการถายทอดและเผยแพรขอมูล
ในรูปดจิทิัล (Digital Data) ไมวาจะเปนเสยีงภาพภาพเคลื่อนไหว ขอความ หรอืตัวอักษร
และตัวเลขเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพความถูกตองความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการ
นําไปใชประโยชน

Partnership (2003, p.10) ใหคํานยิามของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ตดิตอสื่อสารไววา เปนสื่อ/อุปกรณ อันไดแก คอมพวิเตอรเน็ตเวริคและเทคโนโลยีอื่นๆ
รวมถงึวทิยุ วิดโีอ สื่อมเีดยี และมัลติมเีดยี สื่ออุปกรณเหลานี้ชวยใหคนสามารถทํางานได
อยางมปีระสทิธภิาพในชีวติประจําวัน โดยใชสื่อเพื่อการคํานวณทํางบประมาณและวางแผน
งานราฟก และโปรแกรมมัลติมเีดยีเพื่อการนําเสนอระบบฐานขอมูลเพื่องานวจัิย เครือขาย
เพื่อการสื่อสารกับคนอื่นๆ

UNESCO (2008, p.11) ใหคํานยิามของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารไววา เปนการนําเอาขอมูลขาวสารและเทคโนโลยกีารสื่อสารและหลายเทคโนโลยี
มาใชในการตดิตอสื่อสาร การสรางการจัดการและแจกจายขอมูลขาวสารรวมถงึ
คอมพวิเตอร อนิเทอรเน็ต โทรศัพท โทรทัศน วทิยุ และอุปกรณที่เกี่ยวกับโสตทัศน

สรุปไดวาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and
Communication Technology :ICT)หรอื เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology :IT)
สามารถใชแทนกันได หมายถงึเทคโนโลยทีี่ใชเปนชองทางในการสื่อสารเช่ือมโยงขอมูล
ขาวสาร การจัดเก็บรวบรวม การคนหา และการเขาถงึขอมูลขาวสารในระยะใกลและไกล
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวประกอบดวยเทคโนโลยคีอมพวิเตอร เทคโนโลยี
เครอืขายอนิเทอรเน็ต โทรศัพทเคลื่อนที่ เทคโนโลยมีัลตมิเีดยี โทรทัศน วทิยุ และเทคโนโลยี
อื่นๆ โดยใชระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารขอมูลดาวเทยีม หรอืเครื่องมอื
สื่อสารทัง้มสีายและไรสาย
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2. ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ
2.1 การศกึษาในศตวรรษที่ 21

โลกในศตวรรษที่ 21 ถอืเปนชวงที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
โดยความเปลี่ยนแปลงดังกลาวมคีวามแตกตางจากศตวรรษที่ 19 และ 20 อยางสิ้นเชิง
เศรษฐกจิอุตสาหกรรมในอดตี ไดถูกแทนที่ดวยเศรษฐกจิและบรกิารที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล
ความรู และนวัตกรรม และไมวาจะหันไปทางใดก็จะเห็นการนําเทคโนโลยไีปใชในการ
เพิ่มผลผลิตแทนการใชแรงงานแบบเดมิ จากสถานการณนี้สะทอนใหเห็นวาคนที่จะประสบ
ความสําเร็จไดจะตองมทีักษะในการเผชิญกับโลกที่ซับซอนขึ้น แตปจจุบันระบบการศกึษา
ของรัฐยังไมไดสงเสริมใหนักเรยีนมคีุณสมบัตดิังกลาว จงึทําใหเกดิคําถามขึ้นวาการศกึษา
แบบใดที่สามารถสรางนักเรียนพันธุใหมใหมคีวามพรอมสําหรับการดําเนนิชีวติ ในอนาคต
จากคําถามนี้เองไดนําไปสูการสรางกรอบความคดิใหมดานการศกึษาในศตวรรษ ที่ 21
ซึ่งเปนความรวมมือของหลายฝาย ไดแก องคกรดานการศกึษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชุมชน โดยเนื้อหาสาระของกรอบความคดินี้มองวานักเรยีนพันธุใหมจะตองเปนผูที่มทีักษะ
ที่เรยีกวา “ทักษะแหงศตวรรษที่ 21” ซึ่งสามารถแบงไดกวางๆ เปน 3 ดานดังนี้
(อักษรเจรญิทัศน, 2555, หนา 4-5)

2.1.1 ทักษะชีวติและการทํางาน ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทําใหเกดิความเปลี่ยนแปลงตอวงการธุรกจิและการทํางานอยางมาก สงผลใหความเช่ือ
ที่วานักเรยีนที่เรยีนหนังสอืเกงจะประสบความสําเร็จในหนาที่การงานไมเปนความจรงิ
อกีตอไป นักเรยีนพันธุใหมในศตวรรษที่ 21 ถูกคาดหวังจากสังคมและนายจางใหมีทักษะ
ที่สามารถนําไปประยุกตใชแกปญหาในการทํางานและชีวติประจําวันดวย คอื จะตองเปน
ผูมคีวามยดืหยุนและมคีวามสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได
สามารถทํางานและเรยีนรูไดดวยตนเอง มคีวามเปนผูนํา สรางผลงานของตัวเองไดและ
รับผิดชอบตอผลงานทีเ่กดิขึ้น รวมทัง้สามารถทํางานรวมกับคนอื่น

2.1.2 ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม เมื่อโลกเต็มไปดวยขอมูลและ
ขาวสาร องคความรูใหมๆ  จงึเกดิขึ้นไดตลอดเวลา นักเรยีนพันธุใหมจะตองมทีักษะ
ที่จําเปนสําหรับการเรยีนรูตลอดชีวติเพื่อใหเปนคนทันโลก ตัวอยางเชน การรูจักคิด
อยางมวีิจารณญาณ คดิอยางเปนเหตุเปนผล เปนระบบเพื่อใหมองเห็นภาพรวมและนําไปสู
การแกไขปญหา รวมทัง้มทีักษะในการสื่อสารและการรวมมอืกับผูอื่น และรูจักคดิ
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อยางสรางสรรคหรอืปรับเปลี่ยนมุมมองในการคดิเพื่อนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหมๆ
จากวัฒนธรรมและวถิชีีวติที่หลากหลายได

2.1.3 ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีในการเขาถงึแหลงขอมูล
ความรูที่มอียูอยางมากมาย นกัเรยีนรุนใหมจําเปนจะตองมทีักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหสามารถเขาถงึแหลงขอมูล ประเมนิขอมูล และนําขอมูล
ไปใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยังจะตองสามารถใชเครื่องมอืที่เหมาะสมในการ
สรางสื่อดวยตนเอง รวมทัง้สามารถวเิคราะหวัตถุประสงคของสื่อตางๆ ที่อยางหลากหลาย
เชน สิ่งพิมพ ออดโิอ วดิโีอ มัลติมเีดยี เว็บไซต เพื่อใหรูเทาทันสื่อ และเลอืกคัดกรองเฉพาะ
ขอมูลที่มปีระโยชนตอการตัดสนิใจของตนเอง

กรอบความคดิเพื่อการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21

ภาพประกอบ 5 กรอบความคดิเพื่อการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21
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2.2 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับทักษะในศตวรรษ 21
Partnership for 21st Century Skills (2003, p. 11) ไดใหความหมาย

ของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไววา หมายถงึการควบคุมการใช
เทคโนโลยเีพื่อกอใหเกดิทักษะการเรยีนรู เชน การตดิตอสื่อสารดวยซอฟตแวร Persention
หรอืใชระบบดจิติอลชวยทําหนาที่แทนสิ่งเหลานี้ เทคโนโลยชีวยทําแทนคนได และกําหนด
กรอบแนวคดิเกี่ยวกับทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผูเรยีน พึงมี
ในศตวรรษที่ 21 ไว 3 ดานดังตาราง 1

ตาราง 1 กรอบความรูของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ
ทักษะในศตวรรษ 21 (ICT Literacy Framework of The Partnership for 21st

Century Skills)

กรอบความรูของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับทักษะในศตวรรษ 21
(ICT Literacy Framework of The Partnership for 21st Century Skills)

การเรียนรูทักษะ
(Learning Skills)

เคร่ืองมอืศตวรรษท่ี 21
(21 st Century Tools)

การรู ICT (ICTLiteracy)

1 การคดิและทักษะการ
แกปญหา (Thinking and
Problem-solving skills)

เคร่ืองมอืการแกปญหา (เชน
การแพรกระจาย, การสนับสนุนการ
ตัดสนิใจเคร่ืองมอืการออกแบบ

ใชไอซทีีในการจัดการ
ความซับซอนของการ
แกปญหาและคดิวเิคราะห,
สรางสรรค และเปนระบบ

2 ทักษะสารสนเทศและการ
สื่อสาร(Information and
communication skills)

การสื่อสารการประมวลผลขอมูลและ
เคร่ืองมอืการวจิัย (เชน การประมวล
ผลคํา, e-mail, นําเสนอ, การพัฒนา
เว็บ,เคร่ืองมอืคนหาทางอินเทอรเน็ต)

ใชไอซทีีในการเขาถงึ
จัดการการบูรณาการ
ประเมนิผลการสราง
และการสื่อสารขอมูล

3 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
และการกํากับตนเอง
(Interpersonal and self-
Direction Skills)

การพัฒนาสวนบุคคลและเคร่ืองมอื
การผลติ(เชน การจัดการเวลา
E-learning / ปฏทิินเคร่ืองมอื
ดานความรวมมอื)

ใชไอซทีีเพื่อเพิ่มผลผลติ
และการพัฒนาสวนบุคคล
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2.3 แนวคดิและทักษะแหงศตวรรษที่ 21 มดีังตอไปนี้ (เบลลันกา
และแบรนด, อางถงึในวรพจน วงศกจิรุงเรอืง และอธปิ จติตฤกษ, 2554, หนา 35)

2.3.1 แนวคดิสําคัญในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวยจติสํานกึตอ
โลกความรูพื้นฐานดานการเงนิเศรษฐกจิธุรกจิและการเปนผูประกอบการ ความรูพื้นฐาน
ดานพลเมอืงความรูพื้นฐานดานสุขภาพ และความรูพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม

2.3.2 ทักษะการเรยีนรูและนวัตกรรม ประกอบดวยความคดิสรางสรรค
ผลตินวัตกรรม การคดิเชิงวิพากษ การแกไขปญหาการสื่อสาร และการรวมมอืทํางาน
รวมถงึการเรยีนรูตามบรบิท หมายความวาผูเรยีนนอกจากเรยีนรูเนื้อหาวชิาการแลว
จําเปนตองรูจักวธิเีรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ รูจักใชสิ่งที่เรยีนมาอยางมปีระสิทธผิล
และสรางสรรค

2.3.3 ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ประกอบดวยความรู
พื้นฐานดานสารสนเทศ ความรูพื้นฐานดานสื่อ และความรูพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซที)ี กลาวคอืผูเรยีนมคีวามสามารถในการใชทักษะเหลานี้
พัฒนาความรูและทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ในบรบิทการเรยีนรูเพื่อเขาถงึเนื้อหาและทักษะ
ตางๆ จะไดรูจักวธิเีรยีนรูการคดิเชิงวพิากษการ แกไขปญหาการใชขอมูลขาวสาร
การสื่อสาร การผลตินวัตกรรม และสารมารถรวมมอืกันทํางานได

2.3.4 ทักษะชีวติและการทํางาน ประกอบดวยความยดืหยุนและ
ความสามารถในการปรับตัว ความคดิรเิริ่มและการช้ีนําตนเอง ทักษะทางสังคมและ
การเรยีนรูขามนวัตกรรม การเพิ่มผลผลติและความรูรับผิดชอบตอสังคม ความเปนผูนํา
และความรับผิดชอบ ซึ่งความทาทายในปจจุบันคอืการผสานทักษะที่จําเปนเหลานี้
ในสถานศกึษาอยางจงใจแยบคายและรอบดาน

2.4 กรอบแนวคดิเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
(UNESCO, 2008, หนา 11-15)

2.4.1 ดานความรู
2.4.1.1 มคีวามรูเกี่ยวกับเทคโนโลยกีารตดิตอสื่อสาร เชน โทรศัพท

เคลื่อนที่ คอมพวิเตอร อนิเทอรเน็ต และเทคโนโลยอีื่นๆ
2.4.1.2 มคีวามรูในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ไดอยางเหมาะสมกับงาน
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2.4.1.3 ตระหนักรูถงึความเปนจรงิและความเปนไปไดในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช

2.4.1.4 มคีวามเขาใจพื้นฐานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
อยางถูกตอง

2.4.1.5 มคีวามสามารถในการแยกแยะระหวางโลกเสมือนจรงิ และ
โลกแหงความจริง

2.4.2 ดานทักษะ
2.4.2.1 มคีวามสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารตามคุณลักษณะเฉพาะไดอยางเหมาะสม
2.4.2.2 มคีวามสามารถในการคนควาผานเว็บไซต
2.4.2.3 มคีวามสามารถในการใชบรกิารพื้นฐานบนอนิเทอรเน็ต
2.4.2.4 มคีวามสามารถในการรวบรวมและประมวลผลขอมูล
2.4.2.5 มคีวามสามารถในการแปลงขอมูล และนําเสนอในรูปแบบตางๆ

เชน กราฟก หรอืภาพเสมอืนจรงิ
2.4.2.6 มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อสนับสนุนการคดิวเิคราะหคดิสรางสรรค เพื่อสรางนวัตกรรมทางการศกึษา
2.4.2.7 มคีวามสามารถในการวนิจิฉัยความนาเช่ือถอืของขอมูล

2.4.3 ดานเจตคติ
2.4.3.1 มกีารเช่ือมโยงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มาใช

ในงานบุคคลและการทํางานเปนทมี
2.4.3.2 มคีวามรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยแีละตระหนักถงึ

หลักจรยิธรรมจรรยามารยาทการอยูรวมกันในสังคมเครอืขาย
2.4.3.3 วิเคราะหทัศนคตสิะทอนกลับ เมื่อมกีารประเมินผลระบบ

สารสนเทศ
2.4.3.4 มรีะดับความสนใจและตดิตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

อยางสม่ําเสมอ
2.4.3.5 ทําความเขาใจกับผลลัพธที่เกดิขึ้นจากสิ่งที่ไดเรยีนรู และ

การใชเทคโนโลยี
2.4.3.6 คดิวิเคราะหประเมนิคาผลกระทบที่ไดรับจากเทคโนโลยี
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Elwood, James and Maclean, George (2009, pp. 65-82) กลาวถงึการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้

1) มคีวามรูพื้นฐานในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
2) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการนําเสนอ
3) มทีัศนะเชิงบวกในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
4) มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เปนเครื่องมอืในการเรยีนรู
5) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรยีนรูมปีระสทิธภิาพ

Nash, Jane (2009, pp. 88-91) กลาวถงึการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารไวดังนี้

1) มคีวามเขาใจลักษณะทั่วไปของคอมพวิเตอร
2) มคีวามเขาใจในคอมพวิเตอรพื้นฐาน
3) มคีวามสามารถในการใชและเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
4) มคีวามรอบรูในการใชประโยชนจากคอมพวิเตอรอยางถูกตองเหมาะสม
5) ใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูอยางมปีระสทิธภิาพ

3. บทบาทและทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคสื่อใหม
3.1 บทบาทของสื่อใหมกับสภาวะปจจุบัน

3.1.1 สื่อใหม (New Media) หรอืสื่อนฤมติเปนสื่อที่เกดิจากการ
สรางสรรคหรอืการใชงานกับเทคโนโลยคีอมพวิเตอรที่สามารถโตตอบกับผูใชงานได
มักจะอยูในรูปแบบดจิทิัลสามารถตดิตอสื่อสารทัง้ของบุคคลและสื่อที่ถูกแปลง
(Transform) โดยการใชเทคโนโลยอียางสรางสรรคเพื่อใหเกดิระบบการสะทอนกลับ
ปฏสิัมพันธ หรอื การดําเนินการเพื่อใหผูใชสามารถรับขอมูลขาวสารในรูปมัลตมิเีดยี
แบบ Real Time โดยผานทางคอมพวิเตอรและโทรศัพทมอืถอืไดทั่วโลก ดังนัน้สื่อใหม
จงึเกดิจากการหลอมรวมเทคโนโลยกีารสื่อสารภายใตพัฒนาการของภาษาระบบตัวเลข
(Digital Language) เทคโนโลยกีารสื่อสาร 3 กลุมหลักประกอบดวย 1) เทคโนโลยดีาน
การพมิพ 2) เทคโนโลยแีพรภาพและกระจายเสยีงและ 3) เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม
และคอมพวิเตอร เชนหนังสือพมิพออนไลนโปรแกรมแชทเครอืขายสังคม เชน ไฮไฟฟ
เฟซบุก ทวติเตอร แคมฟร็อก บล็อก เปนตน สําหรับปจจัยเรงใหเกดิสื่อใหม คอื
ความแพรหลายของอนิเทอรเน็ต การหลอมรวมเทคโนโลยสีื่อและการคาเสรขีององคการ
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การคาโลก โดยสื่อใหมเขามามบีทบาทในวงการสาขาอาชีพตางๆ สรุปไดดังนี้ (ศูนย
นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศกึษา, 2553,หนา 42)

3.1.1.1 การประยุกตดานการศกึษา เชน ระบบบรหิารการเรยีน
(Learning Management System: LMS) Ning และ Elgg เพื่อใชเปนระบบบรหิารจัดการ
เรยีนการสอนบนเครอืขายสังคมออนไลนแบบสรางตอยอดไดดวยตนเองระบบ Streaming
และ Broadcasting วดีทิัศนการเรยีนการสอน โดยการถายทอดสดและการทําวดีทิัศน
ตามอัธยาศัย (Video on Demand) ใหผูเรยีนสามารถเขาเรยีนไดผานเว็บรวมถงึการใช
Twitter, Facebook, Hi5, Myspace และ Blog เพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู และการเรียนรู
เปนทมีในการสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนได

3.1.1.2 การประยุกตดานธุรกจิ ซึ่งนอกจากใชเว็บไซตเพื่อการดําเนิน
ธุรกจิแลว ธุรกจิบรกิารขอมูลผานโทรศัพทมอืถอื เปนบรกิารที่นําขอมูลขาวสารจาก
สื่อโทรทัศน สื่อวทิยุ หรอืสื่ออื่นๆ มาพัฒนาใหมเีนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอที่สามารถ
ตอบรับกับวถิกีารใชชีวติที่ทันสมัยของคนยุคใหม อาทริูปแบบขอความสัน้ๆ (Short
Message Service : SMS) และภาพเคลื่อนไหวพรอมเสยีง (Multimedia Messaging Service
: MMS)

3.1.1.3 การประยุกตใชดานการเมอืง พบวาสื่อมบีทบาทและอทิธพิล
กับการเมอืงตัง้แตอดตีจนถึงปจจุบัน เนื่องจากเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารไปยัง
ประชาชนของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันจะพบวาผูนําประเทศในหลายๆ
ประเทศไดนํา Social Media มาใชเชนเฟซบุก (Facebook) และทวติเตอร (Twittter) มาใช
ในการพูดคุยประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถงึคนรุนใหมที่นับวาคอนขางจะมพีลังในการรวบรวม
กําลังคนที่มแีนวคดิเดยีวกันเปนพลังขับเคลื่อนใหเกดิการเปลี่ยนผูนําประเทศ เห็นไดเดนชัด
คอื ประเทศในซกีโลกอาหรับ เชน ตูนเิซยี และอยีปิต เปนตน

3.2 ทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหความหมายของทักษะ

(Skill) วาหมายถงึความชํานาญ (ราชบัณฑติยสถาน, 2556, หนา 558)
ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูดวยตนเองในสังคมแหงภูมปิญญาและ

การเรยีนรู คอืทักษะการคนหาสารสนเทศ การใชเครื่องมอืบรกิารตางๆ ในอนิเทอรเน็ต
การเลอืกใชและประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพในยุคฐานความรู 
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และภูมปิญญา (Knowledge Based Age) ผูปฏบิัตงิานควรมทีักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศคอื (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555 หนา 11)

3.2.1 ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถ
ในการคนหาสารสนเทศการเลอืกใชการใชการวเิคราะหกอนที่จะนําไปประยุกตใช
อยางถูกตองและเหมาะสม

3.2.2 ทักษะการใชหองสมุดอเิลคทรอนกิส คอื การฝกทักษะการคนหา
สารสนเทศ ทักษะการอาน และการวเิคราะหสารสนเทศกอนนําไปใชในการปฏบิัติงาน

3.2.3 ทักษะการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ คือ ความสามารถในดาน
การจัดการสารสนเทศ ไมวาจะเปนการบันทกึ แกไข การจัดทํารายงานงานบัญชี
งานลงทะเบยีน ซึ่งจะสงผลใหองคกรไดรับความสะดวกในการทํางาน หรอืใชเปนขอมูล
ในการตัดสนิใจดวย

3.2.4 ทักษะการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอร คอืความสามารถในการใช
เครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดเก็บวิเคราะห
สังเคราะหขอมูล และสารสนเทศไดซึ่งคอมพวิเตอรจัดเปนเทคโนโลยแีกนหลักที่สําคัญ
ในการนํามาประยุกตรวมกับเทคโนโลยดีานอื่นๆ ตอไป

3.2.5 ทักษะการใชเทคโนโลยเีครอืขาย คอื ความสามารถในการใช
เทคโนโลยรีะบบสื่อสารตางๆ เพื่อประโยชนทางดานการเขาถงึขอมูล เชน เครอืขาย
อนิเทอรเน็ต อนิทราเน็ต เครอืขายโทรศัพท เครอืขายการเขาถงึแบบไรสาย และเครอืขาย
วทิยุโทรทัศน เปนตน

3.2.6 ทักษะการใชเทคโนโลยสีํานักงานอัตโนมัติ คอื ความสามารถในการ
ประยุกตระบบเครอืขายมาใชเช่ือมโยงคอมพวิเตอรและอุปกรณสํานักงาน เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการดําเนินงาน และเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานขององคกร

จากทักษะที่จําเปนในยุคฐานความรูและภูมปิญญาที่ไดกลาวมาแลว จึงสรุป
ไดวา ทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Literacy) หมายถงึ
ความสามารถความชํานาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานตางๆ เกี่ยวกับระบบ
คอมพวิเตอรขอมูลและสารสนเทศ การประมวลผล การสื่อสารระบบเครอืขายฐานขอมูล
สารสนเทศและการจัดการเพื่อการบันทกึ การใชวเิคราะหสังเคราะหจัดเก็บเผยแพร
และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนไดถูกตองและเหมาะสม ซึ่งจะเปนประโยชนแก
ผูมคีวามรูและมทีักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉะนัน้การพัฒนาคนใหมคีวามรูและทักษะ
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ในดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งภาครัฐตองกําหนดนโยบายเพื่อสงเสรมิและสรางศักยภาพ
ความสามารถของคนในสังคม ตลอดจนลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานโดยอาศัย
ความรวมมอืหลายฝาย เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถงึสารสนเทศและความรูโดยเทาเทยีมกัน
อันจะสงผลใหคนในสังคมมีความรอบรูตามทันสภาพสังคมสารสนเทศและสามารถ
คาดการณแนวโนมการใชไดในอนาคต

3.3 แนวโนมและบทบาทของสื่อใหมในอนาคต
ระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต ทําใหโลกของการสื่อสารเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว

การตดิตอสื่อสารระหวางบุคคลหนวยงาน หรือการเผยแพรขาวสารขอมูลสูสาธารณะ
เปนสิ่งที่งายและรวดเร็ว สื่อใหมจงึสงผลกระทบตอสื่อสิ่งพมิพที่เปนสื่อเดมิโดยเฉพาะ
อยางยิ่งสื่อโทรศัพทมอืถอืที่มศัีกยภาพเพยีงพอที่จะกลายเปน “สื่อใหม” ที่ทรงพลังอัน
ประกอบดวย (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555 หนา 11-13)

3.3.1 ความตองการที่จะสื่อสารของมนุษยทุกคน
3.3.2 โทรศัพทมอืถอืถูกออกแบบใหมขีนาดเล็กสามารถพกพาไปใชงาน

ไดทุกที่
3.3.3 โทรศัพทมอืถอื เปนเสมอืนจุดหมายปลายทางของการผสมผสานกัน

ของอุปกรณอเิลคทรอนกิสทัง้ปวง สื่อใหมผานชองทางใหมๆ ยอมกระตุนการรับรูของผูรับ
สารไดเปนอยางดี

3.3.4 สามารถทําการซื้อขายสนิคาหรอืกระทําการใดๆ ผานโทรศัพทมอืถอื
จงึทําใหสื่อใหมผานโทรศัพทมอืถอืไดรับความนยิมเปนอยางสูง

การเตบิโตของสื่อใหม ไมใชแคสื่อออนไลนแตครอบคลุมหลายสื่อรวมกัน
ไมวาจะเปนสื่อโฆษณารูปแบบตางๆ SMS รายงานขาวผานโทรศัพทมอืถอืผานเครือขาย
สังคมออนไลน (Social Network) หรอืเทคโนโลยี 3G ลวนเปนเทคโนโลยใีหมที่เตบิโตขึ้นมา
ทาทายสื่อดัง้เดมิอยางหนังสอืพมิพและนติยสาร เกดิเปนคําถามขึ้นบอยครั้งวา ทศิทาง
ของสื่อสิ่งพมิพจะเปนอยางไร แตสิ่งพมิพก็ยังไมหายไปแตมกีารนําเสนอควบคูไปกับสื่อ
ออนไลน พฤตกิรรมการบริโภคสื่อในอนาคตจะเปลี่ยนไปตามววิัฒนาการดานการสื่อสาร
ซึ่งการบรโิภคขาวสารของคนทั่วไปจะเริ่มหันมาบรโิภคขาวสารผานระบบออนไลนมากขึ้น
ไมวาจะผานคอมพวิเตอร หรอืโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูผลติคอมพวิเตอร โทรศัพท อุปกรณ
สื่อสาร รวมถงึผูใหบรกิารโครงขาย การสื่อสารก็จะปรับแผนและกลยุทธเพื่อใหพรอม
บรกิารแกผูบรโิภค และการแขงขันสื่อสิ่งพมิพจะปรับเปลี่ยนรูปแบบใหบรกิารขอมูล
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ผานทางอนิเทอรเน็ต ทัง้ในรูปแบบขอความสัน้ ขอความมัลตมิเีดยี รวมถงึการใชเครอืขาย
สังคมเพื่อใหผูบรโิภคสามารถเขาถงึธุรกจิและตดิตามขาวสารไดตลอดเวลา

จากที่กลาวมาจงึพบวาบทบาทของสถาบันการศกึษา มสีวนที่จะสงเสรมิความรู
และทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศแกผูเรยีนและบุคลากรภายในสถาบันการศกึษา คอื
การพัฒนาแหลงบรกิารสารสนเทศที่สําคัญ ซึ่งตองมกีารปรับรูปแบบใหมในการใหบรกิาร
ในสถานศกึษาที่ตองเนนใหผูใชบรกิารมสีวนรวมในการกําหนดรูปแบบสารสนเทศ
ที่ตองการได โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเอื้อตอการเขาถงึไดตลอดเวลาและ
เสรมิสรางการเรยีนรูปแบบทุกที่ทุกเวลา สื่ออเิลคทรอนกิสทุกรูปแบบจงึเปนตัวอยาง
ความทาทายทางเทคโนโลยทีี่กําลังเกดิขึ้น ผูเรยีนและผูสอนจงึตองเกาะสังคมขอมูล
ขาวสารใหทัน เพราะหนังสือพมิพวรรณกรรมและพจนานุกรมแบบเกาจะอยูในรูปแบบไฟล
อเิลคทรอนกิสทัง้หมด สารานุกรมแบบโตตอบและอุปกรณระบุพกิัดบนโลก (Global
Positioning Device) จะกลายเปนของปกตโิลกกลายเปนโลกแหงการเช่ือมตอความเร็วสูง
การสื่อสารออนไลนบล็อกวิกิ (Wiki) พ็อดคาสท (Podcast) การดงึขอมูลแบบอารเอสเอส
(RSS feed) ดวยระบบสํารองขอมูลไทมแมชชีน (Time Machine) และโมซี่ (Mozy) เครื่องมอื
สบืคนเชน Google, Yahoo และ Bing ชวยหาสิ่งที่ตองการในเวลาเสี้ยววนิาที และยังมสีื่อ
สําหรับรับชมหองสมุดภาพยนตร คลังวดิโีอ เว็บไซตอยาง Youtube, Teacher Tube และ
Hulu รายการโทรทัศนและเกมออนไลนที่พรอมเขาถึงไดตลอดเวลา สวนการเรยีนการสอน
ในโลกดจิทิัล คอืยุคที่การเรยีนรูเกดิขึ้นไดทุกที่ทุกเวลาดวยระบบ เชน Blackboard,
Moodle, Ning และ Elgg การสัมมนาผานเว็บ (Webinar) การประชุมทางไกลผานวดิีโอ
คอนเฟอรเร็นซ เครื่องอานหนังสอือเิลคทรอนกิส Kindle และสารานุกรม Wikipedia
รวมทัง้เครื่องมือเครอืขายสังคมเชน My Space, Face book, Linkedinและ Skype
ที่เปนพื้นที่สําหรับเช่ือมตอระหวางบุคคลไดทันทไีมวาใกลหรอืไกล (เบลลันกา และแบรนด,
อางถงึใน วรพจน วงศกจิรุงเรอืง และ อธปิ จิตตฤกษ, 2554, หนา 177)

3.4 ประโยชนและความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ
เทคโนโลยสีารสนเทศ จัดวาเปนเทคโนโลยยีุทธศาสตรสําคัญแหงยุค

ปจจุบันและอนาคต เนื่องจากมคีวามสามารถในการเพิ่มประสทิธภิาพและสมรรถภาพ
ในเกอืบทุกกจิกรรม โดยกอใหเกดิการลดตนทุนหรือคาใชจายชวยเพิ่มคุณภาพงาน
การสรางกระบวนการหรอืกรรมวธิใีหมๆ แกผูใชไดรับสารสนเทศตามตองการ เทคโนโลยี
สารสนเทศมปีระโยชนตอผูใชสรุปได ดังนี้ (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555 หนา 14-15)
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3.4.1 เทคโนโลยสีารสนเทศชวยเพิ่มผลผลติลดตนทุนและเพิ่มประสทิธภิาพ
ในการทํางานในการประกอบธุรกจิและการอุตสาหกรรม จงึไดมกีารนําคอมพวิเตอรและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาเขามาชวยในการทํางาน เชน ระบบสํานักงานอัตโนมัติ การบรกิาร
ในระบบออนไลนที่สามารถดําเนนิกจิกรรมทางการเงนิไดสะดวกรวดเร็วโดยไมจํากัด
สถานที่และเวลา เปนตน

3.4.2 เทคโนโลยสีารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบรกิารเปนแบบกระจาย
โดยการพัฒนาระบบขอมูลและรูปแบบการบรกิาร ใหผูใชบรกิารสามารถเลอืกรูปแบบ
การบรกิารไดตามความตองการและสามารถเลอืกเวลา/สถานที่บรกิารไดตามสะดวก เชน
สามารถสั่งซื้อสนิคาไดทุกที่ทุกเวลา สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพท นักศึกษา
ทําการลงทะเบยีนและตรวจผลการเรยีนไดโดยไมจํากัดสถานที่ เปนตน

3.4.3 เทคโนโลยสีารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนนิการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลในหนวยงานตางๆ ในปจจุบันทุกหนวยงานไมวาจะเปนองคกรของรัฐหรอื
เอกชนตางก็พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคกร เนื่องจากสามารถ
เก็บขอมูลไดจํานวนมาก ใชพื้นที่ในการจัดเก็บนอย อํานวยความสะดวกในการคนหา และ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดโดยงาย เชน ระบบทะเบยีนราษฎร ระบบเวชระเบยีนใน
โรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บภาษี เปนตน

3.4.4 เทคโนโลยสีารสนเทศชวยการเสรมิสรางคุณภาพชีวติใหดขีึ้น สภาพ
ความเปนอยูของสังคมเมอืงมกีารพัฒนาระบบประมวลผลดวยคอมพวิเตอร มกีารพัฒนา
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อตดิตอสื่อสารใหสะดวกขึ้น ดังนัน้ในการดําเนนิชีวติประจําวัน
จงึสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น จากการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับเครื่องอํานวย
ความสะดวกภายในบาน เชน บานอัจฉรยิะที่มกีารควบคุมการทํางานดวยระบบ
คอมพวิเตอร ตูเย็นอัจฉรยิะที่สามารถยดือายุอาหารที่แชในตูเย็น และมรีะบบเตอืน
เมื่ออาหารใกลหมดอายุ เปนตน

3.4.5 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรยีนการสอน ปจจุบัน
ระบบการเรยีนการสอนมคีวามยดืหยุนมากยิ่งขึ้นเมื่อนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกตใชที่เอื้อใหผูเรยีนเรยีนไดตามอัธยาศัยโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ เชน
บทเรยีนออนไลนที่สามารถเรยีนผานเว็บยูบคิวติัสเลรินนิ่ง (Ubiquitous Learning) ทีผู่เรยีน
สามารถเลอืกเรยีนไดทุกที่ทกุเวลาตามความตองการของตน วดีทีัศนตามอัธยาศัยที่ผูเรยีน
สามารถควบคุมบทเรยีนไดเหมอืนเปดวดีทิัศน นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศยังนํามา
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ชวยในดานการจัดการ เชน การจัดตารางสอนการ คํานวณระดับคะแนน การเก็บขอมูล
ตางๆ ของผูเรยีน เปนตน

3.4.6 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการสภาพแวดลอม ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาตไิดมกีารประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อชวยในการจัดการ อาทิ
การใชภาพถายดาวเทยีม การใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (Geographic Information
System: GIS) การจําลองรูปแบบสภาวะแวดลอม การตดิตามขอมูลสภาพอากาศ
การตรวจวัดมลภาวะ การจัดการน้ํา และการเฝาระวังอุทกภัยดวยระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตร เปนตน

3.4.7 การปองกันประเทศและความมั่นคงโดยเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดานกจิการทหารและตํารวจ เพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการปองกันประเทศ
มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยในการดําเนินการ อาทกิารใชคอมพวิเตอรทําประวัติ
ผูกอการราย ผูกออาชญากรรม ระบบเฝาระวังโดยใชคอมพวิเตอรเปนตัวควบคุม
การทํางานอาวุธยุทธโธปกรณและขปีนาวุธสมัยใหม เปนตน

3.4.8 การผลติในอุตสาหกรรมและการพาณชิยกรรม ในการแขงขัน
ทางดานการผลติสนิคาอุตสาหกรรมจําเปนตองหาวธิใีนการเพิ่มผลผลติควบคุมการผลติ
ใหไดมาตรฐานดําเนินการไดรวดเร็วและลดตนทุนการผลติ เชน การใชระบบคอมพวิเตอร
ควบคุมการผลติและการบริการการใชหุนยนตมาชวยในดานแรงงาน และการทดสอบ
คุณภาพแทนแรงงานของมนุษย เปนตน

3.4.9 เทคโนโลยสีารสนเทศในดานการแพทยถูกนํามาใชในระบบแพทย
ทางไกล (Telemedicine) สามารถปรกึษาแพทยผูเช่ียวชาญทางไกลได อุปกรณการแพทย
ที่นําระบบคอมพวิเตอรมาชวยในการควบคุมคุณภาพและการตรวจรักษาโรค การใชระบบ
แพทยผูเช่ียวชาญ (Expert System) เพื่อการวนิจิฉัยโรค

3.4.10 ความบันเทงิโดยอาศัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศความบันเทงิ
รูปแบบตางๆ ไดนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มขดีความบันเทงิใหผูใชบรกิาร
ไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เชน การจองตัว๋หนังทางออนไลน การใชคาราโอเกะ
ออนดีมานด และระบบโฮมเธยีรเตอร ที่ควบคุมดวยระบบคอมพวิเตอร เปนตน

สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสําคัญและมปีระโยชนตอชีวติประจําวัน
เปนอยางมาก สามารถประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดหลากหลายสาขา เชน
การศกึษาการแพทย อุตสาหกรรม ดานสิ่งแวดลอม ความบันเทงิ การทหารและตํารวจ
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ตลอดจนอํานายความสะดวกสบายในการดําเนนิชีวติประจําวันมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมคีวามสําคัญตอการจัดการศกึษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การปฏริูปการศกึษาที่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เขามามบีทบาทสําคัญ
ทัง้ในดานการปฏิรูป การบริหารจัดการที่มกีารนําเทคโนโลยมีาใชเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ
การปฏริูปการเรยีนรูที่ตองจัดการเรยีนรูเพื่อพัฒนาปญญา ไมใชการเรยีนรูเพื่อจําขอมูล
การจํา มคีวามจําเปนในสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรยีนรูใดๆ
และสามารถเรยีกใชไดทันทวงทเีมื่อจําเปน สามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมปีระสิทธภิาพ
ดวยเทคโนโลยทีี่เหมาะสม ทักษะทางดาน ICT จงึเปนเครื่องมอืสําคัญในการขยาย
ขดีความสามารถในการเรยีนรูตอไป

4. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา
4.1 สถานภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาตไิดสํารวจสถานภาพ และ
ความพรอมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาการศกึษาของ
โรงเรยีนประถมศกึษาทัว่ประเทศ พบวาสถานภาพและความพรอมในภาพรวมดาน
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาสวนใหญ คอื การตดิตามขอมูลขาวสารความรู
จากสิ่งพมิพในหองสมุดโรงเรยีน ดานการใชงานคอมพวิเตอรของครูสวนใหญใชเพื่อจัดเก็บ
ประมวลผล ดานการใชงานคอมพวิเตอรของนักเรยีนสวนใหญใชเพื่อการเรยีนคอมพวิเตอร
ดานการใชระบบอนิเทอรเน็ต สวนใหญเปนสมาชิกของโครงการเครอืขายคอมพวิเตอร
เพื่อโรงเรยีนไทย (School Net) โดยครูผูสอนคอมพวิเตอรสวนใหญจะใชเพื่อคนควาขอมูล
สวนนักเรยีนจะใชในการเรยีนวชิาคอมพวิเตอร ดานการบํารุงรักษาเครือ่งคอมพวิเตอร
และอุปกรณเช่ือมตอของโรงเรยีนคอื เมือ่เครือ่งคอมพิวเตอรชํารุดสวนใหญแกปญหา
โดยตดิตอรานซอม ดานความพรอมของครูผูสอนพบวาครูสวนใหญเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรคอมพวิเตอรเบื้องตน มกีารสอนวิชาคอมพวิเตอรในช้ันเรยีนสวนใหญสอน
ไมโครซอฟทออฟฟซ นอกจากวชิาคอมพวิเตอรแลววชิาที่กําหนดใหใชคอมพวิเตอรมาก
ที่สุดคอืภาษาอังกฤษ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2550, หนา 41)

จากนโยบายการปฏริูปการศกึษารัฐบาลมีจุดมุงหมายหลักในการพัฒนา
ผูเรยีนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทัง้รางกายจติใจและสตปิญญาความรูและคุณธรรม
การศกึษาไทยในยุคปจจุบันไดใหความสําคัญตอการปฏิรูปการเรยีนรูที่เนนผูเรยีนไดเรยีนรู
ตลอดชีวติตามศักยภาพของตนเอง รูปแบบของการเรยีนรูจงึเปลี่ยนไปตามแนวคดิใหม
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โดยการผนวก หรอืผสมผสานระหวางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศเหลานี้ถอืวามบีทบาทสําคัญในการเอื้อใหเกดิการสื่อสารที่เกดิประสทิธภิาพ
สูงสุด อันเปนกระแสหลักของสังคมยุคปจจุบัน ดังนั้นการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารหรอืไอซทีี (ICT : Information and Communication Technology) เขามาใชใน
กระบวนการเรยีนรูจงึเปนแนวทางสําคัญที่จะมาชวยทําใหการปฏริูปการเรยีนรูได
ตามวัตถุประสงคการประยุกตใชไอซทีเีพื่อการศกึษา จะชวยลดขอจํากัดตางๆ ของการ
จัดการศกึษา อาทเิชน ขอจํากัดดานระยะทางที่จะชวยใหเขาถงึขอมูลขาวสารไดทุกที่
ทุกเวลา ขอจํากัดดานคาใชจายหากมกีารบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศที่ดจีะเปน
การประหยัดเวลาในการสรางการใชงานและการเขาถงึขอมูลขาวสาร เทคโนโลยทีี่พัฒนา
อยางตอเนื่องสงผลใหคาใชจายในการสรางเนื้อหาลดลง ทําใหปรมิาณของเนื้อหาดิจติอล
เพิ่มขึ้นซึ่งถอืวาเปนสวนหนึ่งของการลดขอจํากัดของการศกึษา สถาบันการศึกษาสมัยใหม
จงึไดพยายามจะพัฒนาไอซีทีเขามาใชเปนเครื่องมอืใหเกดิประสทิธภิาพทางการศกึษา
สูงสุด (ยนื ภูวรวรรณ, 2551, หนา 2)

4.2 ระบบงานสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศทีน่ําไปใชกันอยางแพรหลายในหนวยงานนั้นแบงเปน

หลายประเภทแตโดยทั่วไปแลวจะจัดแบงตามระบบที่จัดทําขึ้นสําหรับการใชงานเฉพาะดาน
ดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสริวิงศ, 2554,หนา 20-21)

4.2.1 ระบบสารสนเทศปฏบิัตกิาร (Transaction processing systems)
เปนระบบการประมวลผลขอมูลทีจ่ะใหผูปฏบิัตงิานนําไปใชประกอบการทํางาน
การตัดสนิใจ จัดทํารายงานตามความตองการของหนวยงาน เปนสารสนเทศขัน้พื้นฐาน
ทั่วไปมทีั้งขอมูลเกาและใหม

4.2.2 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร (Management information
systems) เปนระบบทีม่กีารรวบรวมขอมูลจัดเก็บประมวลผลจัดจําแนกเปนหมวดหมู
เพื่อใหเกดิเปนสารสนเทศที่ดสีําหรับใชในการบรหิารงานและการตัดสนิใจ

4.2.3 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision support systems)
เปนระบบสารสนเทศสําหรับผูบรหิารใชในการทดสอบการตัดสนิใจของตนวาจะมีผลลัพธ
เปนอยางไรในการตัดสินใจครั้งนี้ โดยระบบจะเปนตัวสรางทางเลอืกและแบบจําลองตางๆ
ในการตัดสนิใจ และจะบอกผลลัพธทําใหผูบริหารทราบวาในทางเลอืกนั้นจะเกิดผลลัพธ
อยางไร
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4.2.4 ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert systems) เปนระบบสารสนเทศที่ใช
ในการบันทกึเก็บประสบการณและความเช่ียวชาญของผูเช่ียวชาญ สําหรับผูใชที่มีความ
เช่ียวชาญนอยไดศกึษา เชน การวเิคราะหขอบกพรองของเครื่องจักรในดานวศิวกรรม
เปนตน

4.2.5 ระบบสารสนเทศผูบริหาร (Executive information systems)
เปนระบบสารสนเทศทีช่วยใหผูบรหิารคนหาขอมูล และสารสนเทศที่สําคัญตอการบรหิาร
มาใชงานเมือ่มคีวามจําเปน อํานวยความสะดวกในการตดิตามหารายละเอยีดของขอมูล
สารสนเทศเหลานั้น

4.2.6 ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office information systems) บางครัง้
เรยีกวาระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office automation systems) เปนระบบทีเ่กี่ยวกับการใช
เครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณอัตโนมัตเิขามาชวยงานในสํานักงาน เชน งานสารบรรณ
งานรับ-สงเอกสาร ซึ่งงานเหลานี้มคีวามหมายซับซอนมาก ตองศกึษางานใหดีและถี่ถวน
จงึจะคุมคา

4.3 ภาพรวมของประเทศไทยในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
โครงสรางและกระบวนการบรหิารของกระทรวงศกึษาธกิาร

ประกอบดวย 5 องคกรหลัก คอืสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร สํานักงานเลขาธกิาร
สภาการศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา สํานักงานคณะกรรการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และสํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศกึษา มสีถานภาพของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม
ที่สามารถรองรับการบริหารจัดการ และการดําเนนิพันธกจิของแตละองคกรหลกัได
ในระดับหนึ่ง ดังจะสังเกตไดจากมกีารใชระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาตั้งแตอดตี
จนถงึปจจุบัน อยางไรก็ตามการขยายตัวทางการศกึษาในปจจุบันมกีารเตบิโตขึ้น
อยางกาวกระโดด มกีารขยายภารกจิ ปรับยุทธศาสตร และขอบเขตการดําเนินงาน
ดานการศึกษาออกไปอยางกวางขวาง เปนผลจากความตื่นตัวในการเห็นความสําคัญ
ดานการศกึษาของประชาชน และการสนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐ สงผลกระทบถงึ
ความคาดหวังของทุกฝายที่มกีารตอการดําเนินพันธกจิของหนวยงานที่เกี่ยวของดวย
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2554, หนา 3-1-3-2)

ภาพรวมของประเทศไทยในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษา คณะกรรมการแหงชาตวิาดวยโครงการรัฐมนตรศีกึษาแหงเอเชียตะวันออก
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เฉยีงใต (The South East Asian Ministers of  Education Organization : SEAMEO)
ไดมี การสํารวจสถานะของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดานการศกึษา
ของกลุมประเทศสมาชิกซึ่งประกอบดวยประเทศ บรูไนดารุซาลาม กัมพูชา อนิโดนีเซยี
ลาว มาเลเซยี พมา ฟลปิปนส สงิคโปร ไทย ตมิอร และเวยีดนาม โดยจัดทําเปน
กรณศีกึษา และแนวปฏบิัติที่ดทีี่สุด (Best Practices) โดยมกีารวเิคราะหในประเด็นตางๆ
10 มติิ (Dimensions)ซึ่งประกอบดวย

4.3.1 การกําหนดวิสัยทัศนของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ดานการศกึษาของชาติ (National ICT in Education Vision)

4.3.2 การกําหนดนโยบายและวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารดานการศกึษาแหงชาติ (National ICT in Education Plans and Polices)

4.3.3 การสนับสนุนนโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
และนโยบายดานการศกึษา (Complementary National ICT and Education Policies)

4.3.4 โครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรยีน (ICT infrastructure and Resources in Schools)

4.3.5 การพัฒนาอยางมอือาชีพสําหรับครูและผูบรหิารของโรงเรยีน
(Professional Development for Teachers and School Leaders) มกีารเตรยีมตัวครู
และผูบริหารโรงเรยีนในการรับความคดิใหมๆ  ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ใหมกีารยอมรับการเปลี่ยนแปลง

4.3.6 การมสีวนรวมของสังคมและชุมชน (Community/Partnership)
โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปดโอกาสการเรยีนรูของนักเรยีน
นอกเหนอืจากความรูในหองเรยีน มกีารเช่ือมตอระหวางสังคมในโรงเรยีนและสังคม
ภายนอกโดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนเปนสวนหนึ่งของโรงเรยีน
มกีารสนับสนุนการเรยีนรูตลอดชีพโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของคน
ในชุมชน

4.3.7 การกําหนดหลักสูตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ในหลักสูตรการศกึษาของชาติ (ICT in the National Curriculum)

4.3.8 หลักสูตรการเรยีนการสอน (Teaching and Learning Pedagogies)
มกีารสนับสนุนใหนักเรยีนมีกระบวนการคดิที่เปนระบบโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร
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4.3.9 การประเมนิใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Assessment)
มกีารออกแบบการประเมนิโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใหเปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนาหลักสูตรของกระบวนการเรยีนรูของนักเรยีน

4.3.10 การประเมนิผลและการวจัิย (Evaluation and Research)
มกีารตดิตาม ประเมนิผลและงานวจัิยที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษามีผลสําเร็จหรอืไมอยางไร

ทัง้นี้เพื่อใหสามารถวเิคราะหสถานะของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในระบบการศกึษาของแตละประเทศในแตละมิตวิามกีารพัฒนาอยูใน
ขัน้ตอนใด ใหมีมาตรฐานเดียวกัน การวจัิยนี้ใชโมเดลขององคการ UNESCO (UNESCO’s
Model : Stages of ICT Development in Education) ซึ่งแบงระดับของการพัฒนาและการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 4 ระดับคอื (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศกึษาธกิาร, 2554, หนา 3-2-3-4)

ระดับที่ 1 ขัน้เริ่มตน (Emerging Stage) คอืรเิริ่มการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในระบบการศกึษา โดยผูบรหิาร ครูและผูเรยีน เริ่มตระหนักถงึการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในระดับขัน้พื้นฐาน

ระดับที่ 2 ขัน้ประยุกต (Applying Stage )คอืการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในระบบการศกึษา โดยผูบริหาร ครู และผูเรยีน ไดเรยีนรูที่จะใช
เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเริ่มใชประโยชนในการบริหารและ
ในหลักสูตร

ระดับที่ 3 ขัน้การแพรกระจาย (Infusing Stage) คอืการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในระบบการศกึษาโดยผูบรหิาร ครู และผูเรยีน มีความ
เขาใจวาจะใชเครื่องมอืดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดอยางไร และควรจะใช
เมื่อใด เพื่อที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคการเรยีนการสอนได

ระดับที่ 4 ขัน้ปรับโฉมใหม (Transforming Stage) คอืการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในระบบการศกึษา โดยผูบรหิาร ครู และผูเรยีนมีการใช
เครื่องมอืดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสรางนวัตกรรมในการเสริมสราง
สภาพแวดลอมในการเรยีนสอนยุคใหม

4.4 ผลการสํารวจและประเมนิสถานะของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในระบบการศกึษาของประเทศสมาชิก SEAMEO
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ตาราง 2 ผลสํารวจและประเมนิการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ICT In Education
Dimensions

Emerging Applying Infusing Transforming

1. การกําหนดวสิัยทัศนของ
ICT ดานการศึกษาของชาติ
(National ICT in Education
Vision)

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา,พมา บรูไน(กําลังพัฒนา
ไปสู Transforming)
อินโดนเิซยี,
ฟลปิปนส,ไทย
เวยีดนาม (กําลัง
จะพัฒนาไปสู
Transforming)

มาเลเซยี,
สงิคโปร

2. การกําหนดนโยบายและ
วางแผนICT ดานการศึกษา
ของชาติ (National ICT in
Education Plans)

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว,
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา,พมา อินโดนเิซยี,
ฟลปิปนส
ไทย

บรูไน,มาเลเซยี,
สงิคโปร,
เวยีดนาม

3. การสนับสนุนเร่ือง
นโยบายดาน ICT ของชาติ
และนโยบายดานการศึกษา
(complementary National
ICT Education Policies)

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา,พมา อินโดนเิซยี,
ฟลปิปนส,ไทย

บรูไน,มาเลเซยี,
สงิคโปร,
เวยีดนาม

4. โครงสรางพื้นฐานและ
ทรัพยากรตางๆ ดาน ICT
ในโรงเรียน (ICT
Infrastructure Resources
bin Schools)

กัมพูชา,ฟลปิปนส
อินโดนเิซยี,สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา,พมา
อินโดนเิซยี,
ฟลปิปนส,
พมา

มาเลเซยี,ไทย
เวยีดนาม

บรูไน,มาเลเซยี,
สงิคโปร,ไทย,
เวยีดนาม

5. การพัฒนาอยางมอื
อาชีพสําหรับครูและ
ผูบริหารของโรงเรียน
(Professional Development
for Teachers School
Leaders)

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว,
ตมิอรตะวันออก

พมา ไทย, เวยีดนาม
(กําลังจะพัฒนา
ไปสู Transforming)

มาเลเซยี,
สงิคโปร
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ตาราง 2 (ตอ)

ICT In Education
Dimensions

Emerging Applying Infusing
Transform

ing
6. การมสีวนรวมของสังคม
และชุมชน (Community /
Partnership)

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว,
ตมิอรตะวันออก

บรูไน,กัมพูชา,
อินโดนเิซยี,
พมา

ฟลปิปนส ,ไทย,
เวยีดนาม

มาเลเซยี,
สงิคโปร

7. การกําหนด ICT ใน
หลักสูตร การศึกษาของ
ชาติ (ICT in the National
Curriculum)

กัมพูชา,สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว,
ตมิอรตะวันออก

อินโดนเิซยี,
พมาฟลปิปนส ,
ไทย,

บรูไน(กําลังพัฒนา
ไปสู ระดับ
Transforming)
เวยีดนาม

8. หลักสูตรการเรียนการ
สอน (Teaching and
Learning Pedagogies )

กัมพูชารัฐ,พมา
อินโดนเิซยี
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา
อินโดนเีซยี,
มาเลเซยี,
พมา,ไทย
,เวยีดนาม

บรูไน(กําลังพัฒนา
ไปสู ระดับ
Transforming)
อินโดนเิซยี,มาเลเซยี
ฟลปิปนส ,ไทย,
สงิคโปร,เวยีดนาม

มาเลเซยี,
สงิคโปร
เวยีดนาม

9. การประเมนิใช ICT
(Assessment)

กัมพูชา,
อินโดนเิซยี,พมา
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ฟลปิปนส ,
ตมิอรตะวันออก

ไทย,เวยีดนาม บรูไน,มาเลเซยี,
สงิคโปร

10.การประเมนิผลและการ
วจิัย (Evaluation and
Research)

กัมพูชารัฐ,
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ฟลปิปนส ,
ตมิอรตะวันออก

อินโดนเีซยี,
ไทย,พมา

บรูไน(กําลังพัฒนา
ไปสู ระดับ
Transforming)
มาเลเซยี,เวยีดนาม

สงิคโปร

ที่มา: Report: Status of ICT Integration in Education in Southeast Asian Countries by
SEAMEO
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จะเห็นไดวาแตละประเทศมีการพัฒนาและใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารในการศกึษาที่แตกตางกันมาก เชน บางประเทศมกีารพัฒนาถงึระดับ Transforming
ในขณะที่บางประเทศเพิ่ง Emerging และดวยความแตกตางดังกลาว ทําใหสามารถแบง
ระดับการพัฒนาของประเทศออกไดเปน 3 กลุมดังนี้

ประเทศกลุมที่ 1 : สถานภาพการพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา จะอยูในระดับขัน้แพรกระจาย (Infusing) และขัน้ปรับโฉมใหม
(Transforming) ในเกอืบทุกมติขิองการวเิคราะหซึ่งประกอบดวย บรูไนดารุสซาลาม
มาเลเซยี และสงิคโปร เพราะมกีารวางแผนและมนีโยบายในระดับประเทศเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเขาเปนสวนหนึ่งของการศกึษาทุกหองเรยีน (ยกเวน
โรงเรยีนในพื้นที่หางไกลของมาเลเซยี) โดยมกีารติดตั้งเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณอื่น
ซึ่งมอีัตราสวนของคอมพวิเตอรตอจํานวนนักเรยีนแตละคนคอนขางสูง ใชเครอืขาย
อนิเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดทุกโรงเรยีน มกีารใชระบบการศกึษาแบบออนไลนมากขึ้น
และความแตกตางในกลุมนี้ คอืมาเลเซยีและ สงิคโปร จะมคีวามกาวหนากวาประเทศ
บรูไน โดยเฉพาะในมติเิรื่องหลักสูตรการเรยีนการสอน (Teaching and Learning
Pedagogies) และ Community / Partnership

ประเทศกลุมที่ 2 : สถานภาพการพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สวนใหญจะอยูในขัน้แพรกระจาย (Infusing) ในเกอืบทุกมติิ ประกอบดวย
อนิโดนเิซยี ฟลปิปนส ประเทศไทย และเวยีดนาม เพราะมกีารพัฒนาแผนงานและ
มนีโยบายทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา แตอยางไรก็ตาม
ยังถอืวามชีองวางการพัฒนาระหวางเขตเมอืงและชนบท ทําใหการพัฒนาในบางมิตอิยูใน
ขัน้ตอนการประยุกต (Applying) หรอือาจอยูในขัน้เริ่มตน (Emerging) เทานัน้เอง
ตัวอยางเชน การพัฒนาในมิตหิลักสูตรการเรยีนการสอน (Teaching and Learning
Pedagogies) ของอนิโดนเิซยี มตีัง้แตระดับขัน้เริ่มตน (Emerging) ในจังหวัดที่อยูหางไกล
ความเจรญิไปจนถงึขัน้แพรกระจาย (Infusing) ในจังหวัดที่มคีวามเจรญิมากขึ้นหรือ
ในประเทศเวยีดนามจะมีตัง้แตระดับการพัฒนาในขัน้ประยุกต (Applying) ไปจนถงึระดับขัน้
ปรับโฉมใหม (Transforming) เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาประเทศไทยและเวยีดนาม มกีาร
พัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษามากกวาประเทศอนิโดนเิซยี
และฟลปิปนส
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กลุมประเทศที่ 3: สถานภาพการพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร เกอืบทัง้หมดจะอยูในขัน้เริ่มตน (Emerging) ในทุกมติ ิซึ่งประกอบดวย กัมพูชา
สาธารณรัฐประชาชนลาว พมา และติมอรตะวันออก เพราะเริ่มการพัฒนาแผนและ
นโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา และเริ่มมโีครงการ
เพื่อนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช แมวาจะเปนเพยีงโครงการขนาดเล็ก
ก็ตาม และประเด็นที่สําคัญของประเทศในกลุมนี้ คอืการเขาถงึโครงสรางพื้นฐาน
ฮารดแวร จะเห็นวากัมพูชาและพมา มกีารกําหนดวสิัยทัศน การวางแผน และนโยบาย
(Complementary National ICT and Education Policies ) สําหรับเรื่องโครงสรางพื้นฐาน
และทรัพยากรตางๆ ที่ใชในโรงเรยีน (ICT Infrastructure and Resources in schools)
มคีวามกาวหนากวา เพราะอยูในขัน้ประยุกต (Applying) ขณะที่อกีกลุมอยูในขัน้เริ่มตน
(Emerging)

5. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
5.1 บทบาทสําคัญของ ICT ในโรงเรยีน
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2547, หนา 11-17)

กลาวถงึความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตอการจัดการศกึษาไววา
เทคโนโลยีที่กาวหนาและรวดเร็วที่สุดในยุคนี้คอื เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ซึ่งเขามาอยูใน
เครื่องอํานวยความสะดวกเกอืบทุกอยาง การบรหิารจัดการและการตัดสินใจที่ดคีือการ
บรหิารจัดการที่มี Information ที่ถูกตองเปนปจจุบันและเพยีงพอ ดังนัน้คนยุคใหมจงึจําเปน
อยางยิ่งที่ตองมทีักษะพื้นฐานที่เพยีงพอในดานการใช ICT การเริ่มตนพัฒนาคนที่เหมาะสม
ควรเริ่มตนที่วัยเรยีน โรงเรียนจงึจําเปนตองเตรยีมความพรอมนกัเรยีนใหมีมทีักษะพื้นฐาน
เพยีงพอที่จะเรยีนรู พัฒนาและสรางทักษะดวยตนเองดังนัน้ ICT จงึมบีทบาทสําคัญใน
โรงเรยีน ดังนี้

5.1.1 ดานการบรหิารจัดการ สามารถนํา ICT มาเปนเครื่องมอื
ชวยการทํางานเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในระบบบรหิาร เชน

5.1.1.1 ทํางานไดเร็วขึ้น ลดเวลาทํางานนอยลง
5.1.1.2 ไดงานเพิ่ม ใชคนนอยลง
5.1.1.3 คุณภาพงานดขีึ้น

5.1.2 ดานการเรยีนการสอน สามารถใช ICT เปนเครื่องมอืสําหรับครู
และนักเรยีน เชน
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5.1.2.1 สรางสื่อการเรยีนการสอนของครู
5.1.2.2 ฝกทักษะพื้นฐานใหแกนักเรยีนเพื่อใหนักเรยีนไดเรยีนรู

เกี่ยวกับวชิาคอมพิวเตอรใหมทีักษะพอเพยีง
5.1.2.3 ใชเปนเครื่องมือในการเรยีนรูวิชาอื่นๆ เชน หองทดลอง

เสมอืนทางวทิยาศาสตร คณติศาสตร และภาษาตางประเทศ เปนตน
5.1.2.4 เปนแหลงการเรยีนรูเสมอืนหองสมุดที่เขาถงึขอมูลขาวสาร

ไดทั่วโลก
5.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร เพื่อเอื้อตอการศกึษาแหงอนาคต (Future
Education) ไดแก (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2554, หนา 4-6-4-7)

5.2.1 สรางกําลังคนใหมศัีกยภาพในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารอยางสรางสรรค มธีรรมาภบิาล คุณธรรม จรยิธรรม วจิารณญาณ
รูเทาทัน รวมทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

5.2.2 สนับสนุนการเรยีนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการศกึษาของประเทศไทย

5.2.3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนดานการศกึษาของประเทศไทย

5.2.4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการ
บรหิารจัดการและการบรกิารดานการศกึษา ซึ่งจะเอื้อตอการสรางธรรมาภบิาลของสังคม

5.3 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตนสูการปฏบิัตใินระดับสถานศกึษา

สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554, หนา 48-55) ไดกลาวถงึแนวทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนไววา ปจจุบันในการจัดเก็บขอมูล และการประมวลผล
หรอืการวเิคราะหขอมูลมักมกีารใชเทคโนโลยเีชน คอมพวิเตอร เปนเครื่องมือที่จะใหการ
ดําเนนิการดังกลาวสามารถกระทําไดรวดเร็วและถูกตอง การประมวลผลอาจจัดกระทํา
ในลักษณะของขอมูลเชิงคุณภาพ ตามกระบวนการวจัิยเชิงคุณภาพก็ไดเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเปนสวนหนึ่งที่เขามามบีทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศกึษา
3 ดาน ดังนี้
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5.3.1 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานโปรแกรมประยุกต โปรแกรม
ที่พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มีรายละเอยีดและแนวปฏบิัติ
จําแนกรายโปรแกรมดังนี้

5.3.1.1 O-BECเปนโปรแกรมเพื่อการจัดเก็บบันทกึประมวลผล
และรายงานขอมูลสารสนเทศทางการศกึษา ณ วันที่ 10 มถิุนายน เนนการจัดเก็บขอมูล
ที่เปนความตองการในการบรหิารจัดการศกึษา การจัดตัง้การจัดสรรงบประมาณ
การวางแผนทางการศกึษา และการเช่ือมโยงขอมูลกับโปรแกรม B-OBEC, M-OBEC,
P-OBEC และโปรแกรมอื่นๆ การดําเนนิการกําหนดเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 ขอมูล
ตนปการศกึษาระยะที่ 2 ขอมูลสิ้นปการศกึษา

5.3.1.2 SMIS เปนโปรแกรมระบบบรหิารจัดการขอมูลสารสนเทศ
ของสถานศกึษา (School Management Information System : SMIS) พัฒนาขึ้นเพื่อจัดเก็บ
ขอมูลในระดับสถานศกึษา ประกอบดวยทะเบยีนโรงเรยีน ขอมูลนักเรยีนรายบุคคล ขอมูล
บุคลากรรายบุคคล และขอมูลงานวิชาการ กําหนดจัดเก็บเปน 2ระยะ ไดแก
ขอมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน และขอมูล ณ วันที่ 10 พฤศจกิายน

5.3.1.3 M-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทกึประมวลผลและ
รายงานขอมูลครุภัณฑรายโรงเรยีน โดยใหโรงเรยีนหรอืสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
เปนผูบันทกึปรับปรุงขอมูลทุกปงบประมาณ

5.3.1.4 B-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทกึ ประมวลผลและ
รายงานขอมูลสิ่งกอสรางรายโรงเรยีนโดยใหโรงเรยีนหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
เปนผูบันทกึขอมูล ปรับปรุงขอมูลทุกปงบประมาณData On Web เปนการรายงานขอมูล
จํานวนนักเรยีนและบุคลากรในโรงเรยีนผานเว็บไซตของ สพฐ. www.obec.go.th กําหนด
รายงานขอมูลเปนระยะ ไดแก ครัง้ที่ 1 ขอมูล ณ วันที่ 16 พฤษภาคม ครัง้ที่ 2 ขอมูล ณ
วันที่10 มถิุนายน และอัพเดตขอมูลในทุกวันที่ 10 ของเดอืน

5.3.1.5 P-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทกึประมวลผลและ
รายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากลุมบริหารงานบุคคล
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเปนผูบันทกึขอมูล

5.3.1.6 ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร (GIS) เปนระบบที่นําเอา
ระบบแผนที่กราฟฟค (Geographic) มาทํางานรวมกับฐานขอมูล (Database) ที่มี
ความสามารถในการจัดเก็บแกไขปรับปรุง สบืคนจัดการวเิคราะห แสดงผลและรายงานผล
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ขอมูลเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพวิเตอรโดยอาศัยความสัมพันธทางภูมิศาสตรเปนตัว
เช่ือมโยงความสัมพันธกับขอมูลอื่นๆ

5.3.1.7 e-Office เปนระบบงานดานธุรการ การบริหารงาน
การเงนิใชโปรแกรมตนทุนผลผลติ

5.3.1.8 Student 44 เปนโปรแกรมการบริหารงานิชาการในดาน
งานทะเบยีนและวัดผลซึ่งขอมูลสารสนเทศที่จัดทําขึ้นจะตองนําไปใชในการบรหิาร
หนวยงานอื่น และผูรอรับบรกิารจากสถานศกึษา

5.3.2 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานตัวบุคคล สามารถใชประโยชน
ใน 3 ดาน ดังนี้

5.3.2.1 ดานผูเรยีน ไดแก ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน สุขภาพ
อนามัย คุณลักษณะอันพึงประสงค การอาน คดิวเิคราะห และเขยีน กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน
ขอมูลนักเรยีนรายบุคคล เปนตน

5.3.2.2 ดานครู ไดแก ขอมูลทุกดานของครู เชน อายุตัว อายุราชการ
วุฒกิารศกึษา การศกึษาตอ การพัฒนาวชิาชีพ การจัดทํา/จัดหาสื่อ เทคโนโลย ีรายงาน
การวจัิยในช้ันเรยีน เปนตน

5.3.2.3 ดานผูบรหิาร ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผน
การศกึษา การประกันคุณภาพภายใน การประเมนิคุณภาพภายนอก เปนตน

5.3.3 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศตามภารกิจการบรหิารและการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา สามารถนําไปใชประโยชนดังนี้

5.3.3.1 งานวิชาการ
5.3.3.2 งานบรหิารบุคคล
5.3.3.3 งานงบประมาณ
5.3.3.4 งานบริหารทั่วไป

6. นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา

ปจจุบนักระแสการพัฒนาทางดานเศรษฐกจิและสังคมไดเปลี่ยนแปลง
ไปมาก นานาประเทศตางมุงเนนการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกจิ และสังคมแหง
ภูมปิญญาและการเรยีนรู แตการที่จะพัฒนาประเทศไปสูสังคมดังกลาวไดตองมีการนํา
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกดิประโยชน และสามารถเขาถงึองคความรู
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ดานตางๆ โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืเพื่อใหนําไปสูการผลติ การเขาถงึ
การแพรกระจายความรูใหแกเด็กเยาวชนและประชาชน ไดเรยีนรูอยางถูกตองเหมาะสม
กระทรวงศกึษาธกิารเห็นถงึความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ในขณะเดยีวกันก็คํานึงถงึประโยชนและโทษที่อาจเกดิขึ้นจากการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาพัฒนาและประยุกตใช เพื่อผูเรยีนไดเรยีนรูและพัฒนาเปนความรู
ในระดับที่สูงขึ้น รวมถงึรูจักคดิวเิคราะหถงึผลกระทบที่อาจเกดิจากการใชที่ไมเหมาะสม
ไดดวย ทัง้นี้โดยยดึหลักเศรษฐกจิพอเพยีงและคุณธรรมนําความรู ซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาลและเปนไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศ
ไทยหรอืไอที 2020 และพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จงึสนับสนุนใหมกีารใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตในการเรยีน
การสอนและการบริหารจัดการอยางกวางขวาง

เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มาใช
ในการเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ กระทรวงศึกษาธกิารจงึกําหนดนโยบายและ
มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาขึ้น เพื่อสนับสนุน
การนําใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา และหนวยงานทางการศกึษา
และเพื่อเปนการปองกันภัยทางอนิเทอรเน็ต โดยใหผูเรียนผูสอนบุคลากรทางการศึกษา
และประชาชนไดใชประโยชนและเขาถงึบรกิารไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ตามความเหมาะสมจงึมนีโยบายและมาตรฐานการสงเสรมิสนับสนุนใหสถานศกึษาและ
หนวยงานทางการศกึษาดําเนนิการดังนี้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2550)

6.1 นโยบายสงเสรมิการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษา

6.1.1 จัดใหมรีะบบสารสนเทศขอมูลขาวสารและระบบปองกันภัย
ทางอนิเทอรเน็ต เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ รวมทัง้
ประโยชนเพื่อการเรยีนรูสําหรับชุมชนและประชาชนในทองถิน่

6.1.2 จัดใหผูสอนบุคลากรทางการศกึษาและผูเรยีนไดรับการพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประโยชนในการจัด
การเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการอยางสรางสรรค และปลอดภัยพรอมกับ
การปลูกฝงคานยิมที่ดงีามในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม
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6.1.3 สงเสรมิการพัฒนาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อชวยสอน ชวยเพิ่มประสิทธภิาพการเรยีนการสอนและการเรยีนรู จัดใหมรีะบบปองกัน
สื่อที่ไมพงึประสงคที่เผยแพรมาในระบบอนิเทอรเน็ตแกผูเรยีนและผูสอน

6.1.4 สงเสรมิและจัดใหมกีารวจัิยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู และการจัดทําศูนยขอมูลเพื่อพัฒนา
สถานศกึษาเปนสังคมแหงการเรยีนรู

6.1.5 ประสานและจัดใหเกิดการมสีวนรวมระหวางหนวยงานทัง้ภาครัฐ
เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดหาแบงปนและแลกเปลี่ยนทัง้ทางดาน
ซอฟตแวรและฮารดแวรใหเพยีงพอในการใชประโยชนและในการจัดการเรยีนการสอน

6.1.6 ใหบรกิารทางวชิาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นองคกร
เอกชนชุมชนเพื่อกระจายโอกาสทางการศกึษาโดยใชเทคโนโลยทีางการศกึษาและ
เครอืขายสารสนเทศลดชองวางระหวางผูเรยีนในเมอืงกับชนบท

6.2 มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
สถานศกึษาขัน้พื้นฐานของกระทรวงศกึษาธกิาร

6.2.1 ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
6.2.1.1 มแีผนพัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ระยะกลาง (3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในแผน
ปฏบิัตกิารประจําป

6.2.1.2 มกีารสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน

6.2.1.3 มกีารสงเสรมิและประสานเครอืขายจากชุมชนองคกรภาครัฐ
และเอกชนใหเขามามสีวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่
ตางไดรับประโยชนรวมกัน

6.2.1.4 มรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานและรายงาน
ผลอยางตอเนื่อง

6.2.1.5 มรีะบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐาน
ของกระทรวงศกึษาธกิาร

6.2.1.6 มบีุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารโดยตรง
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6.2.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน
6.2.2.1 มรีะบบเครอืขายอินทราเน็ตและระบบเครอืขายภายในพื้นที่

ในสถานศกึษา
6.2.2.2 มรีะบบอนิเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบรหิารจัดการและ

การจัดการเรยีนการสอน
6.2.2.3 มซีอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศกึษาที่ไมละเมดิ

ลขิสทิธิ์
6.2.2.4 มกีารจัดหองเรยีนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัตกิาร

คอมพวิเตอรและ/หรอืหองเรยีนคอมพวิเตอร
6.2.2.5 มรีะบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
6.2.3 ดานการเรยีนการสอน

6.2.3.1. มหีลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการสอนแตละสาระการ
เรยีนรูโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมอืและการจัดการเรยีนรู
ตามแผนฯที่กําหนด

6.2.3.2 มรีูปแบบการเรยีนรูดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารที่หลากหลาย

6.2.3.3 ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหกับผูเรยีนอยางมปีระสิทธภิาพ

6.2.3.4 ผูสอนเปนแบบอยางและสอนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารโดยคํานงึถงึกฎหมายคุณธรรมและจรยิธรรม

6.2.3.5 มรีะบบแนะแนวและใหคําปรกึษาทางการเรยีนรูแกผูเรยีน
และประชาชนผูรับบรกิาร

6.2.4 ดานกระบวนการเรยีนรู
6.2.4.1 ผูเรยีนไดเรยีนรูจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเปนเครื่องมอืในรูปแบบที่หลากหลายในแตละกลุมสาระการเรยีนรูและไดทํา
กจิกรรมตางๆ โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของผูเรียน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



48

6.2.4.2 ผูเรยีนมทีักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรยีนรูสามารถสรางสรรค และนําเสนอผลงานที่ไดจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรยีนรู

6.2.4.3 ผูเรยีนใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางมี
คุณธรรมจรยิธรรมและมคีุณลักษณะที่พงึประสงค ตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน
กําหนด

6.2.5 ดานทรัพยากรการเรียนรู
6.2.5.1 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอนใหกับผูเรยีน
6.2.5.2 มรีะบบจัดการแหลงการเรยีนรูในแตละกลุมสาระการเรยีนรู
6.2.5.3 มกีารจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอนดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบจัดเปนคลังแหลงเรยีนรูศูนยสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิสฯลฯตามศักยภาพ
ของสถานศกึษา

6.2.6 ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
6.2.6.1 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมือ

และสนับสนุนสถานศกึษา
6.2.6.2 มกีารใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเปนเครื่องมือ
6.2.6.3 มกีารประสานเครือขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐ

และเอกชนใหมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน
สรุปไดวา การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนนัน้ทําให

ไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศที่ดมีคีุณภาพนัน้ สามารถใช Software หรอืโปรแกรมประยุกต
ในการจัดการขอมูลทั้งในสวนที่เปนบุคคล ดังนัน้ผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่ตองมคีวามรู
มทีักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานในสถานศกึษาตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของ
กระทรวงศกึษาธกิาร 6 ดาน ทัง้นี้หากมกีารวางแผนการบรหิารจัดการที่ดี จะทําใหงาน
ในโรงเรยีนเปนระบบระเบยีบ ขอมูลสารสนเทศมคีวามนาเช่ือถอืสามารถนําไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาตอไป
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ตอนท่ี 2 แนวนโยบายแหงรัฐวาดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ

นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในฐานะเครื่องมอืในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ทัง้ดานเศรษฐกจิและสังคม
โดยเนนถงึการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการพัฒนาอยางคํานงึถึง
ความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกจิ และภาคสังคม และมกีารกําหนดกลยุทธการพัฒนา
ตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาภาครัฐ (e-Government) เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาดานพาณิชย (e-Commerce) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาดาน
อุตสาหกรรม (e-Industry) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาดานการศกึษา (e-Education)
และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาดานสังคม (e-Society) (ไชยา ภาวะบุตร, 2554,
หนา 168) ทัง้นี้ประเทศไทยไดกําหนดนโยบายที่มุงเนนการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช
เพื่อการบรหิาร งานในสถานศกึษาที่สําคัญ ดังนี้

1. พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาตพิ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ ฉบับที่ 2
พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายวาดวยการศกึษาของชาตฉิบับแรกของประเทศมสีาระสําคัญที่ใช
เปนหลักในการปฏริูปการศึกษาของชาติ ทัง้ในสวนที่เปนความมุงหมาย หลักการของ
การจัดการศกึษาสทิธแิละหนาที่ทางการศกึษา ระบบการศกึษาแนวทางการจัดการศกึษา
การบรหิารและการจัดการศกึษา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ครู
คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา ทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา และ
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาซึ่งพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตฉิบับนี้ใหความสําคัญ
กับเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา และไดกําหนดความมุงหมายและหลักการไวในหมวด 9
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2546,
หนา 27)

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่สื่อตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่น
ที่จําเปนตอการสงวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน วทิยุโทรคมนาคม และการสื่อสาร
ในรูปแบบอื่นเพื่อใชประโยชนสําหรับการศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบ การศึกษา
ตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนาศลิปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน

มาตรา 64 รัฐตองสงเสรมิและสนับสนุนใหมกีารผลติและพัฒนาแบบเรยีน
ตําราหนังสือทางวิชาการสื่อสิ่งพมิพ โดยเรงรัดพัฒนาขดีความสามารถในการผลิต จัดใหมี
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เงนิสนับสนุนการผลติมกีารใหแรงจูงใจแกผูผลติและพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาทัง้นี้
โดยเปดใหมกีารแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรม

มาตรา 66 ผูเรยีนมสีทิธไิดรับการพัฒนาขดีความสามารถในการใช
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาในโอกาสแรกที่ทําไดเพื่อใหมคีวามรูและทักษะที่เพยีงพอที่จะใช
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

มาตรา 67 รัฐตองสงเสรมิใหมกีารวจัิยและพัฒนาการผลติและการพัฒนา
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษารวมทัง้การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศกึษาเพื่อใหเกดิการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย

มาตรา 68 ใหมกีารระดมทุนเพื่อจัดตัง้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศกึษาจากเงนิอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกจิการ
ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐ
ภาคเอกชนและองคกรประชาชน รวมทัง้ใหมกีารลดอัตราคาบรกิารเปนพเิศษในการใช
เทคโนโลยดีังกลาว เพื่อการพัฒนาคนและสังคมหลักเกณฑและวธิกีารจัดสรรเงนิกองทุน
เพื่อการผลติการวจัิยและการพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา ใหเปนไปตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง

มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาที่พจิารณา เสนอนโยบาย
แผนสงเสรมิและประสานการวจัิยการพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมนิคุณภาพ
และประสทิธิผลของการผลิตและการใชเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา

สรุปไดวา การปฏริูปการศกึษาเปนยุทธศาสตรสําคัญที่จะพัฒนาระบบ
การศกึษาไทยใหกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดโดยดําเนนิงานตามที่กําหนด
เปนกฎหมายการศกึษาของชาตทิัง้นี้ “เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา” จะเปนศาสตรสําคัญ
แขนงหนึง่ของการปฏริูปที่จะชวยปรับปรุงพัฒนา และยกระดับมาตรฐานการศกึษาของชาติ
ใหบังเกดิคุณภาพและประสิทธภิาพไดการปฏริูปการศกึษา โดยอาศัยเทคโนโลยเีปนฐาน
สําคัญของการปรับเปลี่ยน สงผลโดยตรงไปสูผูเรยีนเปนสําคัญ ในการจัดการศกึษา
ตองตระหนักและชวยกันขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปการศกึษา โดยใชเทคโนโลยเีปนฐาน
ใหกาวสูเปาหมายโดยรวมไดในอนาคตโดยเนนผูเรยีนเปนสําคัญ
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2. แผนแมบทสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย
พ.ศ.2552-2556 (IT 2020)

จากนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศ
ไทย (IT 2010) ซึ่งไดใหความสําคัญตอบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มตีอการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน
และสังคมไทยสูสังคมแหงภูมปิญญาและการเรยีนรู กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร จึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2)
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 (IT 2020) ขึ้นโดยไดกําหนดวสิัยทัศน พันธกจิ
เปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาไวดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2552, หนา 7-15)

วสิัยทัศน  “ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ”
หมายถงึสังคมทีม่กีารพัฒนาและใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางชาญฉลาด
โดยใชแนวปฏบิัตขิองปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประชาชนทุกคนมคีวามเฉลยีวฉลาด
(Smart)และรอบรูสารสนเทศ (Information literacy) สามารถเขาถงึและใชสารสนเทศ
อยางมคีุณธรรมจรยิธรรมมีวจิารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกดิประโยชนแกตนและสังคม
มกีารบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มธีรรมาภบิาล (Smart
Governance) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกจิ สังคมฐานความรูและนวัตกรรม
อยางยั่งยนืและมั่นคง

พันธกจิ
1. พัฒนากําลังคนใหมคีุณภาพและปริมาณที่เพยีงพอทั้งบุคลากร

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพ
อื่นๆ ทุกระดับที่มคีวามรูความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมปีระสิทธภิาพ
มวีจิารณญาณและรูเทาทันอยางมคีุณธรรมจรยิธรรม เพื่อรวมขับเคลื่อนประเทศไทย
สูสังคมและเศรษฐกจิฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยนืและมั่นคง

2. พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงมกีารกระจาย
อยางทั่วถงึ มบีรกิารที่มคีุณภาพและราคาเปนธรรม เพื่อใหเปนโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศหลักที่ทุกภาคสวนสามารถใชในการเขาถงึความรูสรางภูมปิญญา ภาคธุรกจิ
และอุตสาหกรรมสามารถใชในการสรางมูลคาเพิ่มแกภาคเศรษฐกจิของประเทศ
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3. พัฒนาระบบบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มธีรรมาภบิาล โดยมกีลไกระเบยีบโครงสรางการบริหาร การกํากับดูแลที่เอื้อตอ
การพัฒนาอยางบูรณาการมคีวามเปนเอกภาพที่มปีระสทิธภิาพและสงเสรมิการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในสังคม เพื่อสนับสนุนใหเกดิธรรมาภบิาลในระบบบรหิารจัดการประเทศ
สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

วัตถุประสงค
1. เพื่อพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT

Professionals) ใหมปีรมิาณและคุณภาพตรงกับความตองการของตลาดและบุคลากร
ในสาขาอาชีพตางๆ ทุกระดับรวมถงึประชาชนทั่วไปใหมคีวามรูความสามารถในการ
สรางสรรค พัฒนาและใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพมวีิจารณญาณ
และรูเทาทัน เพื่อเปนรากฐานการพัฒนาประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกจิฐานความรู
และนวัตกรรมอยางยั่งยนืและมั่นคง

2. เพื่อสรางธรรมาภบิาลในการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารภายใตปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยเนนความมเีอกภาพการบูรณาการ
การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมสีวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเพื่อใหมี
การจัดสรรผลประโยชนจากการพัฒนา สูประชาชนในทุกภาคสวนอยางเปนธรรมโดยใช
กลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership)
อยางเหมาะสม

3. เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลติสูการเพิ่มคุณคา (Value
Creation) ของสนิคาและบริการบนฐานความรูและนวัตกรรมโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร

4. เพื่อเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคลโดยการเขาถงึ
และใชประโยชนจากสารสนเทศในกจิการของครัวเรือนและชุมชน รวมถงึในการแสวงหา
ความรูสรางภูมปิญญาการมสีวนรวมในระบบการเมอืงการปกครอง และในการดํารงชีวติ
ประจําวันเพื่อนําไปสูการพึ่งตนเอง ลดปญหาความยากจนโดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส
ผูพกิาร และผูสูงอายุ

5. เพื่อเสรมิสรางศักยภาพของธุรกจิและอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยเนนการเพิ่มมูลคาเพิ่ม (Value-Added)
ในประเทศการวจัิยและพัฒนา และการใชประโยชนจากภูมปิญญาทองถิ่นวัฒนธรรมไทย
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เอกลักษณของคนไทย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูสังคมและเศรษฐกจิฐานความรู
และนวัตกรรมอยางยั่งยนื

เปาหมาย
1. ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรทัง้ประเทศ มคีวาม

รอบรู สามารถเขาถงึสรางสรรค ใชสารสนเทศอยางมีวจิารณญาณและรูเทาทัน
มคีุณธรรมและจรยิธรรม (Information Literacy) กอเกดิประโยชนตอการเรยีนรูการทํางาน
และการดํารงชีวติประจําวัน

2. ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศ โดยใหอยูในกลุมประเทศที่มรีะดับการพัฒนาสูงสุด 25% (Top Quartile)
ของประเทศที่มกีารจัดลําดับทัง้หมดใน Networked Readiness Index

3. เพิ่มบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในระบบเศรษฐกจิของประเทศ โดยมสีัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 15

ยุทธศาสตรการพัฒนา
เพื่อใหบรรลุซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม ภายใตเงื่อนไขเปนจุดแข็งจุดออนโอกาส
และภัยคุกคามของการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
แผนแมบทฯ ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักขึ้น 6 ดานโดยภาครัฐ เอกชน และประชาชน
จะมสีวนรวมกันดําเนนิงานใหเปนไปตามเนื้อหาสาระของแผนในชวง พ.ศ. 2552-2556
เพื่อนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนในการสรางศักยภาพในการ
พึ่งพาตนเองและเพื่อสามารถแขงขันในโลกสากลได รวมถงึการสรางสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรยีนรูอันนําไปสูคุณภาพชีวติที่ดขีึ้นของประชาชนไทยโดยทั่วกัน โดยยุทธศาสตร
ทัง้ 6 ดานไดแก

ยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร และบุคคลทั่วไปใหมคีวามสามารถในการสรางสรรคผลติ/ใชสารสนเทศ
อยางมวีจิารณญาณและรูเทาทัน

ยุทธศาสตรที่ 2 : การบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศอยางมธีรรมาภบิาล
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ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร

ยุทธศาสตรที่ 4 : การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภบิาลในการบรหิารและการบรกิารของภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ 5 : ยกระดับขดีความสามารถในการแขงขัน
ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพี่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ
และรายไดเขาประเทศ

ยุทธศาสตรที่ 6 : การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยนื

ทัง้นี้ ยุทธศาสตรที่มคีวามสําคัญและควรเรงดําเนนิการในลําดับแรกกอน
ไดแก ยุทธศาสตรที่มุงเนนการแกไขจุดออนที่สําคัญ 2 ประการ คอืเรื่องกําลังคนและ
การบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับชาติ (ยุทธศาสตรที่ 1 และ 2)
นอกจากนี้อกียุทธศาสตรหนึ่งที่ตองเรงดําเนนิการใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยเร็ว ไดแก
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ยุทธศาสตรที่ 3)
เนื่องจากเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญของการพัฒนาในสังคมและเศรษฐกจิฐานความรู
และนวัตกรรม เปนสิ่งที่ประเทศไทยยังมรีะดับการพัฒนาที่ดอยกวาประเทศอื่นๆ
อกีหลายประเทศ

3. แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2554-2556

สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หนา 1-4) ไดกลาวถงึการใช
และพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ดังนี้

3.1 ภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ถอืเปนธรรมนูญสําคัญที่จะชวยสงเสริมการดําเนนิงาน และการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงาน จะชวยสนับสนุนการศกึษาไดอยางมปีระสทิธภิาพ การจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถประยุกตเขากับพันธกจิ
ของกระทรวงศกึษาธกิารไดนัน้ จะเปนภาพรวมของกระบวนการการมสีวนรวมจาก
ทุกภาคสวนที่มคีวามเกี่ยวของกับการศกึษาอยางเปนระบบ โดยผานการกําหนดวิสัยทัศน
พันธกจิ ยุทธศาสตร และมาตรการสําคัญที่สงผลกระทบตอการประยุกตใช
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เครือ่งคอมพวิเตอร อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม ระบบการเช่ือมโยงเครอืขาย ระบบงาน
(Software) บุคลากร ตลอดจนถงึขอมูลตางๆ จนกลายเปนสารสนเทศเพื่อการศกึษา
ดังภาพประกอบ 6

ภาพประกอบ 6 ภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

3.2 ผลสัมฤทธิ์ของการใชสารสนเทศเพื่อการศกึษา
ผลสัมฤทธิ์จากการประยุกตใชแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร จะกอใหเกดิสารสนเทศเพื่อการศกึษาที่เหมาะสําหรับการประยุกตใชงาน
ของผูเกี่ยวของทุกฝาย อาทิผูบรหิารที่ตองการรายงานเพื่อประกอบการวางแผน/ตัดสนิใจ
บุคลากรทางการศกึษาที่ตองการขอมูลเพื่อทํารายงานนําเสนอผูบรหิาร ผูสอนที่ตองการ
ขอมูลเพื่อการศกึษาคนควาวจัิย ผูเรยีน ประชาชนทุกภาคสวนผูพกิาร ผูดอยโอกาสตลอด
จนถงึผูสูงอายุ ที่ตองการขอมูลและองคความรูดานตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการสราง
ฐานความรูเพื่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกจิใหเจรญิกาวหนาตอไป ดังภาพประกอบ 7

ภาพประกอบ 7 ผลสัมฤทธิ์ของการใชสารสนเทศเพื่อการศกึษา
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3.3 ยุทธศาสตร การพัฒนาระบบ ICT
ผลจากการศกึษาวเิคราะหโครงสรางองคกร วสิัยทัศน พันธกจิ และ

ยุทธศาสตรการดําเนนิงานของกระทรวงศกึษาธกิาร ประกอบกับการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน นําไปสูการกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มเีปาหมายที่จะตอบสนอง
ทุกฝายที่เกี่ยวของ (Stakeholders) ทัง้ในดานการบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน
ซึ่งเอื้อตอการเขาถงึสารสนเทศเพื่อการศกึษาไดอยางมีประสทิธภิาพ สะดวกปลอดภัย
มคีวามนาเช่ือถอื สามารถชวยลดเวลาและความซ้ําซอนในการปฏบิัตงิานของบุคลากร
ทางการศกึษา สงเสรมิ แลกเปลี่ยนเรยีนรูและการเรยีนการสอนในระดับการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน การอาชีวศกึษา การอุดมศกึษา การศกึษาตามอัธยาศัย หรอืการเรยีนรูตลอด
ชีวติ (Life Long Learning) ดวยรูปแบบการศกึษาทัง้ในและนอกระบบ ผานการกําหนด
วสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและมาตรการตางๆ รวมถงึนโยบายที่เหมาะสมตอการ
พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร,
2554, หนา 4-1-4-3)

3.3.1 วสิัยทัศน
“การศกึษาแหงอนาคตเปนจรงิไดดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร (Enabling Future Education with ICT)” หมายถงึ พัฒนาทรัพยากรบุคคล
โดยเพิ่มสมรรถนะใหมวีัฒนธรรมการใชระบบ ICT อยางมคีุณธรรม จรยิธรรม
วจิารณญาณ และรูเทาทันดวยกระบวนการสรางนวัตกรรมการเรยีนรู การบรหิารจัดการ
อยางบูรณาการรวมกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อสราง
การศกึษาแหงอนาคต”

3.3.2 พันธกจิ
3.3.2.1สงเสรมิสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพิ่มสมรรถนะ

ใหมวีัฒนธรรมการใช ICT อยางมคีุณธรรม จรยิธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน
3.3.2.2 สงเสรมิสนับสนุนกระบวนการสรางนวัตกรรมการเรยีนรู

เพื่อพัฒนาศักยภาพดานการแขงขันของไทย
3.3.2.3 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําในการเขาถงึขอมูลความรูและ
ทรัพยากรทางการศกึษา
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3.3.2.4 สงเสรมิสนับสนุนการบรหิารจัดการดานการศึกษาที่มกีาร
บูรณาการอยางมปีระสทิธิภาพและธรรมาภบิาล

3.4 ทรัพยากรบุคคล
จากวสิัยทัศนของกระทรวงศกึษาธกิาร ที่กําหนดใหเปนองคกรหลัก

ในการจัดการและสงเสรมิการศกึษาใหประชาชนมคีวามรู มคีุณภาพ มศัีกยภาพในการ
พัฒนาตนเอง เปนบุคลากรของประเทศไทยที่สามารถพัฒนาเศรษฐกจิ พัฒนาสังคม
ฐานความรู เพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอยางยั่งยนื สอดคลองกับ
วสิัยทัศน ของแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย
พ.ศ. 2552-2556 ที่มเีปาหมายการสรางกําลังคนใหประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา
(Smart Thailand) ดวยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารนัน้ ควรนําเปาหมาย
ดังกลาวมาปรับใชในแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา พ.ศ.
2554-2556 ใหเหมาะสมตามบรบิทของกระทรวงศกึษาธกิาร โดยจําแนกทรัพยากรบุคคล
เปน 3 กลุม ดังภาพประกอบ 8

ภาพประกอบ 8 แนวคิดการสรางกําลังคนในบรบิทของกระทรวงศกึษาธกิาร

3.4.1 ผูเรยีน หมายถงึ นักเรยีน นสิติ นักศกึษา รวมทัง้ประชาชนทุกหมูเหลา
ซึ่งอาจเปนผูมรีางกายปกต ิผูพกิาร ผูดอยโอกาส ตลอดจนถงึผูสูงอายุที่สมควรไดรับ
การศกึษาแบบในระบบ การศกึษาแบบนอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย
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3.4.2 ผูสอน หมายถงึ ครู อาจารย ผูทรงคุณวุฒ ิและผูอาวุโสที่สามารถ
ถายทอดวชิาความรู หรอืองคความรูตางๆ ใหแกผูเรยีนได

3.4.3 บุคลากรทางการศกึษา หมายถงึผูบรหิาร นักวชิาการผูปฏบิัตงิาน
ในสถานศกึษา รวมทัง้หนวยงานตางๆ ในสังกัดและหนวยงานในกํากับของกระทรวง
ศกึษาธกิาร ซึ่งเปนผูไมไดมีหนาที่ดานการสอนโดยตรง

3.5 เปาหมายในการพัฒนาระบบ ICT เพื่อการศกึษา
การพัฒนาระบบICT เพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารตามแนวทาง

ยุทธศาสตร มาตรการ และโครงการที่กําหนดไวในแผนแมบทฯฉบับนี้มเีปาหมายสําคัญ
อยูที่การบูรณาการเพื่อที่จะเช่ือมประสานขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ที่มคีวามจําเปน
ตอการดําเนนิพันธกจิในภาพรวมของกระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งผูมสีวนเกี่ยวของสามารถ
ประยุกตใชขอมูลสารสนเทศรวมกันตามบรบิทของแตละฝายไดอยางมเีอกภาพ คือ
สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมลูที่เกี่ยวของกัน หรอืมคีวามตอเนื่องกันตามสทิธิ์
ที่เหมาะสมในการใชงานของแตละฝายไดอยางเปนระบบ หรอืเปนกระบวนการดวยความ
นาเช่ือถอื มั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT ตามหลักวชิาการและกฎหมายที่เกี่ยวของ

ภาพประกอบ 9 เปาหมายการพัฒนา ICTเพื่อการศกึษา
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เปาหมายการพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา จะประกอบดวย
3.5.1 เครอืขายเพื่อการศกึษาแหงชาติ (National Education Network :

NEdNet) เพื่อใชเปนเสนทางหลักในการเขาถึงและการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
สารสนเทศดานการศกึษาไปยังสถานศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศกึษา
ทั่วประเทศ

3.5.2 ศูนยสารสนเทศเพื่อการศกึษาแหงชาติ (National Education
Information System : NEIS) เพื่อเปนแหลงรวบรวมจัดเก็บและเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศ
ดานการศกึษาที่เอื้อประโยชนตอการสบืคน การประมวลผลและการเปนแหลงอางองิ
ขอมูลสําคัญทางดานการบรหิารจัดการของกระทรวงศึกษาธกิาร รวมทัง้หนวยงานอื่น
ที่เกี่ยวของ

3.5.3 ศูนยการเรยีนรูแหงชาติ (National Learning Center : NLC)
เพื่อเปนแหลงรวบรวมจัดเก็บและเช่ือมโยงสื่อการเรียนรูที่เอื้อประโยชนตอการเรยีน
การสอน การเรยีนรู และเปนแหลงอางองิขอมูลที่สําคัญดานการเรยีนการสอน การเรยีนรู
การแลกเปลี่ยนเรยีนรู และการวจัิยของกระทรวงศกึษาธกิาร หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

3.6 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง

ศกึษาธกิารใหมเีอกภาพและบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศกึษาไดอยางมปีระสทิธิภาพ
จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาฯ ที่เหมาะสม 4 ประการเพื่อเอื้อตอการศึกษา
แหงอนาคต (Future Education) (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2554, หนา 4-6-
4-8) ดังนี้

3.6.1 การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
และบุคลากรในทุกวชิาชีพ ใหมคีวามสามารถในการใชสารสนเทศอยางมวีิจารณญาณ
และรูเทาทัน (Information Literacy)

3.6.2 การบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศอยางมธีรรมาภิบาล (National ICT Governance)

3.6.3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
3.6.4 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหเกดิธรรมา

ภบิาลในการบริหาร และการบรกิารของภาครัฐ (e-Governance)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



60

3.6.5 การยกระดับขดีความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Industry Competitiveness) เพื่อสรางมูลคา
ทางเศรษฐกจิและรายไดเขาประเทศ

3.6.6 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มขดีวามสามารถ
ในการแขงขันอยางยั่งยนื (ICT for Competitiveness)

ภาพประกอบ 10 ยุทธศาสตรการพัฒนา ICT ของกระทรวงศกึษาธกิาร
4. แผนพัฒนาการศึกษากระทรวงศึกษาธกิาร ฉบับที่ 11

พ.ศ. 2555-2559
กระทรวงศกึษาธกิารมุงเนนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและสรางโอกาส

ทางการศกึษาใหคนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวิตเพื่อใหคนไทยทุกกลุมทุกวัยมคีุณภาพมคีวาม
พรอมทัง้ทางรางกายจติใจสตปิญญา มจีิตสํานกึของความเปนไทยมคีวามเปนพลเมอืงที่ดี
ตระหนักและรูคุณคาของขนบธรรมเนยีมประเพณี ศลิปวัฒนธรรมที่ดงีาม มีภูมคิุมกัน
ตอการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองตอทศิทางการพัฒนาประเทศ จงึไดจัดทําแผนพัฒนา
การศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารฉบับที่สบิเอ็ด พ.ศ.2555–2559 ขึ้นเพื่อใชเปนกรอบ
แนวทางการดําเนินงานซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2555,
หนา 13)
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วสิัยทัศน
“คนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวติอยางมคีุณภาพ เปนคนดมีีความสุข

มภูีมคิุมกันรูเทาทันในเวทโีลก”
พันธกจิ

1. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาสูสากล
2. เสรมิสรางโอกาสทางการศกึษาใหแกประชาชนอยางทั่วถงึเทาเทยีม
3. พัฒนาระบบบรหิารจัดการการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล และ

สงเสรมิการมสีวนรวมของทุกภาคสวน
วัตถุประสงค

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพคนไทย ใหมภูีมคิุมกัน
ตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต

2. เพื่อผลติและพัฒนากําลังคนรองรับการพัฒนา และเสรมิสราง
ศักยภาพการแขงขันของประเทศ

3. เพื่อสรางองคความรูเทคโนโลยนีวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยนื

4. เพื่อใหคนไทยไดเรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ
5. เพื่อพัฒนาระบบบรหิารจัดการการศกึษาใหมปีระสิทธภิาพ ตามหลัก

ธรรมาภบิาลโดยการมสีวนรวมของทุกภาคสวน
แผนพัฒนาการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11 ไดกลาวถงึการใชสื่อ

เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาในจัดการศกึษาที่ผานมาวา กระทรวงศกึษาธกิารไดมกีารจัดตัง้
กองทุนเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาเพื่อสนับสนุนและสงเสรมิการผลติวจัิยและพัฒนาการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาโดยกองทุนมีหนาที่ 3 เรื่องคอื

1. การสงเสรมิพัฒนาเครอืขายการศกึษาแหงชาติ (National Education
Network) เพื่อพัฒนาใหเปนศูนยกลางในการเขาถงึขอมูลสารสนเทศดานการศกึษาไปยัง
สถานศกึษาทั่วประเทศและนานาชาติ

2. ศูนยสารสนเทศเพื่อการศกึษา (National Education Information
system) เปนศูนยกลางจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดานการศกึษาและ

3. สงเสรมิศูนยการเรยีนรูแหงชาติ (National Learning center) เพื่อเปน
ศูนยกลางจัดเก็บเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศดานการศกึษา
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ซึ่งในขณะนี้กระทรวงศกึษาธกิารไดมกีารแตงตัง้คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา รวมทัง้จัดทํารางกฎหมายวาดวยหลักเกณฑ
และวธิกีารจัดสรรเงินกองทุนพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา อยูระหวางขัน้ตอนการตรวจ
พจิารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา และไดจัดทําแผนแมบทกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาภายใตพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทัง้นี้
ตองการใหพัฒนาสถานวีทิยุโทรทัศนเพื่อการศกึษาหรือ ETV มาเปนสถานโีทรทัศน
ทางการศกึษายกระดับรายการ Student Channel และ Teacher Channel ซึ่งในอนาคต
อาจจะจัดหองเรยีนเช่ือมโยงกันทั่วโลกรวมถงึโครงการ Student Channel เปดโอกาส
ใหนักเรยีนไดเรยีนรูจากครูที่มคีวามรูความสามารถ เปนการสรางความเทาเทยีมกัน
ระหวางเด็กนักเรยีนในเมอืงและชนบทและโครงการ Thai Teacher TV เปนรายการโทรทัศน
สําหรับครูและบุคลากรทางการศกึษาเพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการจัด
การเรยีนการสอน แนวคดิในการบรหิารจัดการและแกไขปญหาการศกึษาอยางมี
ประสทิธภิาพ

นอกจากนี้มกีารพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศกึษา (Inter
University Network : Uni-Net) โดยเช่ือมโยงเครอืขายความเร็วสูงระหวางมหาวทิยาลัย
และสถาบันการศกึษาในตางประเทศเปนการแลกเปลี่ยนความรูทางการศกึษา สนับสนุน
การดําเนนิกิจกรรมดานการเรยีนการสอนผานเครอืขายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
Uni-Net เพื่อรองรับการศกึษาทัง้ระบบ โดยสรางโครงขายเคเบลิใยแกวนําแสง พรอม
ตดิตัง้อุปกรณทั่วประเทศเพื่อเช่ือมโยงทัง้ 4 ภูมภิาคและการขยายโครงสรางพื้นฐาน
เครอืขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศกึษา (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2555,
หนา 8-9)

ปญหาการดําเนนิงานที่ผานมาพบวา สวนใหญใหความสนใจในการพัฒนา
วัสดุอุปกรณ มากกวาการนําเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยแีละสารสนเทศไปใชในการเรยีน
การสอน และการพัฒนาผูสอนใหมคีวามรูความสามารถเพยีงพอในการนําเทคโนโลยมีาใช
ในการพัฒนาสื่อการเรยีนการสอน และจัดกระบวนการเรยีนรู ครูและนักเรยีนนําความรู
ดานเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาไปใชในกระบวนการเรยีนการสอน และการเรยีนรูดวยตนเอง
นอย ประกอบกับสถานศกึษามจํีานวนคอมพวิเตอร และอุปกรณสําหรับสื่อไมเพียงพอ
ลาสมัย รวมทัง้ครูยังไมสามารถใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนการสอน
ไดอยางแทจริง และผูเรยีนไมไดใชเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูดวยตนเองประกอบกับ
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สถานศกึษาบางแหงยังขาดสื่อที่ทันสมัยและมคีุณภาพทําใหไมเพยีงพอตอการใช
เพื่อศกึษาคนควาหาความรูดวยตนเองของครูและผูเรยีน

การพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยนืตองใหความสําคัญกับการ
เสรมิสรางทุนของประเทศที่มอียูใหเขมแข็ง มพีลังเพยีงพอในการขับเคลื่อน
กระบวนการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็ง พรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 การเสรมิสรางปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอ
การพัฒนาคุณภาพของคนทัง้ในเชิงสถาบัน และระบบโครงสรางของสังคมใหเขมแข็ง
สามารถเปนภูมคิุมกันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

5. นโยบายและแผนวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรมแหงชาติ
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2564)

นโยบายและแผนวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรมแหงชาต ิฉบับที่ 1
(พ.ศ. 2555-2564) จัดทําขึ้นโดยมวีัตถุประสงคหลักเพื่อการพัฒนาประเทศไทยใหมรีะบบ
เศรษฐกจิที่มกีารขยายตัวอยางมคีุณภาพและมเีสถยีรภาพ มกีารกระจายประโยชนอยาง
เปนธรรมสูสังคม ชุมชน ทองถิ่น โดยไดอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” มาเปน
ปรัชญานําทางในการพัฒนาควบคูไปกับอนาคตของประเทศที่มี “วทิยาศาสตร เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเปนเครือ่งมือชวยพัฒนาประเทศไทย” ภายใตวสิัยทัศน “นวัตกรรมเขยีว
เพื่อสังคมดมีคีณุภาพและเศรษฐกจิที่มเีสถยีรภาพ” ซึ่งสอดรับกับทศิทางการพัฒนา
ประเทศของรัฐบาล ที่ตองการเห็นประเทศไทยสามารถแขงขันไดอยางยั่งยนื มเีศรษฐกจิ
ชุมชนเขมแข็ง เปนสังคมแหงการเรยีนรู และประชาชนมคีุณภาพชีวติทีด่ขีึ้น โดยในการ
ดําเนนิการเพื่อขับเคลื่อนประเทศไปสูวสิัยทัศนดังกลาว ไดกําหนดกรอบการพัฒนา
5 ประการคือ (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตรเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
แหงชาติ, 2554, หนา ช)

5.1 พัฒนางานวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การสรางสังคมคุณภาพที่มีภูมคิุมกัน

5.2 พัฒนางานวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การสรางเศรษฐกจิใหมคีุณภาพ เสถยีรภาพโดยมกีารเช่ือมโยงกับเศรษฐกจิโลกและ
ภูมภิาค (Globalization and Regionalization)

5.3 พัฒนางานวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรม เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ อากาศ (Climate Change)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



64

5.4 พัฒนาและผลิตกําลังคนดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงประชากรศาสตร (Demographic  Change)

5.5 พัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐานวทิยาศาสตร
เทคโนโลยแีละนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ

ตอนท่ี 3 การบรหิารสถานศึกษา

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
สํานักทดสอบทางการศกึษา ไดกลาวถงึแนวคดิและหลักการเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ตามแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวธิกีารประกัน
คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 วาการจัดการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทัง้รางกาย จติใจ สตปิญญา ความรูและคุณธรรมมีจรยิธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวติสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข โดยจัดกระบวนการ
เรยีนรูที่มุงปลูกฝงจติสํานกึที่ถูกตอง มคีวามภาคภูมใิจในความเปนไทย รูจักรักษา
ผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทัง้สงเสรมิศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม
ของชาต ิการกฬีา ภูมปิญญาทองถิ่น ภูมปิญญาไทยและความรู อันเปนสากลตลอดจน
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มคีวามสามารถในการประกอบอาชีพ รูจัก
พึ่งตนเอง มคีวามรเิริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรยีนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง” เปนความ
มุงหมายของการจัดการศกึษา ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542
และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545และไดกําหนดหลักการสําคัญขอหนึ่ง คือ
ใหมกีารกําหนดมาตรฐานการศกึษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษาทุกระดับ
ทุกประเภทการศกึษาโดยที่กําหนดให “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา”
เปนภารกจิสําคัญหมวดหนึ่ง ที่สถานศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของตองดําเนนิการ
อกีทัง้ตองเปนไปตามระบบ หลักเกณฑและวธิกีารที่กระทรวงศกึษาธกิารเปนผูกําหนด
(สํานักทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 1-4) ประกอบดวย

1.1 หลักเกณฑและแนวปฏิบัตขิองการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศกึษาขัน้พื้นฐานมี 8 ประการ ดังนี้
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1.1.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
1.1.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุงคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
1.1.3 จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ
1.1.4 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา
1.1.5 จัดใหมกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา
1.1.6 จัดใหมกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา
1.1.7 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมนิคุณภาพภายใน
1.1.8 จัดใหมกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง

1.2 การพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลุตามมาตรฐานที่สถานศกึษากําหนดไว
มคีวามจําเปนอยางยิ่งที่ตองจัดระบบการบรหิารสถานศกึษา และระบบสารสนเทศ
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ (สํานักทดสอบทางการศกึษา, 2554,
หนา 15-16) ดังนี้

1.2.1 การจัดระบบบรหิารสถานศกึษา
สถานศกึษาสามารถจัดระบบบรหิารโดยอาศัยแนวคดิ ทฤษฎี หรอื

ผลงานวจัิยที่มคีวามเหมาะสมกับบรบิทของสถานศกึษา โดยเนนการมสีวนรวมของ
บุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ใชเทคนคิการบรหิารและการจัดการใหสามารถดําเนนิงาน
บรรลุเปาหมาย เชน การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act)
ของเดมิ่ง (Deming Cycle) การบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน (SBM) การบรหิารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ (TQM) เปนตน

ผูบรหิารทีพ่งึประสงคยุคใหมนัน้มใิชเปนผูทีจ่ะปฏบิัตติามระเบยีบ
และคําสั่งเทานัน้ หากแตยังตองเปนผูบรหิารทีม่คีวามเปนผูนําอกีดวย เพราะความมี
ประสทิธภิาพของหนวยงานใดขึ้นอยูกับความเปนผูนําของผูบรหิารหนวยงานนัน้ เมอรดิค
และรอส (Murdeck and Ross, 2005, หนา 108) กลาววาผูบรหิารในทุกระดับตองวางแผน
ที่จะสรางความสําเร็จใหกับองคการ การพัฒนาใหกาวหนา ตองรูวาสิ่งใดควรทําเมื่อไหร
ใครเปนผูทํา และจะตองบริหารทรัพยากรองคการใหเหมาะสม การใชวธิกีารเชิงระบบ
(System Approach) และคอมพวิเตอรมาชวยในการประมวลผลขอมูลจะทําใหได
สารสนเทศที่ดี
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Hicks (2007, p. 47) ใหความเห็นวาระบบสารสนเทศที่ใชเครื่อง
คอมพวิเตอรและฐานขอมูลในการรวบรวมขอมูลและประมวลผลจะมสีวนชวยผูบริหารใน
การตัดสนิใจและวางแผนอยางมปีระสทิธภิาพรวดเร็วถูกตององคการตางๆ จงึใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการแขงขันและถอืเปนขอไดเปรยีบของตน สารสนเทศดังกลาวเมื่อมีการ
ผานกระบวนการจัดระบบที่แนนอนถูกตองรวดเร็วทันตอเหตุการณในชวงเวลานั้นและ
ถูกนํามาใชในการตัดสนิใจสั่งการ การวางแผนการบริหารระบบสารสนเทศนัน้เรยีกวา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร(Management Information System : MIS)

สอดคลองแนวคดิของลอดอน และ ลอดอน (Loudonand Laudon) ที่วา
สารสนเทศเพื่อการบรหิารจะชวยผูบริหารในดานของการรายงานการเช่ือมโยงการเขาถงึ
การกระทําขององคการตั้งแตอดตีจนถงึปจจุบัน อกีทั้งยังชวยผูบริหารในการวางแผน
การตัดสนิใจการควบคุมทุกระดับการบรหิารในองคการนัน้

จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร (Management Information
System : MIS) เปนระบบทีผู่บรหิารและผูปฏบิัตกิารตองการใหมใีนหนวยงานของตน
เพราะมสีวนชวยสนับสนุนงานของผูบรหิาร และผูปฏบิัตงิานในดานการวางแผนการ
จัดงบประมาณการตดิตามผลการควบคุมงาน และทีส่ําคัญที่สุดคอืการตัดสินใจระบบ MIS
จะชวยเช่ือมโยงขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งดานภาพรวมและแบบเจาะลกึการมรีะบบ MIS
ทําใหขอมูลทียุ่งยากซับซอนกลายเปนงายชัดเจน สามารถผลติรายงานไดหลายรูปแบบ
ตามตองการ นักบรหิารทีม่ีความสามารถคอืผูทีท่ํางานใหสําเร็จได โดยลงทุนพอสมควร
ใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยทีเีหมาะสมทีใ่หประโยชนแกองคการของตนและสวนรวม
มากทีสุ่ด (วจิติรา วราสุนทร, 2551, หนา 6)

1.2.2 การจัดระบบสารสนเทศ
สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554, หนา 37-39) ไดกลาวถงึ

การจัดระบบสารสนเทศในการบรหิารสถานศกึษาวา สถานศกึษาควรมกีารจัดระบบ
สารสนเทศใหเปนหมวดหมู ครอบคลุม และเพยีงพอตอการนําไปใชในการวางแผน
การจัดการศกึษา สบืคนไดงายและรวดเร็ว ผูรับผิดชอบดูแลสารสนเทศของสถานศกึษา
ตองทํางานอยางมรีะบบโดยมกีารกําหนดกรอบการเก็บขอมูลเฉพาะที่จําเปน วางแผน
การเก็บขอมูล ซึ่งตองอาศัยความรวมมอืจากบุคลากรทุกฝาย สรางความเขาใจใหทุกฝาย
ความตระหนักถงึความจําเปนในการเก็บขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกดิความรวมมอื
และใหขอมูลที่ถูกตอง ขอมูลและสารสนเทศทัง้หลายลวนตองไดจากครูและบุคลากร

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



67

ทุกคนในสถานศกึษาทัง้สิ้น เมื่อมคีวามเขาใจที่ถูกตองการไดมาซึ่งขอมูลก็จะมคีวาม
ถูกตองและ ไดขอมูลที่เปนปจจุบัน

สารสนเทศของสถานศกึษามหีลายดาน เชน ขอมูลและสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของกับผูเรยีน วธิกีาร/รูปแบบ/นวัตกรรม การจัดการเรยีนการสอนของครู วธิกีาร/
รูปแบบการบรหิารจัดการของสถานศกึษา การมสีวนรวมพัฒนาการจัดการศกึษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษา สถติแิละผลการใชแหลงเรยีนรูในและนอกสถานศกึษา
วธิกีาร/จํานวนครัง้/จํานวนโครงการ ที่สถานศึกษาและชุมชนรวมกันพัฒนาเพื่อสรางใหเกดิ
องคกรแหงการเรียนรูในชุมชน เปนตน แตอยางไรก็ตาม ขอมูลและสารสนเทศที่นับวา
มคีวามสําคัญและจําเปนที่สุด คือ ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรยีน สถานศกึษาจะตอง
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคล และตองทําใหเปนปจจุบัน
ในทุกภาคเรยีน เพื่อการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานไดทันเหตุการณ การมรีะบบ
ขอมูลและสารสนเทศ จึงจะนับวาไดประโยชนอยางแทจรงิ

1.2.3 ระบบสารสนเทศในการบรหิารสถานศกึษา
การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศของสถานศกึษา นับวามคีวามสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่งในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา เปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ
และครอบคลุมภารกจิดานการบรหิารจัดการไดอยางมีคุณภาพ สถานศกึษาตองมีระบบ
การบรหิารและการจัดการศกึษาที่นําไปสูคุณภาพของผูเรยีน รวมถึงระบบสารสนเทศ
ที่มปีระสทิธภิาพ เปนระบบ ถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบันและสามารถเรยีกใชขอมูล
สารสนเทศไดตลอดเวลา โดยผูอํานวยการโรงเรยีนสามารถนําไปใชในการตัดสนิใจ
ดําเนนิการตางๆ ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไดอยางมปีระสิทธภิาพ
ดังภาพประกอบ 11
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กฎ
หมาย

ท่ี
เกี่ยว
ของ

การประมวลผลหรอืการวเิคราะหขอมูล

SBM

PMQA
TQM

RBM

อื่นๆ

ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา

ระบบบรหิาร ระบบสารสนเทศ

นําไปใชพัฒนาคุณภาพใหไดตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

- โรงเรยีน
- หองเรยีน
- นักเรยีน

การบริหารงานวชิาการ
วชิาการ

การบริหารงานบุคคล

การบริหารงบประมาณ

การบริหารงานท่ัวไป

ปจจัย

กระบวนการ

ผลผลติ

ผลลัพธ

เก็บรวบรวมขอมูล

การจัดทําสารสนเทศตามมาตรฐาน

การนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน

ศกึษาและวเิคราะหความ
ตองการขอมูลสารสนเทศ
ตามมาตรฐานการศกึษา

ตรวจสอบ

รายงานผลระบบ
สารสนเทศ

การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

ปรับปรุง

/พัฒนา

ไมผาน

ผา่น

ขอมูล

ภาพประกอบ 11 ความสัมพันธระหวางระบบบรหิารและสารสนเทศ
กับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา
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2. การบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา

2.1 อํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแล

ของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มหีนาที่ดําเนนิการใหเปนไปตามอํานาจ
หนาทีข่องคณะกรรมการเขตพื้นทีก่ารศกึษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37
แหงพระราชบัญญัติ ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 และมี
อํานาจหนาที่ ดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาองคการ
มหาชน, 2547, หนา 74)

2.1.1 จัดทํานโยบายและพัฒนาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพื้นที่
การศกึษาใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศกึษาแผนการศกึษาชาติ แผนพัฒนา
การศกึษาขัน้พื้นฐาน และความตองการของทองถิ่น

2.1.2 วเิคราะหการจัดตัง้งบประมาณอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา
แตละหนวยงานในเขตพื้นที่การศกึษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงาน
ขางตนรบัทราบและกํากับตรวจสอบตดิตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว

2.1.3 ประสาน สงเสรมิ สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับ
สถานศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.4 กํากับ ดูแล ตดิตามและประเมนิผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.5 ศกึษาวเิคราะหวจัิย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศกึษา
ในเขตพื้นที่การศกึษา การจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.6 ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล
เพื่อสงเสรมิสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.7 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา
ในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.8 ประสาน สงเสรมิ สนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษา
เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทัง้บุคคล องคกรชุมชน องคกรวชิาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลาย ในเขตพื้นที่การศกึษา
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2.1.9 ดําเนนิการและประสาน สงเสรมิ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
การศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษา

2.1.10 ประสาน สงเสริมการดําเนนิงานของคณะอนุกรรมการ
และคณะทํางานดานการศกึษา

2.1.11 ประสานการปฏบิัตริาชการทั่วไปขององคกรหนวยงานภาครัฐ
เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศกึษาธกิาร
ในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.12 ปฏบิัตหินาที่อื่นเกี่ยวกับกจิการภายในเขตพื้นที่การศกึษา
ที่มไิดระบุใหเปนหนาที่ของผูใหโดยเฉพาะ หรอืปฏบิัติงานอื่นตามที่มอบหมาย

2.2 อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน
สถานศกึษา เปนหนวยงานหลักในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานซึ่งบทบาท

หนาที่ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2546)

2.2.1 จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษาใหสอดคลอง
กับนโยบายและแผนของกระทรวงศกึษาธกิาร สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตลอดจนบรบิทและความตองการของชุมชน
และทองถิ่น

2.2.2 จัดตัง้งบประมาณ และรับผิดชอบการใชจายงบประมาณ
ของสถานศกึษา

2.2.3 พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พื้นฐาน และความตองการของนักเรยีน ชุมชน และทองถิ่น

2.2.4 จัดการเรยีน สภาพแวดลอมบรรยากาศการเรยีนการสอนที่เหมาะสม
และสงเสรมิกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการจัดการศกึษาอยางตอเนื่อง

2.2.5 ออกระเบยีบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏบิัติตางๆ ตามทีก่ฎหมาย
กําหนด

2.2.6 กํากับ ตดิตาม ประเมนิผลงานตามแผนงาน โครงการและประเมินผล
การปฏบิัต ิงานตลอดจนการพจิารณาความดคีวามชอบ การพัฒนา และการดําเนินการ
ทางวนิยักับครู และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา ตามทีก่ฎหมายกําหนด
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2.2.7 ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา รวมทัง้ปกครองดูแลบํารุงรักษา ใช
และจัดผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศกึษา

2.2.8 จัดใหมรีะบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และใหความรวมมือ
ในการประเมนิคุณภาพการศกึษาจากหนวยงานภายนอกสถานศกึษา รวมทัง้การรายงาน
ผลการประเมนิตอคณะกรรมการสถานศกึษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

2.2.9 สงเสรมิความเขมแข็งใหกับชุมชน และสรางความสัมพันธกับ
สถานศกึษาและสถาบันอื่นในชุมชน และทองถิ่น

2.2.10 ปฏบิัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวกับกจิการภายในสถานศึกษา หรอืตามที่
ไดรับมอบหมายและตามที่กฎหมายกําหนด

2.3 ภารกจิของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สถานศกึษา เปนหนวยงานหลักในการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน บทบาท

หนาที่ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เพื่อดําเนนิการใหเปนไปตามบทบาทหนาที่ 10 ประการขางตนให
บังเกดิผลดมีปีระสทิธภิาพ สามารถแบงภารกจิของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานออกเปน 4 ดาน
ดังนี้

2.3.1 ดานการบรหิารวิชาการการบริหารงานวิชาการในระดับสถานศกึษา
เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้ การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การพัฒนาการ
เรยีนการสอน การวัด ประเมนิผล และเทยีบโอนการศึกษา การวจัิยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี การพัฒนาแหลงเรยีนรู การนเิทศ
การศกึษา การแนะแนวการศกึษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา
การสงเสริมความรูดานวชิาการแกชุมชน การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศกึษาอื่น การสงเสรมิและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครวั องคกร
หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา

2.3.2 ดานการบรหิารงบประมาณ
การบรหิารงบประมาณ การเงนิ และบัญชีของสถานศึกษามุงเนน

ความเปนอสิระในการบรหิารจัดการ มคีวามคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยดึหลักการ
บรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ์และการบรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมกีารจัดหา
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ผลประโยชนจากทรัพยสนิของสถานศกึษา รวมทัง้จัดหารายไดมาใชบรหิารจัดการเพื่อ
ประโยชนทางการศกึษาสงผลใหเกดิคุณภาพที่ดขีึ้นตอผูเรยีน ประกอบดวยขอบขายภารกจิ
ดังนี้

2.3.2.1 การจัดทําและเสนอของบประมาณ ประกอบดวย วเิคราะหและ
พัฒนานโยบายทางการศกึษา การจัดทําแผนกลยุทธ หรอืแผนพัฒนาการศกึษา และ
การวเิคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ

2.3.2.2 การจัดสรรงบประมาณ ประกอบดวย การจัดสรรงบประมาณ
ในสถานศกึษา การเบกิจายและการอนุมัติ งบประมาณ และการโอนเงนิงบประมาณ

2.3.2.3 การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผลและรายงานผลการใชเงนิ
และผลการดําเนนิงาน ประกอบดวย การตรวจสอบตดิตามการใชจายเงินและผลการ
ดําเนนิงาน การประเมินผลการใชจายเงนิและผลการดําเนนิงาน

2.3.2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา ประกอบดวย
การจัดการทรัพยากร การระดมทรัพยากร การจัดหารายไดและผลประโยชน กองทุนกูยมื
เพื่อการศกึษา และ กองทุนสวัสดกิารเพื่อการศกึษา

2.3.2.5 การบรหิารการเงนิ ประกอบดวย การเบกิเงนิจากคลัง
การรับเงนิ การเก็บรักษาเงิน การจายเงนิ การนําสงเงิน และการกันเงนิไวเบกิเหลื่อมป

2.3.2.6 การบรหิารบัญชี ประกอบดวย การจัดทําบัญชีการเงนิ การ
จัดทํารายงานทางการเงนิและงบการเงิน และการจัดทําและจัดหาแบบพมิพบัญชีของ
สถานศกึษา

2.3.2.7 การบรหิารพัสดุและสนิทรัพย ประกอบดวย การจัดทําระบบ
ฐานขอมูลทรัพยสินของสถานศกึษา การจัดหาวัสดุ การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง และการควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ

2.3.3 ดานการบรหิารงานบุคคล
บุคลากรในสถานศกึษาตองดําเนนิการตามกฎหมายวาดวยระเบยีบ

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากําหนดประกอบดวยขอบขายภารกจิ ดังนี้
การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหาและการบรรจุแตงตัง้ การเสรมิ
สรางประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ วนิัยและการรักษาวนิัย และการออกจากราชการ
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2.3.4 ดานการบริหารทั่วไป
การบรหิารทั่วไปเปนการดําเนนิงานบริหารงานอื่นๆ ที่ใหบรกิารสงเสรมิ

ประสาน และอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏบิัติงานของเขตพื้นที่การศกึษาและ
สถานศกึษามขีอบขายเกี่ยวกับการจัดระบบการบริหารและการพัฒนาองคกรการพัฒนา
ระบบเครอืขายขอมูลสารสนเทศ ดูแลอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม การระดมทรัพยากร
เพื่อการศกึษา การสงเสรมิสนับสนุนประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร
หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษาประกอบดวยขอบขายภารกจิ ดังนี้
การดําเนนิงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน การพัฒนาระบบ
และเครอืขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครอืขายการศกึษา การจัดระบบ
การบรหิารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยสีารสนเทศ การสงเสรมิสนับสนุนดาน
วชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัว่ไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพ
แวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรยีน การรับนักเรยีน การสงเสรมิและประสานงาน
จัดการศกึษาในระบบนอกระบบ และตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา
การสงเสริมงานกจิการนักเรยีน การประชาสัมพันธงานการศกึษา การสงเสรมิ สนับสนุน
และประสานงานการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชนองคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น
ที่จัดการศกึษา งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น การจัดระบบ
การควบคุมภายในหนวยงาน บรกิารสาธารณะ และงานที่ไมระบุไวในงานอื่น

ดังนัน้ ภารกจิการบรหิารสถานศกึษาและการจัดการศึกษาของสถานศกึษา
สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 12
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(ก) การพัฒนาหรอืการ
ดําเนินการเก่ียวกับการให
ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรทองถ่ิน

(ข) การวางแผนงานดาน
วชิาการ

(ค) การจัดการเรยีนการสอนใน
สถานศกึษา

(ง) การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศกึษา

(จ) การพัฒนากระบวนการ
เรยีนรู

(ฉ) การวัดผล ประเมินผล และ
ดําเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

(ช) การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในสถานศกึษา

(ฌ) การนิเทศการศกึษา

(ญ) การแนะแนว

(ฎ) การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศกึษา

(ฏ) การสงเสรมิชุมชนใหมีความ
เขมแข็งทางวชิาการ

(ฐ) การประสานความรวมมอืใน
การพัฒนาวชิาการกับ
สถานศกึษาและองคกรอื่น

(ฑ) การสงเสรมิและสนับสนุน
งานวชิาการแกบุคคล ครอบครัว
องคกร หนวยงานสถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัด
การศกึษา

(ฒ) การจัดทําระเบียบและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับงานดานวชิาการ
ของสถานศกึษา

(ณ) การคัดเลือกหนังสือ
แบบเรยีนเพื่อใชในสถานศกึษา

(ด) การพัฒนาและใชส่ือ
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา

(ต) การพัฒนาและสงเสรมิใหมี

✵การพัฒนาหรอืการดําเนินการ
เก่ียวกับการใหความเห็นการ
พัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน
✵การวางแผนงานดานวชิาการ
✵การจัดการเรยีนการสอนใน
สถานศกึษา
✵การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศกึษา
✵การพัฒนากระบวนการเรยีนรู
✵การวัดผล ประเมินผล และ
ดําเนินการเทียบโอนผลการเรยีน
✵การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในสถานศกึษา
✵การนิเทศการศกึษา
✵การแนะแนว
✵การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศกึษา
✵การสงเสรมิชุมชนใหมีความ
เขมแข็งทางวชิาการ
✵การประสานความรวมมอืใน
การพัฒนาวชิาการกับ
สถานศกึษาและองคกรอื่น
✵การสงเสรมิและสนับสนุนงาน
วชิาการแกบุคคล ครอบครัว
องคกร หนวยงานสถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัด
การศกึษา
✵การจัดทําระเบียบและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับงานดานวชิาการ
ของสถานศกึษา
✵การคัดเลือกหนังสือ
แบบเรยีนเพื่อใชในสถานศกึษา
✵การพัฒนาและใชส่ือ
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
✵การพัฒนาและสงเสรมิใหมี
แหลงเรยีนรู

ภารกจิการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
บุคคล งบประมาณ บรหิารทั่วไปวชิาการ

(ก) การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอ
ตัง้งบประมาณเพื่อเสนอตอ
ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แลวแตกรณี
(ข) การจัดทําแผนปฏิบัตกิารใชจายเงนิ
ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานโดยตรง
(ค) การอนุมัติการใชจายงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรร
(ง) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ
(จ) การรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณ
(ฉ) การตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชงบประมาณ
(ช) การตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชผลผลติจากงบประมาณ
(ซ) การระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศกึษา
(ฌ) การปฏิบัตงิานอื่นใดตามท่ีไดรับ
มอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพื่อการศกึษา
(ญ) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อ
การศกึษา
(ฎ) การวางแผนพัสดุ
(ฏ) การกําหนดรูปแบบรายการ หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือ
สิ่งกอสรางท่ีใชเงนิงบประมาณเพื่อเสนอ
ตอปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แลวแตกรณี
(ฐ) การพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ
(ฑ) การจัดหาพัสดุ
(ฒ) การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและ
จําหนายพัสดุ
(ณ) การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสนิ
(ด) การเบิกเงนิจากคลัง
(ต) การรับเงนิ การเก็บรักษาเงนิ และ
การจายเงนิ
(ถ) การนําเงนิสงคลัง
(ท) การจัดทําบัญชีการเงนิ
(ธ) การจัดทํารายงานทางการเงนิและงบ
การเงนิ
(น) การจัดทําหรือจัดหาแบบพมิพบัญชี
ทะเบียน และรายงาน

(ก) การวางแผนอัตรากําลัง
(ข) การจัดสรรอัตรากําลัง
ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา
(ค) การสรรหาและบรรจุแตงตัง้
(ง) การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงข้ึน
การยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษา
(จ) การดําเนนิการเก่ียวกับการ
เลื่อนข้ันเงนิเดอืน
(ฉ) การลาทุกประเภท
(ช) การประเมินผลการปฏิบัตงิาน
(ซ) การดําเนนิการทางวนิัยและ
การลงโทษ
(ฌ) การสั่งพักราชการและการ
สั่งใหออกจากราชการไวกอน
(ญ) การรายงานการดําเนนิการ
ทางวนิัยและการลงโทษ
(ฎ) การอุทธรณและการรองทุกข
(ฏ) การออกจากราชการ
(ฐ) การจัดระบบและการจัดทํา
ทะเบียนประวัติ
(ฑ) การจัดทํา บัญชีรายช่ือและ
ใหความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอ
พระราชทาน
เคร่ืองราชอสิริยาภรณ
(ฒ) การสงเสริมการประเมินวทิย
ฐานะขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา
(ณ) การสงเสริมและยกยองเชิดชู
เกียรติ
(ด) การสงเสริมมาตรฐานวชิาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพ
(ต) การสงเสริมวนิัย คุณธรรม
และจริยธรรมสําหรับขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศกึษา
(ถ) การริเร่ิมสงเสริมการขอรับ
ใบอนุญาต
(ท) การพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาการ
ดําเนนิการท่ีเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล ใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยการนัน้

(ก) การพัฒนาระบบและเครือขาย
ขอมูลสารสนเทศ
(ข) การประสานงานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา
(ค) การวางแผนการบริหารงาน
การศกึษา
(ง) งานวจัิยเพื่อพัฒนานโยบายและ
แผน
(จ) การจัดระบบการบริหารและ
พัฒนาองคกร
(ฉ) การพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัตงิาน
(ช) งานเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
(ซ) การดําเนนิงานธุรการ
(ฌ) การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอม
(ญ) การจัดทําสํามะโนผูเรียน
(ฎ) การรับนักเรียน
(ฏ) การเสนอความเห็นเก่ียวกับเร่ือง
การจัดตัง้ ยุบ รวมหรือเลกิ
สถานศกึษา
(ฐ) การประสานการจัดการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย
(ฑ) การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา
(ฒ) การทัศนศกึษา
(ณ) งานกิจการนักเรียน
(ด) การประชาสัมพันธงานการศึกษา
(ต) การสงเสริม สนับสนุนและประสาน
การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน
องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น
ท่ีจัดการศึกษา
(ถ) งานประสานราชการกับสวน
ภูมิภาคและสวนทองถ่ิน
(ท) การรายงานผลการปฏิบัตงิาน
(ธ) การจัดระบบการควบคุมภายใน
หนวยงาน
(น) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการลงโทษ
นักเรียน

✵การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอ
ตัง้งบประมาณเพื่อเสนอตอ
ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แลวแตกรณี
✵การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงนิ
ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานโดยตรง
✵การอนุมัตกิารใชจายงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรร
✵การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ
✵การรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณ
✵การตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชงบประมาณ
✵การตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชผลผลติจากงบประมาณ
✵การระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศกึษา
✵การปฏิบัตงิานอื่นใดตามท่ีไดรับ
มอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพื่อการศกึษา
✵การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อ
การศกึษา
✵การวางแผนพัสดุ
✵การกําหนดรูปแบบรายการ หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือ
สิ่งกอสรางท่ีใชเงนิงบประมาณเพื่อเสนอ
ตอปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แลวแตกรณี
✵การพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ
✵การจัดหาพัสดุ
✵การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและ
จําหนายพัสดุ
✵การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสนิ
✵การเบิกเงนิจากคลัง
✵การรับเงนิ การเก็บรักษาเงนิ และการ
จายเงนิ
✵การนําเงนิสงคลัง
✵การจัดทําบัญชีการเงนิ
✵การจัดทํารายงานทางการเงนิและงบ
การเงนิ
(น) การจัดทําหรือจัดหาแบบพมิพบัญชี
ทะเบียน และรายงาน

✵การวางแผนอัตรากําลัง
✵การจัดสรรอัตรากําลัง
ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา
✵การสรรหาและบรรจุแตงตัง้
✵การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงข้ึน
การยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษา
✵การดําเนนิการเก่ียวกับการ
เลื่อนข้ันเงนิเดอืน
✵การลาทุกประเภท
✵การประเมินผลการปฏิบัตงิาน
✵การดําเนนิการทางวนิัยและ
การลงโทษ
✵การสั่งพักราชการและการสั่ง
ใหออกจากราชการไวกอน
✵การรายงานการดําเนนิการ
ทางวนิัยและการลงโทษ
✵การอุทธรณและการรองทุกข
✵การออกจากราชการ
✵การจัดระบบและการจัดทํา
ทะเบียนประวัติ
✵การจัดทํา บัญชีรายช่ือและให
ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอ
พระราชทาน
เคร่ืองราชอสิริยาภรณ
✵การสงเสริมการประเมินวทิย
ฐานะขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา
✵การสงเสริมและยกยองเชิดชู
เกียรติ
✵การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพ
✵การสงเสริมวนิัย คุณธรรม
และจริยธรรมสําหรับขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศกึษา
✵การริเร่ิมสงเสริมการขอรับ
ใบอนุญาต
✵การพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาการ
ดําเนนิการท่ีเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล ใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยการนัน้

✵การพัฒนาระบบและเครือขาย
ขอมูลสารสนเทศ
✵การประสานงานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา
✵การวางแผนการบริหารงาน
การศกึษา
✵งานวจัิยเพื่อพัฒนานโยบายและ
แผน
✵การจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องคกร
✵การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิาน
✵งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
✵การดําเนนิงานธุรการ
✵การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอม
✵การจัดทําสํามะโนผูเรียน
✵การรับนักเรียน
✵การเสนอความเห็นเก่ียวกับเร่ือง
การจัดตัง้ ยุบ รวมหรือเลกิ
สถานศกึษา
✵การประสานการจัดการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย
✵การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา
✵การทัศนศกึษา
✵งานกิจการนักเรียน
✵การประชาสัมพันธงานการศกึษา
✵การสงเสริม สนับสนุนและประสาน
การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน
องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น
ท่ีจัดการศึกษา
✵งานประสานราชการกับสวนภูมิภาค
และสวนทองถ่ิน
✵การรายงานผลการปฏิบัตงิาน
✵การจัดระบบการควบคุมภายใน
หนวยงาน
✵แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการลงโทษ
นักเรียน

ภาพประกอบ 12 ภารกจิการบรหิารสถานศกึษาและการจัดการศกึษาของสถานศกึษา
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สรุปไดวา ในปจจุบันการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐานไดกระจายอํานาจการบรหิาร
จัดการศกึษาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา และสถานศกึษาโดยตรง ดังนั้นการจัด
โครงสรางการบรหิารสถานศกึษาควรจัดใหสอดคลองกับบรบิทของสถานศกึษา และ
หนวยงานตนสังกัดที่มกีารแบงงานเปน 4ดาน ไดแก 1) การบรหิารงานวชิาการ
2) การบรหิารงานงบประมาณ 3) การบรหิารงานบุคคลและ 4) การบรหิารงานทั่วไป
ดังนัน้ เมื่อพิจารณาภารกิจในการแบงการบรหิารงานตามโครงสรางใหม 4 ดานนี้ทําให
สามารถดําเนนิงานจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษาไดสะดวกและมคีุณภาพยิ่งขึ้น

3. บรบิทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1เปนหนวยงาน

ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มหีนาที่
ดําเนนิการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษาตามมาตรา 38
แหงพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตพิ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ.
2546 (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1, 2556, หนา 1-13)
ผูวจัิยขอนําเสนอขอมูลซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของผูวจัิยดังนี้

3.1 ขอมูลทั่วไป
สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ตัง้อยู

ทางตอนใตของจังหวัดนครพนมมพีื้นที่ 2,683.225 ตารางกโิลเมตร มลีักษณะเปนแนวยาว
เลยีบตามฝงแมน้ําโขงประกอบดวย 6 อําเภอไดแกอําเภอเมอืงนครพนมธาตุพนม นาแก
ปลาปาก เรณูนครและวังยาง มี 59 ตําบล 644 หมูบาน 50 อบต. 1 เทศบาลเมอืง 12
เทศบาลตําบล ประชากร 413,117 คนมคีวามหนาแนนประชากร 1 ตร.กม.ตอ 154 คน

3.2 ขอมูลดานการศกึษา
3.2.1 สถานศกึษา จํานวน 262 แหง แยกเปนระดับอนุบาล-

ประถมศกึษา จํานวน 222 แหงและอนุบาล-มธัยมศกึษาตอนตนจํานวน 40 แหง
3.2.2 จํานวนนักเรยีน 40,590 คน แยกเปน ระดับกอนประถมศกึษา

จํานวน 8,045 คน ระดับประถมศกึษาจํานวน 28,653 คน ระดับมัธยมศกึษาตอนตน
จํานวน 3,892 คน
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3.2.3 บุคลากรในสถานศกึษา (ขาราชการคร)ู จํานวน 2,631 คนจําแนก
ตามตําแหนงผูอํานวยการสถานศกึษา จํานวน 256 คน รองผูอํานวยการสถานศกึษา
จํานวน 30 คน ครูผูสอนจํานวน 2,327 คน

3.3 วสิัยทัศน
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 เปนองคกร

แนวหนาในการบรหิารจัดการศกึษาขัน้พื้นฐานอยางมคีุณภาพ บนพื้นฐานความเปนไทย
พรอมสูประชาคมอาเซยีน ภายในป พ.ศ. 2558

3.4 พันธกจิ
3.4.1 จัดการศกึษาใหผูเรยีนมคีุณภาพตามหลักสูตรและสอดคลอง

กับทองถิ่น
3.4.2 จัดการศกึษาใหประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับโอกาสทางการศกึษา

อยางเสมอภาคและทั่วถงึ
3.4.3 พัฒนาบุคลากรใหมศัีกยภาพ มคีวามรูความสามารถ

ดานเทคโนโลยี
3.4.4 เสริมสรางความพรอมในการพัฒนานักเรยีนครูและบุคลากร

ทางการศกึษาสูประชาคมอาเซยีนอยางมรีะบบและมปีระสทิธภิาพ
3.4.5 สงเสรมิทักษะการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษเปนพื้นฐาน และ

การใชภาษาเวยีดนามหรือภาษาลาวตามบรบิทของพื้นที่
3.4.6 ระดมสรรพกําลังทุกภาคสวน สนับสนุนการจัดการศกึษา

ขัน้พื้นฐาน
3.4.7 เพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการเขตพื้นที่การศกึษา

และสถานศกึษาใหมปีระสทิธภิาพ ทันสมัยและมสีวนรวมทุกภาคสวน
3.5 คานยิม ใจบรกิาร เช่ียวชาญหนาที่ มีจติสาธารณะ
3.6 เปาประสงค

3.6.1 ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับโอกาสการศกึษาในการศกึษา
ขัน้พื้นฐานตั้งแตอนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พื้นฐานอยางมคีุณภาพ ทั่วถงึและเสมอภาค

3.6.2 ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับการศกึษาดานคุณธรรม นําความรู
และมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน
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3.6.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามรู ความสามารถและมทีักษะ
ในการใชเทคโนโลยกีารบรหิารจัดการและการจัดการเรยีนรู

3.6.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษามคีวามเขมแข็ง
ในการบรหิารและการจัดการศกึษา สามารถยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน

3.7 กลยุทธ
กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตาม

หลักสูตรและสงเสรมิความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมอืในการเรยีนรู (Raising
the bar)

กลยุทธที่ 2 ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานกึในความเปนชาตไิทยและ
วถิชีีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (Moral and Ethics)

กลยุทธที่ 3 ขยายโอกาสทางการศกึษาใหทั่วถงึและลดความเหลื่อมล้ํา
ผูเรยีนไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ (Filling the gap)

กลยุทธที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทัง้ระบบ ใหสามารถ
จัดกจิกรรมการเรยีนรูอยางมีประสทิธภิาพ (Teacher Enhancement)

กลยุทธที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการศกึษา ใหมปีระสิทธภิาพตามหลัก
ธรรมาภบิาล เนนการมสีวนรวมจากทุกภาคสวน ในการสงเสรมิสนับสนุนการจัดการศกึษา
(Good Governance)

3.8 จุดเนน
3.8.1 นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกลุมสาระการเรยีนรูหลักเพิ่มขึ้น

โดยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) เพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 3 (Student Achievement)
3.8.2 เด็กปฐมวัยทุกคนไดรับการเตรยีมความพรอมดานรางกาย

อารมณสังคมและสตปิญญาตามหลักสูตรการศกึษาปฐมวัยอยางมคีุณภาพ (EQ : Emotion
Quotient)

3.8.3 นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ทุกคนอานออกเขยีนได คดิเลขเปน
และนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 6 ทุกคนอานคลอง เขียนคลอง คดิเลขคลอง และมทีักษะ
การคดิขัน้พื้นฐาน (literacy, Numeracy &Reasoning Abilities)

3.8.4 นักเรยีนทุกคนมคีวามสํานกึในความเปนไทย มีจิตสาธารณะ และ
อยูอยางพอเพยีง (Sufficiency & Public Mind)
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3.8.5 นักเรยีนมคีวามสามารถดานคณติศาสตร วทิยาศาสตร
เทคโนโลยีและศลิปะศาสตร ทุกคนไดรับการสงเสรมิใหมคีวามเปนเลศิ (Excel to
Excellence)

3.8.6 ประชากรวัยเรยีนทุกคนมโีอกาสเขาถงึบรกิารทางการศกึษา
ดวยทางเลอืกที่หลากหลาย เพื่อลดอัตราเด็กตกหลน ออกกลางคัน สงเสรมิการเรียนตอ
หรอืประกอบอาชีพ (Alternative Access)

3.8.7 นักเรยีน ครู และบุคลากรทางการศกึษาทุกคน มคีวามพรอมสู
ประชาคม อาเซยีน มภูีมคิุมกันตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมพหุวัฒนธรรม (ASEAN
Community)

3.8.8 สถานศกึษาทุกแหงไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ มีระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่เขมแข็งและไดรับการรับรองจากการประเมนิคุณภาพภายนอก
(Quality Schools)

3.8.9 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาทุกแหงมคีุณภาพตามมาตรฐานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา (Effective Service Areas)

3.9 ผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2555 ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบรหิาร สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
ไดขับเคลื่อนจุดเนนการพัฒนาตาม กลยุทธองคกร ใหสามารถบรรลุ วัตถุประสงค
เปาหมายความสําเร็จและมีประสทิธภิาพตามมาตรฐานสากล ในปงบประมาณ 2555 ดังนี้

กลยุทธที่ 4 ดําเนนิการยกระดับคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษาดวย
ระบบ e–Training (UTQ Online) โดยมกีารนเิทศ กํากับ ตดิตาม ชวยเหลอืเปนระยะ
โดย รอง ผอ.เขต ผูอํานวยการกลุม และศกึษานเิทศกทุกคน ไดนเิทศตดิตามการพัฒนา
ดวย UTQ Online ผนวกลงในทุกโครงการที่มกีารนเิทศตดิตาม ซึ่งยังมขีอจํากัดในเรื่อง
ระบบเครอืขายอนิเตอรเน็ตความเร็วสูงยังไมครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ ทําใหการเช่ือมตอเขาสู
ระบบ e–Training ทําไดยาก เนื่องจากความเร็วของอุปกรณเช่ือมตอไมมากพอ

กลยุทธที่ 5 พัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจัดการศกึษา ตามแนวทาง
การกระจายอํานาจทางการศกึษาหลักธรรมาภบิาล เนนการมสีวนรวมจากทุกภาคสวน
และความรวมมอืกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสงเสรมิและสนับสนุนการจัด
การศกึษา
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สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบรหิารจัดการโดยมุงผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตัวบงช่ีที่ 2 มกีารพัฒนาเพื่อมุงสู
ความเปนเลศิ ดังนี้

3.9.1 มกีารพัฒนาหรอืประยุกตใชนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพ
การบรหิารจัดการศกึษาทัง้ 4 ขอดังนี้

3.9.1.1 การบริหารวิชาการ ไดแก ใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน
การผลติสื่อ การสบืคนทางอนิเตอรเน็ต

3.9.1.2 การบรหิารบุคคล ไดแก การเก็บขอมูลรายบุคคลทางระบบ
P–obec

3.9.1.3 การบริหารงบประมาณ ไดแก การใชระบบ GFMIS และ
ระบบ Web–Form และ E–Form

3.9.1.4 การบรหิารทั่วไป ไดแก
1) การรับ–สงหนังสอืระบบ e–office และ e-filing เพื่อการ

ประสานงานระหวางเขตพื้นที่การศกึษา โรงเรยีน และสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน

2) ใชระบบ SMS ประสานงานระหวาง ผอ.เขต กับรอง ผอ.สพป./
ผอ.กลุม/หนวย/ผอ.โรงเรยีน

3) สงขาวสารระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาโรงเรยีน
ทางเว็บไซตของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ทางเครือขายประชาสัมพันธ ประชุมผูบรหิาร
ทุกเดอืน ทางวทิยุชุมชน และทาง e-massage

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

1.งานวจัิยในประเทศ
สุทธศัิกดิ์ ทองนวล (2551, หนา 92-94) ทําการวจัิยเรื่อง การศกึษาสภาพ

และปญหาการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร เขต 1 มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพและปญหาการบริหาร
จัดระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรนิทร
เขต 1 และเปรยีบเทยีบสภาพและปญหาการบรหิารจัดระบบสารสนเทศ ตามความคดิเห็น
ของผูอํานวยการโรงเรยีนและครูผูสอน เปนการวิจัยเชิงสํารวจมกีารเก็บขอมูล ทัง้ขอมูล
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เชิงปรมิาณและขอมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
จํานวน 1 ฉบับ และเครื่องมือที่ใชในการวจัิยเชิงคุณภาพเปนแบบสัมภาษณแบบปลายเปด
ผลการวจัิยพบวา สภาพและปญหาการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
ขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรนิทร เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพจิารณารายดานกจิกรรมที่มกีารปฏบิัตมิากที่สุดคอื การจัดเก็บขอมูล รองลงมาคอื
การวเิคราะหขอมูล และกจิกรรมที่มกีารปฏบิัตนิอยที่สุดคอืการประมวลผลขอมูล
สวนปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการศกึษา
เปรยีบเทยีบสภาพและปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้
พื้นฐาน จําแนกตามหนาที่การงานพบวา ผูบรหิารและครูมสีภาพการบรหิารจัดการระบบ
สารสนเทศแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ใน 4 ดาน สวนปญหา
ผูบรหิารและครูมปีญหาการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน

สมบูรณ หนูสังข (2551, หนา 152-153) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา
และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรยีน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพ
ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา และเพื่อเปรียบเทยีบ
ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากร
ในโรงเรยีนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลาเขต 2 ผลการวจัิยพบวา
ผูบรหิารครูและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมมปีญหาการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยภาพรวม
มคีวามตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตางๆ อยูในระดับมาก
เมื่อจําแนกตามเพศวุฒกิารศกึษา อายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรยีน ดานนโยบาย
ดานงบประมาณ ดานบุคลากรดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการ
สงเสรมิและสนับสนุน พบวาผูบรหิารครูและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยภาพรวมมปีญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาในดานตางๆ
แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 เมื่อจําแนกเปนรายดานผูบรหิาร
ในโรงเรยีนขนาดเล็กกับขนาดกลาง มปีญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จัดการศกึษาดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 ผูบรหิาร และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมมคีวาม
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ตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตางๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถติิ และครูในโรงเรยีนที่มเีพศและอายุแตกตางกัน มคีวามตองการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตางๆ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05

ชอทพิย เขตจํานงค (2552, หนา 94-96) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพการ
ดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาลพบุรี โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา และเปรยีบเทยีบสภาพการ
ดําเนนิงานตามวงจรพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา โดยจําแนกตาม
อายุ ระดับความรู และความสนใจดานเทคโนโลยสีารสนเทศ การปฏบิัตงิานในตําแหนง
และขนาดสถานศกึษา เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลพบุรี โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยการดําเนนิงาน จําแนกตามอายุในภาพรวม
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ระดับความรูและความสนใจดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศระหวางผูใชคอมพวิเตอร กับผูเช่ียวชาญดานคอมพวิเตอรในภาพรวม
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 การฝกอบรมเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา ระหวางไมเคย
เขารับการอบรม และเคยเขารับการอบรม ในภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .01 ประสบการณในตําแหนง มสีภาพการดําเนนิงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ขนาดสถานศกึษามสีภาพการดําเนนิงานในภาพรวม และ
รายขัน้ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

ศริพิรรณ สทิธพิรหม (2552, หนา110-111) ทําการวจัิยเรื่อง สภาพ ปญหา
และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาในโรงเรยีน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา สภาพ ปญหา และ
ความตองการ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา เครื่องมือที่ใชในการวจัิยคอื
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปด ผลการวจัิยพบวา
1) สภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา พบวาผูบรหิารและครูมสีภาพการใช
ไมแตกตางกันคือ พบวามกีารใชคอมพวิเตอรเพื่อจัดทําเอกสารทั่วไป สงเสรมิการฝกอบรม
ดานคอมพวิเตอร มกีารใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาดานวิชาการ
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ใชโทรศัพทมอืถอืในการตดิตอสื่อสาร และนักเรยีนใชเครื่องคอมพวิเตอรของโรงเรยีน
เพื่อการสบืคนขอมูลขาวสารในเวลาเรยีน 2) ดานปญหาเทคโนโลยสีารสนเทศทาง
การศกึษาพบวา ผูอํานวยการโรงเรยีนและครูผูสอน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง
3) ดานความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา พบวาทัง้ผูอํานวยการ
โรงเรยีนและครูผูสอน สวนใหญมคีวามตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ตฤณศษิฐ ราชนยิม (2553, หนา 130-133) ทําการวจัิยเรื่อง ความตองการ
พัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานความรูของผูบรหิารสถานศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาจันทบรุี โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความตองการพัฒนา
สมรรถนะตามมาตรฐานความรูของผูบรหิารสถานศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
จันทบุร ีจําแนกตามเพศประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศกึษา
ผลการวจัิยพบวา 1) ผูบรหิารสถานศกึษาสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจันทบุร ีมีความ
ตองการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก เรยีงตามลําดับ
จากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ได แก ดานการบริหารงานวิชาการดานการ
บรหิารจัดการเทคโนโลย ีสารสนเทศและ ดานการประกันคุณภาพการศกึษา 2) ผลการ
วเิคราะหขอมูลเปรยีบเทยีบความตองการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานความรู
ของผูบรหิารสถานศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจันทบุร ีจําแนกตามเพศ และขนาด
ของสถานศกึษาโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติิ สวนการ
จําแนกตามประสบการณในการทํางานโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบรหิารงาน ธุรการ การเงนิ พัสดุ และ
อาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

นันทวด ีเทยีนไชย (2553, หนา 106) ทําการวจัิยเรื่อง สภาพการนํา
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารมาบรหิาร
จัดการในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับ
ปฏบิัตขิองสถานศกึษา ในการนํายุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษามาใช
ในการบรหิารจัดการของสถานศกึษาและเพื่อเปรยีบเทยีบระดับการปฏบิัตขิองสถานศกึษา
ในการนํายุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา มาใชในการบรหิารจัดการ
ของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามขนาดและสังกัด
ของสถานศกึษา ผลการวจัิยพบวา สถานศกึษาที่มขีนาดแตกตางกัน มสีภาพการนํา
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ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร มาบรหิาร
จัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยสถานศกึษาขนาดใหญ
มรีะดับปฏบิัตใินการนํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา มาใชในการ
บรหิารจัดการมากที่สุด รองลงมาคอืสถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดเล็ก
ตามลําดับ

สมร ดพีัฒนกุล (2553, หนา 87-92) ทําการวจัิยเรื่อง การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบรหิารของโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง เขต 3
โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร และเพื่อศกึษา
เปรยีบเทยีบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารของโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาลําปาง เขต 3 จําแนกตามตําแหนงหนาที่ในการปฏบิัตงิาน และตามขนาด
ของโรงเรยีน กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยคอื ผูบรหิาร ผูที่ปฏบิัตหินาที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน ผลการวจัิยพบวาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
โดยรวมอยูในระดับมาก และแยกรายดานพบวา ดานที่มกีารใชอยูในระดับมาก 2 ดานคอื
ดานงบประมาณ และดานบุคคล ดานที่มคีาเฉลี่ยการใชอยูในระดับปานกลางเรยีง
ตามลําดับคอื ดานวชิาการ และดานบรหิารทั่วไป สําหรับบุคคลที่มตีําแหนงหนาที่ในการ
ปฏบิัตงิานตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารของโรงเรยีน
ไมแตกตางกัน โรงเรยีนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การบรหิารดานวิชาการแตกตางกัน และโรงเรยีนขนาดเล็กมีความแตกตางจากโรงเรยีน
ขนาดใหญทุกดาน

ชุตกิาญจน นกเดน (2554, หนา 69) ทําการวิจัยเรื่องการศกึษาสภาพ
ปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร สําหรับโรงเรยีน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 2 ผลการวจัิย
พบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร สําหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก
ทัง้ 4 ดานอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยสูงสุดพบ ดังนี้ ดานการบริหารวิชาการ
ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบรหิารทั่วไป
ตามลําดับ 2) ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสําหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก
ทัง้ 4 ดานอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยสูงสุดพบดังนี้ ดานการบรหิารงบประมาณ
ดานการบริหารวิชาการ ดานการบรหิารทั่วไป และดานการบรหิารงานบุคคลตามลําดับ
3) ความตองการการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร สําหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก
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ทัง้ 4 ดานอยูในระดับมากเมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยสูงสุดพบดังนี้ ดานการบรหิารวิชาการ
ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบรหิารทั่วไป และดานการบริหารงานบุคคล
ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร
มคีวามจําเปนที่จะชวยใหผูบรหิาร สามารถบรหิารงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ หรือทําการ
ตัดสนิใจเพื่อการบรหิารไดอยางถูกตอง เกดิประโยชนสูงสุดและมคีวามจําเปนตอการ
จัดระบบสารสนเทศในระดับองคกรและสถานศกึษา ทัง้นี้เปนเพราะโรงเรยีนไดดําเนนิงาน
สอดคลองกับแนวนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร

เขมนจิ ปรเีปรม (2554 หนา 86-87) ทําการวจัิยเรื่องสมรรถนะดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศกับการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิาร สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 โดยมวีัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถนะ
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบรหิาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 2) การบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิาร และ 3) ความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ กับการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิารฯ
4) เปรยีบเทยีบสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบรหิาร จําแนกตามเพศ
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตามแนวการคดิของ ครรชิต มาลัยวงศ และการบรหิารระบบสารสนเทศตามแนวคิดของ
ลอดอน (Laudon) ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบรหิาร
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต 1 อยูในระดับมากโดย
เรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ สมรรถนะดานเจตคติ ดานความรู และ
ดานทักษะ 2) การบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิารฯอยูในระดับมาก โดยเรยีงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การนําไปใช ปจจัยนําเขาการประมวลผล และผลผลติ
สารสนเทศ และ 3) สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศกับการบรหิารระบบสารสนเทศ
ของผูบรหิารฯ มคีวามสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 4) ผูบรหิารที่มเีพศ
ตางกัน มสีมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกัน

สันต ิหอมทวโีชค (2554, หนา 120-121) ทําการวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี โดยมวีัตถุประสงคเพือ่ทราบ 1) ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาราชบุรี 2) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศกึษาในสถานศกึษาฯ
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3) ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงของผูบรหิาร กับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา
ในสถานศกึษาฯ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนสถานศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาราชบุรจํีานวน 158 โรงเรยีนผูใหขอมูลแตละสถานศกึษามี 4 คน
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรยีน 1 คนรองผูบรหิารฝายวชิาการหรอืหัวหนาฝายวชิาการ
1 คนหัวหนากลุมสาระการเรยีนรู 1 คนและครูผูสอน 1 คนรวมทังสิ้น 632 คนเครือ่งมอืทีใ่ช
ในการวจัิยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบรหิารตามแนวคดิของ บาส และอโว
ลโิอ (Bass & Avolio) และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศกึษาตามที่กรมวิชาการ
กระทรวงศกึษาธกิาร ผลการวจัิบพบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการ
โรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบุรี โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก 2) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศกึษาฯ โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก และ3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารความสัมพันธ
กับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศกึษาในสถานศกึษาฯ อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ .01

วศณิี สบืสุทธา (2554, หนา 77-78) ทําการวจัิยเรื่องความสัมพันธระหวาง
การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา กับการเปนองคกรแหงการเรยีนรู
ของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขีันธเขต 1
มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 2) ศึกษา
การเปนองคกรแหงการเรยีนรูและ 3) ศกึษาความสัมพันธระหวางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศกึษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศกึษา กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรยีนและครูผูสอน เครื่องมอืทีใ่ชในการวิจัยไดแก
แบบสอบถาม ผลการวจัิยพบวา 1) การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
ของสถานศกึษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขีันธเขต 1
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดานพบวาดานทรัพยากร
การเรยีนรูอยูในอันดับสูงสุด และดานการบรหิารจัดการภายในอยูในอันดับต่ําสุด
2) การเปนองคกรแหงการเรยีนรูของสถานศกึษาภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณา
รายดานพบวาดานการคดิอยางเปนระบบอยูในอันดับสูงสุด และดานการมีรูปแบบ
ความคดิรูอยูในอันดับต่ําสุด 3) การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษากับการ
เปนองคกรแหงการเรยีนรูของสถานศกึษา ภาพรวมมคีวามสัมพันธทางบวกอยูในระดับต่ํา
อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานการเรยีนการ
สอนมคีวามสัมพันธอยูในอันดับสูงสุด และดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
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มคีวามสัมพันธอยูในอันดับต่ําสุดอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 นอกจากนี้
ผลการวจัิยยังพบวาผูอํานวยการโรงเรยีน สามารถนําขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายบรหิารสถานศกึษา ใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู โดยเฉพาะในดานการจัดการ
เรยีนการสอน และดานการบรหิารจัดการภายใน

อภวิัฒน บุญนธิภัิทร (2554, หนา 33-36 ) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา
และความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพ ปญหา
และความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรยีน ผูรับผิดชอบ
ระบบสารสนเทศ และผูใชงานระบบสารสนเทศ จําแนกตามสถานภาพ และขนาดของ
โรงเรยีน เพื่อเปนแนวทางพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
ผลการวจัิยพบวา 1) สภาพ ปญหา และความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บรหิารโรงเรยีน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) สภาพ ปญหา และความตองการ
การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นยัสําคัญทางสถติิ เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา มคีวามคดิเห็นดานการบรหิารงาน
บุคคลแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผูใชงานระบบสารสนเทศ
มคีาเฉลี่ยสูงกวาผูบรหิารโรงเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 3) สภาพ ปญหา
และความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน จําแนกตามขนาด
โรงเรยีน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา
มคีวามคดิเห็น ดานการบริหารวิชาการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01
โดยโรงเรยีนขนาดใหญ มคีาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรยีนขนาดกลาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05 และมคีวามคดิเห็นดานการบรหิารงานบุคคลแตกตางกัน โดยโรงเรยีนขนาด
ใหญ มคีาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 4) แนวทาง
พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน จากผลการวิจัยพบวา
ผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเห็นวา ควรพัฒนาทัง้ 4 ดาน คอื ดานการบริหารวิชาการ ดานการ
บรหิารงบประมาณ ดานการบรหิารงานบุคคล และดานการบรหิารงานทั่วไป

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



87

งานวจัิยตางประเทศ
Gurr (2006, Abstract) ไดศกึษาเรื่องผลกระทบดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารตอการทํางานและการใชชีวติที่เปนทัง้ผูบรโิภคและผูสรางความรู
ในศตวรรษที่ 21 โดยใชศักยภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศอยางเต็มที่ในการพัฒนา
การเรยีนการสอน 3 ดานคือ การบรกิารสารสนเทศ การสื่อสารระหวางครูและนักเรยีน
ทัง้ในและนอกโรงเรยีน และการสราง การใชความรู การปรับทักษะ สื่อการเรยีนรู รวมทัง้
แหลงสารสนเทศ ผลการวจัิยพบวา ปจจัยที่กําหนดความสําเร็จคอื 1)ดานนักเรยีน คอื การ
มคีวามรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการเรยีนรูตลอดชีวติ
2) ดานผูอํานวยการโรงเรยีนและครู คอืการพัฒนากลยุทธซึ่งใหความสําคัญตอระยะเวลา
ชวงตางๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังพบวา
อุปสรรคของครูในการยอมรับเทคโนโลยคีอื อายุ ภาระงาน ขดีจํากัดเรื่องเวลา และขาด
โอกาสในการใชเทคโนโลยี 3) ดานโครงสรางพื้นฐาน ความสามารถของโรงเรยีนและ
นักเรยีนในการเขาถงึโครงขายโทรคมนาคมที่มคีวามเร็วสูงขึ้นเรื่อยๆ การมโีครงสราง
พื้นฐานที่เช่ือถอืได มรีาคาเหมาะสม และสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง

Ramsay (2006, Abstract) ไดศกึษาเรื่องการจัดการสอนและการเรยีนรู
ดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จ ดวยการพัฒนาโรงเรยีน
ทัง้ระบบ ประชากรคอืโรงเรียนระดับประถมศกึษาที่ประเทศนวิซแีลนด โดยตัง้ประเด็น
ในการศกึษาวาทําไม (Why) อะไร (What) และอยางไร (How) ดานการเรยีนรูของนักเรยีน
(Student Learning) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) การสอน (Pedagogical)
การตรวจสอบ (Monitoring) วธิกีาร (Implementation) ความรูของครู (Teacher Education)
และการบริหารจัดการ (Management) ซึ่งพบวาในการบรหิารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหประสบความสําเร็จประกอบดวย 1) การกําหนดประเด็น (Hit List)
2) การกําหนดบทบาทหนาที่ (Staff Role) 3) งบประมาณ(Budget) 4) การสนับสนุน
การเรยีนการสอน (In-Class Support) 5) การออกคําสั่งที่เจาะจง (Technical Issue) และ
6) การนํา (Leadership)

Robertson, Grady, Fluck & Webb (2006, pp. 71-85 ) ไดวจัิยเรื่องการใช
เทคโนโลยแีละการสื่อสารในโรงเรยีนประเทศออสเตรเลยี ผลการวิจัยมคีวามแตกตางกัน
โดยขึ้นอยูกับปจจัย 4 ดาน คอื โรงเรยีนที่ศกึษาเปนโรงเรยีนคาทอลคิกับโรงเรยีนรัฐบาล
เปนโรงเรยีนในเมอืงหรอืโรงเรยีนชนบท ขนาดของโรงเรียนดูจากจํานวนนักเรยีน และ
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บุคลากรในโรงเรยีน เชน ผูบรหิาร ครูผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยใีนโรงเรยีน ขอคนพบคอื
ปญหาที่เกดิขึ้นตางๆ มักเกดิจากตัวผูใชหรอืระบบมากกวาปญหาที่เกดิจากอุปกรณทัง้
ฮารดแวรและซอรฟแวร

Haydn and Barton (2007, pp.1018-1036) ไดศกึษาเกี่ยวกับใชไอซทีี
เปนเครื่องมอืในการอบรมครูผูสอนวทิยาศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 133 คน ไอซทีี
ที่นํามาใชในการอบรม ไดแก โปรแกรมพาวเวอรพอยด โปรแกรมเวริด การใชวดิโีอ
จากการศกึษาพบวา ควรมีการนําเอาไอซทีมีาประยุกตใชในการคนหาความรู และใชใน
การเรยีนการสอน นอกจากนี้ยังพบปญหาคอืคอมพวิเตอรไมเพยีงพอ การที่จะสนับสนุน
ใหมกีารใชไอซทีใีนการเรยีนการสอน ควรเตรยีมอุปกรณสนับสนุนใหเพยีงพอ

Khe Foon Hew & Brush (2007, pp. 223-252) ไดศกึษาเรื่องการ
ประยุกตใชเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอนในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในเรื่องการแกปญหา
การประยุกตใชเทคโนโลยี ผลการวจัิยพบวา ถึงแมงานวิจัยทางการศกึษาไดแสดงใหเห็นวา
การนําเทคโนโลยเีขามาใชในการเรยีนการสอน สามารถชวยสนับสนุนการเรยีนรู
ของผูเรยีนได แตการประยุกตใชเทคโนโลยใีนหลักสูตรการเรยีนการสอนระดับการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน (K-12) ก็ยังคงมปีญหาอยูเชนกัน โดยการวิจัยไดวเิคราะหเปนดานตางๆ ไดแก
ทรัพยากร สถานศกึษา ลักษณะของวิชา ทัศนคตแิละความเช่ือ ความรูและทักษะในการ
ใชเทคโนโลย ีการประเมนิผล ซึ่งผูวจัิยไดเสนอแนวทางการแกไขไวดังนี้คอื มวีสิัยทัศน
รวมกัน มแีผนการประยุกตเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน โดยแผนนัน้ควรเนนไปที่
การนําเทคโนโลยไีปใช ไมใชเพยีงแผนของการจัดการอุปกรณเทคโนโลยเีทานัน้ การขจัด
ความกลัวเทคโนโลย ีเปลี่ยนทัศนคตแิละความเช่ือ จัดฝกอบรม พัฒนาบุคลากรและ
มกีารประเมินผล

Ku (2007, p. 3022-A) ไดศกึษาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ที่ประสบความสําเร็จ ของหัวหนางานที่รับผิดชอบงานดานระบบขอมูลสารสนเทศ พบวา
ผลการนําไมโครคอมพวิเตอรมาชวยในการจัดระบบงาน ปรากฏวาการดําเนนิงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค การบรกิารดานเครอืขายทําใหผูใชทราบขอมูลและสถติจิากระบบ
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมปีระสทิธภิาพ

Baek and Kim (2008, p.224-234) ไดศกึษาองคประกอบในการตัดสนิใจ
ใชเทคโนโลยีซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของครู จํานวน 64 คน ขอคนพบ
ในการศกึษาคอื 1) การปรับเปลี่ยนความตองการภายในและความคาดหวังของผูอื่น
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2) ความตัง้ใจที่ไดมา 3) การใชรูปแบบเทคโนโลยพีื้นฐาน 4) การแกไขปญหาพื้นฐาน
5) การเตรยีมหองเรยีนและการจัดการหองเรยีน และ 6)การใชรูปแบบเสรมิเทคโนโลยี
ในการสอน ผลการศกึษาพบวาองคประกอบทัง้ 6 ไมเกี่ยวของกับการมสีามัญสํานกึ
ในการใชเทคโนโลยใีนการสอนเลย นอกจากนี้ยังพบวาครูผูสอนใชเทคโนโลยใีนการสอน
อยางไมเต็มใจเนื่องจากขอบังคับและประสบการณที่มีนอย และยังขาดการอบรม
เรื่องเทคโนโลยดีวย

Heeks (2010, p.3073-A) ไดศกึษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
หนวยงานสาธารณะ พบวาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร (MIS) เปนพื้นฐานขององคกร
สาธารณะที่จะคนควาและสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร บางครั้งจะละเลยการนําไปใช
ประโยชน เปนงานวจัิยเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในสวนของการบริการสาธารณะ
ใหถูกตอง ประการแรกระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใชในการตดิตามและควบคุมระบบ
สนับสนุน สรางความเขาใจและความสัมพันธระหวางหนวยงานกับสาธารณะในสวนของ
ปจจัยนําเขา กระบวนการประมวลผล ผลผลติ และผลกระทบซึ่งมคีวามจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบตองใชในการตัดใจและไดคุณประโยชนจาก
คอมพวิเตอรที่สามารถทําได ประการสุดทายคอืการใชสารสนเทศในการตดิตอกับ
หนวยงานบริหารภาครัฐ และหนวยงานบรกิารสาธารณะ ดังตัวอยางที่เกดิขึ้นจรงิ
ในอเมรกิา สหราชอาณาจักร แอฟรกิาและเอเชีย

จากการศึกษาเอกสาร รวมทัง้งานวจัิยทัง้ในประเทศและตางประเทศที่กลาวมา
ขางตน สรุปไดวาการจัดระบบสารสนเทศยังประสบปญหาในการปฏบิัติ ทัง้ในขัน้ตอนดาน
การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรอื
คลังขอมูล การวเิคราะหขอมูล และสารสนเทศที่สมบูรณครบถวนเปนปจจุบันเรยีกใชได
สะดวกและตรงความตองการ จะชวยใหหนวยงาน/องคการสามารถดําเนนิงานพัฒนา
คุณภาพไดอยางมปีระสทิธภิาพ ใชสารสนเทศในการวางแผนการดําเนนิงานและประกอบ
การตัดสนิใจ การพัฒนาการดําเนนิงานจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษาไดรับความ
รวมมอืรวมใจจากผูบรหิารและบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ นอกจากนี้งานวจัิยที่เกี่ยวของ
ยังไดเสนอขอคนพบที่นาสนใจอกีประการคอื การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในการศกึษาทําใหเกดิความรวมมอืกันทางวิชาการในระดับสากล อันสงผลใหเกดิการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย การสรางเครือขาย และมขีอมูลอยางไมจํากัด
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บทที่ 3

วธิีดําเนนิการวจัิย

การวจัิยครัง้นี้ใชระเบยีบวธิวีจัิยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนการวจัิย
ที่มลีักษณะเฉพาะคอื มุงหาความรูความจริงเกี่ยวกับสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน เพื่อใหได
สารสนเทศมาใชในการบรหิารโรงเรยีน ในที่นี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา
ผลสําเร็จ และแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 จงึไดแบงวธิดีําเนนิการวจัิยออกเปน 2 ขัน้ตอน
คอื ขัน้ตอนที่ 1 การศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จพัฒนาการดําเนนิงาน และ
ขัน้ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จพัฒนาการ
เนนิงาน

1. ประชากรการวจัิยและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากร

ประชากรที่ใชในการวจัิยครั้งนี้คอื ผูเกี่ยวของกับการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2557 จากโรงเรียน
ทัง้หมด 262 แหง จําแนกเปนผูอํานวยการโรงเรยีน จํานวน 286 คน และครู จํานวน
2,327 คน รวมทัง้สิ้น 2,613 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม
เขต 1, 2556, หนา 26)
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1.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีนครูผูรับผิดชอบงานดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียน และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1 จํานวน 336 คน จาก 84 โรงเรยีน ซึ่งไดมาโดย ตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607–610, อางถึงในบุญชม
ศรสีะอาด, 2553, หนา 43) จากเกณฑที่กําหนดไวตามตาราง Krejcie & Morgan ผูวจัิย
กําหนดกลุมตัวอยางจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage Random Sampling)

เพื่อใหจํานวนกลุมตัวอยางในภาพรวมของโรงเรยีนแตละขนาดไม
แตกตางกันมากนัก ผูวจัิยจึงกําหนดจํานวนโรงเรยีนขนาดเล็ก : โรงเรยีนขนาดกลาง :
โรงเรยีนขนาดใหญ เปน 3 : 2 : 1 จากจํานวนโรงเรยีนที่มอียูจรงิคอืโรงเรยีนขนาดเล็ก
153 แหง โรงเรยีนขนาดกลาง 85 แหง และโรงเรยีนขนาดใหญ 24 แหง ดังนัน้จงึได
โรงเรยีนขนาดเล็กที่เปนหนวยการสุม 42 โรงเรยีน โรงเรยีนขนาดกลางที่เปนหนวยการสุม
28 โรงเรยีน และโรงเรยีนขนาดใหญที่เปนหนวยการสุม 14 โรงเรยีน ใชวธิกีารสุมอยางงาย
โดยวธิกีารจับสลากแบบใสคนื

2. คํานวณกลุมตัวอยางจากผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการโรงเรยีน ครู
ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน โดยโรงเรยีนขนาดเล็กใชสัดสวน
1 : 1 : 1 โรงเรยีนกลางใชสัดสวน 1 : 1 : 2 และโรงเรยีนใหญใชสัดสวน 1 : 1 : 5

2.1 โรงเรยีนขนาดเล็ก ใชกลุมตัวอยางโรงเรยีนละ 3 คน ดังนัน้มกีลุม
ตัวอยาง 126 คน

2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง ใชกลุมตัวอยางโรงเรยีนละ 4 คน ดังนัน้มกีลุม
ตัวอยาง 112 คน

2.3 โรงเรยีนขนาดใหญ ใชกลุมตัวอยางโรงเรยีนละ 7 คน ดังนัน้มกีลุม
ตัวอยาง 98 คน

3. กลุมตัวอยางผูบริหารเลือกแบบเจาะจงเปนผูอํานวยการโรงเรยีน และ
กลุมตัวอยางครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เลอืกแบบเจาะจงเปนครูที่ดูแล
งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีน

4. กลุมตัวอยางครูผูสอนในโรงเรยีนแตละขนาดใชการสุมอยางงาย
โดยวธิกีารจับสลากแบบใสคนื
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ตาราง 3 กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล

โรงเรยีน กลุมตัวอยาง
(โรงเรียน)

ผูใหขอมูล
ผอ.ร.ร. (คน) ครู IT (คน) ครูผูสอน (คน) รวม (คน)

ขนาดเล็ก 42 42 42 42 126
ขนาดกลาง 28 28 28 56 112
ขนาดใหญ 14 14 14 70 98

รวม 84 84 84 168 336

ตาราง 4 ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีนขนาดเล็ก

โรงเรยีนขนาดเล็ก

ประชากร กลุมตัวอยาง

รวม
(คน)

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

1. โรงเรยีนบานนาปง
2. โรงเรยีนบานหนองยาว
3. โรงเรยีนบานโพนปาหวาน
4. โรงเรยีนบานหนองจันทน
5. โรงเรยีนบานเนนิสะอาด
6. โรงเรยีนบานนอยใต
7. โรงเรยีนบานสุขเจรญิ
8. โรงเรยีนบานโคกกอง
9. โรงเรยีนบานคําเกิ้ม
10. โรงเรยีนบานนางาม
11. โรงเรยีนบานสวางสําราญ
12. โรงเรยีนบานหนองบัว

5
5
4
6
6
4
5
6
3
8
8
5

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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โรงเรยีนขนาดเล็ก

ประชากร กลุมตัวอยาง

รวม
(คน)

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

13. โรงเรยีนบานหวยไหล
14. โรงเรยีนบานดอนกลาง
15. โรงเรยีนบานโพนทัน
16. โรงเรยีนดอนนางหงสสงเคราะห
17. โรงเรยีนนาถอนทาวทิยาคาร
18. โรงเรยีนบานหนองหญามา
19. โรงเรยีนบานดอนขาวหลาม
20. โรงเรยีนพระกลางวทิยาคาร
21. โรงเรยีนบานธาตุนอยศรบีุญเรอืง
22. โรงเรยีนบานโสกแมว
23. โรงเรยีนบานนาโดนใหม
24. โรงเรยีนบานหนองกุง
25. โรงเรยีนบานสรางเม็ก
26. โรงเรยีนบานเหบิ
27. โรงเรยีนบานสรางแปน
28. โรงเรยีนบานเหลาสําราญ
29. โรงเรยีนบานดงมะเอก
30. โรงเรยีนบานนาบั่ว
31. โรงเรยีนบานหัวขัวใต
32. โรงเรยีนบานโคกกลางแกงนอย
33. โรงเรยีนบานน้ําบอ
34. โรงเรยีนบานนาแกนอย

5
6
4
5
4
6
6
8
11
10
8
6
5
7
8
9
6
9
7
7
6
4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

ตาราง 4 (ตอ)
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โรงเรยีนขนาดเล็ก

ประชากร กลุมตัวอยาง

รวม
(คน)

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

35. โรงเรยีนบอดอกซอนทาวัด
36. โรงเรยีนบานพมิานทา
37. โรงเรยีนบานนางเลศิ
38. โรงเรยีนบานโพนดูโคกสวัสดิ์
39. โรงเรยีนบานดงดูงาม
40. โรงเรยีนบานหนองบงึ
41. โรงเรยีนบานนาขามสมปอย
42. โรงเรยีนบานสามแยกหัวภูธร

10
5
7
6
8
8
8
8

1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1

3
3
3
3
3
3
3
3

รวม 272 42 42 42 126

ตาราง 5 ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีนขนาดกลาง

โรงเรยีนขนาดกลาง

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

1. โรงเรยีนบานคําเตย
2. โรงเรยีนบานดงติ้ว
3. โรงเรยีนชุมชนนามนวทิยาคาร

11
12
14

1
1
1

1
1
1

2
2
2

4
4
4

ตาราง 4 (ตอ)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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โรงเรยีนขนาดกลาง

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

4. โรงเรยีนบานหนองแซง
5. โรงเรยีนบานหนองญาติ
6. โรงเรยีนบานนาดอกไม
7. โรงเรยีนบานมวง
8. โรงเรยีนบานนามะเขอื
9. โรงเรยีนบานถาวรนาอุดม
10. โรงเรยีนบานกุงโกน
11. โรงเรยีนบานดอนนางหงส

(หงสทอง)
12. โรงเรยีนบานหัวดอน
13. โรงเรยีนบานนาหนาด
14. โรงเรยีนบานทู (สามัคคีวทิยา)
15. โรงเรยีนบานโปรงหนองเปงใหม

จําปา
16. โรงเรยีนบานโพนแพง
17. โรงเรยีนบานแสนพันหมันหยอน
18. โรงเรยีนอุมเหมาวทิยาคาร
19. โรงเรยีนบานดอนขาว
20. โรงเรยีนนางามวทิยาคาร
21. โรงเรยีนโพนทองวทิยาคาร
22. โรงเรยีนบานดอนโทน
23. โรงเรยีนบานนาคู

11
10
10
10
9
8
9

8
10
10
18

9
13
24
12
16
23
13
13
17

1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2

4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4

4

4
4
4
4
4
4
4

ตาราง 5 (ตอ)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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โรงเรยีนขนาดกลาง

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

24. โรงเรยีนบานนาเลยีง
25. โรงเรยีนบานหนองหอยคําออม
26. โรงเรยีนบานดงนอยพัฒนา
27. โรงเรยีนบานนากุงยางคํา
28. โรงเรยีนบานยอดชาดวิทยา

17
11
10
15
14

1
1
1
1
1

1
1
1
1
1

2
2
2
2
2

4
4
4
4
4

รวม 357 28 28 56 112

ตาราง 6 ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีนขนาดใหญ

โรงเรยีนขนาดใหญ

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

1. โรงเรยีนบานชะโนด
2. โรงเรยีนบานนาคอกควาย
3. โรงเรยีนบานผ้ึง
4. โรงเรยีนบานคําสวาง
5. โรงเรยีนบานเหลาภูมคีําธาตุ
6. โรงเรยีนโพนสวางนางิ้ววิทยา

16
19
24
22
27
14

1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1

5
5
5
5
5
5

7
7
7
7
7
7

ตาราง 5 (ตอ)
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โรงเรยีนขนาดใหญ

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

7. โรงเรยีนหัวบงึทุง (เขตการทางฯ)
8. โรงเรยีนชุมชนหนองฮสีามัคคี
9. โรงเรยีนศรโีพนทองวทิยา
10. โรงเรยีนเรณูวทิยาคาร
11. โรงเรยีนอนุบาลนาแก-

ผดุงราชกจิเจรญิ
12. โรงเรยีนไทยรัฐวทิยา 50
13. โรงเรยีนธารน้ําใจ
14. โรงเรยีนหนองสังขราษฎรบํารุง

43
17
28
26

38
27
22
30

1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1

5
5
5
5

5
5
5
5

7
7
7
7

7
7
7
7

รวม 982 14 14 70 98

2. การสรางและพัฒนาเครื่องมอืที่ใชในการวจัิย
2.1 ลักษณะเครื่องมอื

เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปรมิาณเปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผูวจัิยสรางและพัฒนาขึ้น แบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ตําแหนง
หนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีนที่ปฏบิัตงิาน

ตอนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2550 ซึ่งกําหนดไว 6 ดาน ไดแก

ตาราง 6 (ตอ)
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1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานการเรยีน
การสอน 4) ดานกระบวนการเรยีนรู 5) ดานทรัพยากรการเรยีนรูและ 6) ดานความรวมมอื
ภาครัฐเอกชนและชุมชน

ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) ตามวธิขีองลเิคริท (Likert) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval
Scale) 5 ระดับคอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมเีกณฑพจิารณา
คะแนนดังนี้

ระดับ 5 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จในระดับ
“มากที่สุด”

ระดับ 4 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จในระดับ “มาก”
ระดับ 3 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จในระดับ

“ปานกลาง”
ระดับ 2 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จในระดับ “นอย”
ระดับ 1 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จในระดับ

“นอยที่สุด”
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

2.2 การสรางเครื่องมอืในการวจัิย
การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามลําดับขัน้ตอน ดังนี้

2.2.1 ศกึษาตํารา เอกสาร บทความ และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน เพื่อนํามาวเิคราะหและใชเปนกรอบ
ในการสรางแบบสอบถาม

2.2.2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา มาสรางคํานยิามศัพทเฉพาะเพื่อ
เปนแนวทางในการสรางขอคําถามของแบบสอบถาม

2.2.3 รางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิและวัตถุประสงคของการวจัิย
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2.2.4 นํารางแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ
เพื่อปรับปรุงแกไขเบื้องตน

2.2.5 นํารางแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)
ความถูกตองเหมาะสมของภาษา การใชถอยคํา นําขอมูลที่ไดจากการศกึษาคนควา
มาประมวลกําหนดโครงสราง แลวนําไปปรับปรุงแกไขโดยใชเทคนคิ IOC (Index of Item
Objective Congruence) ไดคาความเที่ยงตรงรายขออยูระหวาง .80-1.00 โดยผูเช่ียวชาญ
จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการ
บรหิารหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัย
ราชภัฏสกลนคร

2) ดร.เทพรังสรรค จันทรังษ ีผูอํานวยการโรงเรยีนอนุบาลสกลนคร
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1

3) ดร.ชรนิดา พิมพบุตร ผูอํานวยการโรงเรยีนบานปลวกธาตุโสภา
วทิยา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2

4) นายคมกริช ไชยทองศร ีครู คศ.3 โรงเรยีนบานคอ สํานักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร

5) นายคูณสมบัติ นารินรักษ ครู คศ.3 โรงเรยีนนาแกผดุงราชกจิ
เจรญิ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

2.2.6 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญไปนําเสนอ
คณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธเพื่อพจิารณาปรับปรุงแกไขอกีครัง้

2.2.7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try–Out) กับ
ประชากรที่มคีุณสมบัตใิกลเคยีงกับกลุมตัวอยางมากที่สุด โดยเก็บขอมูลจาก ผูเกี่ยวของ
กับการดําเนนิงานดานเทคโนโลยแีละสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ที่ไมไดปฏบิัตงิานในโรงเรยีน
กลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมอืโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถติิ หาคาความเช่ือมั่นโดยวธิกีารของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)

2.2.8 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชมาวเิคราะหหาอํานาจการจําแนก
(Discrimination) โดยใชการหาคาสหสัมพันธอยางงายระหวางคะแนนรวมรายขอกับคะแนน
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รวมรายดาน (Item-Total Correlation) ตามวธิกีารของเพยีรสัน โดยใชขอคําถามที่มคีา
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .383-.950

2.2.9 นําขอคําถามที่เหลอืมาวเิคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบับ (Reliability) โดยการหาคาสัมประสทิธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha)
ซึ่งคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปจจุบันการดําเนนิงานเทากับ .984
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปญหาการดําเนนิงานเทากับ .984 คาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามผลสําเร็จการดําเนนิงานเทากับ .988 และคาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ .993 รายละเอยีดคาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม ดังเสนอไวในตาราง 50 ในภาคผนวก

2.2.10 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขจนสมบรูณดีแลวไปจัดพมิพ
เปนแบบสอบถามฉบับจรงิกอนนําไปจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวจัิยไดดําเนินการดังตอไปนี้
3.1 ผูวจัิยเสนอคํารองตอผูอํานวยการบัณฑติวทิยาลัยมหาวทิยาลัย ราช

ภัฏสกลนคร ใหทําหนังสอืขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

3.2 สงหนังสอืขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 พรอมดวยแบบสอบถามถงึผูบริหารโรงเรยีน
ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล

3.3 การเก็บรวบรวมแบบสอบถามผูวจัิยสงแบบสอบถามดวยตนเอง
และใหผูใหขอมูลตอบกลับทางไปรษณยี

4. การวเิคราะหขอมูลและแปลความหมายขอมูล
4.1 การวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดวยคอมพวิเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปวเิคราะหขอมูลเพื่อหาคาสถติิ ดังนี้
4.1.1 ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวจัิยตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามที่ไดรับคนืทัง้หมด
4.1.2 การลงรหัส (Coding) คัดเลอืกแบบสอบถามเฉพาะฉบับที่สมบูรณ

มาแปรเปนสัญลักษณตัวเลขแทนคาตัวแปรตางๆ ทําการลงรหัสตามที่กําหนดไว วิเคราะห
สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
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และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา รายดานและรายขอโดยหา
คาเฉลี่ย (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําไปเปรยีบเทยีบกับเกณฑ
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553 หนา 105) ดังนี้

5 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มากที่สุด

4 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มาก

3 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ปานกลาง

2 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา นอย

1 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา นอยที่สุด

4.1.3 วเิคราะหขอมูลหาคาสถติโิดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
4.2 การแปลความหมายของคะแนน ผูวจัิยไดกําหนดการวัดระดับสภาพ

ปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยใชคาเฉลี่ยของคะแนน โดยใชเกณฑการพิจารณากําหนด
ไวเปน 5 ระดับ ดังนี้

4.51–5.00 หมายถงึ มรีะดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน “มากที่สุด”

3.51–4.50 หมายถงึ มรีะดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน “มาก”

2.51–3.50 หมายถงึ มรีะดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน “ปานกลาง”

1.51–2.50 หมายถงึ มีระดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การการดําเนนิงาน “นอย”

1.00–1.50 หมายถงึ มรีะดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน “นอยที่สุด”

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



103

4.2.1 นําขอมูลจากการลงรหัสขอ 2 บันทกึเขาไฟลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ในการคํานวณคาสถติ ิและวเิคราะหขอมูลทางสถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิาน
การวจัิย

4.2.2 การวเิคราะหแบบสอบถามปลายเปดเปนการวเิคราะหเนื้อหา
โดยการสุมความคดิเห็นรายดานและหาคาความถี่แตละดาน

4.3 สถิตทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล
4.3.1 สถติพิื้นฐาน ไดแก

4.3.1.1 คารอยละ (Percentage)
4.3.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)
4.3.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4.3.2 สถติทิี่ใชหาคุณภาพเครื่องมอืวจัิย ไดแก
4.3.2.1 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม โดยใชวธิหีาคาสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation)
4.3.2.2 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามฉบับ โดยการหาคา

สัมประสทิธิ์แอลฟา ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)
4.3.3. สถติทิี่ใชทดสอบสมมุตฐิาน ไดแก

4.3.3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มนีอย
กวา 2 กลุมตัวอยาง โดยใช t-test ชนดิ Independent Samples

4.3.3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่มนีอยกวา 3 กลุม
ตัวอยางใชสถติกิารวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (F-test ชนดิ One Way ANOVA)
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวธิ ีเชฟเฟ (Seheffe)มห
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ขั้นตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนนม เขต 1

ในการหาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา ผูวจัิยเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ มรีายละเอยีดดังนี้

1. กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวยผูมคีวามรูความเช่ียวชาญในเชิงทฤษฎแีละ
ปฏบิัต ิเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ทั้งที่ปฏบิัตงิานใน
โรงเรยีนประถมศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวยนักวชิาการ จํานวน 2 คน
ผูอํานวยการโรงเรยีนประถมศกึษา จํานวน 3 คน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศโรงเรยีน จํานวน 3 คน และครูผูสอน จํานวน 2 คน โดยรายช่ือผูเช่ียวชาญ
เสนอไวในภาคผนวก ช

2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา ใชแบบ
สัมภาษณแบบมโีครงสราง (Structured Interview) ที่ผูวจัิยสรางขึ้น เพื่อนําไปสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน โดยนําขอมูลเชิงปรมิาณจากการเก็บขอมูลสภาพปจจุบัน
ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1 โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยของผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานที่มคีาต่ํากวา
คาเฉลี่ยรวมมากําหนดเปนขอคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณ เพื่อหาแนวทางพัฒนา
โดยแบบสัมภาษณแบงเปน 2 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปขอผูเช่ียวชาญ
สวนที่ 2 ขอคําถามเพือ่การสัมภาษณ เรื่อง “แนวทางพัฒนาการดําเนนิงาน

ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนนม เขต 1” แยกเปน
3 ดาน ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอื
ภาครัฐเอกชนและชุมชน
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2. การเก็บรวบรวมขอมูล
2.1 ผูวจัิยเสนอคํารองตอผูอํานวยการบัณฑติวทิยาลัยมหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ใหทําหนังสอืขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน
ตนสังกัดของผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน

2.2 สงหนังสอืขอความอนุเคราะหถงึหนวยงานตนสังกัดของผูเช่ียวชาญ
พรอมดวยแบบสัมภาษณ เพื่อขอนัดหมายการสัมภาษณ

2.3 วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล
2.3.1 ในการเก็บรวบรวบขอมูลเพื่อหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน

ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา ผูวจัิยไดลงสนามเพื่อดําเนนิการสัมภาษณผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน
ดวยตนเอง โดยใชแบบสัมภาษณแบบมโีครงสรางที่ผูวิจัยสรางขึ้น

2.3.2 บันทกึขอมูลการใหสัมภาษณ บันทกึเสยีง และบันทกึภาพ
2.3.3 รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และถอดขอความจากแถบ

บันทกึเสยีง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ใน 3 ดานที่ควรไดรับ
การพัฒนา ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอื
ภาครัฐเอกชนและชุมชน

3. วเิคราะหแนวทางพัฒนา
นําผลของขอมูลที่ไดมาวเิคราะห และสรุปผล เพื่อเปนแนวทาง

การพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1 จากนัน้จงึนําผลการวิจัยเสนอตอหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อกําหนด
เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตอไป
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บทที่ 4

ผลการวเิคราะหขอมลู

การนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลในบทที่ 4 นี้ เปนการยดึตามความมุงหมาย
ของงานวจัิยเปนหลัก โดยแบงออกเปน 3 ตอน คอื

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา

ตอนที่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบขอมูลการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดาํเนนิงาน ของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลผูวจัิยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอดังนี้

N แทนขนาดกลุมตัวอยาง
X แทนคะแนนเฉลี่ย
S.D. แทนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
F แทน คาสถติกิารแจกแจง F
df แทน  คาระดับช้ันแหงความอสิระ
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง
MS แทน  คาความแปรปรวน
* แทน  การมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
** แทน  การมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงานประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง

181
155

53.90
46.10

รวม 336 100
2. ตําแหนงหนาที่การงาน

ผูอํานวยการโรงเรยีน
ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ครูผูสอน

84
84
168

25.00
25.00
50.00

รวม 336 100
3. ประสบการณการทํางาน

1-10 ป
11-20 ป
21 ปขึ้นไป

38
93
205

11.30
27.70
61.00

รวม 336 100
4. ขนาดโรงเรยีน

ขนาดเล็ก
ขนาดกลาง
ขนาดใหญ

126
112
98

37.50
33.30
29.20

รวม 336 100

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 181 คน
คดิเปนรอยละ 53.90 เพศหญงิ จํานวน 115 คน คดิเปนรอยละ 46.10 เปนผูอํานวยการ
โรงเรยีน จํานวน 84 คนคดิเปนรอยละ 25.00 ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 84 คน คดิเปนรอยละ 25.00 และครูผูสอนจํานวน 168คน คดิเปน
รอยละ 50.00 ประสบการณการทํางาน 1-10 ป จํานวน 38คน คดิเปนรอยละ 11.30
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มปีระสบการณในการทํางาน 11-20 ป จํานวน 93คน คดิเปนรอยละ 27.70 ประสบการณ
ในการทํางาน 21 ปขึ้นไปจํานวน 205 คน คดิเปนรอยละ 61.00 ปฏบิัตงิานในโรงเรียน
ขนาดเล็กจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 37.30โรงเรยีนขนาดกลางจํานวน 112 คน
คดิเปนรอยละ 33.30 และโรงเรยีนขนาดใหญจํานวน 98 คน คดิเปนรอยละ 29.20

1. สภาพปจจุบันการดําเนินงาน
ผลการวเิคราะหขอมูลและการแปลความหมายของสภาพปจจุบัน

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา นครพนม
เขต 1 ทัง้ภาพรวมและรายดาน แสดงตามตาราง 8-14 ดังตอไปนี้

ตาราง 8 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกรายดาน
และภาพรวม

ดาน X= S.D. การแปลความหมาย
1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4. ดานกระบวนการเรยีนรู
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.46
3.01
3.17
2.98
2.61
2.70

0.71
0.78
0.78
0.93
0.95
1.03

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 2.99 0.71 ปานกลาง

จากตาราง 8 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง (X=2.99) เมื่อพจิารณารายดานเรยีงลําดับขอจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก
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คอื ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา (X=3.46) ดานการเรยีนการสอน
(X=3. 71) ดานโครงสรางพื้นฐาน (X=3.01) ตามลําดับ

ตาราง 9 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมแีผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5ป) 3.28 0.90 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารพัฒนาICT ที่อยูในแผนปฏบิัตกิาร

ประจําป 3.51 0.83 มาก
3 โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICTเพื่อ

การเรยีนการสอน 3.17 0.96 ปานกลาง
4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มสีวนรวม

สนับสนุนดานICT เพื่อการศึกษา 3.04 0.95 ปานกลาง
5 โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการ

ดําเนนิงานดานICTและรายงานผลอยางตอเนื่อง 3.27 1.00 ปานกลาง
6 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล

สารสนเทศดานบรหิารวชิาการที่เปนปจจุบัน เชน
การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล (Data
Management Center) 3.59 1.11 มาก

7 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารงบประมาณที่เปนปจจุบัน
เชน ขอมูลครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูลที่ดนิและ
สิ่งกอสราง (B-Obec) 3.62 1.13 มาก

8 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารบุคคลที่เปนปจจุบัน เชน
การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec) 3.69 1.08 มาก
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
9 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล

สารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน
ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) 3.85 1.08 มาก

10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง 3.59 1.18 มาก
รวม 3.46 0.71 ปานกลาง

จากตาราง 9 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงานดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.46) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน
3 ลําดับแรก อยูในระดับมากทุกขอ คอืขอ 9 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office)
(X=3.85) ขอ 8 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารบุคคลที่
เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec) (X=3.69) และขอ 7 โรงเรยีน
มกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบริหารงบประมาณที่เปนปจจุบัน เชน
ขอมูลครุภัณฑ (M-Obec), ขอมูลที่ดนิและสิ่งกอสราง (B-Obec) (X=3.62) ตามลําดับ

สวนขอที่มสีภาพปจจุบันการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 4 องคกร
ภาครัฐเอกชน และชุมชน มีสวนรวมสนับสนุนดาน ICT เพื่อการศกึษา (X=3.04) ขอ 3
โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICT เพื่อการเรยีนการสอน (X=3.17) และขอ 5
โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานดาน ICT และรายงานผล
อยางตอเนื่อง (X= 3.27) ตามลําดับ

ตาราง 9 (ตอ)
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ของสภาพปจจุบันการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ดานโครงสราง
พื้นฐาน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอินทราเน็ต (Intranet)

หรอื ระบบแลน (LAN) 3.53 1.12 มาก
2 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อ

การบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน 3.35 1.09 ปานกลาง
3 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต (Internet)

ในโรงเรยีน 3.24 0.96 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมโีปรแกรมประยุกต (Software) สําเร็จรูป

ที่จําเปนสําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์ 2.88
2.88

1.14
1.14

ปานกลาง
ปานกลาง5 โรงเรยีนโปรแกรมประยุกต (Software)

ที่จําเปนทีโ่รงเรยีนพัฒนาขึ้นเอง 2.23 1.10 นอย
6 โรงเรยีนมหีองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอร

หรอืหองเรยีนคอมพวิเตอรเพยีงพอ 3.04 1.13 ปานกลาง
7 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network)

เพื่อการบรหิารจัดการ การจัดการเรยีนการสอน
สอน

3.56
3.56

4.13
4.13

มาก
มาก8 มกีารใช ICT ในการทําเวปไซต (website) โรงเรยีน 2.81 1.21 ปานกลาง

9 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบ ICT เพื่อการศกึษา 2.65 1.07 ปานกลาง

10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ
บํารุงรักษาและซอมแซมคอมพวิเตอร และ
อุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT 2.77

2.77
1.03
1.03

ปานกลาง
ปานกลางรวม 3.01 0.78 ปานกลาง
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จากตาราง 10 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงานดานโครงสรางพื้นฐาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.01) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก อยู
ในระดับมากทุกขอ คอืขอ 7 มกีารสรางเครือขายทางสังคม (Social Network) เพื่อการ
บรหิารจัดการและการจัดการเรยีนการสอน ระดับมาก (X=3.56) ขอ 1 โรงเรยีนมรีะบบ
เครอืขายอนิทราเน็ต (Intranet) หรอื ระบบแลน (LAN)ระดับมาก (X=3.53) และ ขอ 2
โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อการบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน
ระดับปานกลาง(X=3.35) ตามลําดับ

สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 4 โรงเรยีนโปรแกรมประยุกต
(Software) ที่จําเปนทีโ่รงเรียนพัฒนาขึ้นเองระดับนอย (X=2.23) ขอ 9 โรงเรยีนมกีาร
จัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT เพื่อการศกึษาระดับปานกลาง
(X=2.65) และขอ 10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมคอมพวิเตอร และอุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT ระดับปานกลาง (X=2.77) ตามลําดับ

ตาราง 11 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ดานการเรยีน
การสอน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 การสงเสรมิใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการ

จัดทําหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการเรยีนรู
แตละสาระการเรยีนรู 3.25 1.03 ปานกลาง

2 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัด
กจิกรรมการเรยีนรู 3.12 0.95 ปานกลาง

3 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนาสื่อการเรยีน
การสอน และแหลงเรยีนรูดาน ICT เชนบทเรยีน
คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI), หนังสอื
อเิลคทรอนกิส (E-book), โฮมเพจ (Home page),
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
เวปไซต(Website) 2.85 1.11 ปานกลาง

4 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา Ms Word 3.13 1.17 ปานกลาง

5 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
คํานวณขอมูล MsExcell 3.20 0.97 ปานกลาง

6 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
นําเสนอขอมูล Ms Power Point 3.12 1.03 ปานกลาง

7 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Access 2.83 0.97 ปานกลาง

8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
ออกแบบ วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพมิพ เชน
Paint Brush, Adobe Photoshop 3.67 4.82 มาก

9 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมใชงาน
ระบบผานอนิเตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer,
Mozilla Firefox เปนตน 3.00 1.18 ปานกลาง

10 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชอเีมลล เชน
hotmail, gmail, yahoo เปนตน 3.19 1.11 ปานกลาง

11 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสนทนา
ตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB, Line
เปนตน 3.17 1.19 ปานกลาง

12 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง/
ทํา Homepage E-book CAI 2.64 1.15 ปานกลาง

13 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืในการตัด
เกรด/ประเมนิผลการเรยีนทําฐานขอมูล และ
จัดทําเอกสารทางการศกึษา 2.76 1.24 ปานกลาง

ตาราง 11 (ตอ)
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
14 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน จดหมาย

อเิลคทรอนคิส (e-mail), ไลน (Line),การสนทนา
ในเวปบอรด(Webbord), เฟสบุคส (Face book)
ฯลฯ เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับครู ผูเรยีน และ
ผูอื่นในสังคมเครอืขาย ที่เปนประโยชนตอการ
เรยีนการสอน 3.21 1.13 ปานกลาง

15 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลในกจิกรรมการเรยีนการสอน 3.61 1.12 มาก

16 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อ
การเรยีนการสอนจากการฝกอบรม 3.37 0.94 ปานกลาง

17 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อ
การเรยีนการสอนจากการศึกษาดวยตนเอง 3.37 1.01 ปานกลาง

18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช
ICT ใหกับผูเรยีนโดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรม
จรยิธรรม 3.58 0.94 มาก

รวม 3.17 0.78 ปานกลาง

จากตาราง 11 พบวา สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานการเรยีนการสอน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.17) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก
อยูในระดับมากทุกขอ คอื ขอ 8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ
วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ เชน Paint Brush, Adobe Photoshopระดับมาก (X=3.67)
ขอ 15 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลในกจิกรรมการเรยีน
การสอน (X=3.61) และ ขอ 18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช ICT
ใหกับผูเรยีนโดยคํานงึถงึกฎหมายคุณธรรมจรยิธรรม (X=3.58) ตามลําดับ

สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 12 ผูสอนมีความรูและทักษะการใช
โปรแกรมสราง/ทํา Homepage E-book CAI (X= 2.64) ขอ 13 ผูสอนใชคอมพวิเตอร

ตาราง 11 (ตอ)
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เปนเครื่องมอืในการตัดเกรด/ประเมนิผลการเรยีน ทําฐานขอมูล และจัดทําเอกสาร
ทางการศกึษา (X=2.76) และขอ 7 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Access (X=2.83) ตามลําดับ

ตาราง 12 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ดานกระบวนการ
เรยีนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.48 0.99 ปานกลาง
2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.40 1.02 ปานกลาง
3 ผูเรยีนคนควาหาความรูจากเว็บไซตดวยตนเอง 3.27 1.10 ปานกลาง
4 ผูเรยีนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรยีนรูในรูปแบบที่

หลากหลาย 3.20 1.03 ปานกลาง
5 ผูเรยีนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน ปรกึษา

การบาน รายงาน หรอื สนทนาตางๆ (Chat) เชน
MSN, facebook, BB เปนตน 2.85 1.24 ปานกลาง

6 ผูเรยีนไดทํากจิกรรมตางๆ โดยใชICT
ตามความสนใจ 3.07 1.14 ปานกลาง

7 ผูเรยีนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลเพื่อการเรยีนรู 3.39 1.06 ปานกลาง

8 ผูเรยีนมทีักษะการใชICT ในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน 2.97 1.04 ปานกลาง

9 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมประมวลผลคํา Ms
Wordเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.82 1.15 ปานกลาง

10 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมคํานวณขอมูล
MsExcellเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.76 1.18 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
11 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมนําเสนอขอมูล Ms

Power Pointเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.76 1.30 ปานกลาง
12 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms

Accessเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.43 1.19 นอย
13 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ

จัดทําเอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
Photoshopเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.64 1.26 ปานกลาง

14 ผูเรยีนใชโปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอรเน็ต
เชน Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.93 1.28 ปานกลาง

15 ผูเรยีนใชอเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo
เปนตน เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.95 1.37 ปานกลาง

16 ผูเรยีนใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตนเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.93 1.27 ปานกลาง

17 ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book,
CAI 2.49 1.17 นอย

18 ผูเรยีนใชICT อยางมคีุณธรรมจรยิธรรม 3.35 1.07 ปานกลาง
รวม 2.98 0.93 ปานกลาง

จากตาราง 12 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานกระบวนการเรยีนรู
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.98) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก
อยูในระดับปานกลางทุกขอ คอื ขอ 1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู
(X=3.48) ขอ 2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู (X=3.40) และ ขอ 7
ผูเรยีนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อการเรยีนรู (X=3.39)
ตามลําดับ

ตาราง 12 (ตอ)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



118

สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 12 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Ms Access เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน อยูในระดับนอย(X=2.43) ขอ 17
ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book, CAI อยูในระดับนอย (X=2.49) และ ขอ
13 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ เชน Paint
Brush, Adobe Photoshop เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน อยูในระดับปานกลาง (X=2.64)
ตามลําดับ

ตาราง 13 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ดานทรัพยากรการเรยีนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอนใหกับผูเรยีน 2.52 1.17 ปานกลาง
2 มกีารใช ICT ในระบบจัดการแหลงการเรยีนรู

ในแตละกลุมสาระการเรยีนรู 2.68 1.14 ปานกลาง
3 มศูีนยสื่อ ICT หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส 2.63 1.29 ปานกลาง
4 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital), นวัตกรรมการ

เรยีนการสอนดานวชิาการ อยางเปนระบบ 2.63 1.17 ปานกลาง
5 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร,

การตูน, เพลง, เกม, นทิาน
ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน 2.96 1.26 ปานกลาง

6 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI,
E-book, E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับหลักสูตร
และระดับช้ันของผูเรยีน 2.90 1.10 ปานกลาง

7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรู
และระดับช้ันของผูเรยีน 2.21 1.22 นอย

8 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning,
Cause ware บนเครอืขายอินเทอรเน็ต 2.36 1.18 นอย
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควาเกี่ยวกับ

ICT 2.51 1.10 ปานกลาง
10 มกีารปรับปรุง พัฒนา สื่อ ICT ใหเปนปจจุบัน

และทันสมัย 2.66 1.08 ปานกลาง
รวม 2.61 0.95 ปานกลาง

จากตาราง 13 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.61) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก
อยูในระดับปานกลางทุกขอ คอื ขอ 5 มสีื่อดิจทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน
ภาพยนตร, การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรยีน (X=2.96) ขอ 6
มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI, E-book, E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับ
หลักสูตรและระดับช้ันของผูเรยีน (X=2.90) ขอ 2 มกีารใช ICT ในระบบจัดการแหลง
การเรยีนรู ในแตละกลุมสาระการเรยีนรู (X=3.68) และ ตามลําดับ

สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตาม
กลุมสาระการเรยีนรูและระดับช้ันของผูเรยีน ระดับนอย (X=2.21) ขอ 8 มกีารเผยแพร
สื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning, Cause ware บนเครอืขายอนิเทอรเน็ตระดับนอย
(X=2.36) และ ขอ 9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควาเกี่ยวกับ ICT อยูในระดับ
ปานกลาง (X=2.51) ตามลําดับ

ตาราง 13 (ตอ)
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความ

รวมมอืและสนับสนุนโรงเรยีน 2.92 1.19 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใช

ICT เปนเครื่องมอื 2.74 1.15 ปานกลาง
3 เครอืขายชุมชนทองถิ่นองคกรภาครัฐและ

เอกชนมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับโรงเรยีน 2.70 1.26 ปานกลาง
4 มแีหลงเรยีนรู ICTในชุมชน/ทองถิ่น 2.47 1.28 นอย
5 มศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น 2.21 1.27 นอย
6 ใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-

Library) ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร
นักเรยีน และคนในทองถิ่น 2.45 1.36 นอย

7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอินเตอรเน็ตเพื่อการ
ตดิตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
หนวยงานอื่น 3.40 1.25 ปานกลาง

8 โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อ จัดหา อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชน
และหนวยงานในทองถิ่น 2.73 1.25 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมรีะบบแนะแนวและใหคําปรกึษา
ทางการเรยีนรูดาน ICT แกประชาชน
ผูรับบรกิาร 2.61 1.15 ปานกลาง

10 มกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/กจิกรรม
ของโรงเรยีนทางเครอืขายinternet 2.80 1.20 ปานกลาง

รวม 2.70 1.03 ปานกลาง
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จากตาราง 14 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.70) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน
3 ลําดับแรก อยูในระดับปานกลางทุกขอ คอื ขอ 7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอนิเตอรเน็ต
เพื่อการตติอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับหนวยงานอื่น (X=3.40) ขอ 1 มีองคกร
ภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมอืและสนับสนุนโรงเรยีน (X=2.92) และ ขอ 10
มกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/กจิกรรมของโรงเรียนทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต
(X=2.80) ตามลําดับ

สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3ลําดับสุดทาย อยูในระดับนอยทุกขอ คอื ขอ 5 โรงเรยีน
มศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น (X=2.21) ขอ 6 โรงเรยีนใชโปรแกรมหองสมุด
อเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร นักเรยีน และคนใน
ทองถิ่น (X=2.45) และขอ 4 โรงเรยีนมแีหลงเรยีนรู ICTในชุมชน/ทองถิ่นระ (X=2.47)
ตามลําดับ
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2. ปญหาการดําเนินงาน
ผลการวเิคราะหขอมูลและการแปลความหมายของปญหาการดําเนนิงาน

ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา ทัง้ภาพรวมและรายดาน แสดงตามตาราง 15-19 ดังตอไปนี้

ตาราง 15 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกรายดานและภาพรวม

ดาน X= S.D. การแปลความหมาย
1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4.ดานกระบวนการเรยีนรู
5.ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6.ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

2.83
3.03
2.98
3.07
3.08
3.11

0.68
0.78
0.68
0.83
0.90
0.87

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.02 0.65 ปานกลาง

จากตาราง 15 พบวาปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
(X=3.02) เมื่อพิจารณารายดานเรยีงลําดับขอจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก คอื
ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา (X=2.83) ดานการเรยีนการสอน (X=2.98)
และดานดานโครงสรางพื้นฐาน (X=3.03) ตามลําดับ

สวนดานที่มปีญหาสูงกวาคาเฉลี่ยรวม คอื ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชน (X=3.11) ดานทรัพยากรการเรยีนรู (X=3.08) และดานกระบวนการเรยีนรู
(X=3.07) และ ดานโครงสรางพื้นฐาน (X=3.03) ตามลําดับ
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา

ขอ รายการ X= S.D. แปล
ความหมาย

1 โรงเรยีนมแีผนพัฒนาดาน ICTระยะกลาง (3-5 ป) 2.94 0.90 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารพัฒนาICT ที่อยูในแผนปฏบิัตกิาร

ประจําป
2.95 0.99 ปานกลาง

3 โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICTเพื่อการ
เรยีนการสอน

3.07 1.01 ปานกลาง

4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มสีวนรวม
สนับสนุนดานICT เพื่อการศึกษา 2.93 0.86 ปานกลาง

5 โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการ
ดําเนนิงานดานICTและรายงานผลอยางตอเนื่อง 2.89 0.86 ปานกลาง

6 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศ
ดานบรหิารวชิาการที่เปนปจจุบัน เชน การจัดทํา
ขอมูลนักเรยีนรายบุคคล (Data Management
Center) 2.79 0.95 ปานกลาง

7 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศ
ดานบรหิารงบประมาณที่เปนปจจุบัน เชน ขอมูล
ครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูลที่ดนิและสิ่งกอสราง
(B-Obec) 2.76 0.98 ปานกลาง

8 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศ
ดานบรหิารบุคคลที่เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมูล
รายบุคคล (P-Obec) 2.65 1.02 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศ
ดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน ระบบบรหิาร
สํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) 2.66 1.03 ปานกลาง

10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง 2.67 1.00 ปานกลาง
รวม 2.83 0.68 ปานกลาง
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จากตาราง 16 พบวาปญหาการดําเนนิงานดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.83) เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก คือ ขอ 3 โรงเรียน
มงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICT เพื่อการเรยีนการสอน (X=3.07) ขอ 2 โรงเรยีน
มกีารพัฒนา ICT ที่อยูในแผนปฏบิัตกิารประจําป (X=2.95) และขอ 1 โรงเรยีนมี
แผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) (X=2.94) ตามลําดับ

สวนขอที่เปนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ คอื ขอ 8 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารบุคคล
ที่เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec) (X= 2.65) ขอ 7 โรงเรยีนมกีารใช
ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน ระบบบรหิาร
สํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) (X=2.66) และ ขอ 10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน
ICT โดยตรง (X=2.67) ตามลําดับ

ตาราง 17 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานโครงสรางพื้นฐาน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอินทราเน็ต (Intranet)

หรอื ระบบแลน (LAN) 2.78 1.13 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อ

การบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน 3.02 1.21 ปานกลาง
3 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต (Internet)

ในโรงเรยีน 3.07 1.15 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมโีปรแกรมประยุกต (Software) สําเร็จรูป

ที่จําเปนสําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์ 2.93 1.10 ปานกลาง
5 โรงเรยีนโปรแกรมประยุกต (Software)ที่จําเปนที่

โรงเรยีนพัฒนาขึ้นเอง 3.10 1.24 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
6 โรงเรยีนมหีองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรหรอื

หองเรยีนคอมพวิเตอรเพยีงพอ 2.84 1.14 ปานกลาง
7 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network)

เพื่อการบรหิารจัดการและการจัดการเรยีนการ
สอน 2.74 1.07 ปานกลาง

8 การใช ICT ในการทําเวปไซต (website) ของ
โรงเรยีน 3.29 1.01 ปานกลาง

9 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบ ICT เพื่อการศกึษา 3.28 0.94 ปานกลาง

10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ
บํารุงรักษาและซอมแซมคอมพวิเตอร และ
อุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT 3.29 0.98 ปานกลาง

รวม 3.03 0.78 ปานกลาง

จากตาราง 17 พบวาปญหาการดําเนนิงาน ดานโครงสรางพื้นฐาน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X= 3.03) ซึ่งปญหาการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับปาน
กลางทุกขอ คอื ขอ 8 การใช ICT ในการทําเวปไซต (website) ของโรงเรยีน (X=3.29)
ขอ 10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและซอมแซม
คอมพวิเตอร และอุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT (X=3.29) และ ขอ 9 โรงเรยีนมกีารจัดทําแผน
แมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT เพื่อการศกึษา (X=3.28) ตามลําดับ

และปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ
ขอ 7 โรงเรยีนมกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network) เพื่อการบรหิารจัดการ
และการจัดการเรยีนการสอน (X=2.74) ขอ 1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ต
(Intranet) หรอื ระบบแลน (LAN) (X=2.78) และ ขอ 6 โรงเรยีนมีหองปฏบิัตกิาร
คอมพวิเตอรหรือหองเรยีนคอมพวิเตอรเพยีงพอ (X=2.84) ตามลําดับ

ตาราง 17 (ตอ)
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานการเรยีนการสอน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 การสงเสรมิใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการ

จัดทําหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการเรยีนรู แต
ละสาระการเรยีนรู 3.13 0.90 ปานกลาง

2 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัด
กจิกรรมการเรยีนรู 2.89 0.93 ปานกลาง

3 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนาสื่อการเรยีน
การสอน และแหลงเรยีนรูดาน ICT เชน บทเรยีน
คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI), หนังสอือเิลคทรอนกิส
(E-book), โฮมเพจ (Home page), เวปไซต(Website) 3.00 1.04 ปานกลาง

4 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา Ms Word 2.88 1.02 ปานกลาง

5 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมคํานวณ
ขอมูล MsExcell 2.94 0.90 ปานกลาง

6 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล Ms Power Point 3.01 0.97 ปานกลาง

7 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Access 3.07 0.98 ปานกลาง

8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ
วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ เชน Paint Brush,
Adobe Photoshop 2.95 1.01 ปานกลาง

9 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมใชงาน
ระบบผานอเิตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer,
Mozilla Firefox เปนตน 3.12 1.01 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
10 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชอเีมลล เชน hotmail,

gmail, yahoo เปนตน 3.12 1.03 ปานกลาง
11 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสนทนา

ตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB, Line เปนตน 2.96 1.12 ปานกลาง
12 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง/ทํา

Homepage E-book CAI 2.92 1.11 ปานกลาง
13 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืในการตัดเกรด/

ประเมนิผลการเรยีน ทําฐานขอมูล และจัดทํา
เอกสารทางการศกึษา 2.96 0.97 ปานกลาง

14 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน จดหมาย
อเิลคทรอนคิส (e-mail), ไลน (Line), การสนทนา
ในเวปบอรด (webbord), เฟสบุคส (Face book) ฯลฯ
เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับครู ผูเรยีน และผูอื่นใน
สังคมเครอืขาย ที่เปนประโยชนตอการเรยีนการสอน 3.05 1.04 ปานกลาง

15 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลในกจิกรรมการเรยีนการสอน 2.92 1.00 ปานกลาง

16 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการ
เรยีนการสอนจากการฝกอบรม 2.91 0.97 ปานกลาง

17 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการ
เรยีนการสอนจากการศกึษาดวยตนเอง 2.95 0.95 ปานกลาง

18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช
ICT ใหกับผูเรยีนโดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรม
จรยิธรรม 2.93 1.04 ปานกลาง

รวม 2.98 0.68 ปานกลาง

ตาราง 18 (ตอ)
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จากตาราง 18 พบวาปญหาการดําเนนิงานดานการเรยีนการสอน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X =2.98) ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 1 การสงเสริมใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการจัดทําหลักสูตร
และแผนจัดการเรยีนการเรียนรู แตละสาระการเรยีนรู (X=3.13) ขอ 9 ผูสอนมทีักษะการ
ใชโปรแกรมใชงานระบบผานอนิเตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
(X=3.12) และขอ 10 ผูสอนมีทักษะการใชใชอเีมลล เชน hotmail, g mail, yahoo เปนตน
(X=3.12) ตามลําดับ

สวนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ
ขอ 4 ผูสอนมทีักษะการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word (X= 2.88) ขอ 2 ผูสอนใช
ICT เปนเครื่องมือในการออกแบบและจัดกจิกรรมการเรยีนรู (X=2.89) และขอ 16 ผูสอน
ไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการเรยีนการสอนจากการฝกอบรม (X=2.91)
ตามลําดับ

ตาราง 19 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานกระบวนการเรยีนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 2.95 0.91 ปานกลาง
2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.00 0.94 ปานกลาง
3 ผูเรยีนคนควาหาความรูจากเว็บไซตดวยตนเอง 2.99 1.02 ปานกลาง
4 ผูเรยีนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรยีนรูในรูปแบบที่

หลากหลาย 3.04 0.96 ปานกลาง
5 ผูเรยีนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน ปรกึษา

การบาน รายงาน หรอื สนทนาตางๆ (Chat) เชน
MSN, facebook, BB เปนตน 3.24 1.11 ปานกลาง

6 ผูเรยีนไดทํากจิกรรมตางๆ โดยใชICT ตามความ
สนใจ 3.21 1.14 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
7 ผูเรยีนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก

รัฐบาลเพื่อการเรยีนรู 2.88 1.02 ปานกลาง
8 ผูเรยีนมทีักษะการใชICT ในการสรางสรรค/

นําเสนอผลงาน 2.97 1.01 ปานกลาง
9 ผูเรยีนใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word เพื่อ

จัดทํา/สรางผลงาน 3.01 1.00 ปานกลาง
10 ผูเรยีนใชโปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcell เพื่อ

จัดทํา/สรางผลงาน 3.04 1.00 ปานกลาง
11 ผูเรยีนใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล Ms Power Point

เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.07 1.10 ปานกลาง
12 ผูเรยีนใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms Access

เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.12 1.24 ปานกลาง
13 ผูเรยีนใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทํา

เอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
Photoshopเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.18 1.14 ปานกลาง

14 ผูเรยีนใชโปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอรเน็ต เชน
Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตนเพื่อ
จัดทํา/สรางผลงาน 3.23 1.09 ปานกลาง

15 ผูเรยีนมทีักษะการใชอเีมลล เชน hotmail, gmail,
yahoo เปนตนเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.10 1.20 ปานกลาง

16 ผูเรยีนใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตนเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.14 1.21 ปานกลาง

17 ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book,
CAI 3.21 1.18 ปานกลาง

18 ผูเรยีนใชICT อยางมคีุณธรรมจรยิธรรม 2.85 1.04 ปานกลาง
รวม 3.07 0.83 ปานกลาง

ตาราง 19 (ตอ)
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จากตาราง 19 พบวาปญหาการดําเนนิงานดานกระบวนการเรยีนรู โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X= 3.07) ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอคอื ขอ 5 ผูเรยีนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน ปรกึษาการบาน รายงาน
หรอื สนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB เปนตน (X=3.24) ขอ 14 ผูเรยีนใช
โปรแกรมใชงานระบบผานอินเตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
(X=3.23) และ ขอ 6 ผูเรยีนไดทํากจิกรรมตางๆ โดยใชICT ตามความสนใจ (X=3.21)
ตามลําดับ

สวนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ
ขอ 18 ผูเรยีนใช ICT อยางมีคุณธรรมจรยิธรรม (X= 2.85) ขอ 7 ผูเรยีนใชแทปเล็ต
(Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อการเรยีนรู (X=2.88) และ ขอ 1 ผูเรยีนใช
คอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู (X=2.95) ตามลําดับ

ตาราง 20 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานทรัพยากรการเรียนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอนใหกับผูเรยีน 3.07 1.15 ปานกลาง
2 มกีารใช ICT ในระบบจัดการแหลงการเรยีนรู

ในแตละกลุมสาระการเรยีนรู 3.10 1.14 ปานกลาง
3 มศูีนยสื่อ ICT หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส 2.99 1.29 ปานกลาง
4 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital), นวัตกรรมการ

เรยีนการสอนดานวชิาการ อยางเปนระบบ 2.86 1.21 ปานกลาง
5 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร,

การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ัน
ของผูเรยีน 2.90 1.21 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
6 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI, E-book,

E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับหลักสูตรและ
ระดับช้ันผูเรยีน 3.04 0.95 ปานกลาง

7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรู
และระดับช้ันของผูเรยีน 3.38 1.15 ปานกลาง

8 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning,
Cause ware บนเครอืขายอินเทอรเน็ต 3.18 1.19 ปานกลาง

9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควาเกี่ยวกับ
ICT 3.16 1.03 ปานกลาง

10 มกีารปรับปรุง พัฒนา สื่อ ICT ใหเปนปจจุบันและ
ทันสมัย

3.13 0.96 ปานกลาง

รวม 3.08 0.90 ปานกลาง

จากตาราง 20 พบวาปญหาการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรู โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X= 3.08) ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรูและ
ระดับช้ันของผูเรยีน (X=3.38) ขอ 8 มกีารเผยแพรสื่อดจิิทัล เชน E-book, E-Learning,
Cause ware บนเครอืขายอินเทอรเน็ต (X=3.18) และ ขอ 9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับ
การศกึษาคนควาเกี่ยวกับ ICT (X=3.16) ตามลําดับ

สวนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทายอยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ
ขอ 4 มกีารจัดรวบรวมสื่อดิจทิัล (Digital), นวัตกรรมการเรยีนการสอนดานวิชาการ
อยางเปนระบบ (X= 2.86)ขอ 5 มสีื่อดิจทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร,
การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน (X=2.90) ขอ 3 มศูีนยสื่อ ICT
หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส (X=2.99) ตามลําดับ

ตาราง 20 (ตอ)
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมอื

และสนับสนุนโรงเรยีน 3.10 1.00 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใช ICT

เปนเครื่องมอื 3.07 0.97 ปานกลาง
3 เครอืขายชุมชนทองถิ่นองคกรภาครัฐและเอกชนมี

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับโรงเรียน 3.05 1.05 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมแีหลงเรยีนรู ICTในชุมชน/ทองถิ่น 3.27 1.09 ปานกลาง
5 โรงเรยีนมศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น 3.33 1.22 ปานกลาง
6 ใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-Library)

ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร นักเรยีน
และคนในทองถิ่น 3.25 1.18 ปานกลาง

7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอินเตอรเน็ตเพื่อการตติอ
สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับหนวยงานอื่น 2.99 1.12 ปานกลาง

8 โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อ
จัดหา อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชนและ
หนวยงานในทองถิ่น 3.15 1.07 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมรีะบบแนะแนวและใหคําปรกึษาทางการ
เรยีนรูดาน ICT แกประชาชนผูรับบรกิาร 3.08 1.05 ปานกลาง

10 โรงเรยีนมกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/
กจิกรรมของโรงเรยีนทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต 2.86 1.13 ปานกลาง

รวม 3.11 0.87 ปานกลาง

จากตาราง 21 พบวาปญหาการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.11) ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก
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อยูในระดับปานกลางทุกขอ คอื ขอ 5 โรงเรยีนมศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น
(X=3.33) ขอ 4 โรงเรยีนมแีหลงเรยีนรู ICT ในชุมชน/ทองถิ่น (X=3.27) และ ขอ 6
โรงเรยีนใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการใหบรกิารหองสมุด
แกบุคลากร นักเรยีน และคนในทองถิ่น (X=3.25) ตามลําดับ

สวนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอคอื
ขอ 10 โรงเรยีนมกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/กจิกรรมของโรงเรยีนทางเครอืขาย
อนิเทอรเน็ต (X= 2.86) ขอ 7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอินเตอรเน็ตเพื่อการตติอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับหนวยงานอื่น (X=2.99) และ ขอ 3 เครอืขายชุมชนทองถิ่น
องคกรภาครัฐและเอกชนมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับโรงเรยีน (X= 3.05) ตามลําดับ

3. ผลสําเร็จการดําเนินงาน
ผลการวเิคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลสําเร็จ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
โรงเรยีนประถมศกึษา ทัง้ภาพรวมและรายดาน แสดงตามตาราง 22-28 ดังตอไปนี้

ตาราง 22 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของของโรงเรียนประถมศกึษา จําแนกรายดานและภาพรวม

ดาน X= S.D. การแปลความหมาย
1.ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา
2.ดานโครงสรางพื้นฐาน
3.ดานการเรยีนการสอน
4.ดานกระบวนการเรยีนรู
5.ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6.ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.26
2.80
2.97
2.83
2.51
2.60

0.74
0.78
0.81
0.95
0.95
1.03

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 2.83 0.78 ปานกลาง
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จากตาราง 22 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.83)
เมื่อพจิารณารายดานเรยีงลําดับขอจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการบรหิาร
จัดการภายในสถานศกึษา (X=3.26) ดานการเรยีนการสอน (X=2.97) ดานโครงสราง
พื้นฐาน (X=2.80) ตามลําดับสวนดานที่มีผลสําเร็จการดําเนนิงานต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม คอื
ดานทรัพยากรการเรยีนรู (X=2.51) ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน (X=2.60)
และดานโครงสรางพื้นฐาน (X=2.80)

ตาราง 23 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมแีผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) 2.93 0.89 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารพัฒนาICT ที่อยูในแผนปฏบิัตกิาร

ประจําป 3.21 0.88 ปานกลาง
3 โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICTเพื่อ

การเรยีนการสอน 3.07 0.95 ปานกลาง
4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มสีวนรวม

สนับสนุนดานICTเพื่อการศึกษา 3.05 0.88 ปานกลาง
5 โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการ

ดําเนนิงานดานICTและรายงานผลอยางตอเนื่อง 3.19 0.97 ปานกลาง
6 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล

สารสนเทศดานบรหิารวชิาการที่เปนปจจุบัน เชน
การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล (Data
Management Center) 3.41 1.08 ปานกลาง

7 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารงบประมาณที่เปนปจจุบัน
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
เชน ขอมูลครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูลที่ดนิและ
สิ่งกอสราง (B-Obec) 3.47 1.13 ปานกลาง

8 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารบุคคลที่เปนปจจุบัน เชน
การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec) 3.32 1.14 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน
ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) 3.51 1.05 มาก

10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง 3.44 1.04 ปานกลาง
รวม 3.26 0.74 ปานกลาง

จากตาราง 23 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.26) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับ
แรก คอื ขอ 6 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปน
ปจจุบัน เชน ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) อยูในระดับมาก (X=3.51) ขอ 7
โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารงบประมาณที่เปนปจจุบัน
เชน ขอมูลครุภัณฑ (M-Obec), ขอมูลที่ดนิและสิ่งกอสราง (B-Obec) อยูในระดับปานกลาง
(X=3.47) และ ขอ 10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง อยูในระดับระดับ
ปานกลาง (X=3.44) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงานสามลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอคอื
ขอ 1 โรงเรยีนมแีผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) (X= 2.93) ขอ 4 องคกรภาครัฐ
เอกชน และชุมชน มสีวนรวมสนับสนุนดาน ICT เพื่อการศกึษา(X= 3.05) และ ขอ 3
โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICT เพื่อการเรยีนการสอน (X= 3.07) ตามลําดับ

ตาราง 23 (ตอ)
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ตาราง 24 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
ผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานโครงสรางพื้นฐาน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอินทราเน็ต (Intranet)

หรอื ระบบแลน (LAN) 3.18 1.01 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อการ

บรหิารจัดการและการเรยีนการสอน 3.07 1.13 ปานกลาง
3 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต (Internet)

ในโรงเรยีน 3.03 1.05 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมโีปรแกรมประยุกต (Software) สําเร็จรูป

ที่จําเปนสําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์ 2.72 1.14 ปานกลาง
5 โรงเรยีนใชโปรแกรมประยุกต (Software) ที่จําเปน

ที่โรงเรยีนพัฒนาขึ้นเอง 2.41 1.05 นอย
6 โรงเรยีนมหีองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรหรอืหองเรยีน

คอมพวิเตอรเพยีงพอ 2.97 1.12 ปานกลาง
7 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network)

เพื่อการบรหิารจัดการและการจัดการเรยีนการสอน 2.78 1.03 ปานกลาง
8 การใช ICT ในการทําเวปไซต (website) ของโรงเรยีน 2.67 1.16 ปานกลาง
9 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบ ICT เพื่อการศกึษา 2.58 1.06 ปานกลาง
10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ

บํารุงรักษาและซอมแซมคอมพวิเตอร และอุปกรณ
อื่นเกี่ยวกับ ICT 2.62 1.14 ปานกลาง

รวม 2.80 0.78 ปานกลาง

จากตาราง 24 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงานดานโครงสรางพื้นฐาน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X=2.80) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ต (Intranet) หรอื ระบบแลน
(LAN) (X=3.18) ขอ 2 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อการบรหิารจัดการ
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และการเรยีนการสอน (X=3.07) และขอ 3 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต
(Internet) ในโรงเรยีน (X=3.03) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงานสามลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ
คอื ขอ 5 โรงเรยีนใชโปรแกรมประยุกต (Software) ที่จําเปนที่โรงเรยีนพัฒนาขึ้นเอง
(X= 2.41) ขอ 9 โรงเรยีนมกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT
เพื่อการศกึษา (X=2.58) และ ขอ 10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ
บํารุงรักษาและซอมแซมคอมพวิเตอร และอุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT (X=2.62) ตามลําดับ

ตาราง 25 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงานดานการเรยีนการสอน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 การสงเสรมิใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการจัดทํา

หลักสูตรและแผนจัดการเรียนการเรยีนรู แตละสาระ
การเรยีนรู 3.03 1.02 ปานกลาง

2 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัด
กจิกรรมการเรยีนรู 2.96 0.94 ปานกลาง

3 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนาสื่อการเรยีนการ
สอน และแหลงเรยีนรูดาน ICT เชนบทเรยีน
คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI), หนังสอือเิลคทรอนกิส
(E-book), โฮมเพจ (Home page), เวปไซต(Website) 2.83 1.07 ปานกลาง

4 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมประมวลผล
คํา Ms Word 3.01 1.14 ปานกลาง

5 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมคํานวณ
ขอมูล MsExcell 2.93 0.96 ปานกลาง

6 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล Ms Power Point 2.88 1.01 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
7 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล Ms Access 2.74 1.06 ปานกลาง
8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ

วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ เชน Paint Brush,
Adobe Photoshop 2.72 1.03 ปานกลาง

9 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมใชงานระบบ
ผานอเิตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer, Mozilla
Firefox เปนตน 2.89 1.18 ปานกลาง

10 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชอเีมลล เชน hotmail,
gmail, yahoo เปนตน 3.11 1.15 ปานกลาง

11 ผูสอนใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตน 3.00 1.18 ปานกลาง

12 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง/ทํา
Homepage E-book CAI 2.55 1.11 ปานกลาง

13 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืในการตัดเกรด/
ประเมนิผลการเรยีนทําฐานขอมูล และจัดทําเอกสาร
ทางการศกึษา 2.81 1.20 ปานกลาง

14 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน จดหมาย
อเิลคทรอนคิส (e-mail), ไลน (Line), การสนทนาในเว
ปบอรด (webbord), เฟสบุคส (Face book) ฯลฯ
พื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับครู ผูเรยีน และผูอื่นในสังคม
เครอืขาย ที่เปนประโยชนตอการเรยีนการสอน 3.00 1.16 ปานกลาง

15 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลในกจิกรรมการเรยีนการสอน 3.27 1.14 ปานกลาง

16 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการ
เรยีนการสอนจากการฝกอบรม 3.21 0.99 ปานกลาง

ตาราง 25 (ตอ)
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
17 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการ

เรยีนการสอนจากการศกึษาดวยตนเอง 3.19 0.98 ปานกลาง
18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช ICT

ใหกับผูเรยีนโดยคํานงึถงึกฎหมายคุณธรรมจรยิธรรม 3.39 1.08 ปานกลาง
รวม 2.97 0.81 ปานกลาง

จากตาราง 25 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานการเรยีนการสอน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X=2.97) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช ICT ใหกับ
ผูเรยีนโดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรมจรยิธรรม (X=3.39) ขอ 15 ผูสอนใชแทปเล็ต
(Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลในกจิกรรมการเรยีนการสอน (X=3.27) และ
ขอ 16 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการเรยีนการสอนจากการฝกอบรม
(X=3.21) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ
คอื ขอ 12 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage E-book CAI
(X=2.55) ขอ 8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทํา
เอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe Photoshop (X=2.72) และ ขอ 7 ผูสอนมีความรู
และทักษะการใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms Access (X=2.74) ตามลําดับ
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ตาราง 26 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานกระบวนการเรียนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.25 1.01 ปานกลาง
2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.24 1.09 ปานกลาง
3 ผูเรยีนคนควาหาความรูจากเว็บไซตดวยตนเอง 3.10 1.15 ปานกลาง
4 ผูเรยีนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรยีนรูในรูปแบบ

ที่หลากหลาย 2.94 1.10 ปานกลาง
5 ผูเรยีนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน ปรกึษา

การบาน รายงาน หรอื สนทนาตางๆ (Chat) เชน
MSN, facebook, BB เปนตน 2.70 1.29 ปานกลาง

6 ผูเรยีนไดทํากจิกรรมตางๆโดยใชICT ตาม
ความสนใจ 2.79 1.28 ปานกลาง

7 ผูเรยีนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลเพื่อการเรยีนรู 3.18 0.94 ปานกลาง

8 ผูเรยีนมทีักษะการใช ICT ในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน 2.83 0.97 ปานกลาง

9 ผูเรยีนใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.65 1.13 ปานกลาง

10 ผูเรยีนใชโปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcell
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.65 1.13 ปานกลาง

11 ผูเรยีนใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล Ms Power Point
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.70 1.31 ปานกลาง

12 ผูเรยีนใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms Access
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.38 1.28 นอย

13 ผูเรยีนใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทํา
เอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
Photoshopเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.69 1.78 ปานกลาง

14 ผูเรยีนใชโปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอรเน็ต เชน
Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน 2.78 1.27 ปานกลาง

15 ผูเรยีนใชอเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo เปนตน 2.88 1.30 ปานกลาง
16 ผูเรยีนใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,

facebook, BB, Line เปนตน 2.74 1.30 ปานกลาง
17 ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book,

CAI 2.50 1.24 นอย
18 ผูเรยีนใชICT อยางมคีุณธรรมจรยิธรรม 2.94 1.04 ปานกลาง

รวม 2.83 0.95 ปานกลาง

จากตาราง 26 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงานดานกระบวนการเรยีนรู โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X=2.83) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู (X=3.25)
ขอ 2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู (X=3.24) และ ขอ 7 ผูเรยีนใช
แทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อการเรยีนรู (X=3.18) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงานสามลําดับสุดทาย คอื ขอ 12 ผูเรยีนใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Ms Access เพื่อจัดทํา/สรางผลงานอยูในระดับนอย (X= 2.38) ขอ 17
ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book, CAI อยูในระดับนอย (X=2.50) ขอ 9
ผูเรยีนใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word (X=2.65) และ ขอ 10 โปรแกรมคํานวณ
ขอมูล Ms Excell เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน อยูในระดับปานกลาง (X=2.65) ตามลําดับ

ตาราง 26 (ตอ)
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ตาราง 27 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอน

ใหกับผูเรยีน 2.53 1.15 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบจัดการแหลงการเรยีนรู

ในแตละกลุมสาระการเรยีนรู 2.64 1.16 ปานกลาง
3 โรงเรยีนมศูีนยสื่อ ICT หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส 2.57 1.31 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital),

นวัตกรรมการเรยีนการสอนดานวิชาการเปนระบบ 2.60 1.11 ปานกลาง
5 โรงเรยีนมสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน

ภาพยนตร, การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับ
ระดับช้ันของผูเรยีน 2.79 1.19 ปานกลาง

6 โรงเรยีนมสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI,
E-book, E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับหลักสูตร
และระดับช้ันของผูเรยีน 2.66 1.20 ปานกลาง

7 โรงเรยีนมหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระ
การเรยีนรูและระดับช้ันของผูเรยีน 2.11 1.14 นอย

8 โรงเรยีนมกีารเผยแพรสื่อดิจทิัล เชน E-book, E-
Learning, Cause ware บนเครอืขายอนิเทอรเน็ต 2.26 1.13 นอย

9 โรงเรยีนมคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควา
เกี่ยวกับ ICT 2.39 1.04 นอย

10 โรงเรยีนมกีารปรับปรุง พัฒนา สื่อ ICT ใหเปนปจจุบัน
และทันสมัย 2.59 1.06 ปานกลาง

รวม 2.51 0.95 ปานกลาง
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จากตาราง 27 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรูโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X=2.51) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 5 โรงเรยีนมสีื่อดิจทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร,
การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน (X=2.79) ขอ 6 โรงเรยีน
มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI, E-book, E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับ
หลักสูตรและระดับช้ันของผูเรยีน (X=2.66) และ ขอ 2 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบ
จัดการแหลงการเรยีนรูในแตละกลุมสาระการเรยีนรู (X=2.64) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับนอยทุกขอ คอื
ขอ 7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรูและระดับช้ันของผูเรยีน
(X= 2.11) ขอ 8 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning, Cause ware
บนเครอืขายอนิเทอรเน็ต (X=2.26) และ ขอ 9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษา
คนควาเกี่ยวกับ ICT (X=2.39) ตามลําดับ

ตาราง 28 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงานดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนให

ความรวมมอืและสนับสนุนโรงเรยีน 2.63 1.17 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใช

ICT เปนเครื่องมอื 2.58 1.27 ปานกลาง
3 เครอืขายชุมชนทองถิ่นองคกรภาครัฐและเอกชน

มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับโรงเรยีน 2.56 1.28 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมแีหลงเรยีนรู ICTในชุมชน/ทองถิ่น 2.47 1.24 นอย
5 โรงเรยีนมศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น 2.32 1.30 นอย
6 โรงเรยีนใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-

Library) ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร
นักเรยีน และคนในทองถิ่น 2.32 1.28 นอย
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอินเตอรเน็ตเพื่อการ

ตดิตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
หนวยงานอื่น 3.16 1.16 ปานกลาง

8 โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อ จัดหา อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชนและ
หนวยงานในทองถิ่น 2.65 1.23 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมรีะบบแนะแนวและใหคําปรกึษา
ทางการเรยีนรูดาน ICT แกประชาชนผูรับบรกิาร 2.59 1.15 ปานกลาง

10 โรงเรยีนมกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/
กจิกรรมของโรงเรยีนทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต 2.73 1.14 ปานกลาง

รวม 2.60 1.03 ปานกลาง

จากตาราง 28 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.60) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับ
แรก อยูในระดับปานกลางทุกคอื ขอ 7 คอืโรงเรยีนใชระบบครอืขายอนิเตอรเน็ตเพื่อการ
ตดิตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับหนวยงานอื่น (X=3.16) ขอ 10 โรงเรยีนมกีาร
ประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/กจิกรรมของโรงเรยีนทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต (X=2.73)
และ ขอ 8 โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อ จัดหา อุปกรณดาน ICT
สําหรับชุมชนและหนวยงานในทองถิ่น (X=2.65) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับนอยทุกขอคอื ขอ 5
โรงเรยีนมศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น(X= 2.32)ขอ 6 โรงเรยีนใชโปรแกรม
หองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร นักเรยีน และ
คนในทองถิ่น (X= 2.32) และ ขอ 4 โรงเรยีนมีแหลงเรยีนรู ICT ในชุมชน/ทองถิ่น
(X=2.47) ตามลําดับ

ตาราง 28 (ตอ)
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ตอนท่ี 2 ผลการเปรยีบเทียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดาํเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

2.1 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน จําแนกตามเพศ
ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

2.2 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนนิงานจําแนกตามเพศ ตําแหนง
หนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

2.3 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการการดําเนนิงานจําแนกตามเพศ
ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน
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2.1 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน
ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามเพศ

รายการ
ชาย หญงิ

t-test sig
X= S.D. X= S.D.

1. ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา 3.56 0.61 3.34 0.80 8.00** 0.005

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.93 0.68 3.09 0.88 3.64 0.057
3. ดานการเรยีนการสอน 3.23 0.68 3.10 0.87 2.62 0.107
4. ดานกระบวนการเรยีนรู 3.06 0.81 2.89 1.05 2.804 0.095
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู 2.68 0.91 2.52 0.98 2.281 0.132
6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน

และชุมชน 2.74 0.98 2.67 1.09 0.372 0.542
รวม 3.03 0.65 2.94 0.79 1.575 0.210

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (α .05 ; t334 = 1.96)
** มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (α .01 ; t334 = 2.58)

จากตาราง 29 พบวาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบ
งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน เมื่อจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมแตกตาง
กัน เมื่อพจิารณาปยรายดาน พบวา ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษาแตกตางกัน
อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01
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ตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน

การดําเนนิงาน
แหลงความ
แปรปรวน

ss df MS F sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 4.922 2 2.461
0.492

5.00** 0.007
ภายในกลุม 163.882 333

รวม 168.804 335
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 0.553 2 0.276

0.614
0.45 0.638

ภายในกลุม 204.535 333
รวม 205.088 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 8.744 2 4.372
0.58

7.537** 0.001
ภายในกลุม 193.182 333

รวม 201.927 335
4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 3.665 2 1.833

0.868
2.111 0.123

ภายในกลุม 289.126 333
รวม 292.791 335

5. ดานทรัพยากร
การเรยีนรู

ระหวางกลุม 2.987 2 1.494
0.897

1.666 0.191
ภายในกลุม 298.549 333

รวม 301.537 335
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน
ระหวางกลุม 4.178 2 2.089

1.054
1.982 0.139

ภายในกลุม 350.916 333
รวม 355.094 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 2.981 2 1.491

0.505
2.954 0.053

ภายในกลุม 168.02 333
รวม 171.001 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 30 พบวา สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เมื่อจําแนกตามตัวแปรตําแหนงหนาที่การงาน
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดานพบวา ผูอํานวยการโรงเรยีน ครู
ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนมคีวามเห็นตอสภาพปจจุบัน
การดําเนนิงาน ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา และดานการเรยีนการสอน
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดาน
ที่มคีวามแตกตางกันโดยใชวธิขีอง เชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 31

ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูตามสภาพปจจุบัน
การดําเนนิงาน ตามวธิขีอง เชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ
ตําแหนง
หนาที่ X=

ผอ.
3.53

ครIูT
3.62

ครูผูสอน
3.34

ดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศกึษา

ผอ. 3.53 - -0.09 0.19
ครIูT 3.62 - .28*

ครูผูสอน 3.34 -

รายการ
ตําแหนง
หนาที่ X=

ผอ.
3.23

ครIูT
3.41

ครูผูสอน
3.02

ดานการเรยีนการสอน ผอ. 3.23 - -0.18 0.21
ครIูT 3.41 - .39*

ครูผูสอน 3.02 -
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 31 พบวาครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ครูผูสอน มคีวามคดิเห็นตอสภาพปจจุบันการดําเนนิงานดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา และดานการเรียนการสอน แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ
.05 โดยครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามคดิเห็นสูงกวาครูผูสอน
ทัง้สองดาน สวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน
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ตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามประสบการณการทํางาน

การดําเนนิงาน
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 3.265 2 1.632
0.497

3.284* 0.039
ภายในกลุม 165.539 333

รวม 168.804 335
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 3.242 2 1.621

0.606
2.674 0.07

ภายในกลุม 201.846 333
รวม 205.088 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 1.004 2 0.502
0.603

0.832 0.436
ภายในกลุม 200.923 333

รวม 201.927 335
4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 3.451 2 1.725

0.869
1.986 0.139

ภายในกลุม 289.341 333
รวม 292.791 335

5. ดานทรัพยากร
การเรยีนรู

ระหวางกลุม 3.077 2 1.538
0.896

1.716 0.181
ภายในกลุม 298.46 333

รวม 301.537 335
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน
ระหวางกลุม 3.371 2 1.686

1.056
1.596 0.204

ภายในกลุม 351.723 333
รวม 355.094 335

ภาพรวม ระหวางกลุม 1.106 2 0.553
0.51

1.084 0.339
ภายในกลุม 169.894 333

รวม 171.001 335
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 32 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวามคีวามคดิเห็น
ตอสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดานพบวา
ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา และดานการเรยีนการสอน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกัน
โดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 33

ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ ประสบการณ X=
1–10 ป
3.45

11–20 ป
3.31

21 ปขึ้นไป
3.53

ดานการบริหารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

1 – 10 ป 3.45 - 0.14 -0.08
11 – 20 ป 3.31 - -0.22*
21 ปขึ้นไป 3.53 -

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 33 พบวาเมื่อพิจารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มตีอสภาพปจจุบัน
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน พบวา ประสบการณการการทํางาน 11–20 ป และ 21 ปขึ้นไป
มคีวามคดิเห็นตอสภาพปจจุบัน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา แตกตางกัน
อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผูที่มปีระสบการณการทํางาน 21 ปขึ้นไป
มคีวามคดิเห็นสูงกวา ประสบการณการการทํางาน 11–20 ป สวนคูอื่นๆ มคีวามคิดเห็น
ไมแตกตางกัน
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ตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามขนาดโรงเรยีน

การดําเนนิงาน
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 1.786 2 0.893
0.502

1.781 0.170
ภายในกลุม 167.017 333

รวม 168.804 335
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 2.197 2 1.098

0.609
1.803 0.166

ภายในกลุม 202.891 333
รวม 205.088 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 0.768 2 0.384
0.604

0.635 0.530
ภายในกลุม 201.159 333

รวม 201.927 335
4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 2.185 2 1.093

0.873
1.252 0.287

ภายในกลุม 290.606 333
รวม 292.791 335

5. ดานทรัพยากรการ
เรยีนรู

ระหวางกลุม 2.019 2 1.009
0.899

1.122 0.327
ภายในกลุม 299.518 333

รวม 301.537 335
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน
ระหวางกลุม 3.344 2 1.672

1.056
1.583 0.207

ภายในกลุม 351.75 333
รวม 355.094 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 1.214 2 0.607

0.51
1.191 0.305

ภายในกลุม 169.787 333
รวม 171.001 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 34 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามขนาดของโรงเรยีนมคีวามเห็นตอสภาพปจจุบัน
โดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน

2.2 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนนิงานจําแนกตามเพศ ตําแหนง
หนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

ตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา จําแนกตามเพศ

รายการ
ชาย หญงิ

t-test sig
X= S.D. X= S.D.

1. ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา 2.80 0.59 2.87 0.76 1.128 0.289

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.91 0.66 3.18 0.88 10.030** 0.002
3. ดานการเรยีนการสอน 2.99 0.66 2.97 0.70 0.092 0.762
4. ดานกระบวนการเรยีนรู 2.89 0.72 3.28 0.90 19.892** 0.000
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู 2.96 0.85 3.22 0.93 6.798* 0.010
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน 3.08 0.82 3.15 0.92 0.561 0.455
รวม 2.94 0.58 3.11 0.72 6.040* 0.014

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (α .05 ; t334 = 1.96)
** มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (α .01 ; t334 = 2.58)

จากตาราง 35 พบวาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบ
งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวาดานโครงสราง
พื้นฐาน และดานกระบวนการเรยีนรู แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ
.01 ดานทรัพยากรการเรยีนรู แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
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ตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามตําแหนง
หนาที่การงาน

รายการ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 0.267 2 0.134
0.459

0.292 0.747
ภายในกลุม 152.694 333
รวม 152.962 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 1.009 2 0.504
0.607

0.831 0.437
ภายในกลุม 202.204 333
รวม 203.213 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 0.648 2 0.324
0.462

0.702 0.497
ภายในกลุม 153.846 333
รวม 154.495 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 0.765 2 0.383
0.691

0.554 0.575
ภายในกลุม 230.137 333
รวม 230.903 335

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู ระหวางกลุม 0.423 2 0.211
0.805

0.263 0.769
ภายในกลุม 268.027 333
รวม 268.45 335

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 0.829 2 0.414
0.755

0.549 0.578
ภายในกลุม 251.29 333
รวม 252.119 335

ภาพรวม ระหวางกลุม 0.027 2 0.014
0.425

0.032 0.968
ภายในกลุม 141.477 333
รวม 141.505 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 36 พบวา ผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนมีความเห็นตอปญหาการดําเนนิงานโดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน จงึไมมกีารทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคู

ตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน

รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 5.072 2 2.536
0.444

5.711** 0.004
ภายในกลุม 147.889 333
รวม 152.962 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 5.832 2 2.916
0.593

4.920** 0.008
ภายในกลุม 197.381 333
รวม 203.213 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 3.403 2 1.702
0.454

3.750* 0.025
ภายในกลุม 151.092 333
รวม 154.495 335

4. ดานกระบวนการ
เรยีนรู

ระหวางกลุม 0.04 2 0.018
0.693

0.026 0.974
ภายในกลุม 230.867 333
รวม 230.903 335

5. ดานทรัพยากร
การเรยีนรู

ระหวางกลุม 3.478 2 1.739
0.796

2.186 0.114
ภายในกลุม 264.972 333
รวม 268.45 335

6. ดานความรวมมอื
ภาครัฐเอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 2.578 2 1.289
0.749

1.720 0.181
ภายในกลุม 249.54 333
รวม 252.119 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 2.105 2 1.053

0.419
2.515 0.082

ภายในกลุม 139.40 333
รวม 141.51 335

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



155

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)

จากตาราง 37 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามประสบการณการทํางานมคีวามเห็นตอปญหา
การดําเนนิงานโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการบริหาร
จัดการภายในสถานศกึษา และดานโครงสรางพื้นฐาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถติทิี่ระดับ .01 ดานการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกันโดยใชวธิีของเชฟเฟ (Sheffe’
Method) ดังนําเสนอในตาราง 38

ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูปญหาการดําเนินงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ ประสบการณ X
1–10 ป
2.54

11–20 ป
2.97

21 ปขึ้นไป
2.82

ดานการบริหารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

1–10 ป 2.54 - -.43* -0.28
11–20 ป 2.97 - 0.15

21 ปขึ้นไป 2.82 -

ประสบการณ X
1–10 ป
2.67

11–20 ป
3.09

21 ปขึ้นไป
3.07

ดานโครงสรางพื้นฐาน 1–10 ป 2.67 - -.42* -.40*
11–20 ป 3.09 - 0.02

21 ปขึ้นไป 3.07 -

ประสบการณ X
1–10 ป
3.01

11–20 ป
3.14

21 ปขึ้นไป
2.91

ดานการเรยีนการสอน 1–10 ป 3.01 - -0.13 0.10
11–20 ป 3.14 - .23*

21 ปขึ้นไป 2.91 -
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
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จากตาราง 38 พบวาเมื่อพิจารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มตีอปญหาการดําเนินงาน
เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา

ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ผูที่มปีระสบการณการการทํางาน
1–10 ป และ 11–20 ป มคีวามคดิเห็นตอปญหา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 โดยผูที่มปีระสบการณ 11–20 ป มคีวามคิดเห็นสูงกวา 1–10 ป สวนคูอื่น
ไมแตกตางกัน

ดานโครงสรางพื้นฐาน ผูที่มีประสบการณการการทํางาน 1–10 ป และ 11–20
ป มคีวามคดิเห็นตอปญหา แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผูที่มี
ประสบการณการการทํางาน 11–20 ป มคีวามคดิเห็นสูงกวา 1–10 ป ประสบการณ
การการทํางาน 1–10 ป และ 21 ปขึ้นไป มคีวามคดิเห็น แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยประสบการณ 21 ปขึ้นไป มคีวามคดิเห็นสูงกวา 11–20 ป สวนคู
อื่นๆ ไมแตกตางกัน

ดานการเรยีนการสอน ผูที่มีประสบการณการการทํางาน 11–20 ป และ 21 ป
ขึ้นไป มคีวามคดิเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยประสบการณ
11–20 ป มคีวามคิดเห็นสงูกวา 21 ปขึ้นไป สวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน
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ตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามขนาด
โรงเรยีน

รายการ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 3.014 2 1.507
0.45

3.346* 0.036
ภายในกลุม 149.948 333
รวม 152.962 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 9.452 2 4.726
0.582

8.122** 0.000
ภายในกลุม 193.762 333
รวม 203.213 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 1.933 2 0.966
0.458

2.109 0.123
ภายในกลุม 152.562 333
รวม 154.495 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 2.993 2 1.496
0.684

2.187 0.114
ภายในกลุม 227.91 333
รวม 230.903 335

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู ระหวางกลุม 4.14 2 2.07
0.794

2.608 0.075
ภายในกลุม 264.311 333
รวม 268.45 335

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 3.329 2 1.665
0.747

2.228 0.109
ภายในกลุม 248.789 333
รวม 252.119 335

ภาพรวม ระหวางกลุม 3.223 2 1.611
0.415

3.881* 0.022
ภายในกลุม 138.282 333
รวม 141.505 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 39 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามขนาดของโรงเรยีน มคีวามเห็นตอปญหา
การดําเนนิงาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
เมื่อพจิารณารายดานพบวาดานโครงสรางพื้นฐาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .05 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกัน โดยใชวธิี
ของเชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 40

ตาราง 40 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนินงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ
ขนาด

โรงเรยีน X=
เล็ก
2.95

กลาง
2.78

ใหญ
2.73

ดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศกึษา

เล็ก 2.95 - 0.17 0.22
กลาง 2.78 - 0.05
ใหญ 2.73 -

รายการ
ขนาด

โรงเรยีน X=
เล็ก
3.22

กลาง
3.02

ใหญ
2.81

ดานโครงสรางพื้นฐาน เล็ก 3.22 - 0.20 .41*
กลาง 3.02 - 0.21
ใหญ 2.81 -

รวม ขนาด
โรงเรยีน X=

เล็ก
3.14

กลาง
2.97

ใหญ
2.92

เล็ก 3.14 - 0.17 .22*
กลาง 2.97 - 0.05

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
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จากตาราง 40 พบวาเมื่อพิจารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนที่มตีอปญหาการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา จําแนกตามขนาด
ของโรงเรยีน พบวา ผูที่ปฏบิัตงิานในโรงเรยีนขนาดเล็ก และขนาดใหญมคีวามคดิเห็นตอ
ปญหาโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาด
เล็ก มคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรยีนขนาดใหญ ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
โรงเรยีนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญมคีวามคิดเห็นไมแตกตางกัน ดานโครงสราง
พื้นฐานโรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดใหญ มคีวามคดิเห็นแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .05โดยโรงเรยีนขนาดกลาง มคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรยีนขนาดใหญ
สวนคูอื่นๆ มคีวามคดิเห็นไมแตกตางกัน

2.3 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการการดําเนนิงาน ตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

ตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามเพศ

รายการ
ชาย หญงิ

t-test Sig
X= S.D. X= S.D.

1. ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา 3.32 0.65 3.19 0.84 2.900 0.090

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.84 0.80 2.76 0.75 1.009 0.316
3. ดานการเรยีนการสอน 3.04 0.77 2.90 0.87 2.390 0.123
4. ดานกระบวนการเรยีนรู 2.92 0.90 2.73 1.01 3.294 0.070
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู 2.60 0.96 2.42 0.93 2.951 0.087
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน 2.64 1.00 2.55 1.06 0.592 0.442
รวม 2.89 0.74 2.76 0.81 2.554 0.111

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (α .05 ; t334 = 1.96)
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** มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (α .01 ; t334 = 2.58)

จากตาราง 41 พบวาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ตอผลสําเร็จการดําเนนิงานจําแนกตามเพศ
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

ตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน

รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 5.06 2 2.53
0.539

4.692* 0.010
ภายในกลุม 179.566 333
รวม 184.626 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 1.994 2 0.997
0.605

1.648 0.194
ภายในกลุม 201.561 333
รวม 203.556 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 6.111 2 3.055
0.65

4.702* 0.010
ภายในกลุม 216.395 333
รวม 222.506 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 2.953 2 1.477
0.905

1.632 0.197
ภายในกลุม 301.348 333
รวม 304.301 335

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู ระหวางกลุม 1.951 2 0.975
0.896

1.088 0.338
ภายในกลุม 298.506 333
รวม 300.457 335
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รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 2.654 2 1.327
1.057

1.255 0.286
ภายในกลุม 351.956 333
รวม 354.61 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 3.195 2 1.597

0.599
2.668 0.071

ภายในกลุม 199.396 333
รวม 202.59 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)

จากตาราง 42 พบวา ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนมีความเห็นตอผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ครูผูสอนมคีวามเห็นตอผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
และดานการเรยีนการสอนแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ผูวจัิย
จงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกันโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)
ดังนําเสนอในตาราง 43

ตาราง 42 (ตอ)
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามวธิีของ Sheffe

รายการ สถานภาพ X=
ผอ.
3.26

ครIูT
3.46

ครูผูสอน
3.16

ดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศกึษา

ผอ. 3.26 - -0.20 0.10
ครIูT 3.46 - .30*

ครูผูสอน 3.16 -

รายการ สถานภาพ X=
ผอ.
2.96

ครIูT
3.20

ครูผูสอน
2.87

ดานการเรยีนการสอน ผอ. 2.96 - -0.24 0.09
ครIูT 3.20 - .33*

ครูผูสอน 2.87 -
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 43 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ครูผูสอน มคีวามคดิเห็นตอสภาพปจจุบัน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
และดานการเรยีนการสอน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยครู
ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามคดิเห็นสูงกวาครูผูสอนทัง้สองดาน
สวนคูอื่นๆ มคีวามคดิเห็นไมแตกตางกัน
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ตาราง 44 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามประสบการณการการทํางาน

รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 1.876 2 0.938
0.549

1.709 0.183
ภายในกลุม 182.75 333
รวม 184.626 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 1.537 2 0.769
0.607

1.267 0.283
ภายในกลุม 202.018 333
รวม 203.556 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 5.072 2 2.536
0.653

3.884* 0.022
ภายในกลุม 217.434 333
รวม 222.506 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 4.691 2 2.345
0.90

2.607 0.075
ภายในกลุม 299.61 333
รวม 304.301 335

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู ระหวางกลุม 5.002 2 2.501
0.887

2.819 0.061
ภายในกลุม 295.455 333
รวม 300.457 335

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 5.198 2 2.599
1.049

2.477 0.086
ภายในกลุม 349.412 333
รวม 354.61 335

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.347 2 1.173
0.601

1.951 0.144
ภายในกลุม 200.24 333
รวม 202.59 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 44 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามประสบการณการทํางานมคีวามเห็นตอผลสําเร็จการ
ดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดานพบวา ดานการเรยีนการสอน
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มี
ความแตกตางกันโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 45

ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนินงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ ประสบการณ X=
1–10 ป
3.11

11–20 ป
3.14

21 ปขึ้นไป
2.88

ดานการเรยีนการสอน 1–10 ป 3.11 - -0.03 0.23
11–20 ป 3.14 - 0.26*

21 ปขึ้นไป 2.88 -
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 45 พบวาเมื่อพิจารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนที่มตีอผลสําเร็จการดําเนนิงาน
จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ผูที่มปีระสบการณการการทํางาน 11–20 ป
และ 21 ปขึ้นไป มคีวามคดิเห็นตอปญหาดานการเรยีนการสอน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยประสบการณ 11-20 ป มคีวามคดิเห็น สูงกวา 21 ป
ขึ้นไป สวนคูอื่นๆ มคีวามคิดเห็นไมแตกตางกันมห
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ตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามขนาดโรงเรยีน

รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 4.848 2 2.424
0.54

4.490* 0.012
ภายในกลุม 179.778 333
รวม 184.626 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 8.487 2 4.243
0.586

7.244** 0.001
ภายในกลุม 195.069 333
รวม 203.556 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 4.256 2 2.128
0.655

3.247* 0.040
ภายในกลุม 218.25 333
รวม 222.506 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 1.945 2 0.973
0.907

1.071 0.344
ภายในกลุม 302.355 333
รวม 304.301 335

5. ดานทรัพยากรการ
เรยีนรู

ระหวางกลุม 3.121 2 1.56
0.893

1.747 0.176
ภายในกลุม 297.336 333
รวม 300.457 335

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 1.356 2 0.678
1.061

0.639 0.528
ภายในกลุม 353.254 333
รวม 354.61 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 2.969 2 1.484

0.599
2.476 0.086

ภายในกลุม 199.62 333
รวม 202.59 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 46 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามขนาดของโรงเรยีนมคีวามเห็นตอผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานโครงสราง
พื้นฐานและดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติิ ที่ระดับ .05 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกัน
โดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 47

ตาราง 47 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนินงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ
ขนาด

โรงเรยีน X=
เล็ก
3.11

กลาง
3.36

ใหญ
3.34

ดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศกึษา

เล็ก 3.11 - -.25* -0.23
กลาง 3.36 - 0.02
ใหญ 3.34 -

รายการ
ขนาด

โรงเรยีน X=
เล็ก
2.61

กลาง
2.86

ใหญ
2.99

ดานโครงสรางพื้นฐาน เล็ก 2.61 - -.25* -.38*
กลาง 2.86 - -0.13
ใหญ 2.99 -

ดานการเรยีนการสอน เล็ก 2.84 - -0.16 -.27*
กลาง 3.00 - -0.11
ใหญ 3.11 -

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 47 พบวาเมื่อพจิารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนที่มตีอผลสําเร็จการดําเนนิงาน
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษาพบวา
ผูที่ปฏบิัตงิานโรงเรยีนขนาดเล็ก และขนาดกลาง มคีวามคดิเห็นแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดกลางมคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรียนขนาด
เล็กสวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน ดานโครงสรางพื้นฐานพบวาผูที่ปฏบิัตงิานในโรงเรยีนขนาด
เล็ก และขนาดกลาง มคีวามคดิเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
โดยโรงเรยีนขนาดกลางมคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก ผูที่ปฏบิัตงิานในโรงเรยีน
ขนาดเล็ก และขนาดใหญ มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
โดยโรงเรยีนขนาดใหญมคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก สวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน
ดานการเรยีนการสอนพบวา โรงเรยีนขนาดเล็ก และขนาดใหญ มคีวามคดิเห็น
ตอผลสําเร็จแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ
มคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก สวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน

ตาราง 48 สรุปผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1

รายการ

ตัวแปร

เพ
ศ

ตํา
แห

นง
หน

าท
ี่

กา
รง

าน
ปร

ะส
บก

าร
ณ

กา
รท

ําง
าน

ขน
าด

โรง
เรยี

น

1. สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน
2. ปญหาการดําเนนิงาน
3. ผลสําเร็จการดําเนินงาน

ไมตาง
ตาง

ไมตาง

ไมตาง
ไมตาง
ไมตาง

ไมตาง
ไมตาง
ไมตาง

ไมตาง
ตาง

ไมตาง
ภาพรวม ไมตาง ไมตาง ไมตาง ไมตาง

จากตาราง 48 การเปรยีบสภาพปจจุบันดําเนนิงาน เมื่อจําแนกตามตัวแปร
เพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน พบวาไมแตกตาง
กัน การเปรยีบปญหาดําเนินงาน เมื่อจําแนกตามตัวแปรเพศและขนาดโรงเรยีนพบวา
มคีวามแตกตางกัน สวนตัวแปรตําแหนงหนาที่การงาน และประสบการณการทํางาน
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พบวาแตกตางกัน และผลสําเร็จการดําเนินงานเมื่อจําแนกตามตัวแปร เพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน พบวาไมแตกตางกัน

ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนา

แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1 พจิารณาจากผลสําเร็จการดําเนินงานดานที่มคีาเฉลี่ยต่ํา
กวาคาเฉลี่ยรวม เพื่อใชเปนเกณฑในการกําหนดแนวทางการพัฒนา โดยการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ 10 คน ใหขอเสนอแนะเพื่อใหผลการปฏบิัติงานมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น

ตาราง 49 การวเิคราะหการหาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา
คาเฉลี่ย ขอสรุปการพัฒนา

1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4. ดานกระบวนการเรยีนรู
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.26
2.80
2.97
2.83
2.51
2.60

-
สรางแนวทางพัฒนา

-
-

สรางแนวทางพัฒนา
สรางแนวทางพัฒนา

รวม 2.83

จากตาราง 49 พบวาผลสําเร็จพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบวา ดานที่มผีลสําเร็จการดําเนนิงาน
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ต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม 3 ดาน ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และ
ดานความรวมมือภาครัฐเอกชนและชุมชน

ผูวจัิยศกึษาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ 10 คน ซึ่งผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะเพื่อใหการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษามปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น
ผูวจัิยไดนําเสนอเปน 3 ดาน ดังนี้

3.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน
จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ปรากฏผลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญบางสวน
ดังนี้

“... โรงเรยีนควรจะมโีรงเรยีนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูง มคีวาม
เสถยีรของสัญญาณ ควรมีระบบ Network ภายในโรงเรยีน เชน Intranet ระบบ Lan
ที่เช่ือมตอกับฝายตางๆ และกับทุกกลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน...”

“...โรงเรยีนควรมหีองปฏบิัตกิารดน ICT ในปรมิาณที่เพยีงพอตอการใชงาน
ควรมอีุปกรณที่สําคัญคอื เครื่องคอมพวิเตอร Printer Projector รวมทัง้ควรมกีาร Update
hardware ใหมสีมรรถนะที่สามารถรองรับการใชงานของโปรแกรมตางๆ ไดควรมีระบบ
ปองกันรักษาความปลอดภัยของระบบและขอมูล เชน การปองกันไวรัส การปองกัน
การสูญหาย และระบบการกูคนืขอมูล…”

“...โรงเรยีนควรจัดหา Software เพื่อการเรยีนการสอนใหเหมาะกับเนื้อหา
แต Software ที่ไมละเมดิลขิสทิธิ์บางตัวราคาแพงโดยเฉพาะ Software ระบบ…”

“...โรงเรยีนใช Social Network จะใชในการสนับสนับการจัดการศกึษาโดยใช
Face Book E-mail และ Line…”

(ไชยยา ภาวะบุตร. สัมภาษณ, 2558)
“…เครอืขาย internet ควรเปนโครงขายที่เปนใยแกวนําแสง เพื่อชวยใหการ

สงสัญญาณ internet คลองตัวการบรหิารจัดการ ควรมีการสัญญาณ wifi คลอบคลุม
ทุกพื้นที่ของโรงเรยีน…”
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“…ควรมอีาคาร ICT หองคอมพวิเตอร หองสบืคนขอมูล หองสมุด
อเิลคทรอนกิสดานการเรยีนการสอน  ควรมีหองคอมพวิเตอร และหองอนิเตอรเน็ต…”

“…ควรมหีองเฉพาะที่สามารถใชสัญญาณ wifi ที่มคีวามเร็วสูงเพื่อความ
รวดเร็วในการสบืคนขอมูล แตปญหาก็มคีอืโครงขายที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลขัดของ
บอย การแกปญหาจากศูนยบรกิารลาชา บุคลากรในโรงเรยีนนอย อุปกรณ การซอมบํารุง
ราคาแพง…”

“… เพื่อความถูกตองควรใช software ลขิสทิธิ์ แตปญหาคอืราคาแพงและ
มขีอจํากัดเรื่องระยะเวลาการใชโรงเรยีนควรมีบทเรยีนสําเร็จรูปในสาระวิชาตางๆ หนังสอื
อเิลคทรอนกิส และ software ที่จําเปนสําหรบัครู นักเรียน และผูบรหิาร …”

“… เปนยุคสมัยที่ Social Network มบีทบาทตอสังคมไทย Face Book
Website โดยเฉพาะ Line อํานวยความสะดวกตอการติดตอสื่อสาร การประสานงาน และ
การบรหิารจัดการมาก เชน การตัง้กลุม Line ของโรงเรียน ของกลุมสาระ กลุมนักเรยีน
กลุมผูบรหิาร และกลุมครู…”

(เกรยีงศักดิ์ ปาพรหม สัมภาษณ, 2558)
3.2 ดานทรัพยากรการเรยีนรู

จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ปรากฏผลจากการสัมภาษณบางสวน ดังนี้

“...โรงเรยีนควรมี website เปนของตัวเองเพื่อใชประชาสัมพันธโรงเรยีน
นําเสนอขอมูล เปนชองทางในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เพื่อดูความ
เคลื่อนไหวของโรงเรยีน และดูความกาวหนาทางการเรียนของบุตรหลานดวย ทัง้นี้โรงเรยีน
ควรปรับปรุง website ใหนาสนใจ และ update ขอมูลใหเปนปจจุบัน…”

“...ควรมกีารบรหิารจัดการสื่อ ICT ที่หลากหลายใหเราใจผูเรยีน เชน
projector CD บทเรยีนสําเร็จรูป CAI และ E-book เปนตน...”

“...หองเรยีน ICT โดยเฉพาะหองคอมพวิเตอรถอืเปนหองสําคัญ ควรมี
ระบบดูแลรักษา มขีอตกลง หรอืกตกิาการใชงานรวมกันโดยสัดสวน ระหวางคอมพวิเตอร
: จํานวนนักเรยีน ควรจะเปน 1 : 1 จงึจะเกดิการเรยีนรูดทีี่สุด หากจํานวนเครื่อง
คอมพวิเตอรไมพอควรจัดกจิกรรมเปนชุมนุม...”

(ชรนิดา พมิพบุตร. สัมภาษณ, 2558)
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“...ควรมกีารพัฒนาปรับปรุงใหเปนปจจุบัน มกีารเพิ่มเตมิสาระที่สําคัญ
ที่เกี่ยวของกับตัวนักเรยีน ครู ผูบรหิาร และดานอื่น ๆ ใหครบถวน…”

“...ควรสงเสรมิใหครูทุกกลุมสาระการเรยีนรูสามารถผลติสื่อ ICT ได
เพื่อความสอดคลองกับเนื้อหาความถนัดของครูผูสอนจรงิๆ และจะเกดิประโยชน
ตอนักเรยีนมากที่สุด หากสื่อมคีวามสอดคลองกับหลักสูตรและบรบิทของโรงเรยีน…”

“...ควรเปนหองที่นักเรยีน ครู ผูบรหิารและชุมชนไดมโีอกาสเขามาใชบรกิาร
มากที่สุด เพื่อประโยชนตอความคุมคามใิชใชสอนเฉพาะรายวชิาคอมพวิเตอรหองเรยีน ICT
ควรมสีื่อที่หลากหลาย ทันสมัย มกีารซอมบํารงุ สามารถใชงานไดดตีลอดเวลา…”

(ภัสรา ฐานวเิศษ. สัมภาษณ, 2558)
3.3 ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ปรากฏผลจากการสัมภาษณบางสวน ดังนี้

“...ผูปกครองชุมชนควรใหการสนับสนุนโรงเรยีนทัง้ดานงบประมาณ และ
วัสดุอุปกรณ นอกจากนี้โรงเรยีนควรเชิญวทิยากรดาน ICT จากภายนอกมาเปนวทิยากร
ใหกับทางโรงเรยีนเปนความรวมมอืเพื่อใหเกดิ Education for All และ All for Education
โดยโรงเรยีนตอบแทนสังคมดวยการพัฒนาเด็กๆ ใหมคีุณภาพ นอกจากนี้โรงเรยีนควร
ใหบรกิารดานสถานที่ ในการทํากจิกรรมดาน ICT เชน การฝกอบรม การจัดนทิรรศการ
แสดงผลงาน และการใหบริการ Wifi แกชุมชน ในการสืบคนขอมูลจาก internet เปนตน ...”

(เทพรังสรรค จันทรังษ.ี สัมภาษณ, 2558)
“...หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สพฐ. หรอื ชุมชน ควรใหการสนับสนุน

งบประมาณและเครื่องคอมพวิเตอร และอุปกรณตอพวงใหกับทางโรงเรยีน...”
“...โรงเรยีนใหบรกิารสัญญาณ Internet หรอื Free wifi ใชคอมพวิเตอร

โรงเรยีนในการสบืคนขอมูลที่เปนความรู...”
(รนิทพิย วาร.ี สัมภาษณ, 2558)
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ตาราง 50 การวเิคราะหสรุปแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
โดยผูเช่ียวชาญ 10 คน
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ดานโครงสรางพืน้ฐาน
1. โรงเรียนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูง
มคีวามเสถียรของสัญญาณ          

2. โรงเรียนควรใช Internet สนับสนนุการบริหาร
จัดการและการเรียนการสอนสามารถใชศกึษา
คนควาขอมูลทัง้ครูและนักเรียน          

3. โรงเรียนควรมกีารกระจายสัญญาณ Wifi ให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ของโรงเรียนเพื่อใหครู นักเรียน
ใชงานไดอยางทั่วถึง          

3. โรงเรียนควรมรีะบบ Network ภายในโรงเรียน
เชน Intranet ระบบ Lan ที่เช่ือมตอกับฝายตางๆ
และกับทุกกลุมสาระในโรงเรียน          

4. โรงเรียนควรมหีองปฏบิัตกิารดน ICT ในปริมาณ
ที่เพยีงพอตอการใชงาน และหลากหลาย          

5.โรงเรียนควรมหีองเรียน ICT เชน หองเรียนOnline
แยกตามกลุมสาระตางๆ ที่สามารถเช่ือมตอถึงกัน     

6. โรงเรยีนควรมกีาร Update hardware ใหมี
สมรรถนะที่สามารถรองรับการใชงานของ
โปรแกรมตางๆ ได  
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7. โรงเรียนควรมี Hardwareสาํรองเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะคอมพวิเตอร การซอมและบาํรุงรักษา 

8. โรงเรียนควรมี Software ระบบ หรอื Software
โปรแกรมพื้นฐาน เพื่อสะดวกตอการตดิตัง้   

9.โรงเรียนควรมรีะบบปองกันรักษาความปลอดภัย
ของระบบและขอมลู เชน การปองกันไวรัส การ
ปองกันการสูญหาย และระบบการกูคืนขอมูล   

10. โรงเรียนควรจัดหา Software ที่ชวยในการ
บริหารจัดการ เชน งานทะเบยีน งานธุรการ งาน
การเงนิพัสด ุงานการเงนิ งานวชิาการเปนตน      

11. โรงเรียนควรจัดหา Software ที่สงเสริม
สนับสนุนการเรียนการสอน ตามกลุมสาระตางๆ
ในปริมาณที่เพยีงพอสําหรับครูและนักเรียน          

12. โรงเรียนควรใช Social Network เชน Face Book
E-mail และ Line ในการสงเสริม สนับสนนุงานดาน
บริหารจัดการและการเรียนการสอน ใหทันสมัย          

ดานทรัพยากรการเรยีนรู
1. โรงเรียนควรมี Website ของโรงเรียนเพือ่การ
บริหารจัดการ การเรียนการสอน ประชาสมัพันธ
และตดิตอกับหนวยงานที่เก่ียวของ มี Blog หรอื
Chat room เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ผูสนใจ
ภายนอก และหนวยงานอื่นๆ          

ตาราง 50 (ตอ)
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2. โรงเรียนควรมกีารพัฒนาปรับปรุง Website ให
เปนปจจุบัน มกีารเพิ่มเตมิสาระสําคัญที่สงเสริม
การเรียนรูทัง้ดานวชิาการตามกลุมสาระการเรียนรู
ความรูทั่วไป          

3. Website ของโรงเรียนควรมเีวปบริการเพื่อ
อํานวยความสะดวกตอการเช่ือตอกับหนวยงานอื่น
ชวยใหการสบืคนขอมูลทาํไดสะดวกและรวดเร็ว   

4. ควรสงเสริมใหครูใชสื่ออเิลคทรอนกิส สือ่ ICT
เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนตามบริบทของ
โรงเรียน        

5. ควรสงเสริมใหครูแตละกลุมสาระผลติสื่อ ICT
ใชเองเพื่อความสอดคลองกับเนื้อหา และหลักสูตร
ของของโรงเรียน ไมใชสอนเฉพาะวชิาคอมพวิเตอร    

6. หองเรียน ICT ควรมสีื่อที่หลากหลาย ทันสมยั
ทัง้ที่เปนวชิาการและความบันเทงิ เชน เพลง เกม
การศกึษา นทิาน และภาพยนตร เปนตน มกีาร
ดูแล ซอมบํารุง ใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา          

7. หองเรียน ICT/หองปฏบิตักิารตางๆ ควรมี
อุปกรณเสริม เชนคอมพวิเตอร, เครื่องเสยีง,
เครื่องฉายภาพ, Projector, Printerเปนตน          

ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
1. โรงเรียนควรประสานงานกับ หนวยงาน หางราน
บริษัทเอกชน อบจ. อบต. สส. สจ. สท. ใหเห็นถึง
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ความสําคัญของการใชสื่อ ICT ในโรงเรียนเพื่อให
บุคคล หรอืองคกรนัน้ใหการสนับสนุนวสัดุ
อุปกรณ ICT เชน เครื่องคอมพวิเตอร Printer
หนังสอือเิลคทรอนกิส กระดานอัจฉริยะ เปนตน      

2. ชุมชนควรมสีวนสนับสนุนโรงเรียนในดานการ
จัดหาวสัดอุุปกรณ และงบประมาณเพื่อสงเสริม
การเรียนรูดาน ICT ของโรงเรียน          

3. โรงเรียนควรใหบริการสัญญาณ Internet / Wifi
ใหชุมชนในเขตบริการของโรงเรียน          

4. โรงเรียนควรใหชุมชนในเขตบริการมาใชแหลง
เรียนรู คอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตโรงเรียน
เพื่อสบืคนขอมลูหรอืสาระความรูที่เปนประโยชน
ตามความสนใจ โดยโรงเรียนกําหนดวนั เวลา
สําหรับการใชบริการ และอยูภายใตการดูแลของ
บุคลากร หรอื ครู ICT ของโรงเรียน          

5. โรงเรียนควรจัดการอบรมการใชงาน Computer
หรอื Program พื้นฐานที่จําเปน หรอือื่นๆ 92,ความ
ความสนใจของชุมชน     

6. โรงเรียนควรมกีารจัดประชุมสัมมนาแลกเปลีย่น
ประสบการณในการใช ICT รวมกับหนวยงานอื่นทัง้
ภาครัฐและเอกชน   

ตาราง 50 (ตอ)
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จากตาราง 50 ผูวิจัยไดสรุปแนวทางการพัฒนาเปนรายดาน ดังนี้
1.ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 โรงเรยีนควรมีระบบอนิเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบรหิารจัดการและการ
จัดการเรยีนการสอน

1.2 โรงเรยีนควรมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ตและระบบเครอืขายภายใน
พื้นที่ในสถานศกึษา

1.3 โรงเรยีนควรมซีอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศกึษาที่ไมละเมดิ
ลขิสทิธิ์

1.4 โรงเรยีนควรมหีองเรยีน ICT ที่หลากหลายและสามารถ Online ถงึ
กันได

2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
2.1 โรงเรยีนควรมเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอนใหกับผูเรยีน

และมเีวปบรกิารเพื่ออํานวยความสะดวกในการสบืคนขอมูลมี Blog เพื่อการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู

2.2 โรงเรยีนควรมกีารระบบจัดการแหลงการเรยีนรูในแตละกลุมสาระ
การเรยีนรู เชน หองเรยีนอัจฉรยิะ หองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรที่สามารถเช่ือมตอ
อนิเทอรเน็ตความเร็วสูง อุปกรณประกอบ เชน Printer Projector รวมทัง้เอกสาร ตํารา

2.3 โรงเรยีนควรมกีารจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบจัดเปนคลังแหลงเรยีนรูศูนยสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิสฯลฯตามศักยภาพของ
สถานศกึษา

3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
3.1 องคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนควรใหความรวมมือและสนับสนุน

สถานศกึษา
3.2 โรงเรยีนควรใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใหบรกิารสัญญาณ Wifi

รวมทัง้ใหชุมชนเขามาใชแหลงเรยีนรู ICT ภายในโรงเรยีน โดยกําหนดระยะเวลาการใช
บรกิาร และมกีารใหคําแนะนําโดยครู ICT ประจําโรงเรียน

3.3 มกีารประสานเครอืขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐและ
เอกชนใหมกีารสนับสนุนงบประมาณ รวมทัง้วัสดุ อุปกรณดาน ICT ใหกับโรงเรยีน
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4. ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ
4.1 ครูและบุคลากรอื่นในโรงเรยีนควรไดรับการพัฒนาความรูดาน ICT

อยางตอเนื่อง
4.2 ควรมกีารศกึษาเรื่องการสงเสรมิการใช Social Network อยาง

ถูกตองและเหมาะสมใหกับครูและนักเรยีนและชุมชน
4.3 นําขอคนพบจากการวจัิยตามจุดดอยไปพัฒนาใหตรงประเด็นเพื่อ

พัฒนาสถานศกึษาตอไป
4.4 ผูบรหิารควรเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุน จงึจะทําใหการ

ใช ICT เพื่อใหเกดิประโยชนตอการบรหิารจัดการและ การเรยีนการสอน
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บทที่ 5

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และ
ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
2) เปรยีบเท ียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยจำแนกตาม เพศ ตําแหนง
หนาทีก่ารงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน และ 3) เสนอแนวทางการ
พัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม
เขต 1 โดยแบงวธิดีําเนินการออกเปน 2 ขัน้ตอน คอื

ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จพัฒนาการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ตามความคดิเห็นของ
ผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง R.V. Krejcie and D.W.Morgan จํานวน 336 คน โดยกลุม
ผูบรหิารเลอืกแบบเจาะจงเปนผูอํานวยการโรงเรยีน กลุมครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศเลอืกแบบเจาะจงตามตําแหนงหรอืหนาที่ ที่ปฏบิัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรยีน สวนครูผูสอนไดมาโดยการสุมอยางงาย สําหรับเครื่องมอืที่ใชใน
การวจัิย ไดแกแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มคีาความตรงจากการ
หาคาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) ของผูเช่ียวชาญรายขออยูระหวาง .08-1 คาอํานาจ
จําแนกของแบบสอบถามรายขออยูระหวาง .383-.950 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ดานสภาพปจจุบันการดําเนินงาน เทากับ .984 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดาน
ปญหาการดําเนนิงาน เทากับ .984 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดานผลสําเร็จการ
ดําเนนิงาน เทากับ .988 และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ .993
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ขัน้ตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานใชวธิกีารสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน โดยพจิารณาจากผลสําเร็จการดําเนนิงาน ในดานที่ต่ํากวา
คาเฉลี่ยรวมมารางเปนขอคําถามในการสัมภาษณ เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาตอไป

สรุปผลการวิจัย

ผลการศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 พบวา

1. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
โดยภาพรวมและรายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง

2. ผลการเปรยีบเทยีบการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน
เมื่อจําแนกตามตัวแปรตางๆ สรุปไดดังนี้

2.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงาน โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน
เมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

2.2 ปญหาการดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน เมื่อ
จําแนกตามเพศและขนาดโรงเรยีน พบวาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่การงานและประสบการณการทํางาน พบวาไมแตกตางกัน

2.3 ผลสําเร็จการดําเนนิงาน โดยภาพรวมโดยภาพรวมไมพบความ
แตกตางกัน เมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และ
ขนาดโรงเรยีน พบวาทัง้ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3. แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน
ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



181

อภปิรายผล

จากการวเิคราะหขอมูล สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 อภปิรายผลตาม
สมมตฐิานที่ตั้งไว ดังนี้

1. สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

1.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีสภาพ
ปจจุบันการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางทุกดาน ทัง้นี้อาจมสีาเหตุมาจาก
พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545
เปนกฎหมายวาดวยการศกึษาของชาตฉิบับแรกของประเทศ มสีาระสําคัญที่ใชเปนหลัก
ในการปฏริูปการศกึษา ทัง้ในสวนที่เปนความมุงหมายหลักการของการจัดการศกึษา สทิธิ
และหนาที่ทางการศกึษา ระบบการศกึษาแนวทางการจัดการศกึษาการบรหิาร และการ
จัดการศกึษา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศกึษา ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา และเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
ซึ่งพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตฉิบับนี้ ใหความสําคัญกับเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
และไดกําหนดความมุงหมายและหลักการไวในหมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
(สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2546,หนา 27) ดังนัน้รูปแบบของการ
เรยีนรูจงึเปลี่ยนไปตามแนวคดิใหม โดยการผนวกหรอืผสมผสานระหวางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งถอืวามบีทบาทสําคัญในการเอื้อใหเกดิการสื่อสาร
ที่เกดิประสทิธภิาพสูงสุดอันเปนกระแสหลักของสังคมยุคปจจุบัน ดังนั้นการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารหรอืไอซทีี (ICT : Information and Communication Technology)
เขามาใชในกระบวนการเรยีนรู จงึเปนแนวทางสําคัญที่จะมาชวยทําใหการปฏริูปการเรยีนรู
ไดตามวัตถุประสงค (ยนื ภูวรวรรณ, 2551, หนา 2) ในสภาพปจจุบันสถานศกึษา และ
บุคลากรไดสนองนโยบายดังกลาวขางตน ในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อการ
บรหิารจัดการภายในโรงเรียน แตดวยบรบิทของสถานศกึษาที่แตกตางกันและดวยปญหา
อุปสรรค ในการดําเนนิงานจงึทําใหผลของการตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
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และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ออกมาในระดับปานกลาง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อภวิัฒน บุญนธิภัิทร (2554, หนา 35) ที่ทําการศกึษาสภาพ
ปญหาและความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนมเขต 2 ผลการวจัิยพบวา มสีภาพปญหาและความ
ตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนอยูในระดับปานกลาง

1.2 ปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจมสีาเหตุมาจากการดําเนนิงาน
ที่ผานมาพบวา สวนใหญใหความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ มากกวาการนําเนื้อหา
สาระในสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชในการเรยีนการสอน และการพัฒนาผูสอนใหมี
ความรูความสามารถเพยีงพอ ในการนํามาใชในการพัฒนาสื่อการเรยีนการสอน ครูและ
นักเรยีนนําความรูดานเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาไปใชในกระบวนการเรยีนการสอน รวมทัง้
การเรยีนรูดวยตนเองนอย ประกอบกับสถานศกึษามจํีานวนคอมพวิเตอรและอุปกรณ
ตางๆ ไมเพยีงพอ ลาสมัย รวมทัง้ครูยังไมสามารถใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรยีนการสอนไดอยางแทจรงิ และผูเรยีนไมไดใชเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูดวย
ตนเอง ประกอบกับสถานศึกษาบางแหงยังขาดสื่อที่ทันสมัยและมคีุณภาพ ทําใหมีอุปกรณ
ไมเพยีงพอตอการใช เพื่อศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองของครูและผูเรยีน (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2555, หนา 9) สอดคลองกับงานวจัิยของ ศิรพิรรณ
สทิธพิรหม (2552, หนา 114) ที่ทําการศกึษา สภาพ ปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา ในโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
นครพนม เขต 2 ผลการวจัิยพบวา ผูอํานวยการโรงเรียนและครูผูสอนสวนใหญ มีปญหา
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับปานกลาง

1.3 ผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับปานกลางสอดคลอง
กับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจมสีาเหตุมาจากโรงเรยีนไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารหรอืไอซทีี (ICT :Information and Communication Technology)
เขามาใชในกระบวนการเรยีนรูตามนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวง-
ศกึษาธกิาร แตการดําเนนิงานในสภาพจริงยังมปีญหาที่เหมอืนหรอืแตกตางไปบาง
ตามสภาพของสถานศกึษาแตละแหง จงึทําใหผลสําเร็จการดําเนนิงานอยูในระดับ
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ปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวจัิยของ นันทวด ีเทียนไชย (2553, หนา 105) ที่ศกึษา
สภาพการนํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร
มาบรหิารจัดการในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวจัิยพบวา
สถานศกึษามกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก

2. การเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
เมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน
ผลการวจัิยพบวา

2.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

2.1.1 สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน จําแนกตามเพศโดยภาพรวมไมพบ
ความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรทางการศกึษาไมวาจะเปนเพศหญงิหรอืชาย ทุกคนตองพัฒนาตนเอง
และปฏบิัตหินาที่ตามภารกิจของแตละบุคคล โดยมีจุดมุงหมายเดยีวกันคอืผลที่เกิดกับ
องคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ เขมนจิ ปรเีปรม (2554 หนา 86-87) ที่ทําการศึกษา
สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศกับการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิารสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 ผลการวจัิยพบวา ผูบริหาร
ที่มเีพศตางกันมสีมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกัน

2.1.2 สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่
การงานโดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิย
ที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรยีนมกีารกําหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาในโรงเรยีน เพื่อการบรหิารจัดการและสนับสนุน
กจิกรรมการเรยีนการสอน ซึ่งทัง้ผูบรหิาร ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และครูผูสอนมคีวามเขาใจบทบาทความสําคัญ รวมทัง้ประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ
มกีารประยุกตใชดานวิชาการ ระบบขอมูลสารสนเทศการเผยแพรและการนําเสนอผลงาน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมร ดพีัฒนกุล (2553, หนา 87-92) ที่ทําการศกึษา การใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารของโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง
เขต 3โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร
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และเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารของโรงเรยีน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง เขต 3 ผลการวิจัยพบวา บุคคลที่มตีําแหนงหนาที่
ในการปฏบิัตงิานตางกัน มีความคดิเห็นตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
ของโรงเรยีนไมแตกตางกัน

2.1.3 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานโดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากในยุคสมัยปจจุบันที่มกีารใช
เทคโนโลยสีารสนเทศอยางแพรหลายทําใหผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน ตางนําเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบตางๆ มาประยุกตใชเพื่อ
พัฒนางานตามบรบิทของแตละคน และตางใหความสําคัญกับเรื่องนี้เหมอืนกัน จงึทําให
เห็นวาไมวาจะมปีระสบการณการทํางานมากหรอืนอยตางมคีวามคดิเห็นไมแตกตางกัน
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธศัิกดิ์ ทองนวล (2551, หนา 94) ที่ทําการศกึษา สภาพและ
ปญหาการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นทีก่ารศกึษาสุรนิทร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูบรหิารและครูที่มปีระสบการณตางกัน
มสีภาพการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาแตกตางกัน

2.1.4 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน จําแนกตามขนาด
โรงเรยีนโดยภาพรวมไมพบความแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานในการวิจัย
ที่กําหนดไวทัง้นี้อาจเนื่องมาจากโรงเรยีนขนาดตางๆ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณจากหนวยงานตนสังกัดอยางเทาเทยีม และมบีุคลากรที่ปฏบิัตหินาที่ดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศอยูทุกโรงเรยีน ทําใหสภาพการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ไมแตกตางกันตามขนาดของโรงเรยีน สอดคลอง
กับงานวจัิยของ ชอทพิย เขตจํานง (2552, หนา 101) ที่ทําการศกึษา สภาพการดําเนนิงาน
ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ลพบุร ีผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางที่จําแนกตามขนาดสถานศกึษา มสีภาพการ
ดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน
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2.2 ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

2.2.1 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอปญหาการดําเนนิงาน จําแนกตามเพศ
โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากเพศชาย
และเพศหญิงมทีัศนคตหิรอืมุมมองในการการปฏบิัติงานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่แตกตางกัน จงึสงผลใหปญหาในการปฏบิัติงานแตกตางกัน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตฤณศษิฐ ราชนยิม (2553, หนา 130-133) ที่ทําการศกึษา
ความตองการพัฒนาสมรรถนะ ตามมาตรฐานความรูของผูอํานวยการโรงเรยีน สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาจันทบรุี ผลการวจัิยพบวาความตองการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน
ความรูของผูอํานวยการโรงเรยีน สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจันทบุร ีจําแนกตามเพศ
โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถติิ

2.2.2 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอปญหาการดําเนนิงาน จําแนกตามตําแหนง
หนาที่การงานโดยภาพรวม ไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวจัิย
ที่กําหนดไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการปฏบิัตงิานในเขตพื้นที่การศกึษาเดยีวกัน มีแผน
การดําเนนิงานและนโยบายจากตนสังกัดเดยีวกัน ทําใหมคีวามคดิเห็นในดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการดําเนนิงานในสถานศกึษาที่เหมอืนกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวจัิยของ สมบูรณ หนูสังข (2551, หนา 156) ที่ทําการศกึษา สภาพ ปญหา และ
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของบุคลากรในโรงเรยีนภาครัฐ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ผลการวจัิยพบวาบุคลากรที่มตีําแหนง
หนาที่ ในการจัดการศกึษาที่ตางกัน มปีญหาดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัด
การศกึษาดานตางๆ โดยภาพรวมแตกตางกัน

2.2.3 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน
โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ปญหา
เปนสิ่งที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัตงิานจรงิ ผูที่มปีระสบการณการทํางานมาก อยูกับงานนัน้
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เปนประจําจนเกดิความชํานาญ ทําใหพบปญหาอุปสรรคแตกตางไปตามสถานการณ
ความคดิเห็นตอปญหาจงึแตกตางจากผูที่มปีระสบการณการทํางานนอย สอดคลองกับ
งานวจัิยของ สุทธศัิกดิ์ ทองนวล (2551, หนา 94) ที่ทําการศกึษา สภาพและปญหา
การบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาสุรนิทร เขต 1 ผลการวจัิยพบวา ผูบรหิาร และครู ที่มปีระสบการณตางกัน
มปีญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาแตกตางกัน

2.2.4 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยภาพรวม
แตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรรคดิตามรายหัวของจํานวนนักเรยีน ดังนัน้โรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญจะ
ไดรับงบประมาณมากกวา อกีทัง้ยังมคีวามพรอมในการจัดซื้อ หรอืจัดหาสื่อเทคโนโลยเีพื่อ
ใชในการจัดการเรยีนการสอนมากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก อกีทัง้บุคลากรของโรงเรยีน
ขนาดเล็กมนีอย ทําใหขาดครูที่ปฏบิัตงิานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืมีแตไมมีความ
ชํานาญ ทําใหเกดิปญหาที่ตางกันตามขนาดของโรงเรยีน สอดคลองกับงานวจัิยของ
อภวิัฒน บุญนธิภัิทร(2554, หนา 36) ที่ทําการศกึษาสภาพปญหาและความตองการ
การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
นครพนมเขต 2 ผลการวจัิยพบวา โรงเรยีนที่มขีนาดแตกตางกัน มีสภาพปญหาและความ
ตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนโดยรวมแตกตางกัน

2.3 ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

2.3.1 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอผลสําเร็จการดําเนินงาน จําแนกตามเพศ
โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว
ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรในสถานศกึษาทุกคน ลวนมองถงึภาพความสําเร็จของ
องคกรเปนหลัก มกีารประสานงาน รวมกันทํางานเปนทมีมากกวาการมองปญหาปลกียอย
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ หนูสังข (2551, หนา156) ที่ทําการศกึษาเรื่อง
สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากร
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ในโรงเรยีนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ผลการวจัิยพบวา
ความตองการใชเทคโนโลยีของผูบรหิาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามเพศ มคีวามแตกตางกัน

2.3.2 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอผลสําเร็จการดําเนินงาน จําแนกตามตําแหนง
หนาที่การงานโดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวจัิย
ที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน ปฏบิัตงิานภายใตบรบิทและนโยบายจากสวนกลางเดยีวกัน
ไดกําหนดแผนปฏบิัตงิานของโรงเรยีนรวมกัน การดําเนินงานจงึเปนไปในทศิทางเดียวกัน
และจากสภาพปจจุบันการดําเนนิตามบรบิทของแตละพื้นที่ จะสงผลโดยตรงตอผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของ ชุตกิาญจน นกเดน (2554, หนา 69)
ที่ทําศกึษา สภาพปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
สําหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกนเขต 2
ซึ่งไดขอคนพบวา การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร มคีวามจําเปนที่จะชวยให
ผูบรหิารสามารถบรหิารงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ หรอืทําการตัดสินใจเพื่อการบรหิาร
ไดอยางถูกตอง เกดิประโยชนสูงสุด และมคีวามจําเปนตอการจัดระบบสารสนเทศในระดับ
องคกรและสถานศกึษา

2.3.3 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอผลสําเร็จการดําเนินงาน จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมตฐิานการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ทุกคนในองคกรตางมจุีดหมายในการ
ดําเนนิงานภายใตกรอบนโยบาย วสิัยทัศน พันธกจิเดยีวกัน จงึทําใหการดําเนนิงานมุงสู
เปาหมายในทศิทางเดยีวกัน ทําใหประสบการณที่ตางกันไมสงผลตอผลสําเร็จการ
ดําเนนิงาน ไมสอดคลองกับงานวจัิยของ ชอทพิย เขตจํานง (2552, หนา 100)
ที่ทําการศกึษา สภาพการดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลพบุร ีผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางที่จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน มีสภาพการดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
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2.3.4 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอผลสําเร็จการดําเนินงาน จําแนกตามขนาด
โรงเรยีน โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัย
ที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรยีนทุกขนาดใหความสําคัญกับกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบรหิารจัดการและสนับสนุนการเรยีนการสอน ผูบรหิารใหความสําคัญ
กับเรื่องนี้ มคีรูที่ปฏบิัตงิานดานเทคโนโลยสีารสนเทศทุกโรงเรยีน หนวยงานตนสังกัดมกีาร
จัดสรรโครงขาย internet ใหครอบคลุมทุกโรงเรยีน สรางเครอืขายและฝกอบรมบุคลากร
ดาน ICT รวมทัง้ไดรับการสนับสนุนจากองคกรอื่นทัง้ภาครัฐและเอกชนทําใหผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานไมแตกตางกันตามขนาดของโรงเรยีน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทวดี
เทยีนไชย (2553, หนา 106) ทําการวจัิยเรื่อง สภาพการนํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร มาบรหิารจัดการในสถานศกึษา
ขัน้พื้นฐาน จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา สถานศกึษาที่มขีนาดแตกตางกัน
มสีภาพการนํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา ของกระทรวง-
ศกึษาธกิารมาบรหิารจัดการ แตกตางกัน โดยสถานศกึษาขนาดใหญมรีะดับปฏบิัติในการ
นํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษามาใชในการบรหิารจัดการมากที่สุด
รองลงมาคอืสถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดเล็กตามลําดับ

3. ผลการวเิคราะหแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สําหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

3.1 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา
1) โรงเรยีนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูงมคีวามเสถียรของสัญญาณ 2) โรงเรยีนควรใช
Internet สนับสนุนการบรหิารจัดการและการเรยีนการสอนสามารถใชศกึษาคนควาขอมูล
ทัง้ครู และนักเรยีน 3) โรงเรยีนควรมกีารกระจายสัญญาณ Wifi ใหครอบคลุมทุกพื้นที่
ของโรงเรยีนเพื่อใหครู นักเรยีนใชงานไดอยางทั่วถงึ 4) โรงเรยีนควรมรีะบบ Network
ภายในโรงเรยีน เชน ghIntranet ระบบ Lan ที่เช่ือมตอกับฝายตางๆ และกับทุกกลุมสาระ
ในโรงเรยีน 5) โรงเรยีนควรมหีองปฏบิัตกิารดน ICT ที่เพยีงพอตอการใชงาน และ
หลากหลาย 6) โรงเรยีนควรจัดหา Software ที่สงเสรมิสนับสนุนการเรยีนการสอน
ตามกลุมสาระตางๆ ในปรมิาณที่เพยีงพอสําหรับครูและนักเรียน และ 7) โรงเรยีนควรใช
Social Network เชน Face Book E-mail และ Line ในการสงเสรมิ สนับสนุนงาน
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ดานบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน ใหทันสมัย ทัง้นี้เนื่องจากในการบรหิารจัดการ
และการเรยีนการสอนในยุคสมัยปจจุบัน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเปนสิ่งจําเปน
สามารถชวยในการบริหารจัดการภายในโรงเรยีนใหมปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเร็วและ
งายตอการตติาม ดังนัน้ Hardware Software สัญญาณอนิเทอรเน็ต ระบบเครอืขาย
(network) Social network ลวนเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยในการบรหิารจัดการงานตางๆ
ภายในโรงเรยีนไดอยางมปีระสิทธภิาพ

3.2 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรู พบวา
1) โรงเรยีนควรมี Website ของโรงเรยีนเพื่อการ บรหิารจัดการ การเรยีนการสอน
ประชาสัมพันธ และตดิตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ มี Blog หรอื Chat room เพื่อใชในการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางผูบรหิาร ครู นักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน ผูสนใจภายนอก และ
หนวยงานอื่นๆ 2) โรงเรยีนควรมกีารพัฒนาปรับปรุง Website ใหเปนปจจุบัน เพิ่มเตมิ
สาระสําคัญที่สงเสริมการเรียนรูทัง้ดานวิชาการตามกลุมสาระการเรยีนรู ความรูทั่วไป
3) หองเรยีน ICT ควรมสีื่อที่หลากหลาย ทันสมัย ทั้งที่เปนวชิาการและความบันเทิง เชน
เพลง เกมการศกึษา นทิาน และภาพยนตร เปนตน มกีารดูแล ซอมบํารุง ใหสามารถใชงาน
ไดตลอดเวลา และ 4) หองเรยีน ICT/หองปฏบิัตกิารตางๆ ควรมอีุปกรณเสรมิ เชน
คอมพวิเตอร, เครื่องเสยีง, เครื่องฉายภาพ, Projector, Printer ทัง้นี้เนื่องจากทรัพยากร
การเรยีนรูที่ใชระบบ ICT รองรับควรมหีลากหลายทัง้ดายวชิาการ แยกตามสาระ
การเรยีนรู ความบันเทงิ โดยจัดเปนระบบทัง้เปนหองปฏบิัตกิาร และ website เพื่อใหผูใช
ไมวาจะเปนผูบรหิาร ครู หรือนักเรยีนไดเลอืกใชตามศักยภาพและความสนใจ

3.3 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานดานความรวมมือภาครัฐเอกชน
และชุมชนพบวา 1) ชุมชนควรมสีวนสนับสนุนโรงเรยีนในดานการจัดหาวัสดุอุปกรณ
และงบประมาณเพื่อสงเสริมการเรยีนรูดาน ICT ของโรงเรยีน 2) โรงเรยีนควรใหบรกิาร
สัญญาณ Internet / Wifi ใหชุมชนในเขตบรกิารของโรงเรยีน และ 3) โรงเรยีนควรใหชุมชน
ในเขตบรกิารมาใชแหลงเรยีนรู คอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตโรงเรยีน เพื่อสบืคนขอมูล
หรอืสาระความรูที่เปนประโยชน ตามความสนใจ โดยโรงเรยีนกําหนดวัน เวลา สําหรับการ
ใชบรกิาร และอยูภายใตการดูแลของบุคลากร หรอื ครู ICT ของโรงเรยีน ทัง้นี้เนื่องจากทัง้
โรงเรยีนและชุมชนควรใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันโดยชุมชนสนับสนุนโรงเรยีนในเรื่อง
ของงบประมาณ วัสดุอุปกรณ สวนโรงเรยีนใหบรกิารชุมชนไดโดยเฉพาะสัญญาณ
อนิเทอรเน็ต
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช
จากการวเิคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จการ

ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ผูวิจัย
ขอเสนอแนวปฏบิัต ิดังนี้

1.1 จากผลการวิจัยการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา พบวาการดําเนนิงานดานที่มี
ผลสําเร็จนอย ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความ
รวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ทัง้ 3 ดานนี้ควรไดรับการดูแล และสนับสนุนจากผูบรหิาร
และผูมสีวนเกี่ยวของ ในการยกระดับการดําเนนิงานใหมผีลสําเร็จการดําเนนิงานสูงขึ้น

1.2 ผลการวิจัยมกีารเปรยีบเทยีบตัวแปร ซึ่งมคีวามเหมือนและความ
แตกตางกันไปบาง ในสวนที่ระดับความคดิเห็นไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูล
มคีวามคดิเห็นพองกัน และในสวนที่มคีวามคดิเห็นที่ตางกัน รวมทัง้พิจารณาคาเฉลี่ย
รายขอที่มคีาต่ํา ควรมกีารศกึษารายละเอยีด และพัฒนาความรูความเขาใจในเรื่อง
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทศิทางเดยีวกัน อันจะสงผล
ตอการพัฒนาผูเรยีนและสถานศกึษาตอไป

1.3 ผูบรหิารโรงเรยีนควรนําขอคนพบจากงานวจัิย ไปวางแผนการ
ดําเนนิงานเกี่ยวกับ การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา โดยเนนการใชความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ การเลอืกใช Hardware Software Social Media Internet
มาประยกุตใชในการบรหิารจัดการ และการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน และผูบรหิาร
ระดับเขตพื้นที่การศกึษาขึ้นไป ควรมกีารทบทวน การกําหนดนโยบาย เรงรัด และ
พัฒนาการดําเนนิงาน สูการปฏบิัตแิละเกดิผลสําเร็จในระดับที่สูงขึ้น เหมาะสมกับยุคสมัย
และกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบัน
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2. ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป
2.1 ควรมวีจัิยเชิงสํารวจ สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่การศกึษาอื่น เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจุบัน และเปน
ขอมูลประกอบในการวเิคราะหเปรยีบเทยีบ ในการสนับสนุนการพัฒนาและดําเนนิงาน
ดานนี้ใหประสบผลสําเร็จในระดับที่สูงขึ้น

2.2 ควรนําผลจากการวจัิยดานที่เปนปญหามาก และประสบความสําเร็จ
นอย มาทําการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรยีนประถมศกึษา ใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น

2.3 ควรมกีารวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิงาน เชิงคุณภาพ
เพื่อประโยชนในการวางแผนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดและสงเสริมการศกึษา
ตอไป
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของโรงเรยีนประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1
(ฉบับผูเช่ียวชาญ)

ชื่อผูเชี่ยวชาญ………………………………………………………..

คําชี้แจงการตอบ
1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของเครื่องมอืการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ

การวจัิย เรื่อง“สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1”มจุีดมุงหมาย
เพื่อตรวจสอบคุณภาพดานความตรง (validity) ของแบบสอบถามกอนที่จะนําไปใช
เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

2. ผูตอบแบบสอบถามคอืผูเช่ียวชาญทางการศกึษา
3. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้เปนการพจิารณาวาขอความแตละขอมคีวาม

สอดคลองกับนยิามปฏบิัตกิารที่กําหนดไวหรอืไมเพยีงใด โดยใหความหมายดังนี้
+1 หมายถงึ แนใจวาขอความนัน้สอดคลองกับนยิามปฏบิัตกิาร
0 หมายถงึ ไมแนใจวาขอความนัน้สอดคลองกับนยิามปฏิบัตกิาร
-1 หมายถงึ แนใจวาขอความนัน้ไมสอดคลองกับนยิามปฏบิัตกิาร

4. กรุณาแสดงความคดิเห็นของทานที่มตีอแบบสอบถามโดยใสเครื่องหมาย
ลงในชองความคดิเห็นของทานและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการนําไปพจิารณา
ปรับปรงุตอไป

5. เมื่อทานประเมนิแลวผูวจัิยจะมาตดิตอรับแบบประเมินดวยตนเอง
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

นางอนิทริา  ธารารมย
นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาบรหิารการศกึษา รุน 14

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
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นิยามศัพทเฉพาะ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) มาใชในสถานศกึษาในการบรหิารจัดการการจัดการเรยีนรูผูเรยีนผูสอน
บุคลากรทางการศกึษาและประชาชนไดใชประโยชน และเขาถงึบรกิารไดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามความเหมาะสมตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิารเรื่อง
นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
2550ประกอบดวย 6 ดาน คอื

1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในการวางแผนการดําเนินงาน กําหนดยุทธศาสตร
มาตรการ ขอเสนอแนะตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมตามหลักวชิาการเพื่อให
ทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถเขาถงึและใชงานรวมกันได

2. ดานโครงสรางพื้นฐานหมายถงึ การใชเครื่องคอมพวิเตอร (Hardware)
อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Hardware) ระบบอนิเทอรเน็ต (Internet) การเช่ือมโยง
เครอืขาย (Network) ระบบงาน (Software) บุคลากร และขอมูลตาง ๆ มาสนับสนุน
การจัดการศกึษา

3. ดานการเรยีนการสอน หมายถงึ ผูสอนหรอืบุคลากรทางการศกึษา
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชประโยชนในการปฏบิัติงานในหนาที่
สามารถพัฒนาหรอืประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืในการจัดการเรียน
การสอน

4. ดานกระบวนการเรยีน หมายถงึ ผูเรยีนใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT)เปนเครื่องมอืการเรยีนรู สามารถสรางสรรคนําเสนอผลงานและ ทํา
กจิกรรมตาง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนรูของผูเรยีน

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู หมายถงึ สิ่งประดษิฐ สื่อการเรยีนรู
นวัตกรรมหรือศูนยรวมของวชิาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
หองสมุดอเิลคทรอนกิส ฯลฯ และระบบเครอืขาย เพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษา
ของสถานศกึษา

6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชนหมายถงึการกระทํารวมกัน
ของฝายตางๆ เชน เครอืขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุน
การจัดการศกึษา โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเครื่องมอืสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



215

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมายลงในเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม
ตามที่เปนจรงิ

1. เพศ
 ชาย
 หญงิ

2. ตําแหนงหนาที่การงาน
 ผูอํานวยการโรงเรยีน
 ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
 ครผููสอน

3. ประสบการณการทํางาน
 1-10 ป
 11-20 ป
 21 ปขึ้นไป

4. ขนาดโรงเรยีนที่ทานปฏิบัตงิาน
 ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรยีนไมเกนิ 120 คน)
 ขนาดกลาง (จํานวนนักเรยีนไมเกนิ 300 คน)
 ขนาดใหญ (จํานวนนักเรยีนต่ํากวา 301 คนขึ้นไป)

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา

นิยาม 1 การบรหิารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในการวางแผนการดําเนินงาน กําหนดยุทธศาสตร
มาตรการ ขอเสนอแนะตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมตามหลักวชิาการเพื่อให
ทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถเขาถงึและใชงานรวมกันได

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

1 โรงเรยีนมแีผนพฒันาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป)
2 โรงเรยีนมกีารพฒันาICT ที่อยูในแผนปฏบัิตกิารประจําป
3 โรงเรยีนมีงบประมาณสนับสนนุงานดาน ICT เพื่อการเรยีน

การสอน
4 องคกรภาครัฐเอกชน และชมุชน มสีวนรวมสนับสนนุดาน ICT

เพื่อการศกึษา
5 โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานดาน ICT

และรายงานผลอยางตอเนื่อง
6 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิาร

วชิาการที่เปนปจจุบัน เชน การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล
(Data Management Center)

7 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิาร
งบประมาณ ที่เปนปจจุบัน เชน ขอมูลครุภณัฑ (M-Obec),
ขอมูลที่ดนิและสิ่งกอสราง (B-Obec)

8 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิาร
บุคคลที่เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec)

9 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิาร
ท่ัวไปเปนปจจุบัน เชน ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office)

10 โรงเรยีนมบุีคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง

ขอเสนอแนะ (ถาม)ี............................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 2 ดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถงึ การใชเครื่องคอมพวิเตอร
(Hardware) อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Hardware) ระบบอนิเทอรเน็ต (Internet)
การเช่ือมโยงเครือขาย (Network) ระบบงาน (Software) บุคลากร และขอมูลตาง ๆ
มาสนับสนุนการจัดการศกึษา

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
-1 0 +1

11 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ต (Intranet) หรอื ระบบแลน
(LAN)

12 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อการบรหิาร
จัดการและการเรยีนการสอน

13 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต (Internet) ในโรงเรยีน
14 โรงเรยีนมโีปรแกรมประยุกต (Software) สําเร็จรูปที่จําเปน

สําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์
15 โรงเรยีนโปรแกรมประยุกต (Software)ที่จําเปนทีโ่รงเรยีน

พัฒนาข้ึนเอง
16 โรงเรยีนมีหองปฏบัิตกิารคอมพวิเตอรหรอืหองเรยีนคอมพวิเตอร

เพยีงพอ
17 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network) เพื่อการบรหิาร

จัดการและการจัดการเรยีนการสอน
18 การใช ICT ในการทําเวปไซต (website) ของโรงเรยีน
19 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT

เพื่อการศกึษา
20 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและ

ซอมแซมคอมพวิเตอร และอุปกรณอืน่เกี่ยวกับ ICT

ขอเสนอแนะ (ถาม)ี)..........................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 3 ดานการเรยีนการสอน หมายถงึ ผูสอนหรอืบุคลากรทางการศกึษา
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมา (ICT) ใชประโยชนในการปฏบิัตงิานในหนาที่ สามารถพัฒนา
หรอืประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนเครื่องมอืในการจัดการเรยีนการสอน

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

21 การสงเสริมใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการจัดทาํหลกัสูตร
และแผนจัดการเรียนการเรียนรู แตละสาระการเรียนรู

22 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ
เรียนรู

23 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และ
แหลงเรียนรูดาน ICT เชนบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI),
หนังสอือเิลคทรอนกิส (E-book), โฮมเพจ (Home page), เวป
ไซต(Website)

24 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word
เพื่อการเรียนการสอน

25 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcell
26 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอขอมลู

Ms Power Point
27 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms

Access
28 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทํา

เอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe Photoshop
29 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอร

เน็ต เชน Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
30 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชอเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo
31 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน

MSN, face book, BB, Line เปนตน
32 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage E-

book CAI
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ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

33 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืในการตดัเกรด/ประเมนิผล
การเรียน ทําฐานขอมูล และจดัทําเอกสารทางการศกึษา

34 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน จดหมายอเิลคทรอนคิส
(e-mail), ไลน (Line), การสนทนาในเวปบอรด (webbord), เฟส
บุคส (Face book) ฯลฯ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครู ผูเรียน และ
ผูอื่นในสังคมเครอืขาย ที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอน

35 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลใน
กิจกรรมการเรียนการสอน

36 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการเรียนการสอน
จากการฝกอบรม

37 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการเรียนการสอน
จากการศกึษาดวยตนเอง

38 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช ICT
ใหกับผูเรียนโดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรมจริยธรรม

ขอเสนอแนะ(ถาม)ี).........................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 4 ดานกระบวนการเรยีนรู หมายถงึ ผูเรยีนใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) เปนเครื่องมอืการเรยีนรู สามารถสรางสรรคนําเสนอผลงาน และ
ทํากจิกรรมตางๆ ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนรูของผูเรียน
การประยุกตใช ICT เพื่อการเรียนรูของนักเรยีน

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

39 ผูเรียนใชคอมพวิเตอรทีส่ถานศกึษาเพื่อการเรียนรู
40 ผูเรียนใชอนิเตอรเน็ตทีส่ถานศกึษาเพื่อการเรียนรู
41 ผูเรียนคนควาหาความรูจากเว็บไซตดวยตนเอง
42 ผูเรียนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรียนรูในรูปแบบที่หลากหลาย
43 ผูเรียนใช ICT ในการตดิตอสือ่สาร เชน ปรึกษาการบาน รายงาน

หรอื สนทนาตาง ๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB เปนตน
44 ผูเรียนไดทาํกิจกรรมตางๆ โดยใชICT ตามความสนใจ
45 ผูเรียนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อ

การเรียนรู
46 ผูเรียนมทีักษะการใชICT ในการสรางสรรค/นําเสนอผลงาน
47 ผูเรียนใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Wordเพื่อจัดทํา/สราง

ผลงาน
48 ผูเรียนใชโปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcellเพื่อจัดทํา/สราง

ผลงาน
49 ผูเรียนใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล Ms Power Pointเพื่อจัดทาํ/

สรางผลงาน
50 ผูเรียนใชโปรแกรมจัดการฐานขอมลู Ms Accessเพื่อจัดทํา/สราง

ผลงาน
51 ผูเรียนใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทาํเอกสารสิ่งพมิพ เชน

Paint Brush, Adobe Photoshopเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน
52 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมระบบผานอเิตอรเนต็ เชน

Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
53 ผูเรียนมทีักษะในการใชอเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo

เปนตน
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ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

54 ผูเรียนมทีักษะในการใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตน

55 ผูเรียนมทีักษะในการใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book,
CAI

56 ผูเรียนใช ICT อยางมคุีณธรรมจริยธรรม

ขอเสนอแนะ(ถาม)ี
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 5 ดานทรัพยากรการเรยีนรู หมายถงึ สิ่งประดษิฐ สื่อการเรยีนรู
นวัตกรรมหรือศูนยรวมของวชิาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
หองสมุดอเิลคทรอนกิส ฯลฯ และระบบเครอืขาย เพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษา
ของสถานศกึษา

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

57 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน
58 มีการใช ICT ในระบบจดัการแหลงการเรียนรูในแตละกลุม

สาระการเรียนรู
59 มศีูนยสื่อ ICT หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส
60 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital), นวัตกรรมการเรียนการ

สอนดานวชิาการ อยางเปนระบบ
61 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร, การตูน,

เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน
62 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI, E-book, E-

Learning เปนตน ที่สอดคลองกับหลักสูตรและระดับช้ันของ
ผูเรียน

63 มหีองเรียนออนไลนจาํแนกตามกลุมสาระการเรียนรูและ
ระดับช้ันของผูเรียน

64 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning, Cause
ware บนเครอืขายอนิเทอรเนต็

65 มคูีมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควาเก่ียวกับ ICT
66 มกีารปรับปรุง พัฒนา สือ่ ICT ใหเปนปจจุบันและทันสมยั

ขอเสนอแนะ(ถาม)ี
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 6 ดานความรวมมือภาครัฐเอกชนและชุมชนหมายถงึการกระทํารวมกัน
ของฝายตางๆ เชน เครอืขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุน
การจัดการศกึษา โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเครื่องมอืสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

67 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมอืและ
สนับสนุนโรงเรียน

68 โรงเรียนมกีารใหบริการความรูกับชุมชนโดยใช ICT เปน
เครื่องมอื

69 เครอืขายชุมชนทองถ่ินองคกรภาครัฐและเอกชนมกีาร
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับโรงเรียน

70 มแีหลงเรียนรู ICTในชุมชน/ทองถ่ิน
71 มศีูนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถ่ิน
72 ใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการ

ใหบริการหองสมดุแกบุคลากร นักเรียน และคนในทองถ่ิน
73 โรงเรียนใชระบบครอืขายอนิเตอรเน็ตเพื่อการตติอสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารกับหนวยงานอื่น
74 โรงเรียนไดรับการสนับสนนุงบประมาณเพื่อจดัซื้อ จดัหา

อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชนและหนวยงานในทองถ่ิน
75 โรงเรียนมรีะบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูดาน

ICT แกประชาชนผูรับบริการ
76 มกีารประชาสัมพนัธการดาํเนนิงาน/กิจกรรมของโรงเรียน

ทางเครอืขายอนิเทอรเนต็

ขอเสนอแนะ (ถาม)ี...........................................................................................................
.........................................................................................................................................

(ลงช่ือ)..............................................ผูประเมนิ
(……………………………………………..)
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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(ผูบรหิารโรงเรยีน) เลขที่
แบบสอบถามเพื่อการวจัิย

เรื่อง
“สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1”

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
โรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารงานโรงเรยีน คําตอบและความคิดเห็น
ของทานจะมปีระโยชนตอการวจัิยเปนอยางมาก จงึใครขอใหทานไดตอบแบบสอบถาม
ทุกขอดวยความเปนจรงิ ผูวิจัยจะไดคําตอบของทานเพื่อการวจัิยโดยจะเสนอเปนภาพรวม
และจะสงวนคําตอบของทานไวเปนความลับ ไมมีผลกระทบตอตัวทานและหนวยงาน
ที่สังกัดอยู แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารงานโรงเรยีน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ใหมคีุณภาพยิ่งๆ ขึ้นไป

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ผูวจัิยหวังวาคงไดรับความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามจากทานดวยดี
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ไดรับความอนุเคราะหจากทาน

นางอนิทริา  ธารารมย
นักศกึษาปรญิญาโทสาขาการบรหิารการศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
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ตอนที่ 1ขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายลงในเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถามตามที่เปนจรงิ
1. เพศ
 ชาย
 หญงิ

2. ตําแหนงหนาที่การงาน
 ผูอํานวยการโรงเรยีน
 ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
 ครผููสอน

3. ประสบการณการทํางาน
 1-10 ป
 11-20 ป
 21 ปขึ้นไป

4. ขนาดโรงเรยีนที่ทานปฏิบัตงิาน
 ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรยีนไมเกนิ 120 คน)
 ขนาดกลาง (จํานวนนักเรยีนไมเกนิ 300 คน)
 ขนาดใหญ (จํานวนนักเรยีนมากกวา 301 คนขึ้นไป)
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ตอนที่ 2 สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1
คําชี้แจง

1. แบบสอบถามนี้ถามความคดิเห็นของทานเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา
และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1 ตามนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การสื่อสารเพื่อการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร

2. โปรดอานขอคําถามและพจิารณาวาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ที่ตรงกับความคดิเห็นของทานอยูในระดับใดโดยใชเครื่องหมาย
ลงในชองที่ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุดเพยีงขอละชอง

3. ระดับสภาพปจจุบัน หมายถงึ ภาวะที่เปนจรงิกําลังเปนอยูเกี่ยวกับการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา

4. ระดับปญหา หมายถงึ อุปสรรคที่กําลังเปนอยูเกี่ยวกับการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา

5. ผลสําเร็จ หมายถงึ การบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวเกี่ยวกับการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา

ตัวอยาง

ขอ
การดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 มแีผนพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

2 มกีารพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ

  

  
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6. เกณฑการใหคะแนนมดีังนี้
5 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับมากที่สุด
4 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับมาก
3 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับปานกลาง
2 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับนอย
1 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับนอยที่สุด
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1) ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

1 โรงเรียนมแีผนพัฒนาดาน ICT
ระยะกลาง (3-5 ป)

2 โรงเรียนมกีารพัฒนาICT
ที่อยูในแผนปฏบิตักิารประจําป

3 โรงเรียนมงีบประมาณสนับสนุน
งานดาน ICTเพื่อการเรียนการสอน

4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มี
สวนรวมสนับสนุนดาน ICT
เพื่อการศกึษา

5 โรงเรียนมรีะบบกํากับตดิตาม
ประเมนิผลการดําเนนิงานดานICT
และรายงานผลอยางตอเนื่อง

6 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหาร
วชิาการที่เปนปจจุบัน เชน การ
จัดทําขอมูลนักเรียนรายบุคคล
(Data Management Center)

7 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหาร
งบประมาณที่เปนปจจุบนั เชน
ขอมูลครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูล
ที่ดนิและสิ่งกอสราง (B-Obec)

8 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหาร
บุคคลที่เปนปจจุบัน เชน การเก็บ
ขอมูลรายบุคคล (P-Obec)

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

9 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหารทั่วไป
เปนปจจุบัน เชน ระบบบริหาร
สํานักงานอตัโนมัติ (E-Office)

10 โรงเรียนมบีุคลากรรับผดิชอบงาน
ICT โดยตรง
2) ดานโครงสรางพื้นฐาน

11 โรงเรียนมรีะบบเครอืขาย
อนิทราเน็ต (Intranet) หรอื ระบบ
แลน (LAN)

12 โรงเรียนมรีะบบอนิเทอรเนต็
(Internet) ที่ใชเพื่อการบริหาร
จัดการและการเรียนการสอน

13 ความเร็วของระบบเครอืขาย
อนิเทอรเน็ต (Internet) ในโรงเรียน

14 โรงเรียนมโีปรแกรมประยุกต
(Software) สําเร็จรูปที่จําเปน
สําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์

15 โรงเรียนโปรแกรมประยุกต
(Software)ที่จําเปนที่โรงเรียน
พัฒนาขึ้นเอง

16 โรงเรียนมหีองปฏบิัตกิาร
คอมพวิเตอรหรอืหองเรียน
คอมพวิเตอรเพยีงพอ

17 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม
(Social Network) เพื่อการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียน
การสอน

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

18 การใช ICT ในการทําเวปไซต
(website) ของโรงเรียน

19 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความ
มั่นคงปลอดภยัของระบบ ICT
เพื่อการศกึษา

20 บุคลากรในโรงเรียนมคีวามรู
เบื้องตนเก่ียวกับการบํารุงรักษา
และซอมแซมคอมพวิเตอร และ
อุปกรณอื่นเก่ียวกับ ICT

3) ดานการเรยีนการสอน
21 การสงเสริมใหผูสอนใช ICT เปน

เครื่องมอืในการจัดทําหลักสตูร
และแผนจัดการเรียนการเรียนรู
แตละสาระการเรียนรู

22 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอื
ในการออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนรู

23 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน และ
แหลงเรียนรูดาน ICT เชนบทเรียน
คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI),
หนังสอือเิลคทรอนกิส (E-book),
โฮมเพจ (Home page), เวปไซต
(Website)

24 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word
เพื่อการเรียนการสอน

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

25 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcell

26 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมนําเสนอขอมลู
Ms Power Point

27 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms
Access

28 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมออกแบบ วาดภาพ
จัดทําเอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint
Brush, Adobe Photoshop

29 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอร
เน็ต เชน Microsoft Explorer,
Mozilla Firefox เปนตน

30 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
อเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo

31 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมสนทนาตาง ๆ (Chat)
เชน MSN, facebook, BB, Line

32 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมสราง/ทํา Homepage E-
book CAI

33 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนครื่องมอื
ในการตัดเกรด/ประเมนิผลการ
เรียน ทําฐานขอมลู และจัดทาํ
เอกสารทางการศกึษา

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

34 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร
เชน จดหมายอเิลคทรอนคิส
(e-mail), ไลน (Line), การสนทนา
ในเวปบอรด (webbord), เฟสบุคส
(Face book) ฯลฯ เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับครู ผูเรียน และผูอื่นใน
สังคมเครอืขาย ที่เปนประโยชนตอ
การเรียนการสอน

35 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับ
การจัดสรรจากรัฐบาลในกิจกรรม
การเรียนการสอน

36 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการ
ใช ICT เพื่อการเรียนการสอนจาก
การฝกอบรม

37 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการ
ใช ICT เพื่อการเรียนการสอนจาก
การศกึษาดวยตนเอง

38 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช
และสอนการใช ICT ใหกับผูเรียน
โดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรม
จริยธรรม

4) ดานกระบวนการเรยีนรู
39 ผูเรียนใชคอมพวิเตอรที่

สถานศกึษาเพือ่การเรียนรู
40 ผูเรียนใชอนิเตอรเน็ตทีส่ถานศกึษา

เพื่อการเรียนรู
41 ผูเรียนคนควาหาความรูจาก

เว็บไซตดวยตนเอง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

42 ผูเรียนใช ICT เปนเครื่องมอืการ
เรียนรูในรูปแบบที่หลากหลาย

43 ผูเรียนใช ICT ในการตดิตอสือ่สาร
เชน ปรึกษาการบาน รายงาน หรอื
สนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
face book, BB เปนตน

44 ผูเรียนไดทาํกิจกรรมตางๆ โดยใช
ICT ตามความสนใจ

45 ผูเรียนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับ
การจัดสรรจากรัฐบาลเพือ่การ
เรียนรู

46 ผูเรียนมทีักษะการใชICT ในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน

47 ผูเรียนใชโปรแกรมประมวลผลคํา
Ms Wordในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน

48 ผูเรียนใชโปรแกรมคํานวณขอมูล
MsExcellในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน

49 ผูเรียนใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล
Ms Power Pointในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน

50 ผูเรียนใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Accessในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน

51 ผูเรียนใชโปรแกรมออกแบบ วาด
ภาพ จดัทําเอกสารสิ่งพมิพ เชน
Paint Brush, Adobe Photoshopใน
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

การสรางสรรค/นําเสนอผลงาน
52 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมใช

งานระบบผานอนิเตอรเนต็ เชน
Microsoft Explorer, Mozilla
Firefox เปนตน

53 ผูเรียนมทีักษะการใชอเีมลล เชน
hotmail, gmail, yahoo เปนตน

54 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรม
สนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตน

55 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรม
สราง/ทาํ Homepage, E-book,
CAI

56 ผูเรียนใชICT อยางมคุีณธรรม
จริยธรรม

5) ดานทรัพยากรการเรยีนรู
57 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียน

การสอนใหกับผูเรียน
58 มีการใช ICT ในระบบจดัการแหลง

การเรียนรูในแตละกลุมสาระการ
เรียนรู

59 มศีูนยสื่อ ICT หรอืหองสมุด
อเิลคทรอนกิส

60 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล
(Digital), นวัตกรรมการเรียนการ
สอนดานวชิาการ อยางเปนระบบ

61 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความ
บันเทงิ เชน ภาพยนตร, การตนู,
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับ
ระดับช้ันของผูเรียน

62 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป
เชน CAI, E-book, E-Learning
เปนตน ทีส่อดคลองกับหลักสตูร
และระดับช้ันของผูเรียน

63 มหีองเรียนออนไลนจาํแนกตาม
กลุมสาระการเรียนรูและระดบัช้ัน
ของผูเรียน

64 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-
book, E-Learning, Cause ware
บนเครอืขายอนิเทอรเน็ต

65 มคูีมอืและเอกสารสําหรับ
การศกึษาคนควาเก่ียวกับ ICT

66 มกีารปรับปรุง พัฒนา สือ่ ICT ให
เปนปจจุบันและทนัสมัย

6) ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชน

67 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชน
ใหความรวมมอืและสนับสนนุ
โรงเรียน

68 โรงเรียนมกีารใหบริการความรูกับ
ชุมชนโดยใช ICT เปนเครื่องมอื

69 เครอืขายชุมชนทองถ่ินองคกร
ภาครัฐและเอกชนมกีาร
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับโรงเรียน

70 มแีหลงเรียนรู ICTในชุมชน/ทองถ่ิน
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

71 มศีูนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/
ทองถ่ิน

72 ใชโปรแกรมหองสมุด
อเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการ
ใหบริการหองสมดุแกบุคลากร
นักเรียน และคนในทองถ่ิน

73 โรงเรียนใชระบบครอืขาย
อนิเตอรเนต็เพื่อการตติอสือ่สาร
แลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารกับ
หนวยงานอื่น

74 โรงเรียนไดรับการสนับสนนุ
งบประมาณเพื่อจดัซื้อ จัดหา
อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชน
และหนวยงานในทองถ่ิน

75 โรงเรียนมรีะบบแนะแนวและให
คําปรึกษาทางการเรียนรูดาน ICT
แกประชาชนผูรับบริการ

76 มกีารประชาสัมพนัธการ
ดําเนนิงาน/กิจกรรมของโรงเรียน
ทางเครอืขายอนิเทอรเนต็

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ

…………………………………….........................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณสําหรับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
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การแนวทางพัฒนา
เรื่อง สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

จากการตอบแบบสอบถามของผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
พบวาดานที่มคีาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ยรวมจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐานดาน
ทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ดังตาราง

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ผลสําเร็จ ขอสรุปการพัฒนา

1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4. ดานกระบวนการเรยีนรู
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.26
2.80
2.97
2.83
2.51
2.60

-
สรางแนวทางพัฒนา

-
-

สรางแนวทางพัฒนา
สรางแนวทางพัฒนา

รวม 2.83

จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหใหทานซึ่งเปนผูเช่ียวชาญ ไดกรุณาให
ขอคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาที่เหมาะตอการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ผูวจัิยขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้

นางอนิทริา  ธารารมย
นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
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แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อแนวทางพัฒนา
เรื่อง สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเช่ียวชาญ
ช่ือผูเช่ียวชาญ ...................................................... ตําแหนง ..........................
สังกัด ................................................................... วันที่สัมภาษณ ..................

ตอนที่ 2 ขอคําถามการสัมภาษณ
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน
1.1 ทานมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับระบบเครอืขายภายในโรงเรยีน เชน ระบบ Internet หรอื

ระบบ Lan ควรเปนอยางไร

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
1.2 ทานมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับสถานที่สําหรับการใชงานดาน ICT ภายในโรงเรยีน

ควรเปนอยางไร
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
1.3 ทานเห็นวา Software ที่ใชภายในโรงเรยีนควรมลีักษณะอยางไร

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
1.4 ทานเห็นวา Social Network จะชวยในการบรหิารและสงเสรมิการศกึษาไดอยางไร

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
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2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
ทานเห็นวาโรงเรยีนควรมกีารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการเรยีนรูดานตอไปนี้อยางไร

2.1 Website ของโรงเรยีน
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

2.2 แหลงเรยีนรู/สื่อดาน ICT
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

2.3 หองเรยีน ICT
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
3.1 ทานเห็นวา องคกรภาครัฐ  เอกชน และชุมชน มสีวนในการสนับสนุนโรงเรยีนดาน ICT
อยางไร
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

3.2 โรงเรยีนควรใหบรกิารดาน ICT แกชุมชน/ทองถิ่น ในเขตบรกิารของโรงเรยีนอยางไร
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
อื่นๆ (ถาม)ี
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
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ภาคผนวก จ คาอํานาจจําแนกรายขอ และ คาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม
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ตาราง 51 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1

ขอที่
คาอํานาจจําแนก (r)

สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จ
1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศึกษา

1 0.345 0.520 0.434
2 0.402 0.512 0.459
3 0.589 0.566 0.709
4 0.623 0.532 0.654
5 0.538 0.316 0.674
6 0.315 0.383 0.461
7 0.301 0.356 0.335
8 0.381 0.465 0.466
9 0.375 0.489 0.515
10 0.477 0.483 0.575

รวมรายดาน 0.638 0.693 0.694
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน

11 0.333 0.574 0.411
12 0.456 0.463 0.635
13 0.420 0.633 0.606
14 0.550 0.429 0.706
15 0.410 0.373 0.480
16 0.512 0.614 0.603
17 0.322 0.416 0.546
18 0.671 0.704 0.665
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ขอที่
คาอํานาจจําแนก (r)

สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จ
19 0.643 0.715 0.726
20 0.591 0.554 0.651

รวมรายดาน 0.834 0.811 0.888
3. ดานการเรยีนการสอน

21 0.543 0.604 0.654
22 0.541 0.723 0.652
23 0.759 0.669 0.765
24 0.687 0.431 0.720
25 0.615 0.395 0.681
26 0.609 0.424 0.719
27 0.535 0.355 0.663
28 0.503 0.629 0.756
29 0.667 0.514 0.718
30 0.742 0.540 0.781
31 0.757 0.370 0.722
32 0.560 0.616 0.625
33 0.662 0.709 0.669
34 0.707 0.709 0.747
35 0.527 0.659 0.677
36 0.713 0.651 0.684
37 0.673 0.596 0.750
38 0.614 0.501 0.656

รวมรายดาน 0.911 0.796 0.935
4. ดานกระบวนการเรยีนรู

39 0.646 0.609 0.749
40 0.787 0.679 0.854
41 0.717 0.672 0.880

ตาราง 51
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ขอที่
คาอํานาจจําแนก (r)

สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จ
42 0.829 0.749 0.863
43 0.807 0.831 0.897
44 0.747 0.810 0.840
45 0.490 0.598 0.611
46 0.806 0.607 0.787
47 0.735 0.698 0.802
48 0.813 0.724 0.852
49 0.846 0.743 0.864
50 0.757 0.687 0.754
51 0.739 0.750 0.759
52 0.782 0.828 0.836
53 0.842 0.839 0.855
54 0.727 0.790 0.843
55 0.736 0.749 0.558
56 0.576 0.442 0.423

รวมรายดาน 0.937 0.903 0.957
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

57 0.607 0.701 0.738
58 0.787 0.746 0.840
59 0.646 0.596 0.720
60 0.660 0.605 0.698
61 0.708 0.690 0.722
62 0.744 0.778 0.737
63 0.727 0.754 0.691
64 0.675 0.781 0.759
65 0.666 0.747 0.768
66 0.755 0.789 0.648
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ขอที่
คาอํานาจจําแนก (r)

สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จ
รวมรายดาน 0.908 0.888 0.917

6.ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
67 0.735 0.844 0.831
68 0.772 0.801 0.832
69 0.871 0.834 0.873
70 0.759 0.740 0.771
71 0.741 0.787 0.680
72 0.742 0.767 0.748
73 0.642 0.746 0.631
74 0.750 0.787 0.737
75 0.796 0.789 0.754
76 0.600 0.758 0.615

รวมรายดาน 0.893 0.940 0.907

ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (สภาพปจจุบัน) = .984
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (ปญหา) = .984
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (ผลสําเร็จ) = .988
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ = .993
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ภาคผนวก ฉ ความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญ
เรื่องสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

1) ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

1 โรงเรียนมแีผนพัฒนาดาน ICT
ระยะกลาง (3-5 ป) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

2 โรงเรียนมกีารพัฒนาICT ที่อยูใน
แผนปฏบิัตกิารประจําป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

3 โรงเรียนมงีบประมาณสนับสนุนงาน
ดาน ICTเพื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มี
สวนรวมสนับสนุนดานICT
เพื่อการศกึษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

5 โรงเรียนมรีะบบกํากับตดิตาม
ประเมนิผลการดําเนนิงานดานICTและ
รายงานผลอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

6 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหารวชิาการที่
เปนปจจุบัน เชน การจัดทําขอมูล
นักเรียนรายบุคคล (Data
Management Center) +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได

7 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหาร
งบประมาณที่เปนปจจุบนั เชน ขอมูล
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

ครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูลทีด่นิและ
สิ่งกอสราง (B-Obec) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

8 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหารบุคคลที่
เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมลู
รายบุคคล (P-Obec) +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได

9 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหารทั่วไปเปน
ปจจุบัน เชน ระบบบริหารสํานักงาน
อัตโนมัติ (E-Office) +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได

10 โรงเรียนมบีุคลากรรับผดิชอบงาน ICT
โดยตรง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
2) ดานโครงสรางพื้นฐาน

11 โรงเรียนมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ต
(Intranet) หรอื ระบบแลน (LAN) +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชได

12 โรงเรียนมรีะบบอนิเทอรเนต็ (Internet)
ที่ใชเพื่อการบริหารจัดการและการ
เรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

13 ความเร็วของระบบเครอืขาย
อนิเทอรเน็ต (Internet) ในโรงเรียน +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได

14 โรงเรียนมโีปรแกรมประยุกต
(Software) สําเร็จรูปที่จําเปนสําหรับ
ใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

15 โรงเรียนโปรแกรมประยุกต (Software)
ที่จําเปนที่โรงเรียนพัฒนาขึ้นเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

16 โรงเรียนมหีองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอร
หรอืหองเรียนคอมพวิเตอรเพยีงพอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

17 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social
Network) เพื่อการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

18 การใช ICT ในการทําเวปไซต
(website) ของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

19 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ ICT เพื่อการศกึษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

20 บุคลากรในโรงเรียนมคีวามรูเบื้องตน
เก่ียวกับการบํารุงรักษาและซอมแซม
คอมพวิเตอร และอุปกรณอืน่เก่ียวกับ
ICT +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
3) ดานการเรยีนการสอน

21 การสงเสริมใหผูสอนใช ICT เปน
เครื่องมอืในการจัดทําหลักสตูรและ
แผนจัดการเรียนการเรียนรูแตละสาระ
การเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

22 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการ
ออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1

ใชได

23 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน และแหลงเรียนรู
ดาน ICT เชนบทเรียนคอมพวิเตอรชวย
สอน (CAI), หนังสอือเิลคทรอนกิส (E-
book), โฮมเพจ (Home page), เวปไซต
(Website) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

24 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา Ms Word เพื่อการเรียน
การสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

25 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
คํานวณขอมลู Ms Excell +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

26 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
นําเสนอขอมูล Ms Power Point +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

27 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมลู Ms Access +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

28 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
ออกแบบ วาดภาพ จัดทาํเอกสาร
สิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
Photoshop +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

29 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
ใชงานระบบผานอเิตอรเน็ต เชน
Microsoft Explorer, Mozilla Firefox
เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

30 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชอเีมลล
เชน hotmail, gmail, yahoo +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

31 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
สนทนาตาง ๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

32 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
สราง/ทาํ Homepage E-book CAI +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

33 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืใน
การตัดเกรด/ประเมนิผลการเรียน ทํา
ฐานขอมูล และจดัทําเอกสารทางการ
ศกึษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

34 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน
จดหมายอเิลคทรอนคิส (e-mail), ไลน
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

(Line), การสนทนาในเวปบอรด
(webbord), เฟสบุคส (Face book) ฯลฯ
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครู ผูเรียน
และผูอื่นในสังคมเครอืขาย ที่เปน
ประโยชนตอการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

35 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการ
จัดสรรจากรัฐบาลในกิจกรรมการ
เรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

36 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช
ICT เพื่อการเรียนการสอนจากการ
ฝกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

37 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช
ICT เพื่อการเรียนการสอนจาก
การศกึษาดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

38 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และ
สอนการใช ICT ใหกับผูเรียนโดย
คํานงึถึงกฎหมายคุณธรรมจริยธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

4) ดานกระบวนการเรยีนรู
39 ผูเรียนใชคอมพวิเตอรทีส่ถานศกึษา

เพื่อการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
40 ผูเรียนใชอนิเตอรเน็ตทีส่ถานศกึษา

เพื่อการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
41 ผูเรียนคนควาหาความรูจากเว็บไซต

ดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
42 ผูเรียนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรียนรู

ในรูปแบบที่หลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

43 ผูเรียนใช ICT ในการตดิตอสือ่สาร เชน
ปรึกษาการบาน รายงาน หรอื สนทนา
ตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB
เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

44 ผูเรียนไดทาํกิจกรรมตางๆ โดยใชICT
ตามความสนใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

45 ผูเรียนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการ
จัดสรรจากรัฐบาลเพือ่การเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

46 ผูเรียนมทีักษะการใชICT ในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

47 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา Ms Wordในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

48 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมคํานวณ
ขอมูล Ms Excell ในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

49 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล Ms Power Pointในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

50 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Accessในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

51 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรม
ออกแบบ วาดภาพ จัดทาํเอกสาร
สิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
Photoshopในการสรางสรรค/นําเสนอ
ผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

52 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมใชงาน
ระบบผานอนิเตอรเนต็ เชน Microsoft
Explorer, Mozilla Firefox เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

53 อีผูเรียนมทีักษะการใชเมลล เชน
hotmail, gmail, yahoo เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

54 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมสนทนา
ตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB,
Line เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

55 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมสราง/
ทํา Homepage, E-book, CAI +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

56 ผูเรียนใชICT อยางมคุีณธรรม
จริยธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

5) ดานทรัพยากรการเรยีนรู
57 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการ

สอนใหกับผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
58 มีการใช ICT ในระบบจดัการแหลงการ

เรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
59 มศีูนยสื่อ ICT หรอืหองสมุด

อเิลคทรอนกิส +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
60 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital),

นวัตกรรมการเรียนการสอนดาน
วชิาการ อยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

61 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ
เชน ภาพยนตร, การตูน, เพลง, เกม,
นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

62 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป
เชน CAI, E-book, E-Learning เปนตน
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

ที่สอดคลองกับหลักสูตรและระดับช้ัน
ของผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

63 มหีองเรียนออนไลนจาํแนกตามกลุม
สาระการเรียนรูและระดับช้ันของ
ผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

64 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book,
E-Learning, Cause ware บน
เครอืขายอนิเทอรเนต็ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

65 มคูีมอืและเอกสารสําหรับการศกึษา
คนควาเก่ียวกับ ICT +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

66 มกีารปรับปรุง พัฒนา สือ่ ICT ใหเปน
ปจจุบันและทันสมยั +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

6) ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชน

67 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนให
ความรวมมอืและสนับสนุนโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

68 โรงเรียนมกีารใหบริการความรูกับ
ชุมชนโดยใช ICT เปนเครื่องมอื +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

69 เครอืขายชุมชนทองถ่ินองคกรภาครัฐ
และเอกชนมกีารแลกเปลีย่นเรียนรู
รวมกับโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

70 มแีหลงเรียนรู ICTในชุมชน/ทองถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
71 มศีูนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/

ทองถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
72 ใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส

(E-Library) ในการใหบริการหองสมุด
แกบุคลากร นักเรียนและคนในทองถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

73 โรงเรียนใชระบบครอืขายอนิเตอรเน็ต
เพื่อการตติอสื่อสารแลกเปลีย่นขอมูล
ขาวสารกับหนวยงานอืน่ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

74 โรงเรียนไดรับการสนับสนนุ
งบประมาณเพื่อจดัซื้อ จัดหา อุปกรณ
ดาน ICT สําหรับชุมชนและหนวยงาน
ในทองถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

75 โรงเรียนมรีะบบแนะแนวและให
คําปรึกษาทางการเรียนรูดาน ICT แก
ประชาชนผูรับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

76 มกีารประชาสัมพนัธการดาํเนนิงาน/
กิจกรรมของโรงเรียนทางเครอืขาย
อนิเทอรเน็ต +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



264

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



265

ภาคผนวก ช การหาแนวทางพัฒนา
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญหาแนวทางพัฒนา

1. ผศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

2. ดร.เทพรังสรรค จันทรังษี ผูอํานวยการโรงเรยีนอนุบาลสกลนคร สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

3. ดร.ชรนิดา พมิพบุตร ผูอํานวยการโรงเรยีนบานปลวกธาตุโสภาวทิยา
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2

4. นางรนิทพิย วาร ีศกึษานิเทศก ชํานาญการพเิศษ สํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

5. นายเกรยีงศักดิ์ ปาพรหม ผูอํานวยการโรงเรยีนศรโีพนทองวทิยา สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

6. นายคมกริช ไชยทองศร ีครู คศ.3 โรงเรยีนบานคอ สํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร เขต 1

7. นายคูณสมบัต ินารนิรักษ ครู คศ.3 โรงเรยีนอนุบาลนาแกผดุงราชกจิเจรญิ
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

8. นางภัสรา ฐานวเิศษ ครู คศ.3 โรงเรยีนอนุบาลนครพนม สํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

9. นายลอม มุงคุณ ครู คศ.3 โรงเรยีนบานวังยาง สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1

10. นางวารนิทร ศรหีาเศษ ครู คศ.3 โรงเรยีนบานนาโดนใหม สํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



268

สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ ผศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร

ประธานกรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

วันที่สัมภาษณ 8 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 โรงเรยีนควรจะมโีรงเรยีนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูงมคีวามเสถยีร
ของสัญญาณควรมรีะบบ Network ภายในโรงเรยีน เชน Intranet ระบบ Lan ที่เช่ือมตอกับ
ฝายตางๆ และกับทุกกลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน

1.2 โรงเรยีนควรมหีองปฏบิัตกิารดน ICT ในปรมิาณที่เพยีงพอตอการใชงาน
ควรมอีุปกรณที่สําคัญคอื เครื่องคอมพวิเตอร Printer Projector รวมทัง้ควรมกีาร Update
hardware ใหมสีมรรถนะที่สามารถรองรับการใชงานของโปรแกรมตางๆ ไดควรมีระบบ
ปองกันรักษาความปลอดภัยของระบบและขอมูล เชน การปองกันไวรัส การปองกันการ
สูญหาย และระบบการกูคนืขอมูล

1.3 โรงเรยีนควรจัดหา Software เพื่อการเรยีนการสอนใหเหมาะกับเนื้อหา แต
Software ที่ไมละเมดิลขิสทิธิ์บางตัวราคาแพงโดยเฉพาะ Software ระบบ

1.4 โรงเรยีนใช Social Network จะใชในการสนับสนับการจัดการศกึษาโดยใช
Face Book E-mail และ Line
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 ควรมกีารปรับปรุง Website ของโรงเรยีนอยางสม่ําเสมอ โดยมเีนื้อหาสาระ
ที่เหมาะสมเพื่อการประชาสัมพันธ และสนับสนุนการเรียนการสอน

2.2 ควรมี Web บรกิาร ใน website ของโรงเรยีนเพื่อสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกในการสบืคนขอมูล  ควรมี Blog เพื่อเปนชองทางในการในการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูในเชิงวิชาการเปนกลุมสาระการเรยีนรู หรือ มี Blog สําหรับครูและนักเรยีน

2.3 ควรมเีครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง เชน Printer Projector รวมทัง้
โปรแกรมตางๆ เพื่อสรางสรรคผลงานเปนตน
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3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
3.1 หนวยงานอื่นสนับสนุนโรงเรยีนดานงบประมาณและวัสดุครุภัณฑ

คอมพวิเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการดําเนนิงานดานตางๆ ของโรงเรยีน
3.2 โรงเรยีนควรใหบรกิารชุมชนโดย บรกิารสัญญาณ internet แกชุมชน

จัดอบรมใหความรูดาน ICT แกชุมชน ตามความสนใจและความตองการ โรงเรยีนควรมี
การจัดอบรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณในการใช ICT รวมกับสถานศกึษาหรอื
หนวยงานอื่นทัง้ภาครัฐ/เอกชนและชวยเหลือในการพัฒนาและยกระดับการใช ICT เพื่อการ
บรหิารและการจัดการเรยีนการสอน
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นายคูณสมบัต ินารนิรักษ

ครชํูานาญการพเิศษ โรงเรียนอนุบาลผดุงราชกจิเจรญิ อําเภอนาแก
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

วันที่สัมภาษณ 9 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 Internet ควรมคีวามเร็วสูง มคีวามเสถยีรของสัญญาณ ครอบคลุมทุกจุด
ของโรงเรยีน

1.2 สถานที่สําหรับการใชงาน ICT ตองสะอาด ปลอดภัยและมอีุปกรณครบ
1.3 ควรมี Software ระบบปฏบิัตกิาร Software เฉพาะงานของฝายตาง ๆ

รวมทัง้ Software เพื่อการเรยีนการสอนตามกลุมสาระการเรยีนรู
1.4 Social Network มหีลายรูปแบบ โรงเรยีนควรเลอืกใชใหเหมาะสม

กับโรงเรยีน เชน Face Book E-mail Twitter Line
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 โรงเรยีนควรใช Website เพื่อนําเสนอขอมูลของโรงเรยีนตอชุมชน หรอื
หนวยงานที่เกี่ยวของ และใชเพื่อการเรยีนการสอนเปนแหลงสบืคนขอมูลเพิ่มเตมิ
จากบทเรยีนในหอง ใชเปนที่แสดงความคดิเห็นของชุมชนที่มตีอโรงเรยีน

2.2 ประกอบดวยหองเรยีนคอมพวิเตอร หองสมุดอเิลคทรอนกิส ที่สามารถ
เช่ือมตอสัญญาณ internet ได

2.3 หองเรยีนคอมพวิเตอรตองมี Computer Projector Printer ที่เช่ือมตอ internet
ได และมคีรูที่มคีวามชํานาญคอยใหคําปรกึษาและแนะนํา
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ผูปกครองชุมชนควรสนับสนุนโรงเรยีนในดานงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ
โดยเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอร

3.2 โรงเรยีนใหบรกิาร FreeWifi แกชุมชน
อื่นๆ ผูบรหิารควรเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนงาน ICT มากเปนพเิศษ
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นายลอม มุงคุณ

ครชํูานาญการพเิศษ โรงเรียนบานวังยาง อําเภอวังยาง
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

วันที่สัมภาษณ 10 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ระบบ Internet ในโรงเรยีนควรมี Wifiที่ขยายสัญญาณใหทั่วถงึแกการใชงาน
ความเร็วของสัญญาณ Internet ควรเร็วและแรงพอในการใชงาน

12. ควรมเีครื่องคอมพวิเตอรเพยีงพอกับการใชงานทัง้ครูและนักเรยีน และควร
มคีวามปลอดภัย

1.3 Software ที่ใชควรใชงานไดคลองมคีวามเสถียร เหมาะสมกับกับผูเรยีน
และกลุมสาระการเรยีนรู

1.4 Social Network เชน Face book E-mail Line ชวยการศกึษาไดหลายอยาง
ทัง้ดานการเปดโลกทัศนใหนักเรยีนมคีวามรูที่หลากหลาย รับรูขาวสารรอบโลก
ทันเหตุการณ ชวยกระตุนการเรยีนรูและเกดิความคดิสรางสรรค
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 Website ของโรงเรยีนควรมแีผนการสอน คลังขอสอบ มกีาร
ประชาสัมพันธกจิกรรมของโรงเรยีน เผยแพรผลงานของทัง้ครูและนักเรยีน

2.2 ควรมสีื่อที่หลากหลาย เชน E-Learning E-Book กระดานอัจฉรยิะ
สื่อ Multimedia เปนตน

2.3 ควรมเีครื่องคอมพวิเตอร Projector ที่สามารถเช่ือมตอกับ internet
ไดทุกเครื่อง ที่เพยีงพอกับการใชของครู นักเรยีน
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ภาครัฐมสีวนชวยนอยมาก เพราะงบประมาณดาน ICT ที่ไดรับการจัดสรร
มาไมเพยีงพอกับความตองการของโรงเรยีน

3.2 บรกิารสัญญาณ Internet เปดบรกิารใหชุมชนมาใชคอมพวิเตอรและ
Internet ของโรงเรยีนตามความเหมาะสม
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อื่นๆ ครูผูสอนทั่วไปควรมคีวามรูพื้นฐานในการใชโปรแกรม และ
ระบบปฏบิัตกิาร สวนครู ICT ควรมคีวามรูในโปรแกรมเฉพาะเชน Presentation บทเรยีน
Online บทเรยีน CAI
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นางภัสรา ฐานวเิศษ

ครชํูานาญการพเิศษ โรงเรียนอนุบาลนครพนม อําเภอเมอืง
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

วันที่สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ควรมกีารตติัง้ทุกหองเรียน และหองผูบรหิารดวยเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ
การเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ

1.2 ควรเปนสถานที่เฉพาะ มอีุปกรณครบเพื่อเอื้ออํานวยตอการจัดการเรยีน
การสอน มตีารางการใชหองเพื่อสนับสนุนใหนักเรยีน ครูและบุคลากรสามารถเขามา
สบืคนความรู และใช ICT ใหเกดิประโยชนมากที่สุด

1.3 Software ควรเหมาะสมกับนักเรยีนทุกระดับช้ัน ทุกกลุมสาระการเรยีนรู
ใชงาย และเพยีงพอตอความตองการของนักเรยีน ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ

1.4 Social network จะชวยการบรหิาร/สงเสริมการศกึษาใหทันสมัยทัดเทยีม
สากล
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 ควรมกีารพัฒนาปรับปรุงใหเปนปจจุบัน มกีารเพิ่มเตมิสาระที่สําคัญ
ที่เกี่ยวของกับตัวนักเรยีน ครู ผูบรหิาร และดานอื่นๆ ใหครบถวน

2.2 ควรสงเสรมิใหครูทุกกลุมสาระการเรยีนรูสามารถผลติสื่อ ICT ได
เพื่อความสอดคลองกับเนื้อหา ความถนัดของครูผูสอนจรงิๆ และจะเกดิประโยชนตอ
นักเรยีนมากที่สุด สื่อมคีวามสอดคลองกับหลักสูตรและบรบิทของโรงเรยีน

2.3 หองเรยีน ICT ควรเปนหองที่นักเรยีน ครู ผูบรหิารและชุมชนไดมโีอกาสเขา
มาใชบรกิารมากที่สุด เพื่อประโยชนตอความคุมคา มใิชใชสอนเฉพาะรายวิชาคอมพวิเตอร
ควรมสีื่อที่หลากหลาย ทันสมัย มกีารซอมบํารุง สามารถใชงานไดดตีลอดเวลา
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ชุมชนควรมสีวนในดานการมอบ hardware ใหกับทางโรงเรยีน
3.2 โรงเรยีนบรกิารสัญญาณ Internet แกชุมชนนอกเวลาราชการเพื่อประโยชน

ตอการเรยีนรูของคนในชุมชน ควรจัด ICT เคลื่อนที่เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู สงเสรมิใหชุมชน
มคีวามรูและทักษะการใช ICT อยางแทจรงิและนําความรูไปพัฒนาองคกรของตน
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นางรินทพิย  วารี ศกึษานิเทศกชํานาญการพเิศษ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
วันที่สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ในภาพรวมโรงเรยีนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูง มกีารกระจาย
สัญญาณ wifi ไปยังจุดตางๆ ทั่วโรงเรยีน สวน network ภายในโรงเรยีนควรมีระบบ Lan
และ intranet ที่เช่ือมตอภายในหองและระหวางหองได

1.2 สถานที่ควรมหีลายหองเพยีงพอกับการใชงาน ไมเฉพาะหองคอมพวิเตอร
ควรมหีองอื่นๆ ดวย เชน หองศูนย ICT หองสมุดอเิลคทรอนกิส มขีอตกลงการใช
หองควรมสีะอาด และปลอดภัย

1.3 Software ควรมทีัง้ Software เพื่อการบรหิารจัดการ และเพื่อการเรยีน
การสอน รวมทัง้ Software สําเร็จรูปที่มคีวามหลากหลายตามสาระการเรยีนรูตางๆ

1.4 8 ควรใช Social Network เพื่อการบรหิารจัดการของฝายบริหาร เชน Face
book E-mail Line เพื่อการสื่อสาร สั่งการ ระหวางบุคลากรภายในโรงเรยีน หรอื Face
book ระหวางครูกับนักเรยีนในลักษณะการใหงาน สงงาน หรอืการแสดงความคดิเห็น
ของผูปกครองกับโรงเรยีน ระหวางนักเรยีนดวยกัน มกีตกิาการใช หรอืขอตกลงรวมกัน
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 Website ของโรงเรยีนควรใชเพื่อการประชาสัมพันธกจิกรรมของโรงเรยีน
เผยแพรผลงานของโรงเรยีน ควรมี Box หรอื Blog สําหรับสาระการเรยีนรูตางๆ และเพื่อ
ความบันเทงิ เชน เพลง เกม นทิาน ภาพยนตร ที่เหมาะสมกับชวงวัยของนักเรยีน

2.2 สื่อเพื่อการเรยีนรู ควรมสีื่อที่หลากหลาย เชน CAI E-Learning E-Book
ครบตามสาระการเรยีนรู

2.3 ควรมเีครื่องคอมพวิเตอรที่เช่ือมตอกับ internet ไดทุกเครื่อง มอีุปกรณ
ตอพวง เชน Projector Printer ลําโพง
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3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
3.1 หนวยงานที่เกี่ยวของเชน สพฐ. หรอืชุมชนเอง ควรใหการสนับสนุน

งบประมาณและเครื่องคอมพวิเตอร และอุปกรณตอพวง
3.2 ใหบรกิารสัญญาณ Internet หรอื Free wifi ใชคอมพวิเตอรโรงเรยีนในการ

สบืคนขอมูลที่เปนความรู ตามความสนใจ
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ ดร.ชรินดา พมิพบุตร

ผูอํานวยการโรงเรยีนบานปลวกธาตุโสภาวทิยา อําเภอสวางแดนดนิ
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2

วันที่สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 สพท. ควรกระจายสัญญาณ internet ความเร็วสูงใหโรงเรยีน (สภาพ
ปจจุบันสัญญานคอนขางชา) โรงเรยีนในเขตตัวเมอืงสัญญานแรงกวา โรงเรยีนที่อยูหาง
จากตัวเมอืงสัญญานก็จะออนลงตามระยะทาง ระบบ Lan ควรมกีารเช่ือมตอหองตางๆ
ทุกอาคาร ตามบรบิทของแตละโรงเรยีน ครูควรรูวธิกีารใชและการบํารุงรักษาดวย

1.2 สถานที่ควรเปนหองเฉพาะ อากาถายเทไดสะดวก ดูแลรักษางาย ควรมี
ระบบปรับอากาศ มผูีดูแล มกีตกิาการใชรวมกัน และใชอยางเปนระบบ

1.3 Software ควรไดมาตรฐานตรงกับความตองการของโรงเรยีน ควรมี
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับกลุมงานตางๆ เชน โปรแกรมงาน
ทะเบยีนวัดผล โปรแกรมงานการเงนิพัสดุ โปรแกรมงานวชิาการ โปรแกรมตัดเกรด
โปรแกรมสําหรบังานจัดซื้อจัดจาง เปนตน

1.4 ในมุมมองของการบรหิาร Social Network ชวยไดมากทัง้ในการบรหิารและ
การจัดการศกึษา ไมวาจะเปน Face Book E-mail โดยเฉพาะ Line แตการใชตองมีกตกิา
รวมกันดานการจัดการเรยีนการสอน ครู-นักเรยีนสามารถใชหองเรยีน Online ในการสง
งาน ตรวจงาน สื่อสารกัน และ ผูบริหารไมจําเปนตองอยูที่โรงเรยีนตลอดเวลา แตสามารถ
ประชุมกับครูผานการประชุมทางไกล Teleconference หรอื line ได
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 โรงเรยีนควรมี website เปนของตัวเองเพื่อใชประชาสัมพันธโรงเรยีน
นําเสนอขอมูล เปนชองทางในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เพื่อดูความ
เคลื่อนไหวของโรงเรยีน และดูความกาวหนาทางการเรียนของบุตรหลานดวย ทัง้นี้โรงเรยีน
ควรปรับปรุง website ใหนาสนใจ และ update ขอมูลใหเปนปจจุบัน

2.2 ควรมกีารบรหิารจัดการสื่อ ICT ที่หลากหลายใหเราใจผูเรยีน เชน projector
CD บทเรยีนสําเร็จรูป CAI และ E-book เปนตน
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2.3 หองเรยีน ICT โดยเฉพาะหองคอมพวิเตอรถอืเปนหองสําคัญ ควรมรีะบบ
ดูแลรักษา มขีอตกลง หรอืกตกิาการใชงานรวมกัน โดยสัดสวนระหวางคอมพวิเตอร :
จํานวนนักเรยีน ควรจะเปน 1 : 1 จงึจะเกดิการเรยีนรูดีที่สุด หากจํานวนเครื่อง
คอมพวิเตอรไมพอควรจัดกจิกรรมเปนชุมนุม
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 การชวยเหลอืจากภาครัฐในเรื่องของงบประมาณยังมคีวามไมเสมอภาค
เชน โรงเรยีนขนาดใหญไดรับงบประมาณ รวมทัง้วัสดุครุภัณฑมากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก
สวนความชวยเหลอืจากภาคเอกชนก็คอนขางนอย ยกเวนโรงเรยีนไปตดิตอประสานงาน
และรองขอจากหนวยงานนั้นๆ โดยตรง  ดังนัน้ชุมชนควรมรสวนรวมในการจัดหาสื่อ ICT
ใหกับทางโรงเรยีน

3.2 โรงเรยีนใหบรกิารชุมชน โดยใหใชสัญญาณ Free Wifi จากโรงเรยีน ชุมชน
สามารถมาใชเครื่องคอมพวิเตอรของโรงเรยีนเพื่อการศึกษา หรอืสบืคนขอมูลที่เปนความรู
และหากชุมชนตองการมคีวามรูดานทักษะ ICT หรอืคอมพวิเตอร โรงเรยีนควรจัดอบรมให
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นายเกรยีงศักดิ์ ปาพรหม

ผูอํานวยการโรงเรยีนศรโีพนทองวทิยา อําเภอนาแก
นายกสมาคมผูบรหิารสถานศกึษา อําเภอนาแก
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

วันที่สัมภาษณ 16 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ระบบ internet ควรเปนโครงขายที่เปนในแกวนําแสงเพื่อชวยใหการสง
สัญญาณ internet คลองตัวการบรหิารจัดการ ควรมกีารสัญญาณ wifiคลอบคลุมทุกพื้นที่
ของโรงเรยีน

1.2 ควรมอีาคาร ICT หองคอมพวิเตอร หองสบืคนขอมูล หองสมุด
อเิลคทรอนกิส ดานการเรยีนการสอนควรมหีองคอมพิวเตอร และหองอนิเตอรเน็ต
ควรมหีองเฉพาะที่สามารถใชสัญญาณ wifi ที่มคีวามเร็วสูงเพื่อความรวดเร็วในการสบืคน
ขอมูล แตปญหาก็มคีอืโครงขายที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลขัดของบอย การแกปญหา
จากศูนยบรกิารลาชา บุคลากรในโรงเรยีนนอย อุปกรณ การซอมบํารุงราคาแพง

1.3 เพื่อความถูกตองควรใช software ลขิสทิธิ์ แตปญหาคอืราคาแพงและมี
ขอจํากัดเรื่องระยะเวลาการใชโรงเรยีนควรมบีทเรยีนสําเร็จรูปในสาระวชิาตางๆ หนังสอื
อเิลคทรอนกิส และ software ที่จําเปนสําหรับครู นักเรียน และผูบรหิาร ตามสภาพ

1.4 เปนยุคสมัยที่ Social Network มบีทบาทตอสังคมไทย Face Book Website
โดยเฉพาะ Line อํานวยความสะดวกตอการตดิตอสื่อสาร การประสานงานและ
การบรหิารจัดการมาก เชน การตัง้กลุม Line ของโรงเรียน ของกลุมสาระ กลุมนักเรยีน
กลุมผูบรหิาร และกลุมครู
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ทํา MOU กับหนวยงานเอกชนในการมอบอุปกรณคอมพวิเตอร พัฒนา
บุคลากรของโรงเรยีนใหมคีวามรูดาน ICT ชุมชนบรจิาค computer ใหกับทางโรงเรียน

3.2 ใหบรกิาร Free wifi แกชุมชน แตกําหนดระยะเวลาการใชงานคอืถงึเวลา
17.00 น. ชุมชนสามารถมาใชหองคอมพวิเตอรโรงเรยีนในงานออกแบบกราฟก เชน แผน
พับ ลายผา ปายไวนลิ เปนตน
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อื่นๆ ผูบรหิารระดับสูง/ระดับประเทศ ควรมนีโยบายและควบคุมการใช internet
อยางมคีุณธรรม จรยิธรรมมกีารควบคุมการเผยแพร website ที่ไมเหมาะสม โดยมี
กฎหมาย ขอบังคบัอยางจริงจังถาเปนไปไดควรครู ICT ควรจบสาขา computer โดยตรง
สวนครูคนอื่นๆ ก็ควรมกีารพัฒนาตนเองในการใชcomputer และโปรแกรมที่จําเปนตอการ
เรยีนการสอน
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นางวารนิทร ศรหีาเศษ ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรยีนนาโดนใหม

อําเภอเรณูนคร สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
วันที่สัมภาษณ 16 ก.พ.2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ควรเปน internet ความเร็วสูง มกีารสงสัญญาณครอบคลุมอาคารตางๆ
ทั่วโรงเรยีนใหการเรยีนรูเกิดขึ้นไดทุกที่

1.2 ควรเปนหองเฉพาะอยูศูนยกลางของโรงเรยีน สะอาด ปลอดภัย มรีะบบ
เครอืขายภายในโรงเรยีน

1.3 ควรเปน Software ที่ใชงานงายแตตรงตามเนื้อหาการเรยีนการสอน มคีูมอื
การใช
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 Website ของโรงเรยีนควรมกีารนําเสนอกจิกรรมของโรงเรยีน และควรมี
เนื้อหาสาระที่หลากทัง้ทางวชิาการและความบันเทงิดวย

2.2 แหลงเรยีนรู ICT ภายในโรงเรยีนควรอยูในหองพเิศษ เชน หองคอมพวิเตอร
หองสมุด electronic หอง E-learning โดยทุกหองตองสามารถเช่ือตอ internet ได

2.3 ควรเปนหองเฉพาะมอีุปกรณครบ เชน computer Printer Projector และ
มกีารเช่ือมตอกับสัญญาณอนิเตอรเน็ตมเีจาหนาที่ดูและประจําหอง

2.4 Social Network เชน Face Book E-mail Line ชวยในการตดิตอสื่อสาร
ประสานงานระหวางผูบรหิาร และครู ไดสะดวกและรวดเร็วโดยเฉพาะการสั่งการ การ
ตดิตามงาน สามารถโตตอบไดในทันท ีและประหยัดกวาการใชโทรศัพทดวย
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ชุมชุนควรใหการชวยเหลอืโรงเรยีนตามกําลังที่ชวยไดการจัดสรรจาก
ภาครัฐไมเพยีงพอ โรงเรยีนอาจประสานงานกับองคกรเอกชนเพื่อขอรับการสนับสนุนใน
เรื่องเครื่องคอมพวิเตอร

3.2 โรงเรยีนใหบรกิารชุมชนโดยการกระจายสัญญาณ internet Free wifi
และใหมาใชหองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรของโรงเรยีนเพื่อการแสวหาความรูได
อื่นๆ ผูอํานวยการโรงเรยีนควรเห็นความสําคัญของการใช ICT จงึจะทําใหการใช ICT
ในการบรหิารและในการเรียนการสอน ประสบความสําเร็จ
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นายคมกริช ไชยทองศรี

ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานคอ
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร

วันที่สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 โรงเรียนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูง มกีารกระจายสัญญาณไปยงัจุดตางๆ
ของโรงเรียนเพื่อความสะดวกในการใชของครู และนักเรียน ภายในหองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอร
หองเรียน ICT ควรมรีะบบ Lanในการเช่ือมตอระหวางเครื่องแมขาย/ลูกขายเอง และเช่ือมตอ
ระหวางหองใหสามารถ Link ขอมูลที่จาํเปนซึ่งกันและกันได

1.2 ควรเปนสัดสวน สะอาด มคีวามปลอดภัย มอีุปกรณครบโดยเครื่อง
คอมพวิเตอรที่สามารถใชดีอยูเสมอ มเีจาหนาที่รับผิดชอบทัง้ดูแล ใหคําแนะนําการใชงาน
รวมทัง้มอีุปกรณเพื่อการซอมบํารุงและการ Upgrade เครื่องคอมพวิเตอรดวย

1.3 ควรเปน Software ที่มลีขิสทิธิ์ มทีัง้ Software ระบบปฏบิัตกิาร และ
Software ที่เปนโปรแกรมการใชงานเฉพาะ เชน ชุด MS Office โปรแกรมสรางงาน กราฟค
Presentation สรางบทเรยีน Online E-book เปนตน

1.4 ตองยอมรับวา Social Network มาแรงในทุกวงการ หากมกีารนํามาใชใน
การสงเสรมิการศกึษาอยางเหมาะสมจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เชน ใช Face Book ในการ
ประชาสัมพันธโรงเรยีน นําเสนอความเคลื่อนไหวของโรงเรยีนสามารถนําเนื้อหาทัง้ทาง
วชิาการ และความบันเทงิได สามารถใชสื่อสาร โตตอบระหวาง ผูอํานวยการโรงเรยีน ครู
ชุมชน และนักเรยีน โดยอยูภายใตกตกิาการใชงานเพื่อการศกึษาเทานั้น  การตดิตอ
ประสานงานอื่นๆ อาจใช E-mail หรอื Line ตามความเหมาะสม
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 Website โรงเรยีน ควรเปนที่สามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูทัง้ภายในโรงเรยีน
และชุมชน ควรมคีลังขอมูล /ขอสอบ ตามสาระการเรยีนรูตางๆ รวมทัง้ ควรมสีื่ออื่นๆ เชน
เพลง เกม นทิาน เพื่อสงเสรมิการเรยีนรู ใหผูเขามาชมสามารถเลอืกศกึษาตามความสนใจ
มี link เพื่อเช่ือมตอ website อื่น เชน กระทรวงศกึษาธกิารสพฐ. สพท. หนังสือพมิพ
ออนไลน หรอืหนวยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ที่มขีอมูลที่เปนประโยชน ตอผูมมีาใช
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Website โรงเรยีนควรทํา Homepage ใหนาสนใจ มกีารปรับปรุง และ update ขอมูลใหเปน
ปจจุบันเสมอ

2.2 แหลงเรยีนรูควรอยูในหองปฏบิัตกิารตางๆ เชน หองเรยีน ICT
หองปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ควรมสีื่อการเรยีนรูตางๆ ทั้งที่เปนเอกสาร และ electronic
มี Software / Courseware เพื่อการเรยีนการสอนที่หลากหลาย  เนื้อหาสอดคลองกับ
กลุมสาระการเรยีนรูตางๆ

2.3 หองเรยีน ICT ควรมอีุปกรณหลักคอืเครื่องคอมพวิเตอรสมรรถนะสูง
สามารถเช่ือมตอระบบ internet ไดทุกเครื่อง สามารถเช่ือมตอระบบ Lan ภายในโรงเรยีน
ได มอีุปกรณตอพวง เชน Printer Projector มกีาร Upgrade Hardware และ Update
Software เสมอ ควรมรีะบบปองกันไวรัส และ การปองกันการสูญหายของขอมูลหลัก /
ขอมูลสําคัญ และระบบการกูคนืขอมูลดวย
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 หนวยงานอื่นทัง้ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนโรงเรยีนดานงบประมาณและวัสดุ
ครุภัณฑคอมพวิเตอร

3.2 โรงเรยีนควรใหบรกิารชุมชนโดย บรกิารสัญญาณ internet แกชุมชน จัดอบรม
ใหความรูดาน ICT และใหชุมชนสามารถมาใชหองคอมพวิเตอรโรงเรยีนในการสืบคนขอมูล
ตามความสนใจ
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ ดร.เทพรังสรรค จันทรังษี

ผูอํานวยการโรงเรยีนอนุบาลสกลนคร อําเภอเมอืง
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1

วันที่สัมภาษณ 21 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ระบบ Network เปนเรื่องสําคัญที่เอื้อตอการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน
Internet ควรมคีวามเร็วสูงแตก็ขึ้นอยูกับบรบิทของโรงเรยีนควรมกีารจัดสรรเหมือนระบบ
น้ําประปา คอืเมื่อตองการใชคอยเปด ถาปลอยกระจายไปหมดโดยไมไดใชทําใหจุด
ที่ตองการใชสัญญาณชาลง

1.2 สถานที่ตองคํานงึถงึความปลอดภัยเปนหลัก จะทําใหไมเปนปญหา
ตอผูดูแล ผูใชก็ใชอยางสบายใจและมคีวามสุข ควรเลอืกสถานที่ที่เปนศูนยกลางของการ
กระจายสัญญาณ Wifi

1.3 ระบบบรหิารงานของฝายตางๆ ควรมี Software ชวยในการดําเนนิงาน เชน
การบรหิารการเงินสนิทรัพย Software เพื่อการเรยีนการสอนควรมคีวามหลากหลาย
เพื่อใหผูเรยีนไดเกดิการเรยีนรูเต็มตามศักยภาพ มคีุณภาพ ตรงกับความตองการของ
ผูเรยีน นอกจากนี้ Hardware ตองสามารถรองรับ Software ได และผูสอนหรือผูออกแบบ
กจิกรรมการเรยีนการสอนตองเรยีนรูการใช Software ดวย

1.4 บุคลากรควรเลอืกใช Social Network อยางหลากหลายตามความเหมาะสม
เชน Face Book ของฝายตาง โดยมขีอตกลงกันวาตองใชเฉพาะการเรยีนการสอนไมใชเรื่อง
สวนตัวใช Social Network ในการใหบรหิาร สื่อการเรยีนการสอน และใชในการแสวงหา
ความรวมมอืกับผูปกครอง และวทิยากรอื่น
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 โรงเรยีนควรใช Website เพื่อการประชาสัมพันธเปนหลักเพื่อเสนอภาพลักษณ
ของโรงเรยีนใหชุมชน ผูปกครองไดมั่นใจในกจิกรรมของโรงเรยีนที่เปนไปเพื่อพัฒนาผูเรยีน
ใหเกดิการเรยีนรูเต็มตามศักยภาพ เผยแพรนวัตกรรมใหชุมชนทราบ ใชรายงานผล
การปฏบิัตงิานซึ่งเปนขอมูลในการประเมนิตนเอง เปนชองทางในการรับฟงความคิดเห็น
ของผูปกครอง
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2.2 หองเรยีน ICT ควรประกอบดวยหองเรยีนคอมพวิเตอร หองสมุด
อเิลคทรอนกิส โดยปลอย สัญญาณ wifi เพื่อใหผูเรยีนไดเรยีนรูผาน Tablet notebook หรอื
Smart phone ของตนเอง

2.3หองเรยีนคอมพวิเตอร ควรมจํีานวนคอมพวิเตอร : จํานวนนักเรยีนในสัดสวน 1
: 1 หรอื 1 : 2 โดยมคีรูดาน ICT คอยกับกับดูแล และใหคําแนะนํา ซอมบํารุง Install
Software Update ขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ใหเปนปจจุบันทันสมัยตลอดเวลา นอกจากนี้
หองเรยีนคอมพวิเตอรตองมี Projector Printer และ Computer แมขายเพื่อควบคุมเครื่อง
ลูกขาย
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ผูปกครองชุมชนควรใหการสนับสนุนโรงเรยีนทั้งดานงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ นอกจากนี้โรงเรยีนควรเชิญวทิยากรดาน ICT จากภายนอกมาเปนวทิยากรใหกับ
ทางโรงเรยีนเปนความรวมมอืเพื่อใหเกดิ Education for All และ All for Education โดย
โรงเรยีนตอบแทนสังคมดวยการพัฒนาเด็กๆ ใหมคีุณภาพ

3.2 การใชสถานที่ของโรงเรียนในการทํากจิกรรมดาน ICT และการใหบรกิาร
Wifi แกชุมชน

อื่นๆ ควรใช ICT ในการเช่ือมตอกับหองเรยีนและครูชาวตางประเทศในการ
เรยีนการสอนภาษาอังกฤษการศกึษาแบบ None Class จะมมีากขึ้นโดยนักเรยีนไมตอง
นั่งเรยีนที่โรงเรยีน เรยีนผานสื่อ ICT หรอื Video Conference ซึ่งนักเรยีนตองมคีวาม
รับผิดชอบ และผูปกครองจะมสีวนรวมในการกํากับดูแลทํา MOU กับโรงเรยีนตางๆ
ทั่วทุกภูมภิาคของประเทศเพื่อทําหองเรยีน Electronic แลกเปลี่ยนแนวคดิและ
ประสบการณกันทัง้ดานวชิาการ สังคม วัฒนธรรม และอื่นๆมห
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ประวัตยิอของผูวจัิย
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ประวัติยอของผูวิจัย
ช่ือ นางอนิทริา ธารารมย
วัน เดอืน ปเกดิ วันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2512
สถานที่อยูปจจุบัน 287 หมู 3 ถนนนครานุรักษ ตําบลนาแก

อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม
ตําแหนงปจจุบัน ครู อันดับ คศ.3
สถานที่ทํางาน โรงเรยีนบานคําเม็ก อําเภอนาแก

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ประวัตกิารศึกษา
พ.ศ. 2523 ช้ันประถมศกึษาปที่ 6 โรงเรยีนเทศบาล 2 เชิงชุมอนุชนวทิยา

ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร
พ.ศ. 2529 ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 โรงเรียนสกลราชวทิยานุกูล

ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร
พ.ศ. 2534 ครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) สาขาวชิาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม

ทางการศกึษา วทิยาลัยครูสกลนคร
พ.ศ. 2541 การศกึษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวชิาเทคโนโลยี

ทางการศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
พ.ศ. 2558 ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

ประวัตกิารทํางาน
พ.ศ. 2535 อาจารย 1 ระดับ 3 โรงเรยีนบานดอนแดง อําเภออากาศอํานวย

สํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดสกลนคร
พ.ศ. 2542 อาจารย 2 ระดับ 7 โรงเรยีนบานดงมะไฟสามัคครีาษฎรอุทศิ

อําเภอเมอืง สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 1
พ.ศ. 2551-ปจจุบัน ครู อันดับ คศ. 3 โรงเรยีนบานคําเม็ก อําเภอนาแก

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
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