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ประกาศคุณูปการ
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ดร.สวัสดิ์ โพธวิัฒน ประธานกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ และ ดร.เฉลมิชัย แกวมณชัีย
กรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ ที่ใหคําปรกึษา ใหการสนับสนุนชวยเหลอืใหกําลังและ
ใหแนวคดิ ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนสําเร็จสมบูรณตลอดการดําเนนิงาน
ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ผูวจัิยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร ดร.เทพรังสรรค
จันทรังษ ีดร.ชรนิดา พมิพบุตร นายคมกรชิ ไชยทองส ีและนายคูณสมบัต ินารินรักษ
ที่กรุณาเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบใหคําแนะนํา เกี่ยวกับเครื่องมอืที่ใชในการวิจัยรวมทัง้ให
สัมภาษณในการหาแนวทางพัฒนา นายเกรยีงศักดิ์ ปาพรหม นายลอม มุงคุณ นางรนิทพิย
วาร ีนางวารนิทร ศรหีาเศษ และนางภัสรา ฐานวเิศษ ที่กรุณาใหสัมภาษณเพื่อหาแนวทาง
พัฒนางานวจัิย ตลอดจนคณาจารยคณะครุศาสตร สาขาวชิาการบริหารการศกึษาทุกทาน
ที่ใหการประสทิธปิระสาทวิชาความรูอันเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการวิจัย
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ที่กรุณาตรวจสอบความถูกตองของบทคัดยอภาษาอังกฤษ

ขอขอบคุณนายสุบนิ ชูศรทีอง และนางราตร ีชูศรทีอง ผูเปนบดิา มารดา
ที่กรุณาใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจตลอดระยะเวลาการทําวิจัย
จนทําใหงานวจัิยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี

ประโยชนและคุณคาอันเกดิจากวทิยานพินธในเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบ
เปนวทิยาทานกตัญูบูชาแดบดิา มารดา ผูมพีระคุณ ตลอดจนบูรพาจารย ที่ไดอบรม
สั่งสอน จนผูวิจัยสามารถดํารงตนและบรรลุผลสําเร็จในปจจุบัน

อนิทริา ธารารมย
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ช่ือเรื่อง สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ การดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
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บทคัดยอ

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และ
ผลสําเร็จ การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา 2) เปรยีบเท ียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา จำแนกตามตัวแปร เพศ ตําแหนงหนาทีก่ารงาน ประสบการณ
การทํางาน และขนาดโรงเรียน และ 3) ศกึษาแนวทางพัฒนาการดําเนนิงาน ตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา
ครัง้นี้คอืผูมสีวนเกี่ยวของกับการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา จํานวน 336 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มคีาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC)
อยูระหวาง .08-1 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ .993 และหาแนวทาง
พัฒนาการดําเนนิงานโดยการสัมภาษณ สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ
คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใชการวเิคราะห t–test และ
F–test (One–Way ANOVA)
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ผลการวจัิยพบวา
1. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของของโรงเรยีนประถมศกึษา
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง

2. ผลการเปรยีบเท ียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ การดําเนินงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา พบวา

2.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนก
ตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน
ไมแตกตางกัน

2.2 ปญหาการดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนก
ตามเพศและขนาดโรงเรยีน พบวาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน และประสบการณการทํางาน พบวาไมแตกตางกัน

2.3 ผลสําเร็จการดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนก
ตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน พบวา
ไมแตกตางกัน

3. แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ควรดําเนนิการพัฒนาใน 3 ดาน
คอื ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชน

คําสําคัญ : มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
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ABSTRACT

This study aimed to 1) investigate current states, problems and
achievements of the performance-based educational information and communications
technology standards in primary schools, 2) compare current states, problems and
achievements of the performance-based  educational information and communications
technology standards in primary schools, and 3) find out guidelines to develop the
performance-based  educational information and communications technology standards
in primary schools under the Office of Nakhon Phanom Primary Educational Service
Area 1. Samples consisted of 84 school administrators, 84 teachers in charge of the
information and communications technology (ICT) as well as 168 teachers. Tools used
to collect data were a 5-level rating scale questionnaire with Index of Item Objective
Congruence of .08-1 and reliability of.993 and a form of interview. Percentage, mean,
standard deviation, t-test and F-test (One-Way ANOVA) were utilized.
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Findings were as follows:
1. The current states, problems and achievements on the performance-

based educational ICT standards in the primary schools under the Office of Nakhon
Phanom Primary Educational Service Area 1, in general and in particular, were at the
moderate level.

2. The comparison of the performance-based educational ICT standards
in the primary schools showed that:

2.1 There were no significant differences regarding the overall
problems of performance and when they were classified by gender, position attained,
working experience and school size.

2.2 The problems in performance showed no significant differences.
When classified by gender and school size, they were different at the .05 level of
significance. When they were classified by position attained and working experience, it
was found that there were no significant differences.

2.3 The overall performance achievements and when they were
classified by gender, position attained, working experience and school size showed no
significant differences.

3. The guidelines of the development on the performance-based
educational ICT standards in the primary schools included infrastructure, learning
resources along with co-operation from the public, private as well as community
sectors.

Keyword : Educational Information and Communications Technology Standards
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1 กรอบความรูของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ .................... 23
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กกกกของสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
กกกกดานโครงสรางพื้นฐาน ................................................................................... 112
11 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของสภาพกกกก
กกของสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
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12 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของสภาพกก
กกกกของสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
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13 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของสภาพกก
กกกกสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
กกกกดานทรัพยากรการเรียนรู ............................................................................... 118
14 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย ..................120
กกกกสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ........ 120
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กกกกปญหาการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา จําแนกรายดานกก
กกกกจําแนกรายดานและภาพรวม ......................................................................... 122
16 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายกกกกกกกกกก
กกกกปญหาการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา ................... 123
17 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายกกกกกกกกกก
กกกกปญหาการดําเนนิงาน ดานโครงสรางพื้นฐาน ................................................ 124
18 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย ............ 126
กกกกปญหาการดําเนนิงาน ดานการเรยีนการสอน ................................................ 126
19 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายกกกกปญหา
กกกกการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ............................. 128
20 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายปญหาการกกก
กกกกการดําเนนิงาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู ...................................................... 130
21 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานความรวมมือกก
กกกกภาครัฐเอกชนและชุมชน ................................................................................ 132
22 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ จําแนกรายดานกกกก
กกกกและภาพรวม ................................................................................................. 133
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23 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา .............................. 134
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กกกกการดําเนนิงานดานโครงสรางพื้นฐาน ............................................................ 136
25 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงานดานการเรยีนการสอน ............................................................ 137
26 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงานดานกระบวนการเรยีนรู ........................................................... 140
27 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรู ........................................................ 142
28 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายผลสําเร็จการก
กกกกการดําเนนิงานดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ............................... 143
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33 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน......150
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43 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนนิงาน .............162
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บทที่ 1

บทน ํา

ภูมหิลัง

เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถนํามาประยุกตใชกับการดําเนนิชีวิตประจําวัน
เพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดวามเีทคโนโลยมีากมายที่ไดถูกนํามาใชเพื่อการพัฒนางานดานตางๆ
ไมวาจะเปนการพัฒนาระบบการศกึษาการขยายโอกาสทางธุรกจิ การบรหิารประเทศ
การดําเนนิงานของภาครัฐ การใหบรกิารดานสาธารณสุขการสงเสริม การทํานุบํารุง
ศาสนาศลิปวัฒนธรรม นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศถูกพัฒนาใหมคีวามกาวหน า
อยางรวดเร็วจนนําไปสูการสรางนวัตกรรมเพื่ออํานวยความสะดวก และสามารถรองรับ
ความตองการที่ไมสิ้นสุดของมนุษย ดังนั้นความตองการกาวทันเทคโนโลยจีงึจําเปนตอง
เรยีนรูสามารถตดิตามความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหเราสามารถประยุกต
เทคโนโลยเีหลานัน้กับการดําเนนิชีวิตได (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555, หนา 199)

ประเทศไทยมกีารกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
พ.ศ. 2554-2564 หรอื “ICT 2020” โดยมรีางที่สําคัญดังนี้คอืวสิัยทัศน : ICT เปนพลัง
ขับเคลื่อนสําคัญในการนําพาคนไทยสูความรูและปญญาเศรษฐกจิไทย สูการเตบิโต
อยางยั่งยนืสูความเสมอภาค คอืประเทศไทยมกีารพัฒนาอยางฉลาด การดําเนนิกิจกรรม
ทางเศรษฐกจิและสังคมจะอยูบนพื้นฐานของความรูและปญญา โดยใหโอกาสแกประชาชน
ทุกคนในการมสีวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค นอกจากนี้แผนแมบท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552–2556
ไดกําหนดใหการพัฒนา ICT มเีปาหมายเชิงพัฒนาสูสังคมแหงภูมปิญญาและการเรยีนรู
ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ สานความตอเนื่องทางนโยบาย
จาก ICT2010 มุงเนนแกไขจุดออนที่สําคัญของ การพัฒนา ICT ของประเทศไทย โดยการ
กําหนดวสิัยทัศนและยุทธศาสตรดังนี้คอื ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart
Thailand) ดวย ICT “สังคมอุดมปญญา” ในที่นี้หมายถงึ สังคมที่มกีารพัฒนา ใชเทคโนโลยี

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



2

สารสนเทศและการสื่อสารอยางชาญฉลาด โดยใชแนวปฏบิัตขิองปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง ประชาชนทุกระดับมคีวามเฉลยีวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ
(Information Literacy) สามารถเขาถงึและใชสารสนเทศอยางมคีุณธรรมจรยิธรรม
มวีจิารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกดิประโยชนแกตนและสังคมมกีารบรหิารจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มธีรรมาภบิาล (Smart Governance) เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาสูเศรษฐกจิ สังคม ฐานความรู นวัตกรรมอยางยั่งยนืและมั่นคง
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2554, หนา 2-6)

ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่
2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 และกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและวธิกีารกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบรหิารและ
การจัดการศกึษา ทัง้ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป
ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาโดยตรง ดังนั้น
สถานศกึษาจึงมภีารกจิการบรหิารและการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4 ดานดังกลาว
ขางตน ซึ่งในสถานศกึษามขีอมูลมากมายกระจัดกระจายอยูในสวนตางๆ ตามภาระหนาที่
ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศกึษาและผูที่เกี่ยวของ หากไมมกีารจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบระเบยีบแลว จะเกดิความไมสะดวกหรอืเกดิความยุงยาก
ในการนําไปใช หรอืมขีอมูลสารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการของผูใช ซึ่งไมเกดิ
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา ในสวนของระบบสารสนเทศนัน้
ตองมกีระบวนการหรอืขัน้ตอนการจัดระบบสารสนเทศที่ดี จงึจะไดสารสนเทศที่มคีุณภาพ
ตรงกับความตองการของผูใชโดยทั่วไปการจัดระบบสารสนเทศ จะมขีัน้ตอนการดําเนนิงาน
หลัก 5 ขัน้ตอน คอื 1) การรวบรวมขอมลู 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล
4) การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ
(สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หนา 13-17)

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจ ึงเป ็นสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการชวยแกปญหา
ดานการศกึษาใหสําเร็จลุลวงไปได ไมว าจะเปนดานการบรหิาร การจ ัดการเร ียนการสอน
โดยเฉพาะการน ําเทคโนโลยีสารสนเทศท ี่ทันสมยั มาใชเพิ่มพูนประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิลในการบรหิารจัดการในโรงเรียน ซึ่งสวนใหญจะเปนการนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการวางแผนตางๆ และการพ ิมพเอกสารรวมท ัง้ใชในการประมวลผล
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เพ ื่อจัดระบบขอมูลจัดสารสนเทศและ เอกสารประชาส ัมพันธ เอกสารตางๆ รวมถึง
การสรางเวปไซตของโรงเรียน ดังปรากฏในยุทธศาสตรการพัฒนา ICT ของกระทรวง
ศกึษาธกิาร ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552–2556 ที่ไดมกีารกําหนดความสําคัญ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศไวดังนี้ (ขอ 2) สนับสนุนการเรยีนการสอนดวยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการศึกษาของประเทศไทย (ขอ 3) พัฒนา
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการศกึษาของ
ประเทศไทย และ (ขอ 4) ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบรหิาร
จัดการ และการบรกิารดานการศกึษาซึ่งจะเอื้อตอการสรางธรรมาภบิาลของสังคม
(สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2552, หนา 4-7)

จากรายงานการว ิจัยสถานภาพการประยุกตใช ICT เพื่อยกระดับการศกึษา
ขัน้พื้นฐานรองรับการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่ 2 ผลการวเิคราะหพบวาปจจัยที่สงผล
ตอการประยุกตใช ICT ของผูอํานวยการโรงเรยีนคอื การขาดซอรฟแวรหรอืโปรแกรม
ประยุกต/สําเร็จรูปเพื่อการบรหิารการศกึษา นอกจากนี้โปรแกรมที่มอียูไมสามารถนํามาใช
ไดตรงกับความตองการ อกีทัง้ระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตมปีญหา และจากกรณีศึกษา
ช้ีใหเห็นวาผูอํานวยการโรงเรยีนมบีทบาทสําคัญยิ่งในการผลักดันการประยุกตใช ICT
ในโรงเรยีนโดยเฉพาะการนําการบรหิารเชิงกลยุทธเขามาสนับสนุนใหกิจกรรมดังกลาว
เกดิขึ้นไดจรงิในโรงเรยีน รวมกับการจัดการความรูรวมกันของผูทีเ่กี่ยวของ ตลอดจน
การใชขอมูลสารสนเทศของโรงเรยีนสนับสนุนการตัดสินใจในการวางยุทธศาสตร
ดานการบูรณาการ ICT กับการจัดการศกึษา (ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร,
2554, บทคัดยอ)

บรษิัทอนิทเิกรทเต็ดซสิเต็มซอฟทแวร (2553, หนา 4-6) กลาวถงึแนวทาง
การดําเนนิงานพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษาวา คอืการใชระบบ
เทคโนโลยสีารเทศในฝายตางๆ เพื่อใหผูบรหิารครูบุคลากรนักเรยีนตลอดจนผูปกครอง
ไดรับประโยชนอยางสูงสุด การใชระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเกี่ยวกับ
การบรหิารการเรยีนรูการเช่ือมโยงขอมูลทัง้ภายในสถานศกึษา และหนวยงานภายนอก
ที่เกี่ยวของสามารถลดภาระการทํางานซ้ําซอนของบุคลากรฝายตางๆ การนําขอมูล
ที่ถูกตองแมนยําและทันสมัยมาใชประโยชนในดานตางๆ และยังเปนเครื่องมอืชวยในการ
ตัดสนิใจดานการบรหิารตางๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษา ที่สําคัญยังสามารถเช่ือมโยง
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ขอมูลตางๆ เชน ประวัตินักเรยีน ประวัติผูปกครอง ขอมูลการมาเรยีนของนักเรยีนครูและ
บุคลากรของสถานศกึษา

ดังนัน้เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในการเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ กระทรวงศกึษาธกิารจงึกําหนดนโยบาย
และมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาขึ้น
เพื่อสนับสนุนการนําใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาและหนวยงาน
ทางการศกึษา และเพื่อเปนการปองกันภัยทางอนิเทอรเน็ตโดยใหผูเรยีน ผูสอน บุคลากร
ทางการศกึษา และประชาชน ไดใชประโยชนและเขาถงึบรกิารไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารตามความเหมาะสม จงึมีนโยบายและมาตรฐานการสงเสรมิสนับสนุน
ใหสถานศกึษาและหนวยงานทางการศกึษาดําเนินการเรยีกวา มาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของ
กระทรวงศกึษาธกิาร ประกอบดวย 6 ดานดังนี้ 1) ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานการเรยีนการสอน 4) ดานกระบวนการ
เรยีนรู 5) ดานทรัพยากรการเรยีนรูและ 6) ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
(ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร, 2550)

สํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 เปนองคกรการ
บรหิารจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน พรอมสูประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 มกีลยุทธ
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตามหลักสูตรและสงเสรมิ
ความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมอืในการเรียนรู (Raising the bar) มกีาร
พัฒนาหรอืประยุกตใชนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบรหิารจัดการศกึษา ดังนี้
1) การบรหิารวชิาการ ไดแก การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนการสอน การผลติสื่อ
การสบืคนทางอินเตอรเน็ต 2) การบรหิารบุคคล ไดแก การเก็บขอมูลรายบุคคลทางระบบ
P–obec 3) การบรหิารงบประมาณ ไดแก การใชระบบ GFMIS และระบบ Web–Form
และ E–Form 4) การบรหิารทั่วไป ไดแก การรับ–สงหนังสอืระบบ e–office และ e-filing
เพื่อ การประสานงานระหวางเขตพื้นที่การศกึษา โรงเรียน และสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พื้นฐาน ใชระบบ SMS, e-massageประสานงานระหวางสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาโรงเรยีน แตปญหาที่พบคอืขอจํากัดในเรื่องระบบเครอืขายอนิเตอรเน็ตความเร็ว
สูงยังไมครอบคลุมทัว่ทุกพื้นที่ ทําใหการเช่ือมตอทําไดยากเนื่องจากความเร็วของอุปกรณ
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เช่ือมตอไมมากพอ (สํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1, 2556,
หนา 4-7)

จากที่กลาวมาขางตน ผ ูวิจัยเช่ือวาสถานศกึษาที่มรีะบบสารสนเทศที่สมบูรณ
ครบถวน เปนปจจุบันเรยีกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการ จะชวยใหสามารถ
ดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาไดอยางมปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล เปนการ
สรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจรงิที่สามารถตรวจสอบได
มกีระบวนการวเิคราะห ประมวลผลที่เปนวทิยาศาสตร มคีวามสมเหตุสมผล ผ ูว ิจัย
ซึ่งรับผิดชอบงานดานสารสนเทศในโรงเรยีน จึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับศกึษา
สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสําน ักงานเขตพ ้ืนที่
การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 วาปจจุบันมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระด ับ
ใด มปีญหาอุปสรรคมากนอยเพียงใด และประสบความสําเร็จในระดับใด เพราะ
สารสนเทศทัง้หลายนัน้นอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนนิงานและประกอบการ
ตัดสนิใจแลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวคดิ และสรางทางเลอืกใหมในการดําเนนิการตางๆ
เพื่อเปนขอมูลดานการบรหิารสูการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตอไป

คําถามของการว ิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดคําถามการวิจัยไวดังนี้
1. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา เปนอยางไร
2. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา มคีวาม
แตกตางกันหรอืไม เมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน
และขนาดโรงเรียน

3. มแีนวทางการพัฒนาการเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษาอยางไร
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ความมุงหมายของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิยไวดังนี้
1. เพื่อศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม

มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
2. เพื่อเปรยีบเท ียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน

ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา โดยจำแนกตามเพศ ตําแหนงหนาทีก่ารงาน ประสบการณการทํางาน และ
ขนาดโรงเรียน

3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของของโรงเรียนประถมศกึษา

สมมติฐานของการว ิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดตั้งสมมตฐิานการวจัิยไวดังนี้
1. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
ตามความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และครูผูสอน อยูในระดับปานกลาง

2. การเปรยีบเทยีบตามตัวแปรที่ศกึษามสีมมุตฐิาน ดังนี้
2.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน มคีวามแตกตางกัน

2.2 ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน มคีวามแตกตางกัน

2.3 ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน มคีวามแตกตางกัน
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ความสําคัญของการว ิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความสําคัญของการว ิจัยไวดังนี้
1. ไดขอมลูสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม

มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานของสถานศกึษาและหนวยงานทางการศกึษา
ที่เกี่ยวของกับโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1

3. ไดแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ขอบเขตของการว ิจัย

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวจัิย
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง

1.1 ประชากรที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื ผูเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโรงเรยีน และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1 จํานวน 2,613 คน

1.2 กลุมตัวตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื ผูเกี่ยวของกับ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียน และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1 จํานวน 336 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง
R.V.Krejcie and D.W.Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา 43)

2. ขอบเขตเนื้อหาการว ิจ ัยครัง้นี้มุงศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และ
ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
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ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2550 ซึ่งกําหนดไว 6 ดาน ดังนี้

2.1 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา
2.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน
2.3 ดานการเรยีนการสอน
2.4 ดานกระบวนการเรยีนรู
2.5 ดานทรัพยากรการเรยีนรู
2.6 ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.ระยะเวลาที่ใชในการว ิจัย ผ ูว ิจ ัยดำเนนิการวิจ ัยในภาคเรยีนที่ 1
ปการศกึษา 2557

กรอบแนวคดิของการว ิจัย

การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยมุงศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 1
โดยผ ูว ิจ ัยไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวก ับมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของกระทรวงศกึษาธกิาร
(ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร, 2550) ซึ่งประกอบดวย 6 ดานคือ 1) ดานการบริหาร
จัดการภายในสถานศกึษา 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานการเรยีนการสอน 4) ดาน
กระบวนการเรยีนรู 5) ดานทรัพยากรการเรยีนรู และ 6) ดานความรวมมือภาครัฐเอกชน
และชุมชน แลวนำขอมูลที่ไดมาเปนต ัวแปรเพื่อกำหนดเปนกรอบแนวคดิในการว ิจ ัยแสดงไว
ในภาพประกอบ 1 ด ังนี้
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ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการว ิจ ัย

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในโรงเรยีนประถมศกึษา ในการบรหิารจัดการการจัดการเรยีนรู ผูเรยีนผูสอน
บุคลากรทางการศกึษาและประชาชนไดใชประโยชน เขาถงึบรกิารไดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร

เพศ
1. ชาย
2. หญงิ

ตําแหนงหนาที่การงาน
1. ผูอํานวยการโรงเรยีน
2. ครูผูรับผิดชอบงานดาน

เทคโนโลยสีารสนทศโรงเรยีน
3. ครูผูสอน

ประสบการณการทํางาน
1. 1-10 ป
2. 11-20 ป
3. 21 ปขึ้นไป

ขนาดโรงเรียน
1. โรงเรยีนขนาดเล็ก
2. โรงเรยีนขนาดกลาง
3. โรงเรยีนขนาดใหญ

สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
โรงเรยีนประถมศกึษา 6 ด าน ดังนี้

1. ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4. ดานกระบวนการเรยีนรู
5. ดานทรัพยากรการเรียนรู
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน

แนวทางการพัฒนาตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา
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เรื่องนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
2550ประกอบดวย 6 ดาน คอื

1.1 ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการวางแผนการดําเนนิงานกําหนดยุทธศาสตร
มาตรการ ขอเสนอแนะตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมตามหลักวชิาการ
เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถเขาถงึและใชงานรวมกันได

1.2 ดานโครงสรางพื้นฐานหมายถงึ การใชเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware)
อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Hardware) ระบบอนิเทอรเน็ต (Internet) การเช่ือโยง
เครอืขาย (Network) ระบบงาน (Software) บุคลากร และขอมูลตางๆ มาสนับสนุน
การจัดการศกึษา

1.3 ดานการเรยีนการสอน หมายถงึ ผูสอนหรอืบุคลากรทางการศกึษา
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนในการปฏบิัตงิานในหนาที่ สามารถ
พัฒนาหรอืประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืในการจัดการเรยีนการสอน

1.5 ดานกระบวนการเรยีนหมายถงึผูเรยีนใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเปนเครื่องมอืการเรียนรู สามารถสรางสรรคนําเสนอผลงานและทํากจิกรรมตางๆ
ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนรูของผูเรยีน

1.5 ดานทรัพยากรการเรยีนรูหมายถงึ สิ่งประดษิฐ สื่อการเรยีนรู นวัตกรรม
หรอืศูนยรวมของวิชาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหองสมุด
อเิลคทรอนกิสฯลฯและระบบเครอืขาย เพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศึกษา

1.6 ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชนหมายถงึการกระทํารวมกัน
ของฝายตางๆ เชน เครอืขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุน
การจัดการศกึษา โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรยีนรู
รวมกัน

2. สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน หมายถงึ ภาวะเปนจรงิที่กำลังเปนอยูเกี่ยวก ับ
กระบวนการดำเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา วัดไดจากความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงาน

3. ปญหาการดําเนินงาน หมายถงึ อุปสรรคท ี่กำลังเผชิญอยูเกี่ยวก ับ
กระบวนการดำเนนิงาน ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา วัดไดจากความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงาน
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4. ผลสําเร็จการดําเนนิงาน หมายถงึ การบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว เกี่ยวก ับ
กระบวนการดำเนนิงาน ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา วัดไดจากความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงาน

5. ผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน หมายถงึ ผูที่ปฏบิัตหินาที่เกี่ยวของกับ
การดำเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน

6. ตําแหนงหนาที่การงาน หมายถงึ สถานภาพที่ไดรับจากการแตงตั้งใหปฏบิัติ
หนาที่ ไดแก

6.1 ผูอํานวยการโรงเรยีน หมายถงึ ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ปฏบิัติ
หนาที่ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม
เขต 1

6.2 ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ ผูที่ทําหนาที่
ปฏบิัตกิารสอน และไดรับมอบหมายงานพเิศษดานเทคโนโลยสีารสนเทศประจําโรงเรยีน

6.3 ครูผูสอน หมายถงึ บุคลากรทางการศกึษาซึ่งทําหนาที่หลักในการสอน
และสงเสริมการเรยีนรูของผูเรยีนในโรงเรยีน

7. ประสบการณการทํางาน หมายถงึ ประสบการณของการปฏบิัตหินาที่
ในสถานศกึษา ของผูอํานวยการโรงเรยีน หรอื ในตําแหนงครู แบงเปนดังนี้

7.1 ประสบการณ 1-10 ป หมายถงึ ประสบการณของการปฏบิัตหินาที่
ในสถานศกึษา ตัง้แต 1 ป ถึง 10 ป

7.2 ประสบการณ 11-20 ป หมายถงึ ประสบการณของการปฏบิัตหินาที่
ในสถานศกึษาตั้งแต 11 ป ถึง 20 ป

7.3 ประสบการณ 21 ปขึ้นไป หมายถงึ ประสบการณของการปฏบิัตหินาที่
ในสถานศกึษาตั้งแต 21 ปขึ้นไป

8. โรงเรยีนในสังกัดสํานกังานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
หมายถงึ โรงเรยีนที่เปดสอนช้ันอนุบาล–ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 และโรงเรยีนขยายโอกาส
ทางการศกึษา (สอนช้ันอนุบาล–ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3) จำนวน 262 โรงเรยีน

9. ขนาดโรงเรยีนหมายถงึ โรงเรยีนของรัฐบาลในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 แบงตามจํานวนนักเรยีน ดังนี้
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9.1 โรงเรยีนขนาดเล็ก หมายถงึ โรงเรยีนที่มนีกัเรยีนไมเก ิน 120 คน
9.2 โรงเรยีนขนาดกลางหมายถงึ โรงเรยีนที่มีนกัเรยีนไมเก ิน 121-300 คน
9.3 โรงเรยีนขนาดใหญหมายถงึโรงเรยีนที่มนีกัเรยีนตัง้แต 301 คนขึ้นไป

10. แนวทางพัฒนาการดําเนนิงาน หมายถงึ ขอกําหนดเพื่อการปฏบิัตใิหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา โดยนําเอาผลการสํารวจของผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานที่มคีาสถติติ่ํากวาคาเฉลี่ยรวม ไปศกึษาจากความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ
จํานวน 10 คน
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บทที่ 2

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ

ผูวจัิยไดศกึษาเอกสาร งานวจัิย และแหลงขอมูลอื่นๆ แลวนํามาจัดหมวดหมู
เนื้อหาเพื่อนําไปสูการสรุปเปนกรอบแนวคดิการวจัิย โดยแบงการนําเสนอเนื้อหาออกเปน
4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎ ีเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
1. หลักการและแนวคดิทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
2. ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ
3. บทบาทและทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคสื่อใหม
4. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา
5. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
6. มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานกระทรวงศกึษาธกิาร
ตอนที่ 2 แนวนโยบายแหงรัฐวาดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ

1. พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เกีย่วของกับเทคโนโลยสีารสนเทศ

2. แผนแมบทสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย
พ.ศ.2552-2556 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2554-2564

3. แผนพัฒนาการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559
4.นโยบายและแผนวทิยาศาสตรเทคโนโลยแีละนวัตกรรมแหงชาติ

ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2564)
ตอนที่ 3 การบรหิารสถานศกึษา
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. งานวจัิยในประเทศ
2. งานวิจัยตางประเทศ
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แนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน

1. หลักการและแนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ
1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ

กดิานันท มลทิอง (2548, หนา 12) กลาววาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเปนสวนผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภทคอื

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) คอืการทํางาน
รวมกันระหวาง ฮารดแวร (Hardware) และซอรฟแวร (Software) ในการประมวลผล
จัดเก็บ เขาถงึ นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอเิลคทรอนกิส สําหรับ
คอมพวิเตอรที่มสีมรรถนะสูงมากสามารถทํางานนอกเหนอืจากการประมวลผล และการ
จัดเก็บขอมูลธรรมดามาเปนสื่อในการสรางภาพ 3 มติิ การตัดตอภาพยนตร การผสมเสยีง
และเปนตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศ รูปลักษณตางๆ ตัวอยางฮารดแวร (Hardware)
ไดแก อุปกรณใดๆ ที่มชิีพคอมพวิเตอรเปนสวนประกอบ เชน คอมพวิเตอร กลองถายภาพ
ดจิติอล โทรศัพท เซลลูลาร และรวมถงึวัสดุอื่นๆ เชน สมารทการด ตัวอยางซอรฟแวร
(Software) เชน ระบบปฏบิัตกิาร โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมกราฟก โปรแกรม
การจัดการฐานขอมูล รวมถงึโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ

เทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology : CT) คอื อุปกรณ
และวธิกีารในการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการเขาถงึ คนหา และรับสงสารสนเทศ
ดวยความรวดเร็ว เชน โมเดม การสงสัญญาณผานดาวเทยีมในการประชุมทางไกล เปนตน

จากความหมายดังกลาวขางตนสอดคลองกับแนวคดิของนักการศกึษา
ผูเช่ียวชาญ และหนวยงานที่เกี่ยวของดังนี้

อําพร ไลสมุทร (2548, หนา 2-3) ใหความหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไวดังนี้

เทคโนโลย ีหมายถงึ การนําเอาความรูทางวทิยาศาสตรมาพัฒนา
เปนองคความรูใหมเพื่อนํามาประยุกตใชใหเกดิประโยชน เทคโนโลยทีี่นํามาใชเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยทีางดานคอมพวิเตอร เทคโนโลยกีารสื่อสาร และโทรคมนาคม

นอกจากนี้เทคโนโลยี (Technology) มคีวามหมายมาจากคํา 2 คํา
คอื เทคนคิ (Technique) ซึ่งหมายถงึ วธิกีารที่มกีารพัฒนาและสามารถนําไปใช และคําวา
ลอจกิ (Logic) ซึ่งหมายถงึ วธิกีารที่มกีารจัดลําดับอยางมรีูปแบบและขั้นตอนเพื่อที่จะทําให
เกดิประสทิธภิาพในเรื่องความเร็ว (Speed) ความนาเช่ือถอื (Reliable) และความถูกตอง
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ซึ่งคุณสมบัตดิังกลาวมอียูในเครื่องคอมพวิเตอร ดังนัน้ เทคโนโลยใีนความหมายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารคอื เทคโนโลยคีอมพวิเตอรซึ่งเปนเครื่องมอืที่ชวย
ประมวลผลขอมูลใหไดมาซึ่งสารสนเทศโดยระบบคอมพวิเตอร ประกอบดวยองคประกอบ
ที่สําคัญคอื ฮารดแวร ซอรฟแวรหรอืโปรแกรม และผูทํางานที่ตองทํางานอยางสัมพันธกัน

วสิูตร วรสงาศลิป (2554, หนา 23-24) กลาววา ระบบสารสนเทศ
หมายถงึ ระบบทีถู่กออกแบบมาเพื่อนําขอมูลคอมพวิเตอร (ฮารดแวรและซอฟแวร)
กระบวนการและบคุลากรมาทํางานรวมกัน เพื่อจัดการสารสนเทศใหบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว หรอืระบบสารสนเทศ คอืการประมวลผลที่นําคอมพวิเตอรมาใชใหไดสารสนเทศ
ที่ตองการ

สํานักทดสอบทางการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ใหความหมาย
คําที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดังนี้ (2554, หนา 23-24)

ขอมูล (Data) หมายถงึ ขอเท็จจรงิตางๆ ซึ่งอาจแสดงเปนตัวเลข
ตัวหนังสอื หรอืสัญลักษณ ขอเท็จจรงิเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไมผาน
การประมวลผลหรอืการวเิคราะหจัดกระทํา จงึทําใหสวนมากไมมคีวามหมายสมบูรณ
พอที่จะนําไปใชประกอบการตัดสนิใจตัวอยางของขอมูล เชน จํานวนหองเรยีน จํานวน
นักเรยีน น้ําหนัก สวนสูง เกรดเฉลี่ย คะแนนสอบ NT คะแนนสอบ O-NET ผลการประเมนิ
ตัวช้ีวัดตามมาตรฐานหลักสูตรสถานศกึษา เปนตน

สารสนเทศ (Information) หมายถงึ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรอื
การวเิคราะหดวยวธิกีารตางๆ จนอยูในรูปแบบที่มคีวามหมาย สามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสนิใจหรอืนําไปใชในเรื่องตางๆ ไดตามวัตถุประสงค เชน อัตราสวนครู
ตอนักเรยีน การเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิงานตัง้แตเริ่มดําเนนิการ การจัดเรยีงลําดับ
คะแนนของนักเรยีน รอยละของนักเรยีนที่มผีลการเรยีนตัง้แตระดับ 3 ขึ้นไป รอยละ
ของนักเรยีน ที่ผานการประเมนิคุณลักษณะที่พงึประสงคตามหลักสูตรสถานศกึษาในระดับ
ดเียี่ยม ด ีผาน ไมผาน เปนตน

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถงึ กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุดและการจัดเก็บ
รักษาอยางมีระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ
จะสามารถนําไปใชสนับสนุนการบรหิารและการตัดสนิใจทัง้ในระดับผูปฏบิัตแิละระดับ
ผูอํานวยการโรงเรยีน
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แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2554-2556 ใหคําจํากัดความถงึระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) วาหมายถงึ
เทคโนโลยทีี่เกี่ยวกับระบบคอมพวิเตอร ระบบซอฟตแวร ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบ
เครอืขายระบบโทรคมนาคมวทิยุ และโทรทัศนที่ใชเพื่อการศกึษาขององคกรหลัก
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2554, หนา 1-2)

สุขุม เฉลยทรัพย (2555, หนา 1) ใหความหมายคําที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไววา เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดวยคําสองคําคอื สารสนเทศ
(Information) และขอมูล (data) ซึ่งมคีวามสัมพันธกันกลาวคอื

ขอมูล (Data) หมายถงึ เหตุการณขอเท็จจรงิตางๆ ที่มีอยูในชีวติประจําวัน
ในรูปแบบตางๆ หรือขอเท็จจรงิที่เกดิขึ้นที่เกี่ยวของกับการปฏบิัตกิาร เชน ตัวเลข ตัวอักษร
ภาพ เสยีง และภาพเคลื่อนไหว แตขอมูลเหลานี้ยังไมสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชน
ไดทันที

สารสนเทศ (Information) หมายถงึผลลัพธอันเกดิจากการนําเอาขอมูล
ที่เก็บรวบรวมมาผานการประมวลผลวเิคราะหสรุปจนสามารถนําไปใชประโยชนได
ในความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศนัน้ สามารถแสดงความสัมพันธได
ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ

ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ไดกําหนดความหมาย
ของคําตางตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยสีารสนเทศดังนี้

ขอมูล หมายถงึ ขอเท็จจริง หรอืสิ่งที่ถอืหรอืยอมรับวาเปนขอเท็จจรงิ
สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจรงิหรอืการคํานวณ (ราชบัณฑติยสถาน, 2556,
หนา 178)

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ
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เทคโนโลยี (Technology) หมายถงึ วทิยาการที่นําเอาความรูทาง
วทิยาศาสตรมาใชใหเกดิประโยชนในทางปฏบิัติ อุตสาหกรรม (ราชบัณฑติยสถาน, 2556,
หนา 580)

สารสนเทศ หมายถงึ ขาวสาร การแสดงหรอืช้ีแจงขาวสาร ขอมูลตางๆ
(ราชบัณฑติยสถาน, 2556,หนา 1222)

Hicks (2007, p. 36) ไดใหความหมายเกี่ยวกับขอมูลและระบบสารสนเทศ
ไววาขอมูล (Data) หมายถงึ สิ่งทีแ่สดงความจรงิแนวความคดิที่ถูกรวบรวมไวสําหรับ
การตัดสนิใจโดยปราศจากกระบวนการสวนสารสนเทศ (Information) หมายถงึขอมูลที่ผาน
กระบวนการเชิงระบบและนําไปใชตัดสนิใจได ขอมูลของคนหนึง่อาจจะเปนสารสนเทศ
ของอกีคนหนึ่งอยูกับตําแหนงและความตองการใชสารสนเทศนั้น

Mcleod Jr.&Schell (2010, p. 12) ใหความหมายวาขอมูล (Data) คอื
ขอเท็จจรงิ (Fact) ตัวเลข(Figures) ตางๆ ที่มคีวามหมายสําหรับผูใช เชน จํานวนช่ัวโมง
ของการทํางาน พนักงานแตละคนในบรษิัทเมือ่นําขอมูลนัน้ไปประมวลผลขอมูลนัน้
จะกลายเปนสารสนเทศ เชน ยอดเงนิเดอืนของแตละคนที่ไดรับเมื่อเปรยีบเทยีบกับเวลา
ทํางาน ดังนัน้สารสนเทศคอืขอมูลทีผ่านการประมวลผลแลวและเปนขอมูลทีม่คีวามหมาย

Laudon & Laudon (2007, p. 35-36) กลาววา ขอมูลคอืความเปนจริง
ที่ยังไมปรุงแตงทีแ่สดงถงึเหตุการณทีป่รากฏขึ้นในองคการ หรือเปนสภาพแวดลอม
ขององคการกอนทีน่ํามาเก็บเรยีบเรยีงใหบุคคลอื่นเขาใจสารสนเทศ เปนขอมูลทีผ่าน
การดําเนนิการใหมคีวามหมายสําหรับใหบุคลากรนําไปใชประโยชน และระบบสารสนเทศ
เปนกระบวนการที่รวบรวมประมวลผลเก็บรักษาและกระจายสารสนเทศเพื่อชวยในการ
ตัดสนิใจควบคุมและวเิคราะหปญหาในองคการโดยมสีวนประกอบที่สําคัญสามสวนคอื
1) ปจจัยนําเขา (Input) เปนการรวบรวมขอมูลดบิจากทั้งภายในองคการและสงิแวดลอม
ภายนอก 2) กระบวนการ (Processing) เปนการแปลงขอมูลดบิใหมคีวามหมายตาม
ตองการ 3) ผลผลติ (Output) สงผลลัพธที่ไดจากกระบวนการไปยังผูใชซึ่งในระบบ
สารสนเทศจะมขีอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่ผูใชจะตองนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุง
ใหถูกตองตอไปความสัมพันธนี้แสดงไดดังภาพประกอบ 3-4
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ENVIRONMENT
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ORGANIZATION

INFORMATION  SYSTEM

ภาพประกอบ 3 Function of an Information Systems

ภาพประกอบ 4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ (James O' Brain, 2010, p. 33)

1.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ
กดิานันท มลทิอง (2548, หนา 12) กลาววาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเปนสวนผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภทคอื
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) คอืการทํางาน

รวมกันระหวาง ฮารดแวร (Hardware) และซอรฟแวร (Software) ในการประมวลผล
จัดเก็บเขาถงึ นําเสนอ และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอเิลคทรอนกิส
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สําหรับคอมพวิเตอรที่มสีมรรถนะสูงมาก สามารถทํางานนอกเหนอืจากการประมวลผล
และการจัดเก็บขอมูลธรรมดามาเปนสื่อในการสรางภาพ 3 มติิ การตัดตอภาพยนตร
การผสมเสยีง และเปนตัวกลางในการนําเสนอสารสนเทศ รูปลักษณตางๆ ตัวอยาง
ฮารดแวร (Hardware) ไดแก อุปกรณใดๆ ที่มชิีพคอมพวิเตอรเปนสวนประกอบ เชน
คอมพวิเตอร กลองถายภาพดจิติอล โทรศัพท เซลลูลาร และรวมถึงวัสดุอื่นๆ เชน สมารท
การด ตัวอยางซอรฟแวร (Software) เชน ระบบปฏบิัตกิาร โปรแกรมประมวลผลคํา
โปรแกรมกราฟก โปรแกรมการจัดการฐานขอมูล รวมถงึโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ

อําพร ไลสมุทร (2548, หนา 2-3) ใหความหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไวดังนี้

เทคโนโลย ีหมายถงึ การนําเอาความรูทางวทิยาศาสตรมาพัฒนาเปนองค
ความรูใหมเพื่อนํามาประยุกตใชใหเกดิประโยชน ซึ่งเทคโนโลยทีี่นํามาใชอาจเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยทีางดานคอมพวิเตอร เทคโนโลยกีารสื่อสาร และโทรคมนาคม

นอกจากนี้เทคโนโลยี (Technology) มคีวามหมายมาจากคํา 2 คํา คอื
เทคนคิ (Technique) ซึ่งหมายถงึ วธิกีารที่มกีารพัฒนาและสามารถนําไปใช และคําวา
ลอจกิ (Logic) ซึ่งหมายถงึ วธิกีารที่มกีารจัดลําดับอยางมรีูปแบบและขั้นตอนเพื่อที่จะทําให
เกดิประสทิธภิาพในเรื่องความเร็ว (Speed) ความนาเช่ือถอื (Reliable) และความถูกตอง
ซึ่งคุณสมบัตดิังกลาวมอียูในเครื่องคอมพวิเตอร ดังนัน้ เทคโนโลยใีนความหมายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารคอื เทคโนโลยคีอมพวิเตอรซึ่งเปนเครื่องมอืที่ชวย
ประมวลผลขอมูลใหไดมาซึ่งสารสนเทศโดยระบบคอมพวิเตอร ประกอบดวยองคประกอบ
ที่สําคัญคอื ฮารดแวร ซอรฟแวรหรอืโปรแกรม และผูทํางานที่ตองทํางานอยางสัมพันธกัน
เทคโนโลยสีารสนเทศมกีําเนดิจากคําสองคํา คอื เทคโนโลยี และคําวาสารสนเทศ ซึ่งทราบ
ความหมายแลวขางตน สวนคําวา “เทคโนโลย”ี หมายถงึประดษิฐกรรม (Innovate) ที่มี
ความสัมพันธกับการผลติการประมวลผล และการจําแนกแจกจายสารสนเทศไปยังผูใช
ตัวอยางเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก โทรคมนาคม และวศิวกรรมคอมพวิเตอร เปนตน
เมื่อรวมกันระหวางเทคโนโลยีและสารสนเทศ กลายเปนเทคโนโลยสีารสนเทศ

สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2555, หนา 2) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอื IT มาจากคําวา Information Technology ตอมามคีําวา ICT เริ่มนํามาใช
โดยคณะกรรมาธกิารการศึกษาของรัฐสภาอังกฤษเนื่องจากเห็นวาการใชคําวา IT หรอื
เทคโนโลยสีารสนเทศยังขาดความชัดเจนควรเพิ่มคําวา Communication เขาไปดวย
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ตอจากนัน้มาทางองคการศึกษาวทิยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาตหิรือยูเนสโก
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) จงึเริ่มใช
ตามและแพรหลายไปทั่วโลกแตความหมายของคําวา ICT และ IT ไมมคีวามแตกตางกัน
แตประการใด จงึกลาววา “เทคโนโลยสีารสนเทศ” และเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร” เปนคําที่ใชทดแทนกันได ซึ่งหมายถงึเทคโนโลยสีองสาขาหลัก ที่ประกอบดวย
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรและเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม ที่ผนวกเขาดวยกันเพื่อใช
ในกระบวนการสรางสรรคจัดหาจัดเก็บคนคนื จัดการถายทอดและเผยแพรขอมูล
ในรูปดจิทิัล (Digital Data) ไมวาจะเปนเสยีงภาพภาพเคลื่อนไหว ขอความ หรอืตัวอักษร
และตัวเลขเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพความถูกตองความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการ
นําไปใชประโยชน

Partnership (2003, p.10) ใหคํานยิามของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ตดิตอสื่อสารไววา เปนสื่อ/อุปกรณ อันไดแก คอมพวิเตอรเน็ตเวริคและเทคโนโลยีอื่นๆ
รวมถงึวทิยุ วิดโีอ สื่อมเีดยี และมัลติมเีดยี สื่ออุปกรณเหลานี้ชวยใหคนสามารถทํางานได
อยางมปีระสทิธภิาพในชีวติประจําวัน โดยใชสื่อเพื่อการคํานวณทํางบประมาณและวางแผน
งานราฟก และโปรแกรมมัลติมเีดยีเพื่อการนําเสนอระบบฐานขอมูลเพื่องานวจัิย เครือขาย
เพื่อการสื่อสารกับคนอื่นๆ

UNESCO (2008, p.11) ใหคํานยิามของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารไววา เปนการนําเอาขอมูลขาวสารและเทคโนโลยกีารสื่อสารและหลายเทคโนโลยี
มาใชในการตดิตอสื่อสาร การสรางการจัดการและแจกจายขอมูลขาวสารรวมถงึ
คอมพวิเตอร อนิเทอรเน็ต โทรศัพท โทรทัศน วทิยุ และอุปกรณที่เกี่ยวกับโสตทัศน

สรุปไดวาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and
Communication Technology :ICT)หรอื เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology :IT)
สามารถใชแทนกันได หมายถงึเทคโนโลยทีี่ใชเปนชองทางในการสื่อสารเช่ือมโยงขอมูล
ขาวสาร การจัดเก็บรวบรวม การคนหา และการเขาถงึขอมูลขาวสารในระยะใกลและไกล
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวประกอบดวยเทคโนโลยคีอมพวิเตอร เทคโนโลยี
เครอืขายอนิเทอรเน็ต โทรศัพทเคลื่อนที่ เทคโนโลยมีัลตมิเีดยี โทรทัศน วทิยุ และเทคโนโลยี
อื่นๆ โดยใชระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารขอมูลดาวเทยีม หรอืเครื่องมอื
สื่อสารทัง้มสีายและไรสาย
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2. ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ
2.1 การศกึษาในศตวรรษที่ 21

โลกในศตวรรษที่ 21 ถอืเปนชวงที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
โดยความเปลี่ยนแปลงดังกลาวมคีวามแตกตางจากศตวรรษที่ 19 และ 20 อยางสิ้นเชิง
เศรษฐกจิอุตสาหกรรมในอดตี ไดถูกแทนที่ดวยเศรษฐกจิและบรกิารที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล
ความรู และนวัตกรรม และไมวาจะหันไปทางใดก็จะเห็นการนําเทคโนโลยไีปใชในการ
เพิ่มผลผลิตแทนการใชแรงงานแบบเดมิ จากสถานการณนี้สะทอนใหเห็นวาคนที่จะประสบ
ความสําเร็จไดจะตองมทีักษะในการเผชิญกับโลกที่ซับซอนขึ้น แตปจจุบันระบบการศกึษา
ของรัฐยังไมไดสงเสริมใหนักเรยีนมคีุณสมบัตดิังกลาว จงึทําใหเกดิคําถามขึ้นวาการศกึษา
แบบใดที่สามารถสรางนักเรียนพันธุใหมใหมคีวามพรอมสําหรับการดําเนนิชีวติ ในอนาคต
จากคําถามนี้เองไดนําไปสูการสรางกรอบความคดิใหมดานการศกึษาในศตวรรษ ที่ 21
ซึ่งเปนความรวมมือของหลายฝาย ไดแก องคกรดานการศกึษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชุมชน โดยเนื้อหาสาระของกรอบความคดินี้มองวานักเรยีนพันธุใหมจะตองเปนผูที่มทีักษะ
ที่เรยีกวา “ทักษะแหงศตวรรษที่ 21” ซึ่งสามารถแบงไดกวางๆ เปน 3 ดานดังนี้
(อักษรเจรญิทัศน, 2555, หนา 4-5)

2.1.1 ทักษะชีวติและการทํางาน ความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทําใหเกดิความเปลี่ยนแปลงตอวงการธุรกจิและการทํางานอยางมาก สงผลใหความเช่ือ
ที่วานักเรยีนที่เรยีนหนังสอืเกงจะประสบความสําเร็จในหนาที่การงานไมเปนความจรงิ
อกีตอไป นักเรยีนพันธุใหมในศตวรรษที่ 21 ถูกคาดหวังจากสังคมและนายจางใหมีทักษะ
ที่สามารถนําไปประยุกตใชแกปญหาในการทํางานและชีวติประจําวันดวย คอื จะตองเปน
ผูมคีวามยดืหยุนและมคีวามสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได
สามารถทํางานและเรยีนรูไดดวยตนเอง มคีวามเปนผูนํา สรางผลงานของตัวเองไดและ
รับผิดชอบตอผลงานทีเ่กดิขึ้น รวมทัง้สามารถทํางานรวมกับคนอื่น

2.1.2 ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม เมื่อโลกเต็มไปดวยขอมูลและ
ขาวสาร องคความรูใหมๆ  จงึเกดิขึ้นไดตลอดเวลา นักเรยีนพันธุใหมจะตองมทีักษะ
ที่จําเปนสําหรับการเรยีนรูตลอดชีวติเพื่อใหเปนคนทันโลก ตัวอยางเชน การรูจักคิด
อยางมวีิจารณญาณ คดิอยางเปนเหตุเปนผล เปนระบบเพื่อใหมองเห็นภาพรวมและนําไปสู
การแกไขปญหา รวมทัง้มทีักษะในการสื่อสารและการรวมมอืกับผูอื่น และรูจักคดิ
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อยางสรางสรรคหรอืปรับเปลี่ยนมุมมองในการคดิเพื่อนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหมๆ
จากวัฒนธรรมและวถิชีีวติที่หลากหลายได

2.1.3 ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีในการเขาถงึแหลงขอมูล
ความรูที่มอียูอยางมากมาย นกัเรยีนรุนใหมจําเปนจะตองมทีักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหสามารถเขาถงึแหลงขอมูล ประเมนิขอมูล และนําขอมูล
ไปใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยังจะตองสามารถใชเครื่องมอืที่เหมาะสมในการ
สรางสื่อดวยตนเอง รวมทัง้สามารถวเิคราะหวัตถุประสงคของสื่อตางๆ ที่อยางหลากหลาย
เชน สิ่งพิมพ ออดโิอ วดิโีอ มัลติมเีดยี เว็บไซต เพื่อใหรูเทาทันสื่อ และเลอืกคัดกรองเฉพาะ
ขอมูลที่มปีระโยชนตอการตัดสนิใจของตนเอง

กรอบความคดิเพื่อการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21

ภาพประกอบ 5 กรอบความคดิเพื่อการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21
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2.2 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับทักษะในศตวรรษ 21
Partnership for 21st Century Skills (2003, p. 11) ไดใหความหมาย

ของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไววา หมายถงึการควบคุมการใช
เทคโนโลยเีพื่อกอใหเกดิทักษะการเรยีนรู เชน การตดิตอสื่อสารดวยซอฟตแวร Persention
หรอืใชระบบดจิติอลชวยทําหนาที่แทนสิ่งเหลานี้ เทคโนโลยชีวยทําแทนคนได และกําหนด
กรอบแนวคดิเกี่ยวกับทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ผูเรยีน พึงมี
ในศตวรรษที่ 21 ไว 3 ดานดังตาราง 1

ตาราง 1 กรอบความรูของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ
ทักษะในศตวรรษ 21 (ICT Literacy Framework of The Partnership for 21st

Century Skills)

กรอบความรูของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับทักษะในศตวรรษ 21
(ICT Literacy Framework of The Partnership for 21st Century Skills)

การเรียนรูทักษะ
(Learning Skills)

เคร่ืองมอืศตวรรษท่ี 21
(21 st Century Tools)

การรู ICT (ICTLiteracy)

1 การคดิและทักษะการ
แกปญหา (Thinking and
Problem-solving skills)

เคร่ืองมอืการแกปญหา (เชน
การแพรกระจาย, การสนับสนุนการ
ตัดสนิใจเคร่ืองมอืการออกแบบ

ใชไอซทีีในการจัดการ
ความซับซอนของการ
แกปญหาและคดิวเิคราะห,
สรางสรรค และเปนระบบ

2 ทักษะสารสนเทศและการ
สื่อสาร(Information and
communication skills)

การสื่อสารการประมวลผลขอมูลและ
เคร่ืองมอืการวจิัย (เชน การประมวล
ผลคํา, e-mail, นําเสนอ, การพัฒนา
เว็บ,เคร่ืองมอืคนหาทางอินเทอรเน็ต)

ใชไอซทีีในการเขาถงึ
จัดการการบูรณาการ
ประเมนิผลการสราง
และการสื่อสารขอมูล

3 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
และการกํากับตนเอง
(Interpersonal and self-
Direction Skills)

การพัฒนาสวนบุคคลและเคร่ืองมอื
การผลติ(เชน การจัดการเวลา
E-learning / ปฏทิินเคร่ืองมอื
ดานความรวมมอื)

ใชไอซทีีเพื่อเพิ่มผลผลติ
และการพัฒนาสวนบุคคล
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2.3 แนวคดิและทักษะแหงศตวรรษที่ 21 มดีังตอไปนี้ (เบลลันกา
และแบรนด, อางถงึในวรพจน วงศกจิรุงเรอืง และอธปิ จติตฤกษ, 2554, หนา 35)

2.3.1 แนวคดิสําคัญในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวยจติสํานกึตอ
โลกความรูพื้นฐานดานการเงนิเศรษฐกจิธุรกจิและการเปนผูประกอบการ ความรูพื้นฐาน
ดานพลเมอืงความรูพื้นฐานดานสุขภาพ และความรูพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม

2.3.2 ทักษะการเรยีนรูและนวัตกรรม ประกอบดวยความคดิสรางสรรค
ผลตินวัตกรรม การคดิเชิงวิพากษ การแกไขปญหาการสื่อสาร และการรวมมอืทํางาน
รวมถงึการเรยีนรูตามบรบิท หมายความวาผูเรยีนนอกจากเรยีนรูเนื้อหาวชิาการแลว
จําเปนตองรูจักวธิเีรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ รูจักใชสิ่งที่เรยีนมาอยางมปีระสิทธผิล
และสรางสรรค

2.3.3 ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ประกอบดวยความรู
พื้นฐานดานสารสนเทศ ความรูพื้นฐานดานสื่อ และความรูพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซที)ี กลาวคอืผูเรยีนมคีวามสามารถในการใชทักษะเหลานี้
พัฒนาความรูและทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ในบรบิทการเรยีนรูเพื่อเขาถงึเนื้อหาและทักษะ
ตางๆ จะไดรูจักวธิเีรยีนรูการคดิเชิงวพิากษการ แกไขปญหาการใชขอมูลขาวสาร
การสื่อสาร การผลตินวัตกรรม และสารมารถรวมมอืกันทํางานได

2.3.4 ทักษะชีวติและการทํางาน ประกอบดวยความยดืหยุนและ
ความสามารถในการปรับตัว ความคดิรเิริ่มและการช้ีนําตนเอง ทักษะทางสังคมและ
การเรยีนรูขามนวัตกรรม การเพิ่มผลผลติและความรูรับผิดชอบตอสังคม ความเปนผูนํา
และความรับผิดชอบ ซึ่งความทาทายในปจจุบันคอืการผสานทักษะที่จําเปนเหลานี้
ในสถานศกึษาอยางจงใจแยบคายและรอบดาน

2.4 กรอบแนวคดิเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
(UNESCO, 2008, หนา 11-15)

2.4.1 ดานความรู
2.4.1.1 มคีวามรูเกี่ยวกับเทคโนโลยกีารตดิตอสื่อสาร เชน โทรศัพท

เคลื่อนที่ คอมพวิเตอร อนิเทอรเน็ต และเทคโนโลยอีื่นๆ
2.4.1.2 มคีวามรูในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ไดอยางเหมาะสมกับงาน
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2.4.1.3 ตระหนักรูถงึความเปนจรงิและความเปนไปไดในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช

2.4.1.4 มคีวามเขาใจพื้นฐานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
อยางถูกตอง

2.4.1.5 มคีวามสามารถในการแยกแยะระหวางโลกเสมือนจรงิ และ
โลกแหงความจริง

2.4.2 ดานทักษะ
2.4.2.1 มคีวามสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารตามคุณลักษณะเฉพาะไดอยางเหมาะสม
2.4.2.2 มคีวามสามารถในการคนควาผานเว็บไซต
2.4.2.3 มคีวามสามารถในการใชบรกิารพื้นฐานบนอนิเทอรเน็ต
2.4.2.4 มคีวามสามารถในการรวบรวมและประมวลผลขอมูล
2.4.2.5 มคีวามสามารถในการแปลงขอมูล และนําเสนอในรูปแบบตางๆ

เชน กราฟก หรอืภาพเสมอืนจรงิ
2.4.2.6 มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อสนับสนุนการคดิวเิคราะหคดิสรางสรรค เพื่อสรางนวัตกรรมทางการศกึษา
2.4.2.7 มคีวามสามารถในการวนิจิฉัยความนาเช่ือถอืของขอมูล

2.4.3 ดานเจตคติ
2.4.3.1 มกีารเช่ือมโยงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มาใช

ในงานบุคคลและการทํางานเปนทมี
2.4.3.2 มคีวามรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยแีละตระหนักถงึ

หลักจรยิธรรมจรรยามารยาทการอยูรวมกันในสังคมเครอืขาย
2.4.3.3 วิเคราะหทัศนคตสิะทอนกลับ เมื่อมกีารประเมินผลระบบ

สารสนเทศ
2.4.3.4 มรีะดับความสนใจและตดิตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

อยางสม่ําเสมอ
2.4.3.5 ทําความเขาใจกับผลลัพธที่เกดิขึ้นจากสิ่งที่ไดเรยีนรู และ

การใชเทคโนโลยี
2.4.3.6 คดิวิเคราะหประเมนิคาผลกระทบที่ไดรับจากเทคโนโลยี
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Elwood, James and Maclean, George (2009, pp. 65-82) กลาวถงึการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้

1) มคีวามรูพื้นฐานในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
2) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการนําเสนอ
3) มทีัศนะเชิงบวกในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
4) มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เปนเครื่องมอืในการเรยีนรู
5) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรยีนรูมปีระสทิธภิาพ

Nash, Jane (2009, pp. 88-91) กลาวถงึการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารไวดังนี้

1) มคีวามเขาใจลักษณะทั่วไปของคอมพวิเตอร
2) มคีวามเขาใจในคอมพวิเตอรพื้นฐาน
3) มคีวามสามารถในการใชและเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร
4) มคีวามรอบรูในการใชประโยชนจากคอมพวิเตอรอยางถูกตองเหมาะสม
5) ใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูอยางมปีระสทิธภิาพ

3. บทบาทและทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคสื่อใหม
3.1 บทบาทของสื่อใหมกับสภาวะปจจุบัน

3.1.1 สื่อใหม (New Media) หรอืสื่อนฤมติเปนสื่อที่เกดิจากการ
สรางสรรคหรอืการใชงานกับเทคโนโลยคีอมพวิเตอรที่สามารถโตตอบกับผูใชงานได
มักจะอยูในรูปแบบดจิทิัลสามารถตดิตอสื่อสารทัง้ของบุคคลและสื่อที่ถูกแปลง
(Transform) โดยการใชเทคโนโลยอียางสรางสรรคเพื่อใหเกดิระบบการสะทอนกลับ
ปฏสิัมพันธ หรอื การดําเนินการเพื่อใหผูใชสามารถรับขอมูลขาวสารในรูปมัลตมิเีดยี
แบบ Real Time โดยผานทางคอมพวิเตอรและโทรศัพทมอืถอืไดทั่วโลก ดังนัน้สื่อใหม
จงึเกดิจากการหลอมรวมเทคโนโลยกีารสื่อสารภายใตพัฒนาการของภาษาระบบตัวเลข
(Digital Language) เทคโนโลยกีารสื่อสาร 3 กลุมหลักประกอบดวย 1) เทคโนโลยดีาน
การพมิพ 2) เทคโนโลยแีพรภาพและกระจายเสยีงและ 3) เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม
และคอมพวิเตอร เชนหนังสือพมิพออนไลนโปรแกรมแชทเครอืขายสังคม เชน ไฮไฟฟ
เฟซบุก ทวติเตอร แคมฟร็อก บล็อก เปนตน สําหรับปจจัยเรงใหเกดิสื่อใหม คอื
ความแพรหลายของอนิเทอรเน็ต การหลอมรวมเทคโนโลยสีื่อและการคาเสรขีององคการ
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การคาโลก โดยสื่อใหมเขามามบีทบาทในวงการสาขาอาชีพตางๆ สรุปไดดังนี้ (ศูนย
นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศกึษา, 2553,หนา 42)

3.1.1.1 การประยุกตดานการศกึษา เชน ระบบบรหิารการเรยีน
(Learning Management System: LMS) Ning และ Elgg เพื่อใชเปนระบบบรหิารจัดการ
เรยีนการสอนบนเครอืขายสังคมออนไลนแบบสรางตอยอดไดดวยตนเองระบบ Streaming
และ Broadcasting วดีทิัศนการเรยีนการสอน โดยการถายทอดสดและการทําวดีทิัศน
ตามอัธยาศัย (Video on Demand) ใหผูเรยีนสามารถเขาเรยีนไดผานเว็บรวมถงึการใช
Twitter, Facebook, Hi5, Myspace และ Blog เพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู และการเรียนรู
เปนทมีในการสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนได

3.1.1.2 การประยุกตดานธุรกจิ ซึ่งนอกจากใชเว็บไซตเพื่อการดําเนิน
ธุรกจิแลว ธุรกจิบรกิารขอมูลผานโทรศัพทมอืถอื เปนบรกิารที่นําขอมูลขาวสารจาก
สื่อโทรทัศน สื่อวทิยุ หรอืสื่ออื่นๆ มาพัฒนาใหมเีนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอที่สามารถ
ตอบรับกับวถิกีารใชชีวติที่ทันสมัยของคนยุคใหม อาทริูปแบบขอความสัน้ๆ (Short
Message Service : SMS) และภาพเคลื่อนไหวพรอมเสยีง (Multimedia Messaging Service
: MMS)

3.1.1.3 การประยุกตใชดานการเมอืง พบวาสื่อมบีทบาทและอทิธพิล
กับการเมอืงตัง้แตอดตีจนถึงปจจุบัน เนื่องจากเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารไปยัง
ประชาชนของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันจะพบวาผูนําประเทศในหลายๆ
ประเทศไดนํา Social Media มาใชเชนเฟซบุก (Facebook) และทวติเตอร (Twittter) มาใช
ในการพูดคุยประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถงึคนรุนใหมที่นับวาคอนขางจะมพีลังในการรวบรวม
กําลังคนที่มแีนวคดิเดยีวกันเปนพลังขับเคลื่อนใหเกดิการเปลี่ยนผูนําประเทศ เห็นไดเดนชัด
คอื ประเทศในซกีโลกอาหรับ เชน ตูนเิซยี และอยีปิต เปนตน

3.2 ทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหความหมายของทักษะ

(Skill) วาหมายถงึความชํานาญ (ราชบัณฑติยสถาน, 2556, หนา 558)
ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูดวยตนเองในสังคมแหงภูมปิญญาและ

การเรยีนรู คอืทักษะการคนหาสารสนเทศ การใชเครื่องมอืบรกิารตางๆ ในอนิเทอรเน็ต
การเลอืกใชและประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพในยุคฐานความรู 
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และภูมปิญญา (Knowledge Based Age) ผูปฏบิัตงิานควรมทีักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศคอื (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555 หนา 11)

3.2.1 ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถ
ในการคนหาสารสนเทศการเลอืกใชการใชการวเิคราะหกอนที่จะนําไปประยุกตใช
อยางถูกตองและเหมาะสม

3.2.2 ทักษะการใชหองสมุดอเิลคทรอนกิส คอื การฝกทักษะการคนหา
สารสนเทศ ทักษะการอาน และการวเิคราะหสารสนเทศกอนนําไปใชในการปฏบิัติงาน

3.2.3 ทักษะการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ คือ ความสามารถในดาน
การจัดการสารสนเทศ ไมวาจะเปนการบันทกึ แกไข การจัดทํารายงานงานบัญชี
งานลงทะเบยีน ซึ่งจะสงผลใหองคกรไดรับความสะดวกในการทํางาน หรอืใชเปนขอมูล
ในการตัดสนิใจดวย

3.2.4 ทักษะการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอร คอืความสามารถในการใช
เครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดเก็บวิเคราะห
สังเคราะหขอมูล และสารสนเทศไดซึ่งคอมพวิเตอรจัดเปนเทคโนโลยแีกนหลักที่สําคัญ
ในการนํามาประยุกตรวมกับเทคโนโลยดีานอื่นๆ ตอไป

3.2.5 ทักษะการใชเทคโนโลยเีครอืขาย คอื ความสามารถในการใช
เทคโนโลยรีะบบสื่อสารตางๆ เพื่อประโยชนทางดานการเขาถงึขอมูล เชน เครอืขาย
อนิเทอรเน็ต อนิทราเน็ต เครอืขายโทรศัพท เครอืขายการเขาถงึแบบไรสาย และเครอืขาย
วทิยุโทรทัศน เปนตน

3.2.6 ทักษะการใชเทคโนโลยสีํานักงานอัตโนมัติ คอื ความสามารถในการ
ประยุกตระบบเครอืขายมาใชเช่ือมโยงคอมพวิเตอรและอุปกรณสํานักงาน เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการดําเนินงาน และเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานขององคกร

จากทักษะที่จําเปนในยุคฐานความรูและภูมปิญญาที่ไดกลาวมาแลว จึงสรุป
ไดวา ทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Literacy) หมายถงึ
ความสามารถความชํานาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานตางๆ เกี่ยวกับระบบ
คอมพวิเตอรขอมูลและสารสนเทศ การประมวลผล การสื่อสารระบบเครอืขายฐานขอมูล
สารสนเทศและการจัดการเพื่อการบันทกึ การใชวเิคราะหสังเคราะหจัดเก็บเผยแพร
และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนไดถูกตองและเหมาะสม ซึ่งจะเปนประโยชนแก
ผูมคีวามรูและมทีักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉะนัน้การพัฒนาคนใหมคีวามรูและทักษะ
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ในดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งภาครัฐตองกําหนดนโยบายเพื่อสงเสรมิและสรางศักยภาพ
ความสามารถของคนในสังคม ตลอดจนลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานโดยอาศัย
ความรวมมอืหลายฝาย เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถงึสารสนเทศและความรูโดยเทาเทยีมกัน
อันจะสงผลใหคนในสังคมมีความรอบรูตามทันสภาพสังคมสารสนเทศและสามารถ
คาดการณแนวโนมการใชไดในอนาคต

3.3 แนวโนมและบทบาทของสื่อใหมในอนาคต
ระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต ทําใหโลกของการสื่อสารเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว

การตดิตอสื่อสารระหวางบุคคลหนวยงาน หรือการเผยแพรขาวสารขอมูลสูสาธารณะ
เปนสิ่งที่งายและรวดเร็ว สื่อใหมจงึสงผลกระทบตอสื่อสิ่งพมิพที่เปนสื่อเดมิโดยเฉพาะ
อยางยิ่งสื่อโทรศัพทมอืถอืที่มศัีกยภาพเพยีงพอที่จะกลายเปน “สื่อใหม” ที่ทรงพลังอัน
ประกอบดวย (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555 หนา 11-13)

3.3.1 ความตองการที่จะสื่อสารของมนุษยทุกคน
3.3.2 โทรศัพทมอืถอืถูกออกแบบใหมขีนาดเล็กสามารถพกพาไปใชงาน

ไดทุกที่
3.3.3 โทรศัพทมอืถอื เปนเสมอืนจุดหมายปลายทางของการผสมผสานกัน

ของอุปกรณอเิลคทรอนกิสทัง้ปวง สื่อใหมผานชองทางใหมๆ ยอมกระตุนการรับรูของผูรับ
สารไดเปนอยางดี

3.3.4 สามารถทําการซื้อขายสนิคาหรอืกระทําการใดๆ ผานโทรศัพทมอืถอื
จงึทําใหสื่อใหมผานโทรศัพทมอืถอืไดรับความนยิมเปนอยางสูง

การเตบิโตของสื่อใหม ไมใชแคสื่อออนไลนแตครอบคลุมหลายสื่อรวมกัน
ไมวาจะเปนสื่อโฆษณารูปแบบตางๆ SMS รายงานขาวผานโทรศัพทมอืถอืผานเครือขาย
สังคมออนไลน (Social Network) หรอืเทคโนโลยี 3G ลวนเปนเทคโนโลยใีหมที่เตบิโตขึ้นมา
ทาทายสื่อดัง้เดมิอยางหนังสอืพมิพและนติยสาร เกดิเปนคําถามขึ้นบอยครั้งวา ทศิทาง
ของสื่อสิ่งพมิพจะเปนอยางไร แตสิ่งพมิพก็ยังไมหายไปแตมกีารนําเสนอควบคูไปกับสื่อ
ออนไลน พฤตกิรรมการบริโภคสื่อในอนาคตจะเปลี่ยนไปตามววิัฒนาการดานการสื่อสาร
ซึ่งการบรโิภคขาวสารของคนทั่วไปจะเริ่มหันมาบรโิภคขาวสารผานระบบออนไลนมากขึ้น
ไมวาจะผานคอมพวิเตอร หรอืโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูผลติคอมพวิเตอร โทรศัพท อุปกรณ
สื่อสาร รวมถงึผูใหบรกิารโครงขาย การสื่อสารก็จะปรับแผนและกลยุทธเพื่อใหพรอม
บรกิารแกผูบรโิภค และการแขงขันสื่อสิ่งพมิพจะปรับเปลี่ยนรูปแบบใหบรกิารขอมูล
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ผานทางอนิเทอรเน็ต ทัง้ในรูปแบบขอความสัน้ ขอความมัลตมิเีดยี รวมถงึการใชเครอืขาย
สังคมเพื่อใหผูบรโิภคสามารถเขาถงึธุรกจิและตดิตามขาวสารไดตลอดเวลา

จากที่กลาวมาจงึพบวาบทบาทของสถาบันการศกึษา มสีวนที่จะสงเสรมิความรู
และทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศแกผูเรยีนและบุคลากรภายในสถาบันการศกึษา คอื
การพัฒนาแหลงบรกิารสารสนเทศที่สําคัญ ซึ่งตองมกีารปรับรูปแบบใหมในการใหบรกิาร
ในสถานศกึษาที่ตองเนนใหผูใชบรกิารมสีวนรวมในการกําหนดรูปแบบสารสนเทศ
ที่ตองการได โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเอื้อตอการเขาถงึไดตลอดเวลาและ
เสรมิสรางการเรยีนรูปแบบทุกที่ทุกเวลา สื่ออเิลคทรอนกิสทุกรูปแบบจงึเปนตัวอยาง
ความทาทายทางเทคโนโลยทีี่กําลังเกดิขึ้น ผูเรยีนและผูสอนจงึตองเกาะสังคมขอมูล
ขาวสารใหทัน เพราะหนังสือพมิพวรรณกรรมและพจนานุกรมแบบเกาจะอยูในรูปแบบไฟล
อเิลคทรอนกิสทัง้หมด สารานุกรมแบบโตตอบและอุปกรณระบุพกิัดบนโลก (Global
Positioning Device) จะกลายเปนของปกตโิลกกลายเปนโลกแหงการเช่ือมตอความเร็วสูง
การสื่อสารออนไลนบล็อกวิกิ (Wiki) พ็อดคาสท (Podcast) การดงึขอมูลแบบอารเอสเอส
(RSS feed) ดวยระบบสํารองขอมูลไทมแมชชีน (Time Machine) และโมซี่ (Mozy) เครื่องมอื
สบืคนเชน Google, Yahoo และ Bing ชวยหาสิ่งที่ตองการในเวลาเสี้ยววนิาที และยังมสีื่อ
สําหรับรับชมหองสมุดภาพยนตร คลังวดิโีอ เว็บไซตอยาง Youtube, Teacher Tube และ
Hulu รายการโทรทัศนและเกมออนไลนที่พรอมเขาถึงไดตลอดเวลา สวนการเรยีนการสอน
ในโลกดจิทิัล คอืยุคที่การเรยีนรูเกดิขึ้นไดทุกที่ทุกเวลาดวยระบบ เชน Blackboard,
Moodle, Ning และ Elgg การสัมมนาผานเว็บ (Webinar) การประชุมทางไกลผานวดิีโอ
คอนเฟอรเร็นซ เครื่องอานหนังสอือเิลคทรอนกิส Kindle และสารานุกรม Wikipedia
รวมทัง้เครื่องมือเครอืขายสังคมเชน My Space, Face book, Linkedinและ Skype
ที่เปนพื้นที่สําหรับเช่ือมตอระหวางบุคคลไดทันทไีมวาใกลหรอืไกล (เบลลันกา และแบรนด,
อางถงึใน วรพจน วงศกจิรุงเรอืง และ อธปิ จิตตฤกษ, 2554, หนา 177)

3.4 ประโยชนและความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ
เทคโนโลยสีารสนเทศ จัดวาเปนเทคโนโลยยีุทธศาสตรสําคัญแหงยุค

ปจจุบันและอนาคต เนื่องจากมคีวามสามารถในการเพิ่มประสทิธภิาพและสมรรถภาพ
ในเกอืบทุกกจิกรรม โดยกอใหเกดิการลดตนทุนหรือคาใชจายชวยเพิ่มคุณภาพงาน
การสรางกระบวนการหรอืกรรมวธิใีหมๆ แกผูใชไดรับสารสนเทศตามตองการ เทคโนโลยี
สารสนเทศมปีระโยชนตอผูใชสรุปได ดังนี้ (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555 หนา 14-15)
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3.4.1 เทคโนโลยสีารสนเทศชวยเพิ่มผลผลติลดตนทุนและเพิ่มประสทิธภิาพ
ในการทํางานในการประกอบธุรกจิและการอุตสาหกรรม จงึไดมกีารนําคอมพวิเตอรและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาเขามาชวยในการทํางาน เชน ระบบสํานักงานอัตโนมัติ การบรกิาร
ในระบบออนไลนที่สามารถดําเนนิกจิกรรมทางการเงนิไดสะดวกรวดเร็วโดยไมจํากัด
สถานที่และเวลา เปนตน

3.4.2 เทคโนโลยสีารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบรกิารเปนแบบกระจาย
โดยการพัฒนาระบบขอมูลและรูปแบบการบรกิาร ใหผูใชบรกิารสามารถเลอืกรูปแบบ
การบรกิารไดตามความตองการและสามารถเลอืกเวลา/สถานที่บรกิารไดตามสะดวก เชน
สามารถสั่งซื้อสนิคาไดทุกที่ทุกเวลา สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพท นักศึกษา
ทําการลงทะเบยีนและตรวจผลการเรยีนไดโดยไมจํากัดสถานที่ เปนตน

3.4.3 เทคโนโลยสีารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนนิการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลในหนวยงานตางๆ ในปจจุบันทุกหนวยงานไมวาจะเปนองคกรของรัฐหรอื
เอกชนตางก็พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคกร เนื่องจากสามารถ
เก็บขอมูลไดจํานวนมาก ใชพื้นที่ในการจัดเก็บนอย อํานวยความสะดวกในการคนหา และ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดโดยงาย เชน ระบบทะเบยีนราษฎร ระบบเวชระเบยีนใน
โรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บภาษี เปนตน

3.4.4 เทคโนโลยสีารสนเทศชวยการเสรมิสรางคุณภาพชีวติใหดขีึ้น สภาพ
ความเปนอยูของสังคมเมอืงมกีารพัฒนาระบบประมวลผลดวยคอมพวิเตอร มกีารพัฒนา
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อตดิตอสื่อสารใหสะดวกขึ้น ดังนัน้ในการดําเนนิชีวติประจําวัน
จงึสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น จากการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับเครื่องอํานวย
ความสะดวกภายในบาน เชน บานอัจฉรยิะที่มกีารควบคุมการทํางานดวยระบบ
คอมพวิเตอร ตูเย็นอัจฉรยิะที่สามารถยดือายุอาหารที่แชในตูเย็น และมรีะบบเตอืน
เมื่ออาหารใกลหมดอายุ เปนตน

3.4.5 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรยีนการสอน ปจจุบัน
ระบบการเรยีนการสอนมคีวามยดืหยุนมากยิ่งขึ้นเมื่อนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกตใชที่เอื้อใหผูเรยีนเรยีนไดตามอัธยาศัยโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ เชน
บทเรยีนออนไลนที่สามารถเรยีนผานเว็บยูบคิวติัสเลรินนิ่ง (Ubiquitous Learning) ทีผู่เรยีน
สามารถเลอืกเรยีนไดทุกที่ทกุเวลาตามความตองการของตน วดีทีัศนตามอัธยาศัยที่ผูเรยีน
สามารถควบคุมบทเรยีนไดเหมอืนเปดวดีทิัศน นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศยังนํามา
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ชวยในดานการจัดการ เชน การจัดตารางสอนการ คํานวณระดับคะแนน การเก็บขอมูล
ตางๆ ของผูเรยีน เปนตน

3.4.6 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการสภาพแวดลอม ในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาตไิดมกีารประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อชวยในการจัดการ อาทิ
การใชภาพถายดาวเทยีม การใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (Geographic Information
System: GIS) การจําลองรูปแบบสภาวะแวดลอม การตดิตามขอมูลสภาพอากาศ
การตรวจวัดมลภาวะ การจัดการน้ํา และการเฝาระวังอุทกภัยดวยระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตร เปนตน

3.4.7 การปองกันประเทศและความมั่นคงโดยเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดานกจิการทหารและตํารวจ เพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการปองกันประเทศ
มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยในการดําเนินการ อาทกิารใชคอมพวิเตอรทําประวัติ
ผูกอการราย ผูกออาชญากรรม ระบบเฝาระวังโดยใชคอมพวิเตอรเปนตัวควบคุม
การทํางานอาวุธยุทธโธปกรณและขปีนาวุธสมัยใหม เปนตน

3.4.8 การผลติในอุตสาหกรรมและการพาณชิยกรรม ในการแขงขัน
ทางดานการผลติสนิคาอุตสาหกรรมจําเปนตองหาวธิใีนการเพิ่มผลผลติควบคุมการผลติ
ใหไดมาตรฐานดําเนินการไดรวดเร็วและลดตนทุนการผลติ เชน การใชระบบคอมพวิเตอร
ควบคุมการผลติและการบริการการใชหุนยนตมาชวยในดานแรงงาน และการทดสอบ
คุณภาพแทนแรงงานของมนุษย เปนตน

3.4.9 เทคโนโลยสีารสนเทศในดานการแพทยถูกนํามาใชในระบบแพทย
ทางไกล (Telemedicine) สามารถปรกึษาแพทยผูเช่ียวชาญทางไกลได อุปกรณการแพทย
ที่นําระบบคอมพวิเตอรมาชวยในการควบคุมคุณภาพและการตรวจรักษาโรค การใชระบบ
แพทยผูเช่ียวชาญ (Expert System) เพื่อการวนิจิฉัยโรค

3.4.10 ความบันเทงิโดยอาศัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศความบันเทงิ
รูปแบบตางๆ ไดนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มขดีความบันเทงิใหผูใชบรกิาร
ไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เชน การจองตัว๋หนังทางออนไลน การใชคาราโอเกะ
ออนดีมานด และระบบโฮมเธยีรเตอร ที่ควบคุมดวยระบบคอมพวิเตอร เปนตน

สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสําคัญและมปีระโยชนตอชีวติประจําวัน
เปนอยางมาก สามารถประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดหลากหลายสาขา เชน
การศกึษาการแพทย อุตสาหกรรม ดานสิ่งแวดลอม ความบันเทงิ การทหารและตํารวจ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



33

ตลอดจนอํานายความสะดวกสบายในการดําเนนิชีวติประจําวันมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมคีวามสําคัญตอการจัดการศกึษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การปฏริูปการศกึษาที่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เขามามบีทบาทสําคัญ
ทัง้ในดานการปฏิรูป การบริหารจัดการที่มกีารนําเทคโนโลยมีาใชเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ
การปฏริูปการเรยีนรูที่ตองจัดการเรยีนรูเพื่อพัฒนาปญญา ไมใชการเรยีนรูเพื่อจําขอมูล
การจํา มคีวามจําเปนในสวนที่เปนพื้นฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรยีนรูใดๆ
และสามารถเรยีกใชไดทันทวงทเีมื่อจําเปน สามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมปีระสิทธภิาพ
ดวยเทคโนโลยทีี่เหมาะสม ทักษะทางดาน ICT จงึเปนเครื่องมอืสําคัญในการขยาย
ขดีความสามารถในการเรยีนรูตอไป

4. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา
4.1 สถานภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาตไิดสํารวจสถานภาพ และ
ความพรอมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาการศกึษาของ
โรงเรยีนประถมศกึษาทัว่ประเทศ พบวาสถานภาพและความพรอมในภาพรวมดาน
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาสวนใหญ คอื การตดิตามขอมูลขาวสารความรู
จากสิ่งพมิพในหองสมุดโรงเรยีน ดานการใชงานคอมพวิเตอรของครูสวนใหญใชเพื่อจัดเก็บ
ประมวลผล ดานการใชงานคอมพวิเตอรของนักเรยีนสวนใหญใชเพื่อการเรยีนคอมพวิเตอร
ดานการใชระบบอนิเทอรเน็ต สวนใหญเปนสมาชิกของโครงการเครอืขายคอมพวิเตอร
เพื่อโรงเรยีนไทย (School Net) โดยครูผูสอนคอมพวิเตอรสวนใหญจะใชเพื่อคนควาขอมูล
สวนนักเรยีนจะใชในการเรยีนวชิาคอมพวิเตอร ดานการบํารุงรักษาเครือ่งคอมพวิเตอร
และอุปกรณเช่ือมตอของโรงเรยีนคอื เมือ่เครือ่งคอมพิวเตอรชํารุดสวนใหญแกปญหา
โดยตดิตอรานซอม ดานความพรอมของครูผูสอนพบวาครูสวนใหญเขารับการฝกอบรม
หลักสูตรคอมพวิเตอรเบื้องตน มกีารสอนวิชาคอมพวิเตอรในช้ันเรยีนสวนใหญสอน
ไมโครซอฟทออฟฟซ นอกจากวชิาคอมพวิเตอรแลววชิาที่กําหนดใหใชคอมพวิเตอรมาก
ที่สุดคอืภาษาอังกฤษ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2550, หนา 41)

จากนโยบายการปฏริูปการศกึษารัฐบาลมีจุดมุงหมายหลักในการพัฒนา
ผูเรยีนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทัง้รางกายจติใจและสตปิญญาความรูและคุณธรรม
การศกึษาไทยในยุคปจจุบันไดใหความสําคัญตอการปฏิรูปการเรยีนรูที่เนนผูเรยีนไดเรยีนรู
ตลอดชีวติตามศักยภาพของตนเอง รูปแบบของการเรยีนรูจงึเปลี่ยนไปตามแนวคดิใหม
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โดยการผนวก หรอืผสมผสานระหวางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศเหลานี้ถอืวามบีทบาทสําคัญในการเอื้อใหเกดิการสื่อสารที่เกดิประสทิธภิาพ
สูงสุด อันเปนกระแสหลักของสังคมยุคปจจุบัน ดังนั้นการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารหรอืไอซทีี (ICT : Information and Communication Technology) เขามาใชใน
กระบวนการเรยีนรูจงึเปนแนวทางสําคัญที่จะมาชวยทําใหการปฏริูปการเรยีนรูได
ตามวัตถุประสงคการประยุกตใชไอซทีเีพื่อการศกึษา จะชวยลดขอจํากัดตางๆ ของการ
จัดการศกึษา อาทเิชน ขอจํากัดดานระยะทางที่จะชวยใหเขาถงึขอมูลขาวสารไดทุกที่
ทุกเวลา ขอจํากัดดานคาใชจายหากมกีารบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศที่ดจีะเปน
การประหยัดเวลาในการสรางการใชงานและการเขาถงึขอมูลขาวสาร เทคโนโลยทีี่พัฒนา
อยางตอเนื่องสงผลใหคาใชจายในการสรางเนื้อหาลดลง ทําใหปรมิาณของเนื้อหาดิจติอล
เพิ่มขึ้นซึ่งถอืวาเปนสวนหนึ่งของการลดขอจํากัดของการศกึษา สถาบันการศึกษาสมัยใหม
จงึไดพยายามจะพัฒนาไอซีทีเขามาใชเปนเครื่องมอืใหเกดิประสทิธภิาพทางการศกึษา
สูงสุด (ยนื ภูวรวรรณ, 2551, หนา 2)

4.2 ระบบงานสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศทีน่ําไปใชกันอยางแพรหลายในหนวยงานนั้นแบงเปน

หลายประเภทแตโดยทั่วไปแลวจะจัดแบงตามระบบที่จัดทําขึ้นสําหรับการใชงานเฉพาะดาน
ดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสริวิงศ, 2554,หนา 20-21)

4.2.1 ระบบสารสนเทศปฏบิัตกิาร (Transaction processing systems)
เปนระบบการประมวลผลขอมูลทีจ่ะใหผูปฏบิัตงิานนําไปใชประกอบการทํางาน
การตัดสนิใจ จัดทํารายงานตามความตองการของหนวยงาน เปนสารสนเทศขัน้พื้นฐาน
ทั่วไปมทีั้งขอมูลเกาและใหม

4.2.2 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร (Management information
systems) เปนระบบทีม่กีารรวบรวมขอมูลจัดเก็บประมวลผลจัดจําแนกเปนหมวดหมู
เพื่อใหเกดิเปนสารสนเทศที่ดสีําหรับใชในการบรหิารงานและการตัดสนิใจ

4.2.3 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision support systems)
เปนระบบสารสนเทศสําหรับผูบรหิารใชในการทดสอบการตัดสนิใจของตนวาจะมีผลลัพธ
เปนอยางไรในการตัดสินใจครั้งนี้ โดยระบบจะเปนตัวสรางทางเลอืกและแบบจําลองตางๆ
ในการตัดสนิใจ และจะบอกผลลัพธทําใหผูบริหารทราบวาในทางเลอืกนั้นจะเกิดผลลัพธ
อยางไร
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4.2.4 ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert systems) เปนระบบสารสนเทศที่ใช
ในการบันทกึเก็บประสบการณและความเช่ียวชาญของผูเช่ียวชาญ สําหรับผูใชที่มีความ
เช่ียวชาญนอยไดศกึษา เชน การวเิคราะหขอบกพรองของเครื่องจักรในดานวศิวกรรม
เปนตน

4.2.5 ระบบสารสนเทศผูบริหาร (Executive information systems)
เปนระบบสารสนเทศทีช่วยใหผูบรหิารคนหาขอมูล และสารสนเทศที่สําคัญตอการบรหิาร
มาใชงานเมือ่มคีวามจําเปน อํานวยความสะดวกในการตดิตามหารายละเอยีดของขอมูล
สารสนเทศเหลานั้น

4.2.6 ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office information systems) บางครัง้
เรยีกวาระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office automation systems) เปนระบบทีเ่กี่ยวกับการใช
เครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณอัตโนมัตเิขามาชวยงานในสํานักงาน เชน งานสารบรรณ
งานรับ-สงเอกสาร ซึ่งงานเหลานี้มคีวามหมายซับซอนมาก ตองศกึษางานใหดีและถี่ถวน
จงึจะคุมคา

4.3 ภาพรวมของประเทศไทยในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
โครงสรางและกระบวนการบรหิารของกระทรวงศกึษาธกิาร

ประกอบดวย 5 องคกรหลัก คอืสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร สํานักงานเลขาธกิาร
สภาการศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา สํานักงานคณะกรรการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และสํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศกึษา มสีถานภาพของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม
ที่สามารถรองรับการบริหารจัดการ และการดําเนนิพันธกจิของแตละองคกรหลกัได
ในระดับหนึ่ง ดังจะสังเกตไดจากมกีารใชระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาตั้งแตอดตี
จนถงึปจจุบัน อยางไรก็ตามการขยายตัวทางการศกึษาในปจจุบันมกีารเตบิโตขึ้น
อยางกาวกระโดด มกีารขยายภารกจิ ปรับยุทธศาสตร และขอบเขตการดําเนินงาน
ดานการศึกษาออกไปอยางกวางขวาง เปนผลจากความตื่นตัวในการเห็นความสําคัญ
ดานการศกึษาของประชาชน และการสนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐ สงผลกระทบถงึ
ความคาดหวังของทุกฝายที่มกีารตอการดําเนินพันธกจิของหนวยงานที่เกี่ยวของดวย
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2554, หนา 3-1-3-2)

ภาพรวมของประเทศไทยในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษา คณะกรรมการแหงชาตวิาดวยโครงการรัฐมนตรศีกึษาแหงเอเชียตะวันออก
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เฉยีงใต (The South East Asian Ministers of  Education Organization : SEAMEO)
ไดมี การสํารวจสถานะของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดานการศกึษา
ของกลุมประเทศสมาชิกซึ่งประกอบดวยประเทศ บรูไนดารุซาลาม กัมพูชา อนิโดนีเซยี
ลาว มาเลเซยี พมา ฟลปิปนส สงิคโปร ไทย ตมิอร และเวยีดนาม โดยจัดทําเปน
กรณศีกึษา และแนวปฏบิัติที่ดทีี่สุด (Best Practices) โดยมกีารวเิคราะหในประเด็นตางๆ
10 มติิ (Dimensions)ซึ่งประกอบดวย

4.3.1 การกําหนดวิสัยทัศนของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ดานการศกึษาของชาติ (National ICT in Education Vision)

4.3.2 การกําหนดนโยบายและวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารดานการศกึษาแหงชาติ (National ICT in Education Plans and Polices)

4.3.3 การสนับสนุนนโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
และนโยบายดานการศกึษา (Complementary National ICT and Education Policies)

4.3.4 โครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรยีน (ICT infrastructure and Resources in Schools)

4.3.5 การพัฒนาอยางมอือาชีพสําหรับครูและผูบรหิารของโรงเรยีน
(Professional Development for Teachers and School Leaders) มกีารเตรยีมตัวครู
และผูบริหารโรงเรยีนในการรับความคดิใหมๆ  ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ใหมกีารยอมรับการเปลี่ยนแปลง

4.3.6 การมสีวนรวมของสังคมและชุมชน (Community/Partnership)
โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปดโอกาสการเรยีนรูของนักเรยีน
นอกเหนอืจากความรูในหองเรยีน มกีารเช่ือมตอระหวางสังคมในโรงเรยีนและสังคม
ภายนอกโดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนเปนสวนหนึ่งของโรงเรยีน
มกีารสนับสนุนการเรยีนรูตลอดชีพโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของคน
ในชุมชน

4.3.7 การกําหนดหลักสูตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ในหลักสูตรการศกึษาของชาติ (ICT in the National Curriculum)

4.3.8 หลักสูตรการเรยีนการสอน (Teaching and Learning Pedagogies)
มกีารสนับสนุนใหนักเรยีนมีกระบวนการคดิที่เปนระบบโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร
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4.3.9 การประเมนิใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Assessment)
มกีารออกแบบการประเมนิโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใหเปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนาหลักสูตรของกระบวนการเรยีนรูของนักเรยีน

4.3.10 การประเมนิผลและการวจัิย (Evaluation and Research)
มกีารตดิตาม ประเมนิผลและงานวจัิยที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษามีผลสําเร็จหรอืไมอยางไร

ทัง้นี้เพื่อใหสามารถวเิคราะหสถานะของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในระบบการศกึษาของแตละประเทศในแตละมิตวิามกีารพัฒนาอยูใน
ขัน้ตอนใด ใหมีมาตรฐานเดียวกัน การวจัิยนี้ใชโมเดลขององคการ UNESCO (UNESCO’s
Model : Stages of ICT Development in Education) ซึ่งแบงระดับของการพัฒนาและการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 4 ระดับคอื (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศกึษาธกิาร, 2554, หนา 3-2-3-4)

ระดับที่ 1 ขัน้เริ่มตน (Emerging Stage) คอืรเิริ่มการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในระบบการศกึษา โดยผูบรหิาร ครูและผูเรยีน เริ่มตระหนักถงึการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในระดับขัน้พื้นฐาน

ระดับที่ 2 ขัน้ประยุกต (Applying Stage )คอืการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในระบบการศกึษา โดยผูบริหาร ครู และผูเรยีน ไดเรยีนรูที่จะใช
เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเริ่มใชประโยชนในการบริหารและ
ในหลักสูตร

ระดับที่ 3 ขัน้การแพรกระจาย (Infusing Stage) คอืการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในระบบการศกึษาโดยผูบรหิาร ครู และผูเรยีน มีความ
เขาใจวาจะใชเครื่องมอืดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดอยางไร และควรจะใช
เมื่อใด เพื่อที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคการเรยีนการสอนได

ระดับที่ 4 ขัน้ปรับโฉมใหม (Transforming Stage) คอืการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในระบบการศกึษา โดยผูบรหิาร ครู และผูเรยีนมีการใช
เครื่องมอืดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสรางนวัตกรรมในการเสริมสราง
สภาพแวดลอมในการเรยีนสอนยุคใหม

4.4 ผลการสํารวจและประเมนิสถานะของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในระบบการศกึษาของประเทศสมาชิก SEAMEO
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ตาราง 2 ผลสํารวจและประเมนิการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ICT In Education
Dimensions

Emerging Applying Infusing Transforming

1. การกําหนดวสิัยทัศนของ
ICT ดานการศึกษาของชาติ
(National ICT in Education
Vision)

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา,พมา บรูไน(กําลังพัฒนา
ไปสู Transforming)
อินโดนเิซยี,
ฟลปิปนส,ไทย
เวยีดนาม (กําลัง
จะพัฒนาไปสู
Transforming)

มาเลเซยี,
สงิคโปร

2. การกําหนดนโยบายและ
วางแผนICT ดานการศึกษา
ของชาติ (National ICT in
Education Plans)

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว,
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา,พมา อินโดนเิซยี,
ฟลปิปนส
ไทย

บรูไน,มาเลเซยี,
สงิคโปร,
เวยีดนาม

3. การสนับสนุนเร่ือง
นโยบายดาน ICT ของชาติ
และนโยบายดานการศึกษา
(complementary National
ICT Education Policies)

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา,พมา อินโดนเิซยี,
ฟลปิปนส,ไทย

บรูไน,มาเลเซยี,
สงิคโปร,
เวยีดนาม

4. โครงสรางพื้นฐานและ
ทรัพยากรตางๆ ดาน ICT
ในโรงเรียน (ICT
Infrastructure Resources
bin Schools)

กัมพูชา,ฟลปิปนส
อินโดนเิซยี,สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา,พมา
อินโดนเิซยี,
ฟลปิปนส,
พมา

มาเลเซยี,ไทย
เวยีดนาม

บรูไน,มาเลเซยี,
สงิคโปร,ไทย,
เวยีดนาม

5. การพัฒนาอยางมอื
อาชีพสําหรับครูและ
ผูบริหารของโรงเรียน
(Professional Development
for Teachers School
Leaders)

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว,
ตมิอรตะวันออก

พมา ไทย, เวยีดนาม
(กําลังจะพัฒนา
ไปสู Transforming)

มาเลเซยี,
สงิคโปร
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ตาราง 2 (ตอ)

ICT In Education
Dimensions

Emerging Applying Infusing
Transform

ing
6. การมสีวนรวมของสังคม
และชุมชน (Community /
Partnership)

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว,
ตมิอรตะวันออก

บรูไน,กัมพูชา,
อินโดนเิซยี,
พมา

ฟลปิปนส ,ไทย,
เวยีดนาม

มาเลเซยี,
สงิคโปร

7. การกําหนด ICT ใน
หลักสูตร การศึกษาของ
ชาติ (ICT in the National
Curriculum)

กัมพูชา,สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว,
ตมิอรตะวันออก

อินโดนเิซยี,
พมาฟลปิปนส ,
ไทย,

บรูไน(กําลังพัฒนา
ไปสู ระดับ
Transforming)
เวยีดนาม

8. หลักสูตรการเรียนการ
สอน (Teaching and
Learning Pedagogies )

กัมพูชารัฐ,พมา
อินโดนเิซยี
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ตมิอรตะวันออก

กัมพูชา
อินโดนเีซยี,
มาเลเซยี,
พมา,ไทย
,เวยีดนาม

บรูไน(กําลังพัฒนา
ไปสู ระดับ
Transforming)
อินโดนเิซยี,มาเลเซยี
ฟลปิปนส ,ไทย,
สงิคโปร,เวยีดนาม

มาเลเซยี,
สงิคโปร
เวยีดนาม

9. การประเมนิใช ICT
(Assessment)

กัมพูชา,
อินโดนเิซยี,พมา
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ฟลปิปนส ,
ตมิอรตะวันออก

ไทย,เวยีดนาม บรูไน,มาเลเซยี,
สงิคโปร

10.การประเมนิผลและการ
วจิัย (Evaluation and
Research)

กัมพูชารัฐ,
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ,
ฟลปิปนส ,
ตมิอรตะวันออก

อินโดนเีซยี,
ไทย,พมา

บรูไน(กําลังพัฒนา
ไปสู ระดับ
Transforming)
มาเลเซยี,เวยีดนาม

สงิคโปร

ที่มา: Report: Status of ICT Integration in Education in Southeast Asian Countries by
SEAMEO
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จะเห็นไดวาแตละประเทศมีการพัฒนาและใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารในการศกึษาที่แตกตางกันมาก เชน บางประเทศมกีารพัฒนาถงึระดับ Transforming
ในขณะที่บางประเทศเพิ่ง Emerging และดวยความแตกตางดังกลาว ทําใหสามารถแบง
ระดับการพัฒนาของประเทศออกไดเปน 3 กลุมดังนี้

ประเทศกลุมที่ 1 : สถานภาพการพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา จะอยูในระดับขัน้แพรกระจาย (Infusing) และขัน้ปรับโฉมใหม
(Transforming) ในเกอืบทุกมติขิองการวเิคราะหซึ่งประกอบดวย บรูไนดารุสซาลาม
มาเลเซยี และสงิคโปร เพราะมกีารวางแผนและมนีโยบายในระดับประเทศเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเขาเปนสวนหนึ่งของการศกึษาทุกหองเรยีน (ยกเวน
โรงเรยีนในพื้นที่หางไกลของมาเลเซยี) โดยมกีารติดตั้งเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณอื่น
ซึ่งมอีัตราสวนของคอมพวิเตอรตอจํานวนนักเรยีนแตละคนคอนขางสูง ใชเครอืขาย
อนิเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดทุกโรงเรยีน มกีารใชระบบการศกึษาแบบออนไลนมากขึ้น
และความแตกตางในกลุมนี้ คอืมาเลเซยีและ สงิคโปร จะมคีวามกาวหนากวาประเทศ
บรูไน โดยเฉพาะในมติเิรื่องหลักสูตรการเรยีนการสอน (Teaching and Learning
Pedagogies) และ Community / Partnership

ประเทศกลุมที่ 2 : สถานภาพการพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สวนใหญจะอยูในขัน้แพรกระจาย (Infusing) ในเกอืบทุกมติิ ประกอบดวย
อนิโดนเิซยี ฟลปิปนส ประเทศไทย และเวยีดนาม เพราะมกีารพัฒนาแผนงานและ
มนีโยบายทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา แตอยางไรก็ตาม
ยังถอืวามชีองวางการพัฒนาระหวางเขตเมอืงและชนบท ทําใหการพัฒนาในบางมิตอิยูใน
ขัน้ตอนการประยุกต (Applying) หรอือาจอยูในขัน้เริ่มตน (Emerging) เทานัน้เอง
ตัวอยางเชน การพัฒนาในมิตหิลักสูตรการเรยีนการสอน (Teaching and Learning
Pedagogies) ของอนิโดนเิซยี มตีัง้แตระดับขัน้เริ่มตน (Emerging) ในจังหวัดที่อยูหางไกล
ความเจรญิไปจนถงึขัน้แพรกระจาย (Infusing) ในจังหวัดที่มคีวามเจรญิมากขึ้นหรือ
ในประเทศเวยีดนามจะมีตัง้แตระดับการพัฒนาในขัน้ประยุกต (Applying) ไปจนถงึระดับขัน้
ปรับโฉมใหม (Transforming) เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาประเทศไทยและเวยีดนาม มกีาร
พัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษามากกวาประเทศอนิโดนเิซยี
และฟลปิปนส
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กลุมประเทศที่ 3: สถานภาพการพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร เกอืบทัง้หมดจะอยูในขัน้เริ่มตน (Emerging) ในทุกมติ ิซึ่งประกอบดวย กัมพูชา
สาธารณรัฐประชาชนลาว พมา และติมอรตะวันออก เพราะเริ่มการพัฒนาแผนและ
นโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา และเริ่มมโีครงการ
เพื่อนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช แมวาจะเปนเพยีงโครงการขนาดเล็ก
ก็ตาม และประเด็นที่สําคัญของประเทศในกลุมนี้ คอืการเขาถงึโครงสรางพื้นฐาน
ฮารดแวร จะเห็นวากัมพูชาและพมา มกีารกําหนดวสิัยทัศน การวางแผน และนโยบาย
(Complementary National ICT and Education Policies ) สําหรับเรื่องโครงสรางพื้นฐาน
และทรัพยากรตางๆ ที่ใชในโรงเรยีน (ICT Infrastructure and Resources in schools)
มคีวามกาวหนากวา เพราะอยูในขัน้ประยุกต (Applying) ขณะที่อกีกลุมอยูในขัน้เริ่มตน
(Emerging)

5. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
5.1 บทบาทสําคัญของ ICT ในโรงเรยีน
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2547, หนา 11-17)

กลาวถงึความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตอการจัดการศกึษาไววา
เทคโนโลยีที่กาวหนาและรวดเร็วที่สุดในยุคนี้คอื เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ซึ่งเขามาอยูใน
เครื่องอํานวยความสะดวกเกอืบทุกอยาง การบรหิารจัดการและการตัดสินใจที่ดคีือการ
บรหิารจัดการที่มี Information ที่ถูกตองเปนปจจุบันและเพยีงพอ ดังนัน้คนยุคใหมจงึจําเปน
อยางยิ่งที่ตองมทีักษะพื้นฐานที่เพยีงพอในดานการใช ICT การเริ่มตนพัฒนาคนที่เหมาะสม
ควรเริ่มตนที่วัยเรยีน โรงเรียนจงึจําเปนตองเตรยีมความพรอมนกัเรยีนใหมีมทีักษะพื้นฐาน
เพยีงพอที่จะเรยีนรู พัฒนาและสรางทักษะดวยตนเองดังนัน้ ICT จงึมบีทบาทสําคัญใน
โรงเรยีน ดังนี้

5.1.1 ดานการบรหิารจัดการ สามารถนํา ICT มาเปนเครื่องมอื
ชวยการทํางานเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในระบบบรหิาร เชน

5.1.1.1 ทํางานไดเร็วขึ้น ลดเวลาทํางานนอยลง
5.1.1.2 ไดงานเพิ่ม ใชคนนอยลง
5.1.1.3 คุณภาพงานดขีึ้น

5.1.2 ดานการเรยีนการสอน สามารถใช ICT เปนเครื่องมอืสําหรับครู
และนักเรยีน เชน
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5.1.2.1 สรางสื่อการเรยีนการสอนของครู
5.1.2.2 ฝกทักษะพื้นฐานใหแกนักเรยีนเพื่อใหนักเรยีนไดเรยีนรู

เกี่ยวกับวชิาคอมพิวเตอรใหมทีักษะพอเพยีง
5.1.2.3 ใชเปนเครื่องมือในการเรยีนรูวิชาอื่นๆ เชน หองทดลอง

เสมอืนทางวทิยาศาสตร คณติศาสตร และภาษาตางประเทศ เปนตน
5.1.2.4 เปนแหลงการเรยีนรูเสมอืนหองสมุดที่เขาถงึขอมูลขาวสาร

ไดทั่วโลก
5.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร เพื่อเอื้อตอการศกึษาแหงอนาคต (Future
Education) ไดแก (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2554, หนา 4-6-4-7)

5.2.1 สรางกําลังคนใหมศัีกยภาพในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารอยางสรางสรรค มธีรรมาภบิาล คุณธรรม จรยิธรรม วจิารณญาณ
รูเทาทัน รวมทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

5.2.2 สนับสนุนการเรยีนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการศกึษาของประเทศไทย

5.2.3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนดานการศกึษาของประเทศไทย

5.2.4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการ
บรหิารจัดการและการบรกิารดานการศกึษา ซึ่งจะเอื้อตอการสรางธรรมาภบิาลของสังคม

5.3 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตนสูการปฏบิัตใินระดับสถานศกึษา

สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554, หนา 48-55) ไดกลาวถงึแนวทางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนไววา ปจจุบันในการจัดเก็บขอมูล และการประมวลผล
หรอืการวเิคราะหขอมูลมักมกีารใชเทคโนโลยเีชน คอมพวิเตอร เปนเครื่องมือที่จะใหการ
ดําเนนิการดังกลาวสามารถกระทําไดรวดเร็วและถูกตอง การประมวลผลอาจจัดกระทํา
ในลักษณะของขอมูลเชิงคุณภาพ ตามกระบวนการวจัิยเชิงคุณภาพก็ไดเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเปนสวนหนึ่งที่เขามามบีทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศกึษา
3 ดาน ดังนี้
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5.3.1 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานโปรแกรมประยุกต โปรแกรม
ที่พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มีรายละเอยีดและแนวปฏบิัติ
จําแนกรายโปรแกรมดังนี้

5.3.1.1 O-BECเปนโปรแกรมเพื่อการจัดเก็บบันทกึประมวลผล
และรายงานขอมูลสารสนเทศทางการศกึษา ณ วันที่ 10 มถิุนายน เนนการจัดเก็บขอมูล
ที่เปนความตองการในการบรหิารจัดการศกึษา การจัดตัง้การจัดสรรงบประมาณ
การวางแผนทางการศกึษา และการเช่ือมโยงขอมูลกับโปรแกรม B-OBEC, M-OBEC,
P-OBEC และโปรแกรมอื่นๆ การดําเนนิการกําหนดเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 ขอมูล
ตนปการศกึษาระยะที่ 2 ขอมูลสิ้นปการศกึษา

5.3.1.2 SMIS เปนโปรแกรมระบบบรหิารจัดการขอมูลสารสนเทศ
ของสถานศกึษา (School Management Information System : SMIS) พัฒนาขึ้นเพื่อจัดเก็บ
ขอมูลในระดับสถานศกึษา ประกอบดวยทะเบยีนโรงเรยีน ขอมูลนักเรยีนรายบุคคล ขอมูล
บุคลากรรายบุคคล และขอมูลงานวิชาการ กําหนดจัดเก็บเปน 2ระยะ ไดแก
ขอมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน และขอมูล ณ วันที่ 10 พฤศจกิายน

5.3.1.3 M-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทกึประมวลผลและ
รายงานขอมูลครุภัณฑรายโรงเรยีน โดยใหโรงเรยีนหรอืสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
เปนผูบันทกึปรับปรุงขอมูลทุกปงบประมาณ

5.3.1.4 B-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทกึ ประมวลผลและ
รายงานขอมูลสิ่งกอสรางรายโรงเรยีนโดยใหโรงเรยีนหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
เปนผูบันทกึขอมูล ปรับปรุงขอมูลทุกปงบประมาณData On Web เปนการรายงานขอมูล
จํานวนนักเรยีนและบุคลากรในโรงเรยีนผานเว็บไซตของ สพฐ. www.obec.go.th กําหนด
รายงานขอมูลเปนระยะ ไดแก ครัง้ที่ 1 ขอมูล ณ วันที่ 16 พฤษภาคม ครัง้ที่ 2 ขอมูล ณ
วันที่10 มถิุนายน และอัพเดตขอมูลในทุกวันที่ 10 ของเดอืน

5.3.1.5 P-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทกึประมวลผลและ
รายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากลุมบริหารงานบุคคล
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเปนผูบันทกึขอมูล

5.3.1.6 ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร (GIS) เปนระบบที่นําเอา
ระบบแผนที่กราฟฟค (Geographic) มาทํางานรวมกับฐานขอมูล (Database) ที่มี
ความสามารถในการจัดเก็บแกไขปรับปรุง สบืคนจัดการวเิคราะห แสดงผลและรายงานผล
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ขอมูลเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพวิเตอรโดยอาศัยความสัมพันธทางภูมิศาสตรเปนตัว
เช่ือมโยงความสัมพันธกับขอมูลอื่นๆ

5.3.1.7 e-Office เปนระบบงานดานธุรการ การบริหารงาน
การเงนิใชโปรแกรมตนทุนผลผลติ

5.3.1.8 Student 44 เปนโปรแกรมการบริหารงานิชาการในดาน
งานทะเบยีนและวัดผลซึ่งขอมูลสารสนเทศที่จัดทําขึ้นจะตองนําไปใชในการบรหิาร
หนวยงานอื่น และผูรอรับบรกิารจากสถานศกึษา

5.3.2 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานตัวบุคคล สามารถใชประโยชน
ใน 3 ดาน ดังนี้

5.3.2.1 ดานผูเรยีน ไดแก ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน สุขภาพ
อนามัย คุณลักษณะอันพึงประสงค การอาน คดิวเิคราะห และเขยีน กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน
ขอมูลนักเรยีนรายบุคคล เปนตน

5.3.2.2 ดานครู ไดแก ขอมูลทุกดานของครู เชน อายุตัว อายุราชการ
วุฒกิารศกึษา การศกึษาตอ การพัฒนาวชิาชีพ การจัดทํา/จัดหาสื่อ เทคโนโลย ีรายงาน
การวจัิยในช้ันเรยีน เปนตน

5.3.2.3 ดานผูบรหิาร ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผน
การศกึษา การประกันคุณภาพภายใน การประเมนิคุณภาพภายนอก เปนตน

5.3.3 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศตามภารกิจการบรหิารและการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา สามารถนําไปใชประโยชนดังนี้

5.3.3.1 งานวิชาการ
5.3.3.2 งานบรหิารบุคคล
5.3.3.3 งานงบประมาณ
5.3.3.4 งานบริหารทั่วไป

6. นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา

ปจจุบนักระแสการพัฒนาทางดานเศรษฐกจิและสังคมไดเปลี่ยนแปลง
ไปมาก นานาประเทศตางมุงเนนการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกจิ และสังคมแหง
ภูมปิญญาและการเรยีนรู แตการที่จะพัฒนาประเทศไปสูสังคมดังกลาวไดตองมีการนํา
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกดิประโยชน และสามารถเขาถงึองคความรู
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ดานตางๆ โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืเพื่อใหนําไปสูการผลติ การเขาถงึ
การแพรกระจายความรูใหแกเด็กเยาวชนและประชาชน ไดเรยีนรูอยางถูกตองเหมาะสม
กระทรวงศกึษาธกิารเห็นถงึความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ในขณะเดยีวกันก็คํานึงถงึประโยชนและโทษที่อาจเกดิขึ้นจากการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาพัฒนาและประยุกตใช เพื่อผูเรยีนไดเรยีนรูและพัฒนาเปนความรู
ในระดับที่สูงขึ้น รวมถงึรูจักคดิวเิคราะหถงึผลกระทบที่อาจเกดิจากการใชที่ไมเหมาะสม
ไดดวย ทัง้นี้โดยยดึหลักเศรษฐกจิพอเพยีงและคุณธรรมนําความรู ซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาลและเปนไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศ
ไทยหรอืไอที 2020 และพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จงึสนับสนุนใหมกีารใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตในการเรยีน
การสอนและการบริหารจัดการอยางกวางขวาง

เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มาใช
ในการเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ กระทรวงศึกษาธกิารจงึกําหนดนโยบายและ
มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาขึ้น เพื่อสนับสนุน
การนําใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา และหนวยงานทางการศกึษา
และเพื่อเปนการปองกันภัยทางอนิเทอรเน็ต โดยใหผูเรียนผูสอนบุคลากรทางการศึกษา
และประชาชนไดใชประโยชนและเขาถงึบรกิารไดจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ตามความเหมาะสมจงึมนีโยบายและมาตรฐานการสงเสรมิสนับสนุนใหสถานศกึษาและ
หนวยงานทางการศกึษาดําเนนิการดังนี้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2550)

6.1 นโยบายสงเสรมิการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษา

6.1.1 จัดใหมรีะบบสารสนเทศขอมูลขาวสารและระบบปองกันภัย
ทางอนิเทอรเน็ต เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ รวมทัง้
ประโยชนเพื่อการเรยีนรูสําหรับชุมชนและประชาชนในทองถิน่

6.1.2 จัดใหผูสอนบุคลากรทางการศกึษาและผูเรยีนไดรับการพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประโยชนในการจัด
การเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการอยางสรางสรรค และปลอดภัยพรอมกับ
การปลูกฝงคานยิมที่ดงีามในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม
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6.1.3 สงเสรมิการพัฒนาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อชวยสอน ชวยเพิ่มประสิทธภิาพการเรยีนการสอนและการเรยีนรู จัดใหมรีะบบปองกัน
สื่อที่ไมพงึประสงคที่เผยแพรมาในระบบอนิเทอรเน็ตแกผูเรยีนและผูสอน

6.1.4 สงเสรมิและจัดใหมกีารวจัิยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู และการจัดทําศูนยขอมูลเพื่อพัฒนา
สถานศกึษาเปนสังคมแหงการเรยีนรู

6.1.5 ประสานและจัดใหเกิดการมสีวนรวมระหวางหนวยงานทัง้ภาครัฐ
เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดหาแบงปนและแลกเปลี่ยนทัง้ทางดาน
ซอฟตแวรและฮารดแวรใหเพยีงพอในการใชประโยชนและในการจัดการเรยีนการสอน

6.1.6 ใหบรกิารทางวชิาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นองคกร
เอกชนชุมชนเพื่อกระจายโอกาสทางการศกึษาโดยใชเทคโนโลยทีางการศกึษาและ
เครอืขายสารสนเทศลดชองวางระหวางผูเรยีนในเมอืงกับชนบท

6.2 มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
สถานศกึษาขัน้พื้นฐานของกระทรวงศกึษาธกิาร

6.2.1 ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
6.2.1.1 มแีผนพัฒนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ระยะกลาง (3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในแผน
ปฏบิัตกิารประจําป

6.2.1.2 มกีารสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน

6.2.1.3 มกีารสงเสรมิและประสานเครอืขายจากชุมชนองคกรภาครัฐ
และเอกชนใหเขามามสีวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่
ตางไดรับประโยชนรวมกัน

6.2.1.4 มรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานและรายงาน
ผลอยางตอเนื่อง

6.2.1.5 มรีะบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐาน
ของกระทรวงศกึษาธกิาร

6.2.1.6 มบีุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารโดยตรง
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6.2.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน
6.2.2.1 มรีะบบเครอืขายอินทราเน็ตและระบบเครอืขายภายในพื้นที่

ในสถานศกึษา
6.2.2.2 มรีะบบอนิเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบรหิารจัดการและ

การจัดการเรยีนการสอน
6.2.2.3 มซีอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศกึษาที่ไมละเมดิ

ลขิสทิธิ์
6.2.2.4 มกีารจัดหองเรยีนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัตกิาร

คอมพวิเตอรและ/หรอืหองเรยีนคอมพวิเตอร
6.2.2.5 มรีะบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร
6.2.3 ดานการเรยีนการสอน

6.2.3.1. มหีลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการสอนแตละสาระการ
เรยีนรูโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมอืและการจัดการเรยีนรู
ตามแผนฯที่กําหนด

6.2.3.2 มรีูปแบบการเรยีนรูดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารที่หลากหลาย

6.2.3.3 ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหกับผูเรยีนอยางมปีระสิทธภิาพ

6.2.3.4 ผูสอนเปนแบบอยางและสอนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารโดยคํานงึถงึกฎหมายคุณธรรมและจรยิธรรม

6.2.3.5 มรีะบบแนะแนวและใหคําปรกึษาทางการเรยีนรูแกผูเรยีน
และประชาชนผูรับบรกิาร

6.2.4 ดานกระบวนการเรยีนรู
6.2.4.1 ผูเรยีนไดเรยีนรูจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเปนเครื่องมอืในรูปแบบที่หลากหลายในแตละกลุมสาระการเรยีนรูและไดทํา
กจิกรรมตางๆ โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของผูเรียน
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6.2.4.2 ผูเรยีนมทีักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรยีนรูสามารถสรางสรรค และนําเสนอผลงานที่ไดจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรยีนรู

6.2.4.3 ผูเรยีนใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางมี
คุณธรรมจรยิธรรมและมคีุณลักษณะที่พงึประสงค ตามหลักสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน
กําหนด

6.2.5 ดานทรัพยากรการเรียนรู
6.2.5.1 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอนใหกับผูเรยีน
6.2.5.2 มรีะบบจัดการแหลงการเรยีนรูในแตละกลุมสาระการเรยีนรู
6.2.5.3 มกีารจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอนดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบจัดเปนคลังแหลงเรยีนรูศูนยสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิสฯลฯตามศักยภาพ
ของสถานศกึษา

6.2.6 ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
6.2.6.1 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมือ

และสนับสนุนสถานศกึษา
6.2.6.2 มกีารใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเปนเครื่องมือ
6.2.6.3 มกีารประสานเครือขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐ

และเอกชนใหมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน
สรุปไดวา การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนนัน้ทําให

ไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศที่ดมีคีุณภาพนัน้ สามารถใช Software หรอืโปรแกรมประยุกต
ในการจัดการขอมูลทั้งในสวนที่เปนบุคคล ดังนัน้ผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่ตองมคีวามรู
มทีักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานในสถานศกึษาตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของ
กระทรวงศกึษาธกิาร 6 ดาน ทัง้นี้หากมกีารวางแผนการบรหิารจัดการที่ดี จะทําใหงาน
ในโรงเรยีนเปนระบบระเบยีบ ขอมูลสารสนเทศมคีวามนาเช่ือถอืสามารถนําไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาตอไป

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



49

ตอนท่ี 2 แนวนโยบายแหงรัฐวาดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ

นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในฐานะเครื่องมอืในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ทัง้ดานเศรษฐกจิและสังคม
โดยเนนถงึการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการพัฒนาอยางคํานงึถึง
ความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกจิ และภาคสังคม และมกีารกําหนดกลยุทธการพัฒนา
ตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาภาครัฐ (e-Government) เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาดานพาณิชย (e-Commerce) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาดาน
อุตสาหกรรม (e-Industry) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาดานการศกึษา (e-Education)
และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาดานสังคม (e-Society) (ไชยา ภาวะบุตร, 2554,
หนา 168) ทัง้นี้ประเทศไทยไดกําหนดนโยบายที่มุงเนนการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช
เพื่อการบรหิาร งานในสถานศกึษาที่สําคัญ ดังนี้

1. พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาตพิ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ ฉบับที่ 2
พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายวาดวยการศกึษาของชาตฉิบับแรกของประเทศมสีาระสําคัญที่ใช
เปนหลักในการปฏริูปการศึกษาของชาติ ทัง้ในสวนที่เปนความมุงหมาย หลักการของ
การจัดการศกึษาสทิธแิละหนาที่ทางการศกึษา ระบบการศกึษาแนวทางการจัดการศกึษา
การบรหิารและการจัดการศกึษา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ครู
คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา ทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา และ
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาซึ่งพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตฉิบับนี้ใหความสําคัญ
กับเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา และไดกําหนดความมุงหมายและหลักการไวในหมวด 9
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2546,
หนา 27)

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่สื่อตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่น
ที่จําเปนตอการสงวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน วทิยุโทรคมนาคม และการสื่อสาร
ในรูปแบบอื่นเพื่อใชประโยชนสําหรับการศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบ การศึกษา
ตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนาศลิปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน

มาตรา 64 รัฐตองสงเสรมิและสนับสนุนใหมกีารผลติและพัฒนาแบบเรยีน
ตําราหนังสือทางวิชาการสื่อสิ่งพมิพ โดยเรงรัดพัฒนาขดีความสามารถในการผลิต จัดใหมี
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เงนิสนับสนุนการผลติมกีารใหแรงจูงใจแกผูผลติและพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาทัง้นี้
โดยเปดใหมกีารแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรม

มาตรา 66 ผูเรยีนมสีทิธไิดรับการพัฒนาขดีความสามารถในการใช
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาในโอกาสแรกที่ทําไดเพื่อใหมคีวามรูและทักษะที่เพยีงพอที่จะใช
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

มาตรา 67 รัฐตองสงเสรมิใหมกีารวจัิยและพัฒนาการผลติและการพัฒนา
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษารวมทัง้การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศกึษาเพื่อใหเกดิการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย

มาตรา 68 ใหมกีารระดมทุนเพื่อจัดตัง้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศกึษาจากเงนิอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกจิการ
ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐ
ภาคเอกชนและองคกรประชาชน รวมทัง้ใหมกีารลดอัตราคาบรกิารเปนพเิศษในการใช
เทคโนโลยดีังกลาว เพื่อการพัฒนาคนและสังคมหลักเกณฑและวธิกีารจัดสรรเงนิกองทุน
เพื่อการผลติการวจัิยและการพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา ใหเปนไปตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง

มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาที่พจิารณา เสนอนโยบาย
แผนสงเสรมิและประสานการวจัิยการพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมนิคุณภาพ
และประสทิธิผลของการผลิตและการใชเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา

สรุปไดวา การปฏริูปการศกึษาเปนยุทธศาสตรสําคัญที่จะพัฒนาระบบ
การศกึษาไทยใหกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดโดยดําเนนิงานตามที่กําหนด
เปนกฎหมายการศกึษาของชาตทิัง้นี้ “เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา” จะเปนศาสตรสําคัญ
แขนงหนึง่ของการปฏริูปที่จะชวยปรับปรุงพัฒนา และยกระดับมาตรฐานการศกึษาของชาติ
ใหบังเกดิคุณภาพและประสิทธภิาพไดการปฏริูปการศกึษา โดยอาศัยเทคโนโลยเีปนฐาน
สําคัญของการปรับเปลี่ยน สงผลโดยตรงไปสูผูเรยีนเปนสําคัญ ในการจัดการศกึษา
ตองตระหนักและชวยกันขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปการศกึษา โดยใชเทคโนโลยเีปนฐาน
ใหกาวสูเปาหมายโดยรวมไดในอนาคตโดยเนนผูเรยีนเปนสําคัญ
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2. แผนแมบทสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย
พ.ศ.2552-2556 (IT 2020)

จากนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศ
ไทย (IT 2010) ซึ่งไดใหความสําคัญตอบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มตีอการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน
และสังคมไทยสูสังคมแหงภูมปิญญาและการเรยีนรู กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร จึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2)
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 (IT 2020) ขึ้นโดยไดกําหนดวสิัยทัศน พันธกจิ
เปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาไวดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2552, หนา 7-15)

วสิัยทัศน  “ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ”
หมายถงึสังคมทีม่กีารพัฒนาและใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางชาญฉลาด
โดยใชแนวปฏบิัตขิองปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประชาชนทุกคนมคีวามเฉลยีวฉลาด
(Smart)และรอบรูสารสนเทศ (Information literacy) สามารถเขาถงึและใชสารสนเทศ
อยางมคีุณธรรมจรยิธรรมมีวจิารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกดิประโยชนแกตนและสังคม
มกีารบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มธีรรมาภบิาล (Smart
Governance) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกจิ สังคมฐานความรูและนวัตกรรม
อยางยั่งยนืและมั่นคง

พันธกจิ
1. พัฒนากําลังคนใหมคีุณภาพและปริมาณที่เพยีงพอทั้งบุคลากร

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพ
อื่นๆ ทุกระดับที่มคีวามรูความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมปีระสิทธภิาพ
มวีจิารณญาณและรูเทาทันอยางมคีุณธรรมจรยิธรรม เพื่อรวมขับเคลื่อนประเทศไทย
สูสังคมและเศรษฐกจิฐานความรูและนวัตกรรมอยางยั่งยนืและมั่นคง

2. พัฒนาโครงขายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงมกีารกระจาย
อยางทั่วถงึ มบีรกิารที่มคีุณภาพและราคาเปนธรรม เพื่อใหเปนโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศหลักที่ทุกภาคสวนสามารถใชในการเขาถงึความรูสรางภูมปิญญา ภาคธุรกจิ
และอุตสาหกรรมสามารถใชในการสรางมูลคาเพิ่มแกภาคเศรษฐกจิของประเทศ
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3. พัฒนาระบบบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มธีรรมาภบิาล โดยมกีลไกระเบยีบโครงสรางการบริหาร การกํากับดูแลที่เอื้อตอ
การพัฒนาอยางบูรณาการมคีวามเปนเอกภาพที่มปีระสทิธภิาพและสงเสรมิการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนในสังคม เพื่อสนับสนุนใหเกดิธรรมาภบิาลในระบบบรหิารจัดการประเทศ
สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

วัตถุประสงค
1. เพื่อพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT

Professionals) ใหมปีรมิาณและคุณภาพตรงกับความตองการของตลาดและบุคลากร
ในสาขาอาชีพตางๆ ทุกระดับรวมถงึประชาชนทั่วไปใหมคีวามรูความสามารถในการ
สรางสรรค พัฒนาและใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพมวีิจารณญาณ
และรูเทาทัน เพื่อเปนรากฐานการพัฒนาประเทศไทยสูสังคมและเศรษฐกจิฐานความรู
และนวัตกรรมอยางยั่งยนืและมั่นคง

2. เพื่อสรางธรรมาภบิาลในการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารภายใตปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยเนนความมเีอกภาพการบูรณาการ
การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมสีวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเพื่อใหมี
การจัดสรรผลประโยชนจากการพัฒนา สูประชาชนในทุกภาคสวนอยางเปนธรรมโดยใช
กลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership)
อยางเหมาะสม

3. เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลติสูการเพิ่มคุณคา (Value
Creation) ของสนิคาและบริการบนฐานความรูและนวัตกรรมโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร

4. เพื่อเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนและปจเจกบุคคลโดยการเขาถงึ
และใชประโยชนจากสารสนเทศในกจิการของครัวเรือนและชุมชน รวมถงึในการแสวงหา
ความรูสรางภูมปิญญาการมสีวนรวมในระบบการเมอืงการปกครอง และในการดํารงชีวติ
ประจําวันเพื่อนําไปสูการพึ่งตนเอง ลดปญหาความยากจนโดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส
ผูพกิาร และผูสูงอายุ

5. เพื่อเสรมิสรางศักยภาพของธุรกจิและอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยเนนการเพิ่มมูลคาเพิ่ม (Value-Added)
ในประเทศการวจัิยและพัฒนา และการใชประโยชนจากภูมปิญญาทองถิ่นวัฒนธรรมไทย
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เอกลักษณของคนไทย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูสังคมและเศรษฐกจิฐานความรู
และนวัตกรรมอยางยั่งยนื

เปาหมาย
1. ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรทัง้ประเทศ มคีวาม

รอบรู สามารถเขาถงึสรางสรรค ใชสารสนเทศอยางมีวจิารณญาณและรูเทาทัน
มคีุณธรรมและจรยิธรรม (Information Literacy) กอเกดิประโยชนตอการเรยีนรูการทํางาน
และการดํารงชีวติประจําวัน

2. ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศ โดยใหอยูในกลุมประเทศที่มรีะดับการพัฒนาสูงสุด 25% (Top Quartile)
ของประเทศที่มกีารจัดลําดับทัง้หมดใน Networked Readiness Index

3. เพิ่มบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในระบบเศรษฐกจิของประเทศ โดยมสีัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 15

ยุทธศาสตรการพัฒนา
เพื่อใหบรรลุซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม ภายใตเงื่อนไขเปนจุดแข็งจุดออนโอกาส
และภัยคุกคามของการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย
แผนแมบทฯ ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักขึ้น 6 ดานโดยภาครัฐ เอกชน และประชาชน
จะมสีวนรวมกันดําเนนิงานใหเปนไปตามเนื้อหาสาระของแผนในชวง พ.ศ. 2552-2556
เพื่อนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนในการสรางศักยภาพในการ
พึ่งพาตนเองและเพื่อสามารถแขงขันในโลกสากลได รวมถงึการสรางสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรยีนรูอันนําไปสูคุณภาพชีวติที่ดขีึ้นของประชาชนไทยโดยทั่วกัน โดยยุทธศาสตร
ทัง้ 6 ดานไดแก

ยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร และบุคคลทั่วไปใหมคีวามสามารถในการสรางสรรคผลติ/ใชสารสนเทศ
อยางมวีจิารณญาณและรูเทาทัน

ยุทธศาสตรที่ 2 : การบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศอยางมธีรรมาภบิาล

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



54

ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร

ยุทธศาสตรที่ 4 : การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนการสรางธรรมาภบิาลในการบรหิารและการบรกิารของภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ 5 : ยกระดับขดีความสามารถในการแขงขัน
ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพี่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ
และรายไดเขาประเทศ

ยุทธศาสตรที่ 6 : การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยนื

ทัง้นี้ ยุทธศาสตรที่มคีวามสําคัญและควรเรงดําเนนิการในลําดับแรกกอน
ไดแก ยุทธศาสตรที่มุงเนนการแกไขจุดออนที่สําคัญ 2 ประการ คอืเรื่องกําลังคนและ
การบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับชาติ (ยุทธศาสตรที่ 1 และ 2)
นอกจากนี้อกียุทธศาสตรหนึ่งที่ตองเรงดําเนนิการใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยเร็ว ไดแก
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ยุทธศาสตรที่ 3)
เนื่องจากเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญของการพัฒนาในสังคมและเศรษฐกจิฐานความรู
และนวัตกรรม เปนสิ่งที่ประเทศไทยยังมรีะดับการพัฒนาที่ดอยกวาประเทศอื่นๆ
อกีหลายประเทศ

3. แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2554-2556

สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หนา 1-4) ไดกลาวถงึการใช
และพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ดังนี้

3.1 ภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ถอืเปนธรรมนูญสําคัญที่จะชวยสงเสริมการดําเนนิงาน และการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงาน จะชวยสนับสนุนการศกึษาไดอยางมปีระสทิธภิาพ การจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถประยุกตเขากับพันธกจิ
ของกระทรวงศกึษาธกิารไดนัน้ จะเปนภาพรวมของกระบวนการการมสีวนรวมจาก
ทุกภาคสวนที่มคีวามเกี่ยวของกับการศกึษาอยางเปนระบบ โดยผานการกําหนดวิสัยทัศน
พันธกจิ ยุทธศาสตร และมาตรการสําคัญที่สงผลกระทบตอการประยุกตใช
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เครือ่งคอมพวิเตอร อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม ระบบการเช่ือมโยงเครอืขาย ระบบงาน
(Software) บุคลากร ตลอดจนถงึขอมูลตางๆ จนกลายเปนสารสนเทศเพื่อการศกึษา
ดังภาพประกอบ 6

ภาพประกอบ 6 ภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

3.2 ผลสัมฤทธิ์ของการใชสารสนเทศเพื่อการศกึษา
ผลสัมฤทธิ์จากการประยุกตใชแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร จะกอใหเกดิสารสนเทศเพื่อการศกึษาที่เหมาะสําหรับการประยุกตใชงาน
ของผูเกี่ยวของทุกฝาย อาทิผูบรหิารที่ตองการรายงานเพื่อประกอบการวางแผน/ตัดสนิใจ
บุคลากรทางการศกึษาที่ตองการขอมูลเพื่อทํารายงานนําเสนอผูบรหิาร ผูสอนที่ตองการ
ขอมูลเพื่อการศกึษาคนควาวจัิย ผูเรยีน ประชาชนทุกภาคสวนผูพกิาร ผูดอยโอกาสตลอด
จนถงึผูสูงอายุ ที่ตองการขอมูลและองคความรูดานตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการสราง
ฐานความรูเพื่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกจิใหเจรญิกาวหนาตอไป ดังภาพประกอบ 7

ภาพประกอบ 7 ผลสัมฤทธิ์ของการใชสารสนเทศเพื่อการศกึษา
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3.3 ยุทธศาสตร การพัฒนาระบบ ICT
ผลจากการศกึษาวเิคราะหโครงสรางองคกร วสิัยทัศน พันธกจิ และ

ยุทธศาสตรการดําเนนิงานของกระทรวงศกึษาธกิาร ประกอบกับการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน นําไปสูการกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มเีปาหมายที่จะตอบสนอง
ทุกฝายที่เกี่ยวของ (Stakeholders) ทัง้ในดานการบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน
ซึ่งเอื้อตอการเขาถงึสารสนเทศเพื่อการศกึษาไดอยางมีประสทิธภิาพ สะดวกปลอดภัย
มคีวามนาเช่ือถอื สามารถชวยลดเวลาและความซ้ําซอนในการปฏบิัตงิานของบุคลากร
ทางการศกึษา สงเสรมิ แลกเปลี่ยนเรยีนรูและการเรยีนการสอนในระดับการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน การอาชีวศกึษา การอุดมศกึษา การศกึษาตามอัธยาศัย หรอืการเรยีนรูตลอด
ชีวติ (Life Long Learning) ดวยรูปแบบการศกึษาทัง้ในและนอกระบบ ผานการกําหนด
วสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและมาตรการตางๆ รวมถงึนโยบายที่เหมาะสมตอการ
พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร,
2554, หนา 4-1-4-3)

3.3.1 วสิัยทัศน
“การศกึษาแหงอนาคตเปนจรงิไดดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร (Enabling Future Education with ICT)” หมายถงึ พัฒนาทรัพยากรบุคคล
โดยเพิ่มสมรรถนะใหมวีัฒนธรรมการใชระบบ ICT อยางมคีุณธรรม จรยิธรรม
วจิารณญาณ และรูเทาทันดวยกระบวนการสรางนวัตกรรมการเรยีนรู การบรหิารจัดการ
อยางบูรณาการรวมกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อสราง
การศกึษาแหงอนาคต”

3.3.2 พันธกจิ
3.3.2.1สงเสรมิสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพิ่มสมรรถนะ

ใหมวีัฒนธรรมการใช ICT อยางมคีุณธรรม จรยิธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน
3.3.2.2 สงเสรมิสนับสนุนกระบวนการสรางนวัตกรรมการเรยีนรู

เพื่อพัฒนาศักยภาพดานการแขงขันของไทย
3.3.2.3 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําในการเขาถงึขอมูลความรูและ
ทรัพยากรทางการศกึษา
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3.3.2.4 สงเสรมิสนับสนุนการบรหิารจัดการดานการศึกษาที่มกีาร
บูรณาการอยางมปีระสทิธิภาพและธรรมาภบิาล

3.4 ทรัพยากรบุคคล
จากวสิัยทัศนของกระทรวงศกึษาธกิาร ที่กําหนดใหเปนองคกรหลัก

ในการจัดการและสงเสรมิการศกึษาใหประชาชนมคีวามรู มคีุณภาพ มศัีกยภาพในการ
พัฒนาตนเอง เปนบุคลากรของประเทศไทยที่สามารถพัฒนาเศรษฐกจิ พัฒนาสังคม
ฐานความรู เพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอยางยั่งยนื สอดคลองกับ
วสิัยทัศน ของแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย
พ.ศ. 2552-2556 ที่มเีปาหมายการสรางกําลังคนใหประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา
(Smart Thailand) ดวยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารนัน้ ควรนําเปาหมาย
ดังกลาวมาปรับใชในแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา พ.ศ.
2554-2556 ใหเหมาะสมตามบรบิทของกระทรวงศกึษาธกิาร โดยจําแนกทรัพยากรบุคคล
เปน 3 กลุม ดังภาพประกอบ 8

ภาพประกอบ 8 แนวคิดการสรางกําลังคนในบรบิทของกระทรวงศกึษาธกิาร

3.4.1 ผูเรยีน หมายถงึ นักเรยีน นสิติ นักศกึษา รวมทัง้ประชาชนทุกหมูเหลา
ซึ่งอาจเปนผูมรีางกายปกต ิผูพกิาร ผูดอยโอกาส ตลอดจนถงึผูสูงอายุที่สมควรไดรับ
การศกึษาแบบในระบบ การศกึษาแบบนอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย
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3.4.2 ผูสอน หมายถงึ ครู อาจารย ผูทรงคุณวุฒ ิและผูอาวุโสที่สามารถ
ถายทอดวชิาความรู หรอืองคความรูตางๆ ใหแกผูเรยีนได

3.4.3 บุคลากรทางการศกึษา หมายถงึผูบรหิาร นักวชิาการผูปฏบิัตงิาน
ในสถานศกึษา รวมทัง้หนวยงานตางๆ ในสังกัดและหนวยงานในกํากับของกระทรวง
ศกึษาธกิาร ซึ่งเปนผูไมไดมีหนาที่ดานการสอนโดยตรง

3.5 เปาหมายในการพัฒนาระบบ ICT เพื่อการศกึษา
การพัฒนาระบบICT เพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารตามแนวทาง

ยุทธศาสตร มาตรการ และโครงการที่กําหนดไวในแผนแมบทฯฉบับนี้มเีปาหมายสําคัญ
อยูที่การบูรณาการเพื่อที่จะเช่ือมประสานขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ที่มคีวามจําเปน
ตอการดําเนนิพันธกจิในภาพรวมของกระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งผูมสีวนเกี่ยวของสามารถ
ประยุกตใชขอมูลสารสนเทศรวมกันตามบรบิทของแตละฝายไดอยางมเีอกภาพ คือ
สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมลูที่เกี่ยวของกัน หรอืมคีวามตอเนื่องกันตามสทิธิ์
ที่เหมาะสมในการใชงานของแตละฝายไดอยางเปนระบบ หรอืเปนกระบวนการดวยความ
นาเช่ือถอื มั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT ตามหลักวชิาการและกฎหมายที่เกี่ยวของ

ภาพประกอบ 9 เปาหมายการพัฒนา ICTเพื่อการศกึษา
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เปาหมายการพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา จะประกอบดวย
3.5.1 เครอืขายเพื่อการศกึษาแหงชาติ (National Education Network :

NEdNet) เพื่อใชเปนเสนทางหลักในการเขาถึงและการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
สารสนเทศดานการศกึษาไปยังสถานศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศกึษา
ทั่วประเทศ

3.5.2 ศูนยสารสนเทศเพื่อการศกึษาแหงชาติ (National Education
Information System : NEIS) เพื่อเปนแหลงรวบรวมจัดเก็บและเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศ
ดานการศกึษาที่เอื้อประโยชนตอการสบืคน การประมวลผลและการเปนแหลงอางองิ
ขอมูลสําคัญทางดานการบรหิารจัดการของกระทรวงศึกษาธกิาร รวมทัง้หนวยงานอื่น
ที่เกี่ยวของ

3.5.3 ศูนยการเรยีนรูแหงชาติ (National Learning Center : NLC)
เพื่อเปนแหลงรวบรวมจัดเก็บและเช่ือมโยงสื่อการเรียนรูที่เอื้อประโยชนตอการเรยีน
การสอน การเรยีนรู และเปนแหลงอางองิขอมูลที่สําคัญดานการเรยีนการสอน การเรยีนรู
การแลกเปลี่ยนเรยีนรู และการวจัิยของกระทรวงศกึษาธกิาร หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

3.6 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง

ศกึษาธกิารใหมเีอกภาพและบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศกึษาไดอยางมปีระสทิธิภาพ
จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาฯ ที่เหมาะสม 4 ประการเพื่อเอื้อตอการศึกษา
แหงอนาคต (Future Education) (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2554, หนา 4-6-
4-8) ดังนี้

3.6.1 การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
และบุคลากรในทุกวชิาชีพ ใหมคีวามสามารถในการใชสารสนเทศอยางมวีิจารณญาณ
และรูเทาทัน (Information Literacy)

3.6.2 การบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศอยางมธีรรมาภิบาล (National ICT Governance)

3.6.3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
3.6.4 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหเกดิธรรมา

ภบิาลในการบริหาร และการบรกิารของภาครัฐ (e-Governance)
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3.6.5 การยกระดับขดีความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Industry Competitiveness) เพื่อสรางมูลคา
ทางเศรษฐกจิและรายไดเขาประเทศ

3.6.6 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มขดีวามสามารถ
ในการแขงขันอยางยั่งยนื (ICT for Competitiveness)

ภาพประกอบ 10 ยุทธศาสตรการพัฒนา ICT ของกระทรวงศกึษาธกิาร
4. แผนพัฒนาการศึกษากระทรวงศึกษาธกิาร ฉบับที่ 11

พ.ศ. 2555-2559
กระทรวงศกึษาธกิารมุงเนนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและสรางโอกาส

ทางการศกึษาใหคนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวิตเพื่อใหคนไทยทุกกลุมทุกวัยมคีุณภาพมคีวาม
พรอมทัง้ทางรางกายจติใจสตปิญญา มจีิตสํานกึของความเปนไทยมคีวามเปนพลเมอืงที่ดี
ตระหนักและรูคุณคาของขนบธรรมเนยีมประเพณี ศลิปวัฒนธรรมที่ดงีาม มีภูมคิุมกัน
ตอการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองตอทศิทางการพัฒนาประเทศ จงึไดจัดทําแผนพัฒนา
การศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารฉบับที่สบิเอ็ด พ.ศ.2555–2559 ขึ้นเพื่อใชเปนกรอบ
แนวทางการดําเนินงานซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2555,
หนา 13)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



61

วสิัยทัศน
“คนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวติอยางมคีุณภาพ เปนคนดมีีความสุข

มภูีมคิุมกันรูเทาทันในเวทโีลก”
พันธกจิ

1. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาสูสากล
2. เสรมิสรางโอกาสทางการศกึษาใหแกประชาชนอยางทั่วถงึเทาเทยีม
3. พัฒนาระบบบรหิารจัดการการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล และ

สงเสรมิการมสีวนรวมของทุกภาคสวน
วัตถุประสงค

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพคนไทย ใหมภูีมคิุมกัน
ตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต

2. เพื่อผลติและพัฒนากําลังคนรองรับการพัฒนา และเสรมิสราง
ศักยภาพการแขงขันของประเทศ

3. เพื่อสรางองคความรูเทคโนโลยนีวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยนื

4. เพื่อใหคนไทยไดเรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ
5. เพื่อพัฒนาระบบบรหิารจัดการการศกึษาใหมปีระสิทธภิาพ ตามหลัก

ธรรมาภบิาลโดยการมสีวนรวมของทุกภาคสวน
แผนพัฒนาการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11 ไดกลาวถงึการใชสื่อ

เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาในจัดการศกึษาที่ผานมาวา กระทรวงศกึษาธกิารไดมกีารจัดตัง้
กองทุนเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาเพื่อสนับสนุนและสงเสรมิการผลติวจัิยและพัฒนาการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาโดยกองทุนมีหนาที่ 3 เรื่องคอื

1. การสงเสรมิพัฒนาเครอืขายการศกึษาแหงชาติ (National Education
Network) เพื่อพัฒนาใหเปนศูนยกลางในการเขาถงึขอมูลสารสนเทศดานการศกึษาไปยัง
สถานศกึษาทั่วประเทศและนานาชาติ

2. ศูนยสารสนเทศเพื่อการศกึษา (National Education Information
system) เปนศูนยกลางจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดานการศกึษาและ

3. สงเสรมิศูนยการเรยีนรูแหงชาติ (National Learning center) เพื่อเปน
ศูนยกลางจัดเก็บเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศดานการศกึษา
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ซึ่งในขณะนี้กระทรวงศกึษาธกิารไดมกีารแตงตัง้คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา รวมทัง้จัดทํารางกฎหมายวาดวยหลักเกณฑ
และวธิกีารจัดสรรเงินกองทุนพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา อยูระหวางขัน้ตอนการตรวจ
พจิารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา และไดจัดทําแผนแมบทกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาภายใตพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทัง้นี้
ตองการใหพัฒนาสถานวีทิยุโทรทัศนเพื่อการศกึษาหรือ ETV มาเปนสถานโีทรทัศน
ทางการศกึษายกระดับรายการ Student Channel และ Teacher Channel ซึ่งในอนาคต
อาจจะจัดหองเรยีนเช่ือมโยงกันทั่วโลกรวมถงึโครงการ Student Channel เปดโอกาส
ใหนักเรยีนไดเรยีนรูจากครูที่มคีวามรูความสามารถ เปนการสรางความเทาเทยีมกัน
ระหวางเด็กนักเรยีนในเมอืงและชนบทและโครงการ Thai Teacher TV เปนรายการโทรทัศน
สําหรับครูและบุคลากรทางการศกึษาเพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการจัด
การเรยีนการสอน แนวคดิในการบรหิารจัดการและแกไขปญหาการศกึษาอยางมี
ประสทิธภิาพ

นอกจากนี้มกีารพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศกึษา (Inter
University Network : Uni-Net) โดยเช่ือมโยงเครอืขายความเร็วสูงระหวางมหาวทิยาลัย
และสถาบันการศกึษาในตางประเทศเปนการแลกเปลี่ยนความรูทางการศกึษา สนับสนุน
การดําเนนิกิจกรรมดานการเรยีนการสอนผานเครอืขายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
Uni-Net เพื่อรองรับการศกึษาทัง้ระบบ โดยสรางโครงขายเคเบลิใยแกวนําแสง พรอม
ตดิตัง้อุปกรณทั่วประเทศเพื่อเช่ือมโยงทัง้ 4 ภูมภิาคและการขยายโครงสรางพื้นฐาน
เครอืขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศกึษา (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2555,
หนา 8-9)

ปญหาการดําเนนิงานที่ผานมาพบวา สวนใหญใหความสนใจในการพัฒนา
วัสดุอุปกรณ มากกวาการนําเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยแีละสารสนเทศไปใชในการเรยีน
การสอน และการพัฒนาผูสอนใหมคีวามรูความสามารถเพยีงพอในการนําเทคโนโลยมีาใช
ในการพัฒนาสื่อการเรยีนการสอน และจัดกระบวนการเรยีนรู ครูและนักเรยีนนําความรู
ดานเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาไปใชในกระบวนการเรยีนการสอน และการเรยีนรูดวยตนเอง
นอย ประกอบกับสถานศกึษามจํีานวนคอมพวิเตอร และอุปกรณสําหรับสื่อไมเพียงพอ
ลาสมัย รวมทัง้ครูยังไมสามารถใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนการสอน
ไดอยางแทจริง และผูเรยีนไมไดใชเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูดวยตนเองประกอบกับ
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สถานศกึษาบางแหงยังขาดสื่อที่ทันสมัยและมคีุณภาพทําใหไมเพยีงพอตอการใช
เพื่อศกึษาคนควาหาความรูดวยตนเองของครูและผูเรยีน

การพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยนืตองใหความสําคัญกับการ
เสรมิสรางทุนของประเทศที่มอียูใหเขมแข็ง มพีลังเพยีงพอในการขับเคลื่อน
กระบวนการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็ง พรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 การเสรมิสรางปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอ
การพัฒนาคุณภาพของคนทัง้ในเชิงสถาบัน และระบบโครงสรางของสังคมใหเขมแข็ง
สามารถเปนภูมคิุมกันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

5. นโยบายและแผนวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรมแหงชาติ
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2564)

นโยบายและแผนวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรมแหงชาต ิฉบับที่ 1
(พ.ศ. 2555-2564) จัดทําขึ้นโดยมวีัตถุประสงคหลักเพื่อการพัฒนาประเทศไทยใหมรีะบบ
เศรษฐกจิที่มกีารขยายตัวอยางมคีุณภาพและมเีสถยีรภาพ มกีารกระจายประโยชนอยาง
เปนธรรมสูสังคม ชุมชน ทองถิ่น โดยไดอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” มาเปน
ปรัชญานําทางในการพัฒนาควบคูไปกับอนาคตของประเทศที่มี “วทิยาศาสตร เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเปนเครือ่งมือชวยพัฒนาประเทศไทย” ภายใตวสิัยทัศน “นวัตกรรมเขยีว
เพื่อสังคมดมีคีณุภาพและเศรษฐกจิที่มเีสถยีรภาพ” ซึ่งสอดรับกับทศิทางการพัฒนา
ประเทศของรัฐบาล ที่ตองการเห็นประเทศไทยสามารถแขงขันไดอยางยั่งยนื มเีศรษฐกจิ
ชุมชนเขมแข็ง เปนสังคมแหงการเรยีนรู และประชาชนมคีุณภาพชีวติทีด่ขีึ้น โดยในการ
ดําเนนิการเพื่อขับเคลื่อนประเทศไปสูวสิัยทัศนดังกลาว ไดกําหนดกรอบการพัฒนา
5 ประการคือ (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตรเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
แหงชาติ, 2554, หนา ช)

5.1 พัฒนางานวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การสรางสังคมคุณภาพที่มีภูมคิุมกัน

5.2 พัฒนางานวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน
การสรางเศรษฐกจิใหมคีุณภาพ เสถยีรภาพโดยมกีารเช่ือมโยงกับเศรษฐกจิโลกและ
ภูมภิาค (Globalization and Regionalization)

5.3 พัฒนางานวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรม เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ อากาศ (Climate Change)
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5.4 พัฒนาและผลิตกําลังคนดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงประชากรศาสตร (Demographic  Change)

5.5 พัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐานวทิยาศาสตร
เทคโนโลยแีละนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ

ตอนท่ี 3 การบรหิารสถานศึกษา

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
สํานักทดสอบทางการศกึษา ไดกลาวถงึแนวคดิและหลักการเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ตามแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวธิกีารประกัน
คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 วาการจัดการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทัง้รางกาย จติใจ สตปิญญา ความรูและคุณธรรมมีจรยิธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวติสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข โดยจัดกระบวนการ
เรยีนรูที่มุงปลูกฝงจติสํานกึที่ถูกตอง มคีวามภาคภูมใิจในความเปนไทย รูจักรักษา
ผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทัง้สงเสรมิศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม
ของชาต ิการกฬีา ภูมปิญญาทองถิ่น ภูมปิญญาไทยและความรู อันเปนสากลตลอดจน
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มคีวามสามารถในการประกอบอาชีพ รูจัก
พึ่งตนเอง มคีวามรเิริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรยีนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง” เปนความ
มุงหมายของการจัดการศกึษา ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542
และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545และไดกําหนดหลักการสําคัญขอหนึ่ง คือ
ใหมกีารกําหนดมาตรฐานการศกึษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษาทุกระดับ
ทุกประเภทการศกึษาโดยที่กําหนดให “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา”
เปนภารกจิสําคัญหมวดหนึ่ง ที่สถานศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของตองดําเนนิการ
อกีทัง้ตองเปนไปตามระบบ หลักเกณฑและวธิกีารที่กระทรวงศกึษาธกิารเปนผูกําหนด
(สํานักทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา 1-4) ประกอบดวย

1.1 หลักเกณฑและแนวปฏิบัตขิองการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศกึษาขัน้พื้นฐานมี 8 ประการ ดังนี้
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1.1.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
1.1.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุงคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
1.1.3 จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ
1.1.4 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา
1.1.5 จัดใหมกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา
1.1.6 จัดใหมกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา
1.1.7 จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมนิคุณภาพภายใน
1.1.8 จัดใหมกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง

1.2 การพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลุตามมาตรฐานที่สถานศกึษากําหนดไว
มคีวามจําเปนอยางยิ่งที่ตองจัดระบบการบรหิารสถานศกึษา และระบบสารสนเทศ
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ (สํานักทดสอบทางการศกึษา, 2554,
หนา 15-16) ดังนี้

1.2.1 การจัดระบบบรหิารสถานศกึษา
สถานศกึษาสามารถจัดระบบบรหิารโดยอาศัยแนวคดิ ทฤษฎี หรอื

ผลงานวจัิยที่มคีวามเหมาะสมกับบรบิทของสถานศกึษา โดยเนนการมสีวนรวมของ
บุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ใชเทคนคิการบรหิารและการจัดการใหสามารถดําเนนิงาน
บรรลุเปาหมาย เชน การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act)
ของเดมิ่ง (Deming Cycle) การบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน (SBM) การบรหิารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ (TQM) เปนตน

ผูบรหิารทีพ่งึประสงคยุคใหมนัน้มใิชเปนผูทีจ่ะปฏบิัตติามระเบยีบ
และคําสั่งเทานัน้ หากแตยังตองเปนผูบรหิารทีม่คีวามเปนผูนําอกีดวย เพราะความมี
ประสทิธภิาพของหนวยงานใดขึ้นอยูกับความเปนผูนําของผูบรหิารหนวยงานนัน้ เมอรดิค
และรอส (Murdeck and Ross, 2005, หนา 108) กลาววาผูบรหิารในทุกระดับตองวางแผน
ที่จะสรางความสําเร็จใหกับองคการ การพัฒนาใหกาวหนา ตองรูวาสิ่งใดควรทําเมื่อไหร
ใครเปนผูทํา และจะตองบริหารทรัพยากรองคการใหเหมาะสม การใชวธิกีารเชิงระบบ
(System Approach) และคอมพวิเตอรมาชวยในการประมวลผลขอมูลจะทําใหได
สารสนเทศที่ดี
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Hicks (2007, p. 47) ใหความเห็นวาระบบสารสนเทศที่ใชเครื่อง
คอมพวิเตอรและฐานขอมูลในการรวบรวมขอมูลและประมวลผลจะมสีวนชวยผูบริหารใน
การตัดสนิใจและวางแผนอยางมปีระสทิธภิาพรวดเร็วถูกตององคการตางๆ จงึใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการแขงขันและถอืเปนขอไดเปรยีบของตน สารสนเทศดังกลาวเมื่อมีการ
ผานกระบวนการจัดระบบที่แนนอนถูกตองรวดเร็วทันตอเหตุการณในชวงเวลานั้นและ
ถูกนํามาใชในการตัดสนิใจสั่งการ การวางแผนการบริหารระบบสารสนเทศนัน้เรยีกวา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร(Management Information System : MIS)

สอดคลองแนวคดิของลอดอน และ ลอดอน (Loudonand Laudon) ที่วา
สารสนเทศเพื่อการบรหิารจะชวยผูบริหารในดานของการรายงานการเช่ือมโยงการเขาถงึ
การกระทําขององคการตั้งแตอดตีจนถงึปจจุบัน อกีทั้งยังชวยผูบริหารในการวางแผน
การตัดสนิใจการควบคุมทุกระดับการบรหิารในองคการนัน้

จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร (Management Information
System : MIS) เปนระบบทีผู่บรหิารและผูปฏบิัตกิารตองการใหมใีนหนวยงานของตน
เพราะมสีวนชวยสนับสนุนงานของผูบรหิาร และผูปฏบิัตงิานในดานการวางแผนการ
จัดงบประมาณการตดิตามผลการควบคุมงาน และทีส่ําคัญที่สุดคอืการตัดสินใจระบบ MIS
จะชวยเช่ือมโยงขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งดานภาพรวมและแบบเจาะลกึการมรีะบบ MIS
ทําใหขอมูลทียุ่งยากซับซอนกลายเปนงายชัดเจน สามารถผลติรายงานไดหลายรูปแบบ
ตามตองการ นักบรหิารทีม่ีความสามารถคอืผูทีท่ํางานใหสําเร็จได โดยลงทุนพอสมควร
ใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยทีเีหมาะสมทีใ่หประโยชนแกองคการของตนและสวนรวม
มากทีสุ่ด (วจิติรา วราสุนทร, 2551, หนา 6)

1.2.2 การจัดระบบสารสนเทศ
สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554, หนา 37-39) ไดกลาวถงึ

การจัดระบบสารสนเทศในการบรหิารสถานศกึษาวา สถานศกึษาควรมกีารจัดระบบ
สารสนเทศใหเปนหมวดหมู ครอบคลุม และเพยีงพอตอการนําไปใชในการวางแผน
การจัดการศกึษา สบืคนไดงายและรวดเร็ว ผูรับผิดชอบดูแลสารสนเทศของสถานศกึษา
ตองทํางานอยางมรีะบบโดยมกีารกําหนดกรอบการเก็บขอมูลเฉพาะที่จําเปน วางแผน
การเก็บขอมูล ซึ่งตองอาศัยความรวมมอืจากบุคลากรทุกฝาย สรางความเขาใจใหทุกฝาย
ความตระหนักถงึความจําเปนในการเก็บขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกดิความรวมมอื
และใหขอมูลที่ถูกตอง ขอมูลและสารสนเทศทัง้หลายลวนตองไดจากครูและบุคลากร
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ทุกคนในสถานศกึษาทัง้สิ้น เมื่อมคีวามเขาใจที่ถูกตองการไดมาซึ่งขอมูลก็จะมคีวาม
ถูกตองและ ไดขอมูลที่เปนปจจุบัน

สารสนเทศของสถานศกึษามหีลายดาน เชน ขอมูลและสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของกับผูเรยีน วธิกีาร/รูปแบบ/นวัตกรรม การจัดการเรยีนการสอนของครู วธิกีาร/
รูปแบบการบรหิารจัดการของสถานศกึษา การมสีวนรวมพัฒนาการจัดการศกึษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษา สถติแิละผลการใชแหลงเรยีนรูในและนอกสถานศกึษา
วธิกีาร/จํานวนครัง้/จํานวนโครงการ ที่สถานศึกษาและชุมชนรวมกันพัฒนาเพื่อสรางใหเกดิ
องคกรแหงการเรียนรูในชุมชน เปนตน แตอยางไรก็ตาม ขอมูลและสารสนเทศที่นับวา
มคีวามสําคัญและจําเปนที่สุด คือ ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรยีน สถานศกึษาจะตอง
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคล และตองทําใหเปนปจจุบัน
ในทุกภาคเรยีน เพื่อการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานไดทันเหตุการณ การมรีะบบ
ขอมูลและสารสนเทศ จึงจะนับวาไดประโยชนอยางแทจรงิ

1.2.3 ระบบสารสนเทศในการบรหิารสถานศกึษา
การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศของสถานศกึษา นับวามคีวามสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่งในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา เปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ
และครอบคลุมภารกจิดานการบรหิารจัดการไดอยางมีคุณภาพ สถานศกึษาตองมีระบบ
การบรหิารและการจัดการศกึษาที่นําไปสูคุณภาพของผูเรยีน รวมถึงระบบสารสนเทศ
ที่มปีระสทิธภิาพ เปนระบบ ถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบันและสามารถเรยีกใชขอมูล
สารสนเทศไดตลอดเวลา โดยผูอํานวยการโรงเรยีนสามารถนําไปใชในการตัดสนิใจ
ดําเนนิการตางๆ ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไดอยางมปีระสิทธภิาพ
ดังภาพประกอบ 11
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กฎ
หมาย

ท่ี
เกี่ยว
ของ

การประมวลผลหรอืการวเิคราะหขอมูล

SBM

PMQA
TQM

RBM

อื่นๆ

ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา

ระบบบรหิาร ระบบสารสนเทศ

นําไปใชพัฒนาคุณภาพใหไดตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

- โรงเรยีน
- หองเรยีน
- นักเรยีน

การบริหารงานวชิาการ
วชิาการ

การบริหารงานบุคคล

การบริหารงบประมาณ

การบริหารงานท่ัวไป

ปจจัย

กระบวนการ

ผลผลติ

ผลลัพธ

เก็บรวบรวมขอมูล

การจัดทําสารสนเทศตามมาตรฐาน

การนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน

ศกึษาและวเิคราะหความ
ตองการขอมูลสารสนเทศ
ตามมาตรฐานการศกึษา

ตรวจสอบ

รายงานผลระบบ
สารสนเทศ

การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

ปรับปรุง

/พัฒนา

ไมผาน

ผา่น

ขอมูล

ภาพประกอบ 11 ความสัมพันธระหวางระบบบรหิารและสารสนเทศ
กับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา
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2. การบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา

2.1 อํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแล

ของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มหีนาที่ดําเนนิการใหเปนไปตามอํานาจ
หนาทีข่องคณะกรรมการเขตพื้นทีก่ารศกึษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37
แหงพระราชบัญญัติ ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 และมี
อํานาจหนาที่ ดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาองคการ
มหาชน, 2547, หนา 74)

2.1.1 จัดทํานโยบายและพัฒนาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพื้นที่
การศกึษาใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศกึษาแผนการศกึษาชาติ แผนพัฒนา
การศกึษาขัน้พื้นฐาน และความตองการของทองถิ่น

2.1.2 วเิคราะหการจัดตัง้งบประมาณอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา
แตละหนวยงานในเขตพื้นที่การศกึษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงาน
ขางตนรบัทราบและกํากับตรวจสอบตดิตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว

2.1.3 ประสาน สงเสรมิ สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับ
สถานศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.4 กํากับ ดูแล ตดิตามและประเมนิผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.5 ศกึษาวเิคราะหวจัิย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศกึษา
ในเขตพื้นที่การศกึษา การจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.6 ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล
เพื่อสงเสรมิสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.7 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา
ในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.8 ประสาน สงเสรมิ สนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษา
เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทัง้บุคคล องคกรชุมชน องคกรวชิาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลาย ในเขตพื้นที่การศกึษา
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2.1.9 ดําเนนิการและประสาน สงเสรมิ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
การศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษา

2.1.10 ประสาน สงเสริมการดําเนนิงานของคณะอนุกรรมการ
และคณะทํางานดานการศกึษา

2.1.11 ประสานการปฏบิัตริาชการทั่วไปขององคกรหนวยงานภาครัฐ
เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศกึษาธกิาร
ในเขตพื้นที่การศกึษา

2.1.12 ปฏบิัตหินาที่อื่นเกี่ยวกับกจิการภายในเขตพื้นที่การศกึษา
ที่มไิดระบุใหเปนหนาที่ของผูใหโดยเฉพาะ หรอืปฏบิัติงานอื่นตามที่มอบหมาย

2.2 อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน
สถานศกึษา เปนหนวยงานหลักในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานซึ่งบทบาท

หนาที่ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2546)

2.2.1 จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษาใหสอดคลอง
กับนโยบายและแผนของกระทรวงศกึษาธกิาร สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ตลอดจนบรบิทและความตองการของชุมชน
และทองถิ่น

2.2.2 จัดตัง้งบประมาณ และรับผิดชอบการใชจายงบประมาณ
ของสถานศกึษา

2.2.3 พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พื้นฐาน และความตองการของนักเรยีน ชุมชน และทองถิ่น

2.2.4 จัดการเรยีน สภาพแวดลอมบรรยากาศการเรยีนการสอนที่เหมาะสม
และสงเสรมิกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการจัดการศกึษาอยางตอเนื่อง

2.2.5 ออกระเบยีบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏบิัติตางๆ ตามทีก่ฎหมาย
กําหนด

2.2.6 กํากับ ตดิตาม ประเมนิผลงานตามแผนงาน โครงการและประเมินผล
การปฏบิัต ิงานตลอดจนการพจิารณาความดคีวามชอบ การพัฒนา และการดําเนินการ
ทางวนิยักับครู และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา ตามทีก่ฎหมายกําหนด
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2.2.7 ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา รวมทัง้ปกครองดูแลบํารุงรักษา ใช
และจัดผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศกึษา

2.2.8 จัดใหมรีะบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และใหความรวมมือ
ในการประเมนิคุณภาพการศกึษาจากหนวยงานภายนอกสถานศกึษา รวมทัง้การรายงาน
ผลการประเมนิตอคณะกรรมการสถานศกึษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

2.2.9 สงเสรมิความเขมแข็งใหกับชุมชน และสรางความสัมพันธกับ
สถานศกึษาและสถาบันอื่นในชุมชน และทองถิ่น

2.2.10 ปฏบิัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวกับกจิการภายในสถานศึกษา หรอืตามที่
ไดรับมอบหมายและตามที่กฎหมายกําหนด

2.3 ภารกจิของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สถานศกึษา เปนหนวยงานหลักในการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน บทบาท

หนาที่ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เพื่อดําเนนิการใหเปนไปตามบทบาทหนาที่ 10 ประการขางตนให
บังเกดิผลดมีปีระสทิธภิาพ สามารถแบงภารกจิของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานออกเปน 4 ดาน
ดังนี้

2.3.1 ดานการบรหิารวิชาการการบริหารงานวิชาการในระดับสถานศกึษา
เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้ การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การพัฒนาการ
เรยีนการสอน การวัด ประเมนิผล และเทยีบโอนการศึกษา การวจัิยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี การพัฒนาแหลงเรยีนรู การนเิทศ
การศกึษา การแนะแนวการศกึษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา
การสงเสริมความรูดานวชิาการแกชุมชน การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศกึษาอื่น การสงเสรมิและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครวั องคกร
หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา

2.3.2 ดานการบรหิารงบประมาณ
การบรหิารงบประมาณ การเงนิ และบัญชีของสถานศึกษามุงเนน

ความเปนอสิระในการบรหิารจัดการ มคีวามคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยดึหลักการ
บรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ์และการบรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมกีารจัดหา
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ผลประโยชนจากทรัพยสนิของสถานศกึษา รวมทัง้จัดหารายไดมาใชบรหิารจัดการเพื่อ
ประโยชนทางการศกึษาสงผลใหเกดิคุณภาพที่ดขีึ้นตอผูเรยีน ประกอบดวยขอบขายภารกจิ
ดังนี้

2.3.2.1 การจัดทําและเสนอของบประมาณ ประกอบดวย วเิคราะหและ
พัฒนานโยบายทางการศกึษา การจัดทําแผนกลยุทธ หรอืแผนพัฒนาการศกึษา และ
การวเิคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ

2.3.2.2 การจัดสรรงบประมาณ ประกอบดวย การจัดสรรงบประมาณ
ในสถานศกึษา การเบกิจายและการอนุมัติ งบประมาณ และการโอนเงนิงบประมาณ

2.3.2.3 การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผลและรายงานผลการใชเงนิ
และผลการดําเนนิงาน ประกอบดวย การตรวจสอบตดิตามการใชจายเงินและผลการ
ดําเนนิงาน การประเมินผลการใชจายเงนิและผลการดําเนนิงาน

2.3.2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา ประกอบดวย
การจัดการทรัพยากร การระดมทรัพยากร การจัดหารายไดและผลประโยชน กองทุนกูยมื
เพื่อการศกึษา และ กองทุนสวัสดกิารเพื่อการศกึษา

2.3.2.5 การบรหิารการเงนิ ประกอบดวย การเบกิเงนิจากคลัง
การรับเงนิ การเก็บรักษาเงิน การจายเงนิ การนําสงเงิน และการกันเงนิไวเบกิเหลื่อมป

2.3.2.6 การบรหิารบัญชี ประกอบดวย การจัดทําบัญชีการเงนิ การ
จัดทํารายงานทางการเงนิและงบการเงิน และการจัดทําและจัดหาแบบพมิพบัญชีของ
สถานศกึษา

2.3.2.7 การบรหิารพัสดุและสนิทรัพย ประกอบดวย การจัดทําระบบ
ฐานขอมูลทรัพยสินของสถานศกึษา การจัดหาวัสดุ การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง และการควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ

2.3.3 ดานการบรหิารงานบุคคล
บุคลากรในสถานศกึษาตองดําเนนิการตามกฎหมายวาดวยระเบยีบ

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษากําหนดประกอบดวยขอบขายภารกจิ ดังนี้
การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหาและการบรรจุแตงตัง้ การเสรมิ
สรางประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ วนิัยและการรักษาวนิัย และการออกจากราชการ
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2.3.4 ดานการบริหารทั่วไป
การบรหิารทั่วไปเปนการดําเนนิงานบริหารงานอื่นๆ ที่ใหบรกิารสงเสรมิ

ประสาน และอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏบิัติงานของเขตพื้นที่การศกึษาและ
สถานศกึษามขีอบขายเกี่ยวกับการจัดระบบการบริหารและการพัฒนาองคกรการพัฒนา
ระบบเครอืขายขอมูลสารสนเทศ ดูแลอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม การระดมทรัพยากร
เพื่อการศกึษา การสงเสรมิสนับสนุนประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร
หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษาประกอบดวยขอบขายภารกจิ ดังนี้
การดําเนนิงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน การพัฒนาระบบ
และเครอืขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครอืขายการศกึษา การจัดระบบ
การบรหิารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยสีารสนเทศ การสงเสรมิสนับสนุนดาน
วชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัว่ไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพ
แวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรยีน การรับนักเรยีน การสงเสรมิและประสานงาน
จัดการศกึษาในระบบนอกระบบ และตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา
การสงเสริมงานกจิการนักเรยีน การประชาสัมพันธงานการศกึษา การสงเสรมิ สนับสนุน
และประสานงานการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชนองคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น
ที่จัดการศกึษา งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น การจัดระบบ
การควบคุมภายในหนวยงาน บรกิารสาธารณะ และงานที่ไมระบุไวในงานอื่น

ดังนัน้ ภารกจิการบรหิารสถานศกึษาและการจัดการศึกษาของสถานศกึษา
สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 12
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(ก) การพัฒนาหรอืการ
ดําเนินการเก่ียวกับการให
ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรทองถ่ิน

(ข) การวางแผนงานดาน
วชิาการ

(ค) การจัดการเรยีนการสอนใน
สถานศกึษา

(ง) การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศกึษา

(จ) การพัฒนากระบวนการ
เรยีนรู

(ฉ) การวัดผล ประเมินผล และ
ดําเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

(ช) การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในสถานศกึษา

(ฌ) การนิเทศการศกึษา

(ญ) การแนะแนว

(ฎ) การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศกึษา

(ฏ) การสงเสรมิชุมชนใหมีความ
เขมแข็งทางวชิาการ

(ฐ) การประสานความรวมมอืใน
การพัฒนาวชิาการกับ
สถานศกึษาและองคกรอื่น

(ฑ) การสงเสรมิและสนับสนุน
งานวชิาการแกบุคคล ครอบครัว
องคกร หนวยงานสถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัด
การศกึษา

(ฒ) การจัดทําระเบียบและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับงานดานวชิาการ
ของสถานศกึษา

(ณ) การคัดเลือกหนังสือ
แบบเรยีนเพื่อใชในสถานศกึษา

(ด) การพัฒนาและใชส่ือ
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา

(ต) การพัฒนาและสงเสรมิใหมี

✵การพัฒนาหรอืการดําเนินการ
เก่ียวกับการใหความเห็นการ
พัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน
✵การวางแผนงานดานวชิาการ
✵การจัดการเรยีนการสอนใน
สถานศกึษา
✵การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศกึษา
✵การพัฒนากระบวนการเรยีนรู
✵การวัดผล ประเมินผล และ
ดําเนินการเทียบโอนผลการเรยีน
✵การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในสถานศกึษา
✵การนิเทศการศกึษา
✵การแนะแนว
✵การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศกึษา
✵การสงเสรมิชุมชนใหมีความ
เขมแข็งทางวชิาการ
✵การประสานความรวมมอืใน
การพัฒนาวชิาการกับ
สถานศกึษาและองคกรอื่น
✵การสงเสรมิและสนับสนุนงาน
วชิาการแกบุคคล ครอบครัว
องคกร หนวยงานสถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัด
การศกึษา
✵การจัดทําระเบียบและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับงานดานวชิาการ
ของสถานศกึษา
✵การคัดเลือกหนังสือ
แบบเรยีนเพื่อใชในสถานศกึษา
✵การพัฒนาและใชส่ือ
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
✵การพัฒนาและสงเสรมิใหมี
แหลงเรยีนรู

ภารกจิการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
บุคคล งบประมาณ บรหิารทั่วไปวชิาการ

(ก) การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอ
ตัง้งบประมาณเพื่อเสนอตอ
ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แลวแตกรณี
(ข) การจัดทําแผนปฏิบัตกิารใชจายเงนิ
ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานโดยตรง
(ค) การอนุมัติการใชจายงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรร
(ง) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ
(จ) การรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณ
(ฉ) การตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชงบประมาณ
(ช) การตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชผลผลติจากงบประมาณ
(ซ) การระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศกึษา
(ฌ) การปฏิบัตงิานอื่นใดตามท่ีไดรับ
มอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพื่อการศกึษา
(ญ) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อ
การศกึษา
(ฎ) การวางแผนพัสดุ
(ฏ) การกําหนดรูปแบบรายการ หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือ
สิ่งกอสรางท่ีใชเงนิงบประมาณเพื่อเสนอ
ตอปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แลวแตกรณี
(ฐ) การพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ
(ฑ) การจัดหาพัสดุ
(ฒ) การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและ
จําหนายพัสดุ
(ณ) การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสนิ
(ด) การเบิกเงนิจากคลัง
(ต) การรับเงนิ การเก็บรักษาเงนิ และ
การจายเงนิ
(ถ) การนําเงนิสงคลัง
(ท) การจัดทําบัญชีการเงนิ
(ธ) การจัดทํารายงานทางการเงนิและงบ
การเงนิ
(น) การจัดทําหรือจัดหาแบบพมิพบัญชี
ทะเบียน และรายงาน

(ก) การวางแผนอัตรากําลัง
(ข) การจัดสรรอัตรากําลัง
ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา
(ค) การสรรหาและบรรจุแตงตัง้
(ง) การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงข้ึน
การยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษา
(จ) การดําเนนิการเก่ียวกับการ
เลื่อนข้ันเงนิเดอืน
(ฉ) การลาทุกประเภท
(ช) การประเมินผลการปฏิบัตงิาน
(ซ) การดําเนนิการทางวนิัยและ
การลงโทษ
(ฌ) การสั่งพักราชการและการ
สั่งใหออกจากราชการไวกอน
(ญ) การรายงานการดําเนนิการ
ทางวนิัยและการลงโทษ
(ฎ) การอุทธรณและการรองทุกข
(ฏ) การออกจากราชการ
(ฐ) การจัดระบบและการจัดทํา
ทะเบียนประวัติ
(ฑ) การจัดทํา บัญชีรายช่ือและ
ใหความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอ
พระราชทาน
เคร่ืองราชอสิริยาภรณ
(ฒ) การสงเสริมการประเมินวทิย
ฐานะขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา
(ณ) การสงเสริมและยกยองเชิดชู
เกียรติ
(ด) การสงเสริมมาตรฐานวชิาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพ
(ต) การสงเสริมวนิัย คุณธรรม
และจริยธรรมสําหรับขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศกึษา
(ถ) การริเร่ิมสงเสริมการขอรับ
ใบอนุญาต
(ท) การพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาการ
ดําเนนิการท่ีเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล ใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยการนัน้

(ก) การพัฒนาระบบและเครือขาย
ขอมูลสารสนเทศ
(ข) การประสานงานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา
(ค) การวางแผนการบริหารงาน
การศกึษา
(ง) งานวจัิยเพื่อพัฒนานโยบายและ
แผน
(จ) การจัดระบบการบริหารและ
พัฒนาองคกร
(ฉ) การพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัตงิาน
(ช) งานเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
(ซ) การดําเนนิงานธุรการ
(ฌ) การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอม
(ญ) การจัดทําสํามะโนผูเรียน
(ฎ) การรับนักเรียน
(ฏ) การเสนอความเห็นเก่ียวกับเร่ือง
การจัดตัง้ ยุบ รวมหรือเลกิ
สถานศกึษา
(ฐ) การประสานการจัดการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย
(ฑ) การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา
(ฒ) การทัศนศกึษา
(ณ) งานกิจการนักเรียน
(ด) การประชาสัมพันธงานการศึกษา
(ต) การสงเสริม สนับสนุนและประสาน
การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน
องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น
ท่ีจัดการศึกษา
(ถ) งานประสานราชการกับสวน
ภูมิภาคและสวนทองถ่ิน
(ท) การรายงานผลการปฏิบัตงิาน
(ธ) การจัดระบบการควบคุมภายใน
หนวยงาน
(น) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการลงโทษ
นักเรียน

✵การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอ
ตัง้งบประมาณเพื่อเสนอตอ
ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แลวแตกรณี
✵การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงนิ
ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานโดยตรง
✵การอนุมัตกิารใชจายงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรร
✵การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ
✵การรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณ
✵การตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชงบประมาณ
✵การตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชผลผลติจากงบประมาณ
✵การระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศกึษา
✵การปฏิบัตงิานอื่นใดตามท่ีไดรับ
มอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพื่อการศกึษา
✵การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อ
การศกึษา
✵การวางแผนพัสดุ
✵การกําหนดรูปแบบรายการ หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือ
สิ่งกอสรางท่ีใชเงนิงบประมาณเพื่อเสนอ
ตอปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แลวแตกรณี
✵การพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ
✵การจัดหาพัสดุ
✵การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและ
จําหนายพัสดุ
✵การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสนิ
✵การเบิกเงนิจากคลัง
✵การรับเงนิ การเก็บรักษาเงนิ และการ
จายเงนิ
✵การนําเงนิสงคลัง
✵การจัดทําบัญชีการเงนิ
✵การจัดทํารายงานทางการเงนิและงบ
การเงนิ
(น) การจัดทําหรือจัดหาแบบพมิพบัญชี
ทะเบียน และรายงาน

✵การวางแผนอัตรากําลัง
✵การจัดสรรอัตรากําลัง
ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา
✵การสรรหาและบรรจุแตงตัง้
✵การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงข้ึน
การยายขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษา
✵การดําเนนิการเก่ียวกับการ
เลื่อนข้ันเงนิเดอืน
✵การลาทุกประเภท
✵การประเมินผลการปฏิบัตงิาน
✵การดําเนนิการทางวนิัยและ
การลงโทษ
✵การสั่งพักราชการและการสั่ง
ใหออกจากราชการไวกอน
✵การรายงานการดําเนนิการ
ทางวนิัยและการลงโทษ
✵การอุทธรณและการรองทุกข
✵การออกจากราชการ
✵การจัดระบบและการจัดทํา
ทะเบียนประวัติ
✵การจัดทํา บัญชีรายช่ือและให
ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอ
พระราชทาน
เคร่ืองราชอสิริยาภรณ
✵การสงเสริมการประเมินวทิย
ฐานะขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา
✵การสงเสริมและยกยองเชิดชู
เกียรติ
✵การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพ
✵การสงเสริมวนิัย คุณธรรม
และจริยธรรมสําหรับขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศกึษา
✵การริเร่ิมสงเสริมการขอรับ
ใบอนุญาต
✵การพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาการ
ดําเนนิการท่ีเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล ใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยการนัน้

✵การพัฒนาระบบและเครือขาย
ขอมูลสารสนเทศ
✵การประสานงานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา
✵การวางแผนการบริหารงาน
การศกึษา
✵งานวจัิยเพื่อพัฒนานโยบายและ
แผน
✵การจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องคกร
✵การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิาน
✵งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
✵การดําเนนิงานธุรการ
✵การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอม
✵การจัดทําสํามะโนผูเรียน
✵การรับนักเรียน
✵การเสนอความเห็นเก่ียวกับเร่ือง
การจัดตัง้ ยุบ รวมหรือเลกิ
สถานศกึษา
✵การประสานการจัดการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย
✵การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา
✵การทัศนศกึษา
✵งานกิจการนักเรียน
✵การประชาสัมพันธงานการศกึษา
✵การสงเสริม สนับสนุนและประสาน
การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน
องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น
ท่ีจัดการศึกษา
✵งานประสานราชการกับสวนภูมิภาค
และสวนทองถ่ิน
✵การรายงานผลการปฏิบัตงิาน
✵การจัดระบบการควบคุมภายใน
หนวยงาน
✵แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการลงโทษ
นักเรียน

ภาพประกอบ 12 ภารกจิการบรหิารสถานศกึษาและการจัดการศกึษาของสถานศกึษา

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



75

สรุปไดวา ในปจจุบันการจัดการศกึษาขัน้พื้นฐานไดกระจายอํานาจการบรหิาร
จัดการศกึษาไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา และสถานศกึษาโดยตรง ดังนั้นการจัด
โครงสรางการบรหิารสถานศกึษาควรจัดใหสอดคลองกับบรบิทของสถานศกึษา และ
หนวยงานตนสังกัดที่มกีารแบงงานเปน 4ดาน ไดแก 1) การบรหิารงานวชิาการ
2) การบรหิารงานงบประมาณ 3) การบรหิารงานบุคคลและ 4) การบรหิารงานทั่วไป
ดังนัน้ เมื่อพิจารณาภารกิจในการแบงการบรหิารงานตามโครงสรางใหม 4 ดานนี้ทําให
สามารถดําเนนิงานจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษาไดสะดวกและมคีุณภาพยิ่งขึ้น

3. บรบิทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1เปนหนวยงาน

ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มหีนาที่
ดําเนนิการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษาตามมาตรา 38
แหงพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตพิ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ.
2546 (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1, 2556, หนา 1-13)
ผูวจัิยขอนําเสนอขอมูลซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของผูวจัิยดังนี้

3.1 ขอมูลทั่วไป
สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ตัง้อยู

ทางตอนใตของจังหวัดนครพนมมพีื้นที่ 2,683.225 ตารางกโิลเมตร มลีักษณะเปนแนวยาว
เลยีบตามฝงแมน้ําโขงประกอบดวย 6 อําเภอไดแกอําเภอเมอืงนครพนมธาตุพนม นาแก
ปลาปาก เรณูนครและวังยาง มี 59 ตําบล 644 หมูบาน 50 อบต. 1 เทศบาลเมอืง 12
เทศบาลตําบล ประชากร 413,117 คนมคีวามหนาแนนประชากร 1 ตร.กม.ตอ 154 คน

3.2 ขอมูลดานการศกึษา
3.2.1 สถานศกึษา จํานวน 262 แหง แยกเปนระดับอนุบาล-

ประถมศกึษา จํานวน 222 แหงและอนุบาล-มธัยมศกึษาตอนตนจํานวน 40 แหง
3.2.2 จํานวนนักเรยีน 40,590 คน แยกเปน ระดับกอนประถมศกึษา

จํานวน 8,045 คน ระดับประถมศกึษาจํานวน 28,653 คน ระดับมัธยมศกึษาตอนตน
จํานวน 3,892 คน
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3.2.3 บุคลากรในสถานศกึษา (ขาราชการคร)ู จํานวน 2,631 คนจําแนก
ตามตําแหนงผูอํานวยการสถานศกึษา จํานวน 256 คน รองผูอํานวยการสถานศกึษา
จํานวน 30 คน ครูผูสอนจํานวน 2,327 คน

3.3 วสิัยทัศน
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 เปนองคกร

แนวหนาในการบรหิารจัดการศกึษาขัน้พื้นฐานอยางมคีุณภาพ บนพื้นฐานความเปนไทย
พรอมสูประชาคมอาเซยีน ภายในป พ.ศ. 2558

3.4 พันธกจิ
3.4.1 จัดการศกึษาใหผูเรยีนมคีุณภาพตามหลักสูตรและสอดคลอง

กับทองถิ่น
3.4.2 จัดการศกึษาใหประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับโอกาสทางการศกึษา

อยางเสมอภาคและทั่วถงึ
3.4.3 พัฒนาบุคลากรใหมศัีกยภาพ มคีวามรูความสามารถ

ดานเทคโนโลยี
3.4.4 เสริมสรางความพรอมในการพัฒนานักเรยีนครูและบุคลากร

ทางการศกึษาสูประชาคมอาเซยีนอยางมรีะบบและมปีระสทิธภิาพ
3.4.5 สงเสรมิทักษะการสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษเปนพื้นฐาน และ

การใชภาษาเวยีดนามหรือภาษาลาวตามบรบิทของพื้นที่
3.4.6 ระดมสรรพกําลังทุกภาคสวน สนับสนุนการจัดการศกึษา

ขัน้พื้นฐาน
3.4.7 เพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการเขตพื้นที่การศกึษา

และสถานศกึษาใหมปีระสทิธภิาพ ทันสมัยและมสีวนรวมทุกภาคสวน
3.5 คานยิม ใจบรกิาร เช่ียวชาญหนาที่ มีจติสาธารณะ
3.6 เปาประสงค

3.6.1 ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับโอกาสการศกึษาในการศกึษา
ขัน้พื้นฐานตั้งแตอนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พื้นฐานอยางมคีุณภาพ ทั่วถงึและเสมอภาค

3.6.2 ประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับการศกึษาดานคุณธรรม นําความรู
และมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน
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3.6.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามรู ความสามารถและมทีักษะ
ในการใชเทคโนโลยกีารบรหิารจัดการและการจัดการเรยีนรู

3.6.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษามคีวามเขมแข็ง
ในการบรหิารและการจัดการศกึษา สามารถยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน

3.7 กลยุทธ
กลยุทธที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตาม

หลักสูตรและสงเสรมิความสามารถดานเทคโนโลยเีพื่อเปนเครื่องมอืในการเรยีนรู (Raising
the bar)

กลยุทธที่ 2 ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานกึในความเปนชาตไิทยและ
วถิชีีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (Moral and Ethics)

กลยุทธที่ 3 ขยายโอกาสทางการศกึษาใหทั่วถงึและลดความเหลื่อมล้ํา
ผูเรยีนไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ (Filling the gap)

กลยุทธที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทัง้ระบบ ใหสามารถ
จัดกจิกรรมการเรยีนรูอยางมีประสทิธภิาพ (Teacher Enhancement)

กลยุทธที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการศกึษา ใหมปีระสิทธภิาพตามหลัก
ธรรมาภบิาล เนนการมสีวนรวมจากทุกภาคสวน ในการสงเสรมิสนับสนุนการจัดการศกึษา
(Good Governance)

3.8 จุดเนน
3.8.1 นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกลุมสาระการเรยีนรูหลักเพิ่มขึ้น

โดยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) เพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 3 (Student Achievement)
3.8.2 เด็กปฐมวัยทุกคนไดรับการเตรยีมความพรอมดานรางกาย

อารมณสังคมและสตปิญญาตามหลักสูตรการศกึษาปฐมวัยอยางมคีุณภาพ (EQ : Emotion
Quotient)

3.8.3 นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ทุกคนอานออกเขยีนได คดิเลขเปน
และนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 6 ทุกคนอานคลอง เขียนคลอง คดิเลขคลอง และมทีักษะ
การคดิขัน้พื้นฐาน (literacy, Numeracy &Reasoning Abilities)

3.8.4 นักเรยีนทุกคนมคีวามสํานกึในความเปนไทย มีจิตสาธารณะ และ
อยูอยางพอเพยีง (Sufficiency & Public Mind)
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3.8.5 นักเรยีนมคีวามสามารถดานคณติศาสตร วทิยาศาสตร
เทคโนโลยีและศลิปะศาสตร ทุกคนไดรับการสงเสรมิใหมคีวามเปนเลศิ (Excel to
Excellence)

3.8.6 ประชากรวัยเรยีนทุกคนมโีอกาสเขาถงึบรกิารทางการศกึษา
ดวยทางเลอืกที่หลากหลาย เพื่อลดอัตราเด็กตกหลน ออกกลางคัน สงเสรมิการเรียนตอ
หรอืประกอบอาชีพ (Alternative Access)

3.8.7 นักเรยีน ครู และบุคลากรทางการศกึษาทุกคน มคีวามพรอมสู
ประชาคม อาเซยีน มภูีมคิุมกันตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมพหุวัฒนธรรม (ASEAN
Community)

3.8.8 สถานศกึษาทุกแหงไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ มีระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่เขมแข็งและไดรับการรับรองจากการประเมนิคุณภาพภายนอก
(Quality Schools)

3.8.9 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาทุกแหงมคีุณภาพตามมาตรฐานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา (Effective Service Areas)

3.9 ผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2555 ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบรหิาร สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
ไดขับเคลื่อนจุดเนนการพัฒนาตาม กลยุทธองคกร ใหสามารถบรรลุ วัตถุประสงค
เปาหมายความสําเร็จและมีประสทิธภิาพตามมาตรฐานสากล ในปงบประมาณ 2555 ดังนี้

กลยุทธที่ 4 ดําเนนิการยกระดับคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษาดวย
ระบบ e–Training (UTQ Online) โดยมกีารนเิทศ กํากับ ตดิตาม ชวยเหลอืเปนระยะ
โดย รอง ผอ.เขต ผูอํานวยการกลุม และศกึษานเิทศกทุกคน ไดนเิทศตดิตามการพัฒนา
ดวย UTQ Online ผนวกลงในทุกโครงการที่มกีารนเิทศตดิตาม ซึ่งยังมขีอจํากัดในเรื่อง
ระบบเครอืขายอนิเตอรเน็ตความเร็วสูงยังไมครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ ทําใหการเช่ือมตอเขาสู
ระบบ e–Training ทําไดยาก เนื่องจากความเร็วของอุปกรณเช่ือมตอไมมากพอ

กลยุทธที่ 5 พัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจัดการศกึษา ตามแนวทาง
การกระจายอํานาจทางการศกึษาหลักธรรมาภบิาล เนนการมสีวนรวมจากทุกภาคสวน
และความรวมมอืกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสงเสรมิและสนับสนุนการจัด
การศกึษา
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สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบรหิารจัดการโดยมุงผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการจัดการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตัวบงช่ีที่ 2 มกีารพัฒนาเพื่อมุงสู
ความเปนเลศิ ดังนี้

3.9.1 มกีารพัฒนาหรอืประยุกตใชนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพ
การบรหิารจัดการศกึษาทัง้ 4 ขอดังนี้

3.9.1.1 การบริหารวิชาการ ไดแก ใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน
การผลติสื่อ การสบืคนทางอนิเตอรเน็ต

3.9.1.2 การบรหิารบุคคล ไดแก การเก็บขอมูลรายบุคคลทางระบบ
P–obec

3.9.1.3 การบริหารงบประมาณ ไดแก การใชระบบ GFMIS และ
ระบบ Web–Form และ E–Form

3.9.1.4 การบรหิารทั่วไป ไดแก
1) การรับ–สงหนังสอืระบบ e–office และ e-filing เพื่อการ

ประสานงานระหวางเขตพื้นที่การศกึษา โรงเรยีน และสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน

2) ใชระบบ SMS ประสานงานระหวาง ผอ.เขต กับรอง ผอ.สพป./
ผอ.กลุม/หนวย/ผอ.โรงเรยีน

3) สงขาวสารระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาโรงเรยีน
ทางเว็บไซตของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ทางเครือขายประชาสัมพันธ ประชุมผูบรหิาร
ทุกเดอืน ทางวทิยุชุมชน และทาง e-massage

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

1.งานวจัิยในประเทศ
สุทธศัิกดิ์ ทองนวล (2551, หนา 92-94) ทําการวจัิยเรื่อง การศกึษาสภาพ

และปญหาการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร เขต 1 มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพและปญหาการบริหาร
จัดระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรนิทร
เขต 1 และเปรยีบเทยีบสภาพและปญหาการบรหิารจัดระบบสารสนเทศ ตามความคดิเห็น
ของผูอํานวยการโรงเรยีนและครูผูสอน เปนการวิจัยเชิงสํารวจมกีารเก็บขอมูล ทัง้ขอมูล
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เชิงปรมิาณและขอมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
จํานวน 1 ฉบับ และเครื่องมือที่ใชในการวจัิยเชิงคุณภาพเปนแบบสัมภาษณแบบปลายเปด
ผลการวจัิยพบวา สภาพและปญหาการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
ขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรนิทร เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพจิารณารายดานกจิกรรมที่มกีารปฏบิัตมิากที่สุดคอื การจัดเก็บขอมูล รองลงมาคอื
การวเิคราะหขอมูล และกจิกรรมที่มกีารปฏบิัตนิอยที่สุดคอืการประมวลผลขอมูล
สวนปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการศกึษา
เปรยีบเทยีบสภาพและปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้
พื้นฐาน จําแนกตามหนาที่การงานพบวา ผูบรหิารและครูมสีภาพการบรหิารจัดการระบบ
สารสนเทศแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ใน 4 ดาน สวนปญหา
ผูบรหิารและครูมปีญหาการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน

สมบูรณ หนูสังข (2551, หนา 152-153) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา
และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรยีน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพ
ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา และเพื่อเปรียบเทยีบ
ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากร
ในโรงเรยีนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลาเขต 2 ผลการวจัิยพบวา
ผูบรหิารครูและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมมปีญหาการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยภาพรวม
มคีวามตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตางๆ อยูในระดับมาก
เมื่อจําแนกตามเพศวุฒกิารศกึษา อายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรยีน ดานนโยบาย
ดานงบประมาณ ดานบุคลากรดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการ
สงเสรมิและสนับสนุน พบวาผูบรหิารครูและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยภาพรวมมปีญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาในดานตางๆ
แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 เมื่อจําแนกเปนรายดานผูบรหิาร
ในโรงเรยีนขนาดเล็กกับขนาดกลาง มปีญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จัดการศกึษาดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 ผูบรหิาร และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมมคีวาม
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ตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตางๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถติิ และครูในโรงเรยีนที่มเีพศและอายุแตกตางกัน มคีวามตองการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตางๆ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05

ชอทพิย เขตจํานงค (2552, หนา 94-96) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพการ
ดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาลพบุรี โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา และเปรยีบเทยีบสภาพการ
ดําเนนิงานตามวงจรพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา โดยจําแนกตาม
อายุ ระดับความรู และความสนใจดานเทคโนโลยสีารสนเทศ การปฏบิัตงิานในตําแหนง
และขนาดสถานศกึษา เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลพบุรี โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยการดําเนนิงาน จําแนกตามอายุในภาพรวม
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ระดับความรูและความสนใจดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศระหวางผูใชคอมพวิเตอร กับผูเช่ียวชาญดานคอมพวิเตอรในภาพรวม
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 การฝกอบรมเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา ระหวางไมเคย
เขารับการอบรม และเคยเขารับการอบรม ในภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .01 ประสบการณในตําแหนง มสีภาพการดําเนนิงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ขนาดสถานศกึษามสีภาพการดําเนนิงานในภาพรวม และ
รายขัน้ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

ศริพิรรณ สทิธพิรหม (2552, หนา110-111) ทําการวจัิยเรื่อง สภาพ ปญหา
และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาในโรงเรยีน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา สภาพ ปญหา และ
ความตองการ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา เครื่องมือที่ใชในการวจัิยคอื
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปด ผลการวจัิยพบวา
1) สภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา พบวาผูบรหิารและครูมสีภาพการใช
ไมแตกตางกันคือ พบวามกีารใชคอมพวิเตอรเพื่อจัดทําเอกสารทั่วไป สงเสรมิการฝกอบรม
ดานคอมพวิเตอร มกีารใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาดานวิชาการ
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ใชโทรศัพทมอืถอืในการตดิตอสื่อสาร และนักเรยีนใชเครื่องคอมพวิเตอรของโรงเรยีน
เพื่อการสบืคนขอมูลขาวสารในเวลาเรยีน 2) ดานปญหาเทคโนโลยสีารสนเทศทาง
การศกึษาพบวา ผูอํานวยการโรงเรยีนและครูผูสอน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง
3) ดานความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา พบวาทัง้ผูอํานวยการ
โรงเรยีนและครูผูสอน สวนใหญมคีวามตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ตฤณศษิฐ ราชนยิม (2553, หนา 130-133) ทําการวจัิยเรื่อง ความตองการ
พัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานความรูของผูบรหิารสถานศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาจันทบรุี โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความตองการพัฒนา
สมรรถนะตามมาตรฐานความรูของผูบรหิารสถานศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
จันทบุร ีจําแนกตามเพศประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศกึษา
ผลการวจัิยพบวา 1) ผูบรหิารสถานศกึษาสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจันทบุร ีมีความ
ตองการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก เรยีงตามลําดับ
จากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ได แก ดานการบริหารงานวิชาการดานการ
บรหิารจัดการเทคโนโลย ีสารสนเทศและ ดานการประกันคุณภาพการศกึษา 2) ผลการ
วเิคราะหขอมูลเปรยีบเทยีบความตองการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานความรู
ของผูบรหิารสถานศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจันทบุร ีจําแนกตามเพศ และขนาด
ของสถานศกึษาโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติิ สวนการ
จําแนกตามประสบการณในการทํางานโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบรหิารงาน ธุรการ การเงนิ พัสดุ และ
อาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

นันทวด ีเทยีนไชย (2553, หนา 106) ทําการวจัิยเรื่อง สภาพการนํา
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารมาบรหิาร
จัดการในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับ
ปฏบิัตขิองสถานศกึษา ในการนํายุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษามาใช
ในการบรหิารจัดการของสถานศกึษาและเพื่อเปรยีบเทยีบระดับการปฏบิัตขิองสถานศกึษา
ในการนํายุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา มาใชในการบรหิารจัดการ
ของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามขนาดและสังกัด
ของสถานศกึษา ผลการวจัิยพบวา สถานศกึษาที่มขีนาดแตกตางกัน มสีภาพการนํา
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ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร มาบรหิาร
จัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยสถานศกึษาขนาดใหญ
มรีะดับปฏบิัตใินการนํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา มาใชในการ
บรหิารจัดการมากที่สุด รองลงมาคอืสถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดเล็ก
ตามลําดับ

สมร ดพีัฒนกุล (2553, หนา 87-92) ทําการวจัิยเรื่อง การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบรหิารของโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง เขต 3
โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร และเพื่อศกึษา
เปรยีบเทยีบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารของโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาลําปาง เขต 3 จําแนกตามตําแหนงหนาที่ในการปฏบิัตงิาน และตามขนาด
ของโรงเรยีน กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยคอื ผูบรหิาร ผูที่ปฏบิัตหินาที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน ผลการวจัิยพบวาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
โดยรวมอยูในระดับมาก และแยกรายดานพบวา ดานที่มกีารใชอยูในระดับมาก 2 ดานคอื
ดานงบประมาณ และดานบุคคล ดานที่มคีาเฉลี่ยการใชอยูในระดับปานกลางเรยีง
ตามลําดับคอื ดานวชิาการ และดานบรหิารทั่วไป สําหรับบุคคลที่มตีําแหนงหนาที่ในการ
ปฏบิัตงิานตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารของโรงเรยีน
ไมแตกตางกัน โรงเรยีนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การบรหิารดานวิชาการแตกตางกัน และโรงเรยีนขนาดเล็กมีความแตกตางจากโรงเรยีน
ขนาดใหญทุกดาน

ชุตกิาญจน นกเดน (2554, หนา 69) ทําการวิจัยเรื่องการศกึษาสภาพ
ปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร สําหรับโรงเรยีน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 2 ผลการวจัิย
พบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร สําหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก
ทัง้ 4 ดานอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยสูงสุดพบ ดังนี้ ดานการบริหารวิชาการ
ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบรหิารทั่วไป
ตามลําดับ 2) ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสําหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก
ทัง้ 4 ดานอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยสูงสุดพบดังนี้ ดานการบรหิารงบประมาณ
ดานการบริหารวิชาการ ดานการบรหิารทั่วไป และดานการบรหิารงานบุคคลตามลําดับ
3) ความตองการการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร สําหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก
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ทัง้ 4 ดานอยูในระดับมากเมื่อพจิารณาคาเฉลี่ยสูงสุดพบดังนี้ ดานการบรหิารวิชาการ
ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบรหิารทั่วไป และดานการบริหารงานบุคคล
ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร
มคีวามจําเปนที่จะชวยใหผูบรหิาร สามารถบรหิารงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ หรือทําการ
ตัดสนิใจเพื่อการบรหิารไดอยางถูกตอง เกดิประโยชนสูงสุดและมคีวามจําเปนตอการ
จัดระบบสารสนเทศในระดับองคกรและสถานศกึษา ทัง้นี้เปนเพราะโรงเรยีนไดดําเนนิงาน
สอดคลองกับแนวนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร

เขมนจิ ปรเีปรม (2554 หนา 86-87) ทําการวจัิยเรื่องสมรรถนะดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศกับการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิาร สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 โดยมวีัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถนะ
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบรหิาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 2) การบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิาร และ 3) ความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ กับการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิารฯ
4) เปรยีบเทยีบสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบรหิาร จําแนกตามเพศ
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตามแนวการคดิของ ครรชิต มาลัยวงศ และการบรหิารระบบสารสนเทศตามแนวคิดของ
ลอดอน (Laudon) ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบรหิาร
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต 1 อยูในระดับมากโดย
เรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ สมรรถนะดานเจตคติ ดานความรู และ
ดานทักษะ 2) การบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิารฯอยูในระดับมาก โดยเรยีงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การนําไปใช ปจจัยนําเขาการประมวลผล และผลผลติ
สารสนเทศ และ 3) สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศกับการบรหิารระบบสารสนเทศ
ของผูบรหิารฯ มคีวามสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 4) ผูบรหิารที่มเีพศ
ตางกัน มสีมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกัน

สันต ิหอมทวโีชค (2554, หนา 120-121) ทําการวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี โดยมวีัตถุประสงคเพือ่ทราบ 1) ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาราชบุรี 2) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศกึษาในสถานศกึษาฯ
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3) ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงของผูบรหิาร กับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา
ในสถานศกึษาฯ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนสถานศกึษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาราชบุรจํีานวน 158 โรงเรยีนผูใหขอมูลแตละสถานศกึษามี 4 คน
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรยีน 1 คนรองผูบรหิารฝายวชิาการหรอืหัวหนาฝายวชิาการ
1 คนหัวหนากลุมสาระการเรยีนรู 1 คนและครูผูสอน 1 คนรวมทังสิ้น 632 คนเครือ่งมอืทีใ่ช
ในการวจัิยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบรหิารตามแนวคดิของ บาส และอโว
ลโิอ (Bass & Avolio) และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศกึษาตามที่กรมวิชาการ
กระทรวงศกึษาธกิาร ผลการวจัิบพบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการ
โรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบุรี โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก 2) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในสถานศกึษาฯ โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก และ3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารความสัมพันธ
กับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศกึษาในสถานศกึษาฯ อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ .01

วศณิี สบืสุทธา (2554, หนา 77-78) ทําการวจัิยเรื่องความสัมพันธระหวาง
การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา กับการเปนองคกรแหงการเรยีนรู
ของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขีันธเขต 1
มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 2) ศึกษา
การเปนองคกรแหงการเรยีนรูและ 3) ศกึษาความสัมพันธระหวางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศกึษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศกึษา กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรยีนและครูผูสอน เครื่องมอืทีใ่ชในการวิจัยไดแก
แบบสอบถาม ผลการวจัิยพบวา 1) การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
ของสถานศกึษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบครีขีันธเขต 1
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดานพบวาดานทรัพยากร
การเรยีนรูอยูในอันดับสูงสุด และดานการบรหิารจัดการภายในอยูในอันดับต่ําสุด
2) การเปนองคกรแหงการเรยีนรูของสถานศกึษาภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณา
รายดานพบวาดานการคดิอยางเปนระบบอยูในอันดับสูงสุด และดานการมีรูปแบบ
ความคดิรูอยูในอันดับต่ําสุด 3) การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษากับการ
เปนองคกรแหงการเรยีนรูของสถานศกึษา ภาพรวมมคีวามสัมพันธทางบวกอยูในระดับต่ํา
อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานการเรยีนการ
สอนมคีวามสัมพันธอยูในอันดับสูงสุด และดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
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มคีวามสัมพันธอยูในอันดับต่ําสุดอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 นอกจากนี้
ผลการวจัิยยังพบวาผูอํานวยการโรงเรยีน สามารถนําขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายบรหิารสถานศกึษา ใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู โดยเฉพาะในดานการจัดการ
เรยีนการสอน และดานการบรหิารจัดการภายใน

อภวิัฒน บุญนธิภัิทร (2554, หนา 33-36 ) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา
และความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพ ปญหา
และความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรยีน ผูรับผิดชอบ
ระบบสารสนเทศ และผูใชงานระบบสารสนเทศ จําแนกตามสถานภาพ และขนาดของ
โรงเรยีน เพื่อเปนแนวทางพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน
ผลการวจัิยพบวา 1) สภาพ ปญหา และความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บรหิารโรงเรยีน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) สภาพ ปญหา และความตองการ
การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นยัสําคัญทางสถติิ เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา มคีวามคดิเห็นดานการบรหิารงาน
บุคคลแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผูใชงานระบบสารสนเทศ
มคีาเฉลี่ยสูงกวาผูบรหิารโรงเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 3) สภาพ ปญหา
และความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน จําแนกตามขนาด
โรงเรยีน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา
มคีวามคดิเห็น ดานการบริหารวิชาการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01
โดยโรงเรยีนขนาดใหญ มคีาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรยีนขนาดกลาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05 และมคีวามคดิเห็นดานการบรหิารงานบุคคลแตกตางกัน โดยโรงเรยีนขนาด
ใหญ มคีาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 4) แนวทาง
พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน จากผลการวิจัยพบวา
ผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเห็นวา ควรพัฒนาทัง้ 4 ดาน คอื ดานการบริหารวิชาการ ดานการ
บรหิารงบประมาณ ดานการบรหิารงานบุคคล และดานการบรหิารงานทั่วไป
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งานวจัิยตางประเทศ
Gurr (2006, Abstract) ไดศกึษาเรื่องผลกระทบดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารตอการทํางานและการใชชีวติที่เปนทัง้ผูบรโิภคและผูสรางความรู
ในศตวรรษที่ 21 โดยใชศักยภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศอยางเต็มที่ในการพัฒนา
การเรยีนการสอน 3 ดานคือ การบรกิารสารสนเทศ การสื่อสารระหวางครูและนักเรยีน
ทัง้ในและนอกโรงเรยีน และการสราง การใชความรู การปรับทักษะ สื่อการเรยีนรู รวมทัง้
แหลงสารสนเทศ ผลการวจัิยพบวา ปจจัยที่กําหนดความสําเร็จคอื 1)ดานนักเรยีน คอื การ
มคีวามรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการเรยีนรูตลอดชีวติ
2) ดานผูอํานวยการโรงเรยีนและครู คอืการพัฒนากลยุทธซึ่งใหความสําคัญตอระยะเวลา
ชวงตางๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังพบวา
อุปสรรคของครูในการยอมรับเทคโนโลยคีอื อายุ ภาระงาน ขดีจํากัดเรื่องเวลา และขาด
โอกาสในการใชเทคโนโลยี 3) ดานโครงสรางพื้นฐาน ความสามารถของโรงเรยีนและ
นักเรยีนในการเขาถงึโครงขายโทรคมนาคมที่มคีวามเร็วสูงขึ้นเรื่อยๆ การมโีครงสราง
พื้นฐานที่เช่ือถอืได มรีาคาเหมาะสม และสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง

Ramsay (2006, Abstract) ไดศกึษาเรื่องการจัดการสอนและการเรยีนรู
ดวยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จ ดวยการพัฒนาโรงเรยีน
ทัง้ระบบ ประชากรคอืโรงเรียนระดับประถมศกึษาที่ประเทศนวิซแีลนด โดยตัง้ประเด็น
ในการศกึษาวาทําไม (Why) อะไร (What) และอยางไร (How) ดานการเรยีนรูของนักเรยีน
(Student Learning) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) การสอน (Pedagogical)
การตรวจสอบ (Monitoring) วธิกีาร (Implementation) ความรูของครู (Teacher Education)
และการบริหารจัดการ (Management) ซึ่งพบวาในการบรหิารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหประสบความสําเร็จประกอบดวย 1) การกําหนดประเด็น (Hit List)
2) การกําหนดบทบาทหนาที่ (Staff Role) 3) งบประมาณ(Budget) 4) การสนับสนุน
การเรยีนการสอน (In-Class Support) 5) การออกคําสั่งที่เจาะจง (Technical Issue) และ
6) การนํา (Leadership)

Robertson, Grady, Fluck & Webb (2006, pp. 71-85 ) ไดวจัิยเรื่องการใช
เทคโนโลยแีละการสื่อสารในโรงเรยีนประเทศออสเตรเลยี ผลการวิจัยมคีวามแตกตางกัน
โดยขึ้นอยูกับปจจัย 4 ดาน คอื โรงเรยีนที่ศกึษาเปนโรงเรยีนคาทอลคิกับโรงเรยีนรัฐบาล
เปนโรงเรยีนในเมอืงหรอืโรงเรยีนชนบท ขนาดของโรงเรียนดูจากจํานวนนักเรยีน และ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



88

บุคลากรในโรงเรยีน เชน ผูบรหิาร ครูผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยใีนโรงเรยีน ขอคนพบคอื
ปญหาที่เกดิขึ้นตางๆ มักเกดิจากตัวผูใชหรอืระบบมากกวาปญหาที่เกดิจากอุปกรณทัง้
ฮารดแวรและซอรฟแวร

Haydn and Barton (2007, pp.1018-1036) ไดศกึษาเกี่ยวกับใชไอซทีี
เปนเครื่องมอืในการอบรมครูผูสอนวทิยาศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 133 คน ไอซทีี
ที่นํามาใชในการอบรม ไดแก โปรแกรมพาวเวอรพอยด โปรแกรมเวริด การใชวดิโีอ
จากการศกึษาพบวา ควรมีการนําเอาไอซทีมีาประยุกตใชในการคนหาความรู และใชใน
การเรยีนการสอน นอกจากนี้ยังพบปญหาคอืคอมพวิเตอรไมเพยีงพอ การที่จะสนับสนุน
ใหมกีารใชไอซทีใีนการเรยีนการสอน ควรเตรยีมอุปกรณสนับสนุนใหเพยีงพอ

Khe Foon Hew & Brush (2007, pp. 223-252) ไดศกึษาเรื่องการ
ประยุกตใชเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอนในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในเรื่องการแกปญหา
การประยุกตใชเทคโนโลยี ผลการวจัิยพบวา ถึงแมงานวิจัยทางการศกึษาไดแสดงใหเห็นวา
การนําเทคโนโลยเีขามาใชในการเรยีนการสอน สามารถชวยสนับสนุนการเรยีนรู
ของผูเรยีนได แตการประยุกตใชเทคโนโลยใีนหลักสูตรการเรยีนการสอนระดับการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน (K-12) ก็ยังคงมปีญหาอยูเชนกัน โดยการวิจัยไดวเิคราะหเปนดานตางๆ ไดแก
ทรัพยากร สถานศกึษา ลักษณะของวิชา ทัศนคตแิละความเช่ือ ความรูและทักษะในการ
ใชเทคโนโลย ีการประเมนิผล ซึ่งผูวจัิยไดเสนอแนวทางการแกไขไวดังนี้คอื มวีสิัยทัศน
รวมกัน มแีผนการประยุกตเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน โดยแผนนัน้ควรเนนไปที่
การนําเทคโนโลยไีปใช ไมใชเพยีงแผนของการจัดการอุปกรณเทคโนโลยเีทานัน้ การขจัด
ความกลัวเทคโนโลย ีเปลี่ยนทัศนคตแิละความเช่ือ จัดฝกอบรม พัฒนาบุคลากรและ
มกีารประเมินผล

Ku (2007, p. 3022-A) ไดศกึษาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ที่ประสบความสําเร็จ ของหัวหนางานที่รับผิดชอบงานดานระบบขอมูลสารสนเทศ พบวา
ผลการนําไมโครคอมพวิเตอรมาชวยในการจัดระบบงาน ปรากฏวาการดําเนนิงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค การบรกิารดานเครอืขายทําใหผูใชทราบขอมูลและสถติจิากระบบ
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมปีระสทิธภิาพ

Baek and Kim (2008, p.224-234) ไดศกึษาองคประกอบในการตัดสนิใจ
ใชเทคโนโลยีซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของครู จํานวน 64 คน ขอคนพบ
ในการศกึษาคอื 1) การปรับเปลี่ยนความตองการภายในและความคาดหวังของผูอื่น
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2) ความตัง้ใจที่ไดมา 3) การใชรูปแบบเทคโนโลยพีื้นฐาน 4) การแกไขปญหาพื้นฐาน
5) การเตรยีมหองเรยีนและการจัดการหองเรยีน และ 6)การใชรูปแบบเสรมิเทคโนโลยี
ในการสอน ผลการศกึษาพบวาองคประกอบทัง้ 6 ไมเกี่ยวของกับการมสีามัญสํานกึ
ในการใชเทคโนโลยใีนการสอนเลย นอกจากนี้ยังพบวาครูผูสอนใชเทคโนโลยใีนการสอน
อยางไมเต็มใจเนื่องจากขอบังคับและประสบการณที่มีนอย และยังขาดการอบรม
เรื่องเทคโนโลยดีวย

Heeks (2010, p.3073-A) ไดศกึษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
หนวยงานสาธารณะ พบวาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร (MIS) เปนพื้นฐานขององคกร
สาธารณะที่จะคนควาและสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร บางครั้งจะละเลยการนําไปใช
ประโยชน เปนงานวจัิยเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในสวนของการบริการสาธารณะ
ใหถูกตอง ประการแรกระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใชในการตดิตามและควบคุมระบบ
สนับสนุน สรางความเขาใจและความสัมพันธระหวางหนวยงานกับสาธารณะในสวนของ
ปจจัยนําเขา กระบวนการประมวลผล ผลผลติ และผลกระทบซึ่งมคีวามจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบตองใชในการตัดใจและไดคุณประโยชนจาก
คอมพวิเตอรที่สามารถทําได ประการสุดทายคอืการใชสารสนเทศในการตดิตอกับ
หนวยงานบริหารภาครัฐ และหนวยงานบรกิารสาธารณะ ดังตัวอยางที่เกดิขึ้นจรงิ
ในอเมรกิา สหราชอาณาจักร แอฟรกิาและเอเชีย

จากการศึกษาเอกสาร รวมทัง้งานวจัิยทัง้ในประเทศและตางประเทศที่กลาวมา
ขางตน สรุปไดวาการจัดระบบสารสนเทศยังประสบปญหาในการปฏบิัติ ทัง้ในขัน้ตอนดาน
การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรอื
คลังขอมูล การวเิคราะหขอมูล และสารสนเทศที่สมบูรณครบถวนเปนปจจุบันเรยีกใชได
สะดวกและตรงความตองการ จะชวยใหหนวยงาน/องคการสามารถดําเนนิงานพัฒนา
คุณภาพไดอยางมปีระสทิธภิาพ ใชสารสนเทศในการวางแผนการดําเนนิงานและประกอบ
การตัดสนิใจ การพัฒนาการดําเนนิงานจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษาไดรับความ
รวมมอืรวมใจจากผูบรหิารและบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ นอกจากนี้งานวจัิยที่เกี่ยวของ
ยังไดเสนอขอคนพบที่นาสนใจอกีประการคอื การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในการศกึษาทําใหเกดิความรวมมอืกันทางวิชาการในระดับสากล อันสงผลใหเกดิการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย การสรางเครือขาย และมขีอมูลอยางไมจํากัด

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



90

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



บทที่ 3

วธิีดําเนนิการวจัิย

การวจัิยครัง้นี้ใชระเบยีบวธิวีจัิยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนการวจัิย
ที่มลีักษณะเฉพาะคอื มุงหาความรูความจริงเกี่ยวกับสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน เพื่อใหได
สารสนเทศมาใชในการบรหิารโรงเรยีน ในที่นี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา
ผลสําเร็จ และแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 จงึไดแบงวธิดีําเนนิการวจัิยออกเปน 2 ขัน้ตอน
คอื ขัน้ตอนที่ 1 การศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จพัฒนาการดําเนนิงาน และ
ขัน้ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จพัฒนาการ
เนนิงาน

1. ประชากรการวจัิยและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากร

ประชากรที่ใชในการวจัิยครั้งนี้คอื ผูเกี่ยวของกับการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2557 จากโรงเรียน
ทัง้หมด 262 แหง จําแนกเปนผูอํานวยการโรงเรยีน จํานวน 286 คน และครู จํานวน
2,327 คน รวมทัง้สิ้น 2,613 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม
เขต 1, 2556, หนา 26)
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1.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีนครูผูรับผิดชอบงานดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียน และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1 จํานวน 336 คน จาก 84 โรงเรยีน ซึ่งไดมาโดย ตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607–610, อางถึงในบุญชม
ศรสีะอาด, 2553, หนา 43) จากเกณฑที่กําหนดไวตามตาราง Krejcie & Morgan ผูวจัิย
กําหนดกลุมตัวอยางจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage Random Sampling)

เพื่อใหจํานวนกลุมตัวอยางในภาพรวมของโรงเรยีนแตละขนาดไม
แตกตางกันมากนัก ผูวจัิยจึงกําหนดจํานวนโรงเรยีนขนาดเล็ก : โรงเรยีนขนาดกลาง :
โรงเรยีนขนาดใหญ เปน 3 : 2 : 1 จากจํานวนโรงเรยีนที่มอียูจรงิคอืโรงเรยีนขนาดเล็ก
153 แหง โรงเรยีนขนาดกลาง 85 แหง และโรงเรยีนขนาดใหญ 24 แหง ดังนัน้จงึได
โรงเรยีนขนาดเล็กที่เปนหนวยการสุม 42 โรงเรยีน โรงเรยีนขนาดกลางที่เปนหนวยการสุม
28 โรงเรยีน และโรงเรยีนขนาดใหญที่เปนหนวยการสุม 14 โรงเรยีน ใชวธิกีารสุมอยางงาย
โดยวธิกีารจับสลากแบบใสคนื

2. คํานวณกลุมตัวอยางจากผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการโรงเรยีน ครู
ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน โดยโรงเรยีนขนาดเล็กใชสัดสวน
1 : 1 : 1 โรงเรยีนกลางใชสัดสวน 1 : 1 : 2 และโรงเรยีนใหญใชสัดสวน 1 : 1 : 5

2.1 โรงเรยีนขนาดเล็ก ใชกลุมตัวอยางโรงเรยีนละ 3 คน ดังนัน้มกีลุม
ตัวอยาง 126 คน

2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง ใชกลุมตัวอยางโรงเรยีนละ 4 คน ดังนัน้มกีลุม
ตัวอยาง 112 คน

2.3 โรงเรยีนขนาดใหญ ใชกลุมตัวอยางโรงเรยีนละ 7 คน ดังนัน้มกีลุม
ตัวอยาง 98 คน

3. กลุมตัวอยางผูบริหารเลือกแบบเจาะจงเปนผูอํานวยการโรงเรยีน และ
กลุมตัวอยางครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เลอืกแบบเจาะจงเปนครูที่ดูแล
งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีน

4. กลุมตัวอยางครูผูสอนในโรงเรยีนแตละขนาดใชการสุมอยางงาย
โดยวธิกีารจับสลากแบบใสคนื
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ตาราง 3 กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล

โรงเรยีน กลุมตัวอยาง
(โรงเรียน)

ผูใหขอมูล
ผอ.ร.ร. (คน) ครู IT (คน) ครูผูสอน (คน) รวม (คน)

ขนาดเล็ก 42 42 42 42 126
ขนาดกลาง 28 28 28 56 112
ขนาดใหญ 14 14 14 70 98

รวม 84 84 84 168 336

ตาราง 4 ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีนขนาดเล็ก

โรงเรยีนขนาดเล็ก

ประชากร กลุมตัวอยาง

รวม
(คน)

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

1. โรงเรยีนบานนาปง
2. โรงเรยีนบานหนองยาว
3. โรงเรยีนบานโพนปาหวาน
4. โรงเรยีนบานหนองจันทน
5. โรงเรยีนบานเนนิสะอาด
6. โรงเรยีนบานนอยใต
7. โรงเรยีนบานสุขเจรญิ
8. โรงเรยีนบานโคกกอง
9. โรงเรยีนบานคําเกิ้ม
10. โรงเรยีนบานนางาม
11. โรงเรยีนบานสวางสําราญ
12. โรงเรยีนบานหนองบัว

5
5
4
6
6
4
5
6
3
8
8
5

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
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โรงเรยีนขนาดเล็ก

ประชากร กลุมตัวอยาง

รวม
(คน)

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

13. โรงเรยีนบานหวยไหล
14. โรงเรยีนบานดอนกลาง
15. โรงเรยีนบานโพนทัน
16. โรงเรยีนดอนนางหงสสงเคราะห
17. โรงเรยีนนาถอนทาวทิยาคาร
18. โรงเรยีนบานหนองหญามา
19. โรงเรยีนบานดอนขาวหลาม
20. โรงเรยีนพระกลางวทิยาคาร
21. โรงเรยีนบานธาตุนอยศรบีุญเรอืง
22. โรงเรยีนบานโสกแมว
23. โรงเรยีนบานนาโดนใหม
24. โรงเรยีนบานหนองกุง
25. โรงเรยีนบานสรางเม็ก
26. โรงเรยีนบานเหบิ
27. โรงเรยีนบานสรางแปน
28. โรงเรยีนบานเหลาสําราญ
29. โรงเรยีนบานดงมะเอก
30. โรงเรยีนบานนาบั่ว
31. โรงเรยีนบานหัวขัวใต
32. โรงเรยีนบานโคกกลางแกงนอย
33. โรงเรยีนบานน้ําบอ
34. โรงเรยีนบานนาแกนอย

5
6
4
5
4
6
6
8
11
10
8
6
5
7
8
9
6
9
7
7
6
4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

ตาราง 4 (ตอ)
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โรงเรยีนขนาดเล็ก

ประชากร กลุมตัวอยาง

รวม
(คน)

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

35. โรงเรยีนบอดอกซอนทาวัด
36. โรงเรยีนบานพมิานทา
37. โรงเรยีนบานนางเลศิ
38. โรงเรยีนบานโพนดูโคกสวัสดิ์
39. โรงเรยีนบานดงดูงาม
40. โรงเรยีนบานหนองบงึ
41. โรงเรยีนบานนาขามสมปอย
42. โรงเรยีนบานสามแยกหัวภูธร

10
5
7
6
8
8
8
8

1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1

3
3
3
3
3
3
3
3

รวม 272 42 42 42 126

ตาราง 5 ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีนขนาดกลาง

โรงเรยีนขนาดกลาง

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

1. โรงเรยีนบานคําเตย
2. โรงเรยีนบานดงติ้ว
3. โรงเรยีนชุมชนนามนวทิยาคาร

11
12
14

1
1
1

1
1
1

2
2
2

4
4
4

ตาราง 4 (ตอ)
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โรงเรยีนขนาดกลาง

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

4. โรงเรยีนบานหนองแซง
5. โรงเรยีนบานหนองญาติ
6. โรงเรยีนบานนาดอกไม
7. โรงเรยีนบานมวง
8. โรงเรยีนบานนามะเขอื
9. โรงเรยีนบานถาวรนาอุดม
10. โรงเรยีนบานกุงโกน
11. โรงเรยีนบานดอนนางหงส

(หงสทอง)
12. โรงเรยีนบานหัวดอน
13. โรงเรยีนบานนาหนาด
14. โรงเรยีนบานทู (สามัคคีวทิยา)
15. โรงเรยีนบานโปรงหนองเปงใหม

จําปา
16. โรงเรยีนบานโพนแพง
17. โรงเรยีนบานแสนพันหมันหยอน
18. โรงเรยีนอุมเหมาวทิยาคาร
19. โรงเรยีนบานดอนขาว
20. โรงเรยีนนางามวทิยาคาร
21. โรงเรยีนโพนทองวทิยาคาร
22. โรงเรยีนบานดอนโทน
23. โรงเรยีนบานนาคู

11
10
10
10
9
8
9

8
10
10
18

9
13
24
12
16
23
13
13
17

1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

2
2
2
2
2
2
2

2
2
2
2

2
2
2
2
2
2
2
2
2

4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4

4

4
4
4
4
4
4
4

ตาราง 5 (ตอ)
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ยา
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โรงเรยีนขนาดกลาง

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

24. โรงเรยีนบานนาเลยีง
25. โรงเรยีนบานหนองหอยคําออม
26. โรงเรยีนบานดงนอยพัฒนา
27. โรงเรยีนบานนากุงยางคํา
28. โรงเรยีนบานยอดชาดวิทยา

17
11
10
15
14

1
1
1
1
1

1
1
1
1
1

2
2
2
2
2

4
4
4
4
4

รวม 357 28 28 56 112

ตาราง 6 ประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรยีนขนาดใหญ

โรงเรยีนขนาดใหญ

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

1. โรงเรยีนบานชะโนด
2. โรงเรยีนบานนาคอกควาย
3. โรงเรยีนบานผ้ึง
4. โรงเรยีนบานคําสวาง
5. โรงเรยีนบานเหลาภูมคีําธาตุ
6. โรงเรยีนโพนสวางนางิ้ววิทยา

16
19
24
22
27
14

1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1

5
5
5
5
5
5

7
7
7
7
7
7

ตาราง 5 (ตอ)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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โรงเรยีนขนาดใหญ

ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูม
สีว

นเก
ี่ยว

ขอ
งก

ับ
กา

รด
ําเน

นิง
าน

ผูอํ
าน

วย
กา

รโร
งเรี

ยน
(คน

)

ครู
ผูรั

บผ
ดิช

อบ
งา

นด
าน

เทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เทศ
(คน

)

ครู
ผูส

อน
(คน

)

รว
ม(

คน
)

7. โรงเรยีนหัวบงึทุง (เขตการทางฯ)
8. โรงเรยีนชุมชนหนองฮสีามัคคี
9. โรงเรยีนศรโีพนทองวทิยา
10. โรงเรยีนเรณูวทิยาคาร
11. โรงเรยีนอนุบาลนาแก-

ผดุงราชกจิเจรญิ
12. โรงเรยีนไทยรัฐวทิยา 50
13. โรงเรยีนธารน้ําใจ
14. โรงเรยีนหนองสังขราษฎรบํารุง

43
17
28
26

38
27
22
30

1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1

5
5
5
5

5
5
5
5

7
7
7
7

7
7
7
7

รวม 982 14 14 70 98

2. การสรางและพัฒนาเครื่องมอืที่ใชในการวจัิย
2.1 ลักษณะเครื่องมอื

เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปรมิาณเปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผูวจัิยสรางและพัฒนาขึ้น แบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ตําแหนง
หนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีนที่ปฏบิัตงิาน

ตอนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2550 ซึ่งกําหนดไว 6 ดาน ไดแก

ตาราง 6 (ตอ)
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1) ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 2) ดานโครงสรางพื้นฐาน 3) ดานการเรยีน
การสอน 4) ดานกระบวนการเรยีนรู 5) ดานทรัพยากรการเรยีนรูและ 6) ดานความรวมมอื
ภาครัฐเอกชนและชุมชน

ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) ตามวธิขีองลเิคริท (Likert) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval
Scale) 5 ระดับคอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมเีกณฑพจิารณา
คะแนนดังนี้

ระดับ 5 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จในระดับ
“มากที่สุด”

ระดับ 4 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จในระดับ “มาก”
ระดับ 3 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จในระดับ

“ปานกลาง”
ระดับ 2 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จในระดับ “นอย”
ระดับ 1 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จในระดับ

“นอยที่สุด”
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

2.2 การสรางเครื่องมอืในการวจัิย
การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามลําดับขัน้ตอน ดังนี้

2.2.1 ศกึษาตํารา เอกสาร บทความ และงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน เพื่อนํามาวเิคราะหและใชเปนกรอบ
ในการสรางแบบสอบถาม

2.2.2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษา มาสรางคํานยิามศัพทเฉพาะเพื่อ
เปนแนวทางในการสรางขอคําถามของแบบสอบถาม

2.2.3 รางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิและวัตถุประสงคของการวจัิย
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2.2.4 นํารางแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ
เพื่อปรับปรุงแกไขเบื้องตน

2.2.5 นํารางแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)
ความถูกตองเหมาะสมของภาษา การใชถอยคํา นําขอมูลที่ไดจากการศกึษาคนควา
มาประมวลกําหนดโครงสราง แลวนําไปปรับปรุงแกไขโดยใชเทคนคิ IOC (Index of Item
Objective Congruence) ไดคาความเที่ยงตรงรายขออยูระหวาง .80-1.00 โดยผูเช่ียวชาญ
จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการ
บรหิารหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัย
ราชภัฏสกลนคร

2) ดร.เทพรังสรรค จันทรังษ ีผูอํานวยการโรงเรยีนอนุบาลสกลนคร
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1

3) ดร.ชรนิดา พิมพบุตร ผูอํานวยการโรงเรยีนบานปลวกธาตุโสภา
วทิยา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2

4) นายคมกริช ไชยทองศร ีครู คศ.3 โรงเรยีนบานคอ สํานักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร

5) นายคูณสมบัติ นารินรักษ ครู คศ.3 โรงเรยีนนาแกผดุงราชกจิ
เจรญิ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

2.2.6 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญไปนําเสนอ
คณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธเพื่อพจิารณาปรับปรุงแกไขอกีครัง้

2.2.7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try–Out) กับ
ประชากรที่มคีุณสมบัตใิกลเคยีงกับกลุมตัวอยางมากที่สุด โดยเก็บขอมูลจาก ผูเกี่ยวของ
กับการดําเนนิงานดานเทคโนโลยแีละสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ที่ไมไดปฏบิัตงิานในโรงเรยีน
กลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมอืโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถติิ หาคาความเช่ือมั่นโดยวธิกีารของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)

2.2.8 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชมาวเิคราะหหาอํานาจการจําแนก
(Discrimination) โดยใชการหาคาสหสัมพันธอยางงายระหวางคะแนนรวมรายขอกับคะแนน
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รวมรายดาน (Item-Total Correlation) ตามวธิกีารของเพยีรสัน โดยใชขอคําถามที่มคีา
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .383-.950

2.2.9 นําขอคําถามที่เหลอืมาวเิคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบับ (Reliability) โดยการหาคาสัมประสทิธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha)
ซึ่งคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปจจุบันการดําเนนิงานเทากับ .984
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามปญหาการดําเนนิงานเทากับ .984 คาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามผลสําเร็จการดําเนนิงานเทากับ .988 และคาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ .993 รายละเอยีดคาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม ดังเสนอไวในตาราง 50 ในภาคผนวก

2.2.10 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขจนสมบรูณดีแลวไปจัดพมิพ
เปนแบบสอบถามฉบับจรงิกอนนําไปจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวจัิยไดดําเนินการดังตอไปนี้
3.1 ผูวจัิยเสนอคํารองตอผูอํานวยการบัณฑติวทิยาลัยมหาวทิยาลัย ราช

ภัฏสกลนคร ใหทําหนังสอืขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

3.2 สงหนังสอืขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 พรอมดวยแบบสอบถามถงึผูบริหารโรงเรยีน
ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล

3.3 การเก็บรวบรวมแบบสอบถามผูวจัิยสงแบบสอบถามดวยตนเอง
และใหผูใหขอมูลตอบกลับทางไปรษณยี

4. การวเิคราะหขอมูลและแปลความหมายขอมูล
4.1 การวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดวยคอมพวิเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปวเิคราะหขอมูลเพื่อหาคาสถติิ ดังนี้
4.1.1 ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวจัิยตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามที่ไดรับคนืทัง้หมด
4.1.2 การลงรหัส (Coding) คัดเลอืกแบบสอบถามเฉพาะฉบับที่สมบูรณ

มาแปรเปนสัญลักษณตัวเลขแทนคาตัวแปรตางๆ ทําการลงรหัสตามที่กําหนดไว วิเคราะห
สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



102

และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา รายดานและรายขอโดยหา
คาเฉลี่ย (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําไปเปรยีบเทยีบกับเกณฑ
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553 หนา 105) ดังนี้

5 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มากที่สุด

4 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มาก

3 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ปานกลาง

2 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา นอย

1 หมายถงึ มสีภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา นอยที่สุด

4.1.3 วเิคราะหขอมูลหาคาสถติโิดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
4.2 การแปลความหมายของคะแนน ผูวจัิยไดกําหนดการวัดระดับสภาพ

ปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยใชคาเฉลี่ยของคะแนน โดยใชเกณฑการพิจารณากําหนด
ไวเปน 5 ระดับ ดังนี้

4.51–5.00 หมายถงึ มรีะดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน “มากที่สุด”

3.51–4.50 หมายถงึ มรีะดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน “มาก”

2.51–3.50 หมายถงึ มรีะดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน “ปานกลาง”

1.51–2.50 หมายถงึ มีระดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การการดําเนนิงาน “นอย”

1.00–1.50 หมายถงึ มรีะดับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน “นอยที่สุด”
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4.2.1 นําขอมูลจากการลงรหัสขอ 2 บันทกึเขาไฟลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ในการคํานวณคาสถติ ิและวเิคราะหขอมูลทางสถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิาน
การวจัิย

4.2.2 การวเิคราะหแบบสอบถามปลายเปดเปนการวเิคราะหเนื้อหา
โดยการสุมความคดิเห็นรายดานและหาคาความถี่แตละดาน

4.3 สถิตทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล
4.3.1 สถติพิื้นฐาน ไดแก

4.3.1.1 คารอยละ (Percentage)
4.3.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)
4.3.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4.3.2 สถติทิี่ใชหาคุณภาพเครื่องมอืวจัิย ไดแก
4.3.2.1 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม โดยใชวธิหีาคาสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation)
4.3.2.2 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามฉบับ โดยการหาคา

สัมประสทิธิ์แอลฟา ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)
4.3.3. สถติทิี่ใชทดสอบสมมุตฐิาน ไดแก

4.3.3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มนีอย
กวา 2 กลุมตัวอยาง โดยใช t-test ชนดิ Independent Samples

4.3.3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่มนีอยกวา 3 กลุม
ตัวอยางใชสถติกิารวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (F-test ชนดิ One Way ANOVA)
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวธิ ีเชฟเฟ (Seheffe)มห
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ขั้นตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนนม เขต 1

ในการหาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา ผูวจัิยเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ มรีายละเอยีดดังนี้

1. กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวยผูมคีวามรูความเช่ียวชาญในเชิงทฤษฎแีละ
ปฏบิัต ิเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ทั้งที่ปฏบิัตงิานใน
โรงเรยีนประถมศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวยนักวชิาการ จํานวน 2 คน
ผูอํานวยการโรงเรยีนประถมศกึษา จํานวน 3 คน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศโรงเรยีน จํานวน 3 คน และครูผูสอน จํานวน 2 คน โดยรายช่ือผูเช่ียวชาญ
เสนอไวในภาคผนวก ช

2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา ใชแบบ
สัมภาษณแบบมโีครงสราง (Structured Interview) ที่ผูวจัิยสรางขึ้น เพื่อนําไปสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน โดยนําขอมูลเชิงปรมิาณจากการเก็บขอมูลสภาพปจจุบัน
ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1 โดยพจิารณาจากคาเฉลี่ยของผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานที่มคีาต่ํากวา
คาเฉลี่ยรวมมากําหนดเปนขอคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณ เพื่อหาแนวทางพัฒนา
โดยแบบสัมภาษณแบงเปน 2 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปขอผูเช่ียวชาญ
สวนที่ 2 ขอคําถามเพือ่การสัมภาษณ เรื่อง “แนวทางพัฒนาการดําเนนิงาน

ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนนม เขต 1” แยกเปน
3 ดาน ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอื
ภาครัฐเอกชนและชุมชน
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2. การเก็บรวบรวมขอมูล
2.1 ผูวจัิยเสนอคํารองตอผูอํานวยการบัณฑติวทิยาลัยมหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ใหทําหนังสอืขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน
ตนสังกัดของผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน

2.2 สงหนังสอืขอความอนุเคราะหถงึหนวยงานตนสังกัดของผูเช่ียวชาญ
พรอมดวยแบบสัมภาษณ เพื่อขอนัดหมายการสัมภาษณ

2.3 วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล
2.3.1 ในการเก็บรวบรวบขอมูลเพื่อหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน

ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา ผูวจัิยไดลงสนามเพื่อดําเนนิการสัมภาษณผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน
ดวยตนเอง โดยใชแบบสัมภาษณแบบมโีครงสรางที่ผูวิจัยสรางขึ้น

2.3.2 บันทกึขอมูลการใหสัมภาษณ บันทกึเสยีง และบันทกึภาพ
2.3.3 รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และถอดขอความจากแถบ

บันทกึเสยีง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ใน 3 ดานที่ควรไดรับ
การพัฒนา ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอื
ภาครัฐเอกชนและชุมชน

3. วเิคราะหแนวทางพัฒนา
นําผลของขอมูลที่ไดมาวเิคราะห และสรุปผล เพื่อเปนแนวทาง

การพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพ ้ืนที่การศ ึกษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1 จากนัน้จงึนําผลการวิจัยเสนอตอหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อกําหนด
เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตอไป
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บทที่ 4

ผลการวเิคราะหขอมลู

การนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลในบทที่ 4 นี้ เปนการยดึตามความมุงหมาย
ของงานวจัิยเปนหลัก โดยแบงออกเปน 3 ตอน คอื

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา

ตอนที่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบขอมูลการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดาํเนนิงาน ของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลผูวจัิยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอดังนี้

N แทนขนาดกลุมตัวอยาง
X แทนคะแนนเฉลี่ย
S.D. แทนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
F แทน คาสถติกิารแจกแจง F
df แทน  คาระดับช้ันแหงความอสิระ
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง
MS แทน  คาความแปรปรวน
* แทน  การมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
** แทน  การมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



108

ตาราง 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงานประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง

181
155

53.90
46.10

รวม 336 100
2. ตําแหนงหนาที่การงาน

ผูอํานวยการโรงเรยีน
ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ครูผูสอน

84
84
168

25.00
25.00
50.00

รวม 336 100
3. ประสบการณการทํางาน

1-10 ป
11-20 ป
21 ปขึ้นไป

38
93
205

11.30
27.70
61.00

รวม 336 100
4. ขนาดโรงเรยีน

ขนาดเล็ก
ขนาดกลาง
ขนาดใหญ

126
112
98

37.50
33.30
29.20

รวม 336 100

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 181 คน
คดิเปนรอยละ 53.90 เพศหญงิ จํานวน 115 คน คดิเปนรอยละ 46.10 เปนผูอํานวยการ
โรงเรยีน จํานวน 84 คนคดิเปนรอยละ 25.00 ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 84 คน คดิเปนรอยละ 25.00 และครูผูสอนจํานวน 168คน คดิเปน
รอยละ 50.00 ประสบการณการทํางาน 1-10 ป จํานวน 38คน คดิเปนรอยละ 11.30
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มปีระสบการณในการทํางาน 11-20 ป จํานวน 93คน คดิเปนรอยละ 27.70 ประสบการณ
ในการทํางาน 21 ปขึ้นไปจํานวน 205 คน คดิเปนรอยละ 61.00 ปฏบิัตงิานในโรงเรียน
ขนาดเล็กจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 37.30โรงเรยีนขนาดกลางจํานวน 112 คน
คดิเปนรอยละ 33.30 และโรงเรยีนขนาดใหญจํานวน 98 คน คดิเปนรอยละ 29.20

1. สภาพปจจุบันการดําเนินงาน
ผลการวเิคราะหขอมูลและการแปลความหมายของสภาพปจจุบัน

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา นครพนม
เขต 1 ทัง้ภาพรวมและรายดาน แสดงตามตาราง 8-14 ดังตอไปนี้

ตาราง 8 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกรายดาน
และภาพรวม

ดาน X= S.D. การแปลความหมาย
1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4. ดานกระบวนการเรยีนรู
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.46
3.01
3.17
2.98
2.61
2.70

0.71
0.78
0.78
0.93
0.95
1.03

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 2.99 0.71 ปานกลาง

จากตาราง 8 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง (X=2.99) เมื่อพจิารณารายดานเรยีงลําดับขอจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก
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คอื ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา (X=3.46) ดานการเรยีนการสอน
(X=3. 71) ดานโครงสรางพื้นฐาน (X=3.01) ตามลําดับ

ตาราง 9 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมแีผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5ป) 3.28 0.90 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารพัฒนาICT ที่อยูในแผนปฏบิัตกิาร

ประจําป 3.51 0.83 มาก
3 โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICTเพื่อ

การเรยีนการสอน 3.17 0.96 ปานกลาง
4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มสีวนรวม

สนับสนุนดานICT เพื่อการศึกษา 3.04 0.95 ปานกลาง
5 โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการ

ดําเนนิงานดานICTและรายงานผลอยางตอเนื่อง 3.27 1.00 ปานกลาง
6 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล

สารสนเทศดานบรหิารวชิาการที่เปนปจจุบัน เชน
การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล (Data
Management Center) 3.59 1.11 มาก

7 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารงบประมาณที่เปนปจจุบัน
เชน ขอมูลครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูลที่ดนิและ
สิ่งกอสราง (B-Obec) 3.62 1.13 มาก

8 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารบุคคลที่เปนปจจุบัน เชน
การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec) 3.69 1.08 มาก
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
9 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล

สารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน
ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) 3.85 1.08 มาก

10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง 3.59 1.18 มาก
รวม 3.46 0.71 ปานกลาง

จากตาราง 9 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงานดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.46) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน
3 ลําดับแรก อยูในระดับมากทุกขอ คอืขอ 9 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office)
(X=3.85) ขอ 8 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารบุคคลที่
เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec) (X=3.69) และขอ 7 โรงเรยีน
มกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบริหารงบประมาณที่เปนปจจุบัน เชน
ขอมูลครุภัณฑ (M-Obec), ขอมูลที่ดนิและสิ่งกอสราง (B-Obec) (X=3.62) ตามลําดับ

สวนขอที่มสีภาพปจจุบันการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 4 องคกร
ภาครัฐเอกชน และชุมชน มีสวนรวมสนับสนุนดาน ICT เพื่อการศกึษา (X=3.04) ขอ 3
โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICT เพื่อการเรยีนการสอน (X=3.17) และขอ 5
โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานดาน ICT และรายงานผล
อยางตอเนื่อง (X= 3.27) ตามลําดับ

ตาราง 9 (ตอ)
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ของสภาพปจจุบันการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ดานโครงสราง
พื้นฐาน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอินทราเน็ต (Intranet)

หรอื ระบบแลน (LAN) 3.53 1.12 มาก
2 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อ

การบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน 3.35 1.09 ปานกลาง
3 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต (Internet)

ในโรงเรยีน 3.24 0.96 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมโีปรแกรมประยุกต (Software) สําเร็จรูป

ที่จําเปนสําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์ 2.88
2.88

1.14
1.14

ปานกลาง
ปานกลาง5 โรงเรยีนโปรแกรมประยุกต (Software)

ที่จําเปนทีโ่รงเรยีนพัฒนาขึ้นเอง 2.23 1.10 นอย
6 โรงเรยีนมหีองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอร

หรอืหองเรยีนคอมพวิเตอรเพยีงพอ 3.04 1.13 ปานกลาง
7 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network)

เพื่อการบรหิารจัดการ การจัดการเรยีนการสอน
สอน

3.56
3.56

4.13
4.13

มาก
มาก8 มกีารใช ICT ในการทําเวปไซต (website) โรงเรยีน 2.81 1.21 ปานกลาง

9 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบ ICT เพื่อการศกึษา 2.65 1.07 ปานกลาง

10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ
บํารุงรักษาและซอมแซมคอมพวิเตอร และ
อุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT 2.77

2.77
1.03
1.03

ปานกลาง
ปานกลางรวม 3.01 0.78 ปานกลาง
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จากตาราง 10 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงานดานโครงสรางพื้นฐาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.01) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก อยู
ในระดับมากทุกขอ คอืขอ 7 มกีารสรางเครือขายทางสังคม (Social Network) เพื่อการ
บรหิารจัดการและการจัดการเรยีนการสอน ระดับมาก (X=3.56) ขอ 1 โรงเรยีนมรีะบบ
เครอืขายอนิทราเน็ต (Intranet) หรอื ระบบแลน (LAN)ระดับมาก (X=3.53) และ ขอ 2
โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อการบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน
ระดับปานกลาง(X=3.35) ตามลําดับ

สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 4 โรงเรยีนโปรแกรมประยุกต
(Software) ที่จําเปนทีโ่รงเรียนพัฒนาขึ้นเองระดับนอย (X=2.23) ขอ 9 โรงเรยีนมกีาร
จัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT เพื่อการศกึษาระดับปานกลาง
(X=2.65) และขอ 10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมคอมพวิเตอร และอุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT ระดับปานกลาง (X=2.77) ตามลําดับ

ตาราง 11 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ดานการเรยีน
การสอน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 การสงเสรมิใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการ

จัดทําหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการเรยีนรู
แตละสาระการเรยีนรู 3.25 1.03 ปานกลาง

2 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัด
กจิกรรมการเรยีนรู 3.12 0.95 ปานกลาง

3 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนาสื่อการเรยีน
การสอน และแหลงเรยีนรูดาน ICT เชนบทเรยีน
คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI), หนังสอื
อเิลคทรอนกิส (E-book), โฮมเพจ (Home page),
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
เวปไซต(Website) 2.85 1.11 ปานกลาง

4 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา Ms Word 3.13 1.17 ปานกลาง

5 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
คํานวณขอมูล MsExcell 3.20 0.97 ปานกลาง

6 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
นําเสนอขอมูล Ms Power Point 3.12 1.03 ปานกลาง

7 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Access 2.83 0.97 ปานกลาง

8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
ออกแบบ วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพมิพ เชน
Paint Brush, Adobe Photoshop 3.67 4.82 มาก

9 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมใชงาน
ระบบผานอนิเตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer,
Mozilla Firefox เปนตน 3.00 1.18 ปานกลาง

10 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชอเีมลล เชน
hotmail, gmail, yahoo เปนตน 3.19 1.11 ปานกลาง

11 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสนทนา
ตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB, Line
เปนตน 3.17 1.19 ปานกลาง

12 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง/
ทํา Homepage E-book CAI 2.64 1.15 ปานกลาง

13 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืในการตัด
เกรด/ประเมนิผลการเรยีนทําฐานขอมูล และ
จัดทําเอกสารทางการศกึษา 2.76 1.24 ปานกลาง

ตาราง 11 (ตอ)
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
14 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน จดหมาย

อเิลคทรอนคิส (e-mail), ไลน (Line),การสนทนา
ในเวปบอรด(Webbord), เฟสบุคส (Face book)
ฯลฯ เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับครู ผูเรยีน และ
ผูอื่นในสังคมเครอืขาย ที่เปนประโยชนตอการ
เรยีนการสอน 3.21 1.13 ปานกลาง

15 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลในกจิกรรมการเรยีนการสอน 3.61 1.12 มาก

16 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อ
การเรยีนการสอนจากการฝกอบรม 3.37 0.94 ปานกลาง

17 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อ
การเรยีนการสอนจากการศึกษาดวยตนเอง 3.37 1.01 ปานกลาง

18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช
ICT ใหกับผูเรยีนโดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรม
จรยิธรรม 3.58 0.94 มาก

รวม 3.17 0.78 ปานกลาง

จากตาราง 11 พบวา สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานการเรยีนการสอน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.17) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก
อยูในระดับมากทุกขอ คอื ขอ 8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ
วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ เชน Paint Brush, Adobe Photoshopระดับมาก (X=3.67)
ขอ 15 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลในกจิกรรมการเรยีน
การสอน (X=3.61) และ ขอ 18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช ICT
ใหกับผูเรยีนโดยคํานงึถงึกฎหมายคุณธรรมจรยิธรรม (X=3.58) ตามลําดับ

สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 12 ผูสอนมีความรูและทักษะการใช
โปรแกรมสราง/ทํา Homepage E-book CAI (X= 2.64) ขอ 13 ผูสอนใชคอมพวิเตอร

ตาราง 11 (ตอ)
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เปนเครื่องมอืในการตัดเกรด/ประเมนิผลการเรยีน ทําฐานขอมูล และจัดทําเอกสาร
ทางการศกึษา (X=2.76) และขอ 7 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Access (X=2.83) ตามลําดับ

ตาราง 12 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ดานกระบวนการ
เรยีนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.48 0.99 ปานกลาง
2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.40 1.02 ปานกลาง
3 ผูเรยีนคนควาหาความรูจากเว็บไซตดวยตนเอง 3.27 1.10 ปานกลาง
4 ผูเรยีนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรยีนรูในรูปแบบที่

หลากหลาย 3.20 1.03 ปานกลาง
5 ผูเรยีนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน ปรกึษา

การบาน รายงาน หรอื สนทนาตางๆ (Chat) เชน
MSN, facebook, BB เปนตน 2.85 1.24 ปานกลาง

6 ผูเรยีนไดทํากจิกรรมตางๆ โดยใชICT
ตามความสนใจ 3.07 1.14 ปานกลาง

7 ผูเรยีนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลเพื่อการเรยีนรู 3.39 1.06 ปานกลาง

8 ผูเรยีนมทีักษะการใชICT ในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน 2.97 1.04 ปานกลาง

9 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมประมวลผลคํา Ms
Wordเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.82 1.15 ปานกลาง

10 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมคํานวณขอมูล
MsExcellเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.76 1.18 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
11 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมนําเสนอขอมูล Ms

Power Pointเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.76 1.30 ปานกลาง
12 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms

Accessเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.43 1.19 นอย
13 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ

จัดทําเอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
Photoshopเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.64 1.26 ปานกลาง

14 ผูเรยีนใชโปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอรเน็ต
เชน Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.93 1.28 ปานกลาง

15 ผูเรยีนใชอเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo
เปนตน เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.95 1.37 ปานกลาง

16 ผูเรยีนใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตนเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.93 1.27 ปานกลาง

17 ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book,
CAI 2.49 1.17 นอย

18 ผูเรยีนใชICT อยางมคีุณธรรมจรยิธรรม 3.35 1.07 ปานกลาง
รวม 2.98 0.93 ปานกลาง

จากตาราง 12 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานกระบวนการเรยีนรู
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.98) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก
อยูในระดับปานกลางทุกขอ คอื ขอ 1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู
(X=3.48) ขอ 2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู (X=3.40) และ ขอ 7
ผูเรยีนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อการเรยีนรู (X=3.39)
ตามลําดับ

ตาราง 12 (ตอ)
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สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 12 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Ms Access เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน อยูในระดับนอย(X=2.43) ขอ 17
ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book, CAI อยูในระดับนอย (X=2.49) และ ขอ
13 ผูเรยีนใชโปรแกรมโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ เชน Paint
Brush, Adobe Photoshop เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน อยูในระดับปานกลาง (X=2.64)
ตามลําดับ

ตาราง 13 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ดานทรัพยากรการเรยีนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอนใหกับผูเรยีน 2.52 1.17 ปานกลาง
2 มกีารใช ICT ในระบบจัดการแหลงการเรยีนรู

ในแตละกลุมสาระการเรยีนรู 2.68 1.14 ปานกลาง
3 มศูีนยสื่อ ICT หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส 2.63 1.29 ปานกลาง
4 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital), นวัตกรรมการ

เรยีนการสอนดานวชิาการ อยางเปนระบบ 2.63 1.17 ปานกลาง
5 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร,

การตูน, เพลง, เกม, นทิาน
ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน 2.96 1.26 ปานกลาง

6 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI,
E-book, E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับหลักสูตร
และระดับช้ันของผูเรยีน 2.90 1.10 ปานกลาง

7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรู
และระดับช้ันของผูเรยีน 2.21 1.22 นอย

8 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning,
Cause ware บนเครอืขายอินเทอรเน็ต 2.36 1.18 นอย
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควาเกี่ยวกับ

ICT 2.51 1.10 ปานกลาง
10 มกีารปรับปรุง พัฒนา สื่อ ICT ใหเปนปจจุบัน

และทันสมัย 2.66 1.08 ปานกลาง
รวม 2.61 0.95 ปานกลาง

จากตาราง 13 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.61) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก
อยูในระดับปานกลางทุกขอ คอื ขอ 5 มสีื่อดิจทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน
ภาพยนตร, การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรยีน (X=2.96) ขอ 6
มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI, E-book, E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับ
หลักสูตรและระดับช้ันของผูเรยีน (X=2.90) ขอ 2 มกีารใช ICT ในระบบจัดการแหลง
การเรยีนรู ในแตละกลุมสาระการเรยีนรู (X=3.68) และ ตามลําดับ

สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3 ลําดับสุดทาย คอื ขอ 7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตาม
กลุมสาระการเรยีนรูและระดับช้ันของผูเรยีน ระดับนอย (X=2.21) ขอ 8 มกีารเผยแพร
สื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning, Cause ware บนเครอืขายอนิเทอรเน็ตระดับนอย
(X=2.36) และ ขอ 9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควาเกี่ยวกับ ICT อยูในระดับ
ปานกลาง (X=2.51) ตามลําดับ

ตาราง 13 (ตอ)
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความ

รวมมอืและสนับสนุนโรงเรยีน 2.92 1.19 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใช

ICT เปนเครื่องมอื 2.74 1.15 ปานกลาง
3 เครอืขายชุมชนทองถิ่นองคกรภาครัฐและ

เอกชนมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับโรงเรยีน 2.70 1.26 ปานกลาง
4 มแีหลงเรยีนรู ICTในชุมชน/ทองถิ่น 2.47 1.28 นอย
5 มศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น 2.21 1.27 นอย
6 ใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-

Library) ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร
นักเรยีน และคนในทองถิ่น 2.45 1.36 นอย

7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอินเตอรเน็ตเพื่อการ
ตดิตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
หนวยงานอื่น 3.40 1.25 ปานกลาง

8 โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อ จัดหา อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชน
และหนวยงานในทองถิ่น 2.73 1.25 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมรีะบบแนะแนวและใหคําปรกึษา
ทางการเรยีนรูดาน ICT แกประชาชน
ผูรับบรกิาร 2.61 1.15 ปานกลาง

10 มกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/กจิกรรม
ของโรงเรยีนทางเครอืขายinternet 2.80 1.20 ปานกลาง

รวม 2.70 1.03 ปานกลาง
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จากตาราง 14 พบวาสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.70) ซึ่งสภาพปจจุบันการดําเนินงาน
3 ลําดับแรก อยูในระดับปานกลางทุกขอ คอื ขอ 7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอนิเตอรเน็ต
เพื่อการตติอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับหนวยงานอื่น (X=3.40) ขอ 1 มีองคกร
ภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมอืและสนับสนุนโรงเรยีน (X=2.92) และ ขอ 10
มกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/กจิกรรมของโรงเรียนทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต
(X=2.80) ตามลําดับ

สวนขอที่มคีาเฉลี่ย 3ลําดับสุดทาย อยูในระดับนอยทุกขอ คอื ขอ 5 โรงเรยีน
มศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น (X=2.21) ขอ 6 โรงเรยีนใชโปรแกรมหองสมุด
อเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร นักเรยีน และคนใน
ทองถิ่น (X=2.45) และขอ 4 โรงเรยีนมแีหลงเรยีนรู ICTในชุมชน/ทองถิ่นระ (X=2.47)
ตามลําดับ
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2. ปญหาการดําเนินงาน
ผลการวเิคราะหขอมูลและการแปลความหมายของปญหาการดําเนนิงาน

ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา ทัง้ภาพรวมและรายดาน แสดงตามตาราง 15-19 ดังตอไปนี้

ตาราง 15 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกรายดานและภาพรวม

ดาน X= S.D. การแปลความหมาย
1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4.ดานกระบวนการเรยีนรู
5.ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6.ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

2.83
3.03
2.98
3.07
3.08
3.11

0.68
0.78
0.68
0.83
0.90
0.87

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.02 0.65 ปานกลาง

จากตาราง 15 พบวาปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
(X=3.02) เมื่อพิจารณารายดานเรยีงลําดับขอจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก คอื
ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา (X=2.83) ดานการเรยีนการสอน (X=2.98)
และดานดานโครงสรางพื้นฐาน (X=3.03) ตามลําดับ

สวนดานที่มปีญหาสูงกวาคาเฉลี่ยรวม คอื ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชน (X=3.11) ดานทรัพยากรการเรยีนรู (X=3.08) และดานกระบวนการเรยีนรู
(X=3.07) และ ดานโครงสรางพื้นฐาน (X=3.03) ตามลําดับ
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา

ขอ รายการ X= S.D. แปล
ความหมาย

1 โรงเรยีนมแีผนพัฒนาดาน ICTระยะกลาง (3-5 ป) 2.94 0.90 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารพัฒนาICT ที่อยูในแผนปฏบิัตกิาร

ประจําป
2.95 0.99 ปานกลาง

3 โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICTเพื่อการ
เรยีนการสอน

3.07 1.01 ปานกลาง

4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มสีวนรวม
สนับสนุนดานICT เพื่อการศึกษา 2.93 0.86 ปานกลาง

5 โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการ
ดําเนนิงานดานICTและรายงานผลอยางตอเนื่อง 2.89 0.86 ปานกลาง

6 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศ
ดานบรหิารวชิาการที่เปนปจจุบัน เชน การจัดทํา
ขอมูลนักเรยีนรายบุคคล (Data Management
Center) 2.79 0.95 ปานกลาง

7 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศ
ดานบรหิารงบประมาณที่เปนปจจุบัน เชน ขอมูล
ครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูลที่ดนิและสิ่งกอสราง
(B-Obec) 2.76 0.98 ปานกลาง

8 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศ
ดานบรหิารบุคคลที่เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมูล
รายบุคคล (P-Obec) 2.65 1.02 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศ
ดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน ระบบบรหิาร
สํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) 2.66 1.03 ปานกลาง

10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง 2.67 1.00 ปานกลาง
รวม 2.83 0.68 ปานกลาง
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จากตาราง 16 พบวาปญหาการดําเนนิงานดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.83) เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา
อยูในระดับปานกลางทุกขอ ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก คือ ขอ 3 โรงเรียน
มงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICT เพื่อการเรยีนการสอน (X=3.07) ขอ 2 โรงเรยีน
มกีารพัฒนา ICT ที่อยูในแผนปฏบิัตกิารประจําป (X=2.95) และขอ 1 โรงเรยีนมี
แผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) (X=2.94) ตามลําดับ

สวนขอที่เปนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลาง
ทุกขอ คอื ขอ 8 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารบุคคล
ที่เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec) (X= 2.65) ขอ 7 โรงเรยีนมกีารใช
ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน ระบบบรหิาร
สํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) (X=2.66) และ ขอ 10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน
ICT โดยตรง (X=2.67) ตามลําดับ

ตาราง 17 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานโครงสรางพื้นฐาน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอินทราเน็ต (Intranet)

หรอื ระบบแลน (LAN) 2.78 1.13 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อ

การบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน 3.02 1.21 ปานกลาง
3 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต (Internet)

ในโรงเรยีน 3.07 1.15 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมโีปรแกรมประยุกต (Software) สําเร็จรูป

ที่จําเปนสําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์ 2.93 1.10 ปานกลาง
5 โรงเรยีนโปรแกรมประยุกต (Software)ที่จําเปนที่

โรงเรยีนพัฒนาขึ้นเอง 3.10 1.24 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
6 โรงเรยีนมหีองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรหรอื

หองเรยีนคอมพวิเตอรเพยีงพอ 2.84 1.14 ปานกลาง
7 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network)

เพื่อการบรหิารจัดการและการจัดการเรยีนการ
สอน 2.74 1.07 ปานกลาง

8 การใช ICT ในการทําเวปไซต (website) ของ
โรงเรยีน 3.29 1.01 ปานกลาง

9 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบ ICT เพื่อการศกึษา 3.28 0.94 ปานกลาง

10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ
บํารุงรักษาและซอมแซมคอมพวิเตอร และ
อุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT 3.29 0.98 ปานกลาง

รวม 3.03 0.78 ปานกลาง

จากตาราง 17 พบวาปญหาการดําเนนิงาน ดานโครงสรางพื้นฐาน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X= 3.03) ซึ่งปญหาการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับปาน
กลางทุกขอ คอื ขอ 8 การใช ICT ในการทําเวปไซต (website) ของโรงเรยีน (X=3.29)
ขอ 10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและซอมแซม
คอมพวิเตอร และอุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT (X=3.29) และ ขอ 9 โรงเรยีนมกีารจัดทําแผน
แมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT เพื่อการศกึษา (X=3.28) ตามลําดับ

และปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ
ขอ 7 โรงเรยีนมกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network) เพื่อการบรหิารจัดการ
และการจัดการเรยีนการสอน (X=2.74) ขอ 1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ต
(Intranet) หรอื ระบบแลน (LAN) (X=2.78) และ ขอ 6 โรงเรยีนมีหองปฏบิัตกิาร
คอมพวิเตอรหรือหองเรยีนคอมพวิเตอรเพยีงพอ (X=2.84) ตามลําดับ

ตาราง 17 (ตอ)
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานการเรยีนการสอน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 การสงเสรมิใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการ

จัดทําหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการเรยีนรู แต
ละสาระการเรยีนรู 3.13 0.90 ปานกลาง

2 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัด
กจิกรรมการเรยีนรู 2.89 0.93 ปานกลาง

3 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนาสื่อการเรยีน
การสอน และแหลงเรยีนรูดาน ICT เชน บทเรยีน
คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI), หนังสอือเิลคทรอนกิส
(E-book), โฮมเพจ (Home page), เวปไซต(Website) 3.00 1.04 ปานกลาง

4 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา Ms Word 2.88 1.02 ปานกลาง

5 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมคํานวณ
ขอมูล MsExcell 2.94 0.90 ปานกลาง

6 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล Ms Power Point 3.01 0.97 ปานกลาง

7 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Access 3.07 0.98 ปานกลาง

8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ
วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ เชน Paint Brush,
Adobe Photoshop 2.95 1.01 ปานกลาง

9 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมใชงาน
ระบบผานอเิตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer,
Mozilla Firefox เปนตน 3.12 1.01 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
10 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชอเีมลล เชน hotmail,

gmail, yahoo เปนตน 3.12 1.03 ปานกลาง
11 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสนทนา

ตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB, Line เปนตน 2.96 1.12 ปานกลาง
12 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง/ทํา

Homepage E-book CAI 2.92 1.11 ปานกลาง
13 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืในการตัดเกรด/

ประเมนิผลการเรยีน ทําฐานขอมูล และจัดทํา
เอกสารทางการศกึษา 2.96 0.97 ปานกลาง

14 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน จดหมาย
อเิลคทรอนคิส (e-mail), ไลน (Line), การสนทนา
ในเวปบอรด (webbord), เฟสบุคส (Face book) ฯลฯ
เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับครู ผูเรยีน และผูอื่นใน
สังคมเครอืขาย ที่เปนประโยชนตอการเรยีนการสอน 3.05 1.04 ปานกลาง

15 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลในกจิกรรมการเรยีนการสอน 2.92 1.00 ปานกลาง

16 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการ
เรยีนการสอนจากการฝกอบรม 2.91 0.97 ปานกลาง

17 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการ
เรยีนการสอนจากการศกึษาดวยตนเอง 2.95 0.95 ปานกลาง

18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช
ICT ใหกับผูเรยีนโดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรม
จรยิธรรม 2.93 1.04 ปานกลาง

รวม 2.98 0.68 ปานกลาง

ตาราง 18 (ตอ)
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จากตาราง 18 พบวาปญหาการดําเนนิงานดานการเรยีนการสอน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X =2.98) ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 1 การสงเสริมใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการจัดทําหลักสูตร
และแผนจัดการเรยีนการเรียนรู แตละสาระการเรยีนรู (X=3.13) ขอ 9 ผูสอนมทีักษะการ
ใชโปรแกรมใชงานระบบผานอนิเตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
(X=3.12) และขอ 10 ผูสอนมีทักษะการใชใชอเีมลล เชน hotmail, g mail, yahoo เปนตน
(X=3.12) ตามลําดับ

สวนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ
ขอ 4 ผูสอนมทีักษะการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word (X= 2.88) ขอ 2 ผูสอนใช
ICT เปนเครื่องมือในการออกแบบและจัดกจิกรรมการเรยีนรู (X=2.89) และขอ 16 ผูสอน
ไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการเรยีนการสอนจากการฝกอบรม (X=2.91)
ตามลําดับ

ตาราง 19 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานกระบวนการเรยีนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 2.95 0.91 ปานกลาง
2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.00 0.94 ปานกลาง
3 ผูเรยีนคนควาหาความรูจากเว็บไซตดวยตนเอง 2.99 1.02 ปานกลาง
4 ผูเรยีนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรยีนรูในรูปแบบที่

หลากหลาย 3.04 0.96 ปานกลาง
5 ผูเรยีนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน ปรกึษา

การบาน รายงาน หรอื สนทนาตางๆ (Chat) เชน
MSN, facebook, BB เปนตน 3.24 1.11 ปานกลาง

6 ผูเรยีนไดทํากจิกรรมตางๆ โดยใชICT ตามความ
สนใจ 3.21 1.14 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
7 ผูเรยีนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก

รัฐบาลเพื่อการเรยีนรู 2.88 1.02 ปานกลาง
8 ผูเรยีนมทีักษะการใชICT ในการสรางสรรค/

นําเสนอผลงาน 2.97 1.01 ปานกลาง
9 ผูเรยีนใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word เพื่อ

จัดทํา/สรางผลงาน 3.01 1.00 ปานกลาง
10 ผูเรยีนใชโปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcell เพื่อ

จัดทํา/สรางผลงาน 3.04 1.00 ปานกลาง
11 ผูเรยีนใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล Ms Power Point

เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.07 1.10 ปานกลาง
12 ผูเรยีนใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms Access

เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.12 1.24 ปานกลาง
13 ผูเรยีนใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทํา

เอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
Photoshopเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.18 1.14 ปานกลาง

14 ผูเรยีนใชโปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอรเน็ต เชน
Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตนเพื่อ
จัดทํา/สรางผลงาน 3.23 1.09 ปานกลาง

15 ผูเรยีนมทีักษะการใชอเีมลล เชน hotmail, gmail,
yahoo เปนตนเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.10 1.20 ปานกลาง

16 ผูเรยีนใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตนเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 3.14 1.21 ปานกลาง

17 ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book,
CAI 3.21 1.18 ปานกลาง

18 ผูเรยีนใชICT อยางมคีุณธรรมจรยิธรรม 2.85 1.04 ปานกลาง
รวม 3.07 0.83 ปานกลาง

ตาราง 19 (ตอ)
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จากตาราง 19 พบวาปญหาการดําเนนิงานดานกระบวนการเรยีนรู โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X= 3.07) ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอคอื ขอ 5 ผูเรยีนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน ปรกึษาการบาน รายงาน
หรอื สนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB เปนตน (X=3.24) ขอ 14 ผูเรยีนใช
โปรแกรมใชงานระบบผานอินเตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
(X=3.23) และ ขอ 6 ผูเรยีนไดทํากจิกรรมตางๆ โดยใชICT ตามความสนใจ (X=3.21)
ตามลําดับ

สวนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ
ขอ 18 ผูเรยีนใช ICT อยางมีคุณธรรมจรยิธรรม (X= 2.85) ขอ 7 ผูเรยีนใชแทปเล็ต
(Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อการเรยีนรู (X=2.88) และ ขอ 1 ผูเรยีนใช
คอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู (X=2.95) ตามลําดับ

ตาราง 20 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานทรัพยากรการเรียนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอนใหกับผูเรยีน 3.07 1.15 ปานกลาง
2 มกีารใช ICT ในระบบจัดการแหลงการเรยีนรู

ในแตละกลุมสาระการเรยีนรู 3.10 1.14 ปานกลาง
3 มศูีนยสื่อ ICT หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส 2.99 1.29 ปานกลาง
4 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital), นวัตกรรมการ

เรยีนการสอนดานวชิาการ อยางเปนระบบ 2.86 1.21 ปานกลาง
5 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร,

การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ัน
ของผูเรยีน 2.90 1.21 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
6 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI, E-book,

E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับหลักสูตรและ
ระดับช้ันผูเรยีน 3.04 0.95 ปานกลาง

7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรู
และระดับช้ันของผูเรยีน 3.38 1.15 ปานกลาง

8 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning,
Cause ware บนเครอืขายอินเทอรเน็ต 3.18 1.19 ปานกลาง

9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควาเกี่ยวกับ
ICT 3.16 1.03 ปานกลาง

10 มกีารปรับปรุง พัฒนา สื่อ ICT ใหเปนปจจุบันและ
ทันสมัย

3.13 0.96 ปานกลาง

รวม 3.08 0.90 ปานกลาง

จากตาราง 20 พบวาปญหาการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรู โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X= 3.08) ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรูและ
ระดับช้ันของผูเรยีน (X=3.38) ขอ 8 มกีารเผยแพรสื่อดจิิทัล เชน E-book, E-Learning,
Cause ware บนเครอืขายอินเทอรเน็ต (X=3.18) และ ขอ 9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับ
การศกึษาคนควาเกี่ยวกับ ICT (X=3.16) ตามลําดับ

สวนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทายอยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ
ขอ 4 มกีารจัดรวบรวมสื่อดิจทิัล (Digital), นวัตกรรมการเรยีนการสอนดานวิชาการ
อยางเปนระบบ (X= 2.86)ขอ 5 มสีื่อดิจทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร,
การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน (X=2.90) ขอ 3 มศูีนยสื่อ ICT
หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส (X=2.99) ตามลําดับ

ตาราง 20 (ตอ)
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ปญหาการดําเนินงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมอื

และสนับสนุนโรงเรยีน 3.10 1.00 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใช ICT

เปนเครื่องมอื 3.07 0.97 ปานกลาง
3 เครอืขายชุมชนทองถิ่นองคกรภาครัฐและเอกชนมี

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับโรงเรียน 3.05 1.05 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมแีหลงเรยีนรู ICTในชุมชน/ทองถิ่น 3.27 1.09 ปานกลาง
5 โรงเรยีนมศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น 3.33 1.22 ปานกลาง
6 ใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-Library)

ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร นักเรยีน
และคนในทองถิ่น 3.25 1.18 ปานกลาง

7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอินเตอรเน็ตเพื่อการตติอ
สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับหนวยงานอื่น 2.99 1.12 ปานกลาง

8 โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อ
จัดหา อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชนและ
หนวยงานในทองถิ่น 3.15 1.07 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมรีะบบแนะแนวและใหคําปรกึษาทางการ
เรยีนรูดาน ICT แกประชาชนผูรับบรกิาร 3.08 1.05 ปานกลาง

10 โรงเรยีนมกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/
กจิกรรมของโรงเรยีนทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต 2.86 1.13 ปานกลาง

รวม 3.11 0.87 ปานกลาง

จากตาราง 21 พบวาปญหาการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.11) ซึ่งปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก
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อยูในระดับปานกลางทุกขอ คอื ขอ 5 โรงเรยีนมศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น
(X=3.33) ขอ 4 โรงเรยีนมแีหลงเรยีนรู ICT ในชุมชน/ทองถิ่น (X=3.27) และ ขอ 6
โรงเรยีนใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการใหบรกิารหองสมุด
แกบุคลากร นักเรยีน และคนในทองถิ่น (X=3.25) ตามลําดับ

สวนปญหาการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอคอื
ขอ 10 โรงเรยีนมกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/กจิกรรมของโรงเรยีนทางเครอืขาย
อนิเทอรเน็ต (X= 2.86) ขอ 7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอินเตอรเน็ตเพื่อการตติอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับหนวยงานอื่น (X=2.99) และ ขอ 3 เครอืขายชุมชนทองถิ่น
องคกรภาครัฐและเอกชนมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับโรงเรยีน (X= 3.05) ตามลําดับ

3. ผลสําเร็จการดําเนินงาน
ผลการวเิคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลสําเร็จ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
โรงเรยีนประถมศกึษา ทัง้ภาพรวมและรายดาน แสดงตามตาราง 22-28 ดังตอไปนี้

ตาราง 22 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของของโรงเรียนประถมศกึษา จําแนกรายดานและภาพรวม

ดาน X= S.D. การแปลความหมาย
1.ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา
2.ดานโครงสรางพื้นฐาน
3.ดานการเรยีนการสอน
4.ดานกระบวนการเรยีนรู
5.ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6.ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.26
2.80
2.97
2.83
2.51
2.60

0.74
0.78
0.81
0.95
0.95
1.03

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 2.83 0.78 ปานกลาง
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จากตาราง 22 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.83)
เมื่อพจิารณารายดานเรยีงลําดับขอจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการบรหิาร
จัดการภายในสถานศกึษา (X=3.26) ดานการเรยีนการสอน (X=2.97) ดานโครงสราง
พื้นฐาน (X=2.80) ตามลําดับสวนดานที่มีผลสําเร็จการดําเนนิงานต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม คอื
ดานทรัพยากรการเรยีนรู (X=2.51) ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน (X=2.60)
และดานโครงสรางพื้นฐาน (X=2.80)

ตาราง 23 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมแีผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) 2.93 0.89 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารพัฒนาICT ที่อยูในแผนปฏบิัตกิาร

ประจําป 3.21 0.88 ปานกลาง
3 โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICTเพื่อ

การเรยีนการสอน 3.07 0.95 ปานกลาง
4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มสีวนรวม

สนับสนุนดานICTเพื่อการศึกษา 3.05 0.88 ปานกลาง
5 โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการ

ดําเนนิงานดานICTและรายงานผลอยางตอเนื่อง 3.19 0.97 ปานกลาง
6 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล

สารสนเทศดานบรหิารวชิาการที่เปนปจจุบัน เชน
การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล (Data
Management Center) 3.41 1.08 ปานกลาง

7 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารงบประมาณที่เปนปจจุบัน
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
เชน ขอมูลครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูลที่ดนิและ
สิ่งกอสราง (B-Obec) 3.47 1.13 ปานกลาง

8 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารบุคคลที่เปนปจจุบัน เชน
การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec) 3.32 1.14 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูล
สารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปนปจจุบัน เชน
ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) 3.51 1.05 มาก

10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง 3.44 1.04 ปานกลาง
รวม 3.26 0.74 ปานกลาง

จากตาราง 23 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.26) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับ
แรก คอื ขอ 6 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารทั่วไปเปน
ปจจุบัน เชน ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) อยูในระดับมาก (X=3.51) ขอ 7
โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิารงบประมาณที่เปนปจจุบัน
เชน ขอมูลครุภัณฑ (M-Obec), ขอมูลที่ดนิและสิ่งกอสราง (B-Obec) อยูในระดับปานกลาง
(X=3.47) และ ขอ 10 โรงเรยีนมบีุคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง อยูในระดับระดับ
ปานกลาง (X=3.44) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงานสามลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอคอื
ขอ 1 โรงเรยีนมแีผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) (X= 2.93) ขอ 4 องคกรภาครัฐ
เอกชน และชุมชน มสีวนรวมสนับสนุนดาน ICT เพื่อการศกึษา(X= 3.05) และ ขอ 3
โรงเรยีนมงีบประมาณสนับสนุนงานดาน ICT เพื่อการเรยีนการสอน (X= 3.07) ตามลําดับ

ตาราง 23 (ตอ)
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ตาราง 24 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของ
ผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานโครงสรางพื้นฐาน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอินทราเน็ต (Intranet)

หรอื ระบบแลน (LAN) 3.18 1.01 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อการ

บรหิารจัดการและการเรยีนการสอน 3.07 1.13 ปานกลาง
3 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต (Internet)

ในโรงเรยีน 3.03 1.05 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมโีปรแกรมประยุกต (Software) สําเร็จรูป

ที่จําเปนสําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์ 2.72 1.14 ปานกลาง
5 โรงเรยีนใชโปรแกรมประยุกต (Software) ที่จําเปน

ที่โรงเรยีนพัฒนาขึ้นเอง 2.41 1.05 นอย
6 โรงเรยีนมหีองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรหรอืหองเรยีน

คอมพวิเตอรเพยีงพอ 2.97 1.12 ปานกลาง
7 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network)

เพื่อการบรหิารจัดการและการจัดการเรยีนการสอน 2.78 1.03 ปานกลาง
8 การใช ICT ในการทําเวปไซต (website) ของโรงเรยีน 2.67 1.16 ปานกลาง
9 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบ ICT เพื่อการศกึษา 2.58 1.06 ปานกลาง
10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ

บํารุงรักษาและซอมแซมคอมพวิเตอร และอุปกรณ
อื่นเกี่ยวกับ ICT 2.62 1.14 ปานกลาง

รวม 2.80 0.78 ปานกลาง

จากตาราง 24 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงานดานโครงสรางพื้นฐาน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X=2.80) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนินงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 1 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ต (Intranet) หรอื ระบบแลน
(LAN) (X=3.18) ขอ 2 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อการบรหิารจัดการ
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และการเรยีนการสอน (X=3.07) และขอ 3 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต
(Internet) ในโรงเรยีน (X=3.03) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงานสามลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ
คอื ขอ 5 โรงเรยีนใชโปรแกรมประยุกต (Software) ที่จําเปนที่โรงเรยีนพัฒนาขึ้นเอง
(X= 2.41) ขอ 9 โรงเรยีนมกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT
เพื่อการศกึษา (X=2.58) และ ขอ 10 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ
บํารุงรักษาและซอมแซมคอมพวิเตอร และอุปกรณอื่นเกี่ยวกับ ICT (X=2.62) ตามลําดับ

ตาราง 25 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงานดานการเรยีนการสอน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 การสงเสรมิใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการจัดทํา

หลักสูตรและแผนจัดการเรียนการเรยีนรู แตละสาระ
การเรยีนรู 3.03 1.02 ปานกลาง

2 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัด
กจิกรรมการเรยีนรู 2.96 0.94 ปานกลาง

3 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนาสื่อการเรยีนการ
สอน และแหลงเรยีนรูดาน ICT เชนบทเรยีน
คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI), หนังสอือเิลคทรอนกิส
(E-book), โฮมเพจ (Home page), เวปไซต(Website) 2.83 1.07 ปานกลาง

4 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมประมวลผล
คํา Ms Word 3.01 1.14 ปานกลาง

5 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมคํานวณ
ขอมูล MsExcell 2.93 0.96 ปานกลาง

6 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล Ms Power Point 2.88 1.01 ปานกลาง
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
7 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมจัดการ

ฐานขอมูล Ms Access 2.74 1.06 ปานกลาง
8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ

วาดภาพ จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ เชน Paint Brush,
Adobe Photoshop 2.72 1.03 ปานกลาง

9 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมใชงานระบบ
ผานอเิตอรเน็ต เชน Microsoft Explorer, Mozilla
Firefox เปนตน 2.89 1.18 ปานกลาง

10 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชอเีมลล เชน hotmail,
gmail, yahoo เปนตน 3.11 1.15 ปานกลาง

11 ผูสอนใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตน 3.00 1.18 ปานกลาง

12 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง/ทํา
Homepage E-book CAI 2.55 1.11 ปานกลาง

13 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืในการตัดเกรด/
ประเมนิผลการเรยีนทําฐานขอมูล และจัดทําเอกสาร
ทางการศกึษา 2.81 1.20 ปานกลาง

14 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน จดหมาย
อเิลคทรอนคิส (e-mail), ไลน (Line), การสนทนาในเว
ปบอรด (webbord), เฟสบุคส (Face book) ฯลฯ
พื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับครู ผูเรยีน และผูอื่นในสังคม
เครอืขาย ที่เปนประโยชนตอการเรยีนการสอน 3.00 1.16 ปานกลาง

15 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลในกจิกรรมการเรยีนการสอน 3.27 1.14 ปานกลาง

16 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการ
เรยีนการสอนจากการฝกอบรม 3.21 0.99 ปานกลาง

ตาราง 25 (ตอ)
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
17 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการ

เรยีนการสอนจากการศกึษาดวยตนเอง 3.19 0.98 ปานกลาง
18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช ICT

ใหกับผูเรยีนโดยคํานงึถงึกฎหมายคุณธรรมจรยิธรรม 3.39 1.08 ปานกลาง
รวม 2.97 0.81 ปานกลาง

จากตาราง 25 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานการเรยีนการสอน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X=2.97) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 18 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช ICT ใหกับ
ผูเรยีนโดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรมจรยิธรรม (X=3.39) ขอ 15 ผูสอนใชแทปเล็ต
(Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลในกจิกรรมการเรยีนการสอน (X=3.27) และ
ขอ 16 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการเรยีนการสอนจากการฝกอบรม
(X=3.21) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับปานกลางทุกขอ
คอื ขอ 12 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage E-book CAI
(X=2.55) ขอ 8 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทํา
เอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe Photoshop (X=2.72) และ ขอ 7 ผูสอนมีความรู
และทักษะการใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms Access (X=2.74) ตามลําดับ

ตาราง 25 (ตอ)
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ตาราง 26 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานกระบวนการเรียนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.25 1.01 ปานกลาง
2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู 3.24 1.09 ปานกลาง
3 ผูเรยีนคนควาหาความรูจากเว็บไซตดวยตนเอง 3.10 1.15 ปานกลาง
4 ผูเรยีนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรยีนรูในรูปแบบ

ที่หลากหลาย 2.94 1.10 ปานกลาง
5 ผูเรยีนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน ปรกึษา

การบาน รายงาน หรอื สนทนาตางๆ (Chat) เชน
MSN, facebook, BB เปนตน 2.70 1.29 ปานกลาง

6 ผูเรยีนไดทํากจิกรรมตางๆโดยใชICT ตาม
ความสนใจ 2.79 1.28 ปานกลาง

7 ผูเรยีนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจาก
รัฐบาลเพื่อการเรยีนรู 3.18 0.94 ปานกลาง

8 ผูเรยีนมทีักษะการใช ICT ในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน 2.83 0.97 ปานกลาง

9 ผูเรยีนใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.65 1.13 ปานกลาง

10 ผูเรยีนใชโปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcell
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.65 1.13 ปานกลาง

11 ผูเรยีนใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล Ms Power Point
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.70 1.31 ปานกลาง

12 ผูเรยีนใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms Access
เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.38 1.28 นอย

13 ผูเรยีนใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทํา
เอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
Photoshopเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน 2.69 1.78 ปานกลาง

14 ผูเรยีนใชโปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอรเน็ต เชน
Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน 2.78 1.27 ปานกลาง

15 ผูเรยีนใชอเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo เปนตน 2.88 1.30 ปานกลาง
16 ผูเรยีนใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,

facebook, BB, Line เปนตน 2.74 1.30 ปานกลาง
17 ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book,

CAI 2.50 1.24 นอย
18 ผูเรยีนใชICT อยางมคีุณธรรมจรยิธรรม 2.94 1.04 ปานกลาง

รวม 2.83 0.95 ปานกลาง

จากตาราง 26 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงานดานกระบวนการเรยีนรู โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X=2.83) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 1 ผูเรยีนใชคอมพวิเตอรที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู (X=3.25)
ขอ 2 ผูเรยีนใชอนิเตอรเน็ตที่สถานศกึษาเพื่อการเรยีนรู (X=3.24) และ ขอ 7 ผูเรยีนใช
แทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อการเรยีนรู (X=3.18) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงานสามลําดับสุดทาย คอื ขอ 12 ผูเรยีนใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล Ms Access เพื่อจัดทํา/สรางผลงานอยูในระดับนอย (X= 2.38) ขอ 17
ผูเรยีนใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book, CAI อยูในระดับนอย (X=2.50) ขอ 9
ผูเรยีนใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word (X=2.65) และ ขอ 10 โปรแกรมคํานวณ
ขอมูล Ms Excell เพื่อจัดทํา/สรางผลงาน อยูในระดับปานกลาง (X=2.65) ตามลําดับ

ตาราง 26 (ตอ)
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ตาราง 27 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรู

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอน

ใหกับผูเรยีน 2.53 1.15 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารใช ICT ในระบบจัดการแหลงการเรยีนรู

ในแตละกลุมสาระการเรยีนรู 2.64 1.16 ปานกลาง
3 โรงเรยีนมศูีนยสื่อ ICT หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส 2.57 1.31 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital),

นวัตกรรมการเรยีนการสอนดานวิชาการเปนระบบ 2.60 1.11 ปานกลาง
5 โรงเรยีนมสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน

ภาพยนตร, การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับ
ระดับช้ันของผูเรยีน 2.79 1.19 ปานกลาง

6 โรงเรยีนมสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI,
E-book, E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับหลักสูตร
และระดับช้ันของผูเรยีน 2.66 1.20 ปานกลาง

7 โรงเรยีนมหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระ
การเรยีนรูและระดับช้ันของผูเรยีน 2.11 1.14 นอย

8 โรงเรยีนมกีารเผยแพรสื่อดิจทิัล เชน E-book, E-
Learning, Cause ware บนเครอืขายอนิเทอรเน็ต 2.26 1.13 นอย

9 โรงเรยีนมคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควา
เกี่ยวกับ ICT 2.39 1.04 นอย

10 โรงเรยีนมกีารปรับปรุง พัฒนา สื่อ ICT ใหเปนปจจุบัน
และทันสมัย 2.59 1.06 ปานกลาง

รวม 2.51 0.95 ปานกลาง
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จากตาราง 27 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรูโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (X=2.51) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับแรก อยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ คือ ขอ 5 โรงเรยีนมสีื่อดิจทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร,
การตูน, เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน (X=2.79) ขอ 6 โรงเรยีน
มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI, E-book, E-Learning เปนตน ที่สอดคลองกับ
หลักสูตรและระดับช้ันของผูเรยีน (X=2.66) และ ขอ 2 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบ
จัดการแหลงการเรยีนรูในแตละกลุมสาระการเรยีนรู (X=2.64) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับนอยทุกขอ คอื
ขอ 7 มหีองเรยีนออนไลนจําแนกตามกลุมสาระการเรยีนรูและระดับช้ันของผูเรยีน
(X= 2.11) ขอ 8 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning, Cause ware
บนเครอืขายอนิเทอรเน็ต (X=2.26) และ ขอ 9 มคีูมอืและเอกสารสําหรับการศกึษา
คนควาเกี่ยวกับ ICT (X=2.39) ตามลําดับ

ตาราง 28 คาเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ผลสําเร็จการดําเนนิงานดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
1 โรงเรยีนมอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนให

ความรวมมอืและสนับสนุนโรงเรยีน 2.63 1.17 ปานกลาง
2 โรงเรยีนมกีารใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใช

ICT เปนเครื่องมอื 2.58 1.27 ปานกลาง
3 เครอืขายชุมชนทองถิ่นองคกรภาครัฐและเอกชน

มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับโรงเรยีน 2.56 1.28 ปานกลาง
4 โรงเรยีนมแีหลงเรยีนรู ICTในชุมชน/ทองถิ่น 2.47 1.24 นอย
5 โรงเรยีนมศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น 2.32 1.30 นอย
6 โรงเรยีนใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-

Library) ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร
นักเรยีน และคนในทองถิ่น 2.32 1.28 นอย
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ขอ รายการ X= S.D.
แปล

ความหมาย
7 โรงเรยีนใชระบบครอืขายอินเตอรเน็ตเพื่อการ

ตดิตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
หนวยงานอื่น 3.16 1.16 ปานกลาง

8 โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อ จัดหา อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชนและ
หนวยงานในทองถิ่น 2.65 1.23 ปานกลาง

9 โรงเรยีนมรีะบบแนะแนวและใหคําปรกึษา
ทางการเรยีนรูดาน ICT แกประชาชนผูรับบรกิาร 2.59 1.15 ปานกลาง

10 โรงเรยีนมกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/
กจิกรรมของโรงเรยีนทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต 2.73 1.14 ปานกลาง

รวม 2.60 1.03 ปานกลาง

จากตาราง 28 พบวาผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.60) ซึ่งผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับ
แรก อยูในระดับปานกลางทุกคอื ขอ 7 คอืโรงเรยีนใชระบบครอืขายอนิเตอรเน็ตเพื่อการ
ตดิตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับหนวยงานอื่น (X=3.16) ขอ 10 โรงเรยีนมกีาร
ประชาสัมพันธการดําเนนิงาน/กจิกรรมของโรงเรยีนทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต (X=2.73)
และ ขอ 8 โรงเรยีนไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อ จัดหา อุปกรณดาน ICT
สําหรับชุมชนและหนวยงานในทองถิ่น (X=2.65) ตามลําดับ

สวนผลสําเร็จการดําเนนิงาน 3 ลําดับสุดทาย อยูในระดับนอยทุกขอคอื ขอ 5
โรงเรยีนมศูีนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถิ่น(X= 2.32)ขอ 6 โรงเรยีนใชโปรแกรม
หองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการใหบรกิารหองสมุดแกบุคลากร นักเรยีน และ
คนในทองถิ่น (X= 2.32) และ ขอ 4 โรงเรยีนมีแหลงเรยีนรู ICT ในชุมชน/ทองถิ่น
(X=2.47) ตามลําดับ

ตาราง 28 (ตอ)
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ตอนท่ี 2 ผลการเปรยีบเทียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดาํเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

2.1 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน จําแนกตามเพศ
ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

2.2 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนนิงานจําแนกตามเพศ ตําแหนง
หนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

2.3 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการการดําเนนิงานจําแนกตามเพศ
ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน
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2.1 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน ตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน
ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามเพศ

รายการ
ชาย หญงิ

t-test sig
X= S.D. X= S.D.

1. ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา 3.56 0.61 3.34 0.80 8.00** 0.005

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.93 0.68 3.09 0.88 3.64 0.057
3. ดานการเรยีนการสอน 3.23 0.68 3.10 0.87 2.62 0.107
4. ดานกระบวนการเรยีนรู 3.06 0.81 2.89 1.05 2.804 0.095
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู 2.68 0.91 2.52 0.98 2.281 0.132
6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน

และชุมชน 2.74 0.98 2.67 1.09 0.372 0.542
รวม 3.03 0.65 2.94 0.79 1.575 0.210

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (α .05 ; t334 = 1.96)
** มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (α .01 ; t334 = 2.58)

จากตาราง 29 พบวาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบ
งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน เมื่อจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมแตกตาง
กัน เมื่อพจิารณาปยรายดาน พบวา ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษาแตกตางกัน
อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01
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ตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน

การดําเนนิงาน
แหลงความ
แปรปรวน

ss df MS F sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 4.922 2 2.461
0.492

5.00** 0.007
ภายในกลุม 163.882 333

รวม 168.804 335
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 0.553 2 0.276

0.614
0.45 0.638

ภายในกลุม 204.535 333
รวม 205.088 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 8.744 2 4.372
0.58

7.537** 0.001
ภายในกลุม 193.182 333

รวม 201.927 335
4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 3.665 2 1.833

0.868
2.111 0.123

ภายในกลุม 289.126 333
รวม 292.791 335

5. ดานทรัพยากร
การเรยีนรู

ระหวางกลุม 2.987 2 1.494
0.897

1.666 0.191
ภายในกลุม 298.549 333

รวม 301.537 335
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน
ระหวางกลุม 4.178 2 2.089

1.054
1.982 0.139

ภายในกลุม 350.916 333
รวม 355.094 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 2.981 2 1.491

0.505
2.954 0.053

ภายในกลุม 168.02 333
รวม 171.001 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 30 พบวา สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เมื่อจําแนกตามตัวแปรตําแหนงหนาที่การงาน
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดานพบวา ผูอํานวยการโรงเรยีน ครู
ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนมคีวามเห็นตอสภาพปจจุบัน
การดําเนนิงาน ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา และดานการเรยีนการสอน
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดาน
ที่มคีวามแตกตางกันโดยใชวธิขีอง เชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 31

ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูตามสภาพปจจุบัน
การดําเนนิงาน ตามวธิขีอง เชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ
ตําแหนง
หนาที่ X=

ผอ.
3.53

ครIูT
3.62

ครูผูสอน
3.34

ดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศกึษา

ผอ. 3.53 - -0.09 0.19
ครIูT 3.62 - .28*

ครูผูสอน 3.34 -

รายการ
ตําแหนง
หนาที่ X=

ผอ.
3.23

ครIูT
3.41

ครูผูสอน
3.02

ดานการเรยีนการสอน ผอ. 3.23 - -0.18 0.21
ครIูT 3.41 - .39*

ครูผูสอน 3.02 -
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 31 พบวาครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ครูผูสอน มคีวามคดิเห็นตอสภาพปจจุบันการดําเนนิงานดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา และดานการเรียนการสอน แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ
.05 โดยครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามคดิเห็นสูงกวาครูผูสอน
ทัง้สองดาน สวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน
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ตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามประสบการณการทํางาน

การดําเนนิงาน
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 3.265 2 1.632
0.497

3.284* 0.039
ภายในกลุม 165.539 333

รวม 168.804 335
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 3.242 2 1.621

0.606
2.674 0.07

ภายในกลุม 201.846 333
รวม 205.088 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 1.004 2 0.502
0.603

0.832 0.436
ภายในกลุม 200.923 333

รวม 201.927 335
4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 3.451 2 1.725

0.869
1.986 0.139

ภายในกลุม 289.341 333
รวม 292.791 335

5. ดานทรัพยากร
การเรยีนรู

ระหวางกลุม 3.077 2 1.538
0.896

1.716 0.181
ภายในกลุม 298.46 333

รวม 301.537 335
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน
ระหวางกลุม 3.371 2 1.686

1.056
1.596 0.204

ภายในกลุม 351.723 333
รวม 355.094 335

ภาพรวม ระหวางกลุม 1.106 2 0.553
0.51

1.084 0.339
ภายในกลุม 169.894 333

รวม 171.001 335
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 32 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวามคีวามคดิเห็น
ตอสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดานพบวา
ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา และดานการเรยีนการสอน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกัน
โดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 33

ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ ประสบการณ X=
1–10 ป
3.45

11–20 ป
3.31

21 ปขึ้นไป
3.53

ดานการบริหารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

1 – 10 ป 3.45 - 0.14 -0.08
11 – 20 ป 3.31 - -0.22*
21 ปขึ้นไป 3.53 -

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 33 พบวาเมื่อพิจารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มตีอสภาพปจจุบัน
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน พบวา ประสบการณการการทํางาน 11–20 ป และ 21 ปขึ้นไป
มคีวามคดิเห็นตอสภาพปจจุบัน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา แตกตางกัน
อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผูที่มปีระสบการณการทํางาน 21 ปขึ้นไป
มคีวามคดิเห็นสูงกวา ประสบการณการการทํางาน 11–20 ป สวนคูอื่นๆ มคีวามคิดเห็น
ไมแตกตางกัน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



151

ตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามขนาดโรงเรยีน

การดําเนนิงาน
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 1.786 2 0.893
0.502

1.781 0.170
ภายในกลุม 167.017 333

รวม 168.804 335
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 2.197 2 1.098

0.609
1.803 0.166

ภายในกลุม 202.891 333
รวม 205.088 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 0.768 2 0.384
0.604

0.635 0.530
ภายในกลุม 201.159 333

รวม 201.927 335
4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 2.185 2 1.093

0.873
1.252 0.287

ภายในกลุม 290.606 333
รวม 292.791 335

5. ดานทรัพยากรการ
เรยีนรู

ระหวางกลุม 2.019 2 1.009
0.899

1.122 0.327
ภายในกลุม 299.518 333

รวม 301.537 335
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน
ระหวางกลุม 3.344 2 1.672

1.056
1.583 0.207

ภายในกลุม 351.75 333
รวม 355.094 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 1.214 2 0.607

0.51
1.191 0.305

ภายในกลุม 169.787 333
รวม 171.001 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 34 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามขนาดของโรงเรยีนมคีวามเห็นตอสภาพปจจุบัน
โดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน

2.2 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนนิงานจําแนกตามเพศ ตําแหนง
หนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

ตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา จําแนกตามเพศ

รายการ
ชาย หญงิ

t-test sig
X= S.D. X= S.D.

1. ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา 2.80 0.59 2.87 0.76 1.128 0.289

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.91 0.66 3.18 0.88 10.030** 0.002
3. ดานการเรยีนการสอน 2.99 0.66 2.97 0.70 0.092 0.762
4. ดานกระบวนการเรยีนรู 2.89 0.72 3.28 0.90 19.892** 0.000
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู 2.96 0.85 3.22 0.93 6.798* 0.010
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน 3.08 0.82 3.15 0.92 0.561 0.455
รวม 2.94 0.58 3.11 0.72 6.040* 0.014

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (α .05 ; t334 = 1.96)
** มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (α .01 ; t334 = 2.58)

จากตาราง 35 พบวาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบ
งานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวาดานโครงสราง
พื้นฐาน และดานกระบวนการเรยีนรู แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ
.01 ดานทรัพยากรการเรยีนรู แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
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ตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามตําแหนง
หนาที่การงาน

รายการ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 0.267 2 0.134
0.459

0.292 0.747
ภายในกลุม 152.694 333
รวม 152.962 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 1.009 2 0.504
0.607

0.831 0.437
ภายในกลุม 202.204 333
รวม 203.213 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 0.648 2 0.324
0.462

0.702 0.497
ภายในกลุม 153.846 333
รวม 154.495 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 0.765 2 0.383
0.691

0.554 0.575
ภายในกลุม 230.137 333
รวม 230.903 335

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู ระหวางกลุม 0.423 2 0.211
0.805

0.263 0.769
ภายในกลุม 268.027 333
รวม 268.45 335

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 0.829 2 0.414
0.755

0.549 0.578
ภายในกลุม 251.29 333
รวม 252.119 335

ภาพรวม ระหวางกลุม 0.027 2 0.014
0.425

0.032 0.968
ภายในกลุม 141.477 333
รวม 141.505 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 36 พบวา ผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนมีความเห็นตอปญหาการดําเนนิงานโดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน จงึไมมกีารทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคู

ตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน

รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 5.072 2 2.536
0.444

5.711** 0.004
ภายในกลุม 147.889 333
รวม 152.962 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 5.832 2 2.916
0.593

4.920** 0.008
ภายในกลุม 197.381 333
รวม 203.213 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 3.403 2 1.702
0.454

3.750* 0.025
ภายในกลุม 151.092 333
รวม 154.495 335

4. ดานกระบวนการ
เรยีนรู

ระหวางกลุม 0.04 2 0.018
0.693

0.026 0.974
ภายในกลุม 230.867 333
รวม 230.903 335

5. ดานทรัพยากร
การเรยีนรู

ระหวางกลุม 3.478 2 1.739
0.796

2.186 0.114
ภายในกลุม 264.972 333
รวม 268.45 335

6. ดานความรวมมอื
ภาครัฐเอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 2.578 2 1.289
0.749

1.720 0.181
ภายในกลุม 249.54 333
รวม 252.119 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 2.105 2 1.053

0.419
2.515 0.082

ภายในกลุม 139.40 333
รวม 141.51 335
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* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)

จากตาราง 37 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามประสบการณการทํางานมคีวามเห็นตอปญหา
การดําเนนิงานโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการบริหาร
จัดการภายในสถานศกึษา และดานโครงสรางพื้นฐาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถติทิี่ระดับ .01 ดานการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกันโดยใชวธิีของเชฟเฟ (Sheffe’
Method) ดังนําเสนอในตาราง 38

ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูปญหาการดําเนินงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ ประสบการณ X
1–10 ป
2.54

11–20 ป
2.97

21 ปขึ้นไป
2.82

ดานการบริหารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

1–10 ป 2.54 - -.43* -0.28
11–20 ป 2.97 - 0.15

21 ปขึ้นไป 2.82 -

ประสบการณ X
1–10 ป
2.67

11–20 ป
3.09

21 ปขึ้นไป
3.07

ดานโครงสรางพื้นฐาน 1–10 ป 2.67 - -.42* -.40*
11–20 ป 3.09 - 0.02

21 ปขึ้นไป 3.07 -

ประสบการณ X
1–10 ป
3.01

11–20 ป
3.14

21 ปขึ้นไป
2.91

ดานการเรยีนการสอน 1–10 ป 3.01 - -0.13 0.10
11–20 ป 3.14 - .23*

21 ปขึ้นไป 2.91 -
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
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จากตาราง 38 พบวาเมื่อพิจารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มตีอปญหาการดําเนินงาน
เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา

ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ผูที่มปีระสบการณการการทํางาน
1–10 ป และ 11–20 ป มคีวามคดิเห็นตอปญหา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 โดยผูที่มปีระสบการณ 11–20 ป มคีวามคิดเห็นสูงกวา 1–10 ป สวนคูอื่น
ไมแตกตางกัน

ดานโครงสรางพื้นฐาน ผูที่มีประสบการณการการทํางาน 1–10 ป และ 11–20
ป มคีวามคดิเห็นตอปญหา แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยผูที่มี
ประสบการณการการทํางาน 11–20 ป มคีวามคดิเห็นสูงกวา 1–10 ป ประสบการณ
การการทํางาน 1–10 ป และ 21 ปขึ้นไป มคีวามคดิเห็น แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยประสบการณ 21 ปขึ้นไป มคีวามคดิเห็นสูงกวา 11–20 ป สวนคู
อื่นๆ ไมแตกตางกัน

ดานการเรยีนการสอน ผูที่มีประสบการณการการทํางาน 11–20 ป และ 21 ป
ขึ้นไป มคีวามคดิเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยประสบการณ
11–20 ป มคีวามคิดเห็นสงูกวา 21 ปขึ้นไป สวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน
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ตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามขนาด
โรงเรยีน

รายการ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 3.014 2 1.507
0.45

3.346* 0.036
ภายในกลุม 149.948 333
รวม 152.962 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 9.452 2 4.726
0.582

8.122** 0.000
ภายในกลุม 193.762 333
รวม 203.213 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 1.933 2 0.966
0.458

2.109 0.123
ภายในกลุม 152.562 333
รวม 154.495 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 2.993 2 1.496
0.684

2.187 0.114
ภายในกลุม 227.91 333
รวม 230.903 335

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู ระหวางกลุม 4.14 2 2.07
0.794

2.608 0.075
ภายในกลุม 264.311 333
รวม 268.45 335

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 3.329 2 1.665
0.747

2.228 0.109
ภายในกลุม 248.789 333
รวม 252.119 335

ภาพรวม ระหวางกลุม 3.223 2 1.611
0.415

3.881* 0.022
ภายในกลุม 138.282 333
รวม 141.505 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 39 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามขนาดของโรงเรยีน มคีวามเห็นตอปญหา
การดําเนนิงาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
เมื่อพจิารณารายดานพบวาดานโครงสรางพื้นฐาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .05 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกัน โดยใชวธิี
ของเชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 40

ตาราง 40 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนินงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ
ขนาด

โรงเรยีน X=
เล็ก
2.95

กลาง
2.78

ใหญ
2.73

ดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศกึษา

เล็ก 2.95 - 0.17 0.22
กลาง 2.78 - 0.05
ใหญ 2.73 -

รายการ
ขนาด

โรงเรยีน X=
เล็ก
3.22

กลาง
3.02

ใหญ
2.81

ดานโครงสรางพื้นฐาน เล็ก 3.22 - 0.20 .41*
กลาง 3.02 - 0.21
ใหญ 2.81 -

รวม ขนาด
โรงเรยีน X=

เล็ก
3.14

กลาง
2.97

ใหญ
2.92

เล็ก 3.14 - 0.17 .22*
กลาง 2.97 - 0.05

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
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จากตาราง 40 พบวาเมื่อพิจารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนที่มตีอปญหาการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา จําแนกตามขนาด
ของโรงเรยีน พบวา ผูที่ปฏบิัตงิานในโรงเรยีนขนาดเล็ก และขนาดใหญมคีวามคดิเห็นตอ
ปญหาโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาด
เล็ก มคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรยีนขนาดใหญ ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
โรงเรยีนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญมคีวามคิดเห็นไมแตกตางกัน ดานโครงสราง
พื้นฐานโรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดใหญ มคีวามคดิเห็นแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติทิี่ระดับ .05โดยโรงเรยีนขนาดกลาง มคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรยีนขนาดใหญ
สวนคูอื่นๆ มคีวามคดิเห็นไมแตกตางกัน

2.3 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการการดําเนนิงาน ตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา จําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน

ตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา จําแนกตามเพศ

รายการ
ชาย หญงิ

t-test Sig
X= S.D. X= S.D.

1. ดานการบรหิารจัดการภายใน
สถานศกึษา 3.32 0.65 3.19 0.84 2.900 0.090

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.84 0.80 2.76 0.75 1.009 0.316
3. ดานการเรยีนการสอน 3.04 0.77 2.90 0.87 2.390 0.123
4. ดานกระบวนการเรยีนรู 2.92 0.90 2.73 1.01 3.294 0.070
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู 2.60 0.96 2.42 0.93 2.951 0.087
6. ดานความรวมมอืภาครัฐ

เอกชนและชุมชน 2.64 1.00 2.55 1.06 0.592 0.442
รวม 2.89 0.74 2.76 0.81 2.554 0.111

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (α .05 ; t334 = 1.96)
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** มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (α .01 ; t334 = 2.58)

จากตาราง 41 พบวาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ตอผลสําเร็จการดําเนนิงานจําแนกตามเพศ
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

ตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน

รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 5.06 2 2.53
0.539

4.692* 0.010
ภายในกลุม 179.566 333
รวม 184.626 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 1.994 2 0.997
0.605

1.648 0.194
ภายในกลุม 201.561 333
รวม 203.556 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 6.111 2 3.055
0.65

4.702* 0.010
ภายในกลุม 216.395 333
รวม 222.506 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 2.953 2 1.477
0.905

1.632 0.197
ภายในกลุม 301.348 333
รวม 304.301 335

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู ระหวางกลุม 1.951 2 0.975
0.896

1.088 0.338
ภายในกลุม 298.506 333
รวม 300.457 335
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รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 2.654 2 1.327
1.057

1.255 0.286
ภายในกลุม 351.956 333
รวม 354.61 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 3.195 2 1.597

0.599
2.668 0.071

ภายในกลุม 199.396 333
รวม 202.59 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)

จากตาราง 42 พบวา ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนมีความเห็นตอผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ครูผูสอนมคีวามเห็นตอผลสําเร็จการดําเนนิงาน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
และดานการเรยีนการสอนแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ผูวจัิย
จงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกันโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)
ดังนําเสนอในตาราง 43

ตาราง 42 (ตอ)
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามวธิีของ Sheffe

รายการ สถานภาพ X=
ผอ.
3.26

ครIูT
3.46

ครูผูสอน
3.16

ดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศกึษา

ผอ. 3.26 - -0.20 0.10
ครIูT 3.46 - .30*

ครูผูสอน 3.16 -

รายการ สถานภาพ X=
ผอ.
2.96

ครIูT
3.20

ครูผูสอน
2.87

ดานการเรยีนการสอน ผอ. 2.96 - -0.24 0.09
ครIูT 3.20 - .33*

ครูผูสอน 2.87 -
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 43 พบวา ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ครูผูสอน มคีวามคดิเห็นตอสภาพปจจุบัน ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
และดานการเรยีนการสอน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยครู
ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามคดิเห็นสูงกวาครูผูสอนทัง้สองดาน
สวนคูอื่นๆ มคีวามคดิเห็นไมแตกตางกัน
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ตาราง 44 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามประสบการณการการทํางาน

รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 1.876 2 0.938
0.549

1.709 0.183
ภายในกลุม 182.75 333
รวม 184.626 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 1.537 2 0.769
0.607

1.267 0.283
ภายในกลุม 202.018 333
รวม 203.556 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 5.072 2 2.536
0.653

3.884* 0.022
ภายในกลุม 217.434 333
รวม 222.506 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 4.691 2 2.345
0.90

2.607 0.075
ภายในกลุม 299.61 333
รวม 304.301 335

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู ระหวางกลุม 5.002 2 2.501
0.887

2.819 0.061
ภายในกลุม 295.455 333
รวม 300.457 335

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 5.198 2 2.599
1.049

2.477 0.086
ภายในกลุม 349.412 333
รวม 354.61 335

ภาพรวม ระหวางกลุม 2.347 2 1.173
0.601

1.951 0.144
ภายในกลุม 200.24 333
รวม 202.59 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 44 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามประสบการณการทํางานมคีวามเห็นตอผลสําเร็จการ
ดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดานพบวา ดานการเรยีนการสอน
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มี
ความแตกตางกันโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 45

ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนินงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ ประสบการณ X=
1–10 ป
3.11

11–20 ป
3.14

21 ปขึ้นไป
2.88

ดานการเรยีนการสอน 1–10 ป 3.11 - -0.03 0.23
11–20 ป 3.14 - 0.26*

21 ปขึ้นไป 2.88 -
* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 45 พบวาเมื่อพิจารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนที่มตีอผลสําเร็จการดําเนนิงาน
จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ผูที่มปีระสบการณการการทํางาน 11–20 ป
และ 21 ปขึ้นไป มคีวามคดิเห็นตอปญหาดานการเรยีนการสอน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยประสบการณ 11-20 ป มคีวามคดิเห็น สูงกวา 21 ป
ขึ้นไป สวนคูอื่นๆ มคีวามคิดเห็นไมแตกตางกันมห
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ตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
จําแนกตามขนาดโรงเรยีน

รายการ
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

1. ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

ระหวางกลุม 4.848 2 2.424
0.54

4.490* 0.012
ภายในกลุม 179.778 333
รวม 184.626 335

2. ดานโครงสรางพื้นฐาน ระหวางกลุม 8.487 2 4.243
0.586

7.244** 0.001
ภายในกลุม 195.069 333
รวม 203.556 335

3. ดานการเรยีนการสอน ระหวางกลุม 4.256 2 2.128
0.655

3.247* 0.040
ภายในกลุม 218.25 333
รวม 222.506 335

4. ดานกระบวนการเรยีนรู ระหวางกลุม 1.945 2 0.973
0.907

1.071 0.344
ภายในกลุม 302.355 333
รวม 304.301 335

5. ดานทรัพยากรการ
เรยีนรู

ระหวางกลุม 3.121 2 1.56
0.893

1.747 0.176
ภายในกลุม 297.336 333
รวม 300.457 335

6. ดานความรวมมอืภาครัฐ
เอกชนและชุมชน

ระหวางกลุม 1.356 2 0.678
1.061

0.639 0.528
ภายในกลุม 353.254 333
รวม 354.61 335

ภาพรวม
ระหวางกลุม 2.969 2 1.484

0.599
2.476 0.086

ภายในกลุม 199.62 333
รวม 202.59 335

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F.05 (2.335) = 3.00)
**มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 (F.01 (2.335) = 4.61)
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จากตาราง 46 พบวาผูอํานวยการโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอนจําแนกตามขนาดของโรงเรยีนมคีวามเห็นตอผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานโครงสราง
พื้นฐานและดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถติิ ที่ระดับ .05 ผูวจัิยจงึทําการทดสอบรายคูในดานที่มคีวามแตกตางกัน
โดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method) ดังนําเสนอในตาราง 47

ตาราง 47 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคูผลสําเร็จการดําเนินงาน
ตามวธิขีองเชฟเฟ (Sheffe’ Method)

รายการ
ขนาด

โรงเรยีน X=
เล็ก
3.11

กลาง
3.36

ใหญ
3.34

ดานการบริหารจัดการภายใน
สถานศกึษา

เล็ก 3.11 - -.25* -0.23
กลาง 3.36 - 0.02
ใหญ 3.34 -

รายการ
ขนาด

โรงเรยีน X=
เล็ก
2.61

กลาง
2.86

ใหญ
2.99

ดานโครงสรางพื้นฐาน เล็ก 2.61 - -.25* -.38*
กลาง 2.86 - -0.13
ใหญ 2.99 -

ดานการเรยีนการสอน เล็ก 2.84 - -0.16 -.27*
กลาง 3.00 - -0.11
ใหญ 3.11 -

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตาราง 47 พบวาเมื่อพจิารณาความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน
ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอนที่มตีอผลสําเร็จการดําเนนิงาน
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ดานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษาพบวา
ผูที่ปฏบิัตงิานโรงเรยีนขนาดเล็ก และขนาดกลาง มคีวามคดิเห็นแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดกลางมคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรียนขนาด
เล็กสวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน ดานโครงสรางพื้นฐานพบวาผูที่ปฏบิัตงิานในโรงเรยีนขนาด
เล็ก และขนาดกลาง มคีวามคดิเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
โดยโรงเรยีนขนาดกลางมคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก ผูที่ปฏบิัตงิานในโรงเรยีน
ขนาดเล็ก และขนาดใหญ มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
โดยโรงเรยีนขนาดใหญมคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก สวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน
ดานการเรยีนการสอนพบวา โรงเรยีนขนาดเล็ก และขนาดใหญ มคีวามคดิเห็น
ตอผลสําเร็จแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดใหญ
มคีวามคดิเห็นสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก สวนคูอื่นๆ ไมแตกตางกัน

ตาราง 48 สรุปผลการเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1

รายการ

ตัวแปร

เพ
ศ

ตํา
แห

นง
หน

าท
ี่

กา
รง

าน
ปร

ะส
บก

าร
ณ

กา
รท

ําง
าน

ขน
าด

โรง
เรยี

น

1. สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน
2. ปญหาการดําเนนิงาน
3. ผลสําเร็จการดําเนินงาน

ไมตาง
ตาง

ไมตาง

ไมตาง
ไมตาง
ไมตาง

ไมตาง
ไมตาง
ไมตาง

ไมตาง
ตาง

ไมตาง
ภาพรวม ไมตาง ไมตาง ไมตาง ไมตาง

จากตาราง 48 การเปรยีบสภาพปจจุบันดําเนนิงาน เมื่อจําแนกตามตัวแปร
เพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน พบวาไมแตกตาง
กัน การเปรยีบปญหาดําเนินงาน เมื่อจําแนกตามตัวแปรเพศและขนาดโรงเรยีนพบวา
มคีวามแตกตางกัน สวนตัวแปรตําแหนงหนาที่การงาน และประสบการณการทํางาน
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พบวาแตกตางกัน และผลสําเร็จการดําเนินงานเมื่อจําแนกตามตัวแปร เพศ ตําแหนงหนาที่
การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน พบวาไมแตกตางกัน

ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนา

แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1 พจิารณาจากผลสําเร็จการดําเนินงานดานที่มคีาเฉลี่ยต่ํา
กวาคาเฉลี่ยรวม เพื่อใชเปนเกณฑในการกําหนดแนวทางการพัฒนา โดยการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ 10 คน ใหขอเสนอแนะเพื่อใหผลการปฏบิัติงานมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น

ตาราง 49 การวเิคราะหการหาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา
คาเฉลี่ย ขอสรุปการพัฒนา

1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4. ดานกระบวนการเรยีนรู
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.26
2.80
2.97
2.83
2.51
2.60

-
สรางแนวทางพัฒนา

-
-

สรางแนวทางพัฒนา
สรางแนวทางพัฒนา

รวม 2.83

จากตาราง 49 พบวาผลสําเร็จพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบวา ดานที่มผีลสําเร็จการดําเนนิงาน
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ต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม 3 ดาน ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และ
ดานความรวมมือภาครัฐเอกชนและชุมชน

ผูวจัิยศกึษาแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ 10 คน ซึ่งผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะเพื่อใหการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษามปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น
ผูวจัิยไดนําเสนอเปน 3 ดาน ดังนี้

3.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน
จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ปรากฏผลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญบางสวน
ดังนี้

“... โรงเรยีนควรจะมโีรงเรยีนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูง มคีวาม
เสถยีรของสัญญาณ ควรมีระบบ Network ภายในโรงเรยีน เชน Intranet ระบบ Lan
ที่เช่ือมตอกับฝายตางๆ และกับทุกกลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน...”

“...โรงเรยีนควรมหีองปฏบิัตกิารดน ICT ในปรมิาณที่เพยีงพอตอการใชงาน
ควรมอีุปกรณที่สําคัญคอื เครื่องคอมพวิเตอร Printer Projector รวมทัง้ควรมกีาร Update
hardware ใหมสีมรรถนะที่สามารถรองรับการใชงานของโปรแกรมตางๆ ไดควรมีระบบ
ปองกันรักษาความปลอดภัยของระบบและขอมูล เชน การปองกันไวรัส การปองกัน
การสูญหาย และระบบการกูคนืขอมูล…”

“...โรงเรยีนควรจัดหา Software เพื่อการเรยีนการสอนใหเหมาะกับเนื้อหา
แต Software ที่ไมละเมดิลขิสทิธิ์บางตัวราคาแพงโดยเฉพาะ Software ระบบ…”

“...โรงเรยีนใช Social Network จะใชในการสนับสนับการจัดการศกึษาโดยใช
Face Book E-mail และ Line…”

(ไชยยา ภาวะบุตร. สัมภาษณ, 2558)
“…เครอืขาย internet ควรเปนโครงขายที่เปนใยแกวนําแสง เพื่อชวยใหการ

สงสัญญาณ internet คลองตัวการบรหิารจัดการ ควรมีการสัญญาณ wifi คลอบคลุม
ทุกพื้นที่ของโรงเรยีน…”
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“…ควรมอีาคาร ICT หองคอมพวิเตอร หองสบืคนขอมูล หองสมุด
อเิลคทรอนกิสดานการเรยีนการสอน  ควรมีหองคอมพวิเตอร และหองอนิเตอรเน็ต…”

“…ควรมหีองเฉพาะที่สามารถใชสัญญาณ wifi ที่มคีวามเร็วสูงเพื่อความ
รวดเร็วในการสบืคนขอมูล แตปญหาก็มคีอืโครงขายที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลขัดของ
บอย การแกปญหาจากศูนยบรกิารลาชา บุคลากรในโรงเรยีนนอย อุปกรณ การซอมบํารุง
ราคาแพง…”

“… เพื่อความถูกตองควรใช software ลขิสทิธิ์ แตปญหาคอืราคาแพงและ
มขีอจํากัดเรื่องระยะเวลาการใชโรงเรยีนควรมีบทเรยีนสําเร็จรูปในสาระวิชาตางๆ หนังสอื
อเิลคทรอนกิส และ software ที่จําเปนสําหรบัครู นักเรียน และผูบรหิาร …”

“… เปนยุคสมัยที่ Social Network มบีทบาทตอสังคมไทย Face Book
Website โดยเฉพาะ Line อํานวยความสะดวกตอการติดตอสื่อสาร การประสานงาน และ
การบรหิารจัดการมาก เชน การตัง้กลุม Line ของโรงเรียน ของกลุมสาระ กลุมนักเรยีน
กลุมผูบรหิาร และกลุมครู…”

(เกรยีงศักดิ์ ปาพรหม สัมภาษณ, 2558)
3.2 ดานทรัพยากรการเรยีนรู

จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ปรากฏผลจากการสัมภาษณบางสวน ดังนี้

“...โรงเรยีนควรมี website เปนของตัวเองเพื่อใชประชาสัมพันธโรงเรยีน
นําเสนอขอมูล เปนชองทางในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เพื่อดูความ
เคลื่อนไหวของโรงเรยีน และดูความกาวหนาทางการเรียนของบุตรหลานดวย ทัง้นี้โรงเรยีน
ควรปรับปรุง website ใหนาสนใจ และ update ขอมูลใหเปนปจจุบัน…”

“...ควรมกีารบรหิารจัดการสื่อ ICT ที่หลากหลายใหเราใจผูเรยีน เชน
projector CD บทเรยีนสําเร็จรูป CAI และ E-book เปนตน...”

“...หองเรยีน ICT โดยเฉพาะหองคอมพวิเตอรถอืเปนหองสําคัญ ควรมี
ระบบดูแลรักษา มขีอตกลง หรอืกตกิาการใชงานรวมกันโดยสัดสวน ระหวางคอมพวิเตอร
: จํานวนนักเรยีน ควรจะเปน 1 : 1 จงึจะเกดิการเรยีนรูดทีี่สุด หากจํานวนเครื่อง
คอมพวิเตอรไมพอควรจัดกจิกรรมเปนชุมนุม...”

(ชรนิดา พมิพบุตร. สัมภาษณ, 2558)
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“...ควรมกีารพัฒนาปรับปรุงใหเปนปจจุบัน มกีารเพิ่มเตมิสาระที่สําคัญ
ที่เกี่ยวของกับตัวนักเรยีน ครู ผูบรหิาร และดานอื่น ๆ ใหครบถวน…”

“...ควรสงเสรมิใหครูทุกกลุมสาระการเรยีนรูสามารถผลติสื่อ ICT ได
เพื่อความสอดคลองกับเนื้อหาความถนัดของครูผูสอนจรงิๆ และจะเกดิประโยชน
ตอนักเรยีนมากที่สุด หากสื่อมคีวามสอดคลองกับหลักสูตรและบรบิทของโรงเรยีน…”

“...ควรเปนหองที่นักเรยีน ครู ผูบรหิารและชุมชนไดมโีอกาสเขามาใชบรกิาร
มากที่สุด เพื่อประโยชนตอความคุมคามใิชใชสอนเฉพาะรายวชิาคอมพวิเตอรหองเรยีน ICT
ควรมสีื่อที่หลากหลาย ทันสมัย มกีารซอมบํารงุ สามารถใชงานไดดตีลอดเวลา…”

(ภัสรา ฐานวเิศษ. สัมภาษณ, 2558)
3.3 ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ปรากฏผลจากการสัมภาษณบางสวน ดังนี้

“...ผูปกครองชุมชนควรใหการสนับสนุนโรงเรยีนทัง้ดานงบประมาณ และ
วัสดุอุปกรณ นอกจากนี้โรงเรยีนควรเชิญวทิยากรดาน ICT จากภายนอกมาเปนวทิยากร
ใหกับทางโรงเรยีนเปนความรวมมอืเพื่อใหเกดิ Education for All และ All for Education
โดยโรงเรยีนตอบแทนสังคมดวยการพัฒนาเด็กๆ ใหมคีุณภาพ นอกจากนี้โรงเรยีนควร
ใหบรกิารดานสถานที่ ในการทํากจิกรรมดาน ICT เชน การฝกอบรม การจัดนทิรรศการ
แสดงผลงาน และการใหบริการ Wifi แกชุมชน ในการสืบคนขอมูลจาก internet เปนตน ...”

(เทพรังสรรค จันทรังษ.ี สัมภาษณ, 2558)
“...หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สพฐ. หรอื ชุมชน ควรใหการสนับสนุน

งบประมาณและเครื่องคอมพวิเตอร และอุปกรณตอพวงใหกับทางโรงเรยีน...”
“...โรงเรยีนใหบรกิารสัญญาณ Internet หรอื Free wifi ใชคอมพวิเตอร

โรงเรยีนในการสบืคนขอมูลที่เปนความรู...”
(รนิทพิย วาร.ี สัมภาษณ, 2558)
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ตาราง 50 การวเิคราะหสรุปแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
โดยผูเช่ียวชาญ 10 คน

แนวทางพัฒนา
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ดานโครงสรางพืน้ฐาน
1. โรงเรียนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูง
มคีวามเสถียรของสัญญาณ          

2. โรงเรียนควรใช Internet สนับสนนุการบริหาร
จัดการและการเรียนการสอนสามารถใชศกึษา
คนควาขอมูลทัง้ครูและนักเรียน          

3. โรงเรียนควรมกีารกระจายสัญญาณ Wifi ให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ของโรงเรียนเพื่อใหครู นักเรียน
ใชงานไดอยางทั่วถึง          

3. โรงเรียนควรมรีะบบ Network ภายในโรงเรียน
เชน Intranet ระบบ Lan ที่เช่ือมตอกับฝายตางๆ
และกับทุกกลุมสาระในโรงเรียน          

4. โรงเรียนควรมหีองปฏบิัตกิารดน ICT ในปริมาณ
ที่เพยีงพอตอการใชงาน และหลากหลาย          

5.โรงเรียนควรมหีองเรียน ICT เชน หองเรียนOnline
แยกตามกลุมสาระตางๆ ที่สามารถเช่ือมตอถึงกัน     

6. โรงเรยีนควรมกีาร Update hardware ใหมี
สมรรถนะที่สามารถรองรับการใชงานของ
โปรแกรมตางๆ ได  
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แนวทางพัฒนา
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7. โรงเรียนควรมี Hardwareสาํรองเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะคอมพวิเตอร การซอมและบาํรุงรักษา 

8. โรงเรียนควรมี Software ระบบ หรอื Software
โปรแกรมพื้นฐาน เพื่อสะดวกตอการตดิตัง้   

9.โรงเรียนควรมรีะบบปองกันรักษาความปลอดภัย
ของระบบและขอมลู เชน การปองกันไวรัส การ
ปองกันการสูญหาย และระบบการกูคืนขอมูล   

10. โรงเรียนควรจัดหา Software ที่ชวยในการ
บริหารจัดการ เชน งานทะเบยีน งานธุรการ งาน
การเงนิพัสด ุงานการเงนิ งานวชิาการเปนตน      

11. โรงเรียนควรจัดหา Software ที่สงเสริม
สนับสนุนการเรียนการสอน ตามกลุมสาระตางๆ
ในปริมาณที่เพยีงพอสําหรับครูและนักเรียน          

12. โรงเรียนควรใช Social Network เชน Face Book
E-mail และ Line ในการสงเสริม สนับสนนุงานดาน
บริหารจัดการและการเรียนการสอน ใหทันสมัย          

ดานทรัพยากรการเรยีนรู
1. โรงเรียนควรมี Website ของโรงเรียนเพือ่การ
บริหารจัดการ การเรียนการสอน ประชาสมัพันธ
และตดิตอกับหนวยงานที่เก่ียวของ มี Blog หรอื
Chat room เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ผูสนใจ
ภายนอก และหนวยงานอื่นๆ          

ตาราง 50 (ตอ)
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แนวทางพัฒนา
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2. โรงเรียนควรมกีารพัฒนาปรับปรุง Website ให
เปนปจจุบัน มกีารเพิ่มเตมิสาระสําคัญที่สงเสริม
การเรียนรูทัง้ดานวชิาการตามกลุมสาระการเรียนรู
ความรูทั่วไป          

3. Website ของโรงเรียนควรมเีวปบริการเพื่อ
อํานวยความสะดวกตอการเช่ือตอกับหนวยงานอื่น
ชวยใหการสบืคนขอมูลทาํไดสะดวกและรวดเร็ว   

4. ควรสงเสริมใหครูใชสื่ออเิลคทรอนกิส สือ่ ICT
เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนตามบริบทของ
โรงเรียน        

5. ควรสงเสริมใหครูแตละกลุมสาระผลติสื่อ ICT
ใชเองเพื่อความสอดคลองกับเนื้อหา และหลักสูตร
ของของโรงเรียน ไมใชสอนเฉพาะวชิาคอมพวิเตอร    

6. หองเรียน ICT ควรมสีื่อที่หลากหลาย ทันสมยั
ทัง้ที่เปนวชิาการและความบันเทงิ เชน เพลง เกม
การศกึษา นทิาน และภาพยนตร เปนตน มกีาร
ดูแล ซอมบํารุง ใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา          

7. หองเรียน ICT/หองปฏบิตักิารตางๆ ควรมี
อุปกรณเสริม เชนคอมพวิเตอร, เครื่องเสยีง,
เครื่องฉายภาพ, Projector, Printerเปนตน          

ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
1. โรงเรียนควรประสานงานกับ หนวยงาน หางราน
บริษัทเอกชน อบจ. อบต. สส. สจ. สท. ใหเห็นถึง

ตาราง 50 (ตอ)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



175

แนวทางพัฒนา

ผูเช่ียวชาญ
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ความสําคัญของการใชสื่อ ICT ในโรงเรียนเพื่อให
บุคคล หรอืองคกรนัน้ใหการสนับสนุนวสัดุ
อุปกรณ ICT เชน เครื่องคอมพวิเตอร Printer
หนังสอือเิลคทรอนกิส กระดานอัจฉริยะ เปนตน      

2. ชุมชนควรมสีวนสนับสนุนโรงเรียนในดานการ
จัดหาวสัดอุุปกรณ และงบประมาณเพื่อสงเสริม
การเรียนรูดาน ICT ของโรงเรียน          

3. โรงเรียนควรใหบริการสัญญาณ Internet / Wifi
ใหชุมชนในเขตบริการของโรงเรียน          

4. โรงเรียนควรใหชุมชนในเขตบริการมาใชแหลง
เรียนรู คอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตโรงเรียน
เพื่อสบืคนขอมลูหรอืสาระความรูที่เปนประโยชน
ตามความสนใจ โดยโรงเรียนกําหนดวนั เวลา
สําหรับการใชบริการ และอยูภายใตการดูแลของ
บุคลากร หรอื ครู ICT ของโรงเรียน          

5. โรงเรียนควรจัดการอบรมการใชงาน Computer
หรอื Program พื้นฐานที่จําเปน หรอือื่นๆ 92,ความ
ความสนใจของชุมชน     

6. โรงเรียนควรมกีารจัดประชุมสัมมนาแลกเปลีย่น
ประสบการณในการใช ICT รวมกับหนวยงานอื่นทัง้
ภาครัฐและเอกชน   

ตาราง 50 (ตอ)

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



176

จากตาราง 50 ผูวิจัยไดสรุปแนวทางการพัฒนาเปนรายดาน ดังนี้
1.ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 โรงเรยีนควรมีระบบอนิเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบรหิารจัดการและการ
จัดการเรยีนการสอน

1.2 โรงเรยีนควรมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ตและระบบเครอืขายภายใน
พื้นที่ในสถานศกึษา

1.3 โรงเรยีนควรมซีอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศกึษาที่ไมละเมดิ
ลขิสทิธิ์

1.4 โรงเรยีนควรมหีองเรยีน ICT ที่หลากหลายและสามารถ Online ถงึ
กันได

2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
2.1 โรงเรยีนควรมเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรยีนการสอนใหกับผูเรยีน

และมเีวปบรกิารเพื่ออํานวยความสะดวกในการสบืคนขอมูลมี Blog เพื่อการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู

2.2 โรงเรยีนควรมกีารระบบจัดการแหลงการเรยีนรูในแตละกลุมสาระ
การเรยีนรู เชน หองเรยีนอัจฉรยิะ หองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรที่สามารถเช่ือมตอ
อนิเทอรเน็ตความเร็วสูง อุปกรณประกอบ เชน Printer Projector รวมทัง้เอกสาร ตํารา

2.3 โรงเรยีนควรมกีารจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบจัดเปนคลังแหลงเรยีนรูศูนยสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิสฯลฯตามศักยภาพของ
สถานศกึษา

3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
3.1 องคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนควรใหความรวมมือและสนับสนุน

สถานศกึษา
3.2 โรงเรยีนควรใหบรกิารความรูกับชุมชนโดยใหบรกิารสัญญาณ Wifi

รวมทัง้ใหชุมชนเขามาใชแหลงเรยีนรู ICT ภายในโรงเรยีน โดยกําหนดระยะเวลาการใช
บรกิาร และมกีารใหคําแนะนําโดยครู ICT ประจําโรงเรียน

3.3 มกีารประสานเครอืขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐและ
เอกชนใหมกีารสนับสนุนงบประมาณ รวมทัง้วัสดุ อุปกรณดาน ICT ใหกับโรงเรยีน
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4. ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ
4.1 ครูและบุคลากรอื่นในโรงเรยีนควรไดรับการพัฒนาความรูดาน ICT

อยางตอเนื่อง
4.2 ควรมกีารศกึษาเรื่องการสงเสรมิการใช Social Network อยาง

ถูกตองและเหมาะสมใหกับครูและนักเรยีนและชุมชน
4.3 นําขอคนพบจากการวจัิยตามจุดดอยไปพัฒนาใหตรงประเด็นเพื่อ

พัฒนาสถานศกึษาตอไป
4.4 ผูบรหิารควรเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุน จงึจะทําใหการ

ใช ICT เพื่อใหเกดิประโยชนตอการบรหิารจัดการและ การเรยีนการสอน
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บทที่ 5

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และ
ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
2) เปรยีบเท ียบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยจำแนกตาม เพศ ตําแหนง
หนาทีก่ารงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน และ 3) เสนอแนวทางการ
พัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม
เขต 1 โดยแบงวธิดีําเนินการออกเปน 2 ขัน้ตอน คอื

ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จพัฒนาการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ตามความคดิเห็นของ
ผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง R.V. Krejcie and D.W.Morgan จํานวน 336 คน โดยกลุม
ผูบรหิารเลอืกแบบเจาะจงเปนผูอํานวยการโรงเรยีน กลุมครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศเลอืกแบบเจาะจงตามตําแหนงหรอืหนาที่ ที่ปฏบิัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรยีน สวนครูผูสอนไดมาโดยการสุมอยางงาย สําหรับเครื่องมอืที่ใชใน
การวจัิย ไดแกแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มคีาความตรงจากการ
หาคาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) ของผูเช่ียวชาญรายขออยูระหวาง .08-1 คาอํานาจ
จําแนกของแบบสอบถามรายขออยูระหวาง .383-.950 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ดานสภาพปจจุบันการดําเนินงาน เทากับ .984 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดาน
ปญหาการดําเนนิงาน เทากับ .984 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดานผลสําเร็จการ
ดําเนนิงาน เทากับ .988 และคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ .993
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ขัน้ตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานใชวธิกีารสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน โดยพจิารณาจากผลสําเร็จการดําเนนิงาน ในดานที่ต่ํากวา
คาเฉลี่ยรวมมารางเปนขอคําถามในการสัมภาษณ เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาตอไป

สรุปผลการวิจัย

ผลการศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 พบวา

1. สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
โดยภาพรวมและรายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง

2. ผลการเปรยีบเทยีบการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน
เมื่อจําแนกตามตัวแปรตางๆ สรุปไดดังนี้

2.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงาน โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน
เมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

2.2 ปญหาการดําเนนิงาน โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน เมื่อ
จําแนกตามเพศและขนาดโรงเรยีน พบวาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05
เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่การงานและประสบการณการทํางาน พบวาไมแตกตางกัน

2.3 ผลสําเร็จการดําเนนิงาน โดยภาพรวมโดยภาพรวมไมพบความ
แตกตางกัน เมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และ
ขนาดโรงเรยีน พบวาทัง้ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3. แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน
ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
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อภปิรายผล

จากการวเิคราะหขอมูล สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 อภปิรายผลตาม
สมมตฐิานที่ตั้งไว ดังนี้

1. สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

1.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีสภาพ
ปจจุบันการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางทุกดาน ทัง้นี้อาจมสีาเหตุมาจาก
พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545
เปนกฎหมายวาดวยการศกึษาของชาตฉิบับแรกของประเทศ มสีาระสําคัญที่ใชเปนหลัก
ในการปฏริูปการศกึษา ทัง้ในสวนที่เปนความมุงหมายหลักการของการจัดการศกึษา สทิธิ
และหนาที่ทางการศกึษา ระบบการศกึษาแนวทางการจัดการศกึษาการบรหิาร และการ
จัดการศกึษา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศกึษา ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา และเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
ซึ่งพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตฉิบับนี้ ใหความสําคัญกับเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
และไดกําหนดความมุงหมายและหลักการไวในหมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
(สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2546,หนา 27) ดังนัน้รูปแบบของการ
เรยีนรูจงึเปลี่ยนไปตามแนวคดิใหม โดยการผนวกหรอืผสมผสานระหวางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งถอืวามบีทบาทสําคัญในการเอื้อใหเกดิการสื่อสาร
ที่เกดิประสทิธภิาพสูงสุดอันเปนกระแสหลักของสังคมยุคปจจุบัน ดังนั้นการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารหรอืไอซทีี (ICT : Information and Communication Technology)
เขามาใชในกระบวนการเรยีนรู จงึเปนแนวทางสําคัญที่จะมาชวยทําใหการปฏริูปการเรยีนรู
ไดตามวัตถุประสงค (ยนื ภูวรวรรณ, 2551, หนา 2) ในสภาพปจจุบันสถานศกึษา และ
บุคลากรไดสนองนโยบายดังกลาวขางตน ในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อการ
บรหิารจัดการภายในโรงเรียน แตดวยบรบิทของสถานศกึษาที่แตกตางกันและดวยปญหา
อุปสรรค ในการดําเนนิงานจงึทําใหผลของการตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
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และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา ออกมาในระดับปานกลาง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อภวิัฒน บุญนธิภัิทร (2554, หนา 35) ที่ทําการศกึษาสภาพ
ปญหาและความตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนมเขต 2 ผลการวจัิยพบวา มสีภาพปญหาและความ
ตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนอยูในระดับปานกลาง

1.2 ปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจมสีาเหตุมาจากการดําเนนิงาน
ที่ผานมาพบวา สวนใหญใหความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ มากกวาการนําเนื้อหา
สาระในสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชในการเรยีนการสอน และการพัฒนาผูสอนใหมี
ความรูความสามารถเพยีงพอ ในการนํามาใชในการพัฒนาสื่อการเรยีนการสอน ครูและ
นักเรยีนนําความรูดานเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาไปใชในกระบวนการเรยีนการสอน รวมทัง้
การเรยีนรูดวยตนเองนอย ประกอบกับสถานศกึษามจํีานวนคอมพวิเตอรและอุปกรณ
ตางๆ ไมเพยีงพอ ลาสมัย รวมทัง้ครูยังไมสามารถใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรยีนการสอนไดอยางแทจรงิ และผูเรยีนไมไดใชเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูดวย
ตนเอง ประกอบกับสถานศึกษาบางแหงยังขาดสื่อที่ทันสมัยและมคีุณภาพ ทําใหมีอุปกรณ
ไมเพยีงพอตอการใช เพื่อศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองของครูและผูเรยีน (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร, 2555, หนา 9) สอดคลองกับงานวจัิยของ ศิรพิรรณ
สทิธพิรหม (2552, หนา 114) ที่ทําการศกึษา สภาพ ปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา ในโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
นครพนม เขต 2 ผลการวจัิยพบวา ผูอํานวยการโรงเรียนและครูผูสอนสวนใหญ มีปญหา
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับปานกลาง

1.3 ผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับปานกลางสอดคลอง
กับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจมสีาเหตุมาจากโรงเรยีนไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารหรอืไอซทีี (ICT :Information and Communication Technology)
เขามาใชในกระบวนการเรยีนรูตามนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวง-
ศกึษาธกิาร แตการดําเนนิงานในสภาพจริงยังมปีญหาที่เหมอืนหรอืแตกตางไปบาง
ตามสภาพของสถานศกึษาแตละแหง จงึทําใหผลสําเร็จการดําเนนิงานอยูในระดับ
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ปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวจัิยของ นันทวด ีเทียนไชย (2553, หนา 105) ที่ศกึษา
สภาพการนํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร
มาบรหิารจัดการในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวจัิยพบวา
สถานศกึษามกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก

2. การเปรยีบเทยีบสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
เมื่อจําแนกตามเพศ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรยีน
ผลการวจัิยพบวา

2.1 สภาพปจจุบันการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

2.1.1 สภาพปจจุบันการดําเนนิงาน จําแนกตามเพศโดยภาพรวมไมพบ
ความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรทางการศกึษาไมวาจะเปนเพศหญงิหรอืชาย ทุกคนตองพัฒนาตนเอง
และปฏบิัตหินาที่ตามภารกิจของแตละบุคคล โดยมีจุดมุงหมายเดยีวกันคอืผลที่เกิดกับ
องคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ เขมนจิ ปรเีปรม (2554 หนา 86-87) ที่ทําการศึกษา
สมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศกับการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบรหิารสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 ผลการวจัิยพบวา ผูบริหาร
ที่มเีพศตางกันมสีมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกัน

2.1.2 สภาพปจจุบันการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่
การงานโดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิย
ที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรยีนมกีารกําหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาในโรงเรยีน เพื่อการบรหิารจัดการและสนับสนุน
กจิกรรมการเรยีนการสอน ซึ่งทัง้ผูบรหิาร ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และครูผูสอนมคีวามเขาใจบทบาทความสําคัญ รวมทัง้ประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ
มกีารประยุกตใชดานวิชาการ ระบบขอมูลสารสนเทศการเผยแพรและการนําเสนอผลงาน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมร ดพีัฒนกุล (2553, หนา 87-92) ที่ทําการศกึษา การใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารของโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง
เขต 3โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร
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และเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารของโรงเรยีน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลําปาง เขต 3 ผลการวิจัยพบวา บุคคลที่มตีําแหนงหนาที่
ในการปฏบิัตงิานตางกัน มีความคดิเห็นตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
ของโรงเรยีนไมแตกตางกัน

2.1.3 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานโดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากในยุคสมัยปจจุบันที่มกีารใช
เทคโนโลยสีารสนเทศอยางแพรหลายทําใหผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน ตางนําเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบตางๆ มาประยุกตใชเพื่อ
พัฒนางานตามบรบิทของแตละคน และตางใหความสําคัญกับเรื่องนี้เหมอืนกัน จงึทําให
เห็นวาไมวาจะมปีระสบการณการทํางานมากหรอืนอยตางมคีวามคดิเห็นไมแตกตางกัน
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธศัิกดิ์ ทองนวล (2551, หนา 94) ที่ทําการศกึษา สภาพและ
ปญหาการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นทีก่ารศกึษาสุรนิทร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูบรหิารและครูที่มปีระสบการณตางกัน
มสีภาพการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาแตกตางกัน

2.1.4 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอสภาพปจจุบันการดําเนนิงาน จําแนกตามขนาด
โรงเรยีนโดยภาพรวมไมพบความแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานในการวิจัย
ที่กําหนดไวทัง้นี้อาจเนื่องมาจากโรงเรยีนขนาดตางๆ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณจากหนวยงานตนสังกัดอยางเทาเทยีม และมบีุคลากรที่ปฏบิัตหินาที่ดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศอยูทุกโรงเรยีน ทําใหสภาพการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ไมแตกตางกันตามขนาดของโรงเรยีน สอดคลอง
กับงานวจัิยของ ชอทพิย เขตจํานง (2552, หนา 101) ที่ทําการศกึษา สภาพการดําเนนิงาน
ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ลพบุร ีผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางที่จําแนกตามขนาดสถานศกึษา มสีภาพการ
ดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน
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2.2 ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

2.2.1 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอปญหาการดําเนนิงาน จําแนกตามเพศ
โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากเพศชาย
และเพศหญิงมทีัศนคตหิรอืมุมมองในการการปฏบิัติงานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่แตกตางกัน จงึสงผลใหปญหาในการปฏบิัติงานแตกตางกัน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตฤณศษิฐ ราชนยิม (2553, หนา 130-133) ที่ทําการศกึษา
ความตองการพัฒนาสมรรถนะ ตามมาตรฐานความรูของผูอํานวยการโรงเรยีน สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาจันทบรุี ผลการวจัิยพบวาความตองการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน
ความรูของผูอํานวยการโรงเรยีน สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจันทบุร ีจําแนกตามเพศ
โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญทางสถติิ

2.2.2 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอปญหาการดําเนนิงาน จําแนกตามตําแหนง
หนาที่การงานโดยภาพรวม ไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวจัิย
ที่กําหนดไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการปฏบิัตงิานในเขตพื้นที่การศกึษาเดยีวกัน มีแผน
การดําเนนิงานและนโยบายจากตนสังกัดเดยีวกัน ทําใหมคีวามคดิเห็นในดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศในการดําเนนิงานในสถานศกึษาที่เหมอืนกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวจัิยของ สมบูรณ หนูสังข (2551, หนา 156) ที่ทําการศกึษา สภาพ ปญหา และ
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของบุคลากรในโรงเรยีนภาครัฐ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ผลการวจัิยพบวาบุคลากรที่มตีําแหนง
หนาที่ ในการจัดการศกึษาที่ตางกัน มปีญหาดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัด
การศกึษาดานตางๆ โดยภาพรวมแตกตางกัน

2.2.3 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน
โดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ปญหา
เปนสิ่งที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัตงิานจรงิ ผูที่มปีระสบการณการทํางานมาก อยูกับงานนัน้
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เปนประจําจนเกดิความชํานาญ ทําใหพบปญหาอุปสรรคแตกตางไปตามสถานการณ
ความคดิเห็นตอปญหาจงึแตกตางจากผูที่มปีระสบการณการทํางานนอย สอดคลองกับ
งานวจัิยของ สุทธศัิกดิ์ ทองนวล (2551, หนา 94) ที่ทําการศกึษา สภาพและปญหา
การบรหิารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาสุรนิทร เขต 1 ผลการวจัิยพบวา ผูบรหิาร และครู ที่มปีระสบการณตางกัน
มปีญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศกึษาแตกตางกัน

2.2.4 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอปญหาการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยภาพรวม
แตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรรคดิตามรายหัวของจํานวนนักเรยีน ดังนัน้โรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญจะ
ไดรับงบประมาณมากกวา อกีทัง้ยังมคีวามพรอมในการจัดซื้อ หรอืจัดหาสื่อเทคโนโลยเีพื่อ
ใชในการจัดการเรยีนการสอนมากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก อกีทัง้บุคลากรของโรงเรยีน
ขนาดเล็กมนีอย ทําใหขาดครูที่ปฏบิัตงิานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืมีแตไมมีความ
ชํานาญ ทําใหเกดิปญหาที่ตางกันตามขนาดของโรงเรยีน สอดคลองกับงานวจัิยของ
อภวิัฒน บุญนธิภัิทร(2554, หนา 36) ที่ทําการศกึษาสภาพปญหาและความตองการ
การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
นครพนมเขต 2 ผลการวจัิยพบวา โรงเรยีนที่มขีนาดแตกตางกัน มีสภาพปญหาและความ
ตองการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนโดยรวมแตกตางกัน

2.3 ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

2.3.1 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอผลสําเร็จการดําเนินงาน จําแนกตามเพศ
โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานในการวจัิยที่กําหนดไว
ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรในสถานศกึษาทุกคน ลวนมองถงึภาพความสําเร็จของ
องคกรเปนหลัก มกีารประสานงาน รวมกันทํางานเปนทมีมากกวาการมองปญหาปลกียอย
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ หนูสังข (2551, หนา156) ที่ทําการศกึษาเรื่อง
สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากร
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ในโรงเรยีนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ผลการวจัิยพบวา
ความตองการใชเทคโนโลยีของผูบรหิาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามเพศ มคีวามแตกตางกัน

2.3.2 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอผลสําเร็จการดําเนินงาน จําแนกตามตําแหนง
หนาที่การงานโดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวจัิย
ที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และครูผูสอน ปฏบิัตงิานภายใตบรบิทและนโยบายจากสวนกลางเดยีวกัน
ไดกําหนดแผนปฏบิัตงิานของโรงเรยีนรวมกัน การดําเนินงานจงึเปนไปในทศิทางเดียวกัน
และจากสภาพปจจุบันการดําเนนิตามบรบิทของแตละพื้นที่ จะสงผลโดยตรงตอผลสําเร็จ
การดําเนนิงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของ ชุตกิาญจน นกเดน (2554, หนา 69)
ที่ทําศกึษา สภาพปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
สําหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกนเขต 2
ซึ่งไดขอคนพบวา การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร มคีวามจําเปนที่จะชวยให
ผูบรหิารสามารถบรหิารงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ หรอืทําการตัดสินใจเพื่อการบรหิาร
ไดอยางถูกตอง เกดิประโยชนสูงสุด และมคีวามจําเปนตอการจัดระบบสารสนเทศในระดับ
องคกรและสถานศกึษา

2.3.3 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอผลสําเร็จการดําเนินงาน จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมตฐิานการวจัิยที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ทุกคนในองคกรตางมจุีดหมายในการ
ดําเนนิงานภายใตกรอบนโยบาย วสิัยทัศน พันธกจิเดยีวกัน จงึทําใหการดําเนนิงานมุงสู
เปาหมายในทศิทางเดยีวกัน ทําใหประสบการณที่ตางกันไมสงผลตอผลสําเร็จการ
ดําเนนิงาน ไมสอดคลองกับงานวจัิยของ ชอทพิย เขตจํานง (2552, หนา 100)
ที่ทําการศกึษา สภาพการดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลพบุร ีผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางที่จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน มีสภาพการดําเนนิงานตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
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2.3.4 ความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ครูผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน ที่มีตอผลสําเร็จการดําเนินงาน จําแนกตามขนาด
โรงเรยีน โดยภาพรวมไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัย
ที่กําหนดไว ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรยีนทุกขนาดใหความสําคัญกับกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบรหิารจัดการและสนับสนุนการเรยีนการสอน ผูบรหิารใหความสําคัญ
กับเรื่องนี้ มคีรูที่ปฏบิัตงิานดานเทคโนโลยสีารสนเทศทุกโรงเรยีน หนวยงานตนสังกัดมกีาร
จัดสรรโครงขาย internet ใหครอบคลุมทุกโรงเรยีน สรางเครอืขายและฝกอบรมบุคลากร
ดาน ICT รวมทัง้ไดรับการสนับสนุนจากองคกรอื่นทัง้ภาครัฐและเอกชนทําใหผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานไมแตกตางกันตามขนาดของโรงเรยีน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทวดี
เทยีนไชย (2553, หนา 106) ทําการวจัิยเรื่อง สภาพการนํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร มาบรหิารจัดการในสถานศกึษา
ขัน้พื้นฐาน จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา สถานศกึษาที่มขีนาดแตกตางกัน
มสีภาพการนํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา ของกระทรวง-
ศกึษาธกิารมาบรหิารจัดการ แตกตางกัน โดยสถานศกึษาขนาดใหญมรีะดับปฏบิัติในการ
นํายุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษามาใชในการบรหิารจัดการมากที่สุด
รองลงมาคอืสถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดเล็กตามลําดับ

3. ผลการวเิคราะหแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สําหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

3.1 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา
1) โรงเรยีนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูงมคีวามเสถียรของสัญญาณ 2) โรงเรยีนควรใช
Internet สนับสนุนการบรหิารจัดการและการเรยีนการสอนสามารถใชศกึษาคนควาขอมูล
ทัง้ครู และนักเรยีน 3) โรงเรยีนควรมกีารกระจายสัญญาณ Wifi ใหครอบคลุมทุกพื้นที่
ของโรงเรยีนเพื่อใหครู นักเรยีนใชงานไดอยางทั่วถงึ 4) โรงเรยีนควรมรีะบบ Network
ภายในโรงเรยีน เชน ghIntranet ระบบ Lan ที่เช่ือมตอกับฝายตางๆ และกับทุกกลุมสาระ
ในโรงเรยีน 5) โรงเรยีนควรมหีองปฏบิัตกิารดน ICT ที่เพยีงพอตอการใชงาน และ
หลากหลาย 6) โรงเรยีนควรจัดหา Software ที่สงเสรมิสนับสนุนการเรยีนการสอน
ตามกลุมสาระตางๆ ในปรมิาณที่เพยีงพอสําหรับครูและนักเรียน และ 7) โรงเรยีนควรใช
Social Network เชน Face Book E-mail และ Line ในการสงเสรมิ สนับสนุนงาน
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ดานบรหิารจัดการและการเรยีนการสอน ใหทันสมัย ทัง้นี้เนื่องจากในการบรหิารจัดการ
และการเรยีนการสอนในยุคสมัยปจจุบัน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเปนสิ่งจําเปน
สามารถชวยในการบริหารจัดการภายในโรงเรยีนใหมปีระสทิธภิาพ สะดวก รวดเร็วและ
งายตอการตติาม ดังนัน้ Hardware Software สัญญาณอนิเทอรเน็ต ระบบเครอืขาย
(network) Social network ลวนเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยในการบรหิารจัดการงานตางๆ
ภายในโรงเรยีนไดอยางมปีระสิทธภิาพ

3.2 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานดานทรัพยากรการเรยีนรู พบวา
1) โรงเรยีนควรมี Website ของโรงเรยีนเพื่อการ บรหิารจัดการ การเรยีนการสอน
ประชาสัมพันธ และตดิตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ มี Blog หรอื Chat room เพื่อใชในการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางผูบรหิาร ครู นักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน ผูสนใจภายนอก และ
หนวยงานอื่นๆ 2) โรงเรยีนควรมกีารพัฒนาปรับปรุง Website ใหเปนปจจุบัน เพิ่มเตมิ
สาระสําคัญที่สงเสริมการเรียนรูทัง้ดานวิชาการตามกลุมสาระการเรยีนรู ความรูทั่วไป
3) หองเรยีน ICT ควรมสีื่อที่หลากหลาย ทันสมัย ทั้งที่เปนวชิาการและความบันเทิง เชน
เพลง เกมการศกึษา นทิาน และภาพยนตร เปนตน มกีารดูแล ซอมบํารุง ใหสามารถใชงาน
ไดตลอดเวลา และ 4) หองเรยีน ICT/หองปฏบิัตกิารตางๆ ควรมอีุปกรณเสรมิ เชน
คอมพวิเตอร, เครื่องเสยีง, เครื่องฉายภาพ, Projector, Printer ทัง้นี้เนื่องจากทรัพยากร
การเรยีนรูที่ใชระบบ ICT รองรับควรมหีลากหลายทัง้ดายวชิาการ แยกตามสาระ
การเรยีนรู ความบันเทงิ โดยจัดเปนระบบทัง้เปนหองปฏบิัตกิาร และ website เพื่อใหผูใช
ไมวาจะเปนผูบรหิาร ครู หรือนักเรยีนไดเลอืกใชตามศักยภาพและความสนใจ

3.3 แนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานดานความรวมมือภาครัฐเอกชน
และชุมชนพบวา 1) ชุมชนควรมสีวนสนับสนุนโรงเรยีนในดานการจัดหาวัสดุอุปกรณ
และงบประมาณเพื่อสงเสริมการเรยีนรูดาน ICT ของโรงเรยีน 2) โรงเรยีนควรใหบรกิาร
สัญญาณ Internet / Wifi ใหชุมชนในเขตบรกิารของโรงเรยีน และ 3) โรงเรยีนควรใหชุมชน
ในเขตบรกิารมาใชแหลงเรยีนรู คอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตโรงเรยีน เพื่อสบืคนขอมูล
หรอืสาระความรูที่เปนประโยชน ตามความสนใจ โดยโรงเรยีนกําหนดวัน เวลา สําหรับการ
ใชบรกิาร และอยูภายใตการดูแลของบุคลากร หรอื ครู ICT ของโรงเรยีน ทัง้นี้เนื่องจากทัง้
โรงเรยีนและชุมชนควรใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันโดยชุมชนสนับสนุนโรงเรยีนในเรื่อง
ของงบประมาณ วัสดุอุปกรณ สวนโรงเรยีนใหบรกิารชุมชนไดโดยเฉพาะสัญญาณ
อนิเทอรเน็ต
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช
จากการวเิคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จการ

ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ผูวิจัย
ขอเสนอแนวปฏบิัต ิดังนี้

1.1 จากผลการวิจัยการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา พบวาการดําเนนิงานดานที่มี
ผลสําเร็จนอย ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรการเรยีนรู และดานความ
รวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ทัง้ 3 ดานนี้ควรไดรับการดูแล และสนับสนุนจากผูบรหิาร
และผูมสีวนเกี่ยวของ ในการยกระดับการดําเนนิงานใหมผีลสําเร็จการดําเนนิงานสูงขึ้น

1.2 ผลการวิจัยมกีารเปรยีบเทยีบตัวแปร ซึ่งมคีวามเหมือนและความ
แตกตางกันไปบาง ในสวนที่ระดับความคดิเห็นไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูล
มคีวามคดิเห็นพองกัน และในสวนที่มคีวามคดิเห็นที่ตางกัน รวมทัง้พิจารณาคาเฉลี่ย
รายขอที่มคีาต่ํา ควรมกีารศกึษารายละเอยีด และพัฒนาความรูความเขาใจในเรื่อง
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทศิทางเดยีวกัน อันจะสงผล
ตอการพัฒนาผูเรยีนและสถานศกึษาตอไป

1.3 ผูบรหิารโรงเรยีนควรนําขอคนพบจากงานวจัิย ไปวางแผนการ
ดําเนนิงานเกี่ยวกับ การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา โดยเนนการใชความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ การเลอืกใช Hardware Software Social Media Internet
มาประยกุตใชในการบรหิารจัดการ และการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน และผูบรหิาร
ระดับเขตพื้นที่การศกึษาขึ้นไป ควรมกีารทบทวน การกําหนดนโยบาย เรงรัด และ
พัฒนาการดําเนนิงาน สูการปฏบิัตแิละเกดิผลสําเร็จในระดับที่สูงขึ้น เหมาะสมกับยุคสมัย
และกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบัน
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2. ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป
2.1 ควรมวีจัิยเชิงสํารวจ สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่การศกึษาอื่น เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจุบัน และเปน
ขอมูลประกอบในการวเิคราะหเปรยีบเทยีบ ในการสนับสนุนการพัฒนาและดําเนนิงาน
ดานนี้ใหประสบผลสําเร็จในระดับที่สูงขึ้น

2.2 ควรนําผลจากการวจัิยดานที่เปนปญหามาก และประสบความสําเร็จ
นอย มาทําการวิจัยเชิงปฏบิัตกิาร เพื่อพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรยีนประถมศกึษา ใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น

2.3 ควรมกีารวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิงาน เชิงคุณภาพ
เพื่อประโยชนในการวางแผนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดและสงเสริมการศกึษา
ตอไป
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของโรงเรยีนประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1
(ฉบับผูเช่ียวชาญ)

ชื่อผูเชี่ยวชาญ………………………………………………………..

คําชี้แจงการตอบ
1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของเครื่องมอืการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ

การวจัิย เรื่อง“สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1”มจุีดมุงหมาย
เพื่อตรวจสอบคุณภาพดานความตรง (validity) ของแบบสอบถามกอนที่จะนําไปใช
เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

2. ผูตอบแบบสอบถามคอืผูเช่ียวชาญทางการศกึษา
3. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้เปนการพจิารณาวาขอความแตละขอมคีวาม

สอดคลองกับนยิามปฏบิัตกิารที่กําหนดไวหรอืไมเพยีงใด โดยใหความหมายดังนี้
+1 หมายถงึ แนใจวาขอความนัน้สอดคลองกับนยิามปฏบิัตกิาร
0 หมายถงึ ไมแนใจวาขอความนัน้สอดคลองกับนยิามปฏิบัตกิาร
-1 หมายถงึ แนใจวาขอความนัน้ไมสอดคลองกับนยิามปฏบิัตกิาร

4. กรุณาแสดงความคดิเห็นของทานที่มตีอแบบสอบถามโดยใสเครื่องหมาย
ลงในชองความคดิเห็นของทานและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการนําไปพจิารณา
ปรับปรงุตอไป

5. เมื่อทานประเมนิแลวผูวจัิยจะมาตดิตอรับแบบประเมินดวยตนเอง
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

นางอนิทริา  ธารารมย
นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาบรหิารการศกึษา รุน 14

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
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นิยามศัพทเฉพาะ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) มาใชในสถานศกึษาในการบรหิารจัดการการจัดการเรยีนรูผูเรยีนผูสอน
บุคลากรทางการศกึษาและประชาชนไดใชประโยชน และเขาถงึบรกิารไดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามความเหมาะสมตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิารเรื่อง
นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
2550ประกอบดวย 6 ดาน คอื

1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในการวางแผนการดําเนินงาน กําหนดยุทธศาสตร
มาตรการ ขอเสนอแนะตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมตามหลักวชิาการเพื่อให
ทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถเขาถงึและใชงานรวมกันได

2. ดานโครงสรางพื้นฐานหมายถงึ การใชเครื่องคอมพวิเตอร (Hardware)
อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Hardware) ระบบอนิเทอรเน็ต (Internet) การเช่ือมโยง
เครอืขาย (Network) ระบบงาน (Software) บุคลากร และขอมูลตาง ๆ มาสนับสนุน
การจัดการศกึษา

3. ดานการเรยีนการสอน หมายถงึ ผูสอนหรอืบุคลากรทางการศกึษา
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชประโยชนในการปฏบิัติงานในหนาที่
สามารถพัฒนาหรอืประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืในการจัดการเรียน
การสอน

4. ดานกระบวนการเรยีน หมายถงึ ผูเรยีนใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT)เปนเครื่องมอืการเรยีนรู สามารถสรางสรรคนําเสนอผลงานและ ทํา
กจิกรรมตาง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนรูของผูเรยีน

5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู หมายถงึ สิ่งประดษิฐ สื่อการเรยีนรู
นวัตกรรมหรือศูนยรวมของวชิาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
หองสมุดอเิลคทรอนกิส ฯลฯ และระบบเครอืขาย เพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษา
ของสถานศกึษา

6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชนหมายถงึการกระทํารวมกัน
ของฝายตางๆ เชน เครอืขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุน
การจัดการศกึษา โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเครื่องมอืสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมายลงในเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม
ตามที่เปนจรงิ

1. เพศ
 ชาย
 หญงิ

2. ตําแหนงหนาที่การงาน
 ผูอํานวยการโรงเรยีน
 ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
 ครผููสอน

3. ประสบการณการทํางาน
 1-10 ป
 11-20 ป
 21 ปขึ้นไป

4. ขนาดโรงเรยีนที่ทานปฏิบัตงิาน
 ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรยีนไมเกนิ 120 คน)
 ขนาดกลาง (จํานวนนักเรยีนไมเกนิ 300 คน)
 ขนาดใหญ (จํานวนนักเรยีนต่ํากวา 301 คนขึ้นไป)

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา

นิยาม 1 การบรหิารจัดการภายในสถานศึกษา หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชในการวางแผนการดําเนินงาน กําหนดยุทธศาสตร
มาตรการ ขอเสนอแนะตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมตามหลักวชิาการเพื่อให
ทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถเขาถงึและใชงานรวมกันได

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

1 โรงเรยีนมแีผนพฒันาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป)
2 โรงเรยีนมกีารพฒันาICT ที่อยูในแผนปฏบัิตกิารประจําป
3 โรงเรยีนมีงบประมาณสนับสนนุงานดาน ICT เพื่อการเรยีน

การสอน
4 องคกรภาครัฐเอกชน และชมุชน มสีวนรวมสนับสนนุดาน ICT

เพื่อการศกึษา
5 โรงเรยีนมรีะบบกํากับตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานดาน ICT

และรายงานผลอยางตอเนื่อง
6 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิาร

วชิาการที่เปนปจจุบัน เชน การจัดทําขอมูลนักเรยีนรายบุคคล
(Data Management Center)

7 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิาร
งบประมาณ ที่เปนปจจุบัน เชน ขอมูลครุภณัฑ (M-Obec),
ขอมูลที่ดนิและสิ่งกอสราง (B-Obec)

8 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิาร
บุคคลที่เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมูลรายบุคคล (P-Obec)

9 โรงเรยีนมีการใช ICT ในระบบงานขอมูลสารสนเทศดานบรหิาร
ท่ัวไปเปนปจจุบัน เชน ระบบบรหิารสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office)

10 โรงเรยีนมบุีคลากรรับผิดชอบงาน ICT โดยตรง

ขอเสนอแนะ (ถาม)ี............................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 2 ดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถงึ การใชเครื่องคอมพวิเตอร
(Hardware) อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Hardware) ระบบอนิเทอรเน็ต (Internet)
การเช่ือมโยงเครือขาย (Network) ระบบงาน (Software) บุคลากร และขอมูลตาง ๆ
มาสนับสนุนการจัดการศกึษา

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
-1 0 +1

11 โรงเรยีนมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ต (Intranet) หรอื ระบบแลน
(LAN)

12 โรงเรยีนมรีะบบอนิเทอรเน็ต (Internet) ที่ใชเพื่อการบรหิาร
จัดการและการเรยีนการสอน

13 ความเร็วของระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต (Internet) ในโรงเรยีน
14 โรงเรยีนมโีปรแกรมประยุกต (Software) สําเร็จรูปที่จําเปน

สําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์
15 โรงเรยีนโปรแกรมประยุกต (Software)ที่จําเปนทีโ่รงเรยีน

พัฒนาข้ึนเอง
16 โรงเรยีนมีหองปฏบัิตกิารคอมพวิเตอรหรอืหองเรยีนคอมพวิเตอร

เพยีงพอ
17 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social Network) เพื่อการบรหิาร

จัดการและการจัดการเรยีนการสอน
18 การใช ICT ในการทําเวปไซต (website) ของโรงเรยีน
19 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT

เพื่อการศกึษา
20 บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและ

ซอมแซมคอมพวิเตอร และอุปกรณอืน่เกี่ยวกับ ICT

ขอเสนอแนะ (ถาม)ี)..........................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 3 ดานการเรยีนการสอน หมายถงึ ผูสอนหรอืบุคลากรทางการศกึษา
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมา (ICT) ใชประโยชนในการปฏบิัตงิานในหนาที่ สามารถพัฒนา
หรอืประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนเครื่องมอืในการจัดการเรยีนการสอน

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

21 การสงเสริมใหผูสอนใช ICT เปนเครื่องมอืในการจัดทาํหลกัสูตร
และแผนจัดการเรียนการเรียนรู แตละสาระการเรียนรู

22 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ
เรียนรู

23 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และ
แหลงเรียนรูดาน ICT เชนบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI),
หนังสอือเิลคทรอนกิส (E-book), โฮมเพจ (Home page), เวป
ไซต(Website)

24 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word
เพื่อการเรียนการสอน

25 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcell
26 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอขอมลู

Ms Power Point
27 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms

Access
28 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทํา

เอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe Photoshop
29 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอร

เน็ต เชน Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
30 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชอเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo
31 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน

MSN, face book, BB, Line เปนตน
32 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage E-

book CAI
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ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

33 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืในการตดัเกรด/ประเมนิผล
การเรียน ทําฐานขอมูล และจดัทําเอกสารทางการศกึษา

34 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน จดหมายอเิลคทรอนคิส
(e-mail), ไลน (Line), การสนทนาในเวปบอรด (webbord), เฟส
บุคส (Face book) ฯลฯ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครู ผูเรียน และ
ผูอื่นในสังคมเครอืขาย ที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอน

35 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลใน
กิจกรรมการเรียนการสอน

36 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการเรียนการสอน
จากการฝกอบรม

37 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช ICT เพื่อการเรียนการสอน
จากการศกึษาดวยตนเอง

38 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และสอนการใช ICT
ใหกับผูเรียนโดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรมจริยธรรม

ขอเสนอแนะ(ถาม)ี).........................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 4 ดานกระบวนการเรยีนรู หมายถงึ ผูเรยีนใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) เปนเครื่องมอืการเรยีนรู สามารถสรางสรรคนําเสนอผลงาน และ
ทํากจิกรรมตางๆ ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนรูของผูเรียน
การประยุกตใช ICT เพื่อการเรียนรูของนักเรยีน

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

39 ผูเรียนใชคอมพวิเตอรทีส่ถานศกึษาเพื่อการเรียนรู
40 ผูเรียนใชอนิเตอรเน็ตทีส่ถานศกึษาเพื่อการเรียนรู
41 ผูเรียนคนควาหาความรูจากเว็บไซตดวยตนเอง
42 ผูเรียนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรียนรูในรูปแบบที่หลากหลาย
43 ผูเรียนใช ICT ในการตดิตอสือ่สาร เชน ปรึกษาการบาน รายงาน

หรอื สนทนาตาง ๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB เปนตน
44 ผูเรียนไดทาํกิจกรรมตางๆ โดยใชICT ตามความสนใจ
45 ผูเรียนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อ

การเรียนรู
46 ผูเรียนมทีักษะการใชICT ในการสรางสรรค/นําเสนอผลงาน
47 ผูเรียนใชโปรแกรมประมวลผลคํา Ms Wordเพื่อจัดทํา/สราง

ผลงาน
48 ผูเรียนใชโปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcellเพื่อจัดทํา/สราง

ผลงาน
49 ผูเรียนใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล Ms Power Pointเพื่อจัดทาํ/

สรางผลงาน
50 ผูเรียนใชโปรแกรมจัดการฐานขอมลู Ms Accessเพื่อจัดทํา/สราง

ผลงาน
51 ผูเรียนใชโปรแกรมออกแบบ วาดภาพ จัดทาํเอกสารสิ่งพมิพ เชน

Paint Brush, Adobe Photoshopเพื่อจัดทํา/สรางผลงาน
52 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมระบบผานอเิตอรเนต็ เชน

Microsoft Explorer, Mozilla Firefox เปนตน
53 ผูเรียนมทีักษะในการใชอเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo

เปนตน
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ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

54 ผูเรียนมทีักษะในการใชโปรแกรมสนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตน

55 ผูเรียนมทีักษะในการใชโปรแกรมสราง/ทํา Homepage, E-book,
CAI

56 ผูเรียนใช ICT อยางมคุีณธรรมจริยธรรม

ขอเสนอแนะ(ถาม)ี
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 5 ดานทรัพยากรการเรยีนรู หมายถงึ สิ่งประดษิฐ สื่อการเรยีนรู
นวัตกรรมหรือศูนยรวมของวชิาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
หองสมุดอเิลคทรอนกิส ฯลฯ และระบบเครอืขาย เพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษา
ของสถานศกึษา

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

57 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน
58 มีการใช ICT ในระบบจดัการแหลงการเรียนรูในแตละกลุม

สาระการเรียนรู
59 มศีูนยสื่อ ICT หรอืหองสมุดอเิลคทรอนกิส
60 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital), นวัตกรรมการเรียนการ

สอนดานวชิาการ อยางเปนระบบ
61 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ เชน ภาพยนตร, การตูน,

เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน
62 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป เชน CAI, E-book, E-

Learning เปนตน ที่สอดคลองกับหลักสูตรและระดับช้ันของ
ผูเรียน

63 มหีองเรียนออนไลนจาํแนกตามกลุมสาระการเรียนรูและ
ระดับช้ันของผูเรียน

64 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book, E-Learning, Cause
ware บนเครอืขายอนิเทอรเนต็

65 มคูีมอืและเอกสารสําหรับการศกึษาคนควาเก่ียวกับ ICT
66 มกีารปรับปรุง พัฒนา สือ่ ICT ใหเปนปจจุบันและทันสมยั

ขอเสนอแนะ(ถาม)ี
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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นิยาม 6 ดานความรวมมือภาครัฐเอกชนและชุมชนหมายถงึการกระทํารวมกัน
ของฝายตางๆ เชน เครอืขายชุมชนทองถิ่นรวมถงึองคกรภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุน
การจัดการศกึษา โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเครื่องมอืสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน

ขอ รายการพจิารณา
ความคดิเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

67 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนใหความรวมมอืและ
สนับสนุนโรงเรียน

68 โรงเรียนมกีารใหบริการความรูกับชุมชนโดยใช ICT เปน
เครื่องมอื

69 เครอืขายชุมชนทองถ่ินองคกรภาครัฐและเอกชนมกีาร
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับโรงเรียน

70 มแีหลงเรียนรู ICTในชุมชน/ทองถ่ิน
71 มศีูนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/ทองถ่ิน
72 ใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการ

ใหบริการหองสมดุแกบุคลากร นักเรียน และคนในทองถ่ิน
73 โรงเรียนใชระบบครอืขายอนิเตอรเน็ตเพื่อการตติอสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารกับหนวยงานอื่น
74 โรงเรียนไดรับการสนับสนนุงบประมาณเพื่อจดัซื้อ จดัหา

อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชนและหนวยงานในทองถ่ิน
75 โรงเรียนมรีะบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูดาน

ICT แกประชาชนผูรับบริการ
76 มกีารประชาสัมพนัธการดาํเนนิงาน/กิจกรรมของโรงเรียน

ทางเครอืขายอนิเทอรเนต็

ขอเสนอแนะ (ถาม)ี...........................................................................................................
.........................................................................................................................................

(ลงช่ือ)..............................................ผูประเมนิ
(……………………………………………..)
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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(ผูบรหิารโรงเรยีน) เลขที่
แบบสอบถามเพื่อการวจัิย

เรื่อง
“สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1”

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
โรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารงานโรงเรยีน คําตอบและความคิดเห็น
ของทานจะมปีระโยชนตอการวจัิยเปนอยางมาก จงึใครขอใหทานไดตอบแบบสอบถาม
ทุกขอดวยความเปนจรงิ ผูวิจัยจะไดคําตอบของทานเพื่อการวจัิยโดยจะเสนอเปนภาพรวม
และจะสงวนคําตอบของทานไวเปนความลับ ไมมีผลกระทบตอตัวทานและหนวยงาน
ที่สังกัดอยู แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารงานโรงเรยีน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ใหมคีุณภาพยิ่งๆ ขึ้นไป

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ผูวจัิยหวังวาคงไดรับความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามจากทานดวยดี
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ไดรับความอนุเคราะหจากทาน

นางอนิทริา  ธารารมย
นักศกึษาปรญิญาโทสาขาการบรหิารการศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
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ตอนที่ 1ขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายลงในเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถามตามที่เปนจรงิ
1. เพศ
 ชาย
 หญงิ

2. ตําแหนงหนาที่การงาน
 ผูอํานวยการโรงเรยีน
 ครผููรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
 ครผููสอน

3. ประสบการณการทํางาน
 1-10 ป
 11-20 ป
 21 ปขึ้นไป

4. ขนาดโรงเรยีนที่ทานปฏิบัตงิาน
 ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรยีนไมเกนิ 120 คน)
 ขนาดกลาง (จํานวนนักเรยีนไมเกนิ 300 คน)
 ขนาดใหญ (จํานวนนักเรยีนมากกวา 301 คนขึ้นไป)
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ตอนที่ 2 สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1
คําชี้แจง

1. แบบสอบถามนี้ถามความคดิเห็นของทานเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา
และผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครพนม เขต 1 ตามนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การสื่อสารเพื่อการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร

2. โปรดอานขอคําถามและพจิารณาวาสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา
ของโรงเรยีนประถมศกึษา ที่ตรงกับความคดิเห็นของทานอยูในระดับใดโดยใชเครื่องหมาย
ลงในชองที่ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุดเพยีงขอละชอง

3. ระดับสภาพปจจุบัน หมายถงึ ภาวะที่เปนจรงิกําลังเปนอยูเกี่ยวกับการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา

4. ระดับปญหา หมายถงึ อุปสรรคที่กําลังเปนอยูเกี่ยวกับการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา

5. ผลสําเร็จ หมายถงึ การบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวเกี่ยวกับการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา

ตัวอยาง

ขอ
การดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 มแีผนพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

2 มกีารพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ
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6. เกณฑการใหคะแนนมดีังนี้
5 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับมากที่สุด
4 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับมาก
3 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับปานกลาง
2 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับนอย
1 หมายถงึมสีภาพปจจุบัน/ปญหา/ผลสําเร็จการดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อยูในระดับนอยที่สุด
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1) ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

1 โรงเรียนมแีผนพัฒนาดาน ICT
ระยะกลาง (3-5 ป)

2 โรงเรียนมกีารพัฒนาICT
ที่อยูในแผนปฏบิตักิารประจําป

3 โรงเรียนมงีบประมาณสนับสนุน
งานดาน ICTเพื่อการเรียนการสอน

4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มี
สวนรวมสนับสนุนดาน ICT
เพื่อการศกึษา

5 โรงเรียนมรีะบบกํากับตดิตาม
ประเมนิผลการดําเนนิงานดานICT
และรายงานผลอยางตอเนื่อง

6 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหาร
วชิาการที่เปนปจจุบัน เชน การ
จัดทําขอมูลนักเรียนรายบุคคล
(Data Management Center)

7 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหาร
งบประมาณที่เปนปจจุบนั เชน
ขอมูลครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูล
ที่ดนิและสิ่งกอสราง (B-Obec)

8 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหาร
บุคคลที่เปนปจจุบัน เชน การเก็บ
ขอมูลรายบุคคล (P-Obec)

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

9 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหารทั่วไป
เปนปจจุบัน เชน ระบบบริหาร
สํานักงานอตัโนมัติ (E-Office)

10 โรงเรียนมบีุคลากรรับผดิชอบงาน
ICT โดยตรง
2) ดานโครงสรางพื้นฐาน

11 โรงเรียนมรีะบบเครอืขาย
อนิทราเน็ต (Intranet) หรอื ระบบ
แลน (LAN)

12 โรงเรียนมรีะบบอนิเทอรเนต็
(Internet) ที่ใชเพื่อการบริหาร
จัดการและการเรียนการสอน

13 ความเร็วของระบบเครอืขาย
อนิเทอรเน็ต (Internet) ในโรงเรียน

14 โรงเรียนมโีปรแกรมประยุกต
(Software) สําเร็จรูปที่จําเปน
สําหรับใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์

15 โรงเรียนโปรแกรมประยุกต
(Software)ที่จําเปนที่โรงเรียน
พัฒนาขึ้นเอง

16 โรงเรียนมหีองปฏบิัตกิาร
คอมพวิเตอรหรอืหองเรียน
คอมพวิเตอรเพยีงพอ

17 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม
(Social Network) เพื่อการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียน
การสอน

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

18 การใช ICT ในการทําเวปไซต
(website) ของโรงเรียน

19 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความ
มั่นคงปลอดภยัของระบบ ICT
เพื่อการศกึษา

20 บุคลากรในโรงเรียนมคีวามรู
เบื้องตนเก่ียวกับการบํารุงรักษา
และซอมแซมคอมพวิเตอร และ
อุปกรณอื่นเก่ียวกับ ICT

3) ดานการเรยีนการสอน
21 การสงเสริมใหผูสอนใช ICT เปน

เครื่องมอืในการจัดทําหลักสตูร
และแผนจัดการเรียนการเรียนรู
แตละสาระการเรียนรู

22 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอื
ในการออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนรู

23 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน และ
แหลงเรียนรูดาน ICT เชนบทเรียน
คอมพวิเตอรชวยสอน (CAI),
หนังสอือเิลคทรอนกิส (E-book),
โฮมเพจ (Home page), เวปไซต
(Website)

24 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมประมวลผลคํา Ms Word
เพื่อการเรียนการสอน

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

25 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมคํานวณขอมูล MsExcell

26 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมนําเสนอขอมลู
Ms Power Point

27 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล Ms
Access

28 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมออกแบบ วาดภาพ
จัดทําเอกสารสิ่งพมิพ เชน Paint
Brush, Adobe Photoshop

29 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมใชงานระบบผานอเิตอร
เน็ต เชน Microsoft Explorer,
Mozilla Firefox เปนตน

30 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
อเีมลล เชน hotmail, gmail, yahoo

31 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมสนทนาตาง ๆ (Chat)
เชน MSN, facebook, BB, Line

32 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใช
โปรแกรมสราง/ทํา Homepage E-
book CAI

33 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนครื่องมอื
ในการตัดเกรด/ประเมนิผลการ
เรียน ทําฐานขอมลู และจัดทาํ
เอกสารทางการศกึษา

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

34 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร
เชน จดหมายอเิลคทรอนคิส
(e-mail), ไลน (Line), การสนทนา
ในเวปบอรด (webbord), เฟสบุคส
(Face book) ฯลฯ เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับครู ผูเรียน และผูอื่นใน
สังคมเครอืขาย ที่เปนประโยชนตอ
การเรียนการสอน

35 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับ
การจัดสรรจากรัฐบาลในกิจกรรม
การเรียนการสอน

36 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการ
ใช ICT เพื่อการเรียนการสอนจาก
การฝกอบรม

37 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการ
ใช ICT เพื่อการเรียนการสอนจาก
การศกึษาดวยตนเอง

38 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช
และสอนการใช ICT ใหกับผูเรียน
โดยคํานงึถึงกฎหมายคุณธรรม
จริยธรรม

4) ดานกระบวนการเรยีนรู
39 ผูเรียนใชคอมพวิเตอรที่

สถานศกึษาเพือ่การเรียนรู
40 ผูเรียนใชอนิเตอรเน็ตทีส่ถานศกึษา

เพื่อการเรียนรู
41 ผูเรียนคนควาหาความรูจาก

เว็บไซตดวยตนเอง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

42 ผูเรียนใช ICT เปนเครื่องมอืการ
เรียนรูในรูปแบบที่หลากหลาย

43 ผูเรียนใช ICT ในการตดิตอสือ่สาร
เชน ปรึกษาการบาน รายงาน หรอื
สนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
face book, BB เปนตน

44 ผูเรียนไดทาํกิจกรรมตางๆ โดยใช
ICT ตามความสนใจ

45 ผูเรียนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับ
การจัดสรรจากรัฐบาลเพือ่การ
เรียนรู

46 ผูเรียนมทีักษะการใชICT ในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน

47 ผูเรียนใชโปรแกรมประมวลผลคํา
Ms Wordในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน

48 ผูเรียนใชโปรแกรมคํานวณขอมูล
MsExcellในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน

49 ผูเรียนใชโปรแกรมนําเสนอขอมูล
Ms Power Pointในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน

50 ผูเรียนใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Accessในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน

51 ผูเรียนใชโปรแกรมออกแบบ วาด
ภาพ จดัทําเอกสารสิ่งพมิพ เชน
Paint Brush, Adobe Photoshopใน

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

การสรางสรรค/นําเสนอผลงาน
52 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมใช

งานระบบผานอนิเตอรเนต็ เชน
Microsoft Explorer, Mozilla
Firefox เปนตน

53 ผูเรียนมทีักษะการใชอเีมลล เชน
hotmail, gmail, yahoo เปนตน

54 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรม
สนทนาตางๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตน

55 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรม
สราง/ทาํ Homepage, E-book,
CAI

56 ผูเรียนใชICT อยางมคุีณธรรม
จริยธรรม

5) ดานทรัพยากรการเรยีนรู
57 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียน

การสอนใหกับผูเรียน
58 มีการใช ICT ในระบบจดัการแหลง

การเรียนรูในแตละกลุมสาระการ
เรียนรู

59 มศีูนยสื่อ ICT หรอืหองสมุด
อเิลคทรอนกิส

60 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล
(Digital), นวัตกรรมการเรียนการ
สอนดานวชิาการ อยางเปนระบบ

61 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความ
บันเทงิ เชน ภาพยนตร, การตนู,

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เพลง, เกม, นทิาน ที่เหมาะกับ
ระดับช้ันของผูเรียน

62 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป
เชน CAI, E-book, E-Learning
เปนตน ทีส่อดคลองกับหลักสตูร
และระดับช้ันของผูเรียน

63 มหีองเรียนออนไลนจาํแนกตาม
กลุมสาระการเรียนรูและระดบัช้ัน
ของผูเรียน

64 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-
book, E-Learning, Cause ware
บนเครอืขายอนิเทอรเน็ต

65 มคูีมอืและเอกสารสําหรับ
การศกึษาคนควาเก่ียวกับ ICT

66 มกีารปรับปรุง พัฒนา สือ่ ICT ให
เปนปจจุบันและทนัสมัย

6) ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชน

67 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชน
ใหความรวมมอืและสนับสนนุ
โรงเรียน

68 โรงเรียนมกีารใหบริการความรูกับ
ชุมชนโดยใช ICT เปนเครื่องมอื

69 เครอืขายชุมชนทองถ่ินองคกร
ภาครัฐและเอกชนมกีาร
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับโรงเรียน

70 มแีหลงเรียนรู ICTในชุมชน/ทองถ่ิน

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ขอ
การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา

สภาพปจจุบันฯ ปญหาฯ ผลสําเร็จฯ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

71 มศีูนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/
ทองถ่ิน

72 ใชโปรแกรมหองสมุด
อเิลคทรอนคิส (E-Library) ในการ
ใหบริการหองสมดุแกบุคลากร
นักเรียน และคนในทองถ่ิน

73 โรงเรียนใชระบบครอืขาย
อนิเตอรเนต็เพื่อการตติอสือ่สาร
แลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารกับ
หนวยงานอื่น

74 โรงเรียนไดรับการสนับสนนุ
งบประมาณเพื่อจดัซื้อ จัดหา
อุปกรณดาน ICT สําหรับชุมชน
และหนวยงานในทองถ่ิน

75 โรงเรียนมรีะบบแนะแนวและให
คําปรึกษาทางการเรียนรูดาน ICT
แกประชาชนผูรับบริการ

76 มกีารประชาสัมพนัธการ
ดําเนนิงาน/กิจกรรมของโรงเรียน
ทางเครอืขายอนิเทอรเนต็

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ

…………………………………….........................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
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มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



240

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



241

ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณสําหรับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
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การแนวทางพัฒนา
เรื่อง สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

จากการตอบแบบสอบถามของผูอํานวยการโรงเรยีน ครผููรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และครูผูสอน เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการ
ดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของโรงเรยีน
ประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
พบวาดานที่มคีาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ยรวมจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐานดาน
ทรัพยากรการเรยีนรู และดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน ดังตาราง

การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ผลสําเร็จ ขอสรุปการพัฒนา

1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน
3. ดานการเรยีนการสอน
4. ดานกระบวนการเรยีนรู
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
6. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.26
2.80
2.97
2.83
2.51
2.60

-
สรางแนวทางพัฒนา

-
-

สรางแนวทางพัฒนา
สรางแนวทางพัฒนา

รวม 2.83

จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะหใหทานซึ่งเปนผูเช่ียวชาญ ไดกรุณาให
ขอคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาที่เหมาะตอการดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ผูวจัิยขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้

นางอนิทริา  ธารารมย
นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
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แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อแนวทางพัฒนา
เรื่อง สภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเช่ียวชาญ
ช่ือผูเช่ียวชาญ ...................................................... ตําแหนง ..........................
สังกัด ................................................................... วันที่สัมภาษณ ..................

ตอนที่ 2 ขอคําถามการสัมภาษณ
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน
1.1 ทานมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับระบบเครอืขายภายในโรงเรยีน เชน ระบบ Internet หรอื

ระบบ Lan ควรเปนอยางไร

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
1.2 ทานมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับสถานที่สําหรับการใชงานดาน ICT ภายในโรงเรยีน

ควรเปนอยางไร
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
1.3 ทานเห็นวา Software ที่ใชภายในโรงเรยีนควรมลีักษณะอยางไร

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
1.4 ทานเห็นวา Social Network จะชวยในการบรหิารและสงเสรมิการศกึษาไดอยางไร

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
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2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู
ทานเห็นวาโรงเรยีนควรมกีารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการเรยีนรูดานตอไปนี้อยางไร

2.1 Website ของโรงเรยีน
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

2.2 แหลงเรยีนรู/สื่อดาน ICT
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

2.3 หองเรยีน ICT
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
3.1 ทานเห็นวา องคกรภาครัฐ  เอกชน และชุมชน มสีวนในการสนับสนุนโรงเรยีนดาน ICT
อยางไร
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

3.2 โรงเรยีนควรใหบรกิารดาน ICT แกชุมชน/ทองถิ่น ในเขตบรกิารของโรงเรยีนอยางไร
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
อื่นๆ (ถาม)ี
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
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ภาคผนวก จ คาอํานาจจําแนกรายขอ และ คาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม
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ตาราง 51 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหาและผลสําเร็จ
การดําเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1

ขอที่
คาอํานาจจําแนก (r)

สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จ
1. ดานการบรหิารจัดการภายในสถานศึกษา

1 0.345 0.520 0.434
2 0.402 0.512 0.459
3 0.589 0.566 0.709
4 0.623 0.532 0.654
5 0.538 0.316 0.674
6 0.315 0.383 0.461
7 0.301 0.356 0.335
8 0.381 0.465 0.466
9 0.375 0.489 0.515
10 0.477 0.483 0.575

รวมรายดาน 0.638 0.693 0.694
2. ดานโครงสรางพื้นฐาน

11 0.333 0.574 0.411
12 0.456 0.463 0.635
13 0.420 0.633 0.606
14 0.550 0.429 0.706
15 0.410 0.373 0.480
16 0.512 0.614 0.603
17 0.322 0.416 0.546
18 0.671 0.704 0.665
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ขอที่
คาอํานาจจําแนก (r)

สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จ
19 0.643 0.715 0.726
20 0.591 0.554 0.651

รวมรายดาน 0.834 0.811 0.888
3. ดานการเรยีนการสอน

21 0.543 0.604 0.654
22 0.541 0.723 0.652
23 0.759 0.669 0.765
24 0.687 0.431 0.720
25 0.615 0.395 0.681
26 0.609 0.424 0.719
27 0.535 0.355 0.663
28 0.503 0.629 0.756
29 0.667 0.514 0.718
30 0.742 0.540 0.781
31 0.757 0.370 0.722
32 0.560 0.616 0.625
33 0.662 0.709 0.669
34 0.707 0.709 0.747
35 0.527 0.659 0.677
36 0.713 0.651 0.684
37 0.673 0.596 0.750
38 0.614 0.501 0.656

รวมรายดาน 0.911 0.796 0.935
4. ดานกระบวนการเรยีนรู

39 0.646 0.609 0.749
40 0.787 0.679 0.854
41 0.717 0.672 0.880
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ขอที่
คาอํานาจจําแนก (r)

สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จ
42 0.829 0.749 0.863
43 0.807 0.831 0.897
44 0.747 0.810 0.840
45 0.490 0.598 0.611
46 0.806 0.607 0.787
47 0.735 0.698 0.802
48 0.813 0.724 0.852
49 0.846 0.743 0.864
50 0.757 0.687 0.754
51 0.739 0.750 0.759
52 0.782 0.828 0.836
53 0.842 0.839 0.855
54 0.727 0.790 0.843
55 0.736 0.749 0.558
56 0.576 0.442 0.423

รวมรายดาน 0.937 0.903 0.957
5. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

57 0.607 0.701 0.738
58 0.787 0.746 0.840
59 0.646 0.596 0.720
60 0.660 0.605 0.698
61 0.708 0.690 0.722
62 0.744 0.778 0.737
63 0.727 0.754 0.691
64 0.675 0.781 0.759
65 0.666 0.747 0.768
66 0.755 0.789 0.648
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ขอที่
คาอํานาจจําแนก (r)

สภาพปจจุบัน ปญหา ผลสําเร็จ
รวมรายดาน 0.908 0.888 0.917

6.ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
67 0.735 0.844 0.831
68 0.772 0.801 0.832
69 0.871 0.834 0.873
70 0.759 0.740 0.771
71 0.741 0.787 0.680
72 0.742 0.767 0.748
73 0.642 0.746 0.631
74 0.750 0.787 0.737
75 0.796 0.789 0.754
76 0.600 0.758 0.615

รวมรายดาน 0.893 0.940 0.907

ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (สภาพปจจุบัน) = .984
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (ปญหา) = .984
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (ผลสําเร็จ) = .988
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ = .993
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ภาคผนวก ฉ ความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญ
เรื่องสภาพปจจุบัน ปญหา และผลสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

1) ดานการบรหิารจัดการ
ภายในสถานศกึษา

1 โรงเรียนมแีผนพัฒนาดาน ICT
ระยะกลาง (3-5 ป) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

2 โรงเรียนมกีารพัฒนาICT ที่อยูใน
แผนปฏบิัตกิารประจําป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

3 โรงเรียนมงีบประมาณสนับสนุนงาน
ดาน ICTเพื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

4 องคกรภาครัฐเอกชน และชุมชน มี
สวนรวมสนับสนุนดานICT
เพื่อการศกึษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

5 โรงเรียนมรีะบบกํากับตดิตาม
ประเมนิผลการดําเนนิงานดานICTและ
รายงานผลอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

6 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหารวชิาการที่
เปนปจจุบัน เชน การจัดทําขอมูล
นักเรียนรายบุคคล (Data
Management Center) +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได

7 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหาร
งบประมาณที่เปนปจจุบนั เชน ขอมูล
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

ครุภัณฑ(M-Obec), ขอมูลทีด่นิและ
สิ่งกอสราง (B-Obec) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

8 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหารบุคคลที่
เปนปจจุบัน เชน การเก็บขอมลู
รายบุคคล (P-Obec) +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได

9 โรงเรียนมีการใช ICT ในระบบงาน
ขอมูลสารสนเทศดานบริหารทั่วไปเปน
ปจจุบัน เชน ระบบบริหารสํานักงาน
อัตโนมัติ (E-Office) +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได

10 โรงเรียนมบีุคลากรรับผดิชอบงาน ICT
โดยตรง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
2) ดานโครงสรางพื้นฐาน

11 โรงเรียนมรีะบบเครอืขายอนิทราเน็ต
(Intranet) หรอื ระบบแลน (LAN) +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชได

12 โรงเรียนมรีะบบอนิเทอรเนต็ (Internet)
ที่ใชเพื่อการบริหารจัดการและการ
เรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

13 ความเร็วของระบบเครอืขาย
อนิเทอรเน็ต (Internet) ในโรงเรียน +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได

14 โรงเรียนมโีปรแกรมประยุกต
(Software) สําเร็จรูปที่จําเปนสําหรับ
ใชงานและไมละเมดิลขิสทิธิ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

15 โรงเรียนโปรแกรมประยุกต (Software)
ที่จําเปนที่โรงเรียนพัฒนาขึ้นเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

16 โรงเรียนมหีองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอร
หรอืหองเรียนคอมพวิเตอรเพยีงพอ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

17 มกีารสรางเครอืขายทางสังคม (Social
Network) เพื่อการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

18 การใช ICT ในการทําเวปไซต
(website) ของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

19 มกีารจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ ICT เพื่อการศกึษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

20 บุคลากรในโรงเรียนมคีวามรูเบื้องตน
เก่ียวกับการบํารุงรักษาและซอมแซม
คอมพวิเตอร และอุปกรณอืน่เก่ียวกับ
ICT +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
3) ดานการเรยีนการสอน

21 การสงเสริมใหผูสอนใช ICT เปน
เครื่องมอืในการจัดทําหลักสตูรและ
แผนจัดการเรียนการเรียนรูแตละสาระ
การเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

22 ผูสอนใช ICTเปนเครื่องมอืในการ
ออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1

ใชได

23 ผูสอนมคีวามรูและทักษะการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน และแหลงเรียนรู
ดาน ICT เชนบทเรียนคอมพวิเตอรชวย
สอน (CAI), หนังสอือเิลคทรอนกิส (E-
book), โฮมเพจ (Home page), เวปไซต
(Website) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

24 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา Ms Word เพื่อการเรียน
การสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

25 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
คํานวณขอมลู Ms Excell +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

26 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
นําเสนอขอมูล Ms Power Point +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

27 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมลู Ms Access +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

28 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
ออกแบบ วาดภาพ จัดทาํเอกสาร
สิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
Photoshop +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

29 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
ใชงานระบบผานอเิตอรเน็ต เชน
Microsoft Explorer, Mozilla Firefox
เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

30 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชอเีมลล
เชน hotmail, gmail, yahoo +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

31 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
สนทนาตาง ๆ (Chat) เชน MSN,
facebook, BB, Line เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

32 ผูสอนมคีวามรู/ทักษะการใชโปรแกรม
สราง/ทาํ Homepage E-book CAI +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

33 ผูสอนใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืใน
การตัดเกรด/ประเมนิผลการเรียน ทํา
ฐานขอมูล และจดัทําเอกสารทางการ
ศกึษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

34 ผูสอนใช ICT ในการตดิตอสื่อสาร เชน
จดหมายอเิลคทรอนคิส (e-mail), ไลน
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

(Line), การสนทนาในเวปบอรด
(webbord), เฟสบุคส (Face book) ฯลฯ
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครู ผูเรียน
และผูอื่นในสังคมเครอืขาย ที่เปน
ประโยชนตอการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

35 ผูสอนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการ
จัดสรรจากรัฐบาลในกิจกรรมการ
เรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

36 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช
ICT เพื่อการเรียนการสอนจากการ
ฝกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

37 ผูสอนไดรับความรู/ทักษะ ดานการใช
ICT เพื่อการเรียนการสอนจาก
การศกึษาดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

38 ผูสอนเปนแบบอยางที่ดใีนการใช และ
สอนการใช ICT ใหกับผูเรียนโดย
คํานงึถึงกฎหมายคุณธรรมจริยธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

4) ดานกระบวนการเรยีนรู
39 ผูเรียนใชคอมพวิเตอรทีส่ถานศกึษา

เพื่อการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
40 ผูเรียนใชอนิเตอรเน็ตทีส่ถานศกึษา

เพื่อการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
41 ผูเรียนคนควาหาความรูจากเว็บไซต

ดวยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
42 ผูเรียนใช ICT เปนเครื่องมอืการเรียนรู

ในรูปแบบที่หลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

43 ผูเรียนใช ICT ในการตดิตอสือ่สาร เชน
ปรึกษาการบาน รายงาน หรอื สนทนา
ตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB
เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

44 ผูเรียนไดทาํกิจกรรมตางๆ โดยใชICT
ตามความสนใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

45 ผูเรียนใชแทปเล็ต (Tablet) ที่ไดรับการ
จัดสรรจากรัฐบาลเพือ่การเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

46 ผูเรียนมทีักษะการใชICT ในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

47 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรม
ประมวลผลคํา Ms Wordในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

48 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมคํานวณ
ขอมูล Ms Excell ในการสรางสรรค/
นําเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

49 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล Ms Power Pointในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

50 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Ms Accessในการ
สรางสรรค/นาํเสนอผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

51 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรม
ออกแบบ วาดภาพ จัดทาํเอกสาร
สิ่งพมิพ เชน Paint Brush, Adobe
Photoshopในการสรางสรรค/นําเสนอ
ผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

52 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมใชงาน
ระบบผานอนิเตอรเนต็ เชน Microsoft
Explorer, Mozilla Firefox เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

53 อีผูเรียนมทีักษะการใชเมลล เชน
hotmail, gmail, yahoo เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

54 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมสนทนา
ตางๆ (Chat) เชน MSN, facebook, BB,
Line เปนตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

55 ผูเรียนมทีักษะการใชโปรแกรมสราง/
ทํา Homepage, E-book, CAI +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

56 ผูเรียนใชICT อยางมคุีณธรรม
จริยธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

5) ดานทรัพยากรการเรยีนรู
57 มเีว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการ

สอนใหกับผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
58 มีการใช ICT ในระบบจดัการแหลงการ

เรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
59 มศีูนยสื่อ ICT หรอืหองสมุด

อเิลคทรอนกิส +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
60 มกีารจัดรวบรวมสื่อดจิทิัล (Digital),

นวัตกรรมการเรียนการสอนดาน
วชิาการ อยางเปนระบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

61 มสีื่อดจิทิัล (Digital) ดานความบันเทงิ
เชน ภาพยนตร, การตูน, เพลง, เกม,
นทิาน ที่เหมาะกับระดับช้ันของผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

62 มสีื่อดาน ICT / โปรแกรมสําเร็จรูป
เชน CAI, E-book, E-Learning เปนตน
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

ที่สอดคลองกับหลักสูตรและระดับช้ัน
ของผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

63 มหีองเรียนออนไลนจาํแนกตามกลุม
สาระการเรียนรูและระดับช้ันของ
ผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

64 มกีารเผยแพรสื่อดจิทิัล เชน E-book,
E-Learning, Cause ware บน
เครอืขายอนิเทอรเนต็ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

65 มคูีมอืและเอกสารสําหรับการศกึษา
คนควาเก่ียวกับ ICT +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

66 มกีารปรับปรุง พัฒนา สือ่ ICT ใหเปน
ปจจุบันและทันสมยั +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

6) ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชน
และชุมชน

67 มอีงคกรภาครัฐเอกชนและชุมชนให
ความรวมมอืและสนับสนุนโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

68 โรงเรียนมกีารใหบริการความรูกับ
ชุมชนโดยใช ICT เปนเครื่องมอื +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

69 เครอืขายชุมชนทองถ่ินองคกรภาครัฐ
และเอกชนมกีารแลกเปลีย่นเรียนรู
รวมกับโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

70 มแีหลงเรียนรู ICTในชุมชน/ทองถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
71 มศีูนยซอม-สราง ICT ในชุมชน/

ทองถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
72 ใชโปรแกรมหองสมุดอเิลคทรอนคิส

(E-Library) ในการใหบริการหองสมุด
แกบุคลากร นักเรียนและคนในทองถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ขอ รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล
1 2 3 4 5

73 โรงเรียนใชระบบครอืขายอนิเตอรเน็ต
เพื่อการตติอสื่อสารแลกเปลีย่นขอมูล
ขาวสารกับหนวยงานอืน่ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

74 โรงเรียนไดรับการสนับสนนุ
งบประมาณเพื่อจดัซื้อ จัดหา อุปกรณ
ดาน ICT สําหรับชุมชนและหนวยงาน
ในทองถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

75 โรงเรียนมรีะบบแนะแนวและให
คําปรึกษาทางการเรียนรูดาน ICT แก
ประชาชนผูรับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได

76 มกีารประชาสัมพนัธการดาํเนนิงาน/
กิจกรรมของโรงเรียนทางเครอืขาย
อนิเทอรเน็ต +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได
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ภาคผนวก ช การหาแนวทางพัฒนา
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญหาแนวทางพัฒนา

1. ผศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

2. ดร.เทพรังสรรค จันทรังษี ผูอํานวยการโรงเรยีนอนุบาลสกลนคร สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

3. ดร.ชรนิดา พมิพบุตร ผูอํานวยการโรงเรยีนบานปลวกธาตุโสภาวทิยา
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2

4. นางรนิทพิย วาร ีศกึษานิเทศก ชํานาญการพเิศษ สํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

5. นายเกรยีงศักดิ์ ปาพรหม ผูอํานวยการโรงเรยีนศรโีพนทองวทิยา สํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1

6. นายคมกริช ไชยทองศร ีครู คศ.3 โรงเรยีนบานคอ สํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร เขต 1

7. นายคูณสมบัต ินารนิรักษ ครู คศ.3 โรงเรยีนอนุบาลนาแกผดุงราชกจิเจรญิ
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

8. นางภัสรา ฐานวเิศษ ครู คศ.3 โรงเรยีนอนุบาลนครพนม สํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

9. นายลอม มุงคุณ ครู คศ.3 โรงเรยีนบานวังยาง สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1

10. นางวารนิทร ศรหีาเศษ ครู คศ.3 โรงเรยีนบานนาโดนใหม สํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ ผศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร

ประธานกรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

วันที่สัมภาษณ 8 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 โรงเรยีนควรจะมโีรงเรยีนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูงมคีวามเสถยีร
ของสัญญาณควรมรีะบบ Network ภายในโรงเรยีน เชน Intranet ระบบ Lan ที่เช่ือมตอกับ
ฝายตางๆ และกับทุกกลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน

1.2 โรงเรยีนควรมหีองปฏบิัตกิารดน ICT ในปรมิาณที่เพยีงพอตอการใชงาน
ควรมอีุปกรณที่สําคัญคอื เครื่องคอมพวิเตอร Printer Projector รวมทัง้ควรมกีาร Update
hardware ใหมสีมรรถนะที่สามารถรองรับการใชงานของโปรแกรมตางๆ ไดควรมีระบบ
ปองกันรักษาความปลอดภัยของระบบและขอมูล เชน การปองกันไวรัส การปองกันการ
สูญหาย และระบบการกูคนืขอมูล

1.3 โรงเรยีนควรจัดหา Software เพื่อการเรยีนการสอนใหเหมาะกับเนื้อหา แต
Software ที่ไมละเมดิลขิสทิธิ์บางตัวราคาแพงโดยเฉพาะ Software ระบบ

1.4 โรงเรยีนใช Social Network จะใชในการสนับสนับการจัดการศกึษาโดยใช
Face Book E-mail และ Line
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 ควรมกีารปรับปรุง Website ของโรงเรยีนอยางสม่ําเสมอ โดยมเีนื้อหาสาระ
ที่เหมาะสมเพื่อการประชาสัมพันธ และสนับสนุนการเรียนการสอน

2.2 ควรมี Web บรกิาร ใน website ของโรงเรยีนเพื่อสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกในการสบืคนขอมูล  ควรมี Blog เพื่อเปนชองทางในการในการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูในเชิงวิชาการเปนกลุมสาระการเรยีนรู หรือ มี Blog สําหรับครูและนักเรยีน

2.3 ควรมเีครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง เชน Printer Projector รวมทัง้
โปรแกรมตางๆ เพื่อสรางสรรคผลงานเปนตน
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3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
3.1 หนวยงานอื่นสนับสนุนโรงเรยีนดานงบประมาณและวัสดุครุภัณฑ

คอมพวิเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการดําเนนิงานดานตางๆ ของโรงเรยีน
3.2 โรงเรยีนควรใหบรกิารชุมชนโดย บรกิารสัญญาณ internet แกชุมชน

จัดอบรมใหความรูดาน ICT แกชุมชน ตามความสนใจและความตองการ โรงเรยีนควรมี
การจัดอบรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณในการใช ICT รวมกับสถานศกึษาหรอื
หนวยงานอื่นทัง้ภาครัฐ/เอกชนและชวยเหลือในการพัฒนาและยกระดับการใช ICT เพื่อการ
บรหิารและการจัดการเรยีนการสอน
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นายคูณสมบัต ินารนิรักษ

ครชํูานาญการพเิศษ โรงเรียนอนุบาลผดุงราชกจิเจรญิ อําเภอนาแก
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

วันที่สัมภาษณ 9 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 Internet ควรมคีวามเร็วสูง มคีวามเสถยีรของสัญญาณ ครอบคลุมทุกจุด
ของโรงเรยีน

1.2 สถานที่สําหรับการใชงาน ICT ตองสะอาด ปลอดภัยและมอีุปกรณครบ
1.3 ควรมี Software ระบบปฏบิัตกิาร Software เฉพาะงานของฝายตาง ๆ

รวมทัง้ Software เพื่อการเรยีนการสอนตามกลุมสาระการเรยีนรู
1.4 Social Network มหีลายรูปแบบ โรงเรยีนควรเลอืกใชใหเหมาะสม

กับโรงเรยีน เชน Face Book E-mail Twitter Line
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 โรงเรยีนควรใช Website เพื่อนําเสนอขอมูลของโรงเรยีนตอชุมชน หรอื
หนวยงานที่เกี่ยวของ และใชเพื่อการเรยีนการสอนเปนแหลงสบืคนขอมูลเพิ่มเตมิ
จากบทเรยีนในหอง ใชเปนที่แสดงความคดิเห็นของชุมชนที่มตีอโรงเรยีน

2.2 ประกอบดวยหองเรยีนคอมพวิเตอร หองสมุดอเิลคทรอนกิส ที่สามารถ
เช่ือมตอสัญญาณ internet ได

2.3 หองเรยีนคอมพวิเตอรตองมี Computer Projector Printer ที่เช่ือมตอ internet
ได และมคีรูที่มคีวามชํานาญคอยใหคําปรกึษาและแนะนํา
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ผูปกครองชุมชนควรสนับสนุนโรงเรยีนในดานงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ
โดยเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอร

3.2 โรงเรยีนใหบรกิาร FreeWifi แกชุมชน
อื่นๆ ผูบรหิารควรเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนงาน ICT มากเปนพเิศษ
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นายลอม มุงคุณ

ครชํูานาญการพเิศษ โรงเรียนบานวังยาง อําเภอวังยาง
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

วันที่สัมภาษณ 10 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ระบบ Internet ในโรงเรยีนควรมี Wifiที่ขยายสัญญาณใหทั่วถงึแกการใชงาน
ความเร็วของสัญญาณ Internet ควรเร็วและแรงพอในการใชงาน

12. ควรมเีครื่องคอมพวิเตอรเพยีงพอกับการใชงานทัง้ครูและนักเรยีน และควร
มคีวามปลอดภัย

1.3 Software ที่ใชควรใชงานไดคลองมคีวามเสถียร เหมาะสมกับกับผูเรยีน
และกลุมสาระการเรยีนรู

1.4 Social Network เชน Face book E-mail Line ชวยการศกึษาไดหลายอยาง
ทัง้ดานการเปดโลกทัศนใหนักเรยีนมคีวามรูที่หลากหลาย รับรูขาวสารรอบโลก
ทันเหตุการณ ชวยกระตุนการเรยีนรูและเกดิความคดิสรางสรรค
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 Website ของโรงเรยีนควรมแีผนการสอน คลังขอสอบ มกีาร
ประชาสัมพันธกจิกรรมของโรงเรยีน เผยแพรผลงานของทัง้ครูและนักเรยีน

2.2 ควรมสีื่อที่หลากหลาย เชน E-Learning E-Book กระดานอัจฉรยิะ
สื่อ Multimedia เปนตน

2.3 ควรมเีครื่องคอมพวิเตอร Projector ที่สามารถเช่ือมตอกับ internet
ไดทุกเครื่อง ที่เพยีงพอกับการใชของครู นักเรยีน
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ภาครัฐมสีวนชวยนอยมาก เพราะงบประมาณดาน ICT ที่ไดรับการจัดสรร
มาไมเพยีงพอกับความตองการของโรงเรยีน

3.2 บรกิารสัญญาณ Internet เปดบรกิารใหชุมชนมาใชคอมพวิเตอรและ
Internet ของโรงเรยีนตามความเหมาะสม
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อื่นๆ ครูผูสอนทั่วไปควรมคีวามรูพื้นฐานในการใชโปรแกรม และ
ระบบปฏบิัตกิาร สวนครู ICT ควรมคีวามรูในโปรแกรมเฉพาะเชน Presentation บทเรยีน
Online บทเรยีน CAI

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



273

สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นางภัสรา ฐานวเิศษ

ครชํูานาญการพเิศษ โรงเรียนอนุบาลนครพนม อําเภอเมอืง
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

วันที่สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ควรมกีารตติัง้ทุกหองเรียน และหองผูบรหิารดวยเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ
การเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการ

1.2 ควรเปนสถานที่เฉพาะ มอีุปกรณครบเพื่อเอื้ออํานวยตอการจัดการเรยีน
การสอน มตีารางการใชหองเพื่อสนับสนุนใหนักเรยีน ครูและบุคลากรสามารถเขามา
สบืคนความรู และใช ICT ใหเกดิประโยชนมากที่สุด

1.3 Software ควรเหมาะสมกับนักเรยีนทุกระดับช้ัน ทุกกลุมสาระการเรยีนรู
ใชงาย และเพยีงพอตอความตองการของนักเรยีน ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ

1.4 Social network จะชวยการบรหิาร/สงเสริมการศกึษาใหทันสมัยทัดเทยีม
สากล
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 ควรมกีารพัฒนาปรับปรุงใหเปนปจจุบัน มกีารเพิ่มเตมิสาระที่สําคัญ
ที่เกี่ยวของกับตัวนักเรยีน ครู ผูบรหิาร และดานอื่นๆ ใหครบถวน

2.2 ควรสงเสรมิใหครูทุกกลุมสาระการเรยีนรูสามารถผลติสื่อ ICT ได
เพื่อความสอดคลองกับเนื้อหา ความถนัดของครูผูสอนจรงิๆ และจะเกดิประโยชนตอ
นักเรยีนมากที่สุด สื่อมคีวามสอดคลองกับหลักสูตรและบรบิทของโรงเรยีน

2.3 หองเรยีน ICT ควรเปนหองที่นักเรยีน ครู ผูบรหิารและชุมชนไดมโีอกาสเขา
มาใชบรกิารมากที่สุด เพื่อประโยชนตอความคุมคา มใิชใชสอนเฉพาะรายวิชาคอมพวิเตอร
ควรมสีื่อที่หลากหลาย ทันสมัย มกีารซอมบํารุง สามารถใชงานไดดตีลอดเวลา
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ชุมชนควรมสีวนในดานการมอบ hardware ใหกับทางโรงเรยีน
3.2 โรงเรยีนบรกิารสัญญาณ Internet แกชุมชนนอกเวลาราชการเพื่อประโยชน

ตอการเรยีนรูของคนในชุมชน ควรจัด ICT เคลื่อนที่เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู สงเสรมิใหชุมชน
มคีวามรูและทักษะการใช ICT อยางแทจรงิและนําความรูไปพัฒนาองคกรของตน
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นางรินทพิย  วารี ศกึษานิเทศกชํานาญการพเิศษ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
วันที่สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ในภาพรวมโรงเรยีนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูง มกีารกระจาย
สัญญาณ wifi ไปยังจุดตางๆ ทั่วโรงเรยีน สวน network ภายในโรงเรยีนควรมีระบบ Lan
และ intranet ที่เช่ือมตอภายในหองและระหวางหองได

1.2 สถานที่ควรมหีลายหองเพยีงพอกับการใชงาน ไมเฉพาะหองคอมพวิเตอร
ควรมหีองอื่นๆ ดวย เชน หองศูนย ICT หองสมุดอเิลคทรอนกิส มขีอตกลงการใช
หองควรมสีะอาด และปลอดภัย

1.3 Software ควรมทีัง้ Software เพื่อการบรหิารจัดการ และเพื่อการเรยีน
การสอน รวมทัง้ Software สําเร็จรูปที่มคีวามหลากหลายตามสาระการเรยีนรูตางๆ

1.4 8 ควรใช Social Network เพื่อการบรหิารจัดการของฝายบริหาร เชน Face
book E-mail Line เพื่อการสื่อสาร สั่งการ ระหวางบุคลากรภายในโรงเรยีน หรอื Face
book ระหวางครูกับนักเรยีนในลักษณะการใหงาน สงงาน หรอืการแสดงความคดิเห็น
ของผูปกครองกับโรงเรยีน ระหวางนักเรยีนดวยกัน มกีตกิาการใช หรอืขอตกลงรวมกัน
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 Website ของโรงเรยีนควรใชเพื่อการประชาสัมพันธกจิกรรมของโรงเรยีน
เผยแพรผลงานของโรงเรยีน ควรมี Box หรอื Blog สําหรับสาระการเรยีนรูตางๆ และเพื่อ
ความบันเทงิ เชน เพลง เกม นทิาน ภาพยนตร ที่เหมาะสมกับชวงวัยของนักเรยีน

2.2 สื่อเพื่อการเรยีนรู ควรมสีื่อที่หลากหลาย เชน CAI E-Learning E-Book
ครบตามสาระการเรยีนรู

2.3 ควรมเีครื่องคอมพวิเตอรที่เช่ือมตอกับ internet ไดทุกเครื่อง มอีุปกรณ
ตอพวง เชน Projector Printer ลําโพง
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3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน
3.1 หนวยงานที่เกี่ยวของเชน สพฐ. หรอืชุมชนเอง ควรใหการสนับสนุน

งบประมาณและเครื่องคอมพวิเตอร และอุปกรณตอพวง
3.2 ใหบรกิารสัญญาณ Internet หรอื Free wifi ใชคอมพวิเตอรโรงเรยีนในการ

สบืคนขอมูลที่เปนความรู ตามความสนใจ
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ ดร.ชรินดา พมิพบุตร

ผูอํานวยการโรงเรยีนบานปลวกธาตุโสภาวทิยา อําเภอสวางแดนดนิ
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2

วันที่สัมภาษณ 15 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 สพท. ควรกระจายสัญญาณ internet ความเร็วสูงใหโรงเรยีน (สภาพ
ปจจุบันสัญญานคอนขางชา) โรงเรยีนในเขตตัวเมอืงสัญญานแรงกวา โรงเรยีนที่อยูหาง
จากตัวเมอืงสัญญานก็จะออนลงตามระยะทาง ระบบ Lan ควรมกีารเช่ือมตอหองตางๆ
ทุกอาคาร ตามบรบิทของแตละโรงเรยีน ครูควรรูวธิกีารใชและการบํารุงรักษาดวย

1.2 สถานที่ควรเปนหองเฉพาะ อากาถายเทไดสะดวก ดูแลรักษางาย ควรมี
ระบบปรับอากาศ มผูีดูแล มกีตกิาการใชรวมกัน และใชอยางเปนระบบ

1.3 Software ควรไดมาตรฐานตรงกับความตองการของโรงเรยีน ควรมี
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับกลุมงานตางๆ เชน โปรแกรมงาน
ทะเบยีนวัดผล โปรแกรมงานการเงนิพัสดุ โปรแกรมงานวชิาการ โปรแกรมตัดเกรด
โปรแกรมสําหรบังานจัดซื้อจัดจาง เปนตน

1.4 ในมุมมองของการบรหิาร Social Network ชวยไดมากทัง้ในการบรหิารและ
การจัดการศกึษา ไมวาจะเปน Face Book E-mail โดยเฉพาะ Line แตการใชตองมีกตกิา
รวมกันดานการจัดการเรยีนการสอน ครู-นักเรยีนสามารถใชหองเรยีน Online ในการสง
งาน ตรวจงาน สื่อสารกัน และ ผูบริหารไมจําเปนตองอยูที่โรงเรยีนตลอดเวลา แตสามารถ
ประชุมกับครูผานการประชุมทางไกล Teleconference หรอื line ได
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 โรงเรยีนควรมี website เปนของตัวเองเพื่อใชประชาสัมพันธโรงเรยีน
นําเสนอขอมูล เปนชองทางในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เพื่อดูความ
เคลื่อนไหวของโรงเรยีน และดูความกาวหนาทางการเรียนของบุตรหลานดวย ทัง้นี้โรงเรยีน
ควรปรับปรุง website ใหนาสนใจ และ update ขอมูลใหเปนปจจุบัน

2.2 ควรมกีารบรหิารจัดการสื่อ ICT ที่หลากหลายใหเราใจผูเรยีน เชน projector
CD บทเรยีนสําเร็จรูป CAI และ E-book เปนตน
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2.3 หองเรยีน ICT โดยเฉพาะหองคอมพวิเตอรถอืเปนหองสําคัญ ควรมรีะบบ
ดูแลรักษา มขีอตกลง หรอืกตกิาการใชงานรวมกัน โดยสัดสวนระหวางคอมพวิเตอร :
จํานวนนักเรยีน ควรจะเปน 1 : 1 จงึจะเกดิการเรยีนรูดีที่สุด หากจํานวนเครื่อง
คอมพวิเตอรไมพอควรจัดกจิกรรมเปนชุมนุม
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 การชวยเหลอืจากภาครัฐในเรื่องของงบประมาณยังมคีวามไมเสมอภาค
เชน โรงเรยีนขนาดใหญไดรับงบประมาณ รวมทัง้วัสดุครุภัณฑมากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก
สวนความชวยเหลอืจากภาคเอกชนก็คอนขางนอย ยกเวนโรงเรยีนไปตดิตอประสานงาน
และรองขอจากหนวยงานนั้นๆ โดยตรง  ดังนัน้ชุมชนควรมรสวนรวมในการจัดหาสื่อ ICT
ใหกับทางโรงเรยีน

3.2 โรงเรยีนใหบรกิารชุมชน โดยใหใชสัญญาณ Free Wifi จากโรงเรยีน ชุมชน
สามารถมาใชเครื่องคอมพวิเตอรของโรงเรยีนเพื่อการศึกษา หรอืสบืคนขอมูลที่เปนความรู
และหากชุมชนตองการมคีวามรูดานทักษะ ICT หรอืคอมพวิเตอร โรงเรยีนควรจัดอบรมให

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



278

สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นายเกรยีงศักดิ์ ปาพรหม

ผูอํานวยการโรงเรยีนศรโีพนทองวทิยา อําเภอนาแก
นายกสมาคมผูบรหิารสถานศกึษา อําเภอนาแก
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

วันที่สัมภาษณ 16 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ระบบ internet ควรเปนโครงขายที่เปนในแกวนําแสงเพื่อชวยใหการสง
สัญญาณ internet คลองตัวการบรหิารจัดการ ควรมกีารสัญญาณ wifiคลอบคลุมทุกพื้นที่
ของโรงเรยีน

1.2 ควรมอีาคาร ICT หองคอมพวิเตอร หองสบืคนขอมูล หองสมุด
อเิลคทรอนกิส ดานการเรยีนการสอนควรมหีองคอมพิวเตอร และหองอนิเตอรเน็ต
ควรมหีองเฉพาะที่สามารถใชสัญญาณ wifi ที่มคีวามเร็วสูงเพื่อความรวดเร็วในการสบืคน
ขอมูล แตปญหาก็มคีอืโครงขายที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลขัดของบอย การแกปญหา
จากศูนยบรกิารลาชา บุคลากรในโรงเรยีนนอย อุปกรณ การซอมบํารุงราคาแพง

1.3 เพื่อความถูกตองควรใช software ลขิสทิธิ์ แตปญหาคอืราคาแพงและมี
ขอจํากัดเรื่องระยะเวลาการใชโรงเรยีนควรมบีทเรยีนสําเร็จรูปในสาระวชิาตางๆ หนังสอื
อเิลคทรอนกิส และ software ที่จําเปนสําหรับครู นักเรียน และผูบรหิาร ตามสภาพ

1.4 เปนยุคสมัยที่ Social Network มบีทบาทตอสังคมไทย Face Book Website
โดยเฉพาะ Line อํานวยความสะดวกตอการตดิตอสื่อสาร การประสานงานและ
การบรหิารจัดการมาก เชน การตัง้กลุม Line ของโรงเรียน ของกลุมสาระ กลุมนักเรยีน
กลุมผูบรหิาร และกลุมครู
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ทํา MOU กับหนวยงานเอกชนในการมอบอุปกรณคอมพวิเตอร พัฒนา
บุคลากรของโรงเรยีนใหมคีวามรูดาน ICT ชุมชนบรจิาค computer ใหกับทางโรงเรียน

3.2 ใหบรกิาร Free wifi แกชุมชน แตกําหนดระยะเวลาการใชงานคอืถงึเวลา
17.00 น. ชุมชนสามารถมาใชหองคอมพวิเตอรโรงเรยีนในงานออกแบบกราฟก เชน แผน
พับ ลายผา ปายไวนลิ เปนตน
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อื่นๆ ผูบรหิารระดับสูง/ระดับประเทศ ควรมนีโยบายและควบคุมการใช internet
อยางมคีุณธรรม จรยิธรรมมกีารควบคุมการเผยแพร website ที่ไมเหมาะสม โดยมี
กฎหมาย ขอบังคบัอยางจริงจังถาเปนไปไดควรครู ICT ควรจบสาขา computer โดยตรง
สวนครูคนอื่นๆ ก็ควรมกีารพัฒนาตนเองในการใชcomputer และโปรแกรมที่จําเปนตอการ
เรยีนการสอน
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นางวารนิทร ศรหีาเศษ ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรยีนนาโดนใหม

อําเภอเรณูนคร สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
วันที่สัมภาษณ 16 ก.พ.2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ควรเปน internet ความเร็วสูง มกีารสงสัญญาณครอบคลุมอาคารตางๆ
ทั่วโรงเรยีนใหการเรยีนรูเกิดขึ้นไดทุกที่

1.2 ควรเปนหองเฉพาะอยูศูนยกลางของโรงเรยีน สะอาด ปลอดภัย มรีะบบ
เครอืขายภายในโรงเรยีน

1.3 ควรเปน Software ที่ใชงานงายแตตรงตามเนื้อหาการเรยีนการสอน มคีูมอื
การใช
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 Website ของโรงเรยีนควรมกีารนําเสนอกจิกรรมของโรงเรยีน และควรมี
เนื้อหาสาระที่หลากทัง้ทางวชิาการและความบันเทงิดวย

2.2 แหลงเรยีนรู ICT ภายในโรงเรยีนควรอยูในหองพเิศษ เชน หองคอมพวิเตอร
หองสมุด electronic หอง E-learning โดยทุกหองตองสามารถเช่ือตอ internet ได

2.3 ควรเปนหองเฉพาะมอีุปกรณครบ เชน computer Printer Projector และ
มกีารเช่ือมตอกับสัญญาณอนิเตอรเน็ตมเีจาหนาที่ดูและประจําหอง

2.4 Social Network เชน Face Book E-mail Line ชวยในการตดิตอสื่อสาร
ประสานงานระหวางผูบรหิาร และครู ไดสะดวกและรวดเร็วโดยเฉพาะการสั่งการ การ
ตดิตามงาน สามารถโตตอบไดในทันท ีและประหยัดกวาการใชโทรศัพทดวย
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ชุมชุนควรใหการชวยเหลอืโรงเรยีนตามกําลังที่ชวยไดการจัดสรรจาก
ภาครัฐไมเพยีงพอ โรงเรยีนอาจประสานงานกับองคกรเอกชนเพื่อขอรับการสนับสนุนใน
เรื่องเครื่องคอมพวิเตอร

3.2 โรงเรยีนใหบรกิารชุมชนโดยการกระจายสัญญาณ internet Free wifi
และใหมาใชหองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรของโรงเรยีนเพื่อการแสวหาความรูได
อื่นๆ ผูอํานวยการโรงเรยีนควรเห็นความสําคัญของการใช ICT จงึจะทําใหการใช ICT
ในการบรหิารและในการเรียนการสอน ประสบความสําเร็จ
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ นายคมกริช ไชยทองศรี

ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรียนบานคอ
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร

วันที่สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 โรงเรียนควรมรีะบบ Internet ความเร็วสูง มกีารกระจายสัญญาณไปยงัจุดตางๆ
ของโรงเรียนเพื่อความสะดวกในการใชของครู และนักเรียน ภายในหองปฏบิัตกิารคอมพวิเตอร
หองเรียน ICT ควรมรีะบบ Lanในการเช่ือมตอระหวางเครื่องแมขาย/ลูกขายเอง และเช่ือมตอ
ระหวางหองใหสามารถ Link ขอมูลที่จาํเปนซึ่งกันและกันได

1.2 ควรเปนสัดสวน สะอาด มคีวามปลอดภัย มอีุปกรณครบโดยเครื่อง
คอมพวิเตอรที่สามารถใชดีอยูเสมอ มเีจาหนาที่รับผิดชอบทัง้ดูแล ใหคําแนะนําการใชงาน
รวมทัง้มอีุปกรณเพื่อการซอมบํารุงและการ Upgrade เครื่องคอมพวิเตอรดวย

1.3 ควรเปน Software ที่มลีขิสทิธิ์ มทีัง้ Software ระบบปฏบิัตกิาร และ
Software ที่เปนโปรแกรมการใชงานเฉพาะ เชน ชุด MS Office โปรแกรมสรางงาน กราฟค
Presentation สรางบทเรยีน Online E-book เปนตน

1.4 ตองยอมรับวา Social Network มาแรงในทุกวงการ หากมกีารนํามาใชใน
การสงเสรมิการศกึษาอยางเหมาะสมจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เชน ใช Face Book ในการ
ประชาสัมพันธโรงเรยีน นําเสนอความเคลื่อนไหวของโรงเรยีนสามารถนําเนื้อหาทัง้ทาง
วชิาการ และความบันเทงิได สามารถใชสื่อสาร โตตอบระหวาง ผูอํานวยการโรงเรยีน ครู
ชุมชน และนักเรยีน โดยอยูภายใตกตกิาการใชงานเพื่อการศกึษาเทานั้น  การตดิตอ
ประสานงานอื่นๆ อาจใช E-mail หรอื Line ตามความเหมาะสม
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 Website โรงเรยีน ควรเปนที่สามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูทัง้ภายในโรงเรยีน
และชุมชน ควรมคีลังขอมูล /ขอสอบ ตามสาระการเรยีนรูตางๆ รวมทัง้ ควรมสีื่ออื่นๆ เชน
เพลง เกม นทิาน เพื่อสงเสรมิการเรยีนรู ใหผูเขามาชมสามารถเลอืกศกึษาตามความสนใจ
มี link เพื่อเช่ือมตอ website อื่น เชน กระทรวงศกึษาธกิารสพฐ. สพท. หนังสือพมิพ
ออนไลน หรอืหนวยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ที่มขีอมูลที่เปนประโยชน ตอผูมมีาใช
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Website โรงเรยีนควรทํา Homepage ใหนาสนใจ มกีารปรับปรุง และ update ขอมูลใหเปน
ปจจุบันเสมอ

2.2 แหลงเรยีนรูควรอยูในหองปฏบิัตกิารตางๆ เชน หองเรยีน ICT
หองปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ควรมสีื่อการเรยีนรูตางๆ ทั้งที่เปนเอกสาร และ electronic
มี Software / Courseware เพื่อการเรยีนการสอนที่หลากหลาย  เนื้อหาสอดคลองกับ
กลุมสาระการเรยีนรูตางๆ

2.3 หองเรยีน ICT ควรมอีุปกรณหลักคอืเครื่องคอมพวิเตอรสมรรถนะสูง
สามารถเช่ือมตอระบบ internet ไดทุกเครื่อง สามารถเช่ือมตอระบบ Lan ภายในโรงเรยีน
ได มอีุปกรณตอพวง เชน Printer Projector มกีาร Upgrade Hardware และ Update
Software เสมอ ควรมรีะบบปองกันไวรัส และ การปองกันการสูญหายของขอมูลหลัก /
ขอมูลสําคัญ และระบบการกูคนืขอมูลดวย
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 หนวยงานอื่นทัง้ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนโรงเรยีนดานงบประมาณและวัสดุ
ครุภัณฑคอมพวิเตอร

3.2 โรงเรยีนควรใหบรกิารชุมชนโดย บรกิารสัญญาณ internet แกชุมชน จัดอบรม
ใหความรูดาน ICT และใหชุมชนสามารถมาใชหองคอมพวิเตอรโรงเรยีนในการสืบคนขอมูล
ตามความสนใจ
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สรุปบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา
ผูใหสัมภาษณ ดร.เทพรังสรรค จันทรังษี

ผูอํานวยการโรงเรยีนอนุบาลสกลนคร อําเภอเมอืง
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1

วันที่สัมภาษณ 21 กุมภาพันธ 2558
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน

1.1 ระบบ Network เปนเรื่องสําคัญที่เอื้อตอการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน
Internet ควรมคีวามเร็วสูงแตก็ขึ้นอยูกับบรบิทของโรงเรยีนควรมกีารจัดสรรเหมือนระบบ
น้ําประปา คอืเมื่อตองการใชคอยเปด ถาปลอยกระจายไปหมดโดยไมไดใชทําใหจุด
ที่ตองการใชสัญญาณชาลง

1.2 สถานที่ตองคํานงึถงึความปลอดภัยเปนหลัก จะทําใหไมเปนปญหา
ตอผูดูแล ผูใชก็ใชอยางสบายใจและมคีวามสุข ควรเลอืกสถานที่ที่เปนศูนยกลางของการ
กระจายสัญญาณ Wifi

1.3 ระบบบรหิารงานของฝายตางๆ ควรมี Software ชวยในการดําเนนิงาน เชน
การบรหิารการเงินสนิทรัพย Software เพื่อการเรยีนการสอนควรมคีวามหลากหลาย
เพื่อใหผูเรยีนไดเกดิการเรยีนรูเต็มตามศักยภาพ มคีุณภาพ ตรงกับความตองการของ
ผูเรยีน นอกจากนี้ Hardware ตองสามารถรองรับ Software ได และผูสอนหรือผูออกแบบ
กจิกรรมการเรยีนการสอนตองเรยีนรูการใช Software ดวย

1.4 บุคลากรควรเลอืกใช Social Network อยางหลากหลายตามความเหมาะสม
เชน Face Book ของฝายตาง โดยมขีอตกลงกันวาตองใชเฉพาะการเรยีนการสอนไมใชเรื่อง
สวนตัวใช Social Network ในการใหบรหิาร สื่อการเรยีนการสอน และใชในการแสวงหา
ความรวมมอืกับผูปกครอง และวทิยากรอื่น
2. ดานทรัพยากรการเรยีนรู

2.1 โรงเรยีนควรใช Website เพื่อการประชาสัมพันธเปนหลักเพื่อเสนอภาพลักษณ
ของโรงเรยีนใหชุมชน ผูปกครองไดมั่นใจในกจิกรรมของโรงเรยีนที่เปนไปเพื่อพัฒนาผูเรยีน
ใหเกดิการเรยีนรูเต็มตามศักยภาพ เผยแพรนวัตกรรมใหชุมชนทราบ ใชรายงานผล
การปฏบิัตงิานซึ่งเปนขอมูลในการประเมนิตนเอง เปนชองทางในการรับฟงความคิดเห็น
ของผูปกครอง
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2.2 หองเรยีน ICT ควรประกอบดวยหองเรยีนคอมพวิเตอร หองสมุด
อเิลคทรอนกิส โดยปลอย สัญญาณ wifi เพื่อใหผูเรยีนไดเรยีนรูผาน Tablet notebook หรอื
Smart phone ของตนเอง

2.3หองเรยีนคอมพวิเตอร ควรมจํีานวนคอมพวิเตอร : จํานวนนักเรยีนในสัดสวน 1
: 1 หรอื 1 : 2 โดยมคีรูดาน ICT คอยกับกับดูแล และใหคําแนะนํา ซอมบํารุง Install
Software Update ขอมูลหรือโปรแกรมตางๆ ใหเปนปจจุบันทันสมัยตลอดเวลา นอกจากนี้
หองเรยีนคอมพวิเตอรตองมี Projector Printer และ Computer แมขายเพื่อควบคุมเครื่อง
ลูกขาย
3. ดานความรวมมอืภาครัฐเอกชนและชุมชน

3.1 ผูปกครองชุมชนควรใหการสนับสนุนโรงเรยีนทั้งดานงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ นอกจากนี้โรงเรยีนควรเชิญวทิยากรดาน ICT จากภายนอกมาเปนวทิยากรใหกับ
ทางโรงเรยีนเปนความรวมมอืเพื่อใหเกดิ Education for All และ All for Education โดย
โรงเรยีนตอบแทนสังคมดวยการพัฒนาเด็กๆ ใหมคีุณภาพ

3.2 การใชสถานที่ของโรงเรียนในการทํากจิกรรมดาน ICT และการใหบรกิาร
Wifi แกชุมชน

อื่นๆ ควรใช ICT ในการเช่ือมตอกับหองเรยีนและครูชาวตางประเทศในการ
เรยีนการสอนภาษาอังกฤษการศกึษาแบบ None Class จะมมีากขึ้นโดยนักเรยีนไมตอง
นั่งเรยีนที่โรงเรยีน เรยีนผานสื่อ ICT หรอื Video Conference ซึ่งนักเรยีนตองมคีวาม
รับผิดชอบ และผูปกครองจะมสีวนรวมในการกํากับดูแลทํา MOU กับโรงเรยีนตางๆ
ทั่วทุกภูมภิาคของประเทศเพื่อทําหองเรยีน Electronic แลกเปลี่ยนแนวคดิและ
ประสบการณกันทัง้ดานวชิาการ สังคม วัฒนธรรม และอื่นๆมห
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ประวัตยิอของผูวจัิย
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ประวัติยอของผูวิจัย
ช่ือ นางอนิทริา ธารารมย
วัน เดอืน ปเกดิ วันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2512
สถานที่อยูปจจุบัน 287 หมู 3 ถนนนครานุรักษ ตําบลนาแก

อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม
ตําแหนงปจจุบัน ครู อันดับ คศ.3
สถานที่ทํางาน โรงเรยีนบานคําเม็ก อําเภอนาแก

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1

ประวัตกิารศึกษา
พ.ศ. 2523 ช้ันประถมศกึษาปที่ 6 โรงเรยีนเทศบาล 2 เชิงชุมอนุชนวทิยา

ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร
พ.ศ. 2529 ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 โรงเรียนสกลราชวทิยานุกูล

ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร
พ.ศ. 2534 ครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) สาขาวชิาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม

ทางการศกึษา วทิยาลัยครูสกลนคร
พ.ศ. 2541 การศกึษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวชิาเทคโนโลยี

ทางการศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
พ.ศ. 2558 ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

ประวัตกิารทํางาน
พ.ศ. 2535 อาจารย 1 ระดับ 3 โรงเรยีนบานดอนแดง อําเภออากาศอํานวย

สํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดสกลนคร
พ.ศ. 2542 อาจารย 2 ระดับ 7 โรงเรยีนบานดงมะไฟสามัคครีาษฎรอุทศิ

อําเภอเมอืง สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 1
พ.ศ. 2551-ปจจุบัน ครู อันดับ คศ. 3 โรงเรยีนบานคําเม็ก อําเภอนาแก

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1
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