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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก�ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)      
พ.ศ. 2553 ได�กําหนดให�สถานศึกษาทุกแห�งต�องดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยได�กําหนดในหมวดที่ 6 มาตรฐาน 47 วรรคแรกว�าให�มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับและวิธีการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนและให�ถือว�าการประกันคุณภาพภายในเป;นส�วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต�องดําเนินการอย�างต�อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําป=เสนอต�อหน�วยงานต�นสังกัด หน�วยงานที่เกี่ยวข�องและเป>ดเผยต�อสาธารณชนเพื่อ
นําไปสู�การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรับรองการประกันคุณภาพ
ภายนอก โรงเรียนทุกแห�งต�องนําสาระที่กล�าวไว�ไปสู�การปฏิบัติ เพื่อเป;นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให�มีคุณภาพโดยกําหนดหน�วยงานที่ดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
(วิชัย ตันศิริ, 2553, หน�า 52-53)  
 กระทรวงศึกษาธิการได�ออกกฎกระทรวงว�าด�วยระบบหลักเกณฑF และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553  
โดยยึดหลักการมีส�วนร�วม ประกอบด�วย 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ�งเน�นคุณภาพการศึกษา  
3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา  
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานที่กําหนด 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป=และ 8) การพัฒนาคุณภาพ
อย�างต�อเนื่อง (ครรชิต วงคFแต�ม, 2557, หน�า 2) 
 สถานศึกษาเป;นหน�วยงานการศึกษาที่สําคัญที่สุด เพราะเป;นหน�วยงานปฏิบัติ
ภารกิจหลักของสถานศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน เพื่อให�นักเรียนบรรลุจุดหมายที่
กําหนดไว�ในหลักสูตร คือ คุณภาพทางด�านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู� และคุณลักษณะที่ 
พึงประสงคF ตลอดจนระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ โดยการร�วมมือร�วมใจในการพัฒนา 
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สถานศึกษาของผู�บริหารสถานศึกษา คณะครู ผู�ปกครองและชุมชน การดําเนินงานจะ
ประสบผลสําเร็จย�อมต�องมีความรู� ความสามารถ คุณลักษณะที่ดีของบุคคลที่เกี่ยวข�อง 
ทุกๆ ฝNาย ด�วยเหตุนี้จึงมีความจําเป;นที่จะต�องพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยเริ่มจาก
สถานศึกษาทุกแห�งดําเนินการประกันคุณภาพภายในทั้งกระบวนการบริหารและ 
การจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู�เรียน 
อย�างต�อเนื่องซึ่งจะเป;นการสร�างความม่ันใจว�าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให�มีคุณภาพ
เป;นไปตามมาตรฐาน นอกจากนี้ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ช�วยทําให�
ประชาชนได�รับข�อมูลคุณภาพการศึกษาที่เช่ือถือได� เกิดความเช่ือม่ันและสามารถตัดสินใจ
เลือกใช�บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ปPองกันการจัดการศึกษาที่ไม�มีคุณภาพ ทําให�
ผู�รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ�งบริหารจัดการศึกษาสู�คุณภาพและมาตรฐานอย�าง
จริงจัง การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจึงมีความสําคัญ ผู�บริหาร ครู นักเรียนและผู�ที่มี
ส�วนเกี่ยวข�องต�องตระหนักและรับผิดชอบร�วมกันในการดําเนินการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อนําไปสู�การพัฒนาปรับปรุง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน�า 2; คําเหมือน บุญพะมณี, 2555, หน�า 86-91)  
 จากการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบว�ามีปSญหา คือ 
บุคลากรส�วนใหญ�ไม�เห็นความสําคัญ ขาดความรู�ความเข�าใจในรูปแบบและวิธี 
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ขาดความร�วมมือและความตระหนัก
ในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและบุคลากรมีภาระงาน
ความรับผิดชอบมากเกินไป ขาดการส�งเสริมสนับสนุนจากผู�บริหาร เอกสารความรู�
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไม�เพียงพอ ขาดการนิเทศติดตาม การรายงาน
ผลการดําเนินงานไม�ต�อเนื่อง ไม�มีการนําผลการประเมินไปใช� บุคลากรกลัวการประเมิน
และการจัดทําข�อมูล สารสนเทศไม�เป;นระบบ ซึ่งมีความสอดคล�องกับสมประสงคF ยมมะนา 
(2553, บทคัดย�อ) ได�กล�าวถึงปSญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ประกอบด�วย 4 ด�าน คือ 1) ด�านการวางแผน พบว�า บุคลากรของโรงเรียน 
โดยเฉพาะผู�บริหาร ขาดความรู� ความเข�าใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 2) ด�านการดําเนินงาน ผู�บริหารโรงเรียนหรือผู�นําให�ความสําคัญกับ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนน�อย 3) ด�านการตรวจสอบและการประเมิน 
พบว�า กรรมการที่แต�งตั้งขึ้น มีความหลากหลาย ทําให�ผลการตรวจสอบไม�มีมาตรฐาน 
และพบว�าโรงเรียนขนาดใหญ�และขนาดใหญ�พิเศษ ผู�ประเมินบางส�วนขาดกัลยาณมิตรใน
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การประเมิน เช�น การตรวจประเมินขาดความจริงใจ มีความลําเอียงและ 4) ด�านการ
ปรับปรุงแก�ไข พบว�า ขาดการปรับปรุงแก�ไขอย�างต�อเนื่อง นอกจากนี้ พบว�า เกิดปSญหา 
ในการแต�งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน ขาดการประชุมร�วมกันระหว�าง
ผู�บริหารโรงเรียน ผู�บริหารขาดภาวะผู�นําและวิสัยทัศนFในการพัฒนาอย�างจริงจัง บุคลากร
ไม�ได�รับการอบรม หัวหน�าประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู�สอนขาดการสร�าง
ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ โดยแต�ละคนจะปฏิบัติตาม
ความเข�าใจของตนเอง และขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในการประเมินผล ด�านการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มีปSญหาไม�มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการ 
สื่อ วัสดุ อุปกรณFไม�เพียงพอและไม�ทันสมัย เช�น คอมพิวเตอรF เครื่องถ�ายเอกสาร  
ขาดการเก็บรวบรวมข�อมูลเพื่อประกอบการจัดทําประกันคุณภาพ ขาดการนิเทศติดตาม
และขาดแหล�งเรียนรู� เทคโนโลยีที่เอื้อต�อการเรียนรู� ขาดการส�งเสริมความสัมพันธFและ 
ความร�วมมือกับชุมชนและไม�มีกิจกรรมการให�บริการชุมชนอย�างเหมาะสม  
ด�านการรายงาน บุคลากรไม�มีทักษะในการเขียนรายงาน ขาดการจัดเก็บข�อมูลสารสนเทศ
อย�างเป;นระบบ ไม�มีการจัดโครงสร�างการบริหารงานเป;นลายลักษณFอักษรและ 
ขาดการมีส�วนร�วมของบุคคลที่มีส�วนเกี่ยวข�อง (กิตติรัตนF เบ�าลี, 2557, หน�า 3-4)  
 จากการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จํานวน 45 โรงเรียน พบว�า ครูผู�ที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในยังขาดความรู� ความเข�าใจเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนและผู�ที่รับผิดชอบแค�คนเดียวหรือคนกลุ�มใดกลุ�มหนึ่ง ไม�มีการทํางาน
ร�วมกันของครูทุกคนในโรงเรียน ครูที่ไม�ได�รับผิดชอบจึงไม�ได�ตระหนักและเห็นความสําคัญ
ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเท�าที่ควร การดําเนินงานมีงบประมาณ
สนับสนุนไม�เพียงพอกับความต�องการ และการเขียนรายงานส�งต�อหน�วยงานต�นสังกัดล�าช�า 
เนื่องจากภาระหน�าที่ของครูมีมาก อีกทั้งสภาพการติดต�อสื่อสารการประสานงานระหว�าง
เขตพื้นที่กับสถานศึกษาไม�ค�อยสะดวก โดยเฉพาะโรงเรียนที่อยู�ไกลจากตัวเมือง  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23, 2559, หน�า 3)  
 จากความสําคัญและสภาพปSญหาดังกล�าวเห็นได�ว�า ถ�ามีรูปแบบการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจะทําให�เกิดประโยชนFทั้งกับนักเรียนและบุคคลใน
โรงเรียน ผู�วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 เพื่อยกระดับการประกัน
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คุณภาพภายในโรงเรียนให�สูงขึ้นและทําให�ครูทุกคนให�ความร�วมมือจากบุคลากรทุกฝNาย
มากขึ้น ซึ่งจะนําไปสู�การยกระดับคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาอย�างต�อเนื่อง
และสถานศึกษาได�รับความเช่ือม่ัน 

คําถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�กําหนดคําถามการวิจัย ไว�ดังนี้ 
  1. รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มีลักษณะอย�างไร 
  2. รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมหรือไม� 
อย�างไร 

ความมุ�งหมายของการวิจัย   

 ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุ�งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
   1. เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  
   2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23             
ที่พัฒนาขึ้น 

สมมติฐานของการวิจัย 

  รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน             
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 

ในระดับมาก 
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ความสําคัญของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ จะก�อให�เกิดประโยชนF ดังนี้ 
  1. ได�รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  
  2. ผู�บริหารสถานศึกษาและครูสามารถนํารูปแบบการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23      
ที่พัฒนาขึ้นไปใช�ในการดําเนินงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให�สูงขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผู�วิจัยกําหนดขอบเขตวิจัย 
ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด$านเน้ือหา 
    1.1 ปSจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ประกอบด�วย 1) ภาวะผู�นําของผู�บริหารในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 2) การทํางานเป;นทีม 3) ความตระหนักและความรู�ความเข�าใจของผู�ที่เกี่ยวข�อง
กับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและ 4) การกําหนดผู�รับผิดชอบในงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน            
   1.2 ขอบข�ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ประกอบด�วย 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 2) การจัดทําแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ�งเน�นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป=และ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง  
    1.3 กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ประกอบด�วย 1) ขั้นการร�วมเตรียมการ 2) ขั้นการร�วมวางแผนการดําเนินการ  
3) ขั้นการร�วมดําเนินการตามแผน 4) ขั้นการร�วมตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการร�วมนํา 
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ผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 6) ขั้นการร�วมรายงานผล  
     1.4 ผลลัพธFของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ประกอบด�วย 1) คุณภาพนักเรียน 2) คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู�บริหาร
สถานศึกษาและ 3) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป;นสําคัญ 

  2. ขอบเขตด$านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  

    ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23   
    กลุ�มเปPาหมาย คือ ผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบร�างรูปแบบ 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
   ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานระบบ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  23 
   2.1 ประชากร  
    ประชากรที่ใช�ในการศึกษาครั้งนี้ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา  
หัวหน�างานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู�สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ป=การศึกษา 2561 จําแนกเป;นผู�บริหารสถานศึกษา  
จํานวน 45 คน หัวหน�างานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จํานวน 45 คน ครูผู�สอน 
จํานวน 2,207 คน รวมทั้งหมด จํานวน 2,297 คน (ข�อมูลจากงานสารสนเทศกลุ�มนโยบาย
และแผน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ป=การศึกษา 2561) 
   2.2 กลุ�มตัวอย�าง 
    กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เป;นผู�บริหารสถานศึกษา หัวหน�า
งานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู�สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 กําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยใช�ตารางกําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�าง
ของ เครจซี่ และมอรFแกน (Krejcie and Morgan) ได� จํานวน 327 คน ในการวิจัยครั้งนี้
ผู�วิจัยใช�กลุ�มตัวอย�าง จํานวน 400 คน จาก 31 โรงเรียน โดยจําแนกเป;นผู�บริหาร
สถานศึกษา จํานวน 31 คน หัวหน�างานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จํานวน 31 คน
และครูผู�สอน จํานวน 338 คน โดยใช�วิธีสุ�มตัวอย�างแบบหลายขั้นตอน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการสังเคราะหFแนวคิดเกี่ยวกับองคFประกอบของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน สรุปเป;นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 ปSจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ศึกษาจากแนวคิดและผลการวิจัยของ วารุณี บํารุงสวัสดิ์ (2553, หน�า 10); 
พัทธานันทิ์อร ยนตFชัย (2555, หน�า 60-61); กิตติรัตนF เบ�าลี (2557, หน�า 48); และ 
ลําพูน หมายสุข (2557, หน�า 7) ประกอบด�วย 4 ประการ คือ 1) ภาวะผู�นําของผู�บริหาร  
2) การทํางานเป;นทีม 3) ความตระหนักและความรู�ความเข�าใจของผู�ที่เกี่ยวข�องกับงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและ 4) การกําหนดผู�รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
   1.2 ขอบข�ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผู�วิจัยได�ยึด
ตามกฎกระทรวงว�าด�วยระบบหลักเกณฑF และวิธีการประกันการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ประกอบด�วย 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ�งเน�น
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา            
5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป=และ 8) การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง   
  1.3 กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
จากแนวคิดและผลการวิจัยของ วิรุฬรัตนF วารีวะนิช (2554, หน�า 17);  
พร�อมรัตนF สกุลมีฤทธิ์ (2555, หน�า 5-6); รัตนิกร แสงงาม (2556, หน�า 5);  
กิตติรัตนF เบ�าลี (2557, หน�า 48); นารี โม�งปราณีต (2557, หน�า 6-7); พัทธานันทิ์อร ยนตFชัย 
(2557, หน�า 13-14); และเอื้องฟPา บัวชุม (2557, หน�า 29-30) ประกอบด�วย 6 ขั้น  
ประกอบด�วย 1) ขั้นการร�วมเตรียมการ 2) ขั้นการร�วมวางแผนการดําเนินการ  
3) ขั้นการร�วมดําเนินการตามแผน 4) ขั้นการร�วมตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการร�วมนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 6) ขั้นการร�วมรายงานผล 
  1.4 ผลลัพธFของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
จากแนวคิดและผลการวิจัยของ พินิจ นาทองห�อ (2554, หน�า 6); ปราโมศ อิสโร  
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(2554, หน�า 14); พันธิการณF จันทรFสว�าง (2554, บทคัดย�อ); ทิฆัมพร ยศสมบัติ (2557, 
หน�า 4); สุพัชรกานตF หมายกล�า (2557, หน�า 47); สุพิชญา กลันนุรักษF (2559, หน�า 37) 
และสํานักทดสอบทางการศึกษา (2559, หน�า 2) ประกอบด�วย 3 ด�าน ประกอบด�วย  
1) คุณภาพนักเรียน 2) คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู�บริหารสถานศึกษา
และ 3) คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป;นสําคัญ  
ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

   1. ภาวะผู�นําของ
ผู�บริหาร 
   2. การทํางานเป;นทีม 
   3. ความตระหนกั

และความรู�ความเข�าใจ
ของผู�ที่เกี่ยวข�องกับงาน
ประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 
   4. การกําหนด

ผู�รับผิดชอบในงาน
ประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 

ขอบข�ายการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน  
   1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

   2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนที่มุ�งเน�นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ       
   4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของโรงเรียน          
   5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   6.การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
   7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป=    

   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง

   1. คุณภาพนักเรียน  
   2. คุณภาพของการ

บริหารและการจัดการ
ของผู�บริหารสถานศกึษา  
   3. คุณภาพของ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน�นผู�เรียนเป;น

สําคัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ประกอบด�วย 6 ขั้น 
   1. การร�วมเตรียมการ  

   2. การร�วมวางแผนการดําเนินการ 
   3. การร�วมดําเนินการตามแผน  
   4. การร�วมตรวจสอบประเมินผล  
   5. การร�วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
   6. การร�วมรายงานผล 

ป,จจัยสนบัสนุน
ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพ

 

 

กระบวนการดําเนินงาน 
ผลลัพธ3ของการ
ดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
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นิยามศัพท3เฉพาะ 

 เพื่อให�เข�าใจคําศัพทFในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน จึงกําหนดนิยามศัพทFเฉพาะ ดังนี้  
  1. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การประเมินผลและ 
การตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งจะทําให�
โรงเรียนได�รับความเช่ือม่ันและการยอมรับจากบุคคลทั่วไป 
  2. รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง 
โครงสร�างความคิดที่แสดงถึงความสัมพันธFระหว�างองคFประกอบต�างๆ ที่เกี่ยวกับ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ซึ่งจะนําไปสู�ความสําเร็จตามเปPาหมาย 
ประกอบด�วย 
   2.1 ปSจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน หมายถึง สภาพหรือสถานการณFที่ทําให�การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนประสบความสําเร็จตามเปPาหมาย ประกอบด�วย 
    2.1.1 ภาวะผู�นําของผู�บริหาร คือ พฤติกรรมการแสดงออกถึงความ
เป;นผู�นําของผู�บริหาร โดยเป;นผู�นําในการดําเนินการ ส�งเสริม สนับสนุน ประสานงานกับ
บุคคลที่มีส�วนเกี่ยวข�องให�มีการดําเนินงานของโรงเรียนอย�างต�อเนื่อง   
    2.1.2 การทํางานเป;นทีม หมายถึง การทํางานร�วมกันของบุคลากรทั้ง
ภายในและนอกโรงเรียนด�วยความเช่ือม่ัน ไว�วางใจและช�วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให� 
การทํางานประกันคุณภาพภายในบรรลุความสําเร็จตามเปPาหมายที่วางไว� โดยการมี 
ส�วนร�วมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน เช�น การวางแผน การตัดสินใจ ปรึกษาหารือและ 
ร�วมรับผิดชอบ 
    2.1.3 ความตระหนักและความรู�ความเข�าใจของผู�ที่เกี่ยวข�องกับงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การที่บุคคลในโรงเรียนเห็นความสําคัญและมี
ความรู�สึกที่ดีต�องานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะนําไปสู�การให�ความร�วมมือ 
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เช�น การประชุม การศึกษาดูงาน 
การอบรมและการจัดนิทรรศการ  
     2.1.4 การกําหนดผู�รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
หมายถึง การที่ผู�บริหารสถานศึกษาแต�งตั้งคณะทํางานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
โดยกําหนดบทบาทให�ตรงกับความสามารถของแต�ละคน เพื่อให�ทําหน�าที่ประสานงาน 
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กํากับ ติดตาม การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อให�เกิดประสิทธิภาพ
ในระยะเวลาที่กําหนดไว�    
   2.2 ขอบข�ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง 
ขอบเขตในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด�วย 
     2.2.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ ข�อกําหนด
เกี่ยวกับคุณภาพและคุณลักษณะอันพึงประสงคFหรือแนวปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียน 
โดยกําหนดเอกลักษณFของโรงเรียนให�เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ  
ซึ่งยึดคุณภาพของผู�เรียนเป;นสําคัญ 
    2.2.2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ที่มุ�งเน�นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียน
จัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนที่มุ�งเน�นคุณภาพการศึกษาไว�ล�วงหน�า โดยมีความสอดคล�องกับ
บริบทของโรงเรียน เพื่อให�บุคลากรของโรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานที่มีเปPาหมาย
ตรงกัน      
    2.2.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บ
ข�อมูล สารสนเทศให�เป;นหมวดหมู� ครอบคลุม ถูกต�องและเป;นปSจจุบัน สามารถนําข�อมูล
มาใช�ได�อย�างรวดเร็วตามความต�องการของหน�วยงาน 
     2.2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
หมายถึง การปฏิบัติตามแผนของโรงเรียน โดยมีการกํากับติดตามและนิเทศกิจกรรม
ภายในโรงเรียนอย�างต�อเนื่อง ตลอดระยะการดําเนินงาน เพื่อให�บรรลุตามวัตถุประสงคF
ตามเปPาหมายที่กําหนด 
    2.2.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การใช�วิธีการหรือเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม เพื่อให�ทราบผลการดําเนินงานและ
นําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง     
     2.2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินงานของโรงเรียน โดยเทียบกับมาตรฐาน   
ที่กําหนดไว� ซึ่งกระทําโดยบุคลากรภายในโรงเรียนหรือผู�ที่เกี่ยวข�อง 
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     2.2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป= หมายถึง การสรุปผล
การดําเนินงานและจัดทํารายงานประจําป=ที่สะท�อนคุณภาพผู�เรียนและผลสําเร็จของ 
การบริหารจัดการศึกษา เพื่อเสนอต�อหน�วยงานต�นสังกัด หน�วยงานที่เกี่ยวข�องและเป>ดเผย 
ต�อสาธารณชน 
    2.2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง หมายถึง การนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแก�ไข เพื่อให�โรงเรียนมีคุณภาพและมีการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 

   2.3 กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
หมายถึง ขั้นการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งเป;น 
การทํางานร�วมกันของครูทุกคน ประกอบด�วย 
     2.3.1 ขั้นการร�วมเตรียมการ คือ การเตรียมความพร�อมของคณะครู
และการแต�งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในให�มีความรู� ความ
เข�าใจและความสามารถ ประกอบด�วย 1) สํารวจข�อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน         
2) แต�งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) จัดเตรียมงบประมาณ 
ในการดําเนินงาน 4) จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานและ 5) กําหนดระยะเวลาในการกํากับ 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     2.3.2 ขั้นการร�วมวางแผนการดําเนินการ หมายถึง การกําหนด
แนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไว�ล�วงหน�า เช�น กําหนด
ระยะเวลา การกําหนดงบประมาณและทรัพยากรที่ต�องใช� เพื่อให�บรรลุตามเปPาหมายที่
กําหนดไว� 
    2.3.3 ขั้นการร�วมดําเนินการตามแผน หมายถึง การลงมือดําเนินงาน
ร�วมกันของทุกฝNายตามแผนที่ได�วางไว� โดยมีผู�บริหารเป;นผู�นํา ให�การส�งเสริมและสนับสนุน
ทรัพยากร กับคณะดําเนินงาน และร�วมกันแก�ไขปSญหาต�างๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน 
ในทุกขั้นตอน 
     2.3.4 ขั้นการร�วมตรวจสอบประเมินผล หมายถึง การร�วมตรวจสอบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ทั้งการประเมินด�วย
ตนเองและประเมินโดยหน�วยงานต�นสังกัด     
     2.3.5 ขั้นการร�วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง การนํา
ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมาวิเคราะหF หาจุดเด�น จุดด�อยและ
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สังเคราะหF ตลอดจนหาวิธีการแก�ปSญหาร�วมกันของผู�มีส�วนเกี่ยวข�องเพื่อนํามาพัฒนา
โรงเรียนต�อไป         
    2.3.6 ขั้นการร�วมรายงานผล หมายถึง การจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในรอบป=การศึกษา เสนอต�อผู�บริหาร คณะครู
หน�วยงานต�นสังกัดและเผยแพร�ให�สาธารณชนได�รับทราบ  
   2.4 ผลลัพธFของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
หมายถึง ผลที่เกิดจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด�วย  
    2.4.1 คุณภาพผู�เรียน หมายถึง ผู�เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น มีความสมบูรณFทั้งร�างกาย จิตใจ และสติปSญญา มีความรู�คู�คุณธรรม มีจริยธรรม
และค�านิยมที่พึงประสงคFตามที่หลักสูตรกําหนด และสามารถดํารงชีวิตในสังคมได�อย�างมี
ความสุข 
    2.4.2 คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู�บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู�บริหาร คือ กลไกใน
การขับเคลื่อนให�เกิดการดําเนินงานบรรลุเปPาหมาย โดยผู�บริหารเป;นแกนนําในการ
ดําเนินงาน คอยสนับสนุน ส�งเสริมอํานวยความสะดวกให�กับการดําเนินงานให�เกิดความ
สะดวก และเป>ดโอกาสให�ทุกคนที่เกี่ยวข�องมามีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร�าง
ความม่ันใจด�านคุณภาพการศึกษา 
     2.4.3 คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเป;น
สําคัญ คือ การจัดการเรียนการสอนให�ตรงกับความถนัดและความต�องการของผู�เรียนมาก
ที่สุดและเป>ดโอกาสให�ผู�เรียนมีส�วนร�วมในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให�ผู�เรียนได�เกิด
การเรียนรู�ด�วยตนเองและมีการพัฒนาตัวเองอย�างต�อเนื่อง    
  3. ผู�บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู�ที่ได�รับปฏิบัติหน�าที่เป;นผู�อํานวยการ
โรงเรียนหรือผู�รักษาการผู�อํานวยการโรงเรียน  
   4. หัวหน�างานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง ครูที่ได�รับ
มอบหมายหรือแต�งตั้งให�มีหน�าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพของโรงเรียน ในป=
การศึกษา 2561 
  5. ครูผู�สอน หมายถึง บุคคลซึ่งได�รับการบรรจุและแต�งตั้งตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ที่ปฏิบัติ
หน�าที่สอนในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
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  6. โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาป=ที่ 1-6 ที่อยู�ภายใต�การกํากับดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 
  7. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 หมายถึง หน�วยงานที่
กํากับโรงเรียนมัธยมศึกษา 45 โรงเรียน ใน 18 อําเภอในจังหวัดสกลนคร ประกอบด�วย
อําเภอเมือง อําเภอกุสุมาลยF อําเภอเต�างอย อําเภอโคกศรีสุพรรณ อําเภอโพนนาแก�ว 
อําเภอภูพาน อําเภอกุดบาก อําเภอพรรณานิคม อําเภอพังโคน อําเภอวาริชภูมิ อําเภอ
สว�างแดนดิน อําเภอส�องดาว อําเภอนิคมน้ําอูน อําเภอวานรนิวาส อําเภออากาศอํานวย 
อําเภอบ�านม�วง อําเภอคําตากล�าและอําเภอเจริญศิลปd 
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