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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผู/วิจัยได/ดําเนินการศึกษา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข/องเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
ประกอบด/วย 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.3 หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2. แนวคิดการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน               
    2.2 หลักการของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

  2.3 บทบาทหน/าที่ของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
  2.4 ป6จจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรียน   
   2.5 ขอบข8ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   2.6 กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   2.7 ผลลัพธ;ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  3. แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับรูปแบบ 
   3.1 ความหมายของรูปแบบ 
   3.2 ประเภทของรูปแบบ 
   3.3 องค;ประกอบรูปแบบ 
   3.4 การสร/างและการพัฒนารูปแบบ 
   3.5 แนวคิดทฤษฎีระบบ 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

 การศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

  1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้  
   ละมุล รอดขวัญ (2555, หน/า 36) กล8าวว8า การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมต8างๆ ตามมาตรการหรือระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาที่จะสร/างความม่ันใจ พึงพอใจและประทับใจแก8ผู/ปกครอง 
ชุมชนและสังคมว8า ผลผลิตทางการศึกษาซึ่งได/แก8 นักเรียนมีคุณภาพตามเปFาหมาย หรือ
พันธกิจที่ได/ร8วมกันกําหนดไว/ โดยการดําเนินงานอย8างต8อเนื่องและทุกฝHายที่มีส8วนได/ส8วน
เสีย มีส8วนร8วมในการดําเนินการและรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
ดําเนินการ 
   สมชัย จรรยาไพบูลย; (2555, หน/า 26) กล8าวว8า การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน8วยงานต/นสังกัดที่มีที่กํากับดูแล
สถานศึกษา 
      ศศิธร บัวทอง (2556, หน/า 13) กล8าวว8า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพของผู/เรียนให/ได/
มาตรฐานตามหลักสูตร  
   รัตตินันท; ทวีสุขเสถียร (2557, หน/า 13) กล8าวว8า การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดําเนินการตามระบบและแผนที่ได/วางไว/ 
เพื่อสร/างความม่ันใจแก8ผู/รับบริการและหน8วยงานที่เกี่ยวข/องว8าโรงเรียนมีแนวทางจัดและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคล/องกับหลักการนโยบายการจัดการศึกษา 
ผู/จบการศึกษามีคุณภาพและได/มาตรฐานตามที่กําหนดไว/     
  สรุปได/ว8า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การดําเนินงานในการพัฒนา
ผู/เรียนและสถานศึกษาให/ได/มาตรฐาน เพื่อสร/างความพึงพอใจและความเช่ือม่ันให/กับ
ผู/เรียน ผู/ปกครอง ชุมชนและสังคมว8าผู/สําเร็จการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดและเปJนที่ยอมรับของสังคม 
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  1.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้    
    พร/อมรัตน; สกุลมีฤทธิ์ (2555, หน/า 23) กล8าวว8า ความสําคัญของ 
การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพของผู/เรียนอย8างต8อเนื่อง ซึ่งเปJน 
การสร/างความม่ันใจให/กับผู/รับบริการการศึกษา ทั้งยังเปJนการปFองกันการจัดการศึกษา 
ที่ด/อยคุณภาพและพัฒนาให/มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
   อุทัยวรรณ สอนเจริญ (2555, หน/า 34) กล8าวว8า ความสําคัญของ 
การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การทําให/ประชาชนได/รับข/อมูลคุณภาพการศึกษาที่
เช่ือถือได/เกิดความเช่ือม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใช/บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน
ตลอดจนปFองกันการจัดการศึกษาที่มี่คุณภาพ  
  สรุปได/ว8า ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การสร/างความเช่ือม่ันให/กับผู/ปกครอง นักเรียนที่เข/ามารับบริการว8าสถานศึกษานั้นมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดและมีการพัฒนาอย8างต8อเนื่อง 

   1.3 หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 
   ดอเลาะ การี (2556, หน/า 34) กล8าวว8า หลักการของการประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การกระจายอํานาจในการบริหารงาน โดยชุมชนเข/ามามีส8วน
ร8วมในการวางแผนร8วมกันรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาและรัฐจะต/อง
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพให/มีการประเมินภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให/เกิดกับผู/เรียนตามมาตรฐานที่กําหนดและถือว8าการดําเนินการประกัน
คุณภาพเปJนส8วนหนึ่งของกาบริหารจัดการที่ต/องปฏิบัติตามปกติของสถานศึกษา         
โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและชุมชนมีส8วนร8วมในการดําเนินการ  
   หทัยรัตน; บัวขจร (2557, หน/า 17) กล8าวว8า หลักการของการประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาต/องพัฒนาอย8างยั่งยืนเปJนมาตรฐานเดียวกันและ
ให/ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปJนส8วนหนึ่งของการบริหารจัดการโดยที่
ทุกฝHายที่เกี่ยวข/องต/องแสดงความรับผิดชอบร8วมกัน 
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   สรุปได/ว8า หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การที่ทุกคน 
ในโรงเรียนมีส8วนร8วมในการคิดวางแผน ดําเนินงานและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
การดําเนินงานอย8างต8อเนื่อง เพื่อให/สถานศึกษาได/มาตรฐาน 

2. แนวคิดการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

 การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มีประเด็นสําคัญ 
ดังนี้   

  2.1 ความหมายการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

  นักวิชาการได/กล8าวถึงความหมายการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดังนี้ 
   รัตตินันท; ทวีสุขเสถียร (2557, หน/า 14) กล8าวว8า การประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการบริหารสถานศึกษาต/องดําเนินการอย8างต8อเนื่อง 
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเปJนการสร/างความม่ันใจว8าผู/เรียนมี
คุณภาพที่ดีตรงตามความต/องการของชุมชน 
   ธัญรัตน; ศรีคง (2558, หน/า 24) การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
หมายถึง การดําเนินการประเมินผล ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู/เรียนอย8างต8อเนื่อง สร/างความม่ันใจให/ผู/รับบริการ
ทางการศึกษาโดยตรง 
  สรุปได/ว8า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน หมายถึง  
การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ซึ่งจะทําให/โรงเรียนได/รับความเช่ือม่ันและการยอมรับจากบุคคลทั่วไป 

  2.2 หลักการของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน    
  การร8วมกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพผู/เรียน ให/เปJนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา ยึดผู/เรียนเปJนศูนย;กลางของการศึกษา บริหารจัดการตามปกติ ให/โรงเรียนเปJน
ฐานในการบริหารจัดการ การมีส8วนร8วมของบุคคลที่เกี่ยวข/อง มีการกระจายอํานาจ  
การแสดงความรับผิดชอบ ล/วนเปJนหลักสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา        
และมีนักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงหลักการของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ดังนี้ 
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   กิตติรัตน; เบ/าลี (2557, หน/า 34) กล8าวว8า หลักการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) สถานศึกษาร8วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให/เปJนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา โดยเปFาหมายที่สําคัญอยู8ที่การพัฒนาคุณภาพให/เกิดขึ้นกับผู/เรียน    
2) ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให/เปJนส8วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและ
การทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และ 3) การประกันคุณภาพเปJนหน/าที่ของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา รวมถึงผู/ที่มีส8วนเกี่ยวข/อง เช8น ผู/เรียน ชุมชน เขตพื้นที่เข/ามา
มีส8วนร8วมในการกําหนดเปFาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช8วยกันคิด 
ช8วยกันทํา ช8วยกันผลักดันให/สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให/ผู/เรียนได/รับการศึกษาที่ดีมี
คุณภาพ 
   ธัญรัตน; ศรีคง (2558, หน/า 34) หลักการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน คือ การบริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษาให/เกิดประสิทธิภาพทั้งระบบ
อย8างต8อเนื่อง เน/นการสร/างความพึงพอใจให/กับผู/มีส8วนได/ส8วนเสียในการจัดการศึกษา 
เปJนการสร/างความเช่ือม่ันและความม่ันใจที่ตั้งอยู8บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน
ข/อเท็จจริงสามารถตรวจสอบได/ โดยเกิดจากความรู/ ความเข/าใจและความร8วมมือของ
บุคลากรที่เกี่ยวข/องกับทุกคน เพื่อผู/เรียนทุกคนได/รับการศึกษาที่มีคุณภาพเปJนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาอย8างต8อเนื่อง 
  สรุปได/ว8า หลักการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือ การที่ทุกคนใน
โรงเรียนได/มีส8วนร8วมกันในการคิด วางแผนดําเนินงานและพัฒนาคุณภาพโรงเรียนให/ได/
มาตรฐานและมีการดําเนินการอย8างต8อเนื่อง เพื่อให/ผู/เรียนได/รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ
เปJนที่ยอมรับของคนทั่วไป 

  2.3 บทบาทหน�าท่ีของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน 
  การประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญต8อการพัฒนาคุณภาพให/ได/รับ
ความพึงพอใจหรือการยอมรับของผู/รับบริการ เช8น ผู/ปกครอง ชุมชนและสังคม เพื่อให/ 
การดําเนินงานตามภารกิจขับเคลื่อนไปอย8างมีประสิทธิภาพทันต8อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสังคมในอนาคต รวมทั้งการพัฒนาสอดคล/องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาให/ได/
ตรงกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการทํางานร8วมกันของทุกฝHาย ซึ่งมีบทบาท
หน/าที่และภารกิจในการดําเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
มีรายละเอียด ดังนี้      
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   2.3.1. ผู/บริหารสถานศึกษา 
   นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงบทบาทหน/าที่ของผู/บริหารสถานศึกษา
ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดังนี้ 
     ประเสรฐิ คําน/อย (2555, หน/า 5) กล8าวว8า บทบาทหน/าที่ของ
ผู/บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การทําหน/าที่ควบคุม 
การกํากับติดตาม หรือส8งเสริมสนับสนุนให/การปฏิบัติงานเปJนไปตามเปFาหมายและมี
ประสิทธิภาพ โดยแสดงบทบาทเปJนผู/อํานวยความสะดวก ผู/ประเมินและผู/คาดการณ;  
ผู/ให/คําปรึกษาและส8งเสริม สนับสนุน 
    พัทธานันทิ์อร ยนต;ชัย (2555, หน/า 57) และ อุทัยวรรณ สอนเจริญ 
(2555, หน/า 45) กล8าวว8า บทบาทหน/าที่ของผู/บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) เตรียมความพร/อม ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข/องได/แก8แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา 2) สร/างความตระหนักและ
จิตสํานึกแก8บุคลากรให/เห็นคุณค8าของวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงาน 3) ส8งเสริม 
สนับสนุนให/บุคลากรในการศึกษามีการเพิ่มพูนความรู/ ความสามารถ 4) กําหนดนโยบาย 
โครงสร/าง บทบาท หน/าที่ของบุคลากรในสังคม 5) มอบหมายงานให/มีผู/รับผิดชอบชัดเจน 
ตรงความรู/ความสามารถประสบการณ; ความถนัด กําหนดเปFาหมายและมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ8งช้ีระดับสถานศึกษา โดยนําข/อมูลและสารสนเทศที่ได/จัดทําไว/ รวมทั้ง
ข/อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ผ8านมาผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน และนําผลการประเมินที่เกี่ยวข/องมาวิเคราะห;และสังเคราะห; 6) จัดทําแผนงาน
โครงการให/สอดคล/องกับเปFาหมายและมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด จัดระบบข/อมูล
สารสนเทศการดําเนินงานที่สอดรับเปFาหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
ระบบประกันคุณภาพภายใน โดยจัดข/อมูลย/อนหลังไม8น/อยกว8า 3 ปO เพื่อเห็นแนวโน/น
ความก/าวหน/าในการพัฒนาสถานศึกษา 7) จัดทําคู8มือ/แนวทางดําเนินการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพระดับสถานศึกษา โดยให/บุคลากรหลายฝHายในสถานศึกษามีส8วนร8วม
ดําเนินการ ซึ่งช8วยให/การดําเนินงานมีลักษณะการมีส8วนร8วมทั่วทั้งองค;กรและนําไปสู8 
การปฏิบัติอย8างเปJนรูปธรรม ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่กําหนดอย8างเปJน
ระบบ 8) ให/บุคลากรในสถานศึกษาดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในอย8าง
เข/มแข็ง ปฏิบัติอย8างจริงจังต8อเนื่องเปJนระบบสัมพันธ;กันทุกฝHาย 9) ใช/แผนงาน/โครงการ
เปJนเข็มทิศในการปฏิบัติจริง 10) ใช/ข/อมูลและสารสนเทศ เพื่อปะโยชน;ในการพัฒนาและ
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เพื่อการจัดทํารายงานประจําปO 11) นําผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะห;หาจุดเด8นหรือ
จุดที่ควรพัฒนาแล/วมาประมวลผล เปJนข/อมูลและสารสนเทศในการจัดทําเปJนรายงาน
ประจําปOต8อไปและ 12) ประชาสัมพันธ;หือเผยแพร8ผลงานให/นักเรียน ผู/ปกครอง ชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษาและหน8วยงานที่เกี่ยวข/องรับทราบและนําผลไปวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให/ต8อเนื่องเปJนระบบต8อไป 
    อริยวัตณ; จันแดง (2555, หน/า 50) กล8าวว8า บทบาทหน/าที่ของ
ผู/บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เปJนแกนนําในการเตรียม 
การหรือวางแผน ประสานงาน อํานวยความสะดวก เปJนผู/คอยช้ีแจงทําความเข/าใจกับ 
ผู/ที่เกี่ยวข/องกับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   สรุปได/ว8า บทบาทของผู/บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน คือ ผู/ส8งเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก ให/คําปรึกษาและเปJนผู/นําขับเคลื่อน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให/เกิดประสิทธิภาพ 
   2.3.2 ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
   นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของบทบาทของครูและ
บุคลากรในโรงเรียนที่มีต8อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดังนี้ 
    พัทธานันทิ์อร ยนต;ชัย (2555, หน/า 57) กล8าวว8า บทบาทของครูและ
บุคลากรในโรงเรียนที่มีต8อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง บทบาทที่สําคัญใน
แต8ละขั้น ประกอบด/วย 1) ขั้นเตรียมความพร/อม คือ การศึกษา แนวคิด ระเบียบ กฎหมาย
ที่เกี่ยวข/อง ทําความเข/าใจถึงประโยชน;ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํา
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข/อง ได/แก8 ข/อมูลด/านสุขภาพ ด/านคุณลักษณะอันพึงประสงค;  
สถิติการมาเรียน ข/อมูลส8วนตัวของครูเอง จัดทําทุกอย8างให/มีความต8อเนื่องและ 
เปJนป6จจุบัน ร8วมกําหนดเปFาหมายคุณภาพผู/เรียนในภาพรวมของสถานศึกษาและจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา จัดทําแผนพัฒนาการเรียนรู/ของผู/เรียนที่ตนเองรับผิดชอบเปJน
รายบุคคลและให/ความร8วมมือในการจัดทําแผน จัดทําหน8วยการเรียนรู//แผนการจัดการ
เรียนการสอน ผลิตและใช/สื่อ/แหล8งเรียนรู/ ภูมิป6ญญาท/องถิ่น และ ใช/วิธีการวัดและ
ประเมินผลหลายๆ วิธใีห/สอดคล/องกับกิจกรรมที่ให/เกิดประโยชน;สูงสุดกับผู/เรียน  
2) ขั้นดําเนินการ คือ จัดการเรียนรู/และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและ 
หน8วยการเรียนรู/แผนการจัดการเรียนการสอนวัดผลตามสภาพจริง บันทึกผลการจัด 
การเรียนการสอนเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอนให/มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ โดยเน/นผู/เรียนเปJนสําคัญตามที่ได/รับมอบหมาย  
3) ขั้นประเมินผล คือ การประเมินและสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและผลปฏิบัติตาม
แผน/โครงการรายภาคเรียนแล/วสรุปเปJนรายงานประจําปO นําเสนอหรือรายงานผลแก8ผู/ที่
เกี่ยวข/อง ได/แก8 ผู/บริหารสถานศึกษา ผู/ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรือ
สาธารณชน ร8วมกันวิเคราะห;หาจุดเด8นและจุดที่ควรพัฒนาเปJนรายบุคคล รายช้ัน  
รายภาคเรียน รายปO เพื่อพัฒนาผู/เรียนให/เกิดการพัฒนาตามศักยภาพให/มากที่สุด 
    อริยวัตณ; จันแดง (2555, หน/า 50) กล8าวว8า บทบาทของครูและ
บุคลากรในโรงเรียนที่มีต8อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง นักการวางแผน
และนักปฏิบัติ เช8น ศึกษาค/นค/าและพัฒนาตนเองให/เกิดความตระหนักความรู/ ความเข/าใจ 
ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต8อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
    ครรชิต วงค;แต/ม (2557, หน/า 30) กล8าวว8า บทบาทของครูและ
บุคลากรในโรงเรียนที่มีต8อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การเตรียมความ
พร/อมของตนเอง สร/างเจตคติที่ดีต8อการประกันคุณภาพภายในและการให/ความร8วมมือกับ
สถานศึกษา โดยการเปJนคณะกรรมการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผล
ภายใน เช8น เข/าร8วมพิจารณาจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานด/านการประเมินผลภายใน
สถานศึกษา ร8วมกันพิจารณาจัดสร/างเครื่องมือ ในการจัดเก็บข/อมูลลักษณะต8างๆ  
ในการกระบวนการประเมินผลภายในร8วมกันทําการสํารวจเก็บข/อมูลที่คณะกรรมการ
สํารวจ ร8วมกันทําการวิเคราะห;ข/อมูล ร8วมกันสรุปผลการประเมิน การให/ความร8วมมือกับ
สถานศึกษาในการร8วมกันกําหนดจุดประสงค;ที่กําหนดมาตรฐานและตัวบ8งช้ีในการประเมิน
ด/านต8างๆ ของสถานศึกษาเองและร8วมกันกําหนดเกณฑ; การตัดสินมาตรฐานและตัวบ8งช้ี
ในด/านต8างๆ และการปฏิบัติหน/าที่หลักหรือหน/าที่ประจําที่รับผิดชอบอย8างมีระบบตาม
กระบวนการและสอดคล/องกับมาตรฐานการศึกษา เช8น หน/าที่การสอนต/องมีการพัฒนา
หลักสูตรและแผนการสอนที่เน/นนักเรียนเปJนสําคัญ 
   สรุปได/ว8า บทบาทของครูและบุคลากรในโรงเรียนที่มีต8อการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน ควรมีความตระหนักและเจตคติที่ดีต8องานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน เพื่อเตรียมความพร/อมในการได/รับมอบหมายเปJนคณะกรรมการให/ดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในและได/ทํางานร8วมกับผู/อื่นได/อย8างมีคุณภาพ  
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   2.3.3 คณะกรรมการสถานศึกษา 
   นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงบทบาทหน/าที่คณะกรรมการ
สถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดังนี้       
    อุทัยวรรณ สอนเจริญ (2555, หน/า 50) กล8าวว8า บทบาทหน/าที่
คณะกรรมการสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง บทบาทที่
คณะกรรมการพึงกระทํา ประกอบด/วย 1) จัดระบบสสารสนเทศ 2) จัดทํานโยบาย 
เปFาหมาย/ตัวบ8งช้ี/วิธีการ/คู8มือดําเนินการ 3) สนับสนุน ส8งเสริม ให/ขวัญกําลังใจ  
4) ติดตามตรวจสอบและประเมินสถานศึกษาและ5) เผยแพร8ประชาสัมพันธ;การพัฒนา 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
    อัญชลี ทันที (2557, หน/า 85) กล8าวว8า บทบาทหน/าที่คณะกรรมการ
สถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การกําหนดเปFาหมายหรือ
วิสัยทัศน;ของสถานศึกษา ส8งเสริมร8วมตัดสินใจให/ความเห็นชอบในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา เปJนแกนนําประสานความร8วมมือกับองค;กรในประสานความร8วมมือกับ
องค;กรในท/องถิ่น เสริสร/างความสัมพันธ;ระหว8างสถานศึกษากับชุมชน และสนับสนุน 
การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาในด/านทรัพยากรต8างๆ ตลอดจนกํากับ ดูแลอย8าง
ต8อเนื่อง 
    สาธิต จังพานิช (2559, หน/า 38) กล8าวว8า บทบาทหน/าที่
คณะกรรมการสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือ การกํากับส8งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาการประกันคุณภาพของผู/บริหารและครูตามหน/าที่ที่กําหนดใน
มาตรา 40 ของพระราชบัญญัติของชาติ 
   สรุปได/ว8า บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาในการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน คือ การเข/ามามีบทบาทในการบริหารจัดการศึกษาร8วมกับบุคลากรภายใน
โรงเรียน เพื่อพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให/มีประสิทธิภาพ  
   2.3.4 พ8อแม8หรือผู/ปกครอง  
   นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงบทบาทหน/าที่พ8อแม8หรือผู/ปกครองใน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดังนี้           
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    อุทัยวรรณ สอนเจริญ (2555, หน/า 50) กล8าวว8า บทบาทหน/าที่ 
พ8อแม8หรือผู/ปกครองในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง มีบทบาทในการ
กําหนดเปFาหมายการพัฒนาตนเอง ให/ความร8วมมือการจัดกิจกรรม ให/ข/อมูลด/านต8างๆ  
แก8ผู/ที่เกี่ยวข/อง  
    อัญชลี ทันที (2557, หน/า 85) กล8าวว8า บทบาทหน/าที่พ8อแม8หรือ
ผู/ปกครองในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง กําหนดเปFาหมายหรือวิสัยทัศน;
ของสถานศึกษา ว8าอยากให/บุตรหลานของตนเข/ารับการศึกษาแล/วจะมีลุกษณะอย8างไร 
และคอยประสานงาน ส8งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในส8วนของตัวผู/เรียนอย8างต8อเนื่อง    
    สาธิต จังพานิช (2559, หน/า 39) บทบาทหน/าที่พ8อแม8หรือผู/ปกครอง
ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือ การให/ข/อคิดเห็น ให/ข/อมูลเกี่ยวกับผู/เรียนและให/
ข/อมูลย/อนกลับเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาและมีส8วนร8วมในการนํา
ผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง 
   สรุปได/ว8า บทบาทหน/าที่พ8อแม8หรือผู/ปกครองในการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน คือ การส8งบุตรหลานเข/ามาศึกษาต8อในโรงเรียนและคอยช8วยเหลือ 
ติดตามข/อมูลและนําข/อมูลไปเผยแพร8กับผู/อื่นในชุมชนได/รับทราบ 

  2.4 ป-จจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ในโรงเรียน 

  นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงป6จจัยที่สนับสนุนความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดังนี้    
    วารุณี บํารุงสวัสดิ์ (2553, หน/า 10) กล8าวว8า ป6จจัยที่สนับสนุน
ความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย  
1) ภาวะผู/นําของผู/บริหาร 2) การทํางานเปJนทีม 3) ความตระหนักและความรู/ความเข/าใจ
กับผู/มีส8วนเกี่ยวข/อง 4) การมีส8วนร8วมในการดําเนินงานของผู/ที่เกี่ยวข/องทุกฝHาย  
5) ทรัพยากรที่ใช/ในการดําเนินงาน เช8น คน เงิน 6) เจตคติของบุคลากรที่มีต8อการประกัน
คุณภาพ 7) เทคโนโลยีทางการศึกษา และ 8) การติดต8อสื่อสาร 
    พัทธานันทิ์อร ยนต;ชัย (2555, หน/า 60-61) กล8าวว8า ป6จจัยที่สนับสนุน
ความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย  
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1) ภาวะผู/นําของผู/บริหาร 2) การทํางานเปJนทีม 3) ความตระหนักและความรู/ความเข/าใจ 
4) การกําหนดผู/รับผิดชอบและ 5) การมีส8วนร8วมและการปรึกษาหารือกันกับผู/เกี่ยวข/อง 
   กิตติรัตน; เบ/าลี (2557, หน/า 48) กล8าวว8า ป6จจัยที่สนับสนุนความสําเร็จ
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ภาวะผู/นําของ
ผู/บริหาร 2) การทํางานเปJนทีม 3) ความตระหนักและความรู/ความเข/าใจ 4) การกําหนด
ผู/รับผิดชอบและ 5) การมีส8วนร8วมและการปรึกษาหารือกันกับผู/เกี่ยวข/อง 
   ลําพูน หมายสุข (2557, หน/า 7) กล8าวว8า ป6จจัยที่สนับสนุนความสําเร็จ
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ภาวะผู/นําของ
ผู/บริหาร 2) การทํางานเปJนทีม 3) การกําหนดผู/รับผิดชอบ 4) การมีส8วนร8วมและ 
5) การกํากับติดตาม 
   ดํารงเกียรติ วันทา (2559, หน/า 7) กล8าวว8า ป6จจัยที่สนับสนุน
ความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย  
1) ภาวะผู/นําของผู/บริหาร 2) ความตระหนักและความรู/ความเข/าใจ 3) การกําหนด
ผู/รับผิดชอบ 4) การมีส8วนร8วมและ5) เจตคติที่ดีต8อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข/องกับป6จจัยที่สนับสนุน
ความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สรุปได/ดังตาราง 1  

ตาราง 1 การสังเคราะห;ป6จจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
            ภายในโรงเรียน 

 
 

             นักวิชาการ/นักวิจัย 
 

ป6จจัยสนับสนุน 
ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
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ต;ช
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ลํา
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ุข 
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ติ 
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 (2

55
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คว
าม

ถึ่ 
 

ร/อ
ยล

ะ 

ตัว
แป

รท
ี่คัด

สร
ร 

1. ภาวะผู/นําของผู/บริหาร � � � � � 5 100 � 

2. การทํางานเปJนทีม � � � �  4 80 � 

3. ความตระหนกัและความรู/ความเข/าใจของผู/มี 
    ส8วนเกี่ยวข/อง 

 
� 

 
� 

 
� 

 
 

 
� 

 
4 

 
80 � 

4. การกําหนดผู/รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 

 � � � � 4 
80 

� 
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ตาราง 1 (ต8อ) 

 
             นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

ป6จจัยสนับสนุน 
ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

วา
รุณี

 บ
ํารุ

งส
วัส

ดิ์ 
(2

55
3)

 

พัท
ธา

นัน
ทิ์อ

ร 
ยน

ต;ช
ัย 

(2
55

5)
 

กิต
ติรั

ตน
; เบ

/าล
ี (2

55
7)

 

ลํา
พูน

 ห
มา

ยส
ุข 

(2
55

7)
 

ดํา
รง

เก
ียร

ติ 
วัน

ทา
 (2

55
9)

 

คว
าม

ถึ่ 
 

ร/อ
ยล

ะ 

ตัว
แป

รท
ี่คัด

สร
ร 

5. การกํากับตดิตาม ดแูล    �  1 20  

6. การมีส8วนร8วมในการดําเนินงานของผู/ที่เกี่ยวข/องทกุ 

    ฝHาย 
� � � � � 5 

100  
� 

7. เจตคติที่ดีต8องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา �    � 1 20  

8. ทรัพยากรที่ใช/ในการดําเนินงาน เช8น คน เงิน �     1 20  

9. เทคโนโลยีทางการศึกษา         

10. การติดต8อสื่อสาร �     1 20  

 
  จากตาราง 1 ผู/วิจัยได/กําหนดป6จจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่มีค8าร/อยละ 50 ขึ้นไปหรือความถี่ 3 แต8เนื่องจากข/อ 
2 การทํางานเปJนทีมและข/อ 6 การมีส8วนร8วมในการดําเนินงานของผู/ที่เกี่ยวข/องทุกฝHายมี
ความหมายใกล/เคียงกัน ดังนั้นจึงรวมเข/าด/วยกันได/ความถี่ 9 โดยใช/ช่ือว8า “การทํางานเปJน
ทีม” ดังนั้น ป6จจัยสนับสนุนความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ประกอบด/วย 4 ป6จจัย คือ 1) ภาวะผู/นําของผู/บริหาร 2) การทํางานเปJนทีม  
3) ความตระหนักและความรู/ความเข/าใจของผู/ที่เกี่ยวข/องกับงานประกันคุณภาพภาย 
ในโรงเรียนและ 4) การกําหนดผู/รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  สรุปได/ว8า ป6จจัยสนับสนุนความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
หมายถึง สภาพหรือสถานการณ;ที่ทําให/การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ประสบความสําเร็จตามเปFาหมาย ประกอบด/วย 4 ป6จจัย คือ 1) ภาวะผู/นําของผู/บริหาร 
 2) การทํางานเปJนทีม 3) ความตระหนักและความรู/ความเข/าใจของผู/ที่เกี่ยวข/องและ       
4) การกําหนดผู/รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   2.4.1 ภาวะผู/นําของผู/บริหาร 
    2.4.1.1 ความหมายของผู/นํา 
    ผู/นํา (Leader) เปJนผู/ที่มีอํานาจเหนือบุคคลอื่นๆ ในองค;การ เปJนผู/ที่จะ
นําพาบุคคลอื่นๆ ให/ทํางานเพื่อให/องค;การประสบความสําเร็จ ซึ่งนักวิชาการหลายท8านได/
กล8าวถึงความหมายของ “ผู/นํา” ดังนี้              
     วารุณี งอยผาลา (2556, หน/า 23) กล8าวว8า ผู/นํา หมายถึง บุคคล
ที่เปJนผู/นําพาองค;การให/ประสบความสําเร็จเปJนที่ยอมรับผิดชอบ ผู/ชักจูงให/คําแนะนําแก8
เพื่อนร8วมงาน เปJนผู/ที่มีอิทธิพลต8อการร8วมงาน มีวิสัยทัศน; มีความคิดริเริ่มสร/างสรรค;  
มีอุดมการณ; มีความกระตือรือร/น ความยืดหยุ8น สามารถสร/างสัมพันธภาพในองค;การให/
เกิดการพัฒนาจนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค; 
     ดํารงเกียรติ วันทา (2559, หน/า 27) กล8าวว8า ผู/นํา หมายถึง 
บุคคลที่มีอิทธิพลเหนือคนอื่น มีความสารถในการโน/มน/าวจิตใจผู/ร8วมงาน หรือผู/อยู8ใต/
บังคับบัญชา ให/ปฏิบัติงานตามที่ตนหรือองค;กรต/องการ จนสามารถดําเนินงาน 
บรรลุความสําเร็จตามเปFาหมายที่กําหนด 
    สรุปได/ว8า ผู/นํา คือ บุคคลที่ได/รับการแต8งตั้งจากหน8วยงานให/เปJนผู/นํา
ในการดําเนินงาน ประสานงานกับสมาชิกในองค;กร ให/ดําเนินงานให/บรรลุตามเปFาหมาย
ที่ตั้งไว/ 
    2.4.1.2 ความหมายของภาวะผู/นํา 
    นักวิชาการหลายท8านได/ให/ความหมายของภาวะผู/นํา ดังนี้ 

     รัชดาพร พิมพิชัย (2556, หน/า 32) กล8าวว8า ภาวะผู/นํา       
หมายถึง ความสามารถด/านอิทธิพลต8อบุคคลในกลุ8มเพื่อนําไปสู8ความสําเร็จตามเปFาหมาย        
ใช/กระบวนการสั่งการ การมีอิทธิพลต8อผู/อื่นและการมีปฏิสัมพันธ; โดยถ8ายทอดแนวคิดไปสู8
การปฏิบัติ 
      จิราพร เจริญชัย (2558, หน/า 32) กล8าวว8า ภาวะผู/นํา         
หมายถึง กระบวนการที่ผู/บริหารโรงเรียนสามารถใช/อิทธิพลในการชักจูงหรือโน/มน/าวให/ครู
หรือบุคลากรในโรงเรียนดําเนินการตามเปFาหมายและวัตถุประสงค;ที่ตั้งไว/ หรือสภาวะหรือ
ศักยภาพความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลต8อบุคคลหรือกลุ8มมีความสามารถในการใช/
ศาสตร;และศิลปZในการจูงใจให/บุคคลอื่นคล/อยตาม ทําตามและสร/างความพึงพอใจ 
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ในการปฏิบัติงานอย8างประสานสัมพันธ;กัน คุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งทางด/านความรู/ 
สติป6ญญา มองการณ;ไกลมีคุณธรรม 
    สรุปได/ว8า ภาวะผู/นํา หมายถึง บุคคลที่มีความรู/ ความสามารถ 
ในการโน/มน/าวให/ผู/ใต/บังคับบัญชาหรือเพื่อนร8วมงานปฏิบัติงานตามที่ตนเองหรือองค;กร
ต/องการให/ประสบความสําเร็จได/  
    2.4.1.3 ภาวะผู/นําของผู/บริหาร 
    นักวิชาการได/กล8าวถึงภาวะผู/นําของผู/บริหาร ดังนี้   
     ศศิวิมล สุขทนารักษ; (2554, หน/า 6) กล8าวว8า ภาวะผู/นําของ
ผู/บริหาร คือ การกระทําหรือการปฏิบัติที่แสดงออกของผู/บริหารสถานศึกษา มี 4 แบบ  
คือ 1) ภาวะผู/นําแบบบงการ 2) ภาวะผู/นําแบบสนับสนุน 3) ภาวะผู/นําแบบมีส8วนร8วมและ 
4) ภาวะผู/นําแบบเน/นความสําเร็จ 
     จิราพร เจริญชัย (2558, หน/า 17) กล8าวว8า ภาวะผู/นําของ
ผู/บริหาร คือ ผู/บริหารสามารถใช/อิทธิพลในการชักจูง หรือโน/มน/าวให/ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาดําเนินงานให/บรรลุเปFาหมายและวัตถุประสงค;ที่ตั้งไว/ หรือสภาวะ หรือ
ศักยภาพความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลต8อบุคคลหรือกลุ8ม มีความสามารถในการใช/
ศาสตร;และศิลปZในการจูงใจให/คนอื่นคล/อยตาม ทําตามและสร/างความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานอย8างประสานสัมพันธ;กันมีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด/านความรู/ 
สติป6ญญา มองการณ;ไกล มีคุณธรรม ซึ่งเปJนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน;ไปสู8ความเปJน
ผู/นําที่มีวิสัยทัศน; เปJนผู/นําองค;การไปสู8ทิศทางใหม8 อย8างสร/างสรรค; ซึ่งประกอบด/วย  
1) การมีวิสัยทัศน; 2) การมุ8งเน/นผลสําเร็จ 3) การเสริมสร/างแรงจูงใจ 4) การส8งเสริมการมี
ส8วนร8วม 5) ความมีบารมี 6) การดลใจ 7) การมุ8งหาความสัมพันธ;เปJนรายบุคคลและ  
8) การกระตุ/นการใช/ป6ญญา 
     ดํารงเกียรติ วันทา (2559, หน/า 39) กล8าวว8า ภาวะผู/นําของ
ผู/บริหาร คือ ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาให/มีคุณภาพและได/มาตรฐาน  
ซึ่งผู/บริหารการศึกษาและผู/บริหารสถานศึกษาจําเปJนต/องมีและใช/ภาวะผู/นําในด/านต8างๆ 
เช8น วิสัยทัศน; ความฉลากทางอารมณ; ความรู/การปฏิบัติหน/าที่ ความสามารถ 
ในการบริหารและการสื่อสาร 
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    สรุปได/ว8า ภาวะผู/นําของผู/บริหาร คือ พฤติกรรมการแสดงออกถึง
ความเปJนผู/นําของผู/บริหาร โดยเปJนผู/นําในการดําเนินการ ส8งเสริม สนับสนุน ประสานงาน
กับบุคคลที่มีส8วนเกี่ยวข/องให/มีการดําเนินงานของโรงเรียนอย8างต8อเนื่อง 
    2.4.1.4 ความสําคัญของภาวะผู/นําของผู/บริหาร  
    นักวิชาการได/กล8าวถึงภาวะผู/นําของผู/บริหาร ดังนี้   
     นพรัตน; น/อยหมู (2556, หน/า 19) กล8าวว8า ความสําคัญของภาวะ
ผู/นําของผู/บริหาร คือ ภาวะที่ผู/บริหารใช/ทําให/โรงเรียนมีความเจริญก/าวหน/าไปอย8าง
สมบูรณ;สู8ชีวิตที่ดี และส8งผลให/คุณภาพนักเรียนมีประสิทธิภาพ  
     จิราพร เจริญชัย (2558, หน/า 68-69) กล8าวว8า ความสําคัญของ
ภาวะผู/นําของผู/บริหาร คือ ผู/นําที่จะนําองค;การให/เกิดประสิทธิผล จําเปJนต/องมีภาวะ 
ผู/นํา ประกอบด/วย การมีวิสัยทัศน; การมุ8งเน/นผลสําเร็จ แต8ทั้งนี้ผู/นําจําเปJนต/องมีวิธีการ
ใหม8ๆ  ที่จูงใจ โดยใช/วิธีการเสริมสร/างบารมี การกระตุ/นป6ญญาให/เกิดความคิด เจตคติ 
ค8านิยม ตลอดจนมีความรู/ ความเข/าใจ จึงจะทําให/องค;การบรรลุเปFาหมายอย8างมี
ประสิทธิภาพ  
     ชัชชัย อุปสรรค; (2558, หน/า 72) กล8าวว8า ความสําคัญของภาวะ
ผู/นําของผู/บริหาร คือ การเสริมสร/างศักยภาพของผู/นําเต็มความสามารถให/เกิดพลัง
อิทธิพลในการครองใจ ผู/ใต/บังคับบัญชา ผู/ร8วมงานให/ความร8วมมือ ร8วมใจในการปฏิบัติงาน 
ทั้งยังเปJนป6จจัยสําคัญที่ทําให/เกิดบารมี ได/รับความเช่ือม่ัน ความนับถือ กําลังใจ  
ความอบอุ8นในการร8วมมือหรือกลุ8มกิจกรรมให/บรรลุเปFาหมายที่วางไว/ 
    สรุปได/ว8า ความสําคัญของภาวะผู/นําของผู/บริหาร คือ การนําหรือ
ขับเคลื่อนองค;กรให/ประสบผลสําเร็จตามเปFาหมายร8วมกันที่วางไว/ก8อนการดําเนินงาน  
โดยผู/บริหารใช/วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให/ผู/ร8วมงานร8วมมือปฏิบัติงานให/บรรลุเปFาหมาย    
   2.4.2 การทํางานเปJนทีม  
    2.4.2.1 ความหมายการทํางานเปJนทีม      
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายการทํางานเปJนทีม ดังนี้ 
     วารุณี บํารุงสวัสดิ์ (2553, หน/า 11) กล8าวว8า การทํางานเปJนทีม 
หมายถึง โรงเรียนมีกระบวนการทํางานร8วมกันที่มีประสิทธิภาพ มีคณะทํางานที่มี
ความสามารถและเหมาะสมในการรับผิดชอบงานของโรงเรียน เช8น งานหลักสูตร  
งานการเรียนการสอน งานดูแลช8วยเหลือนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผู/เรียน งานประกัน 
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คุณภาพของโรงเรียน โดยในการดําเนินงานต8างๆ นั้น ทีมงานมีการกําหนดวัตถุประสงค; 
แนวทางเปFาหมายและการปฏิบัติงานของแต8ละบุคคลไว/อย8างชัดเจนและสามารถ 
การติดตามผลการปฏิบัติงานที่เปJนรูปธรรมได/ การสร/างแรงกระตุ/นและจิตสํานึกให/ทีมงาน
มีความภาคภูมิใจในหน/าที่ของตน กระตือรือร/นทํางานที่ได/รับมอบหมายอย8างเต็ม
ความสามารถ การประชุมทีมงานเพื่อทบทวนผลการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานอยู8
เสมอ มีความไว/วางใจซึ่งกันและกัน เช่ือถือเช่ือม่ันในทีมงานของตนว8ามีศักยภาพเพียงพอ
และพร/อมที่จะดําเนินงานต8างๆ ให/สําเร็จลุล8วงตามแผนที่กําหนดไว/ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนได/ 
     กชวิกา เพชรใส (2556, หน/า 14) กล8าวว8า การทํางานเปJนทีม 
หมายถึง การรวมตัวของบุคคลเพื่อทํางานอย8างเปJนกระบวนการ โดยมุ8งหวังให/งาน
บรรลุผลสําเร็จตามจุดประสงค;ที่ตั้งไว/ ซึ่งมีปฏิสัมพันธ;ต8อกัน มีเปFาหมายร8วมกัน  
มีการติดต8อสื่อสาร ประสานงาน สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการตัดสินใจร8วมกัน และมี
ความรับผิดชอบต8อความสําเร็จของงานร8วมกัน ภายใต/การใช/ความรู/ความสามารถอย8าง
เต็มศักยภาพ เพื่อให/งานบรรลุเปFาหมายอย8างมีประสิทธิภาพ 
     พินทอง ทองภู (2556, หน/า 26) กล8าวว8า การทํางานเปJนทีม 
หมายถึง กลุ8มบุคคลหรือคณะบุคคลที่เข/าร8วมกันตั้งแต8 2 คนขึ้นไป ปฏิบัติงานอย8างใด
อย8างหนึ่งมีปฏิสัมพันธ;กันให/เพื่อพัฒนาการทํางานให/บรรลุเปFาหมายที่ตั้งไว/ตามที่องค;การ
กําหนดอย8างมีประสิทธิภาพ  
     กิตติรัตน; เบ/าลี (2557, หน/า 51) กล8าวว8า การทํางานเปJนทีม 
หมายถึง บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ต/องทํางานร8วมกันอย8างต8อเนื่อง เพื่อให/ 
บรรลุเปFาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ต/องการ 
    สรุปได/ว8า การทํางานเปJนทีม หมายถึง การทํางานร8วมกันของ
บุคลากรทั้งภายในและนอกโรงเรียนด/วยความเช่ือม่ัน ไว/วางใจและช8วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เพื่อให/การทํางานประกันคุณภาพภายในบรรลุความสําเร็จตามเปFาหมายที่วางไว/ โดยการมี
ส8วนร8วมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน เช8น การวางแผน การตัดสินใจ ปรึกษาหารือและ 
ร8วมรับผิดชอบ  
    2.4.2.2 ประโยชน;และความสําคัญของการทํางานเปJนทีม 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงประโยชน;และความสําคัญของ 
การทํางานเปJนทีม ดังนี้        
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     รัชนี แก/ววิจิตร (2554, หน/า 35) กล8าวว8า ประโยชน;และ
ความสําคัญของการทํางานเปJนทีม ช8วยให/ผลการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตรงตาม
เปFาหมายตามองค;กรที่ตั้งไว/ร8วมกัน 
     มนัสนันท; สุริยะนาการณ; (2556, หน/า 19) กล8าวว8า ประโยชน;
และความสําคัญของการทํางานเปJนทีม ช8วยเกิดความคิดสร/างสรรค;ของสมาชิกในกลุ8มเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกลุ8มการทํางานสนองต8อการเปลี่ยนแปลงได/ 
     จันทร;จิรา จิตนาวสาร (2559, หน/า 18) กล8าวว8า ประโยชน;และ
ความสําคัญของการทํางานเปJนทีม เปJนการรวบรวมความสามารถและทักษะของบุคคลใน
ด/านที่แตกต8างกันมาร8วมกันทํางานและสามารถทําให/บรรลุวัตถุประสงค;  
    สรุปได/ว8า ประโยชน;และความสําคัญของการทํางานเปJนทีม คือ ช8วย
ให/เกิดความสามัคคีระหว8างสมาชิกในทีม งานสามารถบรรลุตามเปFาหมายที่วางไว/ได/อย8าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
    2.4.2.3 หลักการทํางานเปJนทีม 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงหลักการทํางานเปJนทีม ดังนี้ 
     อํานวย มีสมทรัพย; (2553, หน/า 23) กล8าวว8า หลักการทํางาน
เปJนทีม คือ สมาชิกในทีมต/องมีความไว/เนื้อเช่ือใจกันไว/วางใจกัน ซึ่งจะนํามาซึ่งการยอมรับ
ในความรู/ ความสามารถและเห็นคุณค8าของสมาชิก มีมนุษย;สัมพันธ;อันดีต8อกันรวมถึง 
การมีส8วนร8วมในการคิดการปฏิบัติและแก/ป6ญหาโดยใช/การสื่อสารแบบเป\ดซึ่งเปJน 
การสื่อสารสองทางโดยจะสามารถนําไปสู8เปFาหมายของทีมงานได/อันจะส8งผลต8อ
ความสําเร็จที่มีประสิทธิผลของงาน 
     รัชนี แก/ววิจิตร (2554, หน/า 29) กล8าวว8า การทํางานเปJนทีมที่ดี
ต/องมีหลักในการทํางานร8วมกันเพื่อใช/เปJนเครื่องมือนําทางสู8ความสําเร็จ โดยตระหนักถึง
ให/สมาชิกได/มีส8วนร8วมตัดสินใจวางแผนดําเนินงาน มีการสื่อสารที่ดี เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ช8วยคิด ช8วยทํา ช8วยแก/ไขข/อขัดแย/งเชิงสร/างสรรค; มีความสามัคคีรักใคร8  
มีไมตรีจิตจ8อกันในหน8วยงาน ซึ่งจะช8วยให/การทํางานก/าวหน/าและประสบผลสําเร็จสูงสุด   
        สายสวาท หมุนสุข (2554, หน/า22) กล8าวว8า หลักการทํางานเปJน
ทีม ประกอบด/วย 1) ต/องมีวัตถุประสงค;เดียวกันในการอยู8ร8วมกัน 2) ต/องทํางานนั้นโดยมี
เปFาหมายเดียวกัน 3) ต/องมองเห็นประโยชน;ของการทํางานร8วมกัน 4) ต/องมีกติกาและ
กรอบการทํางานเดียวกัน 5) ต/องกําหนดหน/าที่ของแต8ละคนไว/อย8างชัดเจน  
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6) ต/องมีผู/นํากลุ8มหรือหัวหน/าเพียงคนเดียวและ 7) ต/องรับผิดชอบในความสําเร็จหรือ
ล/มเหลวร8วมกัน 
     กชวิกา เพชรใส (2556, หน/า 16) กล8าวว8า หลักการทํางานเปJนทีม 
เปJนลักษณะที่มีความสัมพันธ;เช่ือมโยงกันเปJนเครือข8ายในการให/ความช8วยเหลือซึ่งกันและ
กัน โดยมีภาระงานตามเปFาหมายเปJนจุดศูนย;รวมของทีมงาน เปJนการแสดงพลังของ 
การปฏิบัติงานร8วมกัน ทําให/งานที่ได/รับมอบหมายประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค; 
ดังนั้น ความสําเร็จของงานจึงขึ้นอยู8กับความร8วมมือร8วมใจของสมาชิก ซึ่งมีผู/นําเปJน
ตัวอย8างที่ดีที่ควบคุมและสร/างความสัมพันธ;อันดีกับทีมงาน รวมทั้งกระตุ/นให/ทีมงานใช/
ความสามารถที่มีอยู8ได/อย8างเต็มศักยภาพ    
     พินทอง ทองภู (2556, หน/า 14) กล8าวว8า หลักของการทํางานเปJน
ทีม เปJนการร8วมกันปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ;ต8างๆ ในการทํางานให/ดีขึ้น โดยใช/
พลังของทีมงานช8วยให/หน8วยงานประความสําเร็จในการทํางาน โดยสมาชิกในทีมมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติและมีความพึงพอใจต8อเพื่อนร8วมงาน การกําหนดความชัดเจน
ของวัตถุประสงค;หรือกําหนดวิสัยทัศน;ของหน8วยงาน โดยใช/วิธีการมีส8วนร8วมของสมาชิกใน
ทีมงาน คือ การส8งเสริมให/สมาชิกในทีมงาน ได/กําหนดวิสัยทัศน;ร8วมกัน รวมถึงการกําหนด
พันธกิจ เตรียมวัตถุประสงค;และเปFาหมายและหม่ันทบทวนเปJนระยะๆ มีการจัดทําตาราง
กิจกรรมและภารกิจหลัก สร/างความม่ันใจว8า สมาชิกทุกคนมีส8วนร8วมในการกําหนด
วัตถุประสงค;ของทีมงานและจูงใจ ผลักดันให/ทีมงานปฏิบัติงานมุ8งสู8วัตถุประสงค;และ
เปFาหมาย 
     นันทวัน แจ/งสุข (2557, หน/า 90) กล8าวว8า หลักการทํางานเปJนทีม
ต/องมีวัตถุประสงค;และทํางานร8วมกันโดยมีเปFาหมายเดียวกัน มองเห็นประโยชน;ของ 
การทํางานร8วมกัน ถือกฎกติกาและกรอบการทํางานเดียวกัน มีการกําหนดหน/าที่ของแต8
ละคนไว/อย8างชัดเจน โดยมีผู/นํากลุ8มหรือหัวหน/าทีมคนเดียวและรับผิดชอบในความสําเร็จ
หรือล/มเหลวร8วมกัน 
    สรุปได/ว8า หลักการทํางานเปJนทีม คือ การร8วมกันคิด การร8วมกันทํา 
ร8วมกันประเมินและร8วมกันปรับปรุงหรือพัฒนางานให/ดียิ่งขึ้น โดยการทํางานยึดหลักความ
ไว/ใจกัน สมาชิกในทีมมีเปFาหมายร8วมกัน 
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    2.4.2.4 รูปแบบการทํางานเปJนทีม 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงรูปแบบการทํางานเปJนทีม ดังนี้ 
     รัชนี แก/ววิจิตร (2554, หน/า 39) กล8าวว8า รูปแบบการทํางาน 
เปJนทีม คือ การทํางานเปJนกระบวนการและต/องพัฒนากระบวนการอย8างต8อเนื่อง
สมํ่าเสมอเพื่อประสิทธิภาพของทีม มี 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นระดมความคิด 
3) ขั้นสร/างบรรทัดฐาน 4) ขั้นการทํางานและ 5) ขั้นการปรับปรุงพัฒนา   
     มนัสนันท; สุริยะนาการณ; (2556, หน/า 29) กล8าวว8า รูปแบบ 
การทํางานเปJนทีม ในการทํางานแบบไหนการเลือกใช/ประเภทของทีมให/เหมาะสมกับ
สถานการณ; เพื่อให/ทีมงานนั้นมีประสิทธิภาพ 
    สรุปได/ว8า รูปแบบการทํางานเปJนทีม คือ การทํางานร8วมกันเปJน
ขั้นตอนและมีการพัฒนาตนเองอย8างต8อเนื่อง เพื่อเกิดประสิทธิภาพภายในทีม 
    2.4.2.5 องค;ประกอบการทํางานเปJนทีม   
    ลักษณะทีมงานที่ดีจําเปJนต/องมีกระบวนการต8างๆ ที่เปJนทั้งแบบ
ทางการและไม8เปJนทางการ เปJนองค;ประกอบสําคัญ ได/มีนักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึง
องค;ประกอบการทํางานเปJนทีม ดังนี้ 
     รัชนี แก/ววิจิตร (2554, หน/า 43) กล8าวว8า การทํางานเปJนทีม
ประกอบด/วย 3 ประการ คือ 1) ผู/นําทีม เปJนผู/ที่มีความรู/ ความสามารถ มีความรับผิดชอบ 
สามารถขจัดความขัดแย/งของทีมได/และมีวิธีที่เหมาะสมทําให/งานมีประสิทธิภาพอยู8เสมอ 
2) สมาชิกในทีม เปJนผู/ที่มีความตั้งใจและสามารถทํางานร8วมกันผู/อื่นได/ดี 3) การจัดการทีม
ในการทํางานเปJนทีมต/องมีเปFาหมายของทีมชัดเจน มีการประสานงานกันเปJนทีม  
มีการแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมอยู8เสมอและมีแผนการติดตามแผนเพื่อให/การทํางาน 
เปJนทีมบรรลุเปFาหมาย 
     พินทอง ทองภู (2556, หน/า 20) กล8าวว8า การทํางานเปJนทีมจะมี
ประสิทธิภาพสูงได/ ทุกคนในทีมต/องมีความคิด มีทัศนคติที่ดีต8อการทํางานร8วมกัน เพราะ 
ความคิดและทัศนคติที่มีอิทธิพลพฤติกรรมการทํางานร8วมกันของแต8ละบุคคล แต8ทัศนคติ
ในกลุ8มจะมีพฤติกรรม มีการเสริมแรง การจูงใจหรือการสร/างพลังใจให/ลูกทีมใช/ความรู/ 
ความสามารถ ความพยายามเต็มที่ในการทํางานเปJนทีม    
       มนัสนันท; สุริยะนาการณ; (2556, หน/า 29) กล8าวว8า ผู/นําจะต/องมี
คุณลักษณะที่ดีและมีความเปJนผู/นํา คือ ฉลาด มีเหตุผล มีแรงจูงใจใฝHสัมฤทธิ์ และ 
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มีมนุษยสัมพันธ;ที่ดีเข/ากับสมาชิกในหรือเพื่อนพ/องร8วมงานได/ดี มีความเปJนกันเองมีน้ําใจ  
มีความเสียสละและยึดหลักของมนุษยสัมพันธ;สมาชิกควรมีคุณลักษณะความเต็มใจ 
ในการทํางาน มีทักษะในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธ;ที่ดีและกระบวนการในการทํางาน 
เปJนทีม คือ การจัดทีมงานและขั้นตอนในการทํางานทุกด/านล/วนเปJนองค;ประกอบที่สําคัญ
และจะขาดอย8างหนึ่งอย8างใดไม8ได/ เพื่อที่จะจัดการทีมงานให/ไปสู8ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค;ที่วางไว/ 
     เบญจมาศ นนทะชัย (2558, หน/า 24-31) กล8าวว8า การทํางาน
เปJนทีม ประกอบด/วย 1) วัตถุประสงค;ที่ชัดเจนและเปFาหมายที่เห็นพ/องต/องกัน หมายถึง 
การทํางานที่มีเปFาหมายและวัตถุประสงค;ที่ชัดเจนสอดคล/องกัน สมาชิกทุกคนให/
ความสําคัญกับเปFาหมายของทีมมากกว8าส8วนตัว 2) การสนับสนุนและการไว/ใจ หมายถึง 
สมาชิกทุกคนได/รับการช8วยเหลือ สนับสนุน ไว/วางใจจากผู/บริหาร คณะครู มีอิสระ 
ในการทํางานที่รับผิดชอบ สามารถพูดได/อย8างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับป6ญหาที่เกิดขึ้น 
ในการทํางานได/รับความรักและความหวังดีจากทีมงาน และพร/อมที่จะร8วมมือ 
ในการแก/ป6ญหา 3) ความร8วมมือและการใช/ความขัดแย/งในทางสร/างสรรค; หมายถึง 
สมาชิกทุกคนในทีมให/ความร8วมมือในการทํางาน พร/อมที่จะช8วยเหลือซึ่งกันและกันและ
การใช/ข/อขัดแย/งในทางสร/างสรรค;ในการแก/ป6ญหา ยอมรับความคิดเห็นของผู/อื่นเป\ดกว/าง
แก8ทางเลือกที่ดีที่สุด สามารถช้ีแจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแย/งในการทํางานได/  
มีความยุติธรรมในการรับผลประโยชน;จากการทํางาน ปฏิบัติงานร8วมกันด/วยความเต็มใจ 
4) การมีส8วนร8วม หมายถึง การเป\ดโอกาสให/ผู/ร8วมงานเข/ามามีส8วนร8วมในการวางแผนและ
ตัดสินใจเรื่องต8างๆ  
    สรุปได/ว8า องค;ประกอบการทํางานเปJนทีม คือ การมีวัตถุประสงค;ใน
การปฏิบัติงานร8วมกัน การยอมรับฟ6งความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อนํามาปรับปรุงงานให/
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    2.4.2.6 ลักษณะการทํางานเปJนทีมที่มีประสิทธิภาพ  
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงลักษณะการทํางานเปJนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
     ดาวเทียม บับที (2553, หน/า 39) กล8าวว8า ลักษณะการทํางาน
เปJนทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด/วย 1) ความสมดุลในบทบาท 2) การมีวัตถุประสงค;ที่
ชัดเจน 3) การเป\ดเผยและเผชิญหน/ากันด/วยความไว/วางใจ 4) การประสานให/ 
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ความร8วมมือและขัดแย/งอย8างสร/างสรรค; 5) วิธีการปฏิบัติที่ราบรื่น 6) ภาวะผู/นําที่
เหมาะสม 7) ความสัมพันธ;ภายในระหว8างกลุ8มเปJนด/วยดีและ8) การติดต8อสื่อสารที่ดี   
     อัจฉรา ชุนณะวงค; (2553, หน/า 47) กล8าวว8า ลักษณะการทํางาน
เปJนทีมที่มีประสิทธิภาพว8า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพเปJนทีมงานที่ทํางานโดยมีเปFาหมาย
เดียวกัน มีการแบ8งหน/าที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับความรู/ความสามารถของสมาชิก
ในทีมงาน มีการยอมรับและให/เกียรติสมาชิก มีการแสดงความคิดเห็นและข/อเสนอแนะ
อย8างสร/างสรรค; สมาชิกมีการพัฒนาตนเองอยู8เสมอ ยอมรับการประเมินเพื่อพัฒนา  
เห็นประโยชน;ขององค;การมากกว8าประโยชน;ส8วนตัว ประกอบด/วย 1) บทบาทที่สมดุล  
2) ความชัดเจนของเปFาหมาย 3) การเป\ดเผยและการเผชิญหน/า 4) สนับสนุนและไว/วางใจ
กัน 5) ความร8วมมือและการใช/ความขัดแย/ง 6) การปฏิบัติที่ชัดเจน 7) ภาวะผู/นําที่
เหมาะสม 8) การทบทวนการทํางานอย8างสมํ่าเสมอ 9) การพัฒนาตนเอง 10) สัมพันธภาพ
ระหว8างกลุ8มและ 11) การสื่อสารที่ดี 
     อํานวย มีสมทรัพย; (2553, หน/า 26) กล8าวว8า ลักษณะการทํางาน
เปJนทีมที่มีประสิทธิภาพว8า ประกอบด/วย 1) ความไว/เนื้อเช่ือใจ 2) การสื่อสาร            
3) เปFาหมายเดียวกัน 4) การยอมรับนับถือ 5) ความมีมนุษยสัมพันธ;และ 6) การมีส8วนร8วม 
     มนัสนันท; สุริยะนาการณ; (2556, หน/า 33-34) กล8าวว8าลักษณะ
การทํางานเปJนทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด/วย 1) การทํางานที่บรรลุจุดประสงค;  
2) การจัดการเรื่องภายในของตนเอง 3) การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่เปลี่ยนแปลง
ในการปรับปรุงผลการทํางานของตนเองอย8างสมํ่าเสมอ กลุ8มที่จะประสบความสําเร็จและ
มีคุณภาพต/องอาศัยการปฏิสัมพันธ;ระหว8างสมาชิกที่สามารถบูรณาการกิจกรรมหลักทั้ง  
3 ประการมีเข/าด/วยกันได/นั้น จะก8อให/เกิดประสิทธิผลการทํางานที่สัมพันธ;กับกิจกรรม
หลัก 9 ประการ ประกอบด/วย 1) กลุ8มจะต/องเปJนที่เข/าใจกันอย8างชัดเจน ตรงตามความ
ต/องการของสมาชิกภายในกลุ8ม 2) สมาชิกจะต/องมีการสื่อความคิดความรู/สึกของตัวเอง
อย8างตรงไปตรงมาและชัดเจน 3) เป\ดโอกาสให/สมาชิกในกลุ8มได/แสดงถึงความเปJน 
ผู/นํากลุ8ม 4) กระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม มีความยืดหยุ8นตามสถานการณ;ที่
เปลี่ยนแปลงไป 5) สมาชิกทุกคนแสดงออกซึ่งความมีพลังอํานาจและอิทธิพลใกล/เคียงกัน
ทั้งนี้ขึ้นอยู8กับพื้นฐานความชํานาญและความรอบรู/ในข/อมูลที่เกี่ยวข/องเปJนสําคัญ  
ไม8ควรขึ้นอยู8กับอํานาจหน/าที่ใดๆ 6) ควรกระตุ/นให/สมาชิกได/นําเสนอข/อขัดแย/งที่เกิดขึ้น
จากแนวคิด 7) การสร/างพลังในการทํางานภายในกลุ8มควรมใีห/มากขึ้น  
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8) มีการแก/ป6ญหาอย8างเพียงพอกับป6ญหาที่เกิดขึ้นและ 9) ควรมีการทํางานร8วมกันจนเกิด
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทีมที่มีประสิทธิภาพ 
      นันทวัน แจ/งสุข (2557, หน/า 93) กล8าวว8า ลักษณะการทํางาน
เปJนทีมที่มีประสิทธิภาพว8า ทีมงานที่ประสิทธิภาพนั้นเปJนทีมงานที่ทํางานเพื่อเปFาหมาย
ร8วมกัน มีความขัดแย/งระหว8างสมาชิกน/อยมาก สมาชิกแต8ละคนมีพฤติกรรมที่ 
สนับสนุนกันและกัน การติดต8อสื่อสารเปJนไปอย8างเป\ดเผยและสมาชิกทํางานร8วมกัน
เกี่ยวกับเปFาหมายต8างๆ ในองค;การ ดังนั้นการทํางานจะสมบูรณ;ได/ต/องใช/ความพยายาม
อย8างเปJนระบบและต8อเนื่องยาวนาน จนเปJนที่พึงพอใจของสมาชิกทุกคน แล/วสมาชิกจะ
รักษาสถานภาพที่ดีของทีมไว/เพื่อพัฒนางานให/เจริญก/าวหน/าตามวัตถุประสงค;ต8อไป 
    สรุปได/ว8า ลักษณะการทํางานเปJนทีมที่มีประสิทธิภาพ คือ การเช่ือใจ
ไว/วางใจซึ่งกันและกัน การร8วมมือกันดําเนินงานตามเปFาหมายอันเดียวกัน 
   2.4.3 ความตระหนักและความรู/ความเข/าใจของผู/ที่เกี่ยวข/องกับ 
งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   2.4.3.1 ความหมายของความตระหนัก  
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของความตระหนัก ดังนี้  
    ซูวัยบ^ะ ยานยา (2552, หน/า 14) กล8าวว8า ความตระหนัก หมายถึง 
การปลูกฝ6งจิตสํานึกและการพัฒนาความรู/ความเข/าใจ ในทางที่ถูกต/องเกี่ยวกับสิ่งที่
ต/องการให/เกิดขึ้นกับครู นับเปJนความจําเปJนอีกประการหนึ่งเช8นกัน เมื่อครูมีความรู/ที่
ถูกต/องแล/วความผิดพลาดในการปฏิบัติงานก็จะลดลง การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทางด/านความรู/สึก อารมณ;นั้นเปJนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลแต8ละคน 
ดังนั้น ในการปลูกฝ6งเรื่องอารมณ; ความรู/สึก จึงควรจะกระทําตลอดเวลาที่มโีอกาสทําได/ 
แม/ว8าจะไม8ได/เห็นผลของพฤติกรรมในทันทีทันใดก็ตาม แต8อนาคตต8อไปถ/า 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปJนไปตามที่มุ8งหวัง ก็จะเปJนการส8งเสริมให/บุคคลมีจิตสํานึก 
ในการหาความรู/มากขึ้นและสนใจที่จะพัฒนาตัวเอง เพื่อการมีส8วนร8วมในการการจัด
การศึกษาให/มีคุณภาพร8วมกันต8อไป 
    อําไพ เกษมพิทักษ;พงค; (2553, หน/า 10) กล8าวว8า ความตระหนัก 
หมายถึง การที่บุคคลฉุกคิดหรือรู/สึกว8ามีสิ่งหนึ่งสิ่งใดว8ามีหรือเกิดขึ้นในสภาวะของจิตใจ
ต8อสิ่งแวดล/อมที่เกิดขึ้น แต8ไม8ได/หมายความว8า บุคคลนั้นสามารถจําได/หรือระลึกได/ถึง
ลักษณะบางอย8างของสิ่งนั้น 
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    สรุปได/ว8า ความตระหนัก หมายถึง ความรู/สึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตที่ไม8
เน/นความสามารถในการจําระลึกได/และต/องมีความสัมพันธ;ระหว8างความรู/ด/วย 
   2.4.3.2 กระบวนการเกิดความตระหนัก 
   นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงกระบวนการเกิดความตระหนัก ไว/ดังนี้ 
    วีรญา บุญสิน (2553, หน/า 15) กล8าวว8า กระบวนการเกิด 
ความตระหนัก เริ่มจากการรับรู/ต8อสิ่งเร/าหรือปรากฏการณ;ที่เกิดขึ้นรอบตัวแล/วจึง
เกิดปฏิกิริยาการตอบสนอง จากนั้นจึงเห็นคุณค8าหรือความสําคัญด/วยตนเองหรือใช/
กฎเกณฑ;มาตัดสินแล/วจึงมีการจัดระบบคุณค8านั้นโดยใช/ค8านิยมของบุคคล จากนั้นจึงมี
การสร/างนิสัยหรือคุณลักษณะจากค8านิยมนั้นซึ่งเปJนการนําไปสู8การปฏิบัติต8อไป  
    จุฑามาศ อ8อนวงศ; (2554, หน/า 19) กล8าวว8า กระบวนการเกิด 
ความตระหนัก เกิดจากที่บุคคลยอมรับรู/สิ่งนั้นเปJนสิ่งที่มีค8าสําหรับเขา โดยมาจากความ
ต/องการหรือสิ่งจูงใจต8างๆ นับตั้งแต8ความต/องการด/านร8างกาย จิตใจ ซึ่งเกิดการจากเก็บ
สะสมหรือประสบการณ;ในอดีต ซึ่งเปJนสิ่งที่บุคคลได/เรียนรู/เรื่องราวต8างๆ  
   สรุปได/ว8า กระบวนการเกิดความตระหนัก เกิดจากรับรู/ข/อมูลหรือสิ่ง
ต8างๆ จากประสบการณ;ที่ผ8านมาและได/ยอมรับข/อมูลนั้นว8าเปJนสิ่งสําคัญ ซึ่งก8อให/เกิด 
การเรียนรู/ในลําดับต8อไป    
   2.4.3.4 ความหมายของความรู/ ความเข/าใจของผู/ที่เกี่ยวข/องกับงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
    ติฐารัตน; ลีวรางกุล (2553, หน/า 18) กล8าวว8า ความหมายของ
ความรู/ ความเข/าใจของผู/ที่เกี่ยวข/องกับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
หมายถึง ความทรงจําในเรื่องราว ข/อเท็จจริงและความสามารถในการนําความรู/ที่เก็บ
รวบรวมมาใช/ดัดแปลง อธิบายเปรียบเทียบในเรื่องนั้นๆ ได/อย8างมีเหตุผล และความรู/ 
ความเข/าใจ เปJนสิ่งที่เกี่ยวข/องโดยตรงและรวมถึง การนําความรู/ความเข/าใจไปใช/ใน
สถานการณ;จริงได/ตามขั้นตอนทั้งนี้ขึ้นอยู8กับประสบการณ;ของแต8ละบุคคลเปJนสําคัญ  
    สรุปได/ว8า ความหมายของความรู/ ความเข/าใจของผู/ที่เกี่ยวข/องกับงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การแสดงออกของแต8ละบุคคลในการรับรู/ 
สิ่งต8างๆ จากความทรงจําในเรื่องงานประกันคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งสะสมนับแต8อดีตที่
ผ8านมาและนําความรู/ที่ได/นํามาปรับใช/ในชีวิตประจําวันได/  
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   2.4.3.5 ความหมายของความตระหนักและความรู/ ความเข/าใจของ 
ผู/ที่เกี่ยวข/องกับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
    สุวจี ป\มปา (2554, หน/า 4) กล8าวว8า ความตระหนักและความรู/ 
ความเข/าใจของผู/ที่เกี่ยวข/องกับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง  
สภาพการรับรู/ของผู/ปกครอง เกี่ยวกับแนวคิดหลักและวิธีการพื้นฐานในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
   สรุปได/ ความตระหนักและความรู/ความเข/าใจของผู/ที่เกี่ยวข/องกับงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การที่บุคคลในโรงเรียนเห็นความสําคัญและมี
ความรู/สึกที่ดีต8องานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ซึ่งจะนําไปสู8การให/ความร8วมมือ 
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เช8น การประชุม การศึกษาดูงาน 
การอบรมและการจัดนิทรรศการ 
  2.4.4 การกําหนดผู/รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
    2.4.4.1 ความหมายของความรับผิดชอบ       
    สวนีย; ภิรมย;ไกรศักดิ์ (2559, หน/า 40) กล8าวว8า ความรับผิดชอบ 
หมายถึง ความมุ8งม่ันตั้งใจที่จะปฏิบัติหน/าที่ด/วยความเพียรพยายาม ความเต็มใจ เกิดจาก
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ให/สําเร็จลุล8วงตามเปFาหมายที่พึงประสงค; 
   สรุปได/ว8า ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหน/าที่ของตนเองที่ได/รับ
มอบหมายอย8างเต็มความสามารถ เพื่อได/งานที่มีประสิทธิภาพ 
   2.4.4.2 ความหมายการกําหนดผู/รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน  
   นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของการกําหนดผู/รับผิดชอบ
ในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดังนี้ 
    รังสรรค; เกิดศรี (2550, หน/า 6) กล8าวว8า การกําหนดผู/รับผิดชอบ 
ในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การที่ผู/บริหารโรงเรียนมีการแต8งตั้ง
คณะทํางานมีการมอบหมายหน/าที่รับผิดชอบ การกําหนดบทบาท การมอบหมายงานที่
ตรงกับความสามารถและความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียน มีการมอบหมายงานที่ไม8
ซับซ/อนกันมีความชัดเจนในการปฏิบัติงานในแต8ละฝHาย ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน  
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     อภินันท; ทองมนต; (2552, หน/า 32) กล8าวว8า การกําหนด
ผู/รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การกําหนดผู/รับผิดชอบที่
เหมาะสมในการดําเนินงานแต8ละขั้นตอนหรือกิจกรรม โครงการต8างๆ ที่เปJนป6จจัยที่จะช8วย
ให/แผนดังกล8าวสามารถดําเนินการให/บรรลุเปFาหมายได/อย8างมีประสิทธิภาพ  
จึงควรกําหนดไว/ในแผนให/ชัดเจนว8าเรื่องใดควรเปJนหน/าที่ของใครรับผิดชอบเรื่องใด 
    สรุปได/ว8า การกําหนดผู/รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน หมายถึง การที่ผู/บริหารสถานศึกษาแต8งตั้งคณะทํางานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน โดยกําหนดบทบาทให/ตรงกับความสามารถของแต8ละคน เพื่อให/ทําหน/าที่
ประสานงาน กํากับ ติดตาม การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให/เกิด
ประสิทธิภาพในระยะเวลาที่กําหนดไว/ 
    2.4.4.2 ความสําคัญของการกําหนดผู/รับผิดชอบในงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 
     กลุ8มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา (2557, หน/า 15)  
กล8าวว8า ความสําคัญของการกําหนดผู/รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
เปJนการร8วมกันรับผิดชอบในการประสานงาน กํากับ ดูแลช8วยเหลือสนับสนุนให/ทุกฝHาย
ทํางานร8วมกันเปJนทีม ซึ่งคณะกรรมการหรือคระกรรมการหรือคณะทํางานควรจะ
ประกอบด/วย ผู/บริหาร ครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู/ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู/มีส8วนเกี่ยวข/องกับสถานศึกษา 
    สรุปได/ว8า ความสําคัญของการกําหนดผู/รับผิดชอบในงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน คือ การแต8งตั้งคณะบุคลากรในการดําเนินงาน กํากับ ติดตาม 
ประเมินผลและประสานงานกับหน8วยงานที่เกี่ยวข/องให/การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประสบผลสําเร็จตามเปFาหมายที่ตั้งไว/ 

  2.5 ขอบข0ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน      
   กระทรวงศึกษาธิการได/ออกกฎกระทรวงว8าด/วยระบบหลักเกณฑ; และ
วิธีการประกันการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553  
หมวด 1 บททั่วไป ข/อ 3 ว8าด/วยระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด/วย 1) การประเมินคุณภาพ
ภายใน 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ข/อ 5 
ว8าด/วยให/สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอย8างต8อเนื่องเปJนประจําทุกปO  
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โดยเน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ ด/วยการสนับสนุนจากหน8วยงานต/นสังกัดและการมีส8วนร8วมของ
ชุมชน หมวด 2 ข/อ 14 ว8าด/วย ให/สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให/มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในตามหลักเกณฑ;และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ประกอบด/วย 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 2) การจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 7) การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปO 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง การดําเนินการ
ดังกล8าวให/สถานศึกษายึดหลักการมีส8วนร8วมของชุมชนและหน8วยงานที่เกี่ยวข/องทั้งภาครัฐ
และเอกชน โดยการส8งเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลหน8วยงานต/นสังกัด  
(กฎกระทรวงว8าด/วยระบบ หลักเกณฑ;และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พุทธศักราช 2553, หน/า 23-36) 
   สรุปได/ว8า ขอบข8ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
หมายถึง ขอบเขตในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามกฎกระทรวงว8า
ด/วยระบบหลักเกณฑ; และวิธีการประกันการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 โดยยึดหลักการมีส8วนร8วม ประกอบด/วย 1) การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/น
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 3) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปO 8) การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย8างต8อเนื่อง รายละเอียดแต8ละองค;ประกอบ ดังนี้ 
   2.5.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    2.5.1.1 ความหมายการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน ดังนี้ 
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     เขมจิรา บริภารักษ; (2554, หน/า 6) กล8าวว8า การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง การระบุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เพื่อเปJนเกณฑ;หรือสภาพที่ต/องการให/เกิดทั้งสภาพ ป6จจัย วิธีการดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ความสอดคล/องกับมาตรฐานการศึกษานานาชาติ มาตรฐานการศึกษาการศึกษาขั้น
พื้นฐานและมุ8งเน/นให/สอดคล/องกับเอกลักษณ;ของสถานศึกษา สภาพชุมชนและศักยภาพ
ของสถานศึกษา 
     ปราโมศ อิสโร (2554, หน/า 59) กล8าวว8า การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน หมายถึง การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต/องมี
ความสอดคล/องกับมาตรการศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเอกลักษณ;ของ
สถานศึกษา 
     ณัฐพล รักไทย (2557, หน/า 5) กล8าวการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนว8า หมายถึง การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสอดคล/อง
กับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาของชาติ มีการกําหนด
เอกลักษณ;ของโรงเรียน มีโครงการหรือกิจกรรมของสถานศึกษาสอดคล/องและรองรับ
มาตรฐานและตัวช้ีวัดตามมาตรฐานการศึกษาครอบคลุมสาระการเรียนรู/และกระบวน 
การเรียนรู/โดยคํานึงถึงศักยภาพของผู/เรียน ชุมชนละท/องถิ่น 
    สรุปได/ว8า การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ 
ข/อกําหนดเกี่ยวกับคุณภาพและคุณลักษณะอันพึงประสงค;หรือแนวปฏิบัติของบุคลากร 
ในโรงเรียน โดยกําหนดเอกลักษณ;ของโรงเรียนให/เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ 
ซึ่งยึดคุณภาพของผู/เรียนเปJนสําคัญ 
    2.5.1.2 ความสําคัญของการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความสําคัญของการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ดังนี้ 
     ณิชากร เต/าประจิม (2556, หน/า 27) กล8าวว8า ความสําคัญของ
การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ การให/สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเองและ
บริหารการใช/หลักสูตรให/เหมาะสมสอดคล/องกับสภาพป6ญหาและความต/องการของ
ท/องถิ่น เพื่อเปJนข/อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค;และมาตรฐานที่
ต/องการให/เกิดขึ้นในสถานศึกษา     
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     เพ็ญนภา เป_ะชาญ (2559, หน/า 43) กล8าวว8า ความสําคัญของ
การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ เปJนหลักในการเทียบเคียงสําหรับ 
การส8งเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการรับประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา ตามมาตรฐานของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานเขตพื้นที่
การศึกษาและมาตรฐานสถานศึกษา มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเพื่อให/เกิดความสะดวก 
และความเข/าใจตรงกันในการวัดและประเมินผล และการสื่อสารกับผู/ที่เกี่ยวข/อง   
    สรุปได/ว8า ความสําคัญของการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน คือ สถานศึกษาต/องกําหนดมาตรฐานการศึกษาของตนเองให/สอดคล/องกับ
มาตรฐานของชาติ มีความเหมาะสมกับบริบทหรือเอกลักษณ;ของสถานศึกษานั้นๆ เพื่อใช/
เปJนหลักในการเทียบเคียงสําหรับส8งเสริม กํากับดูแลและทั้งนี้ให/เกิดประโยชน;สูงสุดกับ
ผู/เรียน  
   2.5.2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/น
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    2.5.2.1 ความหมายของการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน ดังนี้   
     จิตต;วิมล คล/ายสุบรรณ (2556, หน/า 7-8) กล8าวว8า การจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน เปJนกระบวนการดําเนินงานด/านการวางแผนในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีส8วนร8วมและการนําไปปฏิบัติจริง 
เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติสถานศึกษา การกําหนดรูปแบบและวิธีการจัดองค;กรและการบริหาร
สถานศึกษา โดยความร8วมมือของทุกฝHายที่เกี่ยวข/อง เพื่อที่จะช8วยกันกําหนดทิศทาง 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อให/มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
     ดอเลาะห; กาลี (2556, หน/า 23) กล8าวว8า การจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน เปJนการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทําแผนปฏิบัติ
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การประจําปO เพื่อสร/างหรือปรับแต8งวิสัยทัศน; จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ กําหนด
รูปแบบและวิธีการจัดระบบองค;กร การบริหารสถานศึกษา 
     ณัฐพล รักไทย (2557, หน/า 6) กล8าวว8า การจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน เปJนการศึกษาสภาพป6ญหาและความต/องการจําเปJนของโรงเรียน กําหนด
วิสัยทัศน; พันธกิจ เปFาหมายและความสําเร็จของการพัฒนา กําหนดวิธีการดําเนินงานที่มี
ข/อมูลเชิงประจักษ;อ/างอิงได/การพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนการจัดประสบการณ;การ
เรียนรู/ กระบวนการเรียนรู/ การส8งเสริมการเรียนรู/ การวัดและประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร กําหนดแหล8งวิทยากรภายนอก กําหนดบทบาทหน/าที่ของบุคลากรและผู/เรียน 
กําหนดการใช/งบประมาณ ทรัพยากรและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปO  
      แสงมณี วงศ;คูณ (2559, หน/า 8) กล8าวว8า ขั้นตอนการดําเนินการ
ของการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน เปJนการทํางานหรือการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยผู/บริหารสถานศึกษามีการกํากับดูแล ติดตาม และนิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทุกคน เพื่อกระตุ/นและส8งเสริมให/การปฏิบัติงานตามแผนมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล สามารถปฏิบัติงานให/บรรลุวัตถุประสงค;ที่วางไว/ 
    สรุปได/ว8า การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่
มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียน
จัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาไว/ล8วงหน/า โดยมีความสอดคล/องกับ
บริบทของโรงเรียน เพื่อให/บุคลากรของโรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานที่มีเปFาหมาย
ตรงกัน 
    2.5.2.2 ขั้นตอนการดําเนินการของการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    นักวิชาการได/กล8าวถึงขั้นตอนการดําเนินการของการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน ดังนี้ 
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     ป\ยพร เสนาหมื่น (2555, หน/า 29) และ บุญญนุช แก/วฝHาย 
(2557, หน/า 23-24) กล8าวว8า ขั้นตอนการดําเนินการของการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
คือ1) วิเคราะห;สภาพป6ญหาและความจําเปJนอย8างเปJนระบบและมีแผนปฏิบัติการประจําปO
รองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 2) กําหนดวิสัยทัศน; พันธกิจ เปFาหมายการพัฒนา
และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว/อย8างต8อเนื่อง
ชัดเจนและเปJนรูปธรรม 3) กําหนดวิธีการดําเนินงานโดยอาศัยหลักวิชาหรือผลการวิจัย
หรือข/อมูลเชิงประจักษ; 4) ประสานสัมพันธ;กับแหล8งวิทยากรภายนอกที่ให/การสนับสนุน
ทางวิชาการได/และระบุไว/ในแผนให/ชัดเจน 5) กําหนดบทบาทหน/าที่ให/บุคลากรของ
สถานศึกษาทุกคน ผู/รับผิดชอบดําเนินงานตามที่กําหนดไว/อย8างมีประสิทธิภาพ  
6) กําหนดบทบาทหน/าที่และแนวทางการมีส8วนร8วมของบิดามารดา ผู/ปกครองและ
บุคลากรภายในชุมชนเพื่อการพัฒนาผู/เรียนร8วมกัน 7) กําหนดการใช/งบประมาณและ
ทรัพยากรอย8างมีประสิทธิภาพ 8) ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและนําผลไปใช/ 
ในการพัฒนาอย8างต8อเนื่อง 
    สรุปได/ว8า ขั้นตอนการดําเนินการของการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนที่มุ8งเน/นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ประกอบด/วย 1) วิเคราะห;สภาพป6ญหา 2) กําหนดวิสัยทัศน; เปFาหมายการพัฒนา  
3) กําหนดวิธีการดําเนินงาน 4) ประสานงานกับหน8วยงานที่เกี่ยวข/อง 5) กําหนดบทบาท
หน/าที่ให/บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน 6) กําหนดการใช/งบประมาณและ 7)ประเมินผล
การดําเนินงานและนําผลไปใช/ในการพัฒนาอย8างต8อเนื่อง 
   2.5.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    2.5.3.1 ความหมายของการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ ดังนี้  
     อุทัยวรรณ สอนเจริญ (2555, หน/า 6) กล8าวว8า การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ เปJนการจัดโครงสร/างหรือระบบการบริหารของสถานที่เอื้อต8อ 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กําหนดผู/รับผิดชอบและนําข/อมูล
สารสนเทศไปใช/ประโยชน;ในการบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน 
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     ดอเลาะห; การี (2556, หน/า 23) กล8าวว8า การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ เปJนการดําเนินการจัดโครงการสร/างการบริหารสถานศึกษาที่สอดคล/อง
กับบริบทของสถานศึกษา และหน8วยงานต/นสังกัด การจัดระบบสารสนเทศ  
ที่จําเปJนสําหรับการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใช/สารสนเทศตาม
ความต/องการของหน8วยงาน 
     ณัฐพล รักไทย (2557, หน/า 6) กล8าวว8า การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ เปJนการจัดโครงสร/างการบริหารการแต8งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน การกําหนดบทบาทหน/าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน การจัดเก็บข/อมูลเปJนหมวดหมู8สะดวกในการนําไปใช/ มีระบบข/อมูล
สารสนเทศอย8างเพียงพอ ถูกต/องและเปJนป6จจุบัน 
     เรวัติ ชํานาญเท (2559, หน/า 7) กล8าวว8า การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ เปJนการจัดระบบสารสนเทศ ที่มีข/อมูลอย8างเพียงพอ ถูกต/อง สมบูรณ;และ
เปJนป6จจุบัน มีระบบการจัดการให/ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทันต8อการใช/งาน สนับสนุน 
การดําเนินการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
    สรุปได/ว8า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ การจัดเก็บข/อมูล 
สารสนเทศให/เปJนหมวดหมู8 ครอบคลุม ถูกต/องและเปJนป6จจุบัน สามารถนําข/อมูลมาใช/ได/
อย8างรวดเร็วตามความต/องการของหน8วยงาน 
    2.5.3.2 กระบวนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    นักวิชาการได/กล8าวถึง กระบวนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ดังนี้ 
     ดนัย ศรีวงษา (2561, หน/า 28-29) กล8าวว8า การดําเนินการ
จัดระบบข/อมูลสารสนเทศ คือ การจัดโครงสร/างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่
เอื้อต8อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและกําหนดผู/รับผิดชอบ
และจัดระบบสารสนเทศ      
     ราชัน รัตพลที (2556, หน/า 23-24) กล8าวว8า การดําเนินการ
จัดระบบข/อมูลสารสนเทศ ประกอบด/วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมข/อมูล  
การตรวจสอบข/อมูล การประมวลผลข/อมูล การจัดระเบียบข/อมูลหรือหน8วยเก็บ  
การวิเคราะห;ข/อมูลและการใช/ข/อมูล 
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     สรุปได/ว8า กระบวนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ประกอบด/วย 1) วางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 2) ออกแบบสารสนเทศ 3) การปฏิบัติ
ระบบสารสนเทศและ4) การกํากับ ติดตามผลการประเมิน 
   2.5.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
    2.5.4.1 ความหมายการดําเนินงานตามแผนพัฒนาโรงเรียน  
    นักวิชาการหลายท8านได/ให/ความหมายของการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาโรงเรียน ดังนี้ 

     ปราโมศ อิสโร (2554, หน/า 59) กล8าวว8าการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน เปJนการดําเนินตามแผนพัฒนาสถานศึกษาโดยมี
โครงการและกิจกรรมที่ต/องดําเนินงานให/บรรลุเปFาหมายตามวัตถุประสงค; 

     จิตต;วิมล คล/ายสุบรรณ (2556, หน/า 8) กล8าวว8า การดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน เปJนกระบวนการควบคุม กํากับติดตามและ
นิเทศกิจกรรมภายในโรงเรียนอย8างต8อเนื่องตลอดระยะการดําเนินงาน เพื่อให/ 
การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค;ตามเปFาหมายที่กําหนด 
     ดอเลาะ การี (2556, หน/า 23) กล8าวว8า การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน เปJนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
เปJนการสนับสนุน ส8งเสริมรวมทั้งการกํากับติดตามให/มีการดําเนินการตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนที่กําหนดไว/ 
    สรุปได/ว8า การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติตามแผนของโรงเรียน โดยมีการกํากับติดตามและนิเทศ
กิจกรรมภายในโรงเรียนอย8างต8อเนื่อง ตลอดระยะการดําเนินงาน เพื่อให/บรรลุตาม
วัตถุประสงค;ตามเปFาหมายที่กําหนด 

    2.5.4.2 ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 
     อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2558, หน/า 1) กล8าวว8า ขั้นตอน 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน ประกอบด/วย  
1) สร/างความเข/าใจ 2) ทบทวน วิเคราะห;ความเปJนมา สภาพป6ญหา จัดเตรียมข/อมูล
สารสนเทศ 3) ประชุมวางแผนร8วมกันและ 4) ประกาศแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให/
บุคลากรในสถานศึกษาและบุคลากรทั่วไป 
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    สรุปได/ว8า ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน ประกอบด/วย 3 ขั้น คือ 1) การสร/างการยอมรับแผน 2) การประชุมร8วมกัน 
3) แต8งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานและ 3) การติดตามผล/การรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน 
   2.5.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา    
    2.5.5.1 ความหมายการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    นักวิชาการได/กล8าวถึงความหมายการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 
     เขมจิรา บริภารักษ; (2554, หน/า 6) กล8าวว8า การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปJนการดําเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยผู/บริหารจะเปJนผู/กํากับดูแลการปฏิบัติงานให/เปJนไปตามแผนที่กําหนด
ติดตามตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงานตามแผนอย8างจริงจัง ตั้งแต8เริ่มดําเนิน 
การจนเสร็จสิ้นตามแผนงาน/โครงงาน 
     เรวัติ ชํานาญแท (2559, หน/า 7) กล8าวว8า การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา เปJนการวางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย8างเปJนขั้นตอน ด/วยวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลาย โดยการมีส8วนร8วมของชุมชน 
องค;กรต8างๆ และหน8วยงานที่เกี่ยวข/อง ตลอดจนมีการสรุปและรายงานผลให/ผู/ที่เกี่ยวข/อง
ได/รับทราบทุกระยะ 
     แสงมณี วงศ;คูณ (2559, หน/า 8) กล8าวว8า การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา เปJนกระบวนการติดตามตรวจสอบความก/าวหน/าของการปฏิบัติงาน
ตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งจัดทํารายงานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา พร/อมทั้งจัดทํารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา
พร/อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร8งรัดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    สรุปได/ว8า การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ การใช/วิธีการ
หรือเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม เพื่อให/ทราบผลการดําเนินงานและนําผล 
การตรวจสอบมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง 
    2.5.5.2 ระดับของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    นักวิชาการได/กล8าวถึงระดับของการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 
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     ณิชากร เต/าประจิม (2556, หน/า 20) กล8าวว8า ระดับของการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบด/วย 1) ติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
โรงเรียนโดยโรงเรียนตั้งคณะทํางานขึ้น 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน  
โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน8วยงานที่รับผิดชอบสถานศึกษาและ  
3) การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    สรุปได/ว8า ระดับของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด/วย 1) การติดตามตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนโดยโรงเรียนตั้งคณะทํางานขึ้น 
2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือ
หน8วยงานที่รับผิดชอบสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินงานทุกๆ 1 ปO 
   2.5.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
     2.5.6.1 ความหมายการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ดังนี้ 
     เขมจิรา บริภารักษ; (2554, หน/า 6) กล8าวการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งเปJนการประเมินตนเอง โดยแต8งตั้งบุคคลภายในเปJน
ผู/ดําเนินการประเมินตามมาตรฐานที่กําหนด 
            ปราโมศ อิสโร (2554, หน/า 60) กล8าวว8า การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน หมายถึง การประเมินตนเอง เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต8อไป 
    สรุปได/ว8า การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินงานของโรงเรียน โดยเทียบกับมาตรฐานที่
กําหนดไว/ ซึ่งกระทําโดยบุคลากรภายในโรงเรียนหรือผู/ที่เกี่ยวข/อง 
    2.5.6.2 ขั้นการดําเนินงานของการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
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     สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554, หน/า 26) กล8าวว8า  
ขั้นตอนการดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ประกอบด/วย 1) กําหนดวัตถุประสงค; 2) กําหนดงบประมาณ ระยะเวลา 3) ดําเนินการ
ตามแผน 4) ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และ 5) รายงานผลการดําเนินงาน   
    สรุปได/ว8า ขั้นตอนการดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ศึกษาสภาพป6ญหา 2) กําหนดนโยบาย 
3) แต8งตั้งกรรมการประเมิน 4) ประเมินการดําเนินงานและ 5) นําผลประเมินมาปรับปรุง
การดําเนินงานให/มีประสิทธิภาพ โดยการประเมินนั้นใช/เครื่องมือที่หลากหลาย 
   2.5.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปO  
    2.5.7.1 ความหมายการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปO 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําปO ดังนี้ 
     ปราโมศ อิสโร (2554, หน/า 60) กล8าวว8า การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําปO หมายถึง หน/าที่ของสถานศึกษาต/องปฏิบัติ เพื่อรายงานผลการปฏิบัติ
ว8ามีประสิทธิภาพหรือไม8เพียงไร 
     อุทัยวรรณ สอนเจริญ (2555, หน/า 6) กล8าวว8า การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปO หมายถึง การสรุปและจัดทํารายงานประจําปOที่เปJนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนที่สะท/อนคุณภาพผู/เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัด
การศึกษา แล/วนําเสนอต8อคณะกรรมการสถานศึกษาตลอดจนเผยแพร8ผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
     ดอเลาะ การี (2556, หน/า 23) กล8าวว8า การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําปO หมายถึง การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปOของ
โรงเรียนเพื่อเสนอต8อหน8วยงานต/นสังกัด หน8วยงานที่เกี่ยวข/องและเป\ดเผยต8อสาธารณชน
และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
    สรุปได/ว8า การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปO หมายถึง  
การสรุปผลการดําเนินงานและจัดทํารายงานประจําปOที่สะท/อนคุณภาพผู/เรียนและ
ผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษา เพื่อเสนอต8อหน8วยงานต/นสังกัด หน8วยงานที่
เกี่ยวข/องและเป\ดเผยต8อสาธารณชน  
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    2.5.7.2 ความสําคัญของการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปO  
     ป\ยพร เสนาหมื่น (2555, หน/า 36) กล8าวว8า ความสําคัญของ 
การจัดทําการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปO เปJนการสะท/อนภาพความสําเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในรอบปOที่ผ8านมา ภายใต/ บริบท อัตลักษณ;และเอกลักษณ;
ของสถานศึกษา โดยการรายงานนั้นต/องรายงานผลการดําเนินงานต8อหน8วยงานต/นสังกัด
หรือหน8วยงานที่เกี่ยวข/อง เพื่อพิจารณาและเป\ดเผยรายงานต8อสาธารณชน  
    สรุปได/ว8า ความสําคัญของการจัดทําการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําปO เปJนงานที่สถานศึกษาทุกแห8งต/องปฏิบัติ เพราะเปJนการสะท/อนภาพความสําเร็จ
ในการดําเนินงานตลอดทั้งปO ช8วยให/สถานศึกษานั้นมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 
   2.5.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง   
    2.5.8.1 ความหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง  
    นักวิชาการได/กล8าวถึงความหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8าง
ต8อเนื่อง ดังนี้ 
     ปราโมศ อิสโร (2554, หน/า 60) กล8าวว8า การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย8างต8อเนื่อง หมายถึง การพัฒนาเพื่อทําให/คุณภาพการศึกษาดํารงอยู8อย8าง
ยั่งยืนและพัฒนาในด/านต8างๆ เพิ่มขึ้นยิ่งขึ้นต8อไป 
     จิตต;วิมล คล/ายสุบรรณ (2556, หน/า 8) กล8าวว8า การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง หมายถึง การนําผลการประเมินคุณภาพที่ผ8านมา นํามา
ทบทวนเพื่อพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให/ดียิ่งขึ้น และให/
ได/มาตรฐานที่กําหนด 
    สรุปได/ว8า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง คือ การนําผล
การประเมินมาปรับปรุงแก/ไขในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในครั้งต8อไป เพื่อให/
สถานศึกษานั้นมีคุณภาพและมีการพัฒนาอย8างต8อเนื่อง 
    2.5.8.2 ขั้นตอนการดําเนินการของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย8างต8อเนื่อง  
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงขั้นตอนการดําเนินการของ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง ดังนี้ 
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     อุทัยวรรณ สอนเจริญ (2555, หน/า 44) กล8าวว8า ขั้นตอน 
การดําเนินการของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง ประกอบด/วย 1) ส8งเสริม
แนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ8งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8าง
ต8อเนื่องให/เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 2) นําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาวิเคราะห; สังเคราะห; และเลือกสรรข/อมูลสารสนเทศ เพื่อนําไปใช/ให/เปJน
ประโยชน;ต8อการพัฒนาบริหารและการเรียนการสอนอย8างต8อเนื่องและ 3) เผยแพร8ผล 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู/เพื่อให/เกิดการพัฒนา   
     เพ็ญนภา เป_ะชาญ (2559, หน/า 56) กล8าวว8า ขั้นตอน 
การดําเนินการของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง ประกอบด/วย  
1) สร/างจิตสํานึกการพัฒนาให/เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
2) กําหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงเอกลักษณ;ของสถานศึกษา 3) นําผลประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือหน8วยงานต/นสังกัดมาปรับปรุง
และ4) พัฒนาสถานศึกษาให/เปJนองค;กรแห8งการเรียนรู/     
    สรุปได/ว8า ขั้นตอนการดําเนินการของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย8างต8อเนื่อง ประกอบด/วย สร/างจิตสํานึกให/บุคลากรในโรงเรียนได/เห็นความสําคัญของ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ร8วมกันการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ให/ตรงกับเอกลักษณ;ของสถานศึกษาและการนําผลการประเมินมาปรับปรุงหรือพัฒนาให/
การดําเนินงานนั้นต8อเนื่อง 

  2.6 กระบวนการดําเนินการงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   การประกันคุณภาพการศึกษามีกระบวนการดําเนินการอย8างต8อเนื่อง 
ผู/บริหารและครูในโรงเรียนมีการร8วมกันกําหนดเปFาหมายที่ชัดเจน โดยร8วมกันทํางาน    
มีนักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงกระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพภาย 
ในโรงเรียน ดังนี้ 
   วิรุฬรัตน; วารีวะนิช (2554, หน/า 17) กล8าวว8า กระบวนการ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ขั้นการร8วมวางแผน  
2) ขั้นการร8วมดําเนินงานตามแผน 3) ขั้นการร8วมตรวจสอบประเมินผล 4) ขั้นการร8วมนํา
ผลการประเมินผลมาปรับปรุงงาน   
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   พร/อมรัตน; สกุลมีฤทธิ์ (2555, หน/า 5-6) กล8าวว8า กระบวนการ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ขั้นการร8วมเตรียม 
การ2) ขั้นการร8วมวางแผนการดําเนินการ 3) ขั้นการร8วมดําเนินการตามแผน  
4) ขั้นการร8วมตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ
6) ขั้นการร8วมรายงานผล  
   รัตนิกร แสงงาม (2556, หน/า 5) กล8าวว8า กระบวนการการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ขั้นการร8วมเตรียมการ 2) ขั้นการร8วม
วางแผนการดําเนินการ 3) ขั้นการร8วมดําเนินการตามแผน 4) ขั้นการร8วมตรวจสอบ
ประเมินผล 5) ขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 6) ขั้นการร8วมรายงานผล 
   กิตติรัตน; เบ/าลี (2557, หน/า 48) กล8าวว8า กระบวนการการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ขั้นการร8วมเตรียมการ 2) ขั้นการร8วม
วางแผนการดําเนินการ 3) ขั้นการร8วมดําเนินการตามแผน 4) ขั้นการร8วมตรวจสอบ
ประเมินผล 5) ขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 6) ขั้นการร8วมรายงานผล 
   ครรชิต วงค;แต/ม (2557, หน/า 26) กล8าวว8า กระบวนการการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ขั้นการร8วมเตรียมการ  
2) ขั้นการร8วมวางแผนการดําเนินการ 3) ขั้นการร8วมดําเนินการตามแผน 4) ขั้นการร8วม
ตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 6) ขั้นการร8วม
รายงานผล            
   พัทธานันทิ์อร ยนต;ชัย (2557, หน/า 13-14) กล8าวว8า กระบวนการ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ขั้นการร8วมเตรียมการ
2) ขั้นการร8วมวางแผนการดําเนินการ 3) ขั้นการร8วมดําเนินการตามแผน 4) ขั้นการร8วม
ตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 6) ขั้นการร8วม
รายงานผล 
   เอื้องฟFา บัวชุม (2557, หน/า 29-30) กล8าวว8า กระบวนการการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) ขั้นการร8วมเตรียมการ            
2) ขั้นการร8วมวางแผนการดําเนินการ 3) ขั้นการร8วมดําเนินการตามแผน 4) ขั้นการร8วม
ตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 6) ขั้นการร8วม
รายงานผล 
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   จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข/องกับกระบวนการ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สรุปได/ดังตาราง 2 

ตาราง 2 การสังเคราะห;กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

                      
 นักวิชาการ/ 

 
นักวิจัย 
กระบวน 
การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรียน 
 วิรุ

ฬรั
ตน

; ว
ารี

วะ
นิช

 (2
55

4)
 

พร
/อม

รัต
น; 

สก
ุลม

ีฤท
ธิ์ 

(2
55

5)
 

รัต
นิก

ร 
แส

งง
าม

 (2
55

6 

กิต
ติรั

ตน
; เบ

/าล
ี (2

55
7)

 

คร
รช

ิต 
วง

ค;แ
ต/ม

 (2
55

7)
 

พัท
ธา

นัน
ทิ์อ

ร 
ยน

ต;ช
ัย 

(2
55

7)
 

เอ
ื้อง

ฟFา
 บ

ัวช
ุม 

(2
55

7)
 

คว
าม

ถี ่

 ร/อ
ยล

ะ 

ตัว
แป

รท
ี่คัด

สร
ร 

1. การร8วมเตรียมการ   � � � � � � 6 90 � 

2. การร8วมวางแผนการดําเนินการ � � � � � � � 7 100 � 

3. การร8วมดําเนินการตามแผน  � � � � � � � 7 100 � 

4. การร8วมตรวจสอบประเมินผล  � � � � � � � 7 100 � 

5. การร8วมนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน 

� � � � � � � 
7 

100 � 

6. การรายงานผล  � � � � � � 6 90 � 

  
   จากตาราง 2 ผู/วิจัยได/กําหนดกระบวนการการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนที่มีความถี่ตั้งแต8 5 ขึ้นไปหรือร/อยละ 50 ขึ้นไป ประกอบด/วย 6 ขั้น 
คือ 1) ขั้นร8วมการเตรียมการ 2) ขั้นร8วมการวางแผนการดําเนินการ  
3) ขั้นร8วมการดําเนินการตามแผน 4) ขั้นร8วมการตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นร8วมการนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 6) ขั้นร8วมการรายงานผล  
   สรุปได/ว8า กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
หมายถึง ขั้นการดําเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งเปJน 
การทํางานร8วมกันของครูทุกคน ประกอบด/วย 1) ขั้นร8วมการเตรียมการ  
2) ขั้นร8วมการวางแผนการดําเนินการ 3) ขั้นร8วมการดําเนินการตามแผน  
4) ขั้นร8วมการตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นร8วมการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 
6) ขั้นร8วมการรายงานผล ซึ่งมีรายละเอียดในแต8ละขั้น ดังนี้ 
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   2.6.1 ขั้นร8วมการเตรียมการ 
     2.6.1.1 นักวิชาการหลายท8านให/ความหมายการร8วมการเตรียมการ 
ดังนี้ 
     พร/อมรัตน; สกุลมีฤทธิ์ (2555, หน/า 5) และ  
พัทธานันทิ์อร ยนต;ชัย (2555, หน/า 13-14) กล8าวว8า ขั้นการร8วมเตรียมการ หมายถึง  
การเตรียมความพร/อมของบุคลากร โดยการสร/างความตระหนักและพัฒนาความรู/และ
การแต8งตั้งกรรมการรับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
     อัชรี วงศ;กา (2555, หน/า 14) กล8าวว8า ขั้นการร8วมเตรียมการ 
หมายถึง การเตรียมความพร/อมของบุคลากร โดยการสร/างความตระหนักรวมทั้งพัฒนา
ความรู/และทักษะด/านการประกันคุณภาพให/บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและการแต8งตั้ง
คณะทํางาน ทําหน/าที่รับผิดชอบในการประสานงาน ดูแลกระตุ/นและกํากับให/บุคลากร
ภายในและภายนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข/องเข/าร8วมดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 
     รัตนิกร แสงงาม (2556, หน/า 6) กล8าวว8า ขั้นการร8วมเตรียมการ 
หมายถึง การเตรียมความพร/อมของบุคลากรและการแต8งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
    สรุปได/ว8า ขั้นการร8วมเตรียมการ คือ การเตรียมความพร/อมของคณะ
ครูและการแต8งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในให/มีความรู/  
ความเข/าใจและความสามารถ ประกอบด/วย 1) สํารวจข/อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน
2) แต8งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) จัดเตรียมงบประมาณ 
ในการดําเนินงาน 4) จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานและ 5) กําหนดระยะเวลาในการกํากับ 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน   
   2.6.1.2 ขั้นตอนการเตรียมความพร/อม 
   นักวิชาการได/กล8าวถึงขั้นตอนการเตรียมความพร/อม ดังนี้ 
    ศุภาพิชญ; ช8วยรักษา (2557, หน/า 26) และ เพ็ญนภา เป_ะชาญ 
(2559, หน/า 35) กล8าวว8า ขั้นตอนการเตรียมความพร/อม ประกอบด/วย 1) สํารวจข/อมูล
เกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน 2) แต8งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
3) จัดเตรียมงบประมาณในการประเมิน 4) จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานและ 
5) กํากับ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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    เรวัติ ชํานาญเท (2559, หน/า 24) กล8าวว8า ขั้นตอนการเตรียม 
ความพร/อม ประกอบด/วย 1) การเตรียมความพร/อมของบุคลากร คือ การสร/างความ
ตระหนักถึงคุณค8าของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปJนทีม  
2) แต8งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในการประสานงาน กํากับ
ดูแล ช8วยเหลือสนับสนุนให/ทุกฝHายทํางานร8วมกันและเช่ือมโยงเปJนทีม    
   สรุปได/ว8า ขั้นตอนการเตรียมความพร/อม ประกอบด/วย การเตรียม 
ความพร/อมของบุคลากร เช8น การสร/างความตระหนัก พัฒนาความรู/ สํารวจและแต8งตั้ง
ผู/รับผิดชอบงานตรงตามความสามารถหรือตามความถนัดของแต8ละคน เพื่อให/ได/ผลงานที่
มีประสิทธิภาพ 
   2.6.2 ขั้นการร8วมวางแผนการดําเนินการ      
    2.6.2.1 ความหมายขั้นการร8วมวางแผนการดําเนินการ ดังนี้ 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายขั้นการร8วมวางแผนการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
      สมชัย จรรยาไพบูลย; (2555, หน/า 34) กล8าวว8า ขั้นการร8วม 
วางแผนการดําเนินการ หมายถึง ขั้นตอนแรกที่สําคัญคือการกําหนดเปFาหมายการจัด
อันดับความสําคัญของเปFาหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน  
กําหนดระยะเวลา การกําหนดงบประมาณ และการกํากับผู/รับผิดชอบ 
     อัชรี วงศ;กา (2555, หน/า 14) กล8าวว8า ขั้นการร8วมวางแผน 
การดําเนินการ หมายถึง การวางแผน การเตรียมระบบข/อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  
การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ
การกําหนดเปFาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา จัดลําดับความสําคัญของเปFาหมาย กําหนด
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณและผู/รับผิดชอบ 

     ครรชิต วงค;แต/ม (2557, หน/า 30) กล8าวว8า ขั้นการร8วมวาง

แผนการดําเนินการ หมายถึง การกําหนดเปFาหมาย แนวทางการดําเนินงานผู/รับผิดชอบ
งาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต/องใช/ สําหรับแผนต8างๆ ที่จัดทําคือ แผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปO แผนการจัดการเรียนการสอน       
ตามหลักสูตรซึ่งสอดคล/องกับเปFาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและ 
แผนงบประมาณ  
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     นารี โม8งปราณีต (2557, หน/า 5) กล8าวว8า ขั้นการร8วม 
วางแผนการดําเนินการ หมายถึง การตัดสินใจล8วงหน/า โดยใช/วิจารณญาณในการศึกษา
ป6ญหาพิจารณาทางเลือก และกําหนดแนวทางในการในการแก/ป6ญหาที่ดีที่สุด ภายใต/
ข/อจํากัดของทรัพยากร เพื่อให/บรรลุตามวัตถุประสงค;ที่ตั้งไว/ และสนองตอบภารกิจ 
ป6ญหา ความต/องการของหน8วยงานและให/ได/ผลดีที่สุดตามความสําคัญของการวางแผน 
    สรุปได/ว8า ขั้นการร8วมวางแผนการดําเนินการ หมายถึง การกําหนด
แนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไว/ล8วงหน/า เช8น กําหนด
ระยะเวลา การกําหนดงบประมาณและทรัพยากรที่ต/องใช/ เพื่อให/บรรลุตามเปFาหมายที่
กําหนดไว/ 
    2.6.2.2 องค;ประกอบขั้นการร8วมวางแผนการดําเนินการ  
    นักวิชาการได/กล8าวถึงองค;ประกอบขั้นการร8วมวางแผน 
การดําเนินการ ดังนี้ 
     สุไรยา จินารง (2554, หน/า 36) กล8าวว8า องค;ประกอบขั้น 
การร8วมวางแผนการดําเนินการ ประกอบด/วย 1) กําหนดขอบเขตของป6ญหาให/ชัดเจน          
2) กําหนดวัตถุประสงค;และเปFาหมาย 3) กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค;และ         
4) ถูกต/องแม8นยําที่สุดเท8าที่เปJนไปได/      
    สรุปได/ว8า องค;ประกอบของขั้นการร8วมวางแผน ประกอบด/วย  
1) การกําหนดเปFาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดอันดับความสําคัญของ
เปFาหมาย 3) การกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติ 4) การกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินงานและ 5) การกําหนดผู/รับผิดชอบ 
   2.6.3 ขั้นการร8วมดําเนินการตามแผน  
    2.6.3.1 ความหมายขั้นการร8วมดําเนินการตามแผน 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายขั้นการร8วมดําเนิน 
การตามแผน ดังนี้ 
     วิรุฬรัตน; วารีวะนิช (2554, หน/า 6) กล8าวว8า ขั้นการร8วม
ดําเนินงานตามแผน หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่วางไว/ มีการสนับสนุนส8งเสริมจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปO และจัดวิทยากรที่มี
ความรู/ให/การนิเทศแนะนําฝaกอบรมการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะและประสิทธิภาพ 
ของงาน 
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     สมชัย จรรยาไพบูลย; (2555, หน/า 34) กล8าวว8า ขั้นการร8วม
ดําเนินงานตามแผน หมายถึง การส8งเสริมและสนับสนุนบุคลากร ทํางานอย8างมีความสุข 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให/การปฏิบัติงานเปJนไปอย8างมี
ประสิทธิภาพ กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทุกระดับ และให/การนิเทศ 
     อัชรี วงศ;กา (2555, หน/า 14) กล8าวว8า ขั้นการร8วมดําเนินงาน 
ตามแผน หมายถึง สถานศึกษาควรดําเนินการในเรื่องการส8งเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก ติดตาม ดูแล กํากับและการนิเทศการดําเนินงานอย8างต8อเนื่องตลอดเวลา 
     นารี โม8งปราณีต (2557, หน/า 5) กล8าวว8า ขั้นการร8วมดําเนินงาน
ตามแผน หมายถึง การลงมือทําตามแผนที่ได/วางแผนที่ได/วางไว/ เปJนการบริหารงานเพื่อให/
ได/ผลตามเปFาหมายโดยการศึกษา และฝaกอบรมให/เข/าใจในวิธีการทํางานในแต8ละครั้งเก็บ
ข/อมูลถึงคุณลักษณะทางด/านคุณภาพตามวิธีการที่ได/กําหนดไว/ และลงมือปฏิบัติ ส8งเสริม
และสนับสนุนให/บุคลากรทุกคนทํางานอย8างมีความสุข กระบวนการที่จะต/องปฏิบัติงาน 
    สรุปได/ว8า ขั้นการร8วมดําเนินการตามแผน หมายถึง การลงมือ
ดําเนินงานร8วมกันของทุกฝHายตามแผนที่ได/วางไว/ โดยมีผู/บริหารเปJนผู/นํา ให/การส8งเสริม
และสนับสนุนทรัพยากร กับคณะดําเนินงาน และร8วมกันแก/ไขป6ญหาต8างๆ ที่เกิดขึ้น 
ในการดําเนินงานในทุกขั้นตอน  
    2.6.3.2 บทบาทของผู/บริหารสถานศึกษาในขั้นการร8วมดําเนิน 
การตามแผน 
    นักวิชาการได/กล8าวถึงบทบาทของผู/บริหารสถานศึกษาในขั้นการร8วม
ดําเนินการตามแผน ดังนี้ 
     รัตนิกร แสงงาม (2556, หน/า 43) และรัตนา แก/วจันทร;เพชร 
(2558, หน/า 47) กล8าวว8า บทบาทของผู/บริหารสถานศึกษาในขั้นการร8วมดําเนินการตาม
แผน คือ การส8งเสริม สนับสนุน ให/บุคลากรทํางานอย8างมีความสุข โดยมอบสิ่งอํานวย
ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานและ 
ให/การนิเทศ 
    สรุปได/ว8า บทบาทของผู/บริหารสถานศึกษาในขั้นการร8วมดําเนิน 
การตามแผน เปJนผู/ขับเคลื่อนขององค;กร โดยสนับสนุน อํานวยความสะดวกและกํากับ 
ติดตามผลการทํางานและให/การนิเทศ เพื่อให/บุคลากรได/ทํางานอย8างมีความสุข  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



58 

   2.6.4 ขั้นการร8วมตรวจสอบประเมินผล  
     2.6.4.1 ความหมายของขั้นการร8วมตรวจสอบประเมินผล 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของขั้นการร8วม
ตรวจสอบประเมินผล ดังนี้ 
     พร/อมรัตน; สกุลมีฤทธิ์ (2555, หน/า 5) กล8าวว8า ขั้นการร8วม
ตรวจสอบประเมินผล หมายถึง การที่สถานศึกษาร8วมกันตรวจสอบคุณภาพเพื่อพัฒนา 
ปรับปรุงให/เปJนไปตามเปFาหมายและมาตรฐานการศึกษา มีการตรวจสอบตนเอง และ 
การประเมินหน8วยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและหน8วยงานต/นสังกัด เพื่อให/ความช8วยเหลือ
ในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน ทําให/โรงเรียนมีการตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู8เสมอ      
มีการวางกรอบการประเมินเพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินว8า จะประเมินอะไร ใครเปJน 
ผู/ประเมิน มีการจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือเก็บข/อมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ ปรับปรุง
คุณภาพการประเมิน 
     อัชรี วงศ;กา (2555, หน/า 14) กล8าวว8า ขั้นการร8วมตรวจสอบ
ประเมินผล หมายถึง การดําเนินการในเรื่องการกําหนดกรอบการประเมินอาจจัดหาหรือ
จัดทําเครื่องมือการประเมินที่ง8ายต8อการใช/และแปลความหมาย โดยคณะครูในโรงเรียนเอง 
การเก็บรวบรวมข/อมูล การวิเคราะห;ข/อมูล การแปลความหมายและการตรวจสอบ 
ปรับปรุงคุณภาพ การประเมิน  
    สรุปได/ว8า ขั้นการร8วมตรวจสอบประเมินผล หมายถึง การร8วม
ตรวจสอบความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
ทั้งการประเมินด/วยตนเองและประเมินโดยหน8วยงานต/นสังกัด    
    2.6.4.2 ขั้นตอนการดําเนินงานของการร8วมตรวจสอบประเมินผล 
    นักวิชาการได/กล8าวถึงขั้นตอนการดําเนินงานของการร8วมตรวจสอบ
ประเมินผล ดังนี้ 
     สุไรยา จินารง (2554, หน/า 44) กล8าวว8า ขั้นตอนการดําเนินงาน
ของการร8วมตรวจสอบประเมินผล ประกอบด/วย 1) การวางกรอบการประเมิน  
2) การจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 3) การเก็บรวบรวมข/อมูล 4) การวิเคราะห;ข/อมูล  
5) การแปลความหมายและ 6) การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ 
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     รัตนิกร แสงงาม (2556, หน/า 46) กล8าวว8า ขั้นตอนการ
ดําเนินงานของการร8วมตรวจสอบประเมินผล ประกอบด/วย 1) การวางกรอบการประเมิน 
2) การจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 3) การวิเคราะห;ข/อมูล 4) การแปลความหมายและ 
5) การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ 
    สรุปได/ว8า ขั้นตอนการดําเนินงานของการร8วมตรวจสอบประเมินผล 
ประกอบด/วย 1) การวางกรอบการประเมิน 2) การจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ  
3) การวิเคราะห;ข/อมูล 4) การแปลความหมายและ 5) การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ 
   2.6.5 ขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  
    2.6.5.1 ความหมายของขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของขั้นการร8วมนําผล
การประเมินมาปรับปรุงงาน ดังนี้ 
     อภินันท; ทองมนต; (2553, หน/า 6) กล8าวว8า ขั้นการร8วมนําผล 
การประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง การนําผลการประเมินเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมาปรับปรุงงานเพื่อให/ผลสําเร็จของงานมีคุณภาพ โดยผู/บริหาร
สถานศึกษาและครูนําผลการประเมินไปใช/เปJนข/อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ผู/บริหาร ครู นักเรียนและผู/มีส8วนเกี่ยวข/อง ใช/ในการวางแผนการปฏิบัติงานในระยะต8อไป 
จัดทําเปJนข/อมูลสารสนเทศ เพื่อใช/ประกอบในการตัดสินใจในเรื่องต8างๆ  
     ครรชิต วงค;แต/ม (2557, หน/า 31) กล8าวว8า ขั้นการร8วมนําผล 
การประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง เมื่อแต8ละฝHายประเมินผลเสร็จแล/วจะส8งผลให/ 
คณะกรรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห;และแปลผลแล/วนําเสนอผลต8อผู/เกี่ยวข/องเพื่อ
นําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู/บริหารสถานศึกษาและบุคลากร นําไปวางแผน 
ในระยะต8อไปและจัดทําเปJนข/อมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
    สรุปได/ว8า ขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง 
การนําผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมาวิเคราะห; หาจุดเด8น จุดด/อย
และสังเคราะห; ตลอดจนหาวิธีการแก/ป6ญหาร8วมกันของผู/มีส8วนเกี่ยวข/องเพื่อนํามาพัฒนา
โรงเรียนต8อไป  
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    2.6.5.2 ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นการร8วมนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน 
    นักวิชาการได/กล8าวถึงขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นการร8วมนําผล
การประเมินมาปรับปรุงงาน ดังนี้ 
     พัชรินทร; ป\hนดาวงศ; (2556, หน/า 37) กล8าวว8า ขั้นตอน 
การดําเนินงานของขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน คือ การกําหนดมาตรฐาน
ของการทํางานว8าเปJนที่พึงพอใจและบรรลุวัตถุประสงค;หรือไม8 สรุปป6ญหาความต/องการ
ของการดําเนินงาน ครั้งที่ 1 เมื่อดําเนินงานยังไม8เปJนที่พึงพอใจก็จะสรุปป6ญหาของ 
การดําเนินงานครั้งที่ 1 และลงมือตัดสินใจว8าจะแก/ไขการดําเนินงานใหม8เพื่อให/ได/มาตรฐาน 
การปฏิบัติการแก/ไขป6ญหาตามข/อสรุปป6ญหาและเตรียมการเพื่อดําเนินการตามวงจร 
ครั้งหนึ่ง 
     รัตนา แก/วจันทร;เพชร (2558, หน/า 47) กล8าวว8า ขั้นตอน 
การดําเนินงานของขั้นการร8วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน คือ สถานศึกษานําผล
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห; แล/วดําเนินการติดตาม 
ตรวจสอบ แก/ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม8เปJนไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อนําไปวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานในระยะต8อไป สําหรับงานที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให/พัฒนาการปฏิบัติงานให/มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
ต8อไป 
    สรุปได/ว8า ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นการร8วมนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน คือ นําผลการดําเนินงานมาวิเคราะห;และสังเคราะห; แล/วนําผลมาปรับปรุง
งานให/มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   2.6.6 ขั้นการร8วมรายงานผล 
    2.6.6.1 ความหมายของขั้นการร8วมรายงานผล  
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของขั้นการร8วม 
รายงานผล ดังนี้  
     พร/อมรัตน; สกุลมีฤทธิ์ (2555, หน/า 5) กล8าวว8า ขั้นการร8วม
รายงานผล เปJนการรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ;มาตรฐาน วิเคราะห;
มาตรฐานและเขียนรายงานประจําปOเผยแพร8ให/อื่นได/รับทราบ 
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     รัตนิกร แสงงาม (2556, หน/า 6) กล8าวว8า ขั้นการร8วมรายงานผล 
เปJนการจัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือจัดทํารายงานประจําปO และการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ 
    สรุปได/ว8า ขั้นการร8วมรายงานผล หมายถึง การจัดทํารายงานผล 
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในรอบปOการศึกษา เสนอต8อผู/บริหาร
สถานศึกษา คณะครู หน8วยงานต/นสังกัดและเผยแพร8ให/สาธารณชนได/รับทราบ  
    2.6.6.2 ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นการร8วมรายงานผล  
    นักวิชาการได/กล8าวถึงขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นการร8วม 
รายงานผล ดังนี้ 
     สุไรยา จินารง (2554, หน/า 45) กล8าวว8า ขั้นตอนการดําเนินงาน
ของขั้นการร8วมรายงานผล ประกอบด/วย 1) รวบรวมผลงาน เปJนการรวบรวมผล 
การดําเนินงานที่ได/ปฏิบัติ ทุกงาน ทุกโครงการ จะสําเร็จหรือไม8สําเร็จก็ตาม               
2) วิเคราะห;ตามเกณฑ;มาตรฐานหรือเปFาหมายและ 3) สรุปรายงานผล เปJนการนําเสนอ 
ผลการดําเนินงานทั้งเด8นและด/วยให/ผู/ที่เกี่ยวข/องได/รับทราบ 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน/า 20) 
กล8าวว8า ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นการร8วมรายงานผล ประกอบด/วย  
1) แต8งตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานประจําปOของสถานศึกษา 2) รวบรวมข/อมูลสารสนเทศ 
วิเคราะห; และแปล 3) เขียนรายงาน 4) นําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให/
ความเห็นชอบและ 5) รายงานและเป\ดเผยต8อผู/ที่เกี่ยวข/อง 
     เรวัติ ชํานาญเท (2559, หน/า 25) กล8าวว8า ขั้นตอนการดําเนินงาน
ของขั้นการร8วมรายงานผล เริ่มจากรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินมา
วิเคราะห; จําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
    สรุปได/ว8า ขั้นตอนการดําเนินงานของขั้นการร8วมรายงานผล คือ 
ผู/บริหารโรงเรียนแต8งตั้งคณะทํางาน 2) รวบรวมผลงานแล/วนํามาวิเคราะห;ตามเกณฑ;
มาตรฐานหรือเปFาหมาย 3) เขียนรายงานและ 4) สรุปรายงานผลให/หน8วยงานต/นสังกัดได/
รับทราบ 
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  2.7 ผลลัพธ5ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียน 
  นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงองค;ประกอบของผลลัพธ;ของ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ดังนี้ 
    พินิจ นาทองห8อ (2554, หน/า 6) กล8าวว8า ผลลัพธ;ของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) คุณภาพการเรียนการสอน                
2) คุณภาพการบริหารและจัดการศึกษาและ 3) คุณภาพการพัฒนาชุมชนแห8งการเรียนรู/ 
    ปราโมศ อิสโร (2554, หน/า 14) กล8าวว8า ผลลัพธ;ของการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) คุณภาพผู/เรียน 2) คุณภาพการเรียน
การสอน 3) คุณภาพการบริหารและจัดการและ 4) คุณภาพการพัฒนาชุมชนแห8ง 
การเรียนรู/ 
   พันธิการณ; จันทร;สว8าง (2554, บทคัดย8อ) กล8าวว8า ผลลัพธ;ของ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ประกอบด/วย  
1) คุณภาพผู/เรียน 2) คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ
3) คุณภาพของกระบวนการบริหารและการจัดการของผู/บริหารสถานศึกษา 
    ทิฆัมพร ยศสมบัติ (2557, หน/า 4) กล8าวว8า ผลลัพธ;ของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) คุณภาพผู/เรียน  
2) การจัดการศึกษา 3) การสร/างสังคมแห8งการเรียนรู/ 4) อัตลักษณ;ของสถานศึกษาและ 
5) มาตรการส8งเสริม 
   สุพัชรกานต; หมายกล/า (2557, หน/า 47) กล8าวว8า ผลลัพธ;ของ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ประกอบด/วย  
1) คุณภาพผู/เรียน 2) การจัดการศึกษา 3) การสร/างสังคมแห8งการเรียนรู/ 4) อัตลักษณ;ของ
สถานศึกษาและ 5) มาตรการส8งเสริม 
   สุพิชญา กลันนุรักษ; (2559, หน/า 37) กล8าวว8า ผลลัพธ;ของ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ประกอบด/วย  
1) คุณภาพผู/เรียน 2) การจัดการศึกษา 3) การสร/างสังคมแห8งการเรียนรู/ 4) อัตลักษณ;ของ
สถานศึกษาและ 5) มาตรการส8งเสริม 
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   สํานักทดสอบทางการศึกษา (2559, หน/า 2) กล8าวว8า ผลลัพธ;ของ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 1) คุณภาพนักเรียน           
2) คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู/บริหารสถานศึกษา 3) คุณภาพของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ  
  จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข/องกับผลลัพธ;ของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สรุปได/ดังตาราง 3 

ตาราง 3 การสังเคราะห;ผลลัพธ;ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
            โรงเรียน  

   
  นักวิชาการ 
ผลลัพธ;                        

นักวิจัย 
ของการดําเนิน 
งานการประกัน 
คุณภาพภายใน 
โรงเรียน พิน
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ยล

ะ 

ตัว
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รท
ี่ศึก

ษา
 

1. คุณภาพนักเรียน  � � � � � � 6 85.71 � 

2. การสร/างสังคมแห8งการเรียนรู/    � � �  3 42.86  

3. การพัฒนาชุมชนแห8งการเรียนรู/  � �      2 28.57  

4. อัตลักษณ;ของสถานศึกษา     � � �  3 42.86  

5. มาตรการส8งเสริม     � � �  3 42.86  

6. คุณภาพของการบริหารและการ

จัดการของผู/บริหารสถานศกึษา 

� � �    � 4 57.14 � 

7. คุณภาพของกระบวนการเรียนการ
สอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ 

� � �    � 4 57.14 � 

8. ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 

      � 1 14.29  

9. การจัดการศึกษา    � � �  3 42.86  

 

  จากตาราง 3 ผู/วิจัยได/กําหนดองค;ประกอบที่เปJนผลลัพธ;ของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนที่มีความถี่ 4 ขึ้นไปหรือค8าร/อยละ 50 ขึ้นไป 
แต8เนื่องจากข/อ 2 การสร/างสังคมแห8งการเรียนรู/ ข/อ 3 การพัฒนาชุมชนแห8งการเรียนรู/
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และข/อ 7 คุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ มีความหมาย
ใกล/เคียงกัน ดังนั้นจึงรวมเข/าด/วยกันได/ความถี่ 9 โดยใช/ช่ือว8า คุณภาพของกระบวน 
การจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ ดังนั้น ผลลัพธ;ของการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 3 ด/าน ได/แก8 1) คุณภาพนักเรียน  
2) คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู/บริหารสถานศึกษา 3) คุณภาพของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ  
   สรุปได/ว8า ผลลัพธ;ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
หมายถึง ผลที่เกิดจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด/วย 
1) คุณภาพผู/เรียน 2) คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู/บริหารสถานศึกษา        
3) คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   2.7.1 คุณภาพผู/เรียน 
    2.7.1.1 ความหมายคุณภาพผู/เรียน  
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายคุณภาพผู/เรียน ดังนี้  
     พินิจ นาทองห8อ (2554, หน/า 50) กล8าวว8า คุณภาพผู/เรียน 
หมายถึง การจัดการศึกษาต/องเปJนไปเพื่อพัฒนาผู/เรียนให/เปJนมนุษย;ที่สมบูรณ;ทั้งร8างกาย 
จิตใจ สติป6ญญา ความรู/และคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึกในการอนุรักษ;และพัฒนา
สิ่งแวดล/อม มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห;  
คิดสังเคราะห; มีวิจารณญาณ มีความคิดสร/างสรรค;คิดไตร8ตรอง รักการเรียนรู/และพัฒนา
ตนอย8างต8อเนื่อง และสามารถอยู8ร8วมกันกับผู/อื่นได/อย8างมีความสุข   
     ทิฆัมพร ยศสมบัติ (2557, หน/า 4) กล8าวว8า คุณภาพผู/เรียน 
หมายถึง ข/อกําหนดเกี่ยวกับเด็กมีร8างกายเจริญเติบโตตามวัย มีน้ําหนักส8วนสูงตามเกณฑ;
มาตรฐาน มีทักษะการเคลื่อนไหวตามวัย สามารถดูรักษาสุขภาพ และหลีกเลี่ยงต8อสภาวะ
ที่เสี่ยงต8อโรค อุบัติเหตุ ภัย และสิ่งเสพติด 
     สุพัชรกานต; หมายกล/า (2557, หน/า 6) กล8าวว8า คุณภาพผู/เรียน 
หมายถึง การพัฒนาคุณภาพผู/เรียนให/เปJนมนุษย;ที่สมบูรณ;ตามที่ระบุในหลักสูตรเปJนหลัก 
โดยการกําหนดคุณภาพผู/เรียนเปJน 6 ส8วน คือ มีสุขภาวะที่ดี มีสุนทรียภาพมี 
คุณธรรม จริยธรรมและค8านิยมที่พึงประสงค; มีทักษะในการแสวงหาความรู/ด/วยจนเอง  
รักการเรียนรู/และพัฒนาตนเองอย8างต8อเนื่อง มีความสามรถในการคิดอย8างเปJนระบบ 
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คิดสร/างสรรค; ตัดสินใจ แก/ป6ญหาได/อย8างมีสติสมเหตุสมผล มีความรู/และทักษะที่จําเปJน
ตามหลักสูตรมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร8วมกับผู/อื่นได/ และมี
เจตคติที่ดีต8ออาชีพสุจริต   
    สรุปได/ว8า คุณภาพผู/เรียน หมายถึง ผู/เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น มีความสมบูรณ;ทั้งร8างกาย จิตใจ และสติป6ญญา มีความรู/คู8คุณธรรม             
มีจริยธรรมและค8านิยมที่พึงประสงค;ตามที่หลักสูตรกําหนด และสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมได/อย8างมีความสุข 
    2.7.1.2 องค;ประกอบของคุณภาพผู/เรียน 
    นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงองค;ประกอบของคุณภาพผู/เรียน
ดังนี้ 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน/า 5) 
และ รัตนกร พรมวังขวา (2558, หน/า 6) กล8าวว8า คุณภาพผู/เรียน ประกอบด/วย 6 ด/าน 
คือ 1) มีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 2) มีคุณธรรมจริยธรรมและค8านิยมที่พึงประสงค;  
3) มีทักษะในการแสวงหาความรู/ด/วยตนเอง รักเรียนรู/ด/วยตนเอง รักเรียนรู/และพัฒนา
ตนเองอย8างต8อเนื่อง 4) มีความสามารถในการคิดอย8างเปJนระบบ คิดสร/างสรรค; ตัดสินใจ
แก/ป6ญหาได/อย8างมีสติสมเหตุสมผล 5) มีความรู/และทักษะที่จําเปJนตามหลักสูตรและ  
6) มีทักษะในการทํางาน สามารถทํางานร8วมกับผู/อื่นได/ และมีเจตคติที่ดีต8ออาชีพสุจริต 
      สุรพล พิมพ;สอน (2557, หน/า 40) กล8าวว8า องค;ประกอบของ
คุณภาพผู/เรียน ประกอบด/วย 1) ผู/เรียนเปJนคนดี หมายถึง ผู/เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
ค8านิยมที่พึงประสงค; 2) ผู/เรียนเปJนคนเก8ง หมายถึง ผู/เรียนมีทักษะในการทํางาน  
รักการทํางาน สามารถทํางานร8วมกับผู/อื่นได/ มีเจตคติที่ดีต8ออาชีพสุจริต มีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห; คิดสังเคราะห; มีวิจารณญาณมีความคิดสร/างสรรค; คิดไตร8ตรอง  
มีวิสัยทัศน; มีความรู/และทักษะที่จําเปJนตามหลักสูตร 3) ผู/เรียนเปJนคนมีความสุข หมายถึง 
ผู/เรียนมีความสุขกาย สุขใจ มีคามสุขในการเรียน มีสุนทรียภาพและสามารถอยู8ร8วมกับ
ผู/อื่นได/อย8ามีความสุข  
    สรุปได/ว8า องค;ประกอบของคุณภาพผู/เรียน ประกอบด/วย 
1) ผู/เรียนเปJนคนดี 2) ผู/เรียนเปJนคนเก8ง 3) ผู/เรียนเปJนคนมีความสุข 
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    2.7.1.3 ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพผู/เรียน 
    นักวิชาการได/กล8าวถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพผู/เรียน 
ดังนี้   
     สุรพล พิมพ;สอน (2557, หน/า 31) ความสําคัญของการพัฒนา
คุณภาพผู/เรียน เปJนการพัฒนาให/นักเรียนมีสมดุลทั้งด/านร8างกาย จิตใจ สติป6ญญา ความรู/
และคุณธรรม จริยธรรม มีความสามมารถในการแข8งขันกับนานาประเทศและผู/เรียนได/
ดํารงชีวิตอยู8อย8างมีความสุข 
     อรวรรณ พลคล/าย (2559, หน/า 24) กล8าวว8า ความสําคัญของ
การพัฒนาคุณภาพผู/เรียนเปJนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพของผู/เรียนอันจะนําไปสู8ความสําเร็จตามวัตถุประสงค;ของโรงเรียน พัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา ระบบการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    สรุปได/ว8า ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพผู/เรียน คือ การพัฒนา 
กระบวนการเรียนการสอนให/เกิดประโยชน;สูงสุดกับผู/เรียน เพื่อให/ผู/เรียนมีความรู/และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค; สามารถดํารงชีวิตในสังคมได/อย8างมีความสุข  
   2.7.2. คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู/บริหารสถานศึกษา 
    2.7.2.1 ความหมายคุณภาพของการบริหารและการจัดการของ
ผู/บริหารสถานศึกษา  
    นักวิชาการได/กล8าวถึงความหมายคุณภาพของการบริหารและ 
การจัดการของผู/บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
     พินิจ นาทองห8อ (2554, หน/า 50) กล8าวว8า คุณภาพของ 
การบริหารและการจัดการของผู/บริหารสถานศึกษา หมายถึง กลไกในการขับเคลื่อนให/เกิด
การดําเนินงานบรรลุเปFาหมาย ผู/บริหารเปJนตัวจักรสําคัญที่สุด เพราะผู/บริหารเปJน 
ผู/กําหนดทิศทางการทํางาน เปJนผู/นําในการดําเนินงาน มีภาวะผู/นําในการจัดการศึกษาให/
เปJนระบบ โดยใช/สถานศึกษาเปJนฐาน มีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู/ที่เน/น
ผู/เรียนเปJนสําคัญ มีการจัดกิจกรรมส8งเสริมคุณภาพผู/เรียนอย8างหลากหลาย การจัด
สภาพแวดล/อมที่ส8งเสริมให/ผู/เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและศักยภาพ    
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     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559,หน/า 7) 
กล8าวว8า คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู/บริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การดําเนินการบริหารและจัดการของสถานศึกษาที่ครอบคลุมด/านวิชาการ ด/านครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ด/านข/อมูลสารสนเทศ และด/านสภาพแวดล/อม โดยเป\ดโอกาสให/ 
ผู/ที่เกี่ยวข/องทุกฝHายมีส8วนร8วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร/างความม่ันใจด/านคุณภาพ
การศึกษา 
    สรุปได/ว8า คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู/บริหาร
สถานศึกษา คือ กลไกในการขับเคลื่อนให/เกิดการดําเนินงานบรรลุเปFาหมาย โดยผู/บริหาร
เปJนแกนนําในการดําเนินงาน คอยสนับสนุน ส8งเสริมอํานวยความสะดวกให/กับการ
ดําเนินงานให/เกิดความสะดวก และเป\ดโอกาสให/ทุกคนที่เกี่ยวข/องมามีส8วนร8วมในการจัด
การศึกษา เพื่อสร/างความม่ันใจด/านคุณภาพการศึกษา 
    2.7.2.2 ความสําคัญของคุณภาพการบริหารและการจัดการของ
ผู/บริหารสถานศึกษา 
     โรงเรียนตลาดโพธิ์พิทยาคม (2559, หน/า 19-20) กล8าวถึง 
ความสําคัญของคุณภาพการบริหารและการจัดการของผู/บริหารสถานศึกษา คือ 
สถานศึกษามีเปFาหมาย วิสัยทัศน;และพันธกิจ มีแผนปฏิบัติการประจําปOที่สอดคล/องกับ
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและมีการนิเทศ กํากับติดตาม ประเมินผล รายงานผล 
การบริหารและการจัดการศึกษาอย8างต8อเนื่องและได/รับความร8วมมือจากผู/ที่เกี่ยวข/อง  
    สรุปได/ว8า ความสําคัญของคุณภาพการบริหารและการจัดการของ
ผู/บริหารสถานศึกษา คือ สถานศึกษามีเปFาหมายและได/รับความร8วมมือจาก 
ผู/ที่มีส8วนเกี่ยวข/องทําให/ได/รับการยอมรับและบรรลุเปFาหมายในการบริหารสถานศึกษา 
   2.7.3 คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJน
สําคัญ  
    2.7.3.1 ความหมายคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ 
    นักวิชาการได/กล8าวถึงความหมายคุณภาพของกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ ดังนี้ 
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     พินิจ นาทองห8อ (2554, หน/า 54) กล8าวว8า คุณภาพของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ หมายถึง กลไกในการส8งเสริม
ความสัมพันธ;และความร8วมมือกับชุมชนในการส8งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาการศึกษา 
การใช/และพัฒนาแหล8งเรียนรู/ภูมิป6ญญาท/องถิ่น ความร8วมมือกับชุมชน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู/ร8วมกัน องค;กรหลักในชุมชน มีความสัมพันธ;กับสถานศึกษาและมีส8วนสําคัญที่
ส8งเสริม สนับสนุน ผลักดันให/เกิดการพัฒนาสถานศึกษาให/มีคุณภาพตามมาตรฐาน  
ทําให/เกิดชุมชนแห8งการเรียนรู/ สังคมแห8งการเรียนรู/   
     สุพัชรกานต; หมายกล/า (2557, หน/า 6) กล8าวว8า คุณภาพของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ หมายถึง มาตรฐานที่เกี่ยวข/อง
กับการมีส8วนร8วมในการจัดแหล8งเรียนรู/ การแลกเปลี่ยนเรียนรู/ระหว8างองค;กรในชุมชน 
การเข/ามามีส8วนร8วมในการจัดการเรียนรู/ในสถานศึกษา เพื่อให/ผู/เรียนได/เกิดการเรียนรู/ด/วย
ตนเองและมีการพัฒนาตัวเองอย8างต8อเนื่อง  
     สรุปได/ว8า คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียน
เปJนสําคัญ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนให/ตรงกับความถนัดและความต/องการของ
ผู/เรียนมากที่สุดและเป\ดโอกาสให/ผู/เรียนมีส8วนร8วมในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให/
ผู/เรียนได/เกิดการเรียนรู/ด/วยตนเองและมีการพัฒนาตัวเองอย8างต8อเนื่อง  
     2.7.3.2 ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ 
    นักวิชาการได/สรุปลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียน
เปJนสําคัญ ดังนี้ 
     อารี มาลาทอง (2555, หน/า 30) กล8าวว8า ลักษณะของ 
การจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ ครูจะต/องมีความรู/ ความเข/าใจ 
ในแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู/ที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ จัดกิจกรรมให/ผู/เรียน 
เปJนศูนย;กลาง เน/นให/ผู/เรียนได/แสวงหาความรู/ด/วยตนเองและเรียนรู/ได/อย8างสนุกสนาน 
ส8งผลให/ผู/เรียนเปJนคนเก8ง คนดี และมีความสุข 
      อําพรรัตน; ทิพย;สมบัติ (2559, หน/า 27) กล8าวว8า ลักษณะของ
การจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ ควรมีการส8งเสริมให/ผู/เรียนได/ค/นพบและ
สร/างความรู/ด/วยตนเอง โดยค/นคว/าหาความรู/จากแหล8งต8างๆ ผู/เรียนได/คิดทําและ
แสดงออกเพื่อแก/ไขป6ญหาหรือสร/างผลงาน มีปฏิสัมพันธ;กับเพื่อนหรือกลุ8มได/เรียนรู/จาก
การแลกเปลี่ยนข/อมูลความรู/ ความคิด ประสบการณ;แก8กันและกัน ปฏิบัติอย8างมีขั้นตอน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



69 

หรือกระบวนการ ผู/เรียนมีส8วนร8วมในการประเมินตนเองและเพื่อน สามารถนําความรู/ไปใช/
ประโยชน;ได/ 
    สรุปได/ว8า ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJน
สําคัญ คือ การจัดการเรียนการสอนที่ผู/เรียนสามารถค/นคว/าหาความรู/ด/วยตนเอง  
และมีส8วนร8วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
    2.7.3.3 องค;ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJน
สําคัญ  
     นักวิชาการได/สรุปองค;ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียน
เปJนสําคัญ ดังนี้ 
      สลิตา รินสิริ (2558, หน/า 15) กล8าวว8า องค;ประกอบการจัด 
การเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ ประกอบด/วย การเตรียมการสอน การจัด 
การเรียนรู/ การใช/สื่อการเรียนรู/และการประเมินผล 
      อรอุมา กองฝHาย (2558, หน/า 24) กล8าวว8า องค;ประกอบ 
การจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJนสําคัญ ประกอบด/วย 1) บทบาทผู/บริหาร
สถานศึกษา 2) บทบาทครู 3) บทบาทนักเรียน 4) การจัดการเรียนรู/ 5) แผนการจัดการ
เรียนรู/ 6) ด/านการวัดและประเมิน และ 7) สื่อการจัดการเรียนรู/   
    สรุปได/ว8า องค;ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่เน/นผู/เรียนเปJน
สําคัญ ประกอบด/วย บทบาทที่เปJนของผู/บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน การจัดแผน 
การเรียนรู/ การวัดและประเมินผลและสื่อการจัดการเรียนรู/ 

3. แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับรูปแบบ 

 การศึกษารูปแบบ มีประเด็นสําคัญ ดังนี้  

  3.1 ความหมายของรูปแบบ 
  นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงความหมายของคําว8า รูปแบบ (Model)  
ไว/ดังนี้ 
   ละมุล รอดขวัญ (2555, หน/า 15) กล8าวว8า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดง
โครงสร/างและความสัมพันธ;ของป6จจัยหรือองค;ประกอบของสิ่งที่นํามาศึกษาให/เข/าใจง8าย
อย8างเปJนรูปธรรมและใช/เปJนแนวทางในการดําเนินการอย8างใดอย8างหนึ่ง เพื่อให/ได/รูปแบบ
ตามที่ต/องการ 
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   สมัคร เยาวกรณ; (2555, หน/า 97) กล8าวว8า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดง
โครงสร/างทางความคิด องค;ประกอบ และความสัมพันธ;ขององค;ประกอบต8างๆ รวมถึงสิ่ง
ที่แสดง หรืออธิบายปรากฏการณ;ต8างๆ ให/เข/าใจง8ายยิ่งขึ้น เพื่อใช/เปJนแนวทาง 
ในการดําเนินการอย8างใดอย8างหนึ่ง  
   รัชดาพร พิมพิชัย (2556, หน/า 82) กล8าวว8า รูปแบบ หมายถึง  
สิ่งที่แสดงโครงสร/างทางความคิด องค;ประกอบและความสัมพันธ;ขององค;ประกอบต8างๆ 
รวมถึงสิ่งที่แสดงหรืออธิบายปรากฏการณ;ต8างๆ ให/เข/าใจง8ายยิ่งขึ้น เพื่อให/เปJนแนวทางใน
การดําเดินการอย8างใดอย8างหนึ่ง 
    ศศิธร บัวทอง (2556, หน/า 105) กล8าวว8า รูปแบบ หมายถึง กรอบ
ความคิดทางด/านหลักการ วิธีการดําเนินงาน กระบวนการทํางานที่มีความสัมพันธ;กัน  
เพื่อใช/เปJนแนวทางให/เข/าใจง8ายต8อการดําเนินงาน เพื่อให/บรรลุตามวัตถุประสงค;และ 
เกิดประสิทธิภาพ 
   คมศิลปZ ประสงค;สุข (2557, หน/า 102) กล8าวว8า รูปแบบ หมายถึง 
แบบจําลองโครงสร/างทางความคิดของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู/นําที่มีประสิทธิผลของ 
ผู/สถานศึกษาขนาดเล็ก ที่จําลองมาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข/องกับภาวะผู/นําที่มี
ประสิทธิผล ซึ่งแสดงให/เห็นถึงความสัมพันธ;ของผู/บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
    อนุสรา บุตรเพ็ง (2557, หน/า 15) กล8าวว8า รูปแบบ หมายถึงโครงสร/าง
โปรแกรม แบบจําลอง หรือตัวแบบที่จําลองสภาพจริงเพื่อใช/แทนแนวคิด โดยอธิบายลําดับ
ขั้นตอนของความสัมพันธ;ขององค;ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
   สรุปได/ว8า รูปแบบ หมายถึง โครงสร/างความคิดที่แสดงออกถึง
ความสัมพันธ;ระหว8างองค;ประกอบต8างๆ ที่เกี่ยวกับปรากฏการณ;ที่สนใจศึกษา 

  3.2 ประเภทรูปแบบ 

  นักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงประเภทของรูปแบบ ดังนี้     
   ละมุล รอดขวัญ (2555, หน/า 18) กล8าวว8า ประเภทของรูปแบบที่
เหมาะสมสําหับใช/ในทางการศึกษา ประกอบด/วยรูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย รูปแบบเชิงภาษา   
รูปแบบเชิงแผนผัง รูปแบบเชิงคณิตศาสตร; รูปแบบเชิงสาเหตุ รูปแบบเชิงกายภาพ   
รูปแบบเชิงสัญลักษณ; รูปแบบเสมือนจริง    
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   สมชัย จรรยาไพบูรย; (2555, หน/า 18) และ อนุสรา บุตรเพ็ง (2557, 
หน/า 18) กล8าวว8า ประเภทของรูปแบบประกอบด/วยแบบจําลองที่เปJนรูปธรรมและ
แบบจําลองที่เปJนนามธรรม เพื่อให/เห็นความสัมพันธ;ขององค;ประกอบต8างๆ  
   รัชดาพร พิมพิชัย (2556, หน/า 85) กล8าวว8า ประเภทของรูปแบบ
ประกอบดด/วย รูปแบบเชิงกายภาพ รูปแบบเชิงแนวความคิด รูปแบบเชิงเทียบเคียง 
รูปแบบเชิงข/อความ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร;และรูปแบบเชิงสาเหตุ 
   ฤทัยทรัพย; ดอกคํา (2556, หน/า 161) กล8าวว8า ประเภทของรูปแบบเปJน 
รูปแบบเชิงกายภาพ รูปแบบเชิงความคิด รูปแบบเชิงเทียบเคียง รูปแบบเชิงข/อความ 
รูปแบบเชิงคณิตศาสตร;และรูปแบบเชิงเหตุผล 
   อารยันต; แสงนิกุล (2556, หน/า 61) กล8าวว8า ประเภทของรูปแบบเปJน 
แบบจําลองที่เปJนรูปธรรมหรือรูปเชิงคุณภาพและแบบจําลองหรือรูปแบบเชิงความคิด  
   กษมน มังคละคิรี (2557, หน/า 140) กล8าวว8า ประเภทของรูปแบบเปJน 
รูปแบบเชิงกายภาพ รูปแบบเชิงความคิด รูปแบบเสมือนจริง รูปแบบเชิงสัญลักษณ; 
รูปแบบเชียงเทียบเคียง รูปแบบเชิงข/อความ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร; และรูปแบบเชิงสาเหตุ 
    สิงห;ประเสริฐ นาคโคตรคํา (2557, หน/า 123) กล8าวว8า ประเภทของ
รูปแบบเปJนลักษณะของการใช/ประโยชน;ในการศึกษาและอธิบายปรากฏการณ;ทาง 
การศึกษา เพื่อนําไปสู8การสร/างองค;ความรู/ใหม8ๆ  ให/เกิดขึ้น 
  สรุปได/ว8า ประเภทของรูปแบบจะขึ้นอยู8กับวัตถุประสงค;ในการใช/งาน และ
เพื่อให/ผู/ปฏิบัติงานนั้นได/ทํางานให/ตรงตามรูปแบบที่กําหนดจึงไม8มีรูปแบบที่ตายตัวหรือ
รูปแบบที่แน8นอน  

  3.3 องค5ประกอบของรูปแบบ 
  จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข/องต8างๆ มีนักวิชาการหลายท8านได/
กล8าวถึงองค;ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 
    สมัคร เยาวกรณ; (2555, หน/า 99) กล8าวว8า การกําหนดองค;ประกอบ
ของรูปแบบไม8จําเปJนว8าจะต/องประกอบด/วยอะไรบ/าง จํานวนเท8าใด มโีครงสร/างและ
ความสัมพันธ;กันอย8างไรนั้น ขึ้นอยู8กับปรากฏการณ;ที่กําลังศึกษาหรือจะออกแบบแนวคิด 
ทฤษฎี และหลักการพื้นฐานในการกําหนดรูปแบบแต8ละรูปแบบนั้นเปJนหลัก  
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   สมชัย จรรยาไพบูลย; (2555,หน/า 16) กล8าวว8า องค;ประกอบของรูปแบบ
ประกอบด/วย 1) วัตถุประสงค;ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไก
ของรูปแบบ 4) วิธีการดําเนินการของรูปแบบและ 5) การประเมินของรูปแบบ  
    กษมน มัคละคิรี (2557, หน/า 141) กล8าวว8า องค;ประกอบของรูปแบบ
ขึ้นอยู8กับปรากฏการณ;ที่เรากําลังศึกษาหรือจะออกแบบ แนวคิด ทฤษฎีและหลักการ
พื้นฐานในการกําหนดรูปแบบนั้นๆ เปJนหลักองค;ประกอบ โดยองค;ประกอบที่ดีจะต/อง
สามารถทํานายผลที่พิสูจน;ได/ มีความสัมพันธ;กันเชิงสาเหตุและโครงสร/าง ตลอดทั้งช8วย
สร/างจินตนาการ ความคิดรวบยอดและขยายขอบเขต สืบเสาะหาความรู/สอดคล/องกับ
วัตถุประสงค; เปFาหมายที่ต/องการ  
    คมศิลปZ ประสงค;สุข (2557, หน/า 105) กล8าวว8า องค;ประกอบของ
รูปแบบที่ดีจะต/องสามารถทํานายผลที่พิสูจน;ได/ มีความสัมพันธ;กันเชิงสาเหตุและเชิง
โครงสร/าง ตลอดทั้งช8วยสร/างจินตนาการ ความคิดรวบยอดและขยายขอบเขตสืบเสาะหา
ความรู/สอดคล/องกับวัตถุประสงค; เปFาหมายที่ต/องการ 
   สิงห;ประเสริฐ นาคโคตรคํา (2557, หน/า 124) กล8าวว8า องค;ประกอบจะ
ขึ้นอยู8กับปรากฏการณ;ทีกําลังศึกษา หรือออกแบบแนวคิด ทฤษฎี และหลักการพื้นฐานใน
การกําหนดรูปแบบแต8ละรูปแบบนั้นเปJนหลัก 
   อนุสรา บุตรเพ็ง (2557, หน/า 21) กล8าวว8า องค;ประกอบรูปแบบไม8มี
หลักเกณฑ;ที่แน8นอนขึ้นอยู8กับปรากฏการณ;ที่สนใจจะศึกษา ประกอบด/วย 4 ประการ คือ 
เปFาหมายหรือวัตถุประสงค; โครงสร/างขององค;การ สถาบันและสภาพแวดล/อมและความ
เปJนผู/นํา 
  สรุปได/ว8า องค;ประกอบในรูปแบบขึ้นอยู8กับความสนใจที่และเนื้อหาตาม
ความต/องการของผู/ศึกษา  

  3.4 การสร�างและพัฒนารูปแบบ    
   การสร/างรูปแบบ คือ การกําหนดมโนทัศน;ที่เกี่ยวข/องสัมพันธ;กันอย8างเปJน
ระบบ เพื่อช้ีให/เห็นชัดเจนว8ารูปแบบเสนออะไร เสนออย8างไร เพื่อให/ได/อะไร และสิ่งที่ได/นั้น
อธิบายปรากฏการณ;อะไร และนําไปสู8ข/อค/นพบอะไรใหม8ๆ  จากการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข/องกับการพัฒนารูปแบบพบว8า การพัฒนารูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอน 
ในการดําเนินงานแตกต8างกันไป แต8โดยทั่วไปแล/วอาจจะแบ8งออก เปJนสองตอนใหญ8ๆ  คือ 
การสร/างรูปแบบ (construct) และการหาความตรง (validity) ของรูปแบบส8วนรายละเอียด
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ในแต8ละขั้นตอนว8ามีการดําเนินการอย8างไรนั้นขึ้นอยู8กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเปJน
พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ ตัวอย8างงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  
มีนักวิชาการหลายท8านได/กล8าวถึงการพัฒนารูปแบบ ดังนี้ 
   ผ8องศรี แก/วชูเสน (2555, หน/า 41) กล8าวว8า การพัฒนารูปแบบ 
ประกอบด/วย 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข/อง 2) การศึกษาข/อมูลพื้นฐานจาก
สถานศึกษา 3) การพารูปแบบ 4) การทดลองใช/รูปแบบในสถานการณ;จริงและ  
5) การประเมินผลการใช/รูปแบบ 
   ละมุล รอดขวัญ (2555, หน/า 26) กล8าวว8า การสร/างหรือพัฒนารูปแบบ 
ขึ้นอยู8กับลักษณะของรูปแบบนั้นว8าควรจะแบ8งขั้นตอนการสร/างหรือพัฒนาอย8างไรแต8ที่
สําคัญควรบอกปฏิสัมพันธ;หรือที่มาการเขียนอธิบายด/วยรูปแบบซึ่งจะนํารูปแบบไปใช/   
ควรใช/รูปแบบทั้งทางตรงและทางอ/อมเพื่อเปJนสิ่งพิจารณาว8าจะเลือกรูปแบบไปใช/หรือ
พัฒนาต8อไปได/ด/วย 
   สมัคร เยาวกรณ; (2555, หน/า 100) และ รัชดาพร พิมพิชัย (2556, หน/า 
82) กล8าวว8า การสร/างหรือพัฒนารูปแบบ เปJนการสร/างที่ไม8มีข/อกําหนดที่ตายตัวแน8นอน
ว8าด/วยทําอะไร โดยทั่วไปจะเริ่มต/นจากการศึกษาองค;ความรู/เกี่ยวกับเรื่องที่จะสร/าง
รูปแบบให/ชัดเจน จากนั้นจึงค/นหาสมมตฐิานและหลักฐานของรูปแบบที่จะพัฒนา  
แล/วสร/างรูปแบบตามหลักการที่กําหนดขึ้น และนํารูแบบที่สร/างขึ้นไปตรวจสอบหา
คุณภาพของรูปแบบต8อไป 
   อารยันต; แสงนิกุล (2556, หน/า 61) กล8าวว8า การพัฒนารูปแบบ
ประกอบด/วย 1) การศึกษาวิเคราะห;องค;ประกอบ 2) การพัฒนารูปแบบ 3) การทดลองใช/
รูปแบบ และ 4) การประเมินผลการใช/รูปแบบ  
   สิงห;ประเสรฐิ นาคโคตรคํา (2557, หน/า 121) กล8าวว8า การสร/างหรือ
พัฒนารูปแบบ เปJนวิธีการดําเนินงานที่เปJนต/นแบบที่มีความสัมพันธ;ระหว8างกัน และ 
มีความเกี่ยวข/องกันในลักษณะที่ทําให/เกิดความเปJนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อทํากิจกรรมให/
ได/ผลสําเร็จตามความต/องการขององค;การ  
   อนุสรา บุตรเพ็ง (2557, หน/า 21) กล8าวว8า การพัฒนารูปแบบ
ประกอบด/วย 1) การศึกษารูปแบบ 2) การออกแบบรูปแบบใหม8 และ 3) การนํารูปแบบ
ใหม8ไปทดลองใช/ในสภาพจริง ซึ่งจะเปJนการทดลองใช/ตามสภาพจริงโดยไม8ต/องควบคุม 
ตัวแปรอย8างเข/มงวดนัก  
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  สรุปได/ว8า การสร/างหรือพัฒนารูปแบบ คือ การศึกษาวิจัยเพื่อให/ทราบว8าสิ่ง
ที่สนใจศึกษามีองค;ประกอบอะไรบ/าง แต8ในการวิจัยครั้งนี้ผู/วิจัยดําเนินเปJน 2 ระยะ คือ  
1) การพัฒนารูปแบบและ 2) การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 23   

  3.5 แนวคิดทฤษฎีระบบ 

   3.5.1 ความหมายของระบบ 
   นักวิชาการได/กล8าวถึงความหมายของระบบ ดังนี้ 
     พัชรินทร; จําเริญเจือ (2555, หน/า 37) กล8าวว8า ระบบ หมายถึง  
กลุ8มขององค;ประกอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือองค;กรใดองค;อรหนึ่ง ซึ่งองค;ประกอบเหล8านี้มี
ความเช่ือมโยงสัมพันธ;กันและส8งผลซึ่งกันและกัน ทําหน/าที่ร8วมกันเพื่อที่จะทําระบบ 
บรรลุเปFาหมายอย8างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามที่กําหนดระยะนั้นๆ  
    เมธีนัณท; วันดี (2559, หน/า 19) กล8าวว8า ระบบ หมายถึง 
องค;ประกอบต8างๆ ที่มีปฏิสัมพันธ;ต8อกันในการดําเนินการเพื่อวัตถุประสงค;อย8างใดอย8าง
หนึ่งของระบบหนึ่งๆ ซึ่งในระบบหนึ่งอาจจะประกอบด/วยระบบย8อยๆ ลงไปอีก  
การเปลี่ยนแปลงใดที่เกิดขึ้นในระบบย8อยจะมีผลต8อเนื่องกันไปถึงระบบหนึ่งๆ นั้น 
     Kast and Rosenzweig (1988, p. 102) กล8าวว8า ระบบ หมายถึง  
การรวมสิ่งต8างๆ ทั้งหลายที่มนุษย;ได/ออกแบบสร/างสรรค;ขึ้น เพื่อจัดดําเนินการงาน
ทั้งหลายให/บรรลุเปFาหมายที่วางไว/ มีการปฏิบัติงานที่สัมพันธ;กันของส8วนประกอบต8างๆ 
ภายในโครงสร/างของแนวความคิด หรือสิ่งที่ประกอบกันขึ้นเปJนระบบ เพื่อให/การ
ดําเนินงานไปสู8เปFาหมายอย8างมีประสิทธิภาพ   
    Robbins, Bergman, Stagg, และ Coulter (2006, p. 54) กล8าวว8า 
ระบบ หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวพันและสัมพันธ;ซึ่งกันและกัน ซึ่งกําหนดวิธีการปฏิบัตใิห/เปJน
เอกภาพ หรือ บรรลุวัตถุประสงค; 
   สรุปได/ว8า ระบบ หมายถึง ความเช่ือมโยงของทุกส8วนที่เปJนองค;ประกอบ
ของการดําเนินการอย8างผสมผสาน เพื่อให/บรรลุถึงเปFาหมายที่กําหนดไว/ และสามารถ
แก/ไขขั้นตอนของการดําเนินงานที่ยังไม8สมบูรณ;ให/มีการดําเนินงานร8วมกันอย8างต8อเนื่องได/ 
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   3.5.2 องค;ประกอบของระบบ 
   นักวิชาการได/กล8าวถึงองค;ประกอบของระบบ ดังนี้ 
    พัชรินทร; จําเริญเจือ (2555, หน/า 39) สรุป องค;ประกอบของระบบ 
จะต/องมีทรัพยากรหรือตัวปFอนเปJนตัวนําข/อมูลหรือวัตถุที่ผลิตเข/าสู8ระบบ เมื่อมีการนําเข/า
ทรัพยากรมาแล/วจะก8อให/เกิดการทํางานเข/าสู8กระบวนการผลิตหรือประมวลผล และ
หลังจากผ8านกระบวนการแล/วจะได/เปJนผลผลิตหรือผลลัพธ;ของข/อมูลที่กําหนดไว/หรือที่
ต/องการ ถ/าผลผลิตไม8ตรงกับความต/องการจะย/อนกลับนําผลิตนั้นไปปรับปรุงเข/าสู8 
ตัวปFอนใหม8 เพื่อดําเนินการเข/าสู8กระบวนการของระบบต8อไป 
     พร/อมรัตน; สกุลมีฤทธิ์ (2555, หน/า 19) ได/สรุปองค;ประกอบของ
ระบบ ประกอบด/วย 1) ป6จจัยนําเข/า Input คือ อะไรบ/างแต8ละส8วนมีลักษณะเปJนอย8างไร             
2) กระบวนการ Process เปJนอย8างไรมีการดําเนินการเปJนไปตามแผนหรือตามขั้นตอนใด
และ 3) ป6จจัยผลผลิต Output เปJนอย8างไรทั้งด/านปริมาณและด/านคุณภาพ  
     ไพฑูรย; มนตรี (2559, หน/า 25) ได/สรุปองค;ประกอบของระบบว8า มี 
4 องค;ประกอบ ได/แก8 1) ป6จจัยนําเข/า (Inputs) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต 
(Outputs) และ 4) ข/อมูลปFอนกลับ (Feedback)  
    สรุปได/ว8า องค;ประกอบของระบบในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด/วย        
1) ป6จจัยนําเข/า ประกอบด/วย ภาวะผู/นําของผู/บริหาร การทํางานเปJนทีม การสร/าง 
ความตระหนักและความรู/ความเข/าใจของผู/ที่เกี่ยวข/องและการกําหนดผู/รับผิดชอบ 
2) กระบวนการ แบ8งออกเปJนขอบข8ายการดําเนินงานและกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนและ 3) ผลผลิต ประกอบด/วย คุณภาพนักเรียน คุณภาพของการบริหาร
และการจัดการของผู/บริหารสถานศึกษาและคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนที่เน/น
ผู/เรียนเปJนสําคัญ 
   3.5.3 ความหมายของทฤษฎีระบบ 
   นักวิชาการได/กล8าวถึงความหมายของทฤษฏีระบบ ดังนี้ 
    รัฐวัชร; พัฒนจิระรุจน; (2557, หน/า 1) กล8าวว8า ทฤษฎีระบบ หมายถึง 
สิ่งต8างๆ ในโลกนี้มีลักษณะเปJนระบบ ต/องมีองค;ประกอบที่มีความสัมพันธ;กันเปJน
กระบวนการ เพื่อให/เกิดผลลัพธ;ตามที่ได/กําหนดไว/ มี 2 ระบบ คือ ระบบเป\ดและระบบป\ด 
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    ชาตรี จําปาศรี (2558, หน/า 38) กล8าวว8า ทฤษฎีระบบ หมายถึง 
ระบบที่มีรูปแบบการจัดลําดับ มีป6จจัยปFอนเข/า กระบวนการและผลผลิต แต8ละ
องค;ประกอบต/องมีส8วนสัมพันธ;กัน หรือมีผลกระทบต8อกันและกัน  
   สรุปได/ว8า ทฤษฎีระบบ หมายถึง ระบบที่มีหลายองค;ประกอบและแต8ละ
องค;ประกอบมีความสัมพันธ;กันเปJนกระบวนการ ก8อให/เกิดผลลัพธ;ตามที่กําหนดไว/ 
ประกอบด/วย ป6จจัยปFอนเข/า กระบวนการและผลผลิต 
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