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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือท่ีใช�ในการเกบ็รวบรวมข�อมูล 

 1. แบบสัมภาษณ�ความรู� ทักษะ และความต�องการในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของร&างหลักสูตรฝ)กอบรม 
 3. แบบประเมินความสอดคล�องของแบบทดสอบวัดความรู� ความเข�าใจ   
ด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�  
 4. แบบประเมินความสอดคล�องของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
ด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�  
 5. แบบประเมินความสอดคล�องแบบสอบถามความพึงพอใจของผู�เข�าอบรม 
ที่มีต&อหลักสูตรฝ)กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป8ที่ 6 
โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
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คําชี้แจง 
  1. แบบสัมภาษณ�ฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความรู� ทักษะในการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร� และความต�องการในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�เพื่อเป>นข�อมูลพื้นฐานใน
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรฝ)กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� สําหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาป8ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21” 
  2. ข�อมูลที่ได�จากการสัมภาษณ�นี้ใช�สําหรับการศึกษาวิจัยเท&านั้นไม&มีผลต&อ
การปฏิบัติหน�าที่ของผู�ให�ข�อมูลแต&อย&างใด 
  3. แบบสัมภาษณ�แบ&งออกเป>น 3 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 ส&วนข�อมูลทั่วไปของผู�ให�ข�อมูล ประกอบด�วย เพศ อายุ และ
ประสบการณ�ในการทํางาน  
   ตอนที่ 2 ส&วนแบบสัมภาษณ�ถามเกี่ยวกับความความรู� และทักษะ 
ในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
   ตอนที่ 3 ส&วนแบบสัมภาษณ�ถามเกี่ยวกับความต�องการในการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร� 
   ตอนที่ 4 ส&วนข�อคิดเห็นอื่นๆ เป>นส&วนที่ผู�ให�ข�อมูลสามารถเสนอข�อคิดเห็น
เพิ่มเติม นอกเหนือจากส&วนที่ปรากฏในแบบสัมภาษณ� 
  ผู�วิจัยขอขอบคุณเป>นอย&างยิ่งที่ให�ความร&วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

     นายกิติพงษ� สัพโส 
         นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา นวัตกรรมการบริหารการศึกษา 
                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 
 

แบบสัมภาษณ" 
เรื่อง ความรู� ทักษะ และความต�องการในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร" 

โรงเรียนศรีวไิลวิทยาจังหวัดบึงกาฬ 
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ตอนท่ี 1 ส&วนข�อมูลทั่วไปของผู�ให�ข�อมูลประกอบด�วยเพศ อายุ และประสบการณ� 

ในการทํางาน 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช&อง (  ) หน�าข�อความที่ตรงกับสถานภาพของท&าน 

1. เพศ   
  (  ) ชาย     (  ) หญิง 
2. อายุ 
  (  ) ไม&เกิน 30 ป8   (  ) 30–40 ป8 
  (  ) 41-50 ป8    (  ) 51–60 ป8 
3. ประสบการณ�ในการทํางาน 
  (  ) ตํ่ากว&า 1 ป8   (  ) 1–2 ป8 
  (  ) 3-5 ป8    (  ) 6 ป8ขึ้นไป 
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ"ความรู� และทักษะในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร" 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช&องที่กําหนด ตรงกับสภาพความเป>นจริง  

มีเกณฑ�การให�คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน  5  ระดับความรู�และทักษะฯ  มากที่สุด 
  คะแนน  4  ระดับความรู�และทักษะฯ  มาก 
  คะแนน  3  ระดับความรู�และทักษะฯ  ปานกลาง 
  คะแนน  2  ระดับความรู�และทักษะฯ  น�อย 
  คะแนน  1  ระดับความรู�และทักษะฯ  น�อยที่สุด 
    

ข�อ ความรู�และทักษะในการบํารุงรักษาคอมพวิเตอร" 
ระดับความรู�และทักษะ 
1 2 3 4 5 

1 การใช�งานเคร่ืองคอมพิวเตอร�อย&างถูกวิธี      

2 การดู Spec เคร่ืองคอมพิวเตอร�      

3 การต้ังค&า Bios      

4 การแบ&ง Partition โดยใช�โปรแกรมต&างๆ เช&น Partition Magic      

5 สามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการวินโดวส�      

6 สามารถติดต้ัง Driver ของอุปกรณ�ต&างๆ      

7 สามารถติดต้ังโปรแกรมประยุกต�      

8 สามารถถอนโปรแกรมท่ีไม&ได�ใช�งาน      
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ข�อ ความรู�และทักษะในการบํารุงรักษาคอมพวิเตอร" 
ระดับความรู�และทักษะ 
1 2 3 4 5 

9 การติดต้ังโปรแกรมลง Flash Drive      

10 การสร�างแผ&น Windows PE สําหรับสําหรับแก�ไขปjญหาระบบ      

11 การสร�าง Boot disk บน Flash Driver      

12 การสํารองและกู�คืนระบบปฏิบัติการ แบบ ImageFile      

13 การ Cloning ระบบปฏิบัติการ      

14 การตรวจสอบดิสก�ด�วยโปรแกรม Check Disk      

15 การกําจัดขยะ/การตรวจสอบไฟล�ท่ีไม&ได�ใช�งานด�วยโปรแกรม 
Disk Cleanup 

     

16 การจัดระเบียบข�อมูลในดิสก�/การจัดการไฟล�ด�วยโปรแกรม 
Defragmentation 

     

17 การสํารองข�อมูลและกู�คืนข�อมูล      

18 การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร�      

19 การเตรียมสภาพแวดล�อมในการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร�      

20 การทําความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร�      

21 การตรวจเช็คความเรียบร�อยภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร�      

22 การกําหนดตารางเวลาเพื่อดูแลรักษาระบบอัตโนมัติ      

23 การวิเคราะห� และแก�ปjญหาด�านฮาร�ดแวร�เบ้ืองต�น      

24 การวิเคราะห� และแก�ปjญหาด�านซอฟต�แวร�เบ้ืองต�น      

 
  การแปลความหมายของค&าเฉลี่ย 
   1.00–1.49 หมายความว&า  มีความรู�และทักษะฯ  น�อยที่สุด 
   1.50–2.49 หมายความว&า  มีความรู�และทักษะฯ  น�อย 
   2.50–3.49  หมายความว&า  มีความรู�และทักษะฯ  ปานกลาง 
   3.50–4.49  หมายความว&า  มีความรู�และทักษะฯ  มาก 
   4.50–5.00  หมายความว&า  มีความรู�และทักษะฯ  มากที่สุด 
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ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ�เกี่ยวกับความต�องการในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หน�าข�อความที่ท&านต�องการให�จัดฝ)กอบรม 

  (  ) การถอดโปรแกรมที่ไม&ต�องการออกไปจากเครื่อง 
  (  ) การกําจัดขยะ/การตรวจสอบและลบไฟล�ที่ไม&ได�ใช�  
  (  ) การจัดระเบียบข�อมูลในดิสก�/การจัดการไฟล� 
  (  ) การสํารองข�อมูลและกู�คืนข�อมูล 
  (  ) การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� 
  (  ) การเตรียมสภาพแวดล�อมในการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร� 
  (  ) การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร� 
ตอนท่ี 4 ส&วนข�อคิดเห็นอื่นๆ และข�อเสนอแนะท&านในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ว&าควร

เพิ่มเติมความรู�ในด�านใด เพราะอะไร 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณท&านที่ให�ความร&วมมือ 
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แบบประเมินประสทิธิภาพ 
ร8างหลักสูตรฝ:กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร" สําหรับนกัเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาป;ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 

ของผู�เชี่ยวชาญ 
 

 
 
 
 

 
 
 

นายกิติพงษ"สัพโส 
นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
โทร. 084-911-8817 
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แบบประเมินประสิทธิภาพ 
หลักสูตรฝ:กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร" สําหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาป;ท่ี 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดสํานักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 
 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินประสิทธิภาพร&างหลักสูตรฝ)กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป8ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีจุดมุ&งหมาย เพื่อให� “ท&าน” ซึ่งเป>นผู�เช่ียวชาญได�กรุณา
พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล�องในแบบประเมินหลักสูตร โดยผู�วิจัยใคร& 
ขอความอนุเคราะห�และขอความร&วมมือจากท&านได�ประเมินร&างหลักสูตรฝ)กอบรม ที่ตรง
ตามสภาพความเป>นจริงให�มากที่สุด เพื่อเป>นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรให� 
มีความสมบูรณ�ยิ่งขึ้น ทั้งนี้มีแบบประเมิน ดังนี้ 
  1. แบบประเมินประสิทธิภาพร&างหลักสูตร 
  2. แบบประเมินความสอดคล�องแบบสอบถามความพึงพอใจของผู�เข�าอบรมที่ 
มีต&อหลักสูตรฝ)กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป8ที่ 6 
โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
  3. แบบประเมินความสอดคล�องของแบบทดสอบวัดความรู�ความเข�าใจ 
ด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ก&อนและหลังการฝ)กอบรม 
  4. แบบประเมินความสอดคล�องของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
ด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



159 

แบบประเมินประสิทธิภาพร8างหลักสูตรฝ:กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร" สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป;ท่ี 6 

โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 21 ของผู�เชี่ยวชาญ 

 
 แบบประเมินประสิทธิภาพร&างหลักสูตรฝ)กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป8ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีจุดมุ&งหมายเพื่อให� “ท&าน” ซึ่งเป>นผู�เช่ียวชาญได�กรุณา
พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล�องในแบบประเมิน ซึ่งมี 2 ตอน คือ   
  ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของร&างหลักสูตร   
  ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคล�องของร&างหลักสูตร   
 

ตอนท่ี 1 แบบประเมินความเหมาะสมของร8างหลักสูตร 
คําชี้แจง : ขอให�ท&านพิจารณาความเหมาะสมของร&างหลักสูตรฝ)กอบรมในองค�ประกอบ

แต&ละองค�ประกอบว&ามีความเหมาะสมมากน�อยเพียงใดและทําเครื่องหมาย √ ลงในช&อง

ระดับความเหมาะสมโดยใช�เกณฑ�การพิจารณา ดังนี้ 
  มีความเหมาะสมมากที่สุด  กําหนดคะแนนเป>น  5  คะแนน 
  มีความเหมาะสมมาก   กําหนดคะแนนเป>น  4  คะแนน 
  มีความเหมาะสมปานกลาง กําหนดคะแนนเป>น  3  คะแนน 
  มีความเหมาะสมน�อย   กําหนดคะแนนเป>น  2  คะแนน 
  มีความเหมาะสมน�อยที่สุด กําหนดคะแนนเป>น  1  คะแนน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

1. จุดมุ8งหมายของหลักสูตรฝ:กอบรม       

1.1 จุดมุ&งหมายของหลักสูตรฝ)กอบรมมีความชัดเจน      

   1.2 ความเป>นไปได�      

   1.3 ความเหมาะสมกับผู�เข�ารับการอบรม      
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

2. เนื้อหาของหลักสูตรฝ:กอบรม      

   2.1 เนื้อหาของหลักสูตรเหมาะสมต&อการนําไปใช�
ฝ)กอบรม 

     

   2.2 การกําหนดเนื้อหาในแต&ละหน&วยการเรียนรู�      

   2.3 การจัดลําดับเนื้อหาในแต&ละหน&วยการเรียนรู�      

   2.4 เนื้อหาของหลักสูตรสามารถนําไปใช�จริง      

3. กิจกรรมการฝ:กอบรม      

   3.1 ความเป>นไปได�ท่ีจะบรรลุจุดมุ&งหมายของ
หลักสูตรฝ)กอบรม 

     

   3.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม      

   3.3 ลําดับขั้นตอนของกิจกรรม      

   3.4 การนําไปฝ)กอบรมได�จริง      

4. สื่อการจัดการเรียนรู�      

   4.1 ความเหมาะสมของสื่อกบัเนื้อหาในแต&ละ 
หน&วยการเรียนรู� 

     

   4.2 ความเหมาะสมของสื่อกบัจุดมุ&งหมาย      

   4.3 ช&วยให�การจัดกิจกรรมบรรลุตามจุดมุ&งหมายได�      

5. การประเมินผล      

   5.1 การวัดและประเมินผลเพื่อการบรรลุจุดมุ&งหมาย
ของหลักสูตรฝ)กอบรม 

     

   5.2 ความเป>นไปได�ในการวัดและประเมินผล      

6. ความเหมาะสมของเวลาทีใ่ช�ในการฝ:กอบรม      
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ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพิ่มเติม
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 
         ลงช่ือ................................................... ผู�ประเมิน 
               (.....................................................)  
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสอดคล�องของร8างหลักสูตร 

คําชี้แจง : ให�ท&านพิจารณาความสอดคล�องของโครงร&างหลักสูตรฝ)กอบรม 

ในองค�ประกอบต&อไปนี้ โดยใส&เครื่องหมาย √ในระดับความสอดคล�องตามความคิดเห็น
ของท&าน ตามความหมาย ดังนี้ 
  +1  หมายถึง  สอดคล�องกัน 
   0  หมายถึง  ไม&แน&ใจ 
  -1  หมายถึง  ไม&สอดคล�องกัน 
 

ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

1 จุดมุ&งหมายของหลักสูตรกับโครงสร�างเนื้อหาของ
หลักสูตร 

    

2 จุดมุ&งหมายของหลักสูตรกับกจิกรรมการฝ)กอบรม     

3 จุดมุ&งหมายของหลักสูตรกับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรมของ
หลักสูตรแต&ละหน&วยการเรียนรู� 

    

4 จุดมุ&งหมายของหลักสูตรกับสื่อการจัดการเรียนรู�     

5 จุดมุ&งหมายของหลักสูตรกับการประเมินผล     

6 เนื้อหาของหลักสูตรกับกิจกรรมการฝ)กอบรม     

7 เนื้อหาของหลักสูตรกับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรม 
ในหน&วยการเรียนรู� 

    

8 เนื้อหาของหลักสูตรกับสื่อการจดัการเรียนรู�     

9 เนื้อหาของหลักสูตรกับการประเมินผล     

10 กิจกรรมการฝ)กอบรมกับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรม 
ในหน&วยการเรียนรู� 

    

11 สื่อการจัดการเรียนรู�กับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรม 
ในหน&วยการเรียนรู� 

    

12 การประเมินผลกับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรม 
ในหน&วยการเรียนรู� 

    

13 วิธีการฝ)กปฏิบัติในหน&วยการเรียนรู�กับสื่อการจัด 
การเรียนรู� 

    

14 วิธีการฝ)กปฏิบัติในหน&วยการเรียนรู�กับการประเมินผล     
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ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพิ่มเติม  

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 
 

      ลงช่ือ..................................................ผู�ประเมิน 
         (.................................................)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



164 

แบบประเมินความสอดคล�องของ 
แบบทดสอบวัดความรู�ความเข�าใจ 

ด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร"ก8อนและหลังการฝ:กอบรม 
ก8อนและหลังการฝ:กอบรม 

คําชี้แจง   
  ให�ท&านพิจารณาความสอดคล�องของข�อคําถามกับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรม
ของหลักสูตรด�านความรู�ความเข�าใจของหลักสูตรฝ)กอบรม และทําเครื่องหมาย √  
ลงในช&องประเมินตามความคิดเห็นของท&านตามความหมาย ดังนี้ 
   +1  หมายถึง  สอดคล�องกัน 
       0  หมายถึง  ไม&แน&ใจ 
      -1  หมายถึง  ไม&สอดคล�องกัน 

 

ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

1 ข�อใดคือการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
ก. การติดต้ังโปรแกรมใหม& 
ข. ตรวจสอบและการจัดไวรัส 
ค. ทําความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร� 
ง. ถูกทุกข�อ 

    

2 
 

ซอฟต�แวร� หมายถึงข�อใด 
ก. เคร่ืองคอมพิวเตอร�และส&วนประกอบ 
ข. ข�อมูลทางคอมพิวเตอร� 
ค. ชุดคําส่ังท่ีใช�ส่ังให�คอมพิวเตอร�ทํางาน 
ง. อุปกรณ�ต&างๆ ท่ีต&อพ&วงกับคอมพิวเตอร� 

    

3 ซอฟต�แวร� (software) แบ&งออกเป>นกี่ประเภท 
อะไรบ�าง 
ก. 1 ประเภท 1.ซอฟต�แวร�ระบบ 
ข. 1 ประเภท 1.ซอฟต�แวร�ประยุกต� 
ค. 2 ประเภท 1.ซอฟต�แวร�ระบบ 2.ซอฟต�แวร�
ประยุกต�  
ง. 2 ประเภท 1.ซอฟต�แวร�ระบบ 2.ซอฟต�แวร�บุคคล 
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ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

4 ซอฟต�แวร�ระบบ (System Software) หมายถึงอะไร 
ก. โปรแกรมท่ีมีหน�าท่ีควบคุมการทํางานของฮาร�ดแวร� 
ทุกอย&าง 
ข. โปรแกรมท่ีผู�ใช�คอมพิวเตอร�เป>นผู�เขียนมาใช�งานเอง 
ค. โปรแกรมระบบท่ีทําหน�าท่ีตรวจสอบข�อผิดพลาด 
ง. โปรแกรมท่ีใช�แปลภาษาระดับสูงให�เป>นภาษาเคร่ือง 

    

5 
 

BIOS ย&อมาจากข�อใด 
ก. Basic Input Oprerating System 
ข. Button Input Oprerating System 
ค. Basic Input Output System 
ง. Button Input Output System 

    

6 หน�าท่ีของ BIOS คือข�อใด 
ก. ตรวจสอบการทํางานของระบบ 
ข. แจ�งรายละเอียดการตรวจสอบอุปกรณ� 
ค. กําหนดลําดับให�กับการบูyตอุปกรณ� 
ง. ถูกทุกข�อ 

    

7 ปุzมใดท่ีมักถูกกําหนดให�ใช�เป>นปุzมสําหรับเข�าสู&หน�าจอ
ปรับแต&ง BIOS 
ก. <F10> 
ข. <F12> 
ค. <Delete> 
ง. <ESC> 

    

8 หากต�องการปรับแต&งค&าวันท่ีและเวลาของระบบ  
ต�องเข�าไปท่ีเมนูใด 
ก. เมนู Main 
ข. เมนู Advanced 
ค. เมนู Power 
ง. เมนู Boot 
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ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

9 
 

หากต�องการปรับแต&งการบูyตของระบบ ต�องเข�าไปท่ีเมนูใด 
ก. เมนู Main 
ข. เมนู Advanced 
ค. เมนู Power 
ง. เมนู Boot 

    

10 ในปjจจุบัน โปรแกรม (เฟ~ร�มแวร�) ท่ีบรรจุในไบออส จะถูก
จัดเก็บไว�ในหน&วยความจําประเภทใด 
ก. RAM   
ข. Flash-ROM   
ค. ROM   
ง. PROM BIOS 

    

11 อุปกรณ�ใดของเคร่ืองคอมพิวเตอร�ท่ีทําหน�าท่ีเป>น
หน&วยความจําช่ัวคราว 
ก. RAM 
ข. Mouse 
ค. CPU 
ง. Main board 

    

12. ข�อใดไม&ใช&อุปกรณ�ในการประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร� 
ก. RAM                                           
ข. Hard disk 
ค. Operating System 
ง. CPU 

    

13 โปรแกรมวินโดวส� (Windows) เป>นซอฟต�แวร�ประเภทใด 
   ก. ซอฟต�แวร�ระบบ 
   ข. ซอฟต�แวร�ประยุกต� 
   ค. ซอฟต�แวร�สําเร็จ 
   ง. ซอฟต�แวร�ท่ีพัฒนาขึ้นใช�งานเฉพาะ 
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ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

14 
 

ความเร็วซีพียูขั้นตํ่าในการติดต้ัง Windows 10 คือข�อใด 
ก. 1.0 GHz 
ข. 1.2 GHz 
ค. 1.5 GHz 
ง. 2.0 GHz 

    

15 ในการติดต้ัง Windows 10 แบบ 64 Bit จะต�องมีเนื้อท่ีว&าง 
บนฮาร�ดดิสก�อย&างน�อยเท&าใด 
ก. 16 GB 
ข. 20 GB 
ค. 32 GB 
ง. 40 GB 

    

16 ขั้นตอนแรกของการติดต้ัง Windows 10 คือข�อใด 
ก. กําหนดรูปแบบการติดต้ัง 
ข. ปรับแต&งไบออสให�บูyตเคร่ืองด�วยแผ&นดีวีดี หรือ  
USB Flash Drive 
ค. ส่ังรันโปรแกรมติดต้ัง  
ง. ป�อนรหัสสําหรับติดต้ังโปรแกรม 

    

17 หลังจากท่ีเราติดต้ัง Windows เสร็จ ควรทําสิ่งใด 
เป>นอันดับแรก 
ก. ตรวจสอบและติดต้ังไดรฟ�เวอร� 
ข. ติดต้ังโปรแกรมประยุกต� 
ค. ติดต้ังโปรแกรมป�องกันไวรัส 
ง. ถอดโปรแกรมท่ีไม&ได�ใช�ออกจากเคร่ือง 

    

18 โปรแกรมไดรฟ�เวอร�เป>นซอฟต�แวร� ประเภทใด 
ก. ซอฟต�แวร�ระบบ 
ข. ซอฟต�แวร�ประยุกต� 
ค. ซอฟต�แวร�สําเร็จ 
ง. ซอฟต�แวร�เฉพาะงาน 
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ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

19 ข�อใดไม&ใช&ความสําคญัของการถอดโปรแกรมท่ีไม&ได�ใช�ออก
จากเคร่ือง  
ก. เพื่อทําให�คอมพิวเตอร�ทํางานได�เร็วขึ้น 
ข. เพื่อเพ่ิมพื้นท่ีว&างในหน&วยความจํารอม 
ค. เพื่อเพ่ิมพื้นท่ีว&างในฮาร�ดดิสก� 
ง. เพื่อติดต้ังโปรแกรมเวอร�ช่ันใหม&ๆ  แทน 

    

20 
 

ข�อใดคือโปรแกรมท่ีใช�ในการทําโคลนน่ิง 
ก. Acrobat Reader 
ข. Media Player 
ค. Norton Ghost 
ง. Revo Uninstaller 

    

21 ข�อใดคือการแบ็คอัพ หรือสํารอง Partition ต�นฉบับ 
เป>นอิมเมจไฟล� 
ก. Partition To Disk 
ข. Partition To Image 
ค. Partition From Partition  
ง. Partition From Image 

    

22 ข�อใดคือการกู�คืน Partition จากอิมเมจไฟล�ต�นฉบับ 
ก. Partition To Disk 
ข. Partition To Image 
ค. Partition From Partition  
ง. Partition From Image 

    

23 การโคลนน่ิงแบบ Disk To Disk หมายถึงข�อใด 
ก. การสําเนาข�อมูลท้ังหมดของฮาร�ดดิสก�ต�นฉบับไปท่ี
ฮาร�ดดิสก�ปลายทาง 
ข. การสําเนาเฉพาะโปรแกรมของฮาร�ดดิสก�ต�นฉบับไปท่ี
ฮาร�ดดิสก�ปลายทาง 
ค. การสําเนาข�อมูลบางไดรฟ�ของฮาร�ดดิสก�ต�นฉบับไปท่ี
ฮาร�ดดิสก�ปลายทาง 
ง. ถูกทุกข�อ 
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ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

24 ไวรัสคอมพิวเตอร� คืออะไร  
ก. ข�อผิดพลาดของระบบ  
ข. ข�อผิดพลาดของโปรแกรม 
ค. เช้ือโรคชนิดหน่ึง 
ง. โปรแกรมท่ีเขียนขึ้นเพื่อก&อกวนการทํางานของ
คอมพิวเตอร� 

    

25 
 

ไวรัสใดท่ีแฝงตัวอยู&ในเคร่ืองเพื่อใช�ขโมยข�อมูลในเคร่ืองเรา
กลับไปให�แฮก็เกอร� 
ก. โทรจัน 
ข. ไวรัสบูyตเซกเตอร� 
ค. มาโครไวรัส 
ง. เวิร�ม 

    

26 ข�อใดท่ีไม&ใช&อาการของเคร่ืองท่ีติดไวรัส 
ก. เคร่ืองบูyตตัวเองโดยไม&ได�ส่ัง 
ข. เกิดอักษรหรือข�อความประหลาดบนหน�าจอ 
ค. วันเวลาของโปรแกรมเปลี่ยนไป 
ง. จอภาพเป~ดไม&ติด 

    

27 ไวรัสคอมพิวเตอร�สามารถแพร&กระจายผ&านช&องทางใด 
ก. เครือข&ายอินเตอร�เน็ต                                  
ข. ฮาร�ดดิสก� 
ค. แฟลชไดรฟ� 
ง. ถูกทุกข�อ 

    

28 โปรแกรม ESET NOD32 Antivirus เป>นโปรแกรมประเภทใด 
ก. โปรแกรมตรวจสอบและกําจดัไวรัส 
ข. โปรแกรมเว็บบราวเซอร� 
ค. โปรแกรมเพื่อความบันเทิง                                   
ง. โปรแกรมสํานักงาน 
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ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

29 ข�อใดคือความหมายของไฟล�วอลล� (Firewall) 
ก. ฮาร�ดแวร�ท่ีตรวจสอบข�อมูลซึ่งมาจากอินเทอร�เน็ตหรือ
เครือข&าย จากน้ันอาจบล็อกข�อมูลน้ันหรือปล&อยให�ข�อมูลน้ัน
ผ&านเข�ามายังคอมพิวเตอร� 
ข. โปรแกรมท่ีทําการตรวจสอบข�อมูลท่ีเก็บในฮาร�ดดิสก� และ
แสดงข�อมูลต&างๆ ท่ีไม&จาํเป>นในระบบ คือแฟ�มข�อมูลช่ัวคราว
ต&างๆ 
ค. ทําหน�าท่ีเป>นตัวกําหนดเวลาการทํางานโปรแกรมต&างๆ
ล&วงหน�า โดยส&วนใหญ&จะใช�สําหรับเรียกใช�งานโปรแกรม 
การจัดการ 
ง.โปรแกรมอรรถประโยชน�ท่ีใช�ในการถอดโปรแกรม 
ท่ีไม&ได�ใช�งาน 

    

30 ก&อนลงมือทําความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร�เราควรป~ด
เคร่ืองท้ิงไว� ประมาณกี่นาที 
ก. 5-10 นาที                                        
ข. 1-5 นาที 
ค. 15-20 นาที 
ง. ทําความสะอาดได�ทันทีหลังจากป~ดเคร่ือง 

    

31 อุปกรณ�ใดท่ีไม&ควรนํามาทําความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร� 
ก. ไม�ขนไก& 
ข. เคร่ืองดูดฝุzน 
ค. นํ้ายาทําความสะอาดคอมพิวเตอร�        
ง. ผ�าเศษ 

    

32 การทําความสะอาดคีย�บอร�ดท่ีถูกต�องควรปฏิบัติอย&างไร 
ก. ควํ่าและเขย&าเบาๆ เพื่อให�เศษผงเล็กๆ หล&นออกให�หมด 
ข. ใช�ผ�าชุบนํ้าเช็ด 
ค. ควํ่าแป�นพิมพ�แล�วใช�ไม�เคาะแรงๆ ให�ฝุzนหล&นออกมา        
ง. ใช�แปรงถูแรงๆ 
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ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

33 ใครดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร�ได�ดีท่ีสุด 
ก. หนุ&ม ใช�เคร่ืองดูดฝุzนทําความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร� 
ข. น�อง ชอบเล&นเกม และชอบยืมโปรแกรมของเพื่อนมาลงใน
เคร่ืองของตนเอง 
ค. หน&อย ชอบใช�นํ้ายาแรงๆ ทําความสะอาดคอมพิวเตอร� 
ง. นิด ใช�ผ�าคลุมเคร่ืองป�องกันฝุzนทุกคร้ังหลังใช�งานทุกคร้ัง 

    

34 “ปรับแสงให�พอดีกับสายตา”เป>นวิธีการดูแลรักษาอุปกรณ�
คอมพิวเตอร�ใด 
ก. เมาส�แบบใช�แสง                                             
ข. จอภาพ 
ค. ไฟแสดงสถานะฮาร�ดดิสก�                                  
ง. ไฟท่ีแป�นพิมพ� 

    

35 การเป~ดฝาเคสคอมพิวเตอร�ด�านข�างขณะใช�งานคอมพิวเตอร�
เพื่อจุดประสงค�อะไร 
ก. ไล&มดและแมลงต&างๆ 
ข. ทําให�ดูแปลกใหม& 
ค. ระบายความร�อน 
ง. เร&งกระแสไฟฟ�า 

    

 
ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพิ่มเติม  

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
 
                                                   ลงช่ือ.................................................. ผู�ประเมิน 
                                                         (.................................................) 
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แบบประเมินความสอดคล�องของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
ด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร" 

คําชี้แจง   
 ให�ท&านพิจารณาความสอดคล�องของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานกับ
จุดประสงค�เชิงพฤติกรรมของหลักสูตรกิจกรรมการฝ)กอบรม สื่อการจัดการเรียนรู�และ
การประเมินผล ในหน&วยการฝ)กอบรมแต&ละหน&วยมากน�อยเพียงใด และทําเครื่องหมาย √
ลงในช&องประเมินตามความคิดเห็นของท&านตามความหมาย ดังนี้ 
  +1  หมายถึง  สอดคล�องกัน 
   0  หมายถึง  ไม&แน&ใจ 
  -1  หมายถึง  ไม&สอดคล�องกัน 

 

ข�อ รายการประเมิน ระดับความสอดคล�อง 
ข�อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�องกับการบํารุงรักษา 
คอมพิวเตอร�ตามหลักสูตร 

    

2 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับเนื้อหาในแต&ละ 
หน&วยการเรียนรู� 

    

3 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับจุดประสงค� 
เชิงพฤติกรรมในแต&ละหน&วยการเรียนรู� 

    

4 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับกิจกรรมการ 
ฝ)กอบรมในแต&ละหน&วยการเรียนรู� 

    

5 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับสื่อการจัดการ 
เรียนรู�ท่ีใช�ฝ)กอบรมในแต&ละหน&วยการเรียนรู� 

    

6 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับการ 
ประเมินผลในแต&ละหน&วยการเรียนรู� 

    

7 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับเกณฑ�การให� 
คะแนนในแต&ละหน&วยการเรียนรู� 
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ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพิ่มเติม  

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
 
           ลงช่ือ.................................................. ผู�ประเมิน 
                                                         (.................................................) 
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แบบประเมินความสอดคล�องของแบบสอบถามความพึงพอใจของ 
ผู�เข�าอบรมท่ีมีต8อหลักสูตรฝ:กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร" 

 สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาป;ท่ี 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

 

คําชี้แจง  
 ให�ท&านพิจารณาความสอดคล�องของเนื้อหากับข�อคําถาม ด�านความพึงพอใจของ 
ผู�เข�าอบรมที่มีต&อการจัดกิจกรรมการฝ)กอบรมของหลักสูตรและทําเครื่องหมาย √  
ลงในช&องประเมินตามความคิดเห็นของท&านตามความหมาย ดังนี้ 
  +1   หมายถึง  สอดคล�องกัน 
    0  หมายถึง  ไม&แน&ใจ 
  -1   หมายถึง  ไม&สอดคล�องกัน 
 

ข�อ รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล�อง 

+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

1 ด�านความรู�ความเข�าใจหลัง การอบรม     

2 ด�านเนื้อหาของหลักสูตร     

   2.1 เนื้อหาของหลักสูตรมีความน&าสนใจ     

   2.2 เนื้อหาของหลักสูตรสามารถช&วยเพ่ิมความรู�และ
ทักษะการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

    

   2.3เนื้อหาแต&ละหน&วยการเรียนรู�มีความชัดเจน     

   2.4 การจัดลําดับของหน&วยการเรียนรู�มี 
ความต&อเนื่องและเช่ือมโยงกัน 

    

3 ด�านการประยุกต"ใช�งาน     

   3.1 สามารถนําความรู�และทักษะท่ีได�รับไป
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ของตนเองได� 

    

   3.2 สามารถให�คําปรึกษากับเพื่อนคนอื่นได�     

   3.3 สามารถนําความรู�และทักษะท่ีได�ไปเผยแพร&และ
ถ&ายทอดให�กับนักเรียนคนอื่นได� 
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ข�อ รายการประเมิน ระดับความสอดคล�อง 
+1 0 -1 ข�อเสนอแนะ 

4 ด�านวิทยากร     

   4.1 มีความรอบรู�ในเนื้อหาท่ีอบรม     

   4.2 สามารถถ&ายทอดเนื้อหาได�ชัดเจน     

   4.3 ใช�ถ�อยคํา นํ้าเสียง ชัดเจน     

   4.4 บรรยาย สาธิตเข�าใจง&าย     

   4.5 อัตราความเร็วท่ีใช�ในการอบรม     

   4.6 เป~ดโอกาสให�ซักถามข�อสงสัย     

   4.7 การตอบคําถามชัดเจนและตรงประเด็น     

   4.8 การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝ)กอบรม     

5 ด�านสถานที่/สื่อ     

   5.1 สถานท่ีและสภาพแวดล�อมในการจัดอบรม     

   5.2 ความเหมาะสมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ�      

   5.3 ความเพียงพอของสื่อ วัสดุ อุปกรณ�     

 

ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพิ่มเติม  
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          ลงช่ือ..................................................ผู�ประเมิน 
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