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ภาคผนวก จ 
สรุปผลการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจยั 

 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 
  1.1 ผลการประเมินค�าความเหมาะสมของร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 

  1.2 ค�าดัชนีความสอดคล&องของร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 
 2. ค�าดัชนีความสอดคล&องของแบบทดสอบวัดความรู&ความเข&าใจเกี่ยวกับ 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร/  
 3. ค�าความยาก (p) ค�าอํานาจจําแนก (r) และค�าความเช่ือม่ัน (KR20) ของ
แบบทดสอบวัดความรู&ความเข&าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร/ก�อนคัดเลือก 
 4. ค�าความยาก (p) ค�าอํานาจจําแนก (r) และค�าความเช่ือม่ัน (KR20) ของ
แบบทดสอบวัดความรู&ความเข&าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร/ก�อนคัดเลือก 
 5. ค�าดัชนีความสอดคล&องของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
 6. ค�าดัชนีความสอดคล&องของแบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



178 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



179 

ตาราง 16 ผลการประเมินค�าความเหมาะสมของร�างหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษา 
             คอมพิวเตอร/ โดยผู&เช่ียวชาญ 5 คน 
 

ข�อ รายการประเมิน 
ผลการประเมินคนท่ี 

X S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 

1 จุดมุ�งหมายของหลักสูตรฝ�กอบรม 

 1.1 จุดมุ�งหมายของหลักสูตร
ฝ�กอบรมมีความชัดเจน 

5 4 4 4 4 4.20 0.45 มาก 

1.2 ความเปBนไปได& 4 4 4 4 4 4.00 0.00 มาก 

1.3 ความเหมาะสมกับผู&เข&ารับ 

การอบรม 

5 5 5 4 4 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

2 เน้ือหาของหลักสูตรฝ�กอบรม 

2.1 เน้ือหาของหลักสูตรเหมาะสมต�อ
การนําไปใช&ฝ�กอบรม 

4 4 5 5 4 4.40 0.55 มาก 

2.2 การกําหนดเน้ือหาในแต�ละ 
หน�วยการเรียนรู& 

4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

2.3 การจัดลําดับเน้ือหาในแต�ละ
หน�วยการเรียนรู& 

5 5 4 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

2.4 เน้ือหาของหลักสูตรสามารถ
นําไปใช&จริง 

5 5 5 4 5 4.80 0.45 มาก 

3 กิจกรรมการฝ�กอบรม 

3.1 ความเปBนไปได&ท่ีจะบรรลุ
จุดมุ�งหมายของหลักสูตรฝ�กอบรม 

5 4 4 4 4 4.20 0.45 มาก 

3.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม 5 4 5 4 4 4.40 0.55 มาก 

3.3 ลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 5 5 4 4 4 4.40 0.55 มาก 

3.4 การนําไปฝ�กอบรมได&จริง 5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

4 สื่อการจัดการเรียนรู& 

4.1 ความเหมาะสมของสื่อกับเน้ือหา

ในแต�ละหน�วยการเรียนรู& 

5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

4.2 ความเหมาะสมของสื่อกับ

จุดมุ�งหมาย 

5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

4.3 ช�วยให&การจัดกิจกรรมบรรลุตาม
จุดมุ�งหมายได& 

4 5 4 5 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
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ตาราง 16 (ต�อ) 

ข�อ รายการประเมิน 
ผลการประเมินคนท่ี 

X S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 

5 การประเมินผล 

5.1 การวัดและประเมินผลเพื่อ 

การบรรลุจุดมุ�งหมายของหลักสูตร
ฝ�กอบรม 

5 5 5 4 4 4.20 0.45 มาก 

5.2 ความเปBนไปได&ในการวัดและ
ประเมินผล 

5 5 5 5 4 4.00 0.00 มาก 

6 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช& 
ในการฝ�กอบรม 

5 5 5 4 4 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

 
  การแปลความหมายค�าเฉลี่ย 
   ค�าเฉลี่ย 4.50-5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
   ค�าเฉลี่ย 3.50-4.49 เหมาะสมมาก 
   ค�าเฉลี่ย 2.50-3.49 เหมาะสมปานกลาง 
   ค�าเฉลี่ย 1.50-2.49 เหมาะสมน&อย 
   ค�าเฉลี่ย 1.00-1.49 เหมาะสมน&อยที่สุด 
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ตาราง 17 ดัชนีความสอดคล&องของร�างหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร/ 

             โดยผู&เช่ียวชาญ 5 คน 

ข&อที่ 
ระดับความคิดเห็นของผู&เช่ียวชาญคนที่ 

∑X  IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

2 0 +1 +1 +1 +1 5 0.8 ใช&ได& 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

5 0 +1 0 +1 +1 5 0.6 ใช&ได& 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

9 +1 +1 +1 0 +1 5 0.8 ใช&ได& 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช&ได& 
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ตาราง 18 ดัชนีความสอดคล&องของแบบทดสอบความรู&ความเข&าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา 

              คอมพิวเตอร/ จํานวน 35ข&อ โดยผู&เช่ียวชาญ 5 คน 

ข&อ 

ระดับความคิดเห็น 
ของผู&เช่ียวชาญคนท่ี ∑X  

IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

9 1 1 1 1 -1 3 0.60 สอดคล&อง 
10 1 1 1 1 -1 3 0.60 สอดคล&อง 

11 0 1 0 1 1 3 0.60 สอดคล&อง 

12 0 0 1 1 1 3 0.60 สอดคล&อง 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
14 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

16 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

17 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
18 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

19 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

20 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

21 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
22 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

23 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

24 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
25 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
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ตาราง 18 (ต�อ) 

ข&อ 

ระดับความคิดเห็น 
ของผู&เช่ียวชาญคนท่ี ∑X  

IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

26 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

27 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
28 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

29 0 1 0 1 1 3 0.60 สอดคล&อง 

30 1 1 1 1 0 4 0.80 สอดคล&อง 

31 1 1 1 1 0 4 0.80 สอดคล&อง 
32 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

33 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

34 0 1 1 1 0 3 0.60 สอดคล&อง 

35 0 1 0 1 1 3 0.60 สอดคล&อง 

 
ตาราง 19 ค�าความยาก (P) ค�าอํานาจจําแนก (r) และค�าความเช่ือม่ัน (KR20) 
             ของแบบทดสอบความรู&ความเข&าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร/ 
             จํานวน 35 ข&อ 
 

ข&อท่ี ค�าความยากง�าย แปลผล อํานาจจําแนก Sig. แปลผล 
แปลผลคุณภาพของ

ข&อสอบ 

1 0.70 ใช&ได& 0.39 * 0.04 ใช&ได& ใช&ได& 

2 0.77 ใช&ได& 0.55 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

3 0.77 ใช&ได& 0.41 * 0.02 ใช&ได& ใช&ได& 

4 0.50 ใช&ได& 0.50 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

5 0.80 ใช&ได& 0.48 * 0.01 ใช&ได& ใช&ได& 

6 0.77 ใช&ได& 0.60 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

7 0.80 ใช&ได& 0.43 * 0.02 ใช&ได& ใช&ได& 

8 0.60 ใช&ได& 0.57 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

9 0.67 ใช&ได& 0.64 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

10 0.63 ใช&ได& 0.89 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 
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ตาราง 19 (ต�อ) 
 

ข&อท่ี ค�าความยากง�าย แปลผล อํานาจจําแนก Sig. แปลผล 
แปลผลคุณภาพของ

ข&อสอบ 

11 0.23 ใช&ได& -0.12 0.54 ตัดท้ิง ตัดท้ิง 

12 0.47 ใช&ได& -0.02 0.93 ตัดท้ิง ตัดท้ิง 

13 0.63 ใช&ได& 0.59 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

14 0.53 ใช&ได& 0.57 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

15 0.70 ใช&ได& 0.86 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

16 0.60 ใช&ได& 0.59 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

17 0.57 ใช&ได& 0.66 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

18 0.50 ใช&ได& 0.55 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

19 0.63 ใช&ได& 0.74 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

20 0.80 ใช&ได& 0.43 * 0.02 ใช&ได& ใช&ได& 

21 0.67 ใช&ได& 0.79 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

22 0.70 ใช&ได& 0.58 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

23 0.53 ใช&ได& 0.63 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

24 0.70 ใช&ได& 0.58 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

25 0.53 ใช&ได& 0.63 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

26 0.53 ใช&ได& 0.47 * 0.01 ใช&ได& ใช&ได& 

27 0.50 ใช&ได& 0.44 * 0.01 ใช&ได& ใช&ได& 

28 0.77 ใช&ได& 0.64 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

29 0.10 ท้ิง -0.49 * 0.01 ใช&ได& ตัดท้ิง 

30 0.80 ใช&ได& 0.43 * 0.02 ใช&ได& ใช&ได& 

31 0.67 ใช&ได& 0.79 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 
32 0.67 ใช&ได& 0.64 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

33 0.67 ใช&ได& 0.54 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

34 0.27 ใช&ได& 0.13 0.50 ตัดทิ้ง ตัดทิ้ง 

35 0.43 ใช&ได& -0.12 0.51 ตัดทิ้ง ตัดทิ้ง 
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ตาราง 20 ค�าความยาก (P) ค�าอํานาจจําแนก (r) และค�าความเช่ือม่ัน (KR20) 
              ของแบบทดสอบความรู&ความเข&าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร/ 
              จํานวน 30 ข&อ 
 

ข&อ

ท่ี 
ค�าความยากง�าย แปลผล อํานาจจําแนก Sig. แปลผล 

แปลผลคุณภาพของ

ข&อสอบ 

1 0.70 ใช&ได& 0.39 * 0.04 ใช&ได& ใช&ได& 

2 0.77 ใช&ได& 0.55 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

3 0.77 ใช&ได& 0.41 * 0.02 ใช&ได& ใช&ได& 

4 0.50 ใช&ได& 0.50 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

5 0.80 ใช&ได& 0.48 * 0.01 ใช&ได& ใช&ได& 

6 0.77 ใช&ได& 0.60 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

7 0.80 ใช&ได& 0.43 * 0.02 ใช&ได& ใช&ได& 

8 0.60 ใช&ได& 0.57 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

9 0.67 ใช&ได& 0.64 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

10 0.63 ใช&ได& 0.89 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

11 0.63 ใช&ได& 0.59 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

12 0.53 ใช&ได& 0.57 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

13 0.70 ใช&ได& 0.86 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

14 0.60 ใช&ได& 0.59 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

15 0.57 ใช&ได& 0.66 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

16 0.50 ใช&ได& 0.55 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

17 0.63 ใช&ได& 0.74 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

18 0.80 ใช&ได& 0.43 * 0.02 ใช&ได& ใช&ได& 

19 0.67 ใช&ได& 0.79 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

20 0.70 ใช&ได& 0.58 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

21 0.53 ใช&ได& 0.63 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

22 0.70 ใช&ได& 0.58 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

23 0.53 ใช&ได& 0.63 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

24 0.53 ใช&ได& 0.47 * 0.01 ใช&ได& ใช&ได& 

25 0.50 ใช&ได& 0.44 * 0.01 ใช&ได& ใช&ได& 

26 0.77 ใช&ได& 0.64 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

27 0.80 ใช&ได& 0.43 * 0.02 ใช&ได& ใช&ได& 

28 0.67 ใช&ได& 0.79 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



186 

ตาราง 20 (ต�อ) 
 

ข&อ

ท่ี 
ค�าความยากง�าย แปลผล อํานาจจําแนก Sig. แปลผล 

แปลผลคุณภาพของ

ข&อสอบ 

29 0.67 ใช&ได& 0.64 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

30 0.67 ใช&ได& 0.54 * 0.00 ใช&ได& ใช&ได& 

 
  แบบทดสอบความรู&ความเข&าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร/มีค�าความ
ยาก (p) ระหว�าง 0.50-0.80ค�าอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต� 0.39-0.89ค�าความเช่ือม่ันทั้ง
ฉบับ (KR20)เท�ากับ 0.9289 
 
ตาราง 21 ดัชนีความสอดคล&องของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานด&านการบํารุงรักษา 
            คอมพิวเตอร/ โดยผู&เช่ียวชาญ 5 คน 

 

 
ข&อที่ 

ระดับความคิดเห็นของผู&เช่ียวชาญคนที่  

∑ X  

 
IOC 

 
สรุปผล 1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล&อง 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล&อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล&อง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล&อง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล&อง 

6 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 สอดคล&อง 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล&อง 
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ตาราง 22 ดัชนีความสอดคล&องของแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต�อหลักสูตรฝ�กอบรม 
              การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร/โดยผู&เช่ียวชาญ 5คน 
 

ข&อ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ของผู&เช่ียวชาญคนท่ี ∑ X  IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 ความรู& ความเข&าใจหลัง การอบรม 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

2 ด&านเนื้อหาของหลักสูตร 

2.1 เนื้อหาของหลักสูตรมีความน�าสนใจ 1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคล&อง 

2.2 เนื้อหาของหลักสูตรสามารถช�วย
เพ่ิมความรู&และทักษะการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร/ 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

2.3 เนื้อหาแต�ละหน�วยการเรียนรู&มี
ความชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

2.4 การจัดลําดับของหน�วยการเรียนรู&มี
ความต�อเนื่องและเช่ือมโยงกัน 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

3 ด&านการประยุกต/ใช&งาน 

3.1 สามารถนําความรู&และทักษะท่ีได&รับ
ไปบํารุงรักษาคอมพิวเตอร/ของตนเองได& 

1 1 1 0 1 4 0.80 สอดคล&อง 

3.2 สามารถให&คําปรึกษากับเพื่อนคน
อื่นได& 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

3.3 สามารถนําความรู&และทักษะท่ีได&ไป
เผยแพร�และถ�ายทอดให&กับนักเรียนคน
อื่นได& 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

4 ด&านวิทยากร 

4.1 มีความรอบรู&ในเนื้อหาท่ีอบรม 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

4.2 สามารถถ�ายทอดเนื้อหาได&ชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

4.3 ใช&ถ&อยคํา นํ้าเสียง ชัดเจน  1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

4.4 บรรยาย สาธิตเข&าใจง�าย 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

4.5 อัตราความเร็วท่ีใช&ในการอบรม 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

4.6 เปSดโอกาสให&ซักถามข&อสงสัย 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
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ตาราง 22 (ต�อ) 
 

ข&อ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ของผู&เช่ียวชาญคนท่ี ∑ X  IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

4 ด&านวิทยากร 

4.7 การตอบคําถามชัดเจนและตรง
ประเด็น 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

4.8 การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝ�กอบรม 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

5 ด&านสถานท่ี/สื่อ 

 
5.1 สถานท่ีและสภาพแวดล&อม 
ในการจัดอบรม 

1 0 1 1 0 3 0.60 สอดคล&อง 

 5.2 ความเหมาะสมของสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ/  

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 

 5.3 หลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร/ 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล&อง 
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