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คํานํา 

  คู	มือหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 ฉบับนี้เป3นส	วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีจุดมุ	งหมายเพื่อเป3น 
การเสริมสร9างความรู9ความเข9าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  และเพื่อพัฒนา
ทักษะด9านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  เนื้อหาที่ใช9ในการฝ�กอบรมจะมุ	งเน9นในด9าน 
การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต  การถอดโปรแกรมที่ไม	
ต9องการออกไปจากเครื่องการโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต 
การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร  และการทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร   
ในการนําหลักสูตรฝ�กอบรมไปใช9นั้น ผู9ใช9ทุกคนควรจะศึกษาคู	มือการใช9หลักสูตร 
ให9มีความเข9าใจตรงกันก	อน 
  ขอขอบพระคุณผู9เช่ียวชาญที่ได9กรุณาตรวจสอบความเหมาะสมและ 
ความสอดคล9องของหลักสูตรฝ�กอบรมฉบับนี้  อีกทั้งยังให9คําแนะนําและข9อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแก9ไขหลักสูตรฝ�กอบรม 
  ขอขอบพระคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ดร.อภิสิทธิ์ สมศรีสุข 
ประธานกรรมการ ดร.บุญมี ก	อบุญ กรรมการที่ปรึกษา ทไีด9กรุณาตรวจสอบเสนอแนะ
รวมทั้งเป3นที่ปรึกษาในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ตั้งแต	เริ่มทําคู	มือหลักสูตรฝ�กอบรมจนได9คู	มือหลักสูตรฉบับสมบูรณ  
 
                 กิติพงษ  สัพโส 
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สารบัญ 

เนื้อหา                     หน5า 

หลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
 ความเป3นมา  ................................................................................................  1 
 จุดมุ	งหมายของหลักสูตร  .............................................................................  2 
 เนื้อหาสาระ  ................................................................................................  2 
 กิจกรรมการฝ�กอบรม  .................................................................................  3 
 สื่อการจัดการเรียนรู9  ...................................................................................  4 
 ขั้นตอนการฝ�กอบรม  ...................................................................................  4 
 การประเมินผล  ...........................................................................................  5 
 กําหนดการฝ�กอบรม  ...................................................................................  6 
 โครงสร9างหน	วยการเรียนรู9  ..........................................................................  8 
  หน	วยการเรียนรู9ที่ 1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส  
             และโปรแกรมประยุกต   ..........................................  12 
  หน	วยการเรียนรู9ที่ 2 การถอดโปรแกรมที่ไม	ต9องการ 
             ออกไปจากเครื่อง  .................................................  51 
  หน	วยการเรียนรู9ที่ 3 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการวินโดวส  
             และโปรแกรมประยุกต   .........................................  63 
  หน	วยการเรียนรู9ที่ 4การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร   .............  80 
  หน	วยการเรียนรู9ที่ 5การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร   ..................  91 
 แบบทดสอบวัดความรู9ความเข9าใจก	อนและหลังการฝ�กอบรม  .....................  97 
 แบบประเมินความพึงพอใจ  .......................................................................  107 
 บรรณานุกรม  ...........................................................................................  109 
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สารบัญตาราง 

ตาราง หน5า 

   1 โครงสร9างหน	วยการเรียนรู9  ........................................................................ 8 
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   คู�มือหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�   
สําหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาป'ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวทิยา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 

ความเป6นมา 

  ในปNจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีบทบาทกับชีวิตของเราอย	างมาก ทั้งด9าน
การศึกษา การทํางาน การสร9างความบันเทิง ล9วนแล9วแต	มีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เข9ามา
เกี่ยวข9องทั้งสิ้น มีผู9ใช9งานหลายกลุ	มวัย หลายอาชีพ เนื่องจากว	ามีความสะดวก รวดเร็ว
คอมพิวเตอร นั้นเป3นอุปกรณ อิเล็กทรอนิกส ชนิดหนึ่ง ถ9าหากมีการใช9ไปนานๆ หรือผู9ที่ใช9
เครื่องคอมพิวเตอร ขาดความรู9 ความเข9าใจในการใช9งาน การดูแล บํารุงรักษาและ
ซ	อมแซมที่ถูกต9องแล9ว ย	อมจะทําให9เครื่องคอมพิวเตอร ไม	สามารถใช9งานได9อย	างเต็ม
ความสามารถ ทั้งยังอาจก	อให9เกิดความเสียหายของข9อมูล และอุปกรณ ต	างๆ  
ภายในตัวเครื่องคอมพิวเตอร ได9 
  หลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21       
เป3นการสร9างเสริมความรู9ความเข9าใจ และทักษะในการซ	อมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร ให9กับ
นักเรียนได9นําไปปฏิบัติให9เกิดความชํานาญ สามารถดูแลเครื่องคอมพิวเตอร ของตนเอง 
และสถาบันการศึกษาที่ตนเองใช9ศึกษาเล	าเรียนให9มีความพร9อมที่จะใช9ในการปฏิบัติงานอยู	
เสมอ และยังเป3นการบ	งเบาปNญหา ภาระงานของครูและประหยัดงบประมาณการซ	อม
คอมพิวเตอร ของโรงเรียน 
  ผู9วิจัยในฐานะครูสายปฏิบัติการสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ปฏิบัติงานในตําแหน	งหัวหน9าศูนย คอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 
โรงเรียนศรีวไิลวิทยา รับผิดชอบงานติดตั้ง บํารุงรักษา ซ	อมแซม แก9ปNญหาคอมพิวเตอร  
และพัฒนาระบบเครือข	าย รวมไปถึงเว็บไซต  จึงเกิดแนวคิดที่จะศึกษาและพัฒนา
กระบวนการ ในการแบ	งปNนความรู9 และแลกเปลี่ยนความรู9 เกี่ยวกับการบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร  ให9กับนักเรียน จึงได9พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร   
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สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 เพื่อให9นักเรียนที่เข9ารับการฝ�กอบรม มีความรู9ความเข9าใจ 
และความสามารถในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  ต	อไป 
  

จุดมุ�งหมายของหลักสูตร 

  1. เพื่อเป3นการเสริมสร9างความรู9ความเข9าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร  
  2. เพื่อเป3นการเสริมสร9างทักษะในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  
  3. เพื่อนําความรู9และทักษะที่ได9ไปซ	อมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ทั้งของส	วนงาน
และของตนเอง 
  

เนื้อหาสาระ 

  เนื้อหาในหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 ได9มาจากการศึกษาปNญหาทฤษฎีที่เกี่ยวข9อง รวมไปถึงการสัมภาษณ ความต9องการ
ของครูผู9สอนคอมพิวเตอร โรงเรียนมัธยมศึกษาด9านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  มาจัดทํา
เป3นหน	วยการเรียนรู9 5 หน	วย ใช9เวลาในการฝ�กอบรม 12 ช่ัวโมง ดังนี้ 
   หน	วยที่ 1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการWindowsและโปรแกรมประยุกต  
    จํานวน 5 ช่ัวโมง ประกอบด9วย 
     1.1 การปรับแต	ง BIOS 
     1.2 การสร9างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive 
     1.3 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 
     1.4 การติดตั้งไดรฟcเวอร  
     1.5 การติดตั้งโปรแกรมประยุกต  
   หน	วยที่ 2 การถอดโปรแกรมที่ไม	ต9องการออกไปจากเครื่อง  
    จํานวน 1 ช่ัวโมง ประกอบด9วย 
     2.1 การถอดโปรแกรมโดยใช9 Uninstall ของตัวโปรแกรม 
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     2.2 การถอดโปรแกรมโดยใช9 Add or Remove Program ของ 
Windows 
     2.3 การถอดโปรแกรมโดยใช9โปรแกรมประเภท Uninstaller 
   หน	วยที่ 3 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต   
    จํานวน 3 ช่ัวโมง ประกอบด9วย 
     3.1 การโคลนนิ่งแบบ Partition To Image 
     3.2 การโคลนนิ่งแบบ Partition From Image 
     3.3 การโคลนนิ่งแบบ Disk To Disk 
   หน	วยที่ 4 การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร  
    จํานวน 2 ช่ัวโมง ประกอบด9วย  
     4.1 ความรู9เบื้องต9นเกี่ยวกับไวรัส 
     4.2 ตรวจสอบและกําจัดไวรัสด9วยโปรแกรม ESET NOD32 Antivirus 
   หน	วยที่ 5 การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 1 ช่ัวโมง 
 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 

  การจัดกิจกรรมการฝ�กอบรมตามหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป*ที่ 6  โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 นี้ ได9กําหนดกิจกรรมให9มีความสอดคล9องกับ
จุดมุ	งหมายของหลักสูตร โดยจัดกิจกรรมการฝ�กอบรม ดังนี้ 
   1. การบรรยาย (Lecture) เป3นกิจกรรมการฝ�กอบรมที่วิทยากรเป3นผู9อธิบาย 
ช้ีแจง เสนอข9อมูลตามหัวข9อที่ได9รับมอบหมาย เพื่อให9ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู9
ความเข9าใจในเนื้อหา โดยใช9สื่อหรือโสตทัศนูปกรณ ต	างๆ ประกอบการบรรยาย เช	น 
ไมโครโฟน รูปภาพ ซีดี ดีวีดี แฟลชไดรฟc โปรแกรมเพาเวอร พ9อยท  เอกสาร เป3นต9น  
โดยมีการเตรียมแผนการบรรยายมาเป3นอย	างดี และเปsดโอกาสให9ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมได9
ซักถามในตอนท9าย  
   2. การสาธิต (Demonstration) เป3นกิจกรรมการฝ�กอบรมที่วิทยากรเป3น 
ผู9แสดงให9เห็นการปฏิบัติจริงประกอบการบรรยาย เพื่อให9ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู9 
ความเข9าใจถึงกรรมวิธี วิธีการ และขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริง ช	วยให9เข9าใจได9ง	าย 
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และเร็วขึ้น มีความน	าเช่ือถือสูง เพิ่มพูนทักษะของผู9เข9ารับการอบรมได9ดี ไม	เบื่อหน	าย 
หลังจากดูการสาธิตแล9วให9ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมได9ทดลองปฏิบัติ   
   3. การสอนงาน (Coaching) เป3นกิจกรรมการฝ�กอบรมที่มีการแนะนําให9 
ผู9เข9ารับการอบรมได9รู9จักวิธีปฏิบัติงานให9ถูกต9อง ซึ่งอาจจะเป3นการแนะนําหรือสอนใน
ระหว	างการฝ�กปฏิบัติ วิธีการสอนอาจจะสอนเป3นรายบุคคลหรือสอนเป3นกลุ	มเล็กๆ 
   4. การฝ�กปฏิบัติ (Practice) เป3นกิจกรรมการฝ�กอบรมที่ให9ประสบการณ ตรง
กับผู9เข9ารับการฝ�กอบรม โดยการให9ลงมือฝ�กฝนหรือปฏิบัติจริงหลังจากดูการสาธิต 
ทดลองหรือบรรยายแล9ว ช	วยให9เกิดความรู9ความเข9าใจในทฤษฎีจากการฝ�กปฏิบัติมากขึ้น 
และเกิดทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ 
 

ส่ือการจัดการเรียนรู5 

  ในการฝ�กอบรมหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 มีสื่อประกอบ ดังนี้ 
   1. เครื่องคอมพิวเตอร ,USB Flash Drive,เครื่องเปvาฝุvน, แปรงปNดฝุvนและ 
ผ9าเศษ 
   2. โปรแกรม Power Point, Norton Ghost, Rufus 3.3, Windows 8 PE และ 
Windows 10 
   3. ใบความรู9, คลิปวีดีโอ, อินเทอร เน็ต 
   4. แบบประเมินทักษะในการปฏิบัติงาน 
   5. แบบทดสอบก	อนและหลังการฝ�กอบรม 
   6. แบบประเมินความพึงพอใจ 
    

ขั้นตอนการฝ�กอบรม 

  หลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21ใช9
ขั้นตอนในการฝ�กอบรม ดังนี้ 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



211 

   1. ทดสอบก	อนการฝ�กอบรม 
   2. ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมฟNงการบรรยาย การสาธิตและศึกษาใบความรู9 
ปฏิบัติตามคําแนะนําของวิทยากร 
   3. ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมฝ�กปฏิบัติตามใบงาน 
   4. ทดสอบหลังการอบรม 
   5. ทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

การประเมินผล 

  การประเมินผลเป3นกระบวนการที่ทําต	อเนื่องจากการวัดผลแล9ววินิจฉัยตัดสิน
หาข9อสรุป เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือหาคุณค	าของคุณลักษณะและพฤติกรรมอย	าง
มีกฎเกณฑ  ซึ่งในการประเมินผลจะต9องมีองค ประกอบหลัก 2 ประการ คือ การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งจะใช9หลักการวัดพฤติกรรมด9านจิตพิสัย (Affective Behavior Assessment) 
และการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ร	วมกันโดยมีเปyาหมาย ดังนี้ 

   การวัดผล 
    1. เพื่อพัฒนาผู9เข9ารับการฝ�กอบรมให9บรรลุตามจุดประสงค ของแต	ละ 
หน	วยการเรียนรู9โดยวัดและประเมินผลการเรียนรู9ระหว	างอบรมเพื่อเป3นข9อมูลในการนําผล
การประเมินไปพัฒนาผู9เข9ารับการฝ�กอบรมให9บรรลุจุดประสงค ของแต	ละหน	วยการเรียนรู9 
โดยกําหนดแนวทางการวัดและประเมินผล ดังนี้  
     1.1 ประเมินผลก	อนการอบรมเป3นการทดสอบความรู9ความเข9าใจใน
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  
     1.2 ระหว	างการจัดกิจกรรมแต	ละหน	วยการเรียนรู9จะทําการวัดและ 
ประเมินผลการเรียนรู9โดยใช9การตรวจสอบผลการฝ�กปฏิบัติตามใบงาน 
      1.3 ประเมินหลังการฝ�กอบรมเป3นการทดสอบความรู9ความเข9าใจการ
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร  ประเมินทักษะการปฏิบัติงานของแต	ละหน	วยการเรียนรู9และ
ประเมินความพึงพอใจของผู9เข9าอบรมที่มีต	อหลักสูตรฝ�กอบรม 
     2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมโดยวัดและ
ประเมินผลเมื่อดําเนินการจัดกิจกรรมครบทุกหน	วยการเรียนรู9เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรและใช9เป3นข9อมูลในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมให9มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้นโดยกําหนดแนวทางการวัดและประเมินผล ดังนี้ 
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     2.1 แบบทดสอบความรู9ความเข9าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร เป3นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
     2.2 แบบประเมินประเมินทักษะการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติของผู9เข9าร	วมการอบรมหลังจบกิจกรรมแต	ละหน	วยการเรียนรู9 
     2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู9เข9าร	วมอบรมที่มีต	อหลักสูตร 
ฝ�กอบรม เป3นแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจที่มีต	อหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

   การประเมินผล 

   ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมที่ผ	านการประเมินต9องผ	านเกณฑ  ต	อไปนี้ 
    1. ผู9เข9ารับการอบรมร	วมกิจกรรมการฝ�กอบรมครบทุกหน	วย 
การเรียนรู9 
    2. ผู9เข9ารับการอบรมมีผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานอยู	ในระดับดี
ขึ้นไป ทุกหน	วยการเรียนรู9 
    3. ผู9เข9ารับการอบรมมีผลการทดสอบหลังฝ�กอบรมสูงกว	าก	อนฝ�กอบรม 
    4. ผู9เข9ารับการอบรมมีความพึงพอใจต	อหลักสูตรการฝ�กอบรมอยู	ใน
ระดับดีขึ้นไป 
 

กําหนดการฝ�กอบรม 

  หลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จํานวน 
2 วัน 

   วันท่ี 1 
    เวลา  08.00–08.30 น.  ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมรายงานตัว 
    เวลา  08.30–09.00 น.  พิธีเปsด  
    เวลา  09.00–09.30 น.  ทดสอบความรู9ก	อนการฝ�กอบรม 
    เวลา  09.30–12.00 น.  หน	วยการเรียนรู9ที่ 1 การติดตั้ง   
             ระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต  
    เวลา  12.00–13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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    เวลา  13.00–15.30 น.  หน	วยการเรียนรู9ที่ 1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ 
             Windows และโปรแกรมประยุกต  (ต	อ) 
    เวลา  15.30–16.30 น.  หน	วยการเรียนรู9ที่ 2 การถอดโปรแกรมที่ไม	 
       ต9องการออกไปจากเครื่อง 

   วันท่ี  2 
    เวลา  08.30–09.00 น.  ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมรายงานตัว 
    เวลา  09.00–12.00 น.  หน	วยการเรียนรู9ที่ 3 การโคลนนิ่ง 
             ระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต  
    เวลา  12.00–13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  เวลา  13.00–15.00 น.  หน	วยการเรียนรู9ที่ 4 การตรวจสอบ 
             และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร  
    เวลา  15.00–16.00 น.  หน	วยการเรียนรู9ที่ 5 การทําความสะอาดเครื่อง 
             คอมพิวเตอร  
    เวลา  16.00–16.30 น.  ทดสอบความรู9หลังการฝ�กอบรม 
    เวลา  16.30–17.30 น.  พิธีปsด และมอบประกาศนียบัตร 
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โครงสร5างหน�วยการเรยีนรู5 

ตาราง 1 โครงสร9างหน	วยการเรียนรู9 

หน�วยการ
เรียนรู5 

เวลา ขอบข�ายเนื้อหา 
จุดประสงค� 

เชิงพฤติกรรม 
วิธีการ/สื่อ
การอบรม 

การวัดและ
ประเมิน 

หน�วยการ
เรียนรู5ที่ 1 
การติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ
Windows และ
โปรแกรม
ประยุกต  

5.00 - การปรับแต	ง 
BIOS 
- การสร9าง
โปรแกรม 
Windows ลงบน 
USB Flash Drive 
- การติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ
Windows 10 
- การติดต้ัง
ไดรฟcเวอร  
- การติดต้ัง
โปรแกรมประยุกต  

1. เพื่อทราบ
ความหมายและ
ความสําคัญของ
การปรับแต	ง 
BIOS, การสร9าง
โปรแกรม 
Windows ลงบน 
USB Flash Drive,
การติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ
Windows,
ไดรฟcเวอร  
และโปรแกรม
ประยุกต ได9ถูกต9อง 
2. สามารถ
ปรับแต	งBIOS, 
การสร9าง
โปรแกรม 
Windows ลงบน 
USB Flash Drive,
การติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ
Windows,
ไดรฟcเวอร  
และโปรแกรม
ประยุกต ได9ถูกต9อง 

- การบรรยาย  
- การสาธิต 
- การฝ�ก
ปฏิบัติ 

สื่อ 
- USB Flash 
Drive 
- โปรแกรม 
Power Point, 
Rufus  
3.3 Windows 
10 
- ใบความรู9 
- ใบงาน 
 

- ตรวจ
ผลงานจาก
การปฏิบัติ
กิจกรรม 
- ประเมิน
ทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



215 

ตาราง 1 (ต	อ) 

หน�วยการ
เรียนรู5 

เวลา ขอบข�ายเนื้อหา 
จุดประสงค� 

เชิงพฤติกรรม 
วิธีการ/สื่อ
การอบรม 

การวัดและ
ประเมิน 

หน�วยการ
เรียนรู5ที่ 2 

การถอด
โปรแกรมท่ีไม	
ต9องการออกไป
จากเคร่ือง 

1.00 - การถอด
โปรแกรมโดยใช9 
Uninstall ของตัว
โปรแกรม 
- การถอด
โปรแกรมโดยใช9 
Add or Remove 
Program ของ 
Windows 
- การถอด
โปรแกรมโดยใช9
โปรแกรมประเภท 
Uninstaller 

1. เพื่อทราบ
ความหมายและ
ความสําคัญของ
การถอด
โปรแกรมท่ีไม	
ต9องการออกไป
จากเคร่ืองด9วย
วิธีการต	างๆ ได9
อย	างถูกต9อง 
2. สามารถรถอด
โปรแกรมท่ีไม	
ต9องการออกไป
จากเคร่ืองด9วย
วิธีการต	างๆ ได9
อย	างถูกต9อง 

- การบรรยาย  
- การสาธิต 
- การฝ�ก
ปฏิบัติ 

สื่อ 
- โปรแกรม 
Power Point  
- โปรแกรม
ประเภท 
Uninstaller 
- ใบความรู9 
- ใบงาน 
 

- ตรวจ
ผลงานจาก
การปฏิบัติ
กิจกรรม 
-ประเมิน
ทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

หน�วยการ
เรียนรู5ที่ 3 
การโคลนน่ิง
ระบบปฏิบัติการ
Windows และ
โปรแกรม
ประยุกต  

3.00 - การโคลนน่ิง
แบบ Partition To 
Image 
- การโคลนน่ิง
แบบ Partition 
From Image 
- การโคลนน่ิง
แบบ Disk To Disk 
    
    

1. เพื่อทราบ
ความหมายและ
ความสําคัญของ
การโคลนน่ิง
ระบบปฏิบัติการ
Windows และ
โปรแกรม
ประยุกต  
2. โคลนน่ิง
ระบบปฏิบัติการ
Windows และ
โปรแกรม
ประยุกต ใน
รูปแบบต	างๆ ได9
อย	างถูกต9อง 

- การบรรยาย  
- การสาธิต 
- การฝ�ก
ปฏิบัติ 

สื่อ 
- USB Flash 
Drive 
- โปรแกรม 
Power Point, 
Rufus 3.3 
Windows 8 
PE, Norton 
Ghost 
- ใบความรู9 
- ใบงาน 

- ตรวจ
ผลงานจาก
การปฏิบัติ
กิจกรรม 
- ประเมิน
ทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
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ตาราง 1 (ต	อ) 

หน�วยการ
เรียนรู5 

เวลา ขอบข�ายเนื้อหา 
จุดประสงค� 

เชิงพฤติกรรม 
วิธีการ/สื่อ
การอบรม 

การวัดและ
ประเมิน 

หน�วยการ
เรียนรู5ที่ 4 

การตรวจสอบ
และกําจัดไวรัส
คอมพิวเตอร  

2.00 - ความรู9เบ้ืองต9น
เกี่ยวกับไวรัส 
- ปyองกันและ
กําจัดไวรัสด9วย
โปรแกรม ESET 
NOD32 Antivirus 
    
    
    

1. บอก
ความหมายและ
ประเภท ของไวรัส
ได9 
2. สามารถ
วิเคราะห อาการ
ของเคร่ืองท่ีติด
ไวรัสได9 
3. ตรวจสอบและ
กําจัดไวรัสด9วย
โปรแกรม ESET 
NOD32 Antivirus
ได9 

- การ
บรรยาย  
- การสาธิต 
-การฝ�ก
ปฏิบัติ 

สื่อ 
- USB Flash 
Drive 
- โปรแกรม 
Power Point, 
ESET NOD32 
Antivirus 
- ใบความรู9 
- ใบงาน 

- ตรวจ
ผลงานจาก
การปฏิบัติ
กิจกรรม 
-ประเมิน
ทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

หน�วยการ
เรียนรู5ท่ี 5 

การทําความ
สะอาดเครื่อง
คอมพิวเตอร  

1.00 - การทําความ

สะอาดเคร่ือง

คอมพิวเตอร    
    
    

1. สามารถทํา
ความสะอาด
เครื่อง
คอมพิวเตอร ได9
อย	างถูกต9อง 

- การ
บรรยาย  
- การสาธติ 
-การฝ�ก
ปฏิบัต ิ

สื่อ 
- โปรแกรม 
Power Point 
- ใบความรู9 
- ใบงาน 

- ตรวจ
ผลงานจาก
การปฏิบัติ
กิจกรรม 
-ประเมิน
ทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
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หน�วยการเรียนรู5ที่ 1 
การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows

และโปรแกรมประยุกต� 
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หน�วยการเรยีนรู5ที่ 1 การติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 
และโปรแกรมประยุกต�  

ใช5เวลา 5.00 ช่ัวโมง 
 

สาระสําคัญ 

  ซอฟต แวร  (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่สั่งให9คอมพิวเตอร 
ทํางานตามจุดประสงค ที่เราต9องการ โดยโปรแกรมสั่งงานจะถูกเขียนด9วย
ภาษาคอมพิวเตอร  และถูกแปลเป3นภาษาเครื่องคอมพิวเตอร เข9าใจ จากนั้นก็จะนําคําสั่ง
เหล	านี้ไปควบคุมอุปกรณ ฮาร ดแวร ซอฟต แวร นั้นแบ	งออกเป3น 2 ประเภท คือ  
1) ซอฟต แวร ระบบ 2) ซอฟต แวร สําเร็จรูป หรือ ซอฟต แวร ประยุกต  
  ซอฟต แวร ระบบปฏิบัติการ (Operating System) คือ ซอฟต แวร ระบบ หรือ
โปรแกรมระบบที่ทําหน9าที่ควบคุมการทํางานของฮาร ดแวร  จัดสรรหน	วยความจํา ติดต	อ
กับผู9ใช9ผ	านระบบ User Interface (UI) เป3นต9น ระบบปฏิบัติการที่นิยมใช9กันอย	างแพร	หลาย
ได9แก	 MS Windows 7, MS Windows 8.1 และ MS Windows 10 ซึ่งเป3นเวอร ช่ันล	าสุด 
(นอกจากนั้นยังมีระบบปฏิบัติการอื่นๆ อีก เช	น Linux, MacOS เป3นต9น การติดตั้งโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ Windows ในอดีตส	วนใหญ	จะนิยมติดตั้งจากแผ	นดีวีดี แต	ในปNจจุบันจะ
ติดตั้งจาก USB Flash Drive เนื่องจากว	ามีการอ	าน เขียนข9อมูลได9เร็วกว	าดีวีดี 
  ซอฟต แวร สําเร็จรูป หรือ ซอฟต แวร ประยุกต  คือ ซอฟต แวร ที่ถูกเขียนหรือ
พัฒนาขึ้นมาเฉพาะงานในด9านนั้นๆ เช	น โปรแกรมประมวลผลคํา (ตัวอย	างโปรแกรม
ประมวลคํา ได9แก	 MS Office Word) โปรแกรมตารางคํานวณ (ตัวอย	างโปรแกรมตาราง
คํานวณ ได9แก	 MS Office Excel) เป3นต9น 
  BIOSย	อมาจาก Basic Input Output System เป3นโปรแกรมขนาดเล็กๆ ที่ถูกเก็บ
ไว9ในชิป ROM ทําหน9าที่ในการควบคุมการทํางานในการบู�ตเข9าระบบคอมพิวเตอร  
การทํางานของ ไบออส จะทํางานหลังจากมีการเปsดสวิทซ  ทันที ที่มีการใช9งาน
คอมพิวเตอร  โดยจะทําการตรวจสอบอุปกรณ ต	างๆ ที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร  เช	น  
Hard disk, Disk drive, CD-ROM, RAM เป3นต9น 
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จุดประสงค�เชิงพฤติกรรม 

  1. เพื่อทราบความหมายและความสําคัญของการปรับแต	ง BIOS, การสร9าง
โปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive, การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows,
ไดรฟcเวอร และโปรแกรมประยุกต ได9ถูกต9อง 
  2.สามารถปรับแต	ง BIOS, การสร9างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash 
Drive, การติดตั้งระบบปฏิบัติการWindows,ไดรฟcเวอร และโปรแกรมประยุกต ได9ถูกต9อง 
 

ขอบข�ายเนื้อหา 

  1. การปรับแต	ง BIOS 
  2. การสร9างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive 
  3. การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 
  4. การติดตั้งไดรฟcเวอร  
  5. การติดตั้งโปรแกรมประยุกต  
 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 

  ข้ันนํา 
   1. วิทยากรจัดเตรียมเอกสาร สื่อการจัดการเรียนรู9 และตรวจเช็ค 
ความพร9อมของเครื่องคอมพิวเตอร  
   2. ให9ผู9เข9ารับการอบรมทําแบบทดสอบวัดความรู9ความเข9าใจก	อนการ 
ฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป*ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิล
วิทยาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
   3. วิทยากรบรรยายและสาธิตตามใบความรู9ของแต	ละกิจกรรมโดยใช9สื่อ
โปรแกรม MicrosoftPower Point 

  ข้ันกิจกรรม 

   4. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กปฏิบัติ ตามใบความรู9ของแต	ละกิจกรรมให9สําเร็จ
ตามเปyาหมาย 
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  ข้ันสรุป 
   5. วิทยากรและผู9เข9ารับการอบรมช	วยกันสรุปแลกเปลี่ยนความคิดที่ได9จาก
การอบรม 
   6. ผู9เข9ารับการอบรมทําแบบทดสอบหลังการอบรม 

ส่ือการฝ�กอบรม 

  1. เครื่องคอมพิวเตอร , อินเทอร เน็ต 
  2. USB Flash Drive 
  3. โปรแกรม Microsoft Windows10  
  4. โปรแกรมประยุกต  
  5. โปรแกรม Rufus 3.3 
  6. ใบความรู9/ใบงาน 
  7. แบบประเมินการปฏิบัติงาน 

การวัดประเมินผล 

  ประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรมท่ี 1.1 
“การปรับแต�ง BIOS” 

(เลา 30 นาที) 
………………………………………………………. 

 

  วัตถุประสงค�  
   1. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมทราบถึงความหมาย และความสําคัญของ
โปรแกรม BIOS 
   2. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมปรับแต	งการทํางานของโปรแกรม BIOS ได9 

  ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 
   1. วิทยากรแนะนําโปรแกรม BIOS และอธิบายความหมาย ความสําคัญ 
และหน9าที่ของโปรแกรม BIOS 
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   2. วิทยากรบรรยาย สาธิตการปรับแต	ง BIOS ตามใบความรู9ที่ 1.1 
เรื่องการปรับแต	ง BIOS 
   3. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กปฏิบัติการปรับแต	งBIOSตามใบงานที่ 1.1เรื่อง การ
ปรับแต	ง BIOS 

  วัสดุอุปกรณ� 
   - เครื่องคอมพิวเตอร  

  การวัดและประเมินผล 
   - สังเกตการปฏิบัติงานของผู9เข9ารับการอบรม 
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ใบความรู5ท่ี 1.1 เรื่อง การปรับแต�ง BIOS 
.............................................................. 

 

ความหมายและความสําคัญของ BIOS 
 BIOS ย	อมาจาก Basic Input Output System คือ โปรแกรมขนาดเล็กๆ ที่ถูกเก็บไว9
ในชิป ROM ทําหน9าที่ในการควบคุมการทํางานในการบู�ตเข9าระบบคอมพิวเตอร การทํางาน
ของ ไบออส จะทํางานหลังจากมีการเปsดสวิทซ  ทันที ที่มีการใช9งานคอมพิวเตอร  โดยจะทํา
การตรวจสอบอุปกรณ ต	างๆ ที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร  เช	น Hard disk, Disk drive,  
CD-ROM, RAM เป3นต9น 
 BIOS ที่ใช9งานกันทั่วไปแบ	งเป3น 3 แบบด9วยกัน คือ 1) ไบออสของ Award  
เป3นไบออสที่นิยมใช9งานที่สุด เพราะมีการออกแบบมาให9ผู9ใช9สามารถเข9าใจในการปรับแต	ง
ต	างๆได9ง	ายขึ้น โดยทาง Award นั้นมุ	งเน9นในการผลิตไบออสให9กับเมนบอร ด 
เพียงอย	างเดียว 2) ไบออสของ AMI เป3นไบออสตัวแรกๆ ที่มีการใช9เมาส ในการปรับแต	ง
ไบออส ซึ่งต	อมาได9การพัฒนาให9มีการใช9งานง	ายมากขึ้นซึ่งอาจจะเทียบเท	าหรือเหมือนกับ 
ไบออส Award เลยทีเดียว 3) ไบออสของ Phoenix เป3นไบออสที่ไม	ค	อยมีตัวเลือก 
ในการปรับแต	ซักเท	าไร ซึ่งส	วนมากแล9วจะใช9งานกับเครื่องที่มียี่ห9อ เพราะว	าไบออส
Phoenix จะมีการปรับตั้งค	ามาจากโรงงานผู9ผลิตแล9ว ในปNจจุบันไบออสของ Phoenix  
ได9รวมกิจการกับ ไบออสของ Award แล9ว 
 

ข้ันตอนในการปรับแต�ง BIOS 
 1. การตั้งวันท่ี และเวลา  
  เมื่อมีการใช9งานคอมพิวเตอร ไปนานๆ แบตเตอร รี่ของไบออส หรือที่เราชอบ
เรียกว	า ถ	านไบออส ก็จะเสื่อมสภาพไปด9วย และจะส	งให9การตั้งค	าต	างๆ มีการคืนค	ามา
จากโรงงาน เช	น วันที่ และเวลา ย9อนกลับไปตั้งแต	วันที่ และเวลาที่ผลิตเครื่องที่ไม	เป3น
ปNจจุบัน ซึ่งจะมีปNญหาในการใช9งานเว็บไซต ที่ต9องการให9มีการตั้งค	าวันที่ และเวลาให9เป3น
ปNจจุบันเพื่อความปลอดภัยในการใช9งาน เช	น เว็บไซต  Google, Facebook และ Youtube 
เป3นต9นดังนั้นเมื่อเราทําการเปลี่ยนแบตเตอร รี่ใหม	 ควรตั้งค	าวันที่ และเวลาให9ถูกต9องเป3น
ปNจจุบัน มีขั้นตอน ดังนี้ 
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   1.1 เปsดเครื่องแล9วกดปุvมที่คีย บอร ดตามยี่ห9อของเครื่อง ได9แก	 DEL, Delete, 
ESC, F2, F11 และ F12 เป3นต9น ทั้งนี้ควรศึกษาจากคู	มือเมนบอร ดที่ให9มากับเครื่อง หรือ
จากเว็บไซต ของผู9ผลิตคอมพิวเตอร  ในที่นี้จะยกตัวอย	างของยี่ห9อ Lenovo ซึ่งจะกดปุvม F12
จะขึ้นหน9าต	าง Startup Device Menu ให9ทําการเลือก Enter Setup 

 

   1.2 เมื่อเข9าสู	หน9าต	างการปรับแต	งให9คลิกที่เมนู Main จากนั้นคลิกที่ System 
Time & Date 

 

1

1 
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   1.3 ทําการตั้งค	าวันที่ และเวลา ให9เป3นปNจจุบัน 

 

 2. การตั้งค�าการบูOต (Boot) ของอุปกรณ� 
  การตั้งค	าการบู�ต (Boot) ของอุปกรณ  คือ การจัดลําดับการทํางานของอุปกรณ 
ที่เป3นหน	วยความจําสํารอง เช	น ซีดี ดีวีดี ฮาร ดดิสก  หรือ USB Flash Drive เป3นต9น ในการ
ใช9งานเครื่องปกติเราจะเลือกฮาร ดดิสก ตัวที่มีระบบปฏิบัติการติดตั้งอยู	เป3นลําดับแรกเสมอ 
แต	สําหรับการติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม	 หรือการทําโคลนนิ่งนั้นจะต9องทําการบู�ตจาก
แผ	นซีดี แผ	นดีวีดี หรือ USB Flash Drive ที่เก็บระบบปฏิบัติการไว9 มีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 ใส	แผ	นซีดี ดีวีดี หรือเสียบ USB Flash Drive ไว9ที่เครื่อง 
  2.2 เปsดเครื่องแล9วกดปุvมที่คีย บอร ดตามยี่ห9อของเครื่องที่ได9ระบุไว9ในคู	มือ
เมนบอร ดเช	น ยี่ห9อ Lenovo ซึ่งจะกดปุvม F12 จะขึ้นหน9าต	าง Startup Device Menu ให9ทํา
การเลือกแผ	นซีดี แผ	นดีวีดี หรือ USB Flash Drive ซึ่งสังเกตจากช่ืออุปกรณ ที่ปรากฏขึ้น
หน9าจอ 
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ใบงานท่ี 1.1 เรื่อง การปรับแต�ง BIOS 
.............................................................. 

 

คําชี้แจง : จงปรับแต	ง BIOS ในหัวข9อ ต	อไปนี้ 
 1. ตั้งค	าวันที่ เวลา  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 2. ตั้งค	าให9บู�ตแผ	นซีดี/ดีวีดี หรือ USB Flash Drive 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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กิจกรรมท่ี 1.2 
“การสร5างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive” 

(เลา 60 นาที) 
………………………………………………………. 

 

 วัตถุประสงค�  
  1. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมทราบถึงความสําคัญของการสร9างโปรแกรม 
Windows ลงบน USB Flash Drive 
  2. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมสามารถสร9างโปรแกรม Windows ลงบน USB 
Flash Driveได9 

 ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 
  1. วิทยากรแจกUSB Flash Drive ให9ผู9เข9ารับการอบรมเพื่อเตรียมลง Windows 
  2. วิทยากรอธิบายความสําคัญการสร9างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash 
Drive 
  3. วิทยากรบรรยาย สาธิตการสร9างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash 
Drive ตามใบความรู9ที่ 1.2 เรื่องการสร9างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive 
  3. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กปฏิบัติการสร9างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash 
Drive ตามใบความรู9ที่ 1.2 เรื่อง การสร9างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive 

 วัสดุอุปกรณ� 
  1. เครื่องคอมพิวเตอร  
  2. USB Flash Drive 

 การวัดและประเมินผล 
  - สังเกตการปฏิบัติงานของผู9เข9ารับการอบรม 
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ใบความรู5ท่ี 1.2 เรื่อง การสร5างโปรแกรม Windows ลงบน  
USB Flash Drive 

.............................................................. 
 

ความหมายของ USB Flash Drive 
 USB Flash Drive (แฟลชไดรฟc) เป3นอุปกรณ คอมพิวเตอร สําหรับเก็บข9อมูลโดยใช9
หน	วยความจําแบบแฟลช ทํางานร	วมกับพอร ตยูเอสบี 1.1 2.0 3.0 (3.1 Gen 1) และ 3.1 
(3.1 Gen 2) มีขนาดเล็ก น้ําหนักเบา ในปNจจุบัน แฟลชไดรฟcมีความจุตั้งแต	 4 GB ถึง 2TB 
โดยทั่วไปไดรฟcจะทํางานได9ในหลายระบบปฏิบัติการซึ่งรวมถึง Windows 
98/ME/2000/XP/Vista/7 แมคอินทอช ลินุกซ  และยูนิกซ  
 แฟลชไดรฟc รู9จักกันในช่ือต	างๆ รวมถึง "ทัมบ ไดรฟc" "คีย ไดรฟc" "จัมปcไดรฟc และช่ือ
เรียกอื่น โดยขึ้นอยู	กับผู9ผลิต ปNจจุบันช่ือสากล จะเรียกว	าแฟลชไดรฟc 
 แฟลชไดรฟcที่ใช9เทคโนโลยียูเอสบี 2.0 นั้นถูกพัฒนาขึ้นเป3นครั้งแรกในช	วงป*  
ค.ศ. 2000 ก	อนที่แฟลชไดรฟcชนิดยูเอสบี 3.0 จะถูกพัฒนาขึ้นในป* ค.ศ. 2008 โดยมี
ความเร็วในการอ	านและเขียนข9อมูลสูงสุดเพิ่มขึ้นเกือบ 10 เท	า ปNจจุบันยูเอสบี 3.0 ได9ถูก
เรียกช่ือใหม	ว	า ยูเอสบี 3.1 เจน 1 (USB 3.1 Gen 1) ขณะที่ USB 3.1 เจน 2 (USB 3.1 Gen 
2) ได9ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับรองรับความเร็วในการรับ-ส	งข9อมูลที่สูงขึ้นไปอีกเท	าตัว 
(https://th.wikipedia.org/wiki/ยูเอสบีแฟลชไดรฟc) 
 

ความสําคัญของการสร5างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive 
 การติดตั้งโปรแกรม Windows โดยทั่วไปจะนิยมติดตั้งผ	านแผ	นซีดี หรือ ดีวีดี ซึ่งหา
ซื้อง	ายและราคาถูก แต	ข9อเสียคือการอ	าน-เขียนข9อมูลทําได9ช9า และคอมพิวเตอร รุ	นใหม	ๆ
ในปNจจุบันจะไม	มีเครื่องอ	านแผ	นซีดี หรือดีวีดีมาให9 จึงทําให9เกิดคําถามว	าจะมีวิธีการจะทํา
ยังไงถึงจะติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows ได9โดยที่ไม	ใช9แผ	นซีดีหรือดีวี จนทําให9มีผู9คิดค9น
วิธีการติดตั้งผ	านอุปกรณ ที่เรียกว	า USB Flash Drive ซึ่งทําให9การติดตั้ง Windows ทําได9
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

ข้ันตอนในการสร5างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive 
 1. ดาวน โหลดโปรแกรม Rufus 3.3 ที่ https://rufus.ie/en_IE.htmlมาไว9ที่เครื่อง 
 2. ดับเบิ้ลคลิกที่โปรแกรม Rufus 3.3 จากนั้นทําการตั้งค	าที่สําคัญ ดังนี้ 
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  2.1 ช	อง DEVICE เลือกอุปกรณ ที่เราต9องการทํา 
  2.2 ช	อง Boot Selection กดปุvม SELECT เลือกระบบปฏิบัติการWindows ที่เรา
ต9องสร9างบน USB Flash Drive ซี่งอยู	ในรูปแบบไฟล  ISO 
   2.3 ช	อง Partition Scheme เลือก MBR 
   2.4 กดที่ปุvม START แล9วกดปุvม OKเพื่อยืนยันการทํางาน 
   2.5 โปรแกรมจะทํางานเสร็จ ซึ่งจะแสดงว	า READY 

 

 หมายเหตุUSB Flash Drive ต9องมีขนาด 4 GB และให9ทําการสํารองข9อมูลจาก USB 
Flash Drive ไปเก็บไว9ที่อื่น เนื่องจากข9อมูลจะสูญหายทั้งหมด 

11 

12 

13 

14 

15 
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ใบงานท่ี 1.2 เรื่อง การสร5างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive 
.............................................................. 

 

คําชี้แจง : ให9ผู9เข9ารับการอบรมสร9างโปรแกรม Windows 10 ลงบน USB Flash Drive 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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กิจกรรมท่ี 1.3 
“การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10” 

(เลา 120 นาที) 
………………………………………………………. 

 

 วัตถุประสงค�  
  1. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมทราบความหมาย และความสําคัญของโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ 
  2. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมทราบคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร ที่จะติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ Windows 10 
  3. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการWindows 10 ผ	าน 
USB Flash Driveได9 

 ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 
  1. วิทยากรอธิบายถึงคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร ที่จะติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ Windows 10 
  2. วิทยากรอธิบายวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร ที่จะ
ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 
  3. วิทยากรบรรยาย สาธิตการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows ผ	าน USB 
Flash Drive ตามใบความรู9ที่ 1.3 เรื่องการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 
  4. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows ผ	าน USB Flash 
Drive ตามใบงานที่ 1.3 เรื่องการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 

 วัสดุอุปกรณ� 
  1. เครื่องคอมพิวเตอร  
  2. USB Flash Drive 

 การวัดและประเมินผล 

  - สังเกตการปฏิบัติงานของผู9เข9ารับการอบรม 
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ใบความรู5ท่ี 1.3 เรื่อง การติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10 
.............................................................. 

 

ความหมายและความสําคัญของระบบปฏิบัติการ 
 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) คือ ซอฟต แวร ระบบ หรือโปรแกรมระบบที่
ทําหน9าที่ควบคุมการทํางานของฮาร ดแวร  จัดสรรหน	วยความจํา ติดต	อกับผู9ใช9ผ	านระบบ 
User Interface (UI) เป3นต9น ระบบปฏิบัติการที่นิยมใช9กันอย	างแพร	หลาย ได9แก	 MS 
Windows 7, MS Windows 8.1 และ MS Windows 10 ซึ่งเป3นเวอร ช่ันล	าสุด (นอกจากนั้นยัง
มีระบบปฏิบัติการอื่นๆ อีก เช	น Linux, MacOS เป3นต9น)การติดตั้งโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ Windows ในอดีตส	วนใหญ	จะนิยมติดตั้งจากแผ	นดีวีดี แต	ในปNจจุบันจะ
ติดตั้งจาก USB Flash Drive เนื่องจากว	ามีการอ	าน เขียนข9อมูลได9เร็วกว	าดีวีดี 
 

คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร� 
 คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร ที่จะทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 
มีดังต	อไปนี้ (https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-10-specifications) 
  1. ตัวประมวลผล (CPU) : ความเร็ว 1 กิกะเฮิรตซ  (GHz) ขึ้นไป หรือ SoC 
  2. RAM : ความจุ 1 กิกะไบต  (GB) สําหรับ 32 บิต หรือ 2 GB สําหรับ 64 บิต 
  3. เนื้อที่ฮาร ดดิสก :พื้นที่ว	าง 16 GB สําหรับระบบปฏิบัติการ 32 บิต และ 20 
GB สําหรับระบบปฏิบัติการ 64 บิต 
  4. การ ดจอ : DirectX 9 หรือรุ	นใหม	กว	าที่มโีปรแกรมควบคุม WDDM รุ	น 1.0 
  5. จอแสดงผล : 800x600 
 

วิธีการตรวจสอบคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร� 
 สําหรับวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร  มีทั้งวิธีที่ใช9โปรแกรม 
และไม	ต9องใช9โปรแกรม เพื่อนําไปตรวจสอบเวลาซื้อคอมพิวเตอร เครื่องใหม	 หรือใช9 
ในการติดตั้งไดร ฟเวอร  เป3นต9น วิธีตรวจสอบที่นิยมใช9คือการเข9าไปดูใน System  
ซึ่งเป3นวิธีที่ง	าย แต	ว	าวิธีนี้จะบอกแค	รายละเอียดพื้นฐานของคอมพิวเตอร เท	านั้น อย	างเช	น 
ซีพียู, แรม, ระบบปฏิบัติการที่ใช9งาน และช่ือเครื่องคอมพิวเตอร  เป3นต9นขั้นตอนการเข9า 
System สามารถทําได9 2 วิธี คือ 
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  1. กดปุvม Windows + Pause บนแปyนคีย บอร ด 
  2. หากเป3น Windows XP หรือ 7 ให9คลิกขวาที่ My Computer แล9วเลือก 
Properties 
  3. หากเป3น Windows 8 หรือ 10 ให9คลิกขวาที่ปุvม Start แล9วเลือก System 
  จากนั้นระบบ Windows จะแสดงข9อมูลพื้นฐานขึ้นมา ดังนี้ 
   - Windows edition คือ เวอร ช่ันและประเภทของระบบปฏิบัติการที่ใช9งานอยู	 
   - Processor คือ ช่ือรุ	นและความเร็วของซีพียูของคอมพิวเตอร  
   - Installed memory (RAM) คือ ขนาดความจุของแรมในเครื่อง 
   - System type คือ รูปแบบของระบบ เช	น 32 บิต หรือ 64 บิต 
   - Pen and Touch คือ ข9อมูลว	าหน9าจอของเรารองรับการสั่งงานผ	านระบบ
สัมผัสหรือปากกาด9วยหรือไม	 
   - Computer name คือ ช่ือเครื่องคอมพิวเตอร ของเรา (ข9อมูลสําคัญเวลา
ทํางานร	วมกับคอมพิวเตอร ผ	านระบบเครือข	าย) 
   - Workgroup คือ ช่ือเครือข	ายที่คอมพิวเตอร เครื่องนี้ทํางานอยู	 
   - Product ID คือ ซีเรียลนัมเบอร ของตัวWindowsที่ลงทะเบียนใช9งานอยู	
(https://www.jib.co.th/web/news/news_detail/3740/) 
 

ข้ันตอนการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 
 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 ในการอบรมนี้จะทําการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ Windows 10 ผ	าน USB Flash Drive มีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. เปsดเครื่อง แล9วตั้งค	าไบออสให9บู�ตจาก USB Flash Drive 
  2. เมื่อปรากฏหน9าต	าง Windows Setup ตั้งค	าดังนี้ 
   2.1 ช	องที่ 1 ให9เลือกเป3น English (United States)  
   2.2 ช	องที่ 2 ให9เลือกเป3น ประเทศ Thai (Thailand)  
   2.3 ช	องที่ 3 ให9เลือกเป3น Thai Kedmanee จากนั้นกดปุvม Next 
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  2. กดปุvมInstall now

  
  3. จากนั้นก็จะขึ้นหน9าให9ใส	 
have a product key 

Install now 

จากนั้นก็จะขึ้นหน9าให9ใส	 Product key ตรงนี้เราจะใส	ทีหลัง ให9เรากด

11 
12 

13 
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ตรงนี้เราจะใส	ทีหลัง ให9เรากดI don’t 
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  4. ในหน9าต	างนี้จะให9เราเลือก 
ซื้อไว9 (การอบรมนี้ให9 เลือกตรงที่ 
 

  
 
 

ในหน9าต	างนี้จะให9เราเลือก windows 10 แบบต	างๆ ซึ่งต9องเลือกตามที่เราได9
การอบรมนี้ให9 เลือกตรงที่ windows10 ProX 64) แล9วกดปุvม Next 

12

 

ๆ ซึ่งต9องเลือกตามที่เราได9

 

11 

12 
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  5. จะขึ้นหน9าเงื่อนไข และข9อตกลง ให9กดที่ช	อง 
จากนั้นกดปุvม Next 
 

  6. จากนั้นกดที่
ต9องการติดตั้งโปรแกรมใหม	

จะขึ้นหน9าเงื่อนไข และข9อตกลง ให9กดที่ช	อง I acceptthe license item2

จากนั้นกดที่ Custom : Install Windows only (advanced) เนื่องจากว	า
ต9องการติดตั้งโปรแกรมใหม	 

11 

12 
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the license item2

 

เนื่องจากว	าเรา
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  7. ในหน9าต	างนี้จะเป3นการ
ติดตั้ง (ขั้นตอนนี้ต9องระวังเป3นพิเศษสําหรับเครื่องที่มีข9อมูลใน 
ผิดพลาดเด็ดขาด เพราะถ9าเลือก 
Partition ให9กดปุvม Next 

 
   

  8. ขั้นตอนี้จะเป3นการฟอร แมท 

นาที่ (ขึ้นอยู	กับแล9วความเร็วของเครื่อง
 

 
   

 

ในหน9าต	างนี้จะเป3นการจัดการ และเลือก Partition หรือ Drive ที่เราต9องการ
ขั้นตอนนี้ต9องระวังเป3นพิเศษสําหรับเครื่องที่มีข9อมูลใน Drive อื่นๆ โดยห9าม

ผิดพลาดเด็ดขาด เพราะถ9าเลือก Drive จําให9ข9อมูลเสียหายได9) เมื่อจัดการหรือเลือก 

ขั้นตอนี้จะเป3นการฟอร แมท Drive และติดตั้ง Windows รอการติดตั้ง 

ขึ้นอยู	กับแล9วความเร็วของเครื่อง) ถ9าเครื่องทําขั้นตอนนี้Windows จะ Restart 

11 

12 

ที่เราต9องการ
อื่นๆ โดยห9าม

เมื่อจัดการหรือเลือก 

รอการติดตั้ง 5-10 

Restart 2 ครั้ง 
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  9. หลังจากที่ 

  10. หลังจากนั้นก็จะขึ้นให9เลือกประเทศ ให9เลือกเป3น 

   

หลังจากที่ Restart เสร็จแล9ว จะขึ้นหน9านี้ ให9กด Next 

หลังจากนั้นก็จะขึ้นให9เลือกประเทศ ให9เลือกเป3น Thailand  

12 11 
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Thailand  แล9วก็กด Next 
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   11. จากนั้นให9เลือก 

   

  12. จากนั้นจะขึ้นหน9าต	างให9ตั้งช่ือ 
แล9วกด Next 

จากนั้นให9เลือก Keyboard เป3น US แล9วกดปุvม Yes 

จากนั้นจะขึ้นหน9าต	างให9ตั้งช่ือ Computer เราจะตั้งเป3นอะไรก็ได9 

11 

12 

11 

12 

 

เราจะตั้งเป3นอะไรก็ได9  
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  13. จากนั้นจะปรากฏหน9าต	าง 
เป3นการตั้งค	าอุปกรณ ต	างๆ

  14. หน9าจอ Desktop 

 
 
 

จากนั้นจะปรากฏหน9าต	าง Choose privacy settings your device 
เป3นการตั้งค	าอุปกรณ ต	างๆ ให9ใช9ค	าตามระบบ จากนั้นกดปุvม Accept 

Desktop ครั้งแรกของ windows 10 หลังจากติดตั้งเสร็จสิ้น
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Choose privacy settings your device  

 

หลังจากติดตั้งเสร็จสิ้น 
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ใบงานท่ี 1.3 เรื่อง การติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10 
.............................................................. 

 

คําชี้แจง : ให9ผู9รับการอบรมติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 แบบ 64 บิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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กิจกรรมท่ี 1.4 
“การติดตั้งไดรฟ̂เวอร�” 

(เลา 60 นาที) 
………………………………………………………. 

 

 วัตถุประสงค�  
  1. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมทราบความหมายและความสําคัญของไดรฟcเวอร  
  2. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมสามารถดาวน โหลดไดรฟcเวอร ผ	านระบบ
อินเทอร เน็ตได9 
  3. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมสามารถติดตั้งไดรฟcเวอร ได9 

 ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 
  1. วิทยากรอธิบายถึงความหมายและความสําคัญของไดรฟcเวอร  
  2. วิทยากรแนะนําวิธีการดาวน โหลดไดรฟcเวอร ผ	านระบบอินเทอร เน็ต 
  3. วิทยากรบรรยาย สาธิตการติดตั้งไดรฟcเวอร  ตามใบความรู9ที่ 1.4  
เรื่องการติดตั้งไดรฟcเวอร  
  4. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กการติดตั้งไดรฟcเวอร  ตามใบงานที่ 1.4 เรื่องการติดตั้ง
ไดรฟcเวอร  

 วัสดุอุปกรณ� 
  1.เครื่องคอมพิวเตอร  
  2. อินเทอร เน็ต 
  3. USB Flash Drive 

 การวัดและประเมินผล 
  - สังเกตการปฏิบัติงานของผู9เข9ารับการอบรม 
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ใบความรู5ท่ี 1.4 เรื่อง การติดต้ังไดรฟ̂เวอร�
.............................................................. 

 

ความหมายและความสําคัญของไดรฟ̂เวอร� 
 ไดรฟcเวอร  (Driver)หรือ Driver Computer คือ โปรแกรมหนึ่งที่จะช	วยให9ช้ินส	วน
ต	างๆ ที่นํามาประกอบเป3นคอมพิวเตอร  สามารถทํางานได9อย	างเต็มประสิทธิภาพ โดยจะ
เป3นตัวขับเคลื่อน หรือ เช่ือมต	อระหว	างอุปกรณ คอมพิวเตอร  (Hardware)ไม	ว	าจะเป3น
เมนบอร ด การ ดจอ เมาส  เครื่องพิมพ  และช้ินส	วนต	างๆ ของคอมพิวเตอร  กับ 
ระบบปฏิบัติการ (OS) เพื่อให9ระบบปฏิบัติการสามารถ ใช9งานอุปกรณ เหล	านั้นได9 หากไม	มี
ไดรฟcเวอร  อุปกรณ คอมพิวเตอร เหล	านั้นอาจไม	สามารถใช9งานได9 หรืออาจใช9ได9ไม	เต็ม
ประสิทธิภาพ 
 

วิธีการดาวน�โหลดไดรฟ̂เวอร� 
 ในปNจจุบันแผ	นโปรแกรมไดรฟcเวอร  ทางบริษัทผู9จัดจําหน	ายคอมพิวเตอร หลาย
บริษัทจะไม	แถมแผ	นไดรฟcเวอร มากับเครื่อง แต	จะแนะนําวิธีการเข9าไปดาวน โหลดทางหน9า
เว็บไซต ของบริษัทแทน ซึ่งจะมีการดาวน โหลดคล9ายๆ กัน ดังนี้ (ในที่นี้จะขอยกตัวอย	าง
การดาวน โหลดไดรฟcเวอร จากเว็บไซต ของบริษัทเอเซอร ประเทศไทย) 
  1. เข9าไปที่ https://www.acer.com/ac/th/TH/content/home 
  2. คลิกที่เมนู การสนับสนุน จากนั้นเลือกเมนู ไดรฟcเวอร และคู	มือการใช9 
  3. ทําการค9นหาผลิตภัณฑ ที่เราใช9จากหมายเลขซีเรียลนัมเบอร ของเครื่อง หรือ
ค9นหาจากรุ	นที่เราใช9งาน 
  4. เลือกระบบปฏิบัติการ (Windows) ที่เราทําการติดตั้ง 
  5. จะมีรายการไดรฟcเวอร ปรากฏขึ้นมา จากนั้นคลิกที่ปุvมดาวน โหลด(ให9ทําการ
ดาวน โหลดทั้งหมด)  
  ที่มา https://www.acer.com/ac/th/TH/content/home 
 

ข้ันตอนการติดตั้งไดรฟ̂เวอร� 
 การติดตั้งไดรฟcเวอร มีขั้นตอนดังนี้(ขอยกตัวอย	างการติดตั้งไดรฟcเวอร การ ดจอ 
NVIDIA Gforce 920M) 
  1. ใส	แผ	นไดรฟcเวอร  หรือ ดาวน โหลดไฟล ไดรฟcเวอร จากเว็บไซต ของผู9ผลิต 
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  2. คลิกขวาที่ไฟล ไดรฟcเวอร  จากนั้นเลือก 

   

  3. จากนั้นโปรแกรมจะทําการตรวจความเข9ากันของระบบว	ามีการ ดจอ
Gforce 920M ถ9าไม	พบจะออกจากการติดตั้ง ถ9ามีจะ
โปรแกรม ให9กดปุvม AGREE AND CONTINUE
 

คลิกขวาที่ไฟล ไดรฟcเวอร  จากนั้นเลือก Run as administrator

จากนั้นโปรแกรมจะทําการตรวจความเข9ากันของระบบว	ามีการ ดจอ
ถ9าไม	พบจะออกจากการติดตั้ง ถ9ามีจะปรากฏหน9าต	างยอมรับเงื่อนไขของ

AGREE AND CONTINUE 
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Run as administrator 

 

จากนั้นโปรแกรมจะทําการตรวจความเข9ากันของระบบว	ามีการ ดจอ NVIDIA 
ปรากฏหน9าต	างยอมรับเงื่อนไขของ
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  4. จากนั้นจะขึ้นหน9าต	าง 
กดปุvม NEXT 
 

  5. จากนั้นโปรแกรมจะทําการติดตั้ง รอเวลา 

จากนั้นจะขึ้นหน9าต	าง Installation Options ให9เลือก Express แล9ว

จากนั้นโปรแกรมจะทําการติดตั้ง รอเวลา 5-10 นาที 

11 

12 

แล9ว 
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  6. เมื่อโปรแกรมทําการติดตั้งสําเร็จจะขึ้นหน9าหน9าต	าง 
finished จากนั้นกดปุvม RESTART NOW 
 

 
หมายเหตุ ให9ทําการติดตั้งไดรฟcเวอร ทุกตัว
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อโปรแกรมทําการติดตั้งสําเร็จจะขึ้นหน9าหน9าต	าง NIVDIA Installer has 
RESTART NOW โปรแกรมไดรฟcเวอร ถึงจะทํางาน 

ให9ทําการติดตั้งไดรฟcเวอร ทุกตัว คอมพิวเตอร ถึงจะทํางานเต็มประสิทธิภาพ
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NIVDIA Installer has 

 

คอมพิวเตอร ถึงจะทํางานเต็มประสิทธิภาพ 
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ใบงานท่ี 1.4เรื่อง การติดต้ังไดรฟ̂เวอร� 
.............................................................. 

 

คําชี้แจง : ให9ผู9รับการอบรมฝ�กปฏิบัติการดาวน โหลด และติดตั้งไดรฟcเวอร ที่วิทยากร
จัดเตรียมไว9ให9 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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กิจกรรมท่ี 1.5 
“การติดตั้งโปรแกรมประยุกต�” 

(เลา 30 นาที) 
………………………………………………………. 

 

 วัตถุประสงค�  
  1. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมทราบความหมายและความสําคัญของโปรแกรม
ประยุกต  
  2. เพื่อให9ผู9เข9ารับการอบรมสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกต ได9 

 ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 
  1. วิทยากรอธิบายถึงความหมายและความสําคัญของโปรแกรมประยุกต  
  2. วิทยากรบรรยาย สาธิตการติดตั้งโปรแกรมประยุกต ตามใบความรู9ที่ 1.5
เรื่องการติดตั้งโปรแกรมประยุกต  
  3. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กติดตั้งโปรแกรมประยุกต  ตามใบงานที่ 1.5  
เรื่องการติดตั้งโปรแกรมประยุกต  

 วัสดุอุปกรณ� 
  1. เครื่องคอมพิวเตอร  
  2. อินเทอร เน็ต 
  3. แผ	นโปรแกรม 

 การวัดและประเมินผล 
  - สังเกตการปฏิบัติงานของผู9เข9ารับการอบรม 
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ใบความรู5ท่ี 
..............................................................

 

ความหมายและความสําคัญของโปรแกรมประยุกต�
 โปรแกรมสําเร็จรูป หรือ โปรแกรม
พัฒนาขึ้นมาเฉพาะงานในด9านนั้น
ประมวลคํา ได9แก	 MS Office Word
คํานวณ ได9แก	 MS Office Excel
 

ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรมประยุกต�
 การติดตั้งโปรแกรมประยุกต ในการอบรมนี้จะขอยกตัวอย	างการติดตั้งโปรแกรม 
Microsoft Office 2013 มีขั้นตอน
  1. ใส	แผ	นติดตั้ง โ
ไฟล  .iso แล9วเปsดหน9าต	างไดรฟcขึ้นมา

   
 
 
 
 
 
 

ใบความรู5ท่ี 1.5 เรื่อง การติดต้ังโปรแกรมประยุกต�
.............................................................. 

วามหมายและความสําคัญของโปรแกรมประยุกต� 
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือ โปรแกรมประยุกต  คือ ซอฟต แวร ที่ถูกเขียนหรื

พัฒนาขึ้นมาเฉพาะงานในด9านนั้นๆ เช	น โปรแกรมประมวลผลคํา (ตัวอย	างโปรแกรม
MS Office Word)โปรแกรมตารางคํานวณ (ตัวอย	างโปรแกรมตาราง

MS Office Excel) เป3นต9น 

โปรแกรมประยุกต� 
การติดตั้งโปรแกรมประยุกต ในการอบรมนี้จะขอยกตัวอย	างการติดตั้งโปรแกรม 

มีขั้นตอน ดังนี้ 
ใส	แผ	นติดตั้ง โปรแกรม Microsoft Office 2013 หรือจําลองไดรฟcจาก

แล9วเปsดหน9าต	างไดรฟcขึ้นมา 

ประยุกต  คือ ซอฟต แวร ที่ถูกเขียนหรือ
ตัวอย	างโปรแกรม

ตัวอย	างโปรแกรมตาราง

การติดตั้งโปรแกรมประยุกต ในการอบรมนี้จะขอยกตัวอย	างการติดตั้งโปรแกรม 

หรือจําลองไดรฟcจาก 
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  2. ให9เราดับเบิลคลิกที่ไฟล  setup 

 

  3. ติ๊กถูกในช	อง I accept the terms of this agreement แล9วคลิกปุvม Continue 
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   4. คลิกปุvม Install Now 

  5. โปรแกรมกําลังดําเนินการติดตั้งลงในเครื่องรอสักครู	

Install Now เพื่อเริ่มการติดตั้ง 

โปรแกรมกําลังดําเนินการติดตั้งลงในเครื่องรอสักครู	 
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  6. คลิกปุvม Close เพื่อจบการติดตั้ง 

 
   

  7. เปsดโปรแกรมใดๆ ในชุด Microsoft Office 2013 ขึ้นมา เพื่อ Activate ในที่นี้
สมมติเปsดโปรแกรม Word 2013 ขึ้นมา 
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  8. จะพบหน9าต	างดังรูป กรอกรหัส Produce Key ให9ครบถ9วน แล9วคลิกปุvม 
Continue 
 

 
   

  9. รอสักครู	จนปรากฏหน9าต	างดังรูป คลิกปุvม Accept เป3นอันเสร็จสิ้นขั้นตอน
การติดตั้งและ Activate โปรแกรม จากนั้นทําการติดตั้งเมนูภาษาไทย 
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  10. จะปรากฏหน9าต	างโปรแกรมพร9อมใช9งาน 
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ใบงานท่ี 1.5 เรื่อง การติดต้ังโปรแกรมประยุกต� 
.............................................................. 

 

คําชี้แจง : ให9ผู9รับการอบรมฝ�กปฏิบัติการติดตั้งโปรกรมประยุกต  ที่วิทยากร 
จัดเตรียมไว9ให9 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินทักษะปฏิบัติงานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
หน�วยการเรียนรู5ที่ 1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส�และโปรแกรมประยุกต� 

คําชี้แจง : วิทยากรประเมินการฝ�กปฏิบัติการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร แล9วลงคะแนนในช	องรายการ
ประเมิน ดังน้ี  4  หมายถึง  ดีมาก   3  หมายถึง  ดี   2  หมายถึง  พอใช9   1  หมายถึง  ปรับปรุง 

เกณฑ�การให5คะแนน  
   4  (ดีมาก)   ปฏิบัตไิด9ถูกต9อง รวดเร็วทันเวลา แนะนําเพื่อนได9 
   3  (ดี)         ปฏิบัตไิด9ถูกต9อง ทันเวลา 
   2  (พอใช9)    ปฏิบัตไิด9ถูกต9อง แต	ค	อนข9างช9า และครูต9องแนะนําขณะปฏิบัติ 
   1  (ปรับปรุง)  ปฏิบัตไิม	ถูกต9อง 

ท่ี 
 

ช่ือ-สกุล 

รายการประเมิน 

รว
มค

ะแ
นน

 

สรุ
ปผ

ล 

1. 
กา

รป
รับ

แต
	ง 

Bio
s 

  2
. ก

าร
สร

9าง
โป

รแ
กร

ม 
W

ind
ow

s 

  ล
งบ

น 
US

B 
Fla

sh
 D

riv
e 

  3
. ก

าร
ติด

ตั้ง
ระ

บบ
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร 

W
ind

ow
s 1

0 

4. 
กา

รติ
ดตั้

งไ
ดร

ฟcเ
วอ

ร  

5.
 ก

าร
ติด

ตั้ง
โป

รแ
กร

มป
ระ

ยุก
ต  

1         

2         

3         

4         

5         

 
เกณฑ�การประเมิน  17–20 ผลการทํางานอยู	ในระดับดีมาก 

     13–16 ผลการทํางานอยู	ในระดับด ี
     9–12 ผลการทํางานอยู	ในระดับพอใช9     
     5–8  ผลการทํางานอยู	ในระดับปรับปรุง 

     ลงช่ือ  ......................................ผู9ประเมิน 
     (................................................................) 
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หน�วยการเรียนรู5ที่ 2 
การถอดโปรแกรมท่ีไม�ต5องการ

ออกไปจากเคร่ือง 
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หน�วยการเรยีนรู5ที่ 2 การถอดโปรแกรมที่ไม�ต5องการ 
ออกไปจากเครื่อง  
ใช5เวลา 1.00 ช่ัวโมง 

 

สาระสําคัญ 

 การถอดโปรแกรมที่ไม	ต9องการออกไปจากเครื่อง หมายถึง การถอนการติดตั้ง
โปรแกรม หรือลบโปรแกรมที่เราไม	ต9องการ หรือโปรแกรมบางโปรแกรมที่เราไม	ได9ติดตั้ง 
หรืออาจติดตั้งโดยไม	ได9ตั้งใจ โดยใช9ตัว Uninstall ของโปรแกรมนั้นๆ และความสําคัญของ
การถอดโปรแกรมทั้งนี้เพื่อเป3นการเพิ่มพื้นที่ในการทํางานในฮาร ดดิสก  เพิ่มพื้นที่ว	างใน
หน	วยความจําแรม หรือเพื่อติดตั้งโปรแกรมเวอร ช่ันใหม	ๆ   
  

จุดประสงค�เชิงพฤติกรรม 

 1. เพื่อทราบความหมายและความสําคัญของการถอดโปรแกรมที่ไม	ต9องการ
ออกไปจากเครื่อง 
 2. สามารถถอดโปรแกรมที่ไม	ต9องการออกไปจากเครื่องด9วยวิธีการต	างๆ ได9อย	าง
ถูกต9อง 
 

ขอบข�ายเนื้อหา 

 1. การถอดโปรแกรมโดยใช9 Uninstall ของตัวโปรแกรม 
 2. การถอดโปรแกรมโดยใช9 Add or Remove Program ของ Windows 
 3. การถอดโปรแกรมโดยใช9โปรแกรมประเภท Uninstaller 
 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 

 ข้ันนํา 
  1.วิทยากรพูดคุยซักถามถึงความรู9ประสบการณ ที่ได9รับจากการอบรม 
หน	วยที่ 1 
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  2. วิทยากรจัดเตรียมเอกสาร สื่อการจัดการเรียนรู9  
  3. วิทยากรบรรยายและสาธิตตามใบความรู9ที่ 2.1 เรื่อง การถอดโปรแกรมที่ไม	
ต9องการออกไปจากเครื่องโดยใช9สื่อโปรแกรม MicrosoftPower Point 

ข้ันกิจกรรม 
  4. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กปฏิบัติตามใบงานที่ 2.1 เรื่อง การถอดโปรแกรมที่ไม	
ต9องการออกไปจากเครื่อง 

 ข้ันสรุป 
  5. วิทยากรและผู9เข9ารับการอบรมช	วยกันสรุปแลกเปลี่ยนความคิดที่ได9จากการ
อบรม 
 

ส่ือการฝ�กอบรม 

 1. เครื่องคอมพิวเตอร , อินเทอร เน็ต 
 2. USB Flash Drive 
 3. โปรแกรมประเภท Uninstaller 
 4. ใบความรู9 
 5. แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
 

การวัดประเมินผล 

 ประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
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ใบความรู5ท่ี 2.1 เรื่อง การถอดโปรแกรมท่ีไม�ต5องการ 
ออกไปจากเครื่อง 

.............................................................. 
 

ความหมายและความสําคัญของการถอดโปรแกรมท่ีไม�ต5องการออกไปจากเครื่อง 
 การถอดโปรแกรมที่ไม	ต9องการออกไปจากเครื่อง หมายถึง การถอนการติดตั้ง
โปรแกรม หรือลบโปรแกรมที่เราไม	ต9องการ หรือโปรแกรมบางโปรแกรมที่เราไม	ได9ติดตั้ง 
หรืออาจติดตั้งโดยไม	ได9ตั้งใจ โดยใช9ตัว Uninstall ของโปรแกรมนั้นๆ และความสําคัญของ
การถอดโปรแกรมทั้งนี้เพื่อเป3นการเพิ่มพื้นที่ในการทํางานในฮาร ดดิสก  เพิ่มพื้นที่ว	าง 
ในหน	วยความจําแรม หรือเพื่อติดตั้งโปรแกรมเวอร ช่ันใหม	ๆ  แทนที่  
(ฝvายตําราวิชาการคอมพิวเตอร , 2556, หน9า 299) 
 

ข้ันตอนการถอดโปรแกรมท่ีไม�ต5องการออกไปจากเครื่อง 
 การถอดโปรแกรมที่ไม	ต9องการออกไปจากเครื่องนั้นสามารถทําได9 3 วิธี ดังนี้ 
  1. การถอดโปรแกรมโดยใช9 Uninstall ของตัวโปรแกรม มีขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1 คลิกที่ปุvม Start จากนั้นคลิก Setting 

 
 
 
 

12 

11 
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   1.2 จากนั้นคลิกที่

 1.3 คลิกที่โปรแกรมที่เราต9องการลบ จากนั้นกดปุvม 

11 

จากนั้นคลิกที่ Apps 

คลิกที่โปรแกรมที่เราต9องการลบ จากนั้นกดปุvม Uninstall 2 

12 

 

Uninstall 2 ครั้ง
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1.4 ยืนยันการถอนโปรแกรมอีกครั้ง กดเลือก Uninstall

 
   
  2. การถอดโปรแกรมโดยใช9 Add or Remove Program ของ Windows มีขั้นตอน
ดังนี้ 
   2.1 คลิกที่ปุvมแว	นขยายจากนั้นพิมพ คําว	า Control Panelเสร็จ 
แล9วกดปุvม Enter 
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   1.3 เมื่อเข9าสู	หน9าต	าง 
จากนั้นคลิกที่ Uninstall a program

    
   1.4 คลิกเลือกโปรแกรมที่ต9องถอน
จากนั้นกดปุvม Yes เพื่อยืนยันการลบ
 

เมื่อเข9าสู	หน9าต	าง Control Panel ตรงเมนู View by : เลือก Category 
Uninstall a program 

คลิกเลือกโปรแกรมที่ต9องถอน ต	อด9วยการกดปุvม Uninstall/Change 
เพื่อยืนยันการลบ 

12 

12 

11 13 

Category 

 

Uninstall/Change 
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  3. การถอดโปรแกรมโดยใช9โปรแกรมประเภท Uninstaller    
   อย	างไรก็ตาม แม9ว	าการ Uninstall จะเป3นวิธีพื้นฐานง	ายๆ ในการถอดถอน
โปรแกรมออกจากเครื่องได9ก็ตาม แต	ในความเป3นจริงแล9ว อาจยังคงมไีฟล ที่ใช9อ9างอิง
หลงเหลืออยู	ในระบบ โดยเฉพาะในรีจิสทรี (Registry) ซึ่งบางโปรแกรมถ9าถอนโปรแกรมไป
แล9วหากต9องการกลับมาติดตั้งใหม	โปรแกรมนั้นจะไม	อนุญาตให9ติดตั้งเนื่องจากระบบของ 
Windows ทําการตรวจพบไฟล ของโปรแกรมในรีจิสทรีอยู	 ดังนั้นการถอนโปรแกรมพร9อม
กับลบรีจิสทรีออกด9วยนั้นต9องใช9โปรแกรมประเภท Uninstaller ช	วยจัดการ ซึ่งโปรแกรม
ประเภทนี้มีอยู	หลายโปรแกรม เช	น Revo Uninstaller, Your Uninstaller และ IObit 
Uninstaller เป3นต9นในที่นี้จะยกตัวอย	างการถอนโปรแกรมด9วย Revo Uninstaller มีขั้นตอน
ดังนี้ 
    3.1 เปsดโปรแกรม Revo Uninstaller โปรแกรมจะทําการค9นหาโปรแกรม
ทั้งหมดที่มีอยู	ในเครื่อง 
    3.2 คลิกเลือกโปรแกรมที่ต9องการถอนออกจากเครื่อง แล9วกดปุvม 
Uninstaller 
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   3.3 คลิกที่ปุvม 

    

   3.4 หลังจากถอนโปรแกรมสําเร็จแล9วให9คลิกที่ปุvม 
ทั้งหมดของโปรแกรมที่ถอน จากนั้นกดปุvม 
 

คลิกที่ปุvม Yes เพื่อยืนยันการถอนโปรแกรม 

หลังจากถอนโปรแกรมสําเร็จแล9วให9คลิกที่ปุvม Scan เพื่อค9นหารีจิสทรี
ทั้งหมดของโปรแกรมที่ถอน จากนั้นกดปุvม Select All 

 
 
 

 

เพื่อค9นหารีจิสทรี
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   3.5 เมื่อกดปุvม Select All จะมีเครื่องหมาย √ เลือกไฟล รีจิสทรีของ
โปรแกรมที่จะทําการลบทั้งหมดที่มีอยู	ในเครื่อง จากนั้นกดปุvม Delete และยืนยันการลบให9
กดปุvม Yes 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 

12 

13 
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ใบงานท่ี 2.1 เรื่อง การถอดโปรแกรมท่ีไม�ต5องการ 
ออกไปจากเครื่อง 

.............................................................. 
 

คําชี้แจง : ให9ผู9รับการอบรมฝ�กปฏิบัติการถอดโปรแกรมที่ไม	ต9องการออกไปจากเครื่อง 
 1. การถอดโปรแกรมโดยใช9 Uninstall ของตัวโปรแกรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 2. การถอดโปรแกรมโดยใช9 Add or Remove Program ของ Windows 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3. การถอดโปรแกรมโดยใช9โปรแกรมประเภท Uninstaller 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินทักษะปฏิบัติงานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
หน�วยการเรียนรู5ที่ 2 การถอดโปรแกรมท่ีไม�ต5องการออกไปจากเครื่อง 

คําชี้แจง : วิทยากรประเมินการฝ�กปฏิบัติการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  แล9วลงคะแนนในช	องรายการ
ประเมิน ดังน้ี   4  หมายถึง  ดมีาก   3  หมายถึง  ดี   2  หมายถึง  พอใช9   1  หมายถึง  ปรับปรุง 

เกณฑ�การให5คะแนน  
   4  (ดีมาก)  ปฏิบัตไิด9ถูกต9อง รวดเร็วทันเวลา แนะนําเพื่อนได9 
   3  (ดี)        ปฏิบัติได9ถูกต9อง ทันเวลา 
   2  (พอใช9)   ปฏิบัตไิด9ถูกต9อง แต	ค	อนข9างช9า และครูต9องแนะนําขณะปฏิบัติ 
   1  (ปรับปรุง) ปฏิบัตไิม	ถูกต9อง 

 
 
 
ท่ี 
 
 

 
 
 

ช่ือ-สกุล 

รายการประเมิน 

รว
มค

ะแ
นน

 

สรุ
ปผ

ล 

1. 
กา

รถ
อด

โป
รแ

กร
มโ

ดย
ใช

9 

Un
ins

ta
ll ข

อง
ตัว

โป
รแ

กร
ม 

2.
 ก

าร
ถอ

ดโ
ปร

แก
รม

โด
ยใ

ช9 

Ad
d 

or
 R

em
ov

e 
Pr

og
ra

m
 ข

อง
 

W
ind

ow
s 

3.
 ก

าร
ถอ

ดโ
ปร

แก
รม

โด
ยใ

ช9

โป
รแ

กร
มป

ระ
เภ

ท 
Un

ins
ta

lle
r 

1       

2       

3       

4       

5       

 
เกณฑ�การประเมิน  10–12  ผลการทํางานอยู	ในระดับดีมาก 

     7–9  ผลการทํางานอยู	ในระดับด ี
     4–6  ผลการทํางานอยู	ในระดับพอใช9 
     1–3   ผลการทํางานอยู	ในระดับปรับปรุง 

 
 
 
 

ลงช่ือ  ......................................ผู9ประเมิน 
(................................................................) 
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หน�วยการเรียนรู5ที่ 3 
การโคลนน่ิงระบบปฏิบัติการ

Windows และโปรแกรมประยุกต� 
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หน�วยการเรยีนรู5ที่ 3 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows 
และโปรแกรมประยุกต�  

ใช5เวลา 3.00 ช่ัวโมง 
 

สาระสําคัญ 

 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต  หมายถึง  
การสํารองและการกู9คืนข9อมูลวิธีการหนึ่ง หรือบางครั้งเราอาจจะเรียกว	าการทําสําเนา
ระบบปฏิบัติการWindowsและโปรแกรมประยุกต  
  

จุดประสงค�เชิงพฤติกรรม 

 1. เพื่อทราบความหมายและประโยชน ของการโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows
และโปรแกรมประยุกต  
 2. สามารถโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต ได9 
 

ขอบข�ายเนื้อหา 

 1. การโคลนนิ่งแบบ Partition To Image 
 2. การโคลนนิ่งแบบ Partition From Image 
 3. การโคลนนิ่งแบบ Disk To Disk 
 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 

 ข้ันนํา 
  1. วิทยากรพูดคุยซักถามถึงความรู9ประสบการณ ที่ได9รับจากการอบรมวันแรก 
เรื่อง การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต  และการถอดโปรแกรม
ที่ไม	ต9องการออกไปจากเครื่อง 
  2. วิทยากรจัดเตรียมเอกสาร สื่อการจัดการเรียนรู9  
  3. วิทยากรบรรยายและสาธิต ตามใบความรู9ที่ 3.1 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ 
Windows และโปรแกรมประยุกต โดยใช9สื่อโปรแกรม Microsoft Power Point 
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ข้ันกิจกรรม 
  4. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กปฏิบัติตามใบงานที่ 3.1 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ
Windows และโปรแกรมประยุกต  

 ข้ันสรุป 
  5. วิทยากรและผู9เข9ารับการอบรมช	วยกันสรุปแลกเปลี่ยนความคิดที่ได9จากการ
อบรม 
 

ส่ือการฝ�กอบรม 

 1. เครื่องคอมพิวเตอร  
 2. USB Flash Drive, ฮาร ดดิสก  แบบ SATA 
 3. โปรแกรม Rufus 3.3, Norton Ghost, Win8Pe 
 4. ใบความรู9/ใบงาน 
 5. แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
 

การวัดประเมินผล 

 - ประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
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ใบความรู5ท่ี 3.1 เรื่อง การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows 
และโปรแกรมประยุกต� 

.............................................................. 
 

ความหมายและประโยชน�ของการโคลนน่ิงระบบปฏิบัติการ Windows  
และโปรแกรมประยุกต� 
 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต  หมายถึง  
การสํารองและการกู9คืนข9อมูลวิธีการหนึ่ง หรือบางครั้งเราอาจจะเรียกว	าการทําสําเนา
ระบบปฏิบัติการWindowsและโปรแกรมประยุกต  รวมไปถึงข9อมูลที่อยู	ในเครื่อง 
 ในโรงเรียน มหาวิทยาลัย ห9องสมุด หรือห9องปฏิบัติการต	างๆ จะมีเครื่อง
คอมพิวเตอร อยู	มากมายหลายสิบเครื่อง การโคลนนิ่งเป3นวิธีการหนึ่งที่ช	วยให9การติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส และซอฟต แวร ต	างๆ ได9อย	างรวดเร็ว ไม	ต9องเสียเวลามาน่ังลง
โปรแกรมทีเครื่องซึ่งอาจจะใช9เวลานานกว	าจะติดตั้งโปรแกรมครบทุกเครื่อง 
(สัญญา มีโพธิ์, 2552, หน9า 395) 
 สําหรับการโคลนนิ่งนั้น นอกจากใช9สําหรับติดตั้งโปรแกรมใหม	แล9วยังใช9แก9ปNญหา
สําหรับเครื่องที่มีปNญหามาจากโปรแกรม เราสามารถกู9คืนระบบที่ทําการสํารองไว9ได9เลยไม	
ต9องมาทําการติดตั้งโปรแกรมใหม	ทั้งหมดซึ่งทําให9เสียเวลา 
 

ข้ันตอนการโคลนน่ิงระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต� 
 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต  สามารถโคลนนิ่ง
ได9หลายวิธี แต	วิธีที่นิยม คือ Partition To Image และ Disk To Disk ซึ่งการทําโคลนนิ่ง 
ส	วนใหญ	จะต9องทําการรันระบบปฏิบัติการที่มีขนาดเล็ก เช	น Hiren’s Boot CD หรือ 
Windows PE ที่ติดตั้งบนอุปกรณ จําพวกซีดี ดีวีดี หรือ USB Flash Driveเพราะว	าบางวิธี 
หรือบางโปรแกรมที่ใช9ซึ่งในขณะที่ทําการโคลนนิ่งนั้นระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมที่
ติดตั้งในฮาร ดดิสก ที่จะทําการโคลนนิ่งนั้นจะใช9งานไม	ได9 สําหรับโปรแกรมที่ใช9ในการโคลน
นิ่งนั้นมีหลายโปรแกรม อาทิ เช	น Norton Ghost, Acronis, Clonezilla, HDClone เป3นต9น  
(ในที่นี้จะใช9โปรแกรม Norton Ghost) 
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  1. การโคลนนิ่งแบบ Partition To Image หรือบางครั้งจะเรียกว	า Drive to 
Imageคือ การแบ็คอัพ หรือการสํารอง Drive C ซึ่งเป3นที่เก็บระบบปฏิบัติการ Windows 
และโปรแกรมประยุกต ซึ่งจะทําการสํารองเป3นแบบ Image file และจะทําการบันทึกไว9ที่ 
Drive Dหรือ Drive อื่นๆ ของเครื่องนั้นๆ มีขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1 ทําการดาวน โหลดโปรแกรม Windows 8 PE มาเก็บไว9ที่เครื่อง 
   1.2 ทําการสร9างโปรแกรม Windows 8PEลงใน USB Flash Drive  
(วิธีการสร9างทําคล9ายกับการสร9าง Windows 10 ลงใน USB Flash Drive) 
   1.3 เปsดเครื่องทําการตั้งค	า Bios ให9บู�ต Windows 8 PE จาก USB Flash 
Drive 
   1.4 เปsดโปรแกรม Norton Ghost เลือกที่ Local > Partition > To Image  
โดยการใช9ปุvมลูกศรบนคีย บอร ด จากนั้นกดปุvม Enter 
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   1.5 หน9าต	าง Select Local source drive by clicking on the drive number 
ให9กดปุvม Tab ที่คีย บอร ดสมติเลือก Drive 3 แล9วต	อมาเลือกที่ปุvม OK จากนั้นให9กดปุvม 
Enter ที่คีย บอร ด 

 
   1.6 หน9าต	าง Select Source partition(s) from Basic drive : 1 ให9กดปุvม Tab 
ที่คีย บอร ดเพื่อเลือก Part 1 แล9วกดปุvม Tab เลือกปุvม OK จากนั้นให9กดปุvม Enter 
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   1.7 ต	อมาจะเป3นหน9าต	าง File name to Copy image to ซึ่งจะเป3นการเลือก
ระบุตําแหน	งในการจัดเก็บไฟล อิมเมจ ในการเลือกรายการต	างๆ ให9กดปุvม Tab ที่คยี บอร ด 
เสร็จแล9วเลือก ที่ปุvม Save แล9วกดปุvม Enter 
    Look in : จะเป3นการเลือกตําแหน	งในการจัดเก็บไฟล  เช	น จัดเก็บลงใน 
ไดรฟc D หรือ E เป3นต9น 
    File name: จะเป3นการตั้งช่ือไฟล  
    File of Type: จะเป3นนามสกุลไฟล  ปกติจะตั้งเป3น .GHO 

 
    

   1.8 หน9าต	างแสดงข9อความ Compress เmage file? ซึ่งจะถามว	าต9องการจะ
บีบอัดลดขนาดไฟล หรือไม	 ให9เลือกตอบ No (Normal) 
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   1.9 จะปรากฏหน9าต	าง Process with partition image creation? ให9
เลือกตอบ Yes เพื่อเริ่มการสร9างไฟล อิมเมจ 

 
   1.10 เสร็จสิ้นการสร9างไฟล อิมเมจ หลังจากนั้นกด Continue จากนั้นถอด 
USB Flash  Driverออก แล9วทําการบู�ตเครื่องเข9า Windows ตามปกติ 
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  2. การโคลนนิ่งแบบ Partition From Image เป3นการกู9คืนระบบที่ทําได9ทํา 
การแบ็คอัพ หรือสํารองไว9แบบ Partition To Image มีขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 เปsดโปรแกรม Norton Ghost เลือกที่ Local > Partition > From Image 
โดยการใช9ปุvมลูกศรบนคีย บอร ดจากนั้นกดปุvม Enter 

     

   2.2 ต	อมาก็จะปรากฏหน9าต	าง Image file name to restore from  
ซึ่งเป3นการเลือกระบุตําแหน	งในการจัดเก็บไฟล อิมเมจ โดยที่ Look in : จะเป3นการเลือก
ตําแหน	งในการจัดเก็บไฟล อิมเมจให9เลือกไฟล อิมเมจแล9วเลือก Open แล9วกดปุvม Enter 
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   2.3 เลือก Partition ที่ต9องการกู9คืน 

 
    

   2.4 หน9าต	าง Select Local source drive by clicking on the drive number 
ให9กดปุvม Tab ที่คีย บอร ดเลือกไดรฟcที่ต9องการกู9คืนไฟล  กดปุvม Enter 
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   2.5 จะปรากฏหน9าต	าง Process with partition restore? ให9เลือกตอบ Yes 
เพื่อเริ่มการสร9างไฟล กู9คืน 

 
    

   2.6 หลังจากรอโปรแกรมทํางานเสร็จสิ้นให9กด Reset Computer 
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  3. การโคลนนิ่งแบบ Disk To Disk เป3นการสํารองข9อมูลฮาร ดดิสก ทั้งลูก  
ซึ่งการสํารองข9อมูลในลักษณะนี้ ฮาร ดดิสก ตัวที่ใช9สํารอง จะมีข9อมูลทั้งหมดเหมือนกับ
ฮาร ดดิสก ตัวต9นฉบับทุกประการ เช	น ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมไดรฟcเวอร  หรือโปรแกรม
ประยุกต  เป3นต9น และฮาร ดดิสก ตัวที่จะสํารองข9อมูลควรมีคุณสมบัติทางเทคนิคที่
เหมือนกับฮาร ดดิสก ตัวต9นฉบับ เช	น ควรมีความจุเท	ากัน หรือมีความจุมากกว	าฮาร ดดิสก 
เครื่องต9นฉบับ มีขั้นตอน ดังนี้ 
   3.1 ทําการต	อพ	วงฮาร ดดิสก เข9าไปอีก 1 ตัว แล9วทําการเปsดเครื่อง  
แล9วตั้งค	าไบออส ให9บู�ตเข9าแผ	น Windows PE หรือ USB Boot Windows PE 
   3.2 เปsดโปรแกรม Norton Ghost เลือกที่ Local > Disk > To Diskจากนั้น 
กดปุvม Enter 
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   3.3 เลือกฮาร ดดิสก ที่เป3นต9นฉบับจากนั้นกด OK 

 
    

   3.4 ขั้นตอนต	อมาให9เราเลือกฮาร ดดิสก ตัวที่ 2 ที่ต9องการโคลน หรือสํารอง
ข9อมูลจากฮาร ดดิสก ต9นฉบับ จากนั้นกด OK 
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   3.5 กําหนดขนาดของฮาร ดดิสก ตัวที่โคลนตรงช	อง New Size 
(1GB = 1000MB) หลังจากนั้น กด OK 

 
    
   3.6 หลังจากนั้นจะปรากฏหน9าต	าง Proceed with disk clone? ให9กดปุvมYes  
เพื่อทําการโคลนนิ่งข9อมูลด9วย โปรแกรม Norton Ghost 
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   3.7 เมื่อเสร็จสิ้นการโคลนนิ่ง ให9กดปุvม Continue จากนั้นปsดเครื่อง และ 
ถอดฮาร ดดิสก ตัวที่ 2 ออก  
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ใบงานท่ี 3.1 เรื่อง การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows  
และโปรแกรมประยุกต� 

.............................................................. 
 

คําชี้แจง : ให9ผู9รับการอบรมฝ�กการโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรม
ประยุกต  
 1.การโคลนนิ่งแบบ Partition To Image 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 2. การโคลนนิ่งแบบ Partition From Image 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3. การโคลนนิ่งแบบ Disk To Disk 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินทักษะปฏิบัติงานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
หน�วยการเรียนรู5ที่ 3 การโคลนน่ิงระบบปฏิบัติการวินโดวส�และโปรแกรมประยุกต� 

คําชี้แจง : วิทยากรประเมินการฝ�กปฏิบัติการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  แล9วลงคะแนนในช	องรายการ
ประเมิน ดังน้ี   4  หมายถึง  ดมีาก   3  หมายถึง  ดี   2  หมายถึง  พอใช9   1  หมายถึง  ปรับปรุง 

เกณฑ�การให5คะแนน  
   4  (ดีมาก)  ปฏิบัติได9ถูกต9อง รวดเร็วทันเวลา แนะนําเพื่อนได9 
   3  (ดี)         ปฏิบัติได9ถูกต9อง ทันเวลา 
   2  (พอใช9)     ปฏิบัติได9ถูกต9อง แต	ค	อนข9างช9า และครูต9องแนะนําขณะปฏิบัติ 
   1  (ปรับปรุง)  ปฏิบัติไม	ถูกต9อง 

 
 
 
ท่ี 
 
 

 
 
 

ช่ือ-สกุล 

รายการประเมิน 

รว
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ะแ
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Di
sk

 T
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Di
sk

 

1       

2       

3       

4       

5       

 
เกณฑ�การประเมิน  10–12  ผลการทํางานอยู	ในระดับดีมาก 

     7–9  ผลการทํางานอยู	ในระดับด ี
     4–6  ผลการทํางานอยู	ในระดับพอใช9 
     1–3   ผลการทํางานอยู	ในระดับปรับปรุง 

 
 
 
 

ลงช่ือ  ......................................ผู9ประเมิน 
(................................................................) 
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หน�วยการเรียนรู5ที่ 4 
การตรวจสอบและกําจัดไวรัส

คอมพิวเตอร� 
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หน�วยการเรยีนรู5ที่ 4 การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� 
ใช5เวลา 2.00 ช่ัวโมง 

 

สาระสําคัญ 

 ไวรัสคอมพิวเตอร  หมายถึง โปรแกรมชนิดหนึ่งที่มนุษย เขียนขึ้น มีความสามารถใน
การสําเนาตัวเองเข9าไปติดอยู	ในเครื่องคอมพิวเตอร  และถ9ามโีอกาสก็สามารถแทรกเข9าไป
ติดอยู	ในระบบคอมพิวเตอร อื่นๆ ซึ่งอาจเกิดจากการนําเอาแผ	นดิสก หรือแฟลชไดร ฟที่ติด
ไวรัสจากเครื่องหนึ่งไปใช9กับอีกเครื่องหนึ่ง หรือติดจากระบบเครือข	ายคอมพิวเตอร 
จุดประสงค ของการทํางานของไวรัสแต	ละตัวขึ้นอยู	กับตัวผู9เขียนโปรแกรมไวรัสนั้น เช	น 
สร9างไวรัสให9ไปทําลายโปรแกรมหรือข9อมูลอื่นๆ ที่อยู	ในเครื่องคอมพิวเตอร  หรือ  
สร9างความรําคาญให9ผู9ใช9 ได9แก	 การสร9างข9อความวิ่งไปมาบน หน9าจอ เป3นต9น 
 การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร  หมายถึง การสํารวจและการลบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่บุกรุกเข9าไปในเครื่องคอมพิวเตอร โดยไม	ได9รับความยินยอม 
จากผู9ใช9 ความสําคัญของการตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร เพื่อปyองกัน 
การทําลายไฟล ข9อมูลในฮาร ดดิสก  ตลอดจนระบบ หรืออฮาร ดแวร และอุปกรณ บางอย	าง
ในคอมพิวเตอร  โดยใช9โปรแกรมตรวจหาไวรัสที่ใช9วิธีการสแกน เช	น โปรแกรม Kaspesky
โปรแกรม BitDefender, โปรแกรม NOD32 AntiVirus, โปรแกรม Avira และโปรแกรม 
Avastเป3นต9น  
  

จุดประสงค�เชิงพฤติกรรม 

 1. บอกความหมาย และประเภทของไวรัสคอมพิวเตอร ได9 
 2.สามารถวิเคราะห อาการของเครื่องที่ติดไวรัสคอมพิวเตอร ได9 
 3. สามารถตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร ด9วยโปรแกรม ESET NOD32 
Antivirus ได9 
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ขอบข�ายเนื้อหา 

 1. ความรู9เบื้องต9นเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร  
 2. ตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร ด9วยโปรแกรม ESET NOD32 Antivirus 
 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 

 ข้ันนํา 
  1. วิทยากรพูดคุยซักถามถึงความรู9ประสบการณ ที่ได9รับจากการอบรมหน	วยที่ 
3 เรื่อง การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมประยุกต  
  2. วิทยากรจัดเตรียมเอกสาร สื่อการจัดการเรียนรู9  
  3. วิทยากรบรรยายและสาธิต ตามใบความรู9ที่ 4.1 ตรวจสอบและกําจัดไวรัส
คอมพิวเตอร โดยใช9สื่อโปรแกรม MicrosoftPower Point 

ข้ันกิจกรรม 
  4. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กปฏิบัติตามใบงานที่ 4.1 ตรวจสอบและกําจัดไวรัส
คอมพิวเตอร  

 ข้ันสรุป 
  5. วิทยากรและผู9เข9ารับการอบรมช	วยกันสรุปแลกเปลี่ยนความคิดที่ได9จากการ
อบรม 

ส่ือการฝ�กอบรม 

 1. เครื่องคอมพิวเตอร , อินเทอร เน็ต 
 2.โปรแกรมESET NOD32 Antivirus 
 3. ใบความรู9/ใบงาน 
 4. แบบประเมินการปฏิบัติกิจกรรม 
 5. โปรแกรม MicrosoftPower Point,  
 

การวัดประเมินผล 

 - ประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
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ใบความรู5ท่ี 4.1 เรื่อง ตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร�
.............................................................. 

 

ความรู5เบื้องต5นเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร� 

 1. ความหมายไวรัสคอมพิวเตอร� 
  ไวรัสคอมพิวเตอร  หมายถึง โปรแกรมชนิดหนึ่งที่มนุษย เขียนขึ้น  
มีความสามารถในการสําเนาตัวเองเข9าไปติดอยู	ในเครื่องคอมพิวเตอร  และถ9ามโีอกาสก็
สามารถแทรกเข9าไปติดอยู	ในระบบคอมพิวเตอร อื่นๆ ซึ่งอาจเกิดจากการนําเอาแผ	นดิสก 
หรือแฟลชไดร ฟที่ติดไวรัสจากเครื่องหนึ่งไปใช9กับอีกเครื่องหนึ่ง หรือติดจากระบบ
เครือข	ายคอมพิวเตอร  จุดประสงค ของการทํางานของไวรัสแต	ละตัวขึ้นอยู	กับตัวผู9เขียน
โปรแกรมไวรัสนั้น เช	น สร9างไวรัสให9ไปทําลายโปรแกรมหรือข9อมูลอื่นๆ ที่อยู	ในเครื่อง
คอมพิวเตอร  หรือ สร9างความรําคาญให9ผู9ใช9 ได9แก	 การสร9างข9อความวิ่งไปมาบน หน9าจอ 
เป3นต9น (จารวี ขาวเจริญ และคณะ, 2556, หน9า 78) 

 2. ประเภทของไวรัสคอมพิวเตอร�และมัลแวร� 
  ปNจจุบันไวรัสคอมพิวเตอร เกิดขึ้นจํานวนมาก แต	ละชนิดมีลักษณะที่แตกต	างกัน
ออกไป บางชนิดอาจสร9างความปN�นปvวนเพียงเล็กน9อย แต	บางชนิดอาจสร9างปNญหาหนัก
กว	านั้นมาก เช	น ทําลายไฟล ข9อมูลของข9อมูล รวมไปถึงระบบปฏิบัติการ Windows จนไม	
สามารถทํางานได9 (ธนาวุฒิ ประกอบผล, 2556, หน9า 158) 
  2.1. ไวรัส แบ	งเป3น 4 ประเภท ดังนี้ 
   2.1.1 บู�ตเซ็กเตอร ไวรัส (Boot Sector Viruses) คือ ไวรัสที่เก็บตัวเองอยู	ในบู�ต
เซกเตอร  ของดิสก  การใช9งานของบู�ตเซกเตอร คือ เมื่อเครื่องคอมพิวเตอร เริ่มทํางานขึ้นมา
ตอนแรก เครื่อง จะเข9าไปอ	านบู�ตเซกเตอร  โดยในบู�ตเซกเตอร จะมโีปรแกรมเล็กๆ ไว9ใช9ใน
การเรียกระบบปฏิบัติการขึ้นมาทํางานอีกทีหนึ่ง บู�ตเซกเตอร ไวรัสจะเข9าไปแทนที่โปรแกรม
ดังกล	าว และไวรัสประเภทนี้ถ9าไปติดอยู	ในฮาร ดดิสก  โดยทั่วไปจะเข9าไปอยู	บริเวณที่
เรียกว	า Master Boot Sector หรือ Partition Table ของฮาร ดดิสก นั้น 
   2.1.2 ไฟล ไวรัส (File Virus) ใช9เรียกไวรัสที่ติดไฟล โปรแกรม จะทํา 
การแพร	พันธุ โดยการเกาะติดกับไฟล ข9อมูล หรือไฟล โปรแกรมที่มีนามสกุล .com และ .exe 
ในปNจจุบันไวรัสตัวนี้จะมากับโปรแกรมที่ดาวน โหลดผ	านระบบอินเทอร เน็ต 
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    2.1.3 มาโครไวรัส (Macro Virus) คือ ไวรัสที่ติดไฟล เอกสารชนิดต	างๆ ที่
มีความสามารถในการใส	คําสั่งมาโคร เช	น MS Office Word หรือ MS Office Excel และ
ไวรัสจะทํางานโดยอัตโนมัติเพียงแค	เปsดเอกสารเท	านั้น 
    2.1.4 ไวรัสที่แนบกับอีเมล  ความสามารถของไวรัสประเภทนี้ คือ จะ
แพร	กระจายได9รวดเร็วและเป3นวงกว9าง เพราะจะใช9หรือปลอมอีเมล จากคนที่รู9จักส	งมาถึง
เรา ให9คลิกลิงค  หรือเปsดไฟล ที่แนบมา และไวรัสจะทํางานทันที 
   2.2. ม9าโทรจัน (Trojan Horse) เป3นโปรแกรมที่ออกแบบและเขียนขึ้นมาเพื่อ
ไปขโมยข9อมูลสําคัญในเครื่องของเรา เช	น รหัสผ	าน แล9วจะส	งข9อมูลนี้ไปให9กับผู9ที่ต9องการ
ล9วงข9อมูลลับของเรา ส	วนใหญ	ม9าโทรจันจะติดมากับโปรแกรมที่ดาวน โหลดจาก
อินเทอร เน็ต ซึ่งโปรแกรมเหล	านี้จะเป3นของฟรี 
   2.3. เวอร ม (Worm) หรือบางคนเรียกว	า หนอนอินเทอร เน็ต เป3นรูปแบบ
หนึ่งของไวรัส มีความสามารถในการทําลายระบบในเครื่องคอมพิวเตอร สูงที่สุดในบรรดา
ไวรัสทั้ง หมด สามารถกระจายตัวได9รวดเร็ว ผ	านทางระบบอินเทอร เน็ต ซึ่งสาเหตุที่
เรียกว	าหนอนนั้น คงจะเป3นลักษณะของการกระจายและทําลาย ที่คล9ายกับหนอนกินผลไม9 
ที่สามารถกระจายตัวได9มากมาย รวดเร็ว และเมื่อยิ่งเพิ่มจํานวนมากขึ้น ระดับการทําลาย
ล9างยิ่งเพิ่มมากขึ้น 
   2.4. มัลแวร  (Malware) ย	อมาจากคําว	า Malicious Software ซึ่งหมายถึง
โปรแกรมประสงค ร9ายต	างๆ โดยทํางานในลักษณะที่เป3นการโจมตีระบบ การทําให9ระบบ
เสียหาย รวมไปถึงการโจรกรรมข9อมูล มัลแวร  แบ	งออกได9หลากหลายประเภท อาทิเช	น 
ไวรัส (Virus) เวิร ม (Worm) หรือหนอนอินเทอร เน็ต ม9าจันเจา (Trojan Horse) การแอบดัก
จับข9อมูล (Spyware) คีย  ล�อกเกอร  (Key Logger) บนเครื่องคอมพิวเตอร ของผู9ใช9งาน 
   2.5 สปายแวร  (Spyware) คือ โปรแกรมที่แอบเข9ามาติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยที่ผู9ใช9ไม	ได9ทําการติดตั้งเอง อาการของเครื่องที่ติดสปายแวร มีหลาย
อาการ เช	น มี Pop Up โฆษณาขึ้นมาอยู	ตลอด ในขณะที่เปsดเว็บค9างไว9 โดยที่ไม	ได9มีการ
คลิกหรือทําอะไรกับหน9าเว็บเลย หรือมไีอคอนโฆษณาปรากฏขึ้นมาบนเดสก ท็อป แม9ลบไป
แล9วก็ยังกลับมาแสดงตลอด เป3นต9น 

  3. อาการของเครื่องท่ีติดไวรัส 
   สามารถสังเกตการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ถ9ามีอาการดังต	อไปนี้อาจ
เป3นไปได9ว	าได9มีไวรัสเข9าไปติดอยู	ในเครื่องแล9ว อาการที่ว	านั้น มีดังนี้ 
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    3.1 ใช9เวลานานผิดปกตใินการเรียกโปรแกรมขึ้นมาทํางาน 
    3.2 ขนาดของโปรแกรมใหญ	ขึ้น 
    3.3 วันเวลาของโปรแกรมเปลี่ยนไป 
    3.4 ข9อความที่ปกตไิม	ค	อยได9เห็นกลับถูกแสดงขึ้นมาบ	อย ๆ 
    3.5 เกิดอักษรหรือข9อความประหลาดบนหน9าจอ 
    3.6 เครื่องส	งเสียงออกทางลําโพงโดยไม	ได9เกิดจากโปรแกรมที่ใช9อยู	 
    3.7 แปyนพิมพ ทํางานผิดปกติหรือไม	ทํางานเลย 
    3.8 ขนาดของหน	วยความจําที่เหลือลดน9อยกว	าปกติ โดยหาเหตุผลไม	ได9 
    3.9 ไฟล แสดงสถานะการทํางานของดิสก ติดค9างนานกว	าที่เคยเป3น 
    3.10 ไฟล ข9อมูลหรือโปรแกรมที่เคยใช9อยู	 ๆ ก็หายไป 
    3.11 เครื่องทํางานช9าลง หรือ หยุดทํางานโดยไม	ทราบสาเหตุ 
    3.12 เครื่องรีบู�ตตัวเองโดยไม	ได9สั่ง   
 

ขั้นตอนการตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� 
 

 การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร นั้นจะต9องใช9โปรแกรมปyองกันไวรัส 
หรือในวงการคอมพิวเตอร เรียกว	า แอนตไิวรัส (Anti Virus) ปyองกัน ตรวจหา และกําจัด
ไวรัสก	อนที่ไวรัสนั้นจะเข9าทําลายโปรแกรมหรือข9อมูลในเครื่องของเรา ไวรัสคอมพิวเตอร 
นั้นจะถูกสร9างขึ้นมาใหม	 หรือพัฒนาตัวเองอยู	เสมอ ในการตรวจสอบและกําจัดไวรัส
คอมพิวเตอร ที่มีประสิทธิภาพผู9ใช9งานต9องหม่ันอัพเดทตัวโปรแกรมและฐานข9อมูลของ
โปรแกรมผ	านทางระบบอินเทอร เน็ตซึ่งเป3นวิธีที่ง	ายและสะดวกต	อการทํางาน 
 โปรแกรมปyองกันไวรัส มีทั้งแบบเสียเงินและฟรี ซึ่งแต	ละบริษัทจะไม	เหมือนกัน 
และการอัพเดทหรือปyองกันก็จะแตกต	างกันด9วย แน	นอนว	าโปรแกรมที่ต9องเสียเงินซื้อ จะมี
ประสิทธิภาพที่ดีกว	า โปรแกรมปyองกันไวรัสที่ได9รับความนิยมตัวอย	าง เช	น Bitdefender, 
Kaspersky, Norton Antivirus, ESET NOD32 Antivirus, Avast! เป3นต9น ในที่นี้จะใช9โปรแกรม 
ESET NOD32 Antivirus ขั้นตอนการติดตั้งและตรวจหาไวรัส มีดังนี้ 
  1. เข9าสู	เว็บไซด  www.eset.co.th และคลิกที่ดาวน โหลด 
  2. เลือกดาวน โหลด ESET NOD32Antivirus 
  3. ดับเบิ้ลคลิกไฟล ที่ดาวน โหลด eset_nod32_antivirus_live_installer.exe 
กดปุvม ตกลง 
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 4. เลือกภาษาของตัวโปรแกรม และกดปุvม ดําเนินการต	อ

 

 5. หลังจากดาวน โหลดโปรแกรมเรียบร9อยแล9วให9กดปุvม ฉันยอมรับ

 

 
 

เลือกภาษาของตัวโปรแกรม และกดปุvม ดําเนินการต	อ  

หลังจากดาวน โหลดโปรแกรมเรียบร9อยแล9วให9กดปุvม ฉันยอมรับ
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หลังจากดาวน โหลดโปรแกรมเรียบร9อยแล9วให9กดปุvม ฉันยอมรับ 
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  6. เลือกเปsดใช9งานการตรวจหาแอพพลิเคช่ันที่อาจไม	พึงประสงค  
และคลิกที่ปุvม ติดตั้ง 

 
   
  7. หลังจากติดตั้งเรียบร9อยแล9วคลิกที่ปุvม เสร็จ

 
  
 
 

เลือกเปsดใช9งานการตรวจหาแอพพลิเคช่ันที่อาจไม	พึงประสงค   

หลังจากติดตั้งเรียบร9อยแล9วคลิกที่ปุvม เสร็จ 
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  8. หน9าต	างการ เปsดใช9งานผลิตภัณฑ  ให9กรอก หมายเลขผลิตภัณฑ  ที่ได9จาก
กล	องหรือจากการสั่งซื้อ แบบออนไลน  ลงในช	อ
 

    

  9. ทําการเช่ือมต	ออินเทอร เน็ต
  10. ทําการตรวจหาไวรัส
เลือก สแกนคอมพิวเตอร ของคุณ

 
  11. ถ9าโปรแกรมตรวจพบไวรัสให9เลือกคําสั่ง 
ออกจากเครื่อง (ที่มา เว็บไซต 

1

หน9าต	างการ เปsดใช9งานผลิตภัณฑ  ให9กรอก หมายเลขผลิตภัณฑ  ที่ได9จาก
กล	องหรือจากการสั่งซื้อ แบบออนไลน  ลงในช	องว	าง และกดเปsดใช9งาน 

ทําการเช่ือมต	ออินเทอร เน็ตแล9วอัพเดทฐานข9อมูลไวรัส 
การตรวจหาไวรัสและกําจัดไวรัส คลิกที่ การสแกนคอมพิวเตอร  แล9ว

เลือก สแกนคอมพิวเตอร ของคุณจากนั้นรอจนกว	าโปรแกรมจะทํางานเสร็จสิ้น

ถ9าโปรแกรมตรวจพบไวรัสให9เลือกคําสั่ง Clean เพื่อกําจัดไวรัส
เว็บไซต www.eset.co.th) 

11 12 
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หน9าต	างการ เปsดใช9งานผลิตภัณฑ  ให9กรอก หมายเลขผลิตภัณฑ  ที่ได9จาก

 

และกําจัดไวรัส คลิกที่ การสแกนคอมพิวเตอร  แล9ว
รอจนกว	าโปรแกรมจะทํางานเสร็จสิ้น  

 
เพื่อกําจัดไวรัส            
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ใบงานท่ี 4.1เรื่อง ตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร�
.............................................................. 

 

คําชี้แจง : ให9ผู9รับการอบรมฝ�กการตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร  ด9วยโปรแกรม
ปyองกันไวรัส ESET NOD32 Antivirus 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินทักษะปฏิบัติงานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
หน�วยการเรียนรู5ที่ 4การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� 

คําชี้แจง : วิทยากรประเมินการฝ�กปฏิบัติการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  แล9วลงคะแนนในช	องรายการ
ประเมิน ดังน้ี   4  หมายถึง  ดมีาก   3  หมายถึง  ดี   2  หมายถึง  พอใช9   1  หมายถึง  ปรับปรุง 

เกณฑ�การให5คะแนน  
   4  (ดีมาก)  ปฏิบัตไิด9ถูกต9อง รวดเร็วทันเวลา แนะนําเพื่อนได9 
   3  (ดี)        ปฏิบัติได9ถูกต9อง ทันเวลา 
   2  (พอใช9)   ปฏิบัตไิด9ถูกต9อง แต	ค	อนข9างช9า และครูต9องแนะนําขณะปฏิบัติ 
   1  (ปรับปรุง) ปฏิบัตไิม	ถูกต9อง 

 
 
 
ท่ี 
 
 

 
 
 

ช่ือ-สกุล 

รายการประเมิน 

รว
มค

ะแ
นน

 

สรุ
ปผ

ล 

1. 
กา

รติ
ดตั้

งโ
ปร

แก
รม

ปyอ
งก

ัน

ไว
ร9ส

ES
ET

 N
OD

32
 A

nti
vir

us
 

2.
 ก

าร
ตร

วจ
สอ

บไ
วร

9สE
SE

T 

NO
D3

2 
An

tiv
iru

s 

3.
 ก

ําไ
วรั

สด
9วย

โป
รแ

กร
ม 

ES
ET

 

NO
D3

2 
An

tiv
iru

s 

1       

2       

3       

4       

5       

 
เกณฑ�การประเมิน  10–12  ผลการทํางานอยู	ในระดับดีมาก 

     7–9  ผลการทํางานอยู	ในระดับด ี
     4–6  ผลการทํางานอยู	ในระดับพอใช9 
     1–3   ผลการทํางานอยู	ในระดับปรับปรุง 

 
 
 

ลงช่ือ  ......................................ผู9ประเมิน 
(................................................................) 
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หน�วยการเรียนรู5ที่ 5 
การทําความสะอาดเคร่ือง

คอมพิวเตอร� 
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หน�วยการเรยีนรู5ที่ 5การทําความสะอาดเครื่องคอมพวิเตอร�  
ใช5เวลา 1.00 ช่ัวโมง 

 

สาระสําคัญ 
 การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  หมายถึง วิธีการในการดูแลบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร  เช	น ใช9ผ9าสะอาดชุบน้ําเปล	าหรือน้ํายาทําความสะอาดคอมพิวเตอร 
เช็ดส	วนต	างๆ ที่เป3นตัวเครื่อง หรือกรอบหน9าจอ เปvาฝุvนหรือกําจัดฝุvนที่อยู	บนตัวเครื่องโดย
ใช9แปรงทาสีขนอ	อนๆ เป3นต9น ความสําคัญของการทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ
เป3นการรักษาสุขภาพอนามัยของผู9ใช9 ยืดอายุการใช9งานของคอมพิวเตอร  
  

จุดประสงค�เชิงพฤติกรรม 

 1. สามารถทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร ได9 อย	างถูกต9องได9 
 

ขอบข�ายเนื้อหา 

 1. การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  
   

กิจกรรมการฝ�กอบรม 

 ข้ันนํา 
  1.วิทยากรพูดคุยซักถามถึงความรู9ประสบการณ ที่ได9รับจากการอบรม 
 เรื่อง การตรวจสอบและกําจัดไวรัส 
  2. วิทยากรจัดเตรียมเอกสาร สื่อการจัดการเรียนรู9  
  3. วิทยากรบรรยายและสาธิต ตามใบความรู9ที่ 5.1 การทําความสะอาดเครื่อง
คอมพิวเตอร  

ข้ันกิจกรรม 
  4. ผู9เข9ารับการอบรมฝ�กปฏิบัติตามใบงานที่ 5.1 การทําความสะอาดเครื่อง
คอมพิวเตอร  
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  ข้ันสรุป 
   5. วิทยากรและผู9เข9ารับการอบรมช	วยกันสรุปแลกเปลี่ยนความคิดที่ได9จาก
การอบรม 
   6. ทําแบบทดสอบหลังการฝ�กอบรม 
   7. ทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
  

ส่ือการฝ�กอบรม 

 1. เครื่องคอมพิวเตอร  
 2. เครื่องเปvาฝุvนแปรงปNดฝุvนยางลบ และผ9าเศษ 
 3. ใบความรู9/ใบงาน 
 4. แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
 5. แบบทดสอบวัดความรู9ความเข9าใจด9านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ก	อนและ 
  หลังการฝ�กอบรม 
 6. แบบประเมินความพึงพอใจ.  
 

การวัดประเมินผล 

 - ประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
 - วัดและประเมินผลจากการทดสอบหลังการฝ�กอบรม 
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ใบความรู5ท่ี 5

 
 การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  หมายถึง วิธีการในการดูแลบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร  เช	น ใช9ผ9าสะอาดชุบน้ําเปล	าหรือน้ํายาทําความสะอาดคอมพิวเตอร 
เช็ดส	วนต	างๆ ที่เป3นตัวเครื่อง หรือกรอบหน9าจอ เปvาฝุvนหรือกําจัดฝุvนที่อยู	บนตัวเครื่องโดย
ใช9แปรงทาสีขนอ	อนๆ เป3
เป3นการรักษาสุขภาพอนามัยของผู9ใช9 ยืดอายุการใช9งานของคอมพิวเตอร 
  1. ความสะอาดคีย บอร ดอาทิตย ละครั้งโดยการถือคีย บอร ดไว9ในลักษณะคว่ํา
และเขย	าเบาๆ เพื่อให9เศษผงเล็กๆ หล	นออกให9หมด จากนั้
แต	ละช	องของคีย บอร ดนอกจากคีย บอร ดแล9ว จอมอนิเตอร ก็จําเป3นที่จะต9องทําความ
สะอาดด9วยโดยการใช9ผ9าแบบไมโครไฟเบอร  
หลีกเลี่ยงน้ํายาทําความสะอาดที่ไม	ได9ใช9กับหน9าจอ 

 
 
 
 
 

5.1 เรื่อง การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร�
.............................................................. 

การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  หมายถึง วิธีการในการดูแลบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร  เช	น ใช9ผ9าสะอาดชุบน้ําเปล	าหรือน้ํายาทําความสะอาดคอมพิวเตอร 
เช็ดส	วนต	างๆ ที่เป3นตัวเครื่อง หรือกรอบหน9าจอ เปvาฝุvนหรือกําจัดฝุvนที่อยู	บนตัวเครื่องโดย
ใช9แปรงทาสีขนอ	อนๆ เป3นต9น ความสําคัญของการทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ
เป3นการรักษาสุขภาพอนามัยของผู9ใช9 ยืดอายุการใช9งานของคอมพิวเตอร มีขั้นตอน

ความสะอาดคีย บอร ดอาทิตย ละครั้งโดยการถือคีย บอร ดไว9ในลักษณะคว่ํา
และเขย	าเบาๆ เพื่อให9เศษผงเล็กๆ หล	นออกให9หมด จากนั้นใช9กระบอกลมเปvาให9ฝุvนออกมา
แต	ละช	องของคีย บอร ดนอกจากคีย บอร ดแล9ว จอมอนิเตอร ก็จําเป3นที่จะต9องทําความ

วยโดยการใช9ผ9าแบบไมโครไฟเบอร  หรือผ9าที่ทําความสะอาดแว	นตาก็ได9  
หลีกเลี่ยงน้ํายาทําความสะอาดที่ไม	ได9ใช9กับหน9าจอ LCD โดยเฉพาะน้ํา 
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ทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร� 

การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  หมายถึง วิธีการในการดูแลบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร  เช	น ใช9ผ9าสะอาดชุบน้ําเปล	าหรือน้ํายาทําความสะอาดคอมพิวเตอร 
เช็ดส	วนต	างๆ ที่เป3นตัวเครื่อง หรือกรอบหน9าจอ เปvาฝุvนหรือกําจัดฝุvนที่อยู	บนตัวเครื่องโดย

นต9น ความสําคัญของการทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ
มีขั้นตอน ดังนี้ 

ความสะอาดคีย บอร ดอาทิตย ละครั้งโดยการถือคีย บอร ดไว9ในลักษณะคว่ํา
นใช9กระบอกลมเปvาให9ฝุvนออกมา

แต	ละช	องของคีย บอร ดนอกจากคีย บอร ดแล9ว จอมอนิเตอร ก็จําเป3นที่จะต9องทําความ
หรือผ9าที่ทําความสะอาดแว	นตาก็ได9  
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  2. ทําความสะอาดพัดลมเดือนละครั้ง โดยการถอดฝาเคสออกและปNดฝุvนที่พบ
อยู	บนช	องระบายอากาศ และใช9ผ9าเช็ดทําความสะอาดใบพัด 

 

  3. เปsดให9อากาศถ	ายเทสะดวกป*ละครั้ง ถอดสายเคเบิลต	างๆ ออกจากตัวเคส
แล9วนําเคสออกมา ต9องแน	ใจว	าได9ปsดเครื่องและถอดปลั๊กออกแล9ว จากนั้นใช9อุปกรณ ช้ิน
เล็กๆ เช	น ผ9า หรือที่ปNดฝุvน ปNดฝุvนออก หรือใช9เครื่องเปvาฝุvนเปvาออก โดยการปรับแรงดันให9
พอเหมาะ หลีกเลี่ยงการใช9เครื่องดูดฝุvนเป3นอันขาด เพราะอาจทําให9เกิดไฟฟyาสถิตได9ซึ่ง
เป3นอันตรายมาก 
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  4. ทําความสะอาดหน	วยความจําแรม การ ดจอ การ ดเสียง หรือการ ดแลน  
โดยการถอดออกจากสล็อตที่ติดตั้งแล9วใช9ผ9าแปรงปNดฝุvนทําความสะอาด และตรงขาของ
แรมที่เป3นทองแดงให9ใช9ยางลบถูเบาๆ เพื่อขจัดฝุvนที่ฝNงแน	นออกไป 

 

  5. จับด9วยความระมัดระวัง High-end PCs มีการเดินสายและเช่ือมต	อสาย
เคเบิลอย	างเป3นระเบียบ ให9ทําการยกสายให9อยู	พ9นจากพื้นเพื่อที่จะสามารถทําความ
สะอาดได9ง	าย โดยการมัดสายเคเบิลรวมกันด9วยความระมัดระวัง และมองหาพื้นที่ที่จะวาง 
(ส	วนใหญ	วางไว9ด9านหน9าเคส) จากนั้นย9ายสายเคเบิลต	างๆ ออกให9พ9นจากพื้นที่ที่จะทํา
ความสะอาด และให9ม่ันใจว	าจะไม	ขวางทางพัดลม CPU และ GPU จากนั้นก็ทํา         
ความสะอาดได9 
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ใบงานท่ี 5.1 เรื่อง การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร� 
.............................................................. 

 

คําชี้แจง : จงทําความสะอาดอุปกรณ คอมพิวเตอร ต	อไปนี้ 
 “เมาส  คีย บอร ด จอภาพ เคส แรม การ ดจอ” 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินทักษะปฏิบัติงานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
หน�วยการเรียนรู5ที่ 5 การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร� 

คําชี้แจง : วิทยากรประเมินการฝ�กปฏิบัติการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร แล9วลงคะแนนในช	องรายการฝ�ก
ปฏิบัติ ดังน้ี   4  หมายถึง  ดีมาก   3  หมายถึง  ดี    2  หมายถึง  พอใช9   1  หมายถึง  ปรับปรุง 

เกณฑ�การให5คะแนน  
   4  (ดีมาก)   สะอาด ปฏิบัติตามขั้นตอนใช9เคร่ืองมือได9ถูกต9อง รวดเร็วทันเวลา 
       อุปกรณ ไม	ชุดรุด แนะนําเพื่อนได9 
   3  (ดี)        สะอาด ปฏิบัติตามขั้นตอนใช9เคร่ืองมือได9ถูกต9อง ทันเวลา 
       อุปกรณ ไม	ชุดรุด 
   2  (พอใช9)   ไม	ค	อยสะอาด ปฏิบัติตามขั้นตอน ใช9เคร่ืองมือได9ถูกต9อง แต	ค	อนข9างช9า  
       และครูต9องแนะนําขณะปฏิบัติ อุปกรณ ไม	ชุดรุด 
   1  (ปรับปรุง)  ไม	สะอาด ปฏิบัตไิม	ถูกต9องตามขั้นตอน ใช9เคร่ืองมือได9ถูกต9อง  
       อุปกรณ บางส	วนชํารุด 

 
 
 
ท่ี 
 
 

 
 
 

ช่ือ-สกุล 

รายการประเมิน 

รว
มค

ะแ
นน

 

สรุ
ปผ

ล 

1. 
กา

รทํ
าค

วา
มส

ะอ
าด

ตัว
เค

รื่อ
ง

ทั้ง
ภา

ยน
อก

แล
ะภ

าย
ใน

 

2.
 ก

าร
ทํา

คว
าม

สะ
อา

ดเ
มา

ส แ
ละ

คีย
 บอ

ร ด
 

3.
 ก

าร
ทํา

คว
าม

สะ
อา

ด 
แร

ม 
แล

ะ

กา
ร ด

แส
ดง

ผล
หรื

อก
าร

 ดอ
ื่นๆ

 

1       

2       

3       

4       

5       
 

เกณฑ�การประเมิน  10–12 ผลการทํางานอยู	ในระดับดีมาก 

     7–9  ผลการทํางานอยู	ในระดับด ี
     4–6  ผลการทํางานอยู	ในระดับพอใช9 
     1–3  ผลการทํางานอยู	ในระดับปรับปรุง 

ลงช่ือ..........................................ผู9ประเมิน 
(................................................................) 
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แบบทดสอบวัดความรู5ความเข5าใจด5านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
ก�อนและหลังการฝ�กอบรม 

……………………………………………………………………… 
คําชี้แจง   1. แบบทดสอบนี้เป3นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ให9ผู9เข9ารับการฝ�กอบรมเลือก 
                 คําตอบที่ถูกต9องที่สุดเพียงคําตอบเดียวโดยใส	เครื่องหมาย X  
                 ตรงตามตัวอักษรที่เป3นคําตอบในกระดาษคําตอบ 
 2. จํานวนข9อสอบมีทั้งหมด 30 ข9อ 30 คะแนน ต9องทําให9ครบทุกข9อ 
 3. เวลาที่ใช9ในการทําแบบทดสอบฉบับนี้35นาที 

 

1. ข9อใดคือการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  
 ก. การติดตั้งโปรแกรมใหม	 
 ข. ตรวจสอบและการจัดไวรัส 
 ค. ทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  
 ง. ถูกทุกข9อ 
 

2. ซอฟต แวร  หมายถึงข9อใด 
 ก. เครื่องคอมพิวเตอร และส	วนประกอบ 
 ข. ข9อมูลทางคอมพิวเตอร  
 ค. ชุดคําสั่งที่ใช9สั่งให9คอมพิวเตอร ทํางาน 
 ง. อุปกรณ ต	างๆ ที่ต	อพ	วงกับคอมพิวเตอร  
 

3. ซอฟต แวร  (software) แบ	งออกเป3นกี่ประเภท อะไรบ9าง 
 ก. 1 ประเภท 1.ซอฟต แวร ระบบ 
 ข. 1 ประเภท 1.ซอฟต แวร ประยุกต  
 ค. 2 ประเภท 1.ซอฟต แวร ระบบ 2.ซอฟต แวร ประยุกต   
 ง. 2 ประเภท 1.ซอฟต แวร ระบบ 2.ซอฟต แวร บุคคล 
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4. ซอฟต แวร ระบบ (System Software) หมายถึงอะไร 
 ก. โปรแกรมที่มีหน9าที่ควบคุมการทํางานของฮาร ดแวร ทุกอย	าง 
 ข. โปรแกรมที่ผู9ใช9คอมพิวเตอร เป3นผู9เขียนมาใช9งานเอง 
 ค. โปรแกรมระบบที่ทําหน9าที่ตรวจสอบข9อผิดพลาด 
 ง. โปรแกรมที่ใช9แปลภาษาระดับสูงให9เป3นภาษาเครื่อง 
 

5. BIOS ย	อมาจากข9อใด 
 ก. Basic Input Oprerating System 
 ข. Button Input Oprerating System 
 ค. Basic Input Output System 
 ง. Button Input Output System 
 

6. หน9าที่ของ BIOS คือข9อใด 
 ก. ตรวจสอบการทํางานของระบบ 
 ข. แจ9งรายละเอียดการตรวจสอบอุปกรณ  
 ค. กําหนดลําดับให9กับการบู�ตอุปกรณ  
 ง. ถูกทุกข9อ 
 

7. ปุvมใดที่มักถูกกําหนดให9ใช9เป3นปุvมสําหรับเข9าสู	หน9าจอปรับแต	ง BIOS 
 ก. <F10> 
 ข. <F12> 
 ค. <Delete> 
 ง. <ESC> 
 

8. หากต9องการปรับแต	งค	าวันที่และเวลาของระบบ ต9องเข9าไปที่เมนูใด 
 ก. เมนู Main 
 ข. เมนู Advanced 
 ค. เมนู Power 
 ง. เมนู Boot 
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9. หากต9องการปรับแต	งการบู�ตของระบบ ต9องเข9าไปที่เมนูใด 
 ก. เมนู Main 
 ข. เมนู Advanced 
 ค. เมนู Power 
 ง. เมนู Boot 
 

10. ในปNจจุบัน โปรแกรม (เฟsร มแวร ) ที่บรรจุในไบออส จะถูกจัดเก็บไว9ในหน	วยความจํา
ประเภทใด 
 ก. RAM   
 ข. Flash-ROM   
 ค. ROM   
 ง. PROM BIOS 
 

11. โปรแกรมวินโดวส  (Windows) เป3นซอฟต แวร ประเภทใด 
 ก. ซอฟต แวร ระบบ 
 ข. ซอฟต แวร ประยุกต  
 ค. ซอฟต แวร สําเร็จ 
 ง. ซอฟต แวร ที่พัฒนาขึ้นใช9งานเฉพาะ 
 

12. ความเร็วซีพียูขั้นตํ่าในการติดตั้งWindows 10คือข9อใด 
 ก. 1.0 GHz 
 ข. 1.2 GHz 
 ค. 1.5 GHz 
 ง. 2.0GHz 
 

13. ในการติดตั้ง Windows 10 แบบ 64 Bit จะต9องมีเนื้อที่ว	างบนฮาร ดดิสก อย	างน9อยเท	าใด 
 ก. 16 GB 
 ข. 20 GB 
 ค. 32 GB 
 ง. 40 GB 
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14. ขั้นตอนแรกของการติดตั้ง Windows 10คือข9อใด 
 ก. กําหนดรูปแบบการติดตั้ง 
 ข. ปรับแต	งไบออสให9บู�ตเครื่องด9วยแผ	นดีวีดี หรือ USB Flash Drive 
 ค. สั่งรันโปรแกรมติดตั้ง  
 ง. ปyอนรหัสสําหรับติดตั้งโปรแกรม 
 

15. หลังจากที่เราติดตั้ง Windows เสร็จ ควรทําสิ่งใดเป3นอันดับแรก 
 ก. ตรวจสอบและติดตั้งไดรฟcเวอร  
 ข. ติดตั้งโปรแกรมประยุกต  
 ค. ติดตั้งโปรแกรมปyองกันไวรัส 
 ง.ถอดโปรแกรมที่ไม	ได9ใช9ออกจากเครื่อง 
 

16. โปรแกรมไดรฟcเวอร เป3นซอฟต แวร  ประเภทใด 
 ก. ซอฟต แวร ระบบ 
 ข. ซอฟต แวร ประยุกต  
 ค. ซอฟต แวร สําเร็จ 
 ง. ซอฟต แวร เฉพาะงาน 
 

17. ข9อใดไม	ใช	ความสําคัญของการถอดโปรแกรมที่ไม	ได9ใช9ออกจากเครื่อง  
 ก. เพื่อทําให9คอมพิวเตอร ทํางานได9เร็วขึ้น 
 ข. เพื่อเพิ่มพื้นที่ว	างในหน	วยความจํารอม 
 ค. เพื่อเพิ่มพื้นที่ว	างในฮาร ดดิสก  
 ง. เพื่อติดตั้งโปรแกรมเวอร ช่ันใหม	 ๆ แทน 
 

18. ข9อใด คือ โปรแกรมที่ใช9ในการทําโคลนนิ่ง 
 ก. Acrobat Reader 
 ข. Media Player 
 ค. Norton Ghost 
 ง. Revo Uninstaller 
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19. ข9อใด คือ การแบ็คอัพ หรือสํารอง Partition ต9นฉบับเป3นอิมเมจไฟล  
 ก. Partition To Disk 
 ข. Partition To Image 
 ค. Partition From Partition 
 ง. Partition From Image 
 

20. ข9อใด คือ การกู9คืน Partition จากอิมเมจไฟล ต9นฉบับ 
 ก. Partition To Disk 
 ข. Partition To Image 
 ค. Partition From Partition  
 ง. Partition From Image 
 

21. การโคลนนิ่งแบบ Disk To Disk หมายถึง ข9อใด 
 ก. การสําเนาข9อมูลทั้งหมดของฮาร ดดิสก ต9นฉบับไปที่ฮาร ดดิสก ปลายทาง 
 ข. การสําเนาเฉพาะโปรแกรมของฮาร ดดิสก ต9นฉบับไปที่ฮาร ดดิสก ปลายทาง 
 ค. การสําเนาข9อมูลบางไดรฟcของฮาร ดดิสก ต9นฉบับไปที่ฮาร ดดิสก ปลายทาง 
 ง. ถูกทุกข9อ 
 

22. ไวรัสคอมพิวเตอร  คือ อะไร  
 ก. ข9อผิดพลาดของระบบ  
 ข. ข9อผิดพลาดของโปรแกรม 
 ค. เช้ือโรคชนิดหนึ่ง 
 ง. โปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อก	อกวนการทํางานของคอมพิวเตอร  
 

23. ไวรัสใดที่แฝงตัวอยู	ในเครื่องเพื่อใช9ขโมยข9อมูลในเครื่องเรากลับไปให9แฮ็กเกอร  
 ก. โทรจัน                                                       
 ข. ไวรัสบู�ตเซกเตอร  
 ค. มาโครไวรัส 
 ง. เวิร ม 
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24. ข9อใดที่ไม	ใช	อาการของเครื่องที่ติดไวรัส 
 ก. เครื่องบู�ตตัวเองโดยไม	ได9สั่ง 
 ข. เกิดอักษรหรือข9อความประหลาดบนหน9าจอ 
 ค. วันเวลาของโปรแกรมเปลี่ยนไป 
 ง. จอภาพเปsดไม	ติด 
 

25. ไวรัสคอมพิวเตอร สามารถแพร	กระจายผ	านช	องทางใด 
 ก. เครือข	ายอินเตอร เน็ต                                  
 ข. ฮาร ดดิสก  
 ค. แฟลชไดรฟc 
 ง. ถูกทุกข9อ 
 

26. โปรแกรม ESET NOD32 Antivirus เป3นโปรแกรมประเภทใด 
 ก. โปรแกรมตรวจสอบและกําจัดไวรัส 
 ข. โปรแกรมเว็บบราวเซอร  
 ค. โปรแกรมเพื่อความบันเทิง 
 ง. โปรแกรมสํานักงาน 
 

27. ก	อนลงมือทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร เราควรปsดเครื่องทิ้งไว9 ประมาณกี่นาที 
 ก. 5-10 นาที                                        
 ข. 1-5 นาที 
 ค. 15-20 นาที                                      
 ง. ทําความสะอาดได9ทันทีหลังจากปsดเครื่อง 
 

28. อุปกรณ ใดที่ไม	ควรนํามาทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  
 ก. ไม9ขนไก	                                           
 ข. เครื่องดูดฝุvน 
 ค. น้ํายาทําความสะอาดคอมพิวเตอร         
 ง. ผ9าเศษ 
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29. การทําความสะอาดคีย บอร ดที่ถูกต9องควรปฏิบัติอย	างไร 
 ก. คว่ําและเขย	าเบาๆ เพื่อให9เศษผงเล็กๆ หล	นออกให9หมด   
 ข. ใช9ผ9าชุบน้ําเช็ด 
 ค. คว่ําแปyนพิมพ แล9วใช9ไม9เคาะแรงๆ ให9ฝุvนหล	นออกมา        
 ง. ใช9แปรงถูแรงๆ 
 

30. ใครดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร ได9ดีที่สุด 
 ก. หนุ	ม ใช9เครื่องดูดฝุvนทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  
 ข. น9อง ชอบเล	นเกม และชอบยืมโปรแกรมของเพื่อนมาลงในเครื่องของตนเอง 
 ค. หน	อย ชอบใช9น้ํายาแรงๆ ทําความสะอาดคอมพิวเตอร  
 ง. นิด ใช9ผ9าคลุมเครื่องปyองกันฝุvนทุกครั้งหลังใช9งานทุกครั้ง 
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เฉลยแบบทดสอบก�อนและหลังการฝ�กอบรม 
……………………………………………………………………………………. 

 
1. ง          16. ก 
2. ค          17. ข 
3. ค          18. ค 
4. ก          19. ข 
5. ค          20. ง 
6. ง          21. ก 
7. ค          22. ง 
8. ก          23. ก 
9. ง          24. ง 
10. ข          25. ง 
11. ก          26. ก 
12. ก          27. ค 
13. ข          28. ข 
14. ก          29. ก 
15. ก          30. ง 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู5เข5ารับการอบรม ท่ีมีต�อหลักสูตร
ฝ�กอบรมการบํารุงรกัษาคอมพิวเตอร� 

…………………………………………………………… 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช	องที่ตรงกับความพึงพอใจผู9เข9ารับการฝ�กอบรม 
เพียงระดับเดียวโดยใช9เกณฑ การพิจารณาดังนี้ 
 ความพึงพอใจมากที่สุด  กําหนดคะแนนเป3น  5 คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก    กําหนดคะแนนเป3น  4 คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง  กําหนดคะแนนเป3น  3 คะแนน 
 ความพึงพอใจน9อย    กําหนดคะแนนเป3น  2 คะแนน 
 ความพึงพอใจน9อยที่สุด  กําหนดคะแนนเป3น  1 คะแนน 
 

ข5อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น5อย 
น5อย
ที่สดุ 

1 ด5านความรู5ความเข5าใจ หลังการอบรม      

2 ด5านเนื้อหาของหลักสูตร      

   2.1 เนื้อหาของหลักสูตรมีความน	าสนใจ      

   2.2 เนื้อหาของหลักสูตรสามารถช	วยเพ่ิมความรู9
และทักษะการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  

     

   2.3เนื้อหาแต	ละหน	วยการเรียนรู9มีความชัดเจน      

2.4 การจัดลําดับของหน	วยการเรียนรู9มีความต	อเนื่อง
และเช่ือมโยงกัน 

     

3 ด5านการประยุกต�ใช5งาน      

   3.1 สามารถนําความรู9และทักษะท่ีได9รับไป
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร ของตนเองได9 

     

   3.2 สามารถให9คําปรึกษากับเพื่อนคนอื่นได9      

 3.3 สามารถนําความรู9และทักษะท่ีได9ไปเผยแพร	และ
ถ	ายทอดให9กับนักเรียนคนอื่นได9 
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ข5อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น5อย 
น5อย
ที่สดุ 

4 ด5านวิทยากร      

   4.1 มีความรอบรู9ในเนื้อหาท่ีอบรม      

   4.2 สามารถถ	ายทอดเนื้อหาได9ชัดเจน      

   4.3 ใช9ถ9อยคํา นํ้าเสียง ชัดเจน      

   4.4 บรรยาย สาธิตเข9าใจง	าย      

   4.5 อัตราความเร็วท่ีใช9ในการอบรม      

   4.6 เปsดโอกาสให9ซักถามข9อสงสัย      

   4.7 การตอบคําถามชัดเจนและตรงประเด็น      

   4.8 การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝ�กอบรม      

5 ด5านสถานที่/สื่อ      

   5.1 สถานท่ีและสภาพแวดล9อมในการจัดอบรม      

   5.2 ความเหมาะสมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ        

   5.3 ความเพียงพอของสื่อ วัสดุ อุปกรณ       

 

ข5อคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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