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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับ

นักเรียนมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรยีนศรีวไิลวิทยาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีขัน้ตอนใน

การด าเนินการวิจัย 4 ขั้น ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การศกึษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  ขั้นที่ 2 การสร้างและหาคุณภาพของหลักสูตรฝกึอบรม 

  ขั้นที่ 3 การทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรม 

  ขั้นที่ 4 การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 

 สามารถน าเสนอการวิจัยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ทั้ง 4 ขั้น โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัย 

แตล่ะขั้น ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 กำรศึกษำ วเิครำะห์ข้อมูลพื้นฐำน แนวคดิทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 เป็นการด าเนินงานเพื่อศกึษาปัญหาใหไ้ด้ขอ้มูลพืน้ฐานที่จ าเป็นในการสร้างและ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนมัธยมศกึษาปีที่ 6 

โรงเรียนศรวีิไลวิทยาโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้   

  ส่วนที่ 1 การศกึษาแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร และแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

  ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์และครูที่ปฏิบัติงาน 

ด้านคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับความรู ้และทักษะในการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

   1. กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์และครูที่ปฏิบัติงานด้าน

คอมพิวเตอร์โรงเรียนศรวีิไลวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

ปีการศึกษา 2561 จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
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   2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง  

ถามเกี่ยวกับความรู ้ทักษะในการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

    คะแนน  5  ระดับความรู้และทักษะฯ มากที่สุด 

    คะแนน  4  ระดับความรู้และทักษะฯ มาก 

    คะแนน  3  ระดับความรู้และทักษะฯ ปานกลาง 

    คะแนน  2  ระดับความรูแ้ละทักษะฯ น้อย 

    คะแนน  1  ระดับความรู้และทักษะฯ น้อยที่สุด 

   การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ าหนักของคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    1.00–1.49 หมายความว่า มีความรูแ้ละทักษะฯ น้อยที่สุด 

    1.50–2.49 หมายความว่า มีความรูแ้ละทักษะฯ น้อย 

    2.50–3.49 หมายความว่า มีความรูแ้ละทักษะฯ ปานกลาง 

    3.50–4.49 หมายความว่า มีความรูแ้ละทักษะฯ มาก 

    4.50 5.00 หมายความว่า มีความรูแ้ละทักษะฯ มากที่สุด 

  ส่วนที่ 3 ในด้านองค์ประกอบของเนื้อหาสาระนั้น น าผลที่ได้จากการศกึษา

ข้อมูล ในส่วนที่ 1 และ สว่นที่ 2 ไปจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ถามเกี่ยวกับ

ความตอ้งการในการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์โดยใช้กับกุล่มเป้าหมายเดิม จากนั้นท า 

การคัดเลือกประเด็นเนื้อหาสาระที่มคี่าร้อยละ 60 ขึ้นไป 

ขั้นท่ี 2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพของหลักสูตรฝึกอบรม 

 ขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลพืน้ฐานที่วิเคราะหไ์ด้ในขั้นที่ 1 มาก าหนดเป็น

แนวทางในการสร้างและหาคุณภาพของหลักสูตรฝกึอบรม โดยก าหนดองค์ประกอบของ

หลักสูตร ได้แก่ จุดมุง่หมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระ กิจกรรมการฝกึอบรม  

สื่อการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล ในการด าเนินการในส่วนนีแ้บ่งออกเป็น  

2 สว่น ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ร่างหลักสูตรฝกึอบรม แตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เป็นการน าข้อมูลความตอ้งการจ าเป็นใน

การสรา้งหลักสูตรที่ได้จากการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานมาก าหนดเป็นจุดมุ่งหมายของ 

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษา 
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ปีที่ 6 โดยใหม้ีลักษณะสอดคล้องและเหมาะสมกับผูเ้ข้าอบรม สามารถน าไปใช้ได้จริง 

ในการปฏิบัติ มคีวามชัดเจนเป็นที่ยอมรับของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 

   2. เนื้อหาสาระ เป็นการน าข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการสังเคราะห์ และ

การสัมภาษณ์ น ามาก าหนดเป็นเนือ้หาสาระของหลักสูตรฝึกอบรม สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ารับการฝึกอบรมและสามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้ 

โดยเนื้อหาของหลักสูตรประกอบด้วย 5 หน่วย รวม 12 ช่ัวโมง 

    หนว่ยที่ 1 การติดตัง้ระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรม

ประยุกต์ เวลา 5 ช่ัวโมง 

    หนว่ยที่ 2 การถอดโปรแกรมที่ไม่ต้องการออกไปจากเครื่อง 

เวลา 1 ช่ัวโมง 

    หนว่ยที่ 3 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรม

ประยุกต์ เวลา 3 ช่ัวโมง 

    หนว่ยที่ 4 การตรวจสอบและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ เวลา 2 ช่ัวโมง 

    หนว่ยที่ 5 การท าความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์ เวลา 1 ช่ัวโมง 

   3. กิจกรรมการฝึกอบรม เป็นการน าข้อมูลพืน้ฐานที่วิเคราะห์ไว้มา

ก าหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมการฝกึอบรมให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมคีวามรู้ 

ความเข้าใจ มทีักษะ และความพึงพอใจที่ดี ในการปฏิบัติตามที่จุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้

ก าหนด ตลอดจนการน าเทคนิคในการฝึกอบรมมาใช้ใหเ้กิดการเรยีนรู้ เช่น การบรรยาย 

การสาธิต การสอนงาน การลงมอืปฏิบัติ เป็นต้น 

   4. สื่อการจัดการเรียนรู ้เป็นการก าหนดสื่อที่จะน ามาใช้ในการฝกึอบรม

ให้สอดคล้องกับเนือ้หาสาระ และกิจกรรมการฝกึอบรมในแตล่ะหัวข้อ เพื่อเป็น 

การสนับสนุนและส่งเสริมใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย เอกสารประกอบการฝึกอบรม เช่น ใบความรู ้ใบงาน เนื้อหาใน Power Point 

   5. การประเมนิผล เป็นการวัดและประเมินผลการฝกึอบรมให้สอดคล้อง

กับจุดมุง่หมายของหลักสูตรฝึกอบรม และวัตถุประสงค์ของแต่ละหัวข้อ ในแตล่ะหัวข้อมี

การประเมนิผลความรูข้องผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบวัดความรูค้วามเข้าใจ

ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น ในระหว่างการฝกึอบรมจะมี 

การประเมนิทักษะในการปฏิบัติงาน หลังเสร็จสิ้นการอบรมจะมีการวัดความพึงพอใจของ 

ผูเ้ข้าอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝกึอบรม 
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  ส่วนที่ 2 การหาคุณภาพของรา่งหลักสูตรฝกึอบรมเป็นการน าร่างหลักสูตร

ที่สรา้งขึ้นให้ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของหลักสูตรด้านความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องของโครงสร้างหลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. จุดประสงค์ 

    1.1 เพื่อประเมนิความเหมาะสมร่างหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาความเหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ 

จุดมุง่หมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการจัดการเรยีนรู้และ

การประเมนิผล ว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมหรอืไม่ 

    1.2 เพื่อประเมนิความสอดคล้องของร่างหลักสูตรในแต่ละ

องค์ประกอบ โดยพิจารณาความสอดคล้องของแตล่ะองค์ประกอบในร่างหลักสูตรที่ผู้วจิัย

ได้สรา้งขึ้น ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระกิจกรรมการฝึกอบรม  

สื่อการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล ว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 

   2. ผูป้ระเมินร่างหลักสูตร 

   การสรา้งหลักสูตรฝกึอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดผูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินร่างหลักสูตร

ฝกึอบรม จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี ้

    2.1 ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไปทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

หรอืเทคโนโลยีการศกึษา 

    2.2 ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไปทางดา้นหลักสูตรและ 

การสอน หรอืมีประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมหรอืเป็นวิทยากร

ฝกึอบรม ในการพัฒนาครูหรอืนักเรียน หรอืปฏิบัติหน้าที่ทางการสอนในระดับมัธยมศกึษา 

    2.3 เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาในสถานศกึษาที่มีต าแหนง่

ทางวิชาการระดับ ช านาญการพิเศษขึ้นไป 

   3. เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมินร่างหลักสูตร 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินรา่งหลักสูตรฝกึอบรมการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ ได้แก่ 

    3.1 แบบประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตร มลีักษณะเป็น

แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด 
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    3.2 แบบประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตร เป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ได้แก่ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคล้อง 

    แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตรทั้ง

สองฉบับ ผู้วจิัยได้พัฒนาขึน้ โดยศกึษาหารายละเอียดขององค์ประกอบหลักสูตร แล้ว

ก าหนดประเด็นส าคัญที่จะประเมินจากข้อมูลที่ได้ศึกษา แล้วเขียนค าถามให้ครอบคลุม

ประเด็นเหล่านั้น น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม

ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ เพื่อหาความเหมาะสมและความสอดคล้อง ปรับปรุง

แก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญได้ให้ค าแนะน าหรอืข้อเสนอแนะ จัดท าเป็นแบบประเมิน 

ร่างหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ 

   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการประเมินความเหมาะสม และความ

สอดคล้องร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผูว้ิจัยด าเนินการโดยการส่งแบบประเมินความเหมาะสม 

และความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝกึอบรม พร้อมทั้งร่างหลักสูตรฝึกอบรมและ

เอกสารค าชีแ้จงการประเมินให้แก่ผู้ประเมินด้วยตนเอง พรอ้มทั้งนัดหมายวันรับผล 

การประเมนิด้วยตนเอง เมื่อถึงก าหนดวันรับผลการประเมิน ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม

ผลการประเมินดว้ยตนเอง 

   5. การวิเคราะหข์้อมูล 

   การวิเคราะหข์้อมูลผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง

ของรา่งหลักสูตร ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะหค์่าสถิต ิดังนี้ 

    5.1 การวเิคราะหผ์ลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรใช้

การวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการประเมินเป็นคะแนน 

ดังนี้ 

     มีความเห็นว่า  เหมาะสมมากที่สุด ก าหนดคะแนนเป็น  5 

     มีความเห็นว่า  เหมาะสมมาก  ก าหนดคะแนนเป็น  4 

     มีความเห็นว่า  เหมาะสมปานกลาง ก าหนดคะแนนเป็น  3 

     มีความเห็นว่า  เหมาะสมน้อย  ก าหนดคะแนนเป็น  2 

     มีความเห็นว่า  เหมาะสมน้อยที่สุด ก าหนดคะแนนเป็น  1 
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    เมื่อก าหนดคะแนนการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรแล้ว 

ผูว้ิจัยด าเนินการค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วด าเนินการแปล

ความหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

     1.00–1.49  หมายความว่า  เหมาะสมน้อยที่สุด 

     1.50–2.49  หมายความว่า เหมาะสมน้อย 

     2.50–3.49  หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง 

     3.50–4.49  หมายความว่า เหมาะสมมาก 

     4.50–5.00  หมายความว่า เหมาะสมมากที่สุด 

    การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญถ้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 

ขึน้ไป แสดงว่า มีความเหมาะสมมาก ผูว้ิจัยก าหนดให้คงไว้ในหลักสูตรฝกึอบรม 

    5.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตร 

ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห ์โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ค านวณ

ได้จากสูตร (ไพศาล วรค า, 2555, หนา้ 263) 

      IOC =  
∑ R

N
  

      เมื่อ  R เป็นระดับความสอดคล้องที่ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน

ประเมินในแตล่ะข้อ 

        N เป็นจ านวนผูเ้ชี่ยวชาญที่ประเมินความสอดคล้อง 

ในข้อนั้น 

      โดยแปลงระดับความสอดคล้องเป็นคะแนน ดังนี้ 

       สอดคล้อง  มีคะแนนเป็น  +1 

       ไม่แนใ่จ   มคีะแนนเป็น   0 

       ไม่สอดคล้อง  มีคะแนนเป็น  -1 

      การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญ ถ้าค่าดัชนี 

ความสอดคล้องที่วัดได้มคีะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50-1.00 แสดงว่ามีความสอดคล้อง 

น าไปใช้ได้ 
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ขั้นท่ี 3 กำรทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

 การด าเนินการในขั้นตอนนีเ้ป็นการน าหลักสูตรที่มีคุณภาพ ได้รับการประเมิน

ความเหมาะสมและความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่

เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนศรวีิไลวิทยา จ านวน 40 คน เพื่อหา

ประสิทธิภาพของหลักสูตรที่สรา้งขึ้น มรีายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

  1. วัตถุประสงค์ 

   1.1 เพื่อศกึษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจ 

ด้านการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

   1.2 เพื่อศกึษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาจากการประเมินทักษะด้านการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

   1.3 เพื่อศกึษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาการระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝกึอบรมที่มตี่อ

หลักสูตรฝึกอบรม 

  2. แบบแผนการทดลอง 

   การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ผูว้ิจัยได้ออกแบบแผนการวิจัย โดยใช้แบบแผนกลุ่มเดียว

ทดสอบก่อนหลัง (OneGroup Pretest–Posttest Design) แบบแผนนีโ้ดยทั่วไปจะมีวธิีวิจัย 

ดังนี้ เลือกกลุ่มทดลองมาหนึ่งกลุ่ม ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นกลุ่มที่มอียู่แล้ว ท าการสังเกตหรือ

วัดตัวแปรก่อนท าการทดลอง ให้สิ่งทดลองกับหนว่ยทดลอง ท าการสังเกตหรอืวัดตัวแปร

ตามหลังจากใหส้ิ่งทดลอง และท าการเปรียบเทียบผลการวัดก่อนกับหลังการทดลอง  

ดังตาราง 3 (ไพศาล วรค า, 2555, หนา้ 136) 

ตาราง 3 แบบแผนการทดลอง 

การสุ่ม กลุ่ม ทดสอบก่อน สิ่งทดลอง ทดสอบหลัง 

- E O X O 
 

   เมื่อ E  แทน  กลุ่มเป้าหมาย 

     O  แทน       การทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  
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     X  แทน  การใชห้ลักสูตรฝึกอบรม 

  3. กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนศรวีิไลวิทยา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2561 

จ านวน 40 คน  

  4. เครื่องมอืที่ใชใ้นการทดลอง  

  เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ประกอบด้วย 

   4.1 หลักสูตรฝกึอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ที่ผูว้ิจัยได้สรา้งขึ้นโดยผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 

ทั้ง 5 คน 

    4.1.1 เอกสารประกอบการฝกึอบรมส าหรับวิทยากร 

    4.1.2 เอกสารประกอบการฝกึอบรมส าหรับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

    4.1.3 สื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ 

   4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินผู้เข้ารับการฝกึอบรม 

    4.2.1 แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

ก่อนและหลังการฝกึอบรม ผูว้ิจัยสร้างแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน  

1 ฉบับ จ านวน 35 ข้อ ครอบคลุมเนือ้หาสาระทั้ง 5 หน่วย น าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมแลว้น ามาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมที่

ประเมินร่างหลักสูตร จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยพิจารณา 

ความสอดคล้องและความเหมาะสมของขอ้ค าถามและภาษาที่ใชข้องแบบทดสอบ 

วัดความรูท้ั้งฉบับกับหลักสูตรฝึกอบรม พิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มคีะแนนเฉลี่ย ตั้งแต ่

0.50 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่ามีความสอดคล้องกับเนือ้หาสามารถน าไปใช้ได้ หลังจากนั้นน า

แบบทดสอบไปทดลองใช้กบันักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก  

ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ คัดเลือกข้อสอบข้อที่มีคา่ความยากอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 

0.80 และข้อที่มคี่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 1.00 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551,  

หนา้ 236) น าแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้มาหาค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ ทั้งฉบับ 
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โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 240-241)  

จาก 35 ข้อ เหลือเพียง 30 ข้อ จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์ 

    4.2.2 แบบประเมินทักษะด้านการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์  

ผูว้ิจัยศกึษาเอกสารต าราเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินดา้นทักษะการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ และเกณฑ์การให้คะแนน Rubric Score (ราตร ีนันทสุคนธ์, 2553, หน้า 71) 

มาสร้างเป็นแบบประเมินทั้ง 5 หนว่ย แตล่ะหนว่ยมีเกณฑก์ารประเมินเป็น 4 ระดับ ได้แก่  

ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) และควรปรับปรุง (1) ตามล าดับน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมแลว้น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ 

อาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

โดยพิจารณาจากความสอดคล้องของแบบประเมินถ้าค่าดัชนคีวามสอดคล้องที่วัดได้มี

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่0.50-1.00 แสดงว่ามีความสอดคล้องน าไปใช้ได้ 

     การก าหนดเกณฑก์ารตัดสินของแบบประเมินทักษะ 

การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ก าหนดตามหนังสือแนวทางการจัดการเรยีนรู ้ 

ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศกึษา, 2553, หน้า 76) ในหน่วยที่ 1 โดยการก าหนดคะแนนจากสูตร ดังนี้ 

     เกณฑก์ารตัดสิน = คะแนนสูงสุด (คะแนนเต็ม)–คะแนนต่ าสุด 

              จ านวนระดับคะแนน 

     คะแนนเต็ม 20 คะแนน คะแนนต่ าสุด 5 คะแนน  

(ได้จากจ านวนข้อ/คุณลักษณะที่ประเมนิ) จ านวนระดับคะแนน 4 ระดับ (ดีมาก ดี พอใช้  

ควรปรับปรุง) สามารถหาเกณฑ์การตัดสนิ มีช่วงคะแนนของเกณฑ์การตัดสินว่าแตล่ะ

ระดับคุณภาพ จะห่างกันกี่คะแนน ดังนี้ 
    

     เกณฑก์ารตัดสิน   =              = 3.75 = 4 (ปัดเศษ) 

 

     ดังนัน้ เกณฑ์การตัดสิน มีช่วงคะแนนของเกณฑ์การตัดสินห่างกัน 

ช่วงละ 4 คะแนน ดังนี้       

      17–20   ระดับคุณภาพ   ดีมาก 

      13–16   ระดับคุณภาพ   ดี 

      9–12     ระดับคุณภาพ  พอใช้ 

      5–8      ระดับคุณภาพ   ควรปรับปรุง 

20–5 

4 
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     การก าหนดเกณฑก์ารตัดสินของแบบประเมินทักษะ 

การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ในหนว่ยที่ 2-5 โดยการก าหนดคะแนนจากสูตร ดังนี้  

     คะแนนเต็ม 12 คะแนน คะแนนต่ าสุด 3 คะแนน (ได้จากจ านวน

ข้อ/คุณลักษณะที่ประเมิน) จ านวนระดับคะแนน 4 ระดับ (ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง) 

สามารถหาเกณฑก์ารตัดสิน มีช่วงคะแนนของเกณฑ์การตัดสินว่าแตล่ะระดับคุณภาพ  

จะห่างกันกี่คะแนน ดังนี้ 
 

     เกณฑก์ารตัดสิน   =                =  2.25  =  3  (ปัดเศษ) 

 

     ดังนัน้ เกณฑ์การตัดสิน มีช่วงคะแนนของเกณฑ์การตัดสินห่างกัน 

ช่วงละ 3 คะแนน ดังนี้       

      10–12    ระดับคุณภาพ   ดมีาก 

      7–9  ระดับคุณภาพ   ดี 

      4–6  ระดับคุณภาพ   พอใช้ 

      1–3       ระดับคุณภาพ   ควรปรับปรุง   

     การก าหนดเกณฑก์ารตัดสินของแบบประเมินทักษะ 

การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์รวมคะแนนทั้ง 5 หน่วย โดยการก าหนดคะแนนจากสูตร ดังนี้  

     คะแนนเต็ม 68 คะแนน คะแนนต่ าสุด 17 คะแนน (ได้จากผลรวม

จ านวนข้อ/คุณลักษณะที่ประเมินทุกหน่วย) จ านวนระดับคะแนน 4 ระดับ (ดีมาก ดี พอใช ้

ควรปรับปรุง) สามารถหาเกณฑ์การตัดสนิ มีช่วงคะแนนของเกณฑ์การตัดสินว่าแตล่ะ

ระดับคุณภาพ จะห่างกันกี่คะแนน ดังนี้ 

 

     เกณฑก์ารตัดสิน   =              =  12.75  =  13  (ปัดเศษ) 

 

     ดังนัน้ เกณฑ์การตัดสิน มีช่วงคะแนนของเกณฑ์การตัดสินห่างกัน 

ช่วงละ 13 คะแนน ดังนี้       

      55-68  ระดับคุณภาพ ดีมาก 

      41-54  ระดับคุณภาพ ดี 

      27-40  ระดับคุณภาพ พอใช้ 

      13-26  ระดับคุณภาพ ควรปรับปรุง  

12–3 

4 

68–17 
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    4.2.3 แบบวัดความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝกึอบรมการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert ได้แก่ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด จ านวน 20 ข้อ โดยก าหนดการประเมินเป็น 

ระดับคะแนน ดังนี้ 

     มีความเห็นว่า  มากที่สุด  ก าหนดคะแนนเป็น   5 

     มีความเห็นว่า  มาก   ก าหนดคะแนนเป็น   4 

     มีความเห็นว่า  ปานกลาง  ก าหนดคะแนนเป็น   3 

     มีความเห็นว่า  นอ้ย   ก าหนดคะแนนเป็น   2 

     มีความเห็นว่า  นอ้ยที่สุด  ก าหนดคะแนนเป็น   1 

    เมื่อก าหนดคะแนนการประเมินความพึงพอใจแล้วด าเนิน 

การค านวณหาค่าเฉลี่ยแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ 

     1.00–1.49  หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     1.50–2.49  หมายความว่า  มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

     2.50–3.49  หมายความว่า  มคีวามพึงพอใจยู่ในระดับปานกลาง 

     3.50–4.49  หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

     4.50–5.00  หมายความว่า  มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

    น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ความเหมาะสมของข้อค าถามน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าหรอืข้อเสนอแนะ แล้วน า 

แบบประเมินความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม จ านวน 5 คน 

ตรวจสอบ เพื่อหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของเนือ้หากับข้อค าถาม (IOC) ซึ่งควรมีค่าตั้งแต่ 

0.50 ถึง 1.00 จัดพิมพ์แบบประเมินฉบับสมบูรณ์ 

  5. ระยะเวลาการฝึกอบรม 

  ระยะเวลาในการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ผูว้ิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการฝกึอบรมตลอด

หลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 2 วัน รวม 12 ช่ัวโมง 
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ขั้นท่ี 4 กำรประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 

 เป็นการประเมนิประสิทธิภาพของหลักสูตรภายหลังการน าหลักสูตรไป 

ทดลองใช้ และแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร โดยน าผลจากการทดลองในขั้นที่ 3 มาแก้ไข

ปรับปรุงเพื่อใหห้ลักสูตรมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น พร้อมที่จะน าไปใช้ตอ่ไป โดยด าเนนิการ 

ดังนี้ 

  1. ประเมนิประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ 

หลักสูตรพิจารณาและตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่ามีข้อดีและขอ้จ ากัดอย่างไร 

ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

   1.1 การวเิคราะหเ์ปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านความรูค้วามเข้าใจ 

การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6 ก่อนและหลังการเข้า

ฝกึอบรม 

   1.2 การวิเคราะหค์ะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

หลังการฝกึอบรม ในแตล่ะหนว่ยของหลักสูตรฝึกอบรม 

   1.3 การวเิคราะหค์ะแนนเฉลี่ยด้านพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6 

    สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลและประเมินผลหลักสูตร 

     1) คา่เฉลี่ยเลขคณิต x̅  

     2) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     3) t–test แบบ Dependent (Dependent Samples)  

  2. แก้ไขและปรับปรุงหลักสูตร หลังจากการน าหลักสูตรไปทดลองใช้  

โดยผู้วจิัยน าปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดต่างๆ 

ของหลักสูตรให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ พร้อมที่น าไปใช้ตอ่ไป 

  สรุปขั้นตอนการด าเนนิการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา

ทั้ง 4 ขัน้ ได้ดังภาพประกอบ 8 
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ขั้นตอนการวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

ขั้นที่ 1 การศึกษา

วิเคราะห์ ข้อมลูพืน้ฐาน 

แนวคิดทฤษฎทีี่

เกี่ยวข้อง 

 

ส่วนที่ 1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกบั 

การพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

ประกอบด้วย ความรู้เบือ้งตน้เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ แนวคิด

เกี่ยวกับหลกัสูตร และแนวคิดเกี่ยวกบัการฝึกอบรม 

ส่วนที่ 2 การสัมภาษณค์รูผู้สอนคอมพิวเตอร์และครูที่

ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอรเ์กี่ยวกับความรู้ และทกัษะ 

ในการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

ส่วนที่ 3 ในด้านองค์ประกอบของเนือ้หาสาระนั้น น าผลที่ได้

จากการศึกษาข้อมูล ในส่วนที่ 1 และ ส่วนที่ 2 ไปจัดท าเป็น

แบบสัมภาษณ์ ส ารวจความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

- กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ขั้นที่ 2 การสรา้งและหา

คุณภาพของหลักสตูร

ฝึกอบรม 

 

ส่วนที่ 1 การสรา้งร่างหลกัสูตรฝึกอบรมให้มีความเหมาะสม

และสอดคล้องกับข้อมลูพืน้ฐาน ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ 
ส่วนที่ 2 การตรวจสอบร่างหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นการน ารา่ง

หลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ

คุณภาพหลักสูตรด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของ

ร่างสรา้งหลกัสูตรและ ความถูกต้องของ 

-ร่างหลกัสูตรฝึกอบรม

การบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ 

- คู่มือหลักสูตร 

ขั้นที่ 3 

การทดลองใชห้ลักสูตร

ฝึกอบรม 

 

เป็นการน าหลกัสูตรที่มคีุณภาพ ได้รับการประเมินความ

เหมาะสมและความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้

กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน

ศรีวไิลวทิยา ปีการศึกษา 2561 จ านวน 40 คน เพื่อเก็บรวม

รวมข้อมูล 

-ขอ้มูลเกี่ยวกับการใช้

หลักสูตรฝึกอบรมใน

สถานการณ์จริง 

ขั้นที่ 4 การประเมินผล

หลักสูตรฝึกอบรม 

 

ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรหลังจากการน าไปทดลองใช้

ว่าควรจะด าเนินการใชต้่อไปหรือปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร

ฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมสมบูรณ์ย่ิงขึน้ 

-หลักสูตรฝึกอบรมการ

บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 

โรงเรียนศรีวิไลวทิยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 21 

 

ภาพประกอบ 8 ขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
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ตาราง 4 แผนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอน 

การวจิัย 
วธิีการด าเนินการ เครื่องมอื 

ผู้ให้ข้อมูล/

กลุ่มเป้าหมาย 

การ

วเิคราะห์

ข้อมูล 
ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ขั้นที่ 1 
การศึกษา

และ

วเิคราะห์

ข้อมูล

พื้นฐานใน

การพัฒนา

หลักสูตร

ฝึกอบรม 

 

 

1. การศึกษา

แนวคดิทฤษฎี

พื้นฐานที่เก่ียวข้อง 

2. สัมภาษณ์

ครูผู้สอน

คอมพวิเตอร์และ

ครูที่ปฏิบัติงานด้าน

คอมพวิเตอร ์

 

 

 

3. สัมภาษณ์ 

ความต้องการใน

การบ ารุงรักษา

คอมพวิเตอร ์

1. เอกสารและ

งานวจิัย 
ที่เก่ียวข้อง 
2. แบบสัมภาษณ์ 
แบบมโีครงสร้าง 

 

 

 

 

 

 

3. แบบสัมภาษณ์ 
แบบมโีครงสร้าง 

- 

 

 

ครูผู้สอน

คอมพวิเตอร์

และครูที่

ปฏิบัติงาน

ด้าน

คอมพวิเตอร ์

1. วเิคราะห์

ข้อมูล 
เชงิเน้ือหา 
2. วิเคราะห์

ข้อมูลโดย 

ใชค้่าเฉล่ีย (
X ) และ 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D) 
3. วเิคราะห์

ข้อมูลโดย 

ใช้

ค่าความถี่ 

ร้อยละ 

กรอบความคิด

งานวจิัย 
ตุลาคม 

2560–

มกราคม 
2561 

ขั้นที่ 2 
การสร้าง

และหา

คุณภาพ

ของ

หลักสูตร

ฝึกอบรม 

1. สร้างร่าง

หลักสูตรฝึกอบรม

การบ ารุงรักษา

คอมพวิเตอร์ 

ประกอบด้วย 

   1.1 จุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตร 

   1.2 เน้ือหาสาระ 

   1.3 กจิกรรมการ

ฝึกอบรม 

   1.4 ส่ือการ

จัดการเรียนรู ้

   1.5 การ

ประเมินผล 

2. ตรวจสอบร่าง

หลักสูตรโดย

ผู้เชี่ยวชาญ  

 

 

1. เอกสารและ

งานวจิัย 
ที่เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

2. แบบประเมิน 

ความเหมาะสม

ของร่างหลักสูตร 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน  
5 คน 

1. วเิคราะห์

ข้อมูลเชงิ

เน้ือหา 

 

 

 

 

 

 

2. วเิคราะห์

ข้อมูลโดย 

ใชค้่าเฉล่ีย  

(X) และ 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  
3. วเิคราะห์

ข้อมูลโดย

ใชดั้ชนี

ความ

สอดคล้อง 

1. ร่างหลักสูตร

ฝึกอบรมการ

บ ารุงรักษา

คอมพวิเตอร ์

 

 

 

 

 

2. หลักสูตร

ฝึกอบรม 

ที่มคีุณภาพพร้อม

น าไป 

ทดลองใช้ 

 

กุมภาพันธ์ 

2561–

พฤษภาคม 
2561 

 

 

 

 

 

มถิุนายน 

2561–

ตุลาคม 
2561 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ขั้นตอน 

การวจิัย 
วธิีการด าเนินการ เครื่องมอื 

ผู้ให้ข้อมูล/

กลุ่มเป้าหมาย 
การวเิคราะห์

ข้อมูล 
ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

  - แบบประเมิน

ความสอดคล้อง

ของร่างหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 5 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- หาค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

(IOC)  
ของแบบ 
ทดสอบ ฯ  
แบบประเมิน

ทักษะ 
การ

ปฏิบัติงาน ฯ 

และแบบ

ประเมิน

ความพงึ

พอใจ 
- หาค่า

ความยาก  
ค่าอ านาจ

จ าแนก  
และ ค่า

ความเชื่อมั่น 
ของแบบ 
ทดสอบฯ 

- แบบทดสอบ

วัดความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับ

การบ ารุงรักษา

คอมพวิเตอร ์

 

-แบบประเมิน

ทักษะการ

ปฏิบัติงาน 
และแบบ

ประเมินความ 
พงึใจนักเรียน 
ที่มคีุณภาพ

พร้อมน าไปใช้ 

 

- คู่มือการใช้

หลักสูตร 

มถิุนายน 

2561–

กันยายน 

2561 

 

ขั้นที่ 3 
การทดลอง

ใชห้ลักสูตร 
ฝึกอบรม 

- น าหลักสูตร

ฝึกอบรมการ

บ ารุงรักษา

คอมพวิเตอร์ไป

ทดลองใชก้ับ

กลุ่มเป้าหมาย 

- หลักสูตร

ฝึกอบรม 

การบ ารุงรักษา

คอมพวิเตอร ์

 

- นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปี

ที่ 6 โรงเรียน

ศรีวิไลวทิยา 

ปกีารศึกษา 

2561 จ านวน 

40 คน 

- วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้  

ค่าเฉล่ีย  

( X ) และ 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

- t-test for 

Dependent 

Samples 

1. ข้อมูล

เก่ียวกับการใช้

หลักสูตร

ฝึกอบรมใน

สถานการณ์จริง 
2. ผลการ

ประเมินด้าน

ความรู้ ทักษะ 

และ 
ความพงึใจ 

ตุลาคม

2561–

พฤศจิกายน 

2561 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ขั้นตอน 

การวจิัย 
วธิีการด าเนินการ เครื่องมอื 

ผู้ให้ข้อมูล/

กลุ่มเป้าหมาย 

การ

วเิคราะห์

ข้อมูล 
ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ขั้นที่ 4  
การ

ประเมินผล

หลักสูตร

ฝึกอบรม 

น าข้อมูลผลการ

ประเมินที่ได้ มา

วเิคราะห์ว่า ควรจะ

ด าเนินการใช้

หลักสูตรฝึกอบรม

ต่อไปหรือควร

น ามาปรับปรุง

แกไ้ขให้มีความ

เหมาะสม 
มากย่ิงขึน้ 

- คะแนนเฉล่ีย

ด้านความรู้ความ

เข้าใจ 
- ผลการประเมิน 

ทักษะการ

ปฏิบัติงาน 
- ผลการประเมิน

ด้านความพงึ

พอใจ 

- - วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้  
ค่าเฉล่ีย  
(X) และ 
ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

หลักสูตร

ฝึกอบรมการ

บ ารุงรักษา

คอมพวิเตอร์ 

ส าหรับ

นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปี

ที่ 6 โรงเรียน

ศรีวิไลวทิยา 

สังกัด

ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา 

เขต 21ฉบับ

สมบูรณ์  

ธันวาคม 

2561– 

มกราคม 

2562 
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