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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลการวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝ!กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป-ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผู�วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห�
ข�อมูลตามลําดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ�ที่ใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
  2. ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 

 เพื่อให�เกิดความเข�าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห�ข�อมูล   
ผู�วิจัยได�กําหนดความหมายของสัญลักษณ�ที่ใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ดังนี้ 
  n  แทน  จํานวนนักเรียนกลุ:มตัวอย:าง 

  X   แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน  ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  ∑  แทน  ผลรวม 

  ∑D แทน  ผลต:างระหว:างคะแนนก:อนฝ!กอบรมกับหลังฝ!กอบรม 

  ∑
2
D แทน  ผลต:างระหว:างคะแนนก:อนฝ!กอบรมกับหลังฝ!กอบรม 

       ยกกําลังสอง 
  t  แทน  ค:าสถิติที่ใช�เปรียบเทียบค:าวิกฤติจากการแจกแจงแบบ t 
       เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 
  df  แทน  ระดับของความเปMนอิสระ 
  sig  แทน  ความน:าจะเปMนเพื่อใช�ทดสอบระดับนัยสําคัญ 
  **  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



92 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  

 การนําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล ผู�วิจัยนําเสนอตามความมุ:งหมายของ 
การวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการสร�างหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร� 
   2.1 ผลการเปรียบเทียบความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�ก:อนและหลังการฝ!กอบรม  
   2.2 ผลการศึกษาทักษะการปฏิบัติงานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
   2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต:อหลักสูตรฝ!กอบรม
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

1. ผลการสร�างหลักสูตรฝ%กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

 ผลการสร�างหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ผู�วิจัยขอนําเสนอ
เปMน 2 ส:วน ดังนี้ 

  ส)วนท่ี 1 ผลของการศึกษาและวิเคราะห�ข�อมูลพื้นฐาน 
  หลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� มีที่มาจากการศึกษาและ
วิเคราะห�ข�อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝ!กอบรม ดังนี้ 
   1.1 ผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
   ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรฝ!กอบรม แล�วนํามาสังเคราะห�เปMนองค�ประกอบของหลักสูตรฝ!กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป-ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา 
ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ ดังนี้ 1) จุดมุ:งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาสาระ  
3) กิจกรรมการฝ!กอบรม 4) สื่อการจัดการเรียนรู� 5) การประเมินผล 
   เนื้อหาสาระของหลักสูตร ประกอบด�วย 7 หน:วย ดังนี้ 1) การถอด
โปรแกรมที่ไม:ต�องการออกไปจากเครื่อง 2) การกําจัดขยะ/การตรวจสอบและลบไฟล�ที่
ไม:ได�ใช� 3) การจัดระเบียบข�อมูลในดิสก�/การจัดการไฟล� 4) การสํารองข�อมูล 
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และกู�คืนข�อมูล 5) การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� 6) การเตรียม
สภาพแวดล�อมในการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร� 7) การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร�  
   1.2 ผลการสัมภาษณ�ครูผู�สอนคอมพิวเตอร�และครูที่ปฏิบัติงานด�าน
คอมพิวเตอร� 
    1.2.1 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลทั่วไปของผู�ให�สัมภาษณ� ปรากฏผล 
ดังตาราง 5 

ตาราง 5 จํานวนและร�อยละของผู�ให�สัมภาษณ� 

ข�อมูลทั่วไป จํานวน ร�อยละ 

1. เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 

 
3 
2 

 
60 
40 

รวม 5 100 

2. อายุ 
     2.1 ไม:เกิน 30 ป-  
     2.2 30-40 ป- 
     2.3 41-50 ป- 
     2.4 51-60 ป- 

 
2 
3 
0 
0 

 
40 
60 
0 
0 

รวม 5 100 

3. ประสบการณ�ในการทํางาน 
     3.1 ตํ่ากว:า 1 ป- 
     3.2 1-2 ป- 
     3.3 3-5 ป- 
     3.4 6 ป-ขึ้นไป 

 
0 
2 
0 
3 

 
0 
40 
0 
60 

รวม 5 100 

 
    จากตาราง 5 สรุปได�ว:า กลุ:มตัวอย:างที่เปMนเพศชาย คิดเปMนร�อย 60 
เปMนเพศหญิง คิดเปMนร�อยละ 40 ส:วนใหญ:มีอายุ 30-40 ป- คิดเปMนร�อยละ 60 และ 
มีประสบการณ�ในการทํางาน 6 ป- ขึ้นไป คิดเปMนร�อยละ 60 
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    1.2.2 ผลการสัมภาษณ� เกี่ยวกับความรู�และทักษะในบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�ของ ปรากฏผลดังตาราง 6 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห�ความรู� และทักษะในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�  

ข�อ ความรู� และทักษะในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
X  S.D 

การแปล
ความหมาย 

ลําดับท่ี 
ค:าเฉลี่ย 

1 การใช�งานเคร่ืองคอมพิวเตอร�อย:างถูกวิธี 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

2 การดู Spec เคร่ืองคอมพิวเตอร� 3.80 0.84 มาก 2 

3 การต้ังค:า Bios 2.20 0.84 น�อย 8 

4 การแบ:ง Partition โดยใช�โปรแกรมต:างๆ เช:น 
Partition Magic 

1.80 0.45 น�อย 10 

5 สามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการวินโดวส�  2.20 0.84 น�อย 8 

6 สามารถติดต้ัง Driver ของอุปกรณ�ต:างๆ 1.80 0.45 น�อย 10 

7 สามารถติดต้ังโปรแกรมประยุกต� 2.60 0.55 ปานกลาง 6 

8 สามารถถอนโปรแกรมท่ีไม:ได�ใช�งาน 2.60 0.55 ปานกลาง 6 

9 การติดต้ังโปรแกรมลง Flash Drive 1.40 0.55 น�อยท่ีสุด 12 

10 การสร�างแผ:น Windows PE สําหรับสําหรับแก�ไข
ปhญหาระบบ 

1.40 0.55 น�อยท่ีสุด 12 

11 การสร�าง Boot disk บน Flash Driver 1.40 0.55 น�อยท่ีสุด 12 

12 การสํารองและกู�คืนระบบปฏิบัติการ  
แบบ ImageFile 

1.60 0.55 น�อย 11 

13 การ Cloning ระบบปฏิบัติการ 1.60 0.55 น�อย 11 

14 การตรวจสอบดิสก�ด�วยโปรแกรม Check Disk 2.60 0.55 ปานกลาง 6 

15 การกําจัดขยะ/การตรวจสอบไฟล�ท่ีไม:ได�ใช�งาน
ด�วยโปรแกรม Disk Cleanup 

2.60 0.55 ปานกลาง 6 

16 การจัดระเบียบข�อมูลในดิสก�/การจัดการไฟล�ด�วย
โปรแกรม Defragmentation 

3.20 0.45 ปานกลาง 4 

17 การสํารองข�อมูลและกู�คืนข�อมูล 2.60 0.55 ปานกลาง 6 

18 การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� 2.40 0.55 น้อย 7 

19 การเตรียมสภาพแวดล�อมในการติดต้ังเคร่ือง
คอมพิวเตอร� 

3.00 0.00 ปานกลาง 5 
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ตาราง 6 (ต:อ) 

ข�อ ความรู� และทักษะในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
X  S.D 

การแปล
ความหมาย 

ลําดับท่ี 
ค:าเฉลี่ย 

20 การทําความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร� 3.40 0.55 ปานกลาง 3 

21 การตรวจเช็คความเรียบร�อยภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร� 

3.40 0.55 ปานกลาง 3 

22 การกําหนดตารางเวลาเพื่อดูแลรักษาระบบ
อัตโนมัติ 

2.60 0.55 ปานกลาง 6 

23 การวิเคราะห� และแก�ปhญหาด�านฮาร�ดแวร�เบ้ืองต�น 2.00 0.00 น�อย 9 

24 การวิเคราะห� และแก�ปhญหาด�านซอฟต�แวร�
เบ้ืองต�น 

2.20 0.45 น�อย 8 

ภาพรวม 2.48 0.29 น�อย - 

 
    จากตาราง 6 พบว:า ความรู� และทักษะในการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�ของครูผู�สอนคอมพิวเตอร�และครูที่ปฏิบัติงานด�านคอมพิวเตอร�ในภาพรวมอยู:
ในระดับน�อย (Χ  = 2.48) 
   1.2.3 ผลการสัมภาษณ� เกี่ยวกับความต�องการในการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�โดยนําข�อมูลที่ได�จากการสังเคราะห�และข�อเสนอแนะเพิ่มเติมมาสรุปผล  
ซึ่งปรากฏผล ดังตาราง 7 

ตาราง 7 ผลการสัมภาษณ�ความต�องการในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�  

ข�อ การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� จํานวน ร�อยละ 

1 การถอดโปรแกรมท่ีไม:ต�องการออกไปจากเคร่ือง 3 60 

2 การกําจัดขยะ/การตรวจสอบและลบไฟล�ท่ีไม:ได�ใช� 1 20 

3 การจัดระเบียบข�อมูลในดิสก�/การจัดการไฟล� 1 20 

4 การสํารองข�อมูลและกู�คืนข�อมูล 1 20 

5 การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� 4 80 

6 การเตรียมสภาพแวดล�อมในการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร� 0 0 
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ตาราง 7 (ต:อ) 

ข�อ การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� จํานวน ร�อยละ 

7 การทําความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร� 3 60 

8 การติดต้ังระบบปฏิบัติการวินโดวส�และโปรแกรมประยุกต� 5 100 

9 การโคลนน่ิงระบบปฏิบัติการวินโดวส�และโปรแกรมประยุกต� 5 100 

 
   จากตาราง 7 ผู�วิจัยได�คัดเลือกประเด็นเนื้อหาการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�ที่มีค:าร�อยละ 60 ขึ้นไปกําหนดเปMนเนื้อหาของหลักสูตรฝ!กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป-ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ได� โดยเรียงลําดับความสัมพันธ�
ของเนื้อหา ประกอบด�วย 5 หน:วย ดังนี้ 1) การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส�และ
โปรแกรมประยุกต� 2) การถอดโปรแกรมที่ไม:ต�องการออกไปจากเครื่อง  
3) เครื่องการโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการวินโดวส�และโปรแกรมประยุกต� 4) การตรวจสอบ
และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� 5) การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร� 

  ส)วนท่ี 2 ผลการสร�างหลักสูตรฝ%กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
   1. ผลการร:างหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
   ผลการศึกษาเอกสาร ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง ผลการสัมภาษณ�
ครูผู�สอนคอมพิวเตอร�โรงเรียนมัธยมศึกษาหาค:าความถี่ ค:าเฉลี่ย เพื่อหาประเด็น 
ในการสร�างหลักสูตรฝ!กอบรม ในตอนที่ 1 ได�ผลเปMนร:างหลักสูตรฝ!กอบรมประกอบด�วย 
1) จุดมุ:งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมการฝ!กอบรม  
4) สื่อการจัดการเรียนรู� 5) การประเมินผล มีรายละเอียด ดังนี้ 
    1.1 จุดมุ:งหมายของหลักสูตร 
     1.1.1 เพื่อเปMนการเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับ 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
     1.1.2 เพื่อเปMนการเสริมสร�างทักษะในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

    1.1.3 เพื่อนําความรู�และทักษะที่ได�ไปซ:อมบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�
ทั้งของส:วนงานและของตนเอง 
    1.2 เนื้อหาสาระ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



97 

    เนื้อหาในหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป-ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ได�มาจากการศึกษาปhญหา ทฤษฎีที่เกี่ยวข�อง รวมไปถึงการสัมภาษณ�
ความต�องการของครูผู�สอนคอมพิวเตอร�โรงเรียนมัธยมศึกษาด�านการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร� มาจัดทําเปMนหน:วยการเรียนรู� 5 หน:วย ใช�เวลาในการฝ!กอบรม 12 ช่ัวโมง 
ดังนี้ 
     หน:วยที่ 1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรม
ประยุกต� จํานวน 5 ช่ัวโมง ประกอบด�วย 
      1.1 การปรับแต:ง BIOS 
      1.2 การสร�างโปรแกรม Windows ลงบน USB Flash Drive 
      1.3 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 
      1.4 การติดตั้งไดรฟtเวอร� 
      1.5 การติดตั้งโปรแกรมประยุกต� 
     หน:วยที่ 2 การถอดโปรแกรมที่ไม:ต�องการออกไปจากเครื่อง  
จํานวน 1 ช่ัวโมง ประกอบด�วย 
      2.1 การถอดโปรแกรมโดยใช� Uninstall ของตัวโปรแกรม 
      2.2 การถอดโปรแกรมโดยใช� Add or Remove Program ของ 
Windows 
      2.3 การถอดโปรแกรมโดยใช�โปรแกรมประเภท Uninstaller 
     หน:วยที่ 3 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรม
ประยุกต� จํานวน 3 ช่ัวโมง ประกอบด�วย 
      3.1 การโคลนนิ่งแบบ Partition To Image 
      3.2 การโคลนนิ่งแบบ Partition From Image 
      3.3 การโคลนนิ่งแบบ Disk To Disk 
     หน:วยที่ 4 การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� จํานวน  
2 ช่ัวโมง ประกอบด�วย  
      4.1 ความรู�เบื้องต�นเกี่ยวกับไวรัส 
      4.2 ตรวจสอบและกําจัดไวรัสด�วยโปรแกรม ESET NOD32 
Antivirus 
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     หน:วยที่ 5 การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร� จํานวน  
1 ช่ัวโมง 

   1.3 กิจกรรมการฝ!กอบรม 
   การจัดกิจกรรมการฝ!กอบรมตามหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร� สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป-ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 นี้ ได�กําหนดกิจกรรมการฝ!กอบรม ตั้งแต:หน:วย 
การเรียนรู�ที่ 1-5 โดยจัดทําเปMนหน:วยการเรียนรู�ประกอบด�วยกิจกรรมย:อยๆ และเลือกใช�
วิธีการให�เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู� สรุปได�ดังนี้  
    1.3.1 การบรรยาย (Lecture) เปMนกิจกรรมการฝ!กอบรมที่วิทยากรเปMน
ผู�อธิบาย ช้ีแจง เสนอข�อมูลตามหัวข�อที่ได�รับมอบหมาย เพื่อให�ผู�เข�ารับการฝ!กอบรมเกิด
ความรู�ความเข�าใจในเนื้อหา โดยใช�สื่อหรือโสตทัศนูปกรณ�ต:างๆ ประกอบการบรรยาย เช:น 
ไมโครโฟน รูปภาพ ซีดี ดีวีดี ยูเอสบีแฟลชไดรฟt โปรแกรมเพาเวอร�พ�อยท� เอกสาร เปMนต�น 
โดยมีการเตรียมแผนการบรรยายมาเปMนอย:างดี และเปzดโอกาสให�ผู�เข�ารับการฝ!กอบรมได�
ซักถามในตอนท�าย  
    1.3.2 การสาธิต (Demonstration) เปMนกิจกรรมการฝ!กอบรมที่
วิทยากรเปMนผู�แสดงให�เห็นการปฏิบัติจริงประกอบการบรรยาย เพื่อให�ผู�เข�ารับ 
การฝ!กอบรมเกิดความรู�ความเข�าใจถึงกรรมวิธี วิธีการ และขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริง 
ช:วยให�เข�าใจได�ง:ายและเร็วขึ้น มีความน:าเช่ือถือสูง เพิ่มพูนทักษะของผู�เข�ารับการอบรมได�ดี 
ไม:เบื่อหน:าย หลังจากดูการสาธิตแล�วให�ผู�เข�ารับการฝ!กอบรมได�ทดลองปฏิบัติ   
    1.3.3 การสอนงาน (Coaching) เปMนกิจกรรมการฝ!กอบรมที่มี 
การแนะนําให�ผู�เข�ารับการอบรมได�รู�จักวิธีปฏิบัติงานให�ถูกต�อง ซึ่งอาจจะเปMนการแนะนํา
หรือสอนในระหว:างการฝ!กปฏิบัติ วิธีการสอนอาจจะสอนเปMนรายบุคคลหรือสอนเปMน 
กลุ:มเล็กๆ 
    1.3.4 การฝ!กปฏิบัติ (Practice) เปMนกิจกรรมการฝ!กอบรมที่ให�
ประสบการณ�ตรงกับผู�เข�ารับการฝ!กอบรม โดยการให�ลงมือฝ!กฝนหรือปฏิบัติจริงหลังจาก
ดูการสาธิต ทดลองหรือบรรยายแล�ว ช:วยให�เกิดความรู�ความเข�าใจในทฤษฎี 
จากการฝ!กปฏิบัติมากขึ้น และเกิดทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ 
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   1.4 สื่อการจัดการเรียนรู� 
   ในการฝ!กอบรมหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป-ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 มีสื่อประกอบ ดังนี้ 
    1.4.1 เครื่องคอมพิวเตอร� USB Flash Drive เครื่องเป{าฝุ{น แปรงปhดฝุ{น 
และผ�าเศษ 
    1.4.2 โปรแกรม Power Point Norton Ghost Rufus 3.3 Windows 8 
PE และ Windows 10 
    1.4.3 ใบความรู� คลิปวีดโีอ อินเทอร�เน็ต 
    1.4.4 แบบประเมินทักษะในการปฏิบัติงาน 
    1.4.5 แบบทดสอบก:อนและหลังการฝ!กอบรม 
    1.4.6 แบบประเมินความพึงพอใจ 
   1.5 การประเมินผล 
   การประเมินผลเปMนกระบวนการที่ทําต:อเนื่องจากการวัดผลแล�ววินิจฉัย 
ตัดสินหาข�อสรุป เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือหาคุณค:าของคุณลักษณะและ
พฤติกรรมอย:างมีกฎเกณฑ� ซึ่งในการประเมินผลจะต�องมีองค�ประกอบหลัก 2 ประการ คือ
การวัดและประเมินผล ซึ่งจะใช�หลักการวัดพฤติกรรมด�านจิตพิสัย (Affective Behavior 
Assessment) และการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ร:วมกัน  
โดยมีเป~าหมาย ดังนี้ 
    การวัดผล 
     1. เพื่อพัฒนาผู�เข�ารับการฝ!กอบรมให�บรรลุตามจุดประสงค�ของแต:
ละหน:วยการเรียนรู� โดยวัดและประเมินผลการเรียนรู� ระหว:างอบรมเพื่อเปMนข�อมูล 
ในการนําผลการประเมินไปพัฒนาผู�เข�ารับการฝ!กอบรมให�บรรลุจุดประสงค�ของแต:ละ
หน:วยการเรียนรู� โดยกําหนดแนวทางการวัดและประเมินผล ดังนี้  
      1.1 ประเมินผลก:อนการอบรมเปMนการทดสอบความรู� 
ความเข�าใจในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
      1.2 ระหว:างการจัดกิจกรรมแต:ละหน:วยการเรียนรู�จะทําการวัด
และประเมินผลการเรียนรู�โดยใช�การตรวจสอบผลการฝ!กปฏิบัติตามใบงาน 
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      1.3 ประเมินหลังการฝ!กอบรมเปMนการทดสอบความรู�ความ
เข�าใจการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� ประเมินทักษะการปฏิบัติงานของแต:ละหน:วยการเรียนรู� 
และประเมินความพึงพอใจของผู�เข�าอบรมที่มีต:อหลักสูตรฝ!กอบรม 
     2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ!กอบรม โดยวัดและ
ประเมินผลเมื่อดําเนินการจัดกิจกรรมครบทุกหน:วยการเรียนรู� เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของหลักสูตร และใช�เปMนข�อมูลในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรฝ!กอบรมให�มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยกําหนดแนวทางการวัดและประเมินผล ดังนี้ 
      2.1 แบบทดสอบความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�เปMนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
      2.2 แบบประเมินประเมินทักษะการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติของผู�เข�าร:วมการอบรมหลังจบกิจกรรมแต:ละหน:วยการเรียนรู� 
      2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�เข�าร:วมอบรมที่มีต:อ
หลักสูตรฝ!กอบรม เปMนแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจที่มีต:อหลักสูตรฝ!กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป-ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
    การประเมินผล 
     1. ผู�เข�ารับการอบรมร:วมกิจกรรมการฝ!กอบรมครบทุกหน:วย 
การเรียนรู� 
     2. ผู�เข�ารับการอบรมมีผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานอยู: 
ในระดับดีขึ้นไป ทุกหน:วยการเรียนรู� 
     3. ผู�เข�ารับการอบรมมีผลการทดสอบหลังฝ!กอบรมสูงกว:าก:อน
ฝ!กอบรม 
     4. ผู�เข�ารับการอบรมมีความพึงพอใจต:อหลักสูตรการฝ!กอบรมอยู:
ในระดับดีขึ้นไป 
  2. ผลการตรวจสอบร:างหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
   2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�โดยผู�เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน รายละเอียดดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษา 

            คอมพิวเตอร� 

ข�อ รายการประเมิน 
X S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

ลําดับท่ี
ของ

ค)าเฉล่ีย 
1 จุดมุ:งหมายของหลักสูตรฝ!กอบรม 

1.1 จุดมุ:งหมายของหลักสูตรฝ!กอบรมมีความชัดเจน 4.20 0.45 มาก 4 

1.2 ความเปMนไปได� 4.00 0.00 มาก 5 

1.3 ความเหมาะสมกับผู�เข�ารับการอบรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

2 เน้ือหาของหลักสูตรฝ!กอบรม 

2.1 เน้ือหาของหลักสูตรเหมาะสมต:อการนําไปใช�

ฝ!กอบรม 

4.40 0.55 มาก 3 

2.2 การกําหนดเน้ือหาในแต:ละหน:วยการเรียนรู� 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

2.3 การจัดลําดับเน้ือหาในแต:ละหน:วยการเรียนรู� 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

2.4 เน้ือหาของหลักสูตรสามารถนําไปใช�จริง 4.80 0.45 มาก 1 

3 กิจกรรมการฝ!กอบรม 

3.1 ความเปMนไปได�ท่ีจะบรรลุจุดมุ:งหมายของ

หลักสูตรฝ!กอบรม 

4.20 0.45 มาก 4 

3.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.40 0.55 มาก 3 

3.3 ลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 4.40 0.55 มาก 3 

3.4 การนําไปฝ!กอบรมได�จริง 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

4 สื่อการจัดการเรียนรู� 

 4.1 ความเหมาะสมของสื่อกับเน้ือหาในแต:ละหน:วย
การเรียนรู� 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 1 

4.2 ความเหมาะสมของสื่อกับจุดมุ:งหมาย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 1 

4.3 ช:วยให�การจัดกิจกรรมบรรลุตามจุดมุ:งหมายได� 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

5 การประเมินผล     

5.1 การวัดและประเมินผลเพื่อการบรรลุ
จุดมุ:งหมายของหลักสูตรฝ!กอบรม 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

5.2 ความเปMนไปได�ในการวัดและประเมินผล 4.80 0.45 มากท่ีสุด 1 

6 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช�ในการฝ!กอบรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.53 0.48 มากท่ีสุด - 
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    จากตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร 

โดยผู�เช่ียวชาญ พบว:า ภาพรวมอยู:ในระดับมากที่สุด (x� = 4.53) เมื่อพิจารณาเปMนรายข�อ 
พบว:า ส:วนใหญ:มีความเหมาะสมอยู:ในระดับมากที่สุด และระดับมากตามลําดับของ
ค:าเฉลี่ย 
   2.2 ผลการวิเคราะห�ความสอดคล�องของหลักสูตรฝ!กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� โดยผู�เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน รายละเอียด ดังตาราง 9 

ตาราง 9 ดัชนีความสอดคล�องของหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

ข�อ รายการประเมิน 
ค)าดัชน ี
ความ

สอดคล�อง 
ความหมาย 

1 จุดมุ:งหมายของหลักสูตรกับโครงสร�างเนื้อหาของ
หลักสูตร 

1.00 สอดคล�อง 

2 จุดมุ:งหมายของหลักสูตรกับกจิกรรมการฝ!กอบรม 1.00 สอดคล�อง 

3 จุดมุ:งหมายของหลักสูตรกับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรม
ของหลักสูตรแต:ละหน:วยการเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

4 จุดมุ:งหมายของหลักสูตรกับสื่อการจัดการเรียนรู� 1.00 สอดคล�อง 

5 จุดมุ:งหมายของหลักสูตรกับการประเมินผล 0.60 สอดคล�อง 

6 เนื้อหาของหลักสูตรกับกิจกรรมการฝ!กอบรม 1.00 สอดคล�อง 

7 เนื้อหาของหลักสูตรกับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรมใน
หน:วยการเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

8 เนื้อหาของหลักสูตรกับสื่อการจดัการเรียนรู� 1.00 สอดคล�อง 

9 เนื้อหาของหลักสูตรกับการประเมินผล 0.80 สอดคล�อง 

10 กิจกรรมการฝ!กอบรมกับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรมใน
หน:วยการเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

11 สื่อการจัดการเรียนรู�กับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรมใน
หน:วยการเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

12 การประเมินผลกับจุดประสงค�เชิงพฤติกรรมในหน:วย
การเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

13 วิธีการฝ!กปฏิบัติในหน:วยการเรียนรู�กับสื่อการจัด 

การเรียนรู� 
1.00 สอดคล�อง 

14 วิธีการฝ!กปฏิบัติในหน:วยการเรียนรู�กับการประเมินผล 1.00 สอดคล�อง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



103 

    จากตาราง 9 ผู�เช่ียวชาญพิจารณาเห็นว:า องค�ประกอบของหลักสูตร
ฝ!กอบรมมีความสอดคล�องกันในทุกประเด็น โดยมีค:าความสอดคล�อง ระหว:าง 0.60-1.00 
   2.3 ผลการประเมินความสอดคล�องของร:างแบบทดสอบความรู�  
ความเข�าใจด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� โดยผู�เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน รายละเอียด 
ดังตาราง 10 

ตาราง 10 ผลการประเมินความสอดคล�องของร:างแบบทดสอบความรู� ความเข�าใจ 
             ด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

 

ข�อ 
ค)าดัชนีความ
สอดคล�อง 

ความหมาย ข�อ 
ค)าดัชนีความ
สอดคล�อง 

ความหมาย 

1 1.00 สอดคล�อง 19 1.00 สอดคล�อง 

2 1.00 สอดคล�อง 20 1.00 สอดคล�อง 

3 1.00 สอดคล�อง 21 1.00 สอดคล�อง 

4 1.00 สอดคล�อง 22 1.00 สอดคล�อง 

5 1.00 สอดคล�อง 23 1.00 สอดคล�อง 

6 1.00 สอดคล�อง 24 1.00 สอดคล�อง 

7 1.00 สอดคล�อง 25 1.00 สอดคล�อง 

8 1.00 สอดคล�อง 26 1.00 สอดคล�อง 

9 0.60 สอดคล�อง 27 1.00 สอดคล�อง 

10 0.60 สอดคล�อง 28 1.00 สอดคล�อง 

11 0.60 สอดคล�อง 29 0.60 สอดคล�อง 

12 0.60 สอดคล�อง 30 0.80 สอดคล�อง 

13 1.00 สอดคล�อง 31 0.80 สอดคล�อง 

14 1.00 สอดคล�อง 32 1.00 สอดคล�อง 

15 1.00 สอดคล�อง 33 1.00 สอดคล�อง 

16 1.00 สอดคล�อง 34 0.60 สอดคล�อง 

17 1.00 สอดคล�อง 35 0.60 สอดคล�อง 

18 1.00 สอดคล�อง    
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    จากตาราง 10 สรุปความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญเห็นว:าแบบทดสอบ
ความรู� ความเข�าใจด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� มีความสอดคล�องทุกข�อ  
โดยมีค:าความสอดคล�องอยู:ระหว:าง 0.60 ถึง 1.00 สามารถนําไปใช�ได� 
   2.4 ผลการประเมินแบบสอดคล�องของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน
ด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�โดยผู�เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน รายละเอียด ดังตาราง 11 

ตาราง 11 ผลการประเมินแบบสอดคล�องของการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน  

             ด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

ข�อ รายการประเมิน 
ค)าดัชน ี

ความสอดคล�อง 
ความหมาย 

1 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�องกับการบํารุงรักษา 
คอมพิวเตอร�ตามหลักสูตร 

1.00 สอดคล�อง 

2 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับเนื้อหาในแต:ละ 
หน:วยการเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

3 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับจุดประสงค� 
เชิงพฤติกรรมในแต:ละหน:วยการเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

4 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับกิจกรรม 
การฝ!กอบรมในแต:ละหน:วยการเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

5 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับสื่อการจัด 
การเรียนรู�ท่ีใช�ฝ!กอบรมในแต:ละหน:วยการเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

6 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับการ 
ประเมินผลในแต:ละหน:วยการเรียนรู� 

0.60 สอดคล�อง 

7 แบบประเมินทักษะฯ สอดคล�อง กับเกณฑ�การให� 
คะแนนในแต:ละหน:วยการเรียนรู� 

1.00 สอดคล�อง 

 
    จากตาราง 11 ผู�เช่ียวชาญพิจารณาเห็นว:า แบบประเมินทักษะ 
การปฏิบัติงานด�านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�มีความสอดคล�องกันในทุกประเด็น  
โดยมีค:าความสอดคล�อง ระหว:าง 0.60-1.00 
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   2.5 ผลการประเมินความสอดคล�องของร:างแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู�เข�าอบรมที่มีต:อหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�โดยผู�เช่ียวชาญ 
จํานวน 5 คน รายละเอียด ดังตาราง 12 

ตาราง 12 ผลการประเมินความสอดคล�องของร:างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต:อ   

             หลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

ข�อ รายการประเมิน 
ค:าดัชนี
ความ

สอดคล�อง 
ความหมาย 

1 ด�านความรู�ความเข�าใจ 

1.1 ความรู� ความเข�าใจในเร่ืองน้ี ก:อน การอบรม 1.00 สอดคล�อง 

1.2 ความรู� ความเข�าใจในเร่ืองน้ี หลัง การอบรม 1.00 สอดคล�อง 

2 ด�านเนื้อหาของหลักสูตร 

2.1 เนื้อหาของหลักสูตรมีความน:าสนใจ 0.80 สอดคล�อง 

2.2 เนื้อหาของหลักสูตรสามารถช:วยเพ่ิมความรู�และทักษะ 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

1.00 สอดคล�อง 

2.3 เนื้อหาแต:ละหน:วยการเรียนรู�มีความชัดเจน 1.00 สอดคล�อง 

2.4 การจัดลําดับของหน:วยการเรียนรู�มีความต:อเนื่องและ
เช่ือมโยงกัน 

1.00 สอดคล�อง 

3 ด�านการประยุกต�ใช�งาน 

3.1 สามารถนําความรู�และทักษะท่ีได�รับไปบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�ของตนเองได� 

0.80 สอดคล�อง 

3.2 สามารถให�คําปรึกษากับเพือ่นคนอื่นได� 1.00 สอดคล�อง 

3.3 สามารถนําความรู�และทักษะท่ีได�ไปเผยแพร:และถ:ายทอด
ให�กับนักเรียนคนอื่นได� 

1.00 สอดคล�อง 

4 ด�านวิทยากร 

4.1 มีความรอบรู�ในเนื้อหาท่ีอบรม 1.00 สอดคล�อง 

4.2 สามารถถ:ายทอดเนื้อหาได�ชัดเจน 1.00 สอดคล�อง 

4.3 ใช�ถ�อยคํา นํ้าเสียง ชัดเจน  1.00 สอดคล�อง 

4.4 บรรยาย สาธิตเข�าใจง:าย 1.00 สอดคล�อง 

4.5 อัตราความเร็วท่ีใช�ในการอบรม 1.00 สอดคล�อง 
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ตาราง 12 (ต:อ) 

ข�อ รายการประเมิน 
ค:าดัชนี
ความ

สอดคล�อง 
ความหมาย 

4 ด�านวิทยากร 

4.1 มีความรอบรู�ในเนื้อหาท่ีอบรม 1.00 สอดคล�อง 

4.2 สามารถถ:ายทอดเนื้อหาได�ชัดเจน 1.00 สอดคล�อง 

4.3 ใช�ถ�อยคํา นํ้าเสียง ชัดเจน  1.00 สอดคล�อง 

4.4 บรรยาย สาธิตเข�าใจง:าย 1.00 สอดคล�อง 

4.5 อัตราความเร็วท่ีใช�ในการอบรม 1.00 สอดคล�อง 

4.6 เปzดโอกาสให�ซักถามข�อสงสัย 1.00 สอดคล�อง 

4.7 การตอบคําถามชัดเจนและตรงประเด็น 1.00 สอดคล�อง 

4.8 การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝ!กอบรม 1.00 สอดคล�อง 

5 ด�านสถานท่ี/สื่อ 

5.1 สถานท่ีและสภาพแวดล�อมในการจัดอบรม 0.60 สอดคล�อง 

5.2 ความเหมาะสมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ�  1.00 สอดคล�อง 

5.3 หลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 1.00 สอดคล�อง 

 
    จากตาราง 12 สรุปความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญเห็นว:าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู�เข�าอบรมที่มีต:อหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�  
มีความสอดคล�องทุกข�อ โดยมีค:าความสอดคล�องอยู:ระหว:าง 0.60 ถึง 1.00 นําไปใช�ได� 
   2.6 ผลการปรับปรุงร:างหลักสูตรฝ!กอบรม  
   ผู�วิจัยได�นําผลการพิจารณาของผู�เช่ียวชาญทั้ง 5 คน มาวิเคราะห�แล�วได�
ปรับปรุงร:างหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ตามข�อเสนอแนะของ
ผู�เช่ียวชาญ ทําให�ได�หลักสูตรที่สมบูรณ�และพร�อมที่จะนําไปทดลองใช�กับกลุ:มเป~าหมาย
ต:อไป 
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2. ผลการประเมนิประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ%กอบรมการบํารุงรกัษา
คอมพิวเตอร� 

 2.1 ผลการเปรียบเทียบความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร� ระหว)างก)อนและหลังการฝ%กอบรม 

 ผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบคะแนนความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�ระหว:างก:อนและหลังการฝ!กอบรม โดยการทดสอบค:าที (t-test for 
Dependent Samples) ปรากฏผล ดังตาราง 13 

ตาราง 13 ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ระหว:างก:อนและหลัง   

             การฝ!กอบรม 

การฝ%กอบรม n 
X  S.D. df t sig 

ก:อนฝ!กอบรม 40 16.68 3.85 
39 11.33** 0.00 

หลังฝ!กอบรม 40 24.68 2.55 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t.01, 39 = 2.70) 
 

  จากตาราง 13 พบว:า คะแนนความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�หลังฝ!กอบรมสูงกว:าก:อนฝ!กอบรม อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 เปMนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว� 

 2.2 ผลการศึกษาทักษะการปฏิบัติงานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
 คะแนนทักษะการปฏิบัติงานของการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ในแต:ละหน:วย 
การเรียนรู�มีคะแนนเต็มไม:เท:ากัน คือในหน:วยที่ 1 มีคะแนนเต็ม 20 คะแนน และในหน:วยที่ 
2-5 จะมีคะแนนเต็ม 12 คะแนน ดังนั้นจึงกําหนดใช�ค:าเฉลี่ย (X ) ของแต:ละหน:วย 
การเรียนรู�เปMนเกณฑ�ในการกําหนดระดับคุณภาพ และใช�คะแนนเฉลี่ยร�อยละเปMนเกณฑ� 
ในการเรียงลําดับทักษะการปฏิบัติงานผลปรากฏ ดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ทักษะการปฏิบัติงานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

หน:วยการเรียนรู�ท่ี n 
คะแนน

เต็ม X  S.D. 
คะแนน 

เฉลี่ยร�อยละ 
ความหมาย 

1 การติดต้ังระบบปฏิบัติการ
วินโดวส�และโปรแกรมประยุกต� 

40 20 17.40 1.68 87.00 ดีมาก 

2 การถอดโปรแกรมท่ีไม:ต�องการ
ออกไปจากเคร่ือง 

40 12 10.93 1.00 91.04 ดีมาก 

3 การโคลนน่ิงระบบปฏิบัติการ
วินโดวส�และโปรแกรมประยุกต� 

40 12 9.10 1.24 75.83 ดี 

4 การตรวจสอบและกําจัดไวรัส
คอมพิวเตอร� 

40 12 10.13 1.09 84.38 ดีมาก 

5 การทําความสะอาดเคร่ือง
คอมพิวเตอร� 

40 12 10.53 1.26 87.71 ดีมาก 

ภาพรวม 40 68 58.08 5.13 85.43 ดีมาก 

    
  จากตาราง 14 พบว:า คะแนนทักษะการปฏิบัติงานการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร�ภาพรวมอยู:ในระดับดีมาก (ร�อยละ 85.43) โดยหน:วยการเรียนรู�ที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ได�แก: หน:วยการเรียนรู�ที่ 2 (ร�อยละ 91.04) หน:วยการเรียนรู�ที่ 5 
(ร�อยละ 87.71) และหน:วยการเรียนรู�ที่ 1 (ร�อยละ 87.00) ส:วนหน:วยการเรียนรู�ที่มีคะแนน
ทักษะการปฏิบัติงานอยู:ในระดับดี คือ หน:วยการเรียนรู�ที่ 3 (ร�อยละ 75.83)  
 สรุปได�ว:าทักษะการปฏิบัติงานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาป-ที่ 6หลังการฝ!กอบรมอยู:ในระดับดีมากสูงกว:าสมมตฐิานที่ตั้งไว� 
 2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต)อหลักสูตรฝ%กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 
 ผลการวิเคราะห�ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต:อหลักสูตรฝ!กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ปรากฏผลดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ความพึงพอใจที่มีต:อหลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

ข�อ รายการประเมิน X  S.D 
การแปล

ความหมาย 
ลําดับท่ี 
ค:าเฉลี่ย 

1 ความรู� ความเข�าใจหลัง การอบรม 4.10 0.55 มาก 9 

2 ด�านเนื้อหาของหลักสูตร 

2.1 เนื้อหาของหลักสูตรมีความน:าสนใจ 4.25 0.49 มาก 4 

2.2 เนื้อหาของหลักสูตรสามารถช:วยเพ่ิมความรู�
และทักษะการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร� 

4.40 0.50 มาก 2 

2.3 เนื้อหาแต:ละหน:วยการเรียนรู�มีความชัดเจน 4.18 0.45 มาก 6 

2.4 การจัดลําดับของหน:วยการเรียนรู�มี 
ความต:อเนื่องและเช่ือมโยงกัน 

4.40 0.50 มาก 2 

3 ด�านการประยุกต�ใช�งาน 

3.1 สามารถนําความรู�และทักษะท่ีได�รับไป
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ของตนเองได� 

4.45 0.60 มาก 1 

3.2 สามารถให�คําปรึกษากับเพือ่นคนอื่นได� 4.20 0.52 มาก 5 

3.3 สามารถนําความรู�และทักษะท่ีได�ไปเผยแพร:
และถ:ายทอดให�กับนักเรียนคนอืน่ได� 

4.18 0.55 มาก 6 

4 ด�านวิทยากร 

4.1 มีความรอบรู�ในเนื้อหาท่ีอบรม 3.90 0.71 มาก 12 

4.2 สามารถถ:ายทอดเนื้อหาได�ชัดเจน 4.08 0.73 มาก 10 

4.3 ใช�ถ�อยคํา นํ้าเสียง ชัดเจน  3.88 0.61 มาก 13 

4.4 บรรยาย สาธิตเข�าใจง:าย 3.88 0.65 มาก 13 

4.5 อัตราความเร็วท่ีใช�ในการอบรม 4.05 0.75 มาก 11 

4.6 เปzดโอกาสให�ซักถามข�อสงสัย 4.28 0.72 มาก 3 

4.7 การตอบคําถามชัดเจนและตรงประเด็น 4.18 0.68 มาก 6 

4.8 การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝ!กอบรม 4.18 0.68 มาก 6 

5 ด�านสถานท่ี/สื่อ 

5.1 สถานท่ีและสภาพแวดล�อมในการจัดอบรม 4.13 0.52 มาก 8 

5.2 ความเหมาะสมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ�  4.40 0.63 มาก 2 

5.3 หลักสูตรฝ!กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร� 

4.15 0.58 มาก 7 

ภาพรวม 4.07 0.15 มาก - 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



110 

   จากตาราง 15 พบว:า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต:อหลักสูตรฝ!กอบรม
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ในภาพรวมอยู:ในระดับมาก (Χ  = 4.07) เมื่อพิจารณา 
เปMนรายข�อ พบว:า มีความพึงพอใจอยู:ในระดับมากทุกข�อเปMนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว�  
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