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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  
สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 สรุปได/ดังนี้ 

ความมุ�งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู/วิจัยได/กําหนดความมุ2งหมายสําหรับการวิจัยไว/ ดังนี้ 
  1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 
  2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ในด/านความรู/ความเข/าใจ  
ทักษะการบํารุงรักษาและความพึงพอใจที่มีต2อหลักสูตร   

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ได/ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว/ ดังนี้  
  1. ความรู/ความเข/าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ของนักเรียนที่ได/
เข/ารับการฝ�กอบรมหลังการฝ�กอบรมสูงกว2าก2อนการฝ�กอบรม 
  2. ทักษะการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ของนักเรียนที่ได/เข/ารับการฝ�กอบรม
อยู2ในระดับดี 
  3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต2อหลักสูตรฝ�กอบรมอยู2ในระดับมาก  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย 4 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 การศึกษา วิเคราะห 
ข/อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข/อง ขั้นที่ 2 การสร/างและหาคุณภาพของหลักสูตร
ฝ�กอบรม ขั้นที่ 3 การทดลองใช/หลักสูตรฝ�กอบรมและ ขั้นที่ 4 การประเมินผล
หลักสูตรฝ�กอบรมสรุปวิธีดําเนินการวิจัยได/ ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 การศึกษา วิเคราะห+ข�อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข�อง
ดําเนินการโดยแบ2งเป>น 3 ส2วน ดังนี้ ส2วนที่ 1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข/อง
กับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  ประกอบด/วย ความรู/
เบื้องต/นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร และแนวคิดเกี่ยวกับการฝ�กอบรม 
ส2วนที่ 2 การสัมภาษณ ครูผู/สอนคอมพิวเตอร และครูที่ปฏิบัติงานด/านคอมพิวเตอร เกี่ยวกับ
ความรู/ และทักษะในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  ส2วนที่ 3 ในด/านองค ประกอบของเนื้อหา
สาระนั้น นําผลที่ได/จากการศึกษาข/อมูล ในส2วนที่ 1 และ ส2วนที่ 2 ไปจัดทําเป>นแบบ
สัมภาษณ แบบมีโครงสร/าง ถามเกี่ยวกับความต/องการในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  

  ข้ันท่ี 2 การสร�างและหาคุณภาพของหลักสูตรฝ4กอบรม ให/มีความ

สอดคล/องกับข/อมูลพื้นฐานที่ได/จากการวิเคราะห ใน ขั้นที่ 1 โดยแบ2งเป>น 2 ส2วน ดังนี้  
ส2วนที่ 1 การสร/างร2างหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ให/มีองค ประกอบ 
5 องค ประกอบ ส2วนที่ 2 นําร2างหลักสูตรไปให/ผู/เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและ
ความสอดคล/อง เครื่องมือที่ใช/ในการประเมินความเหมาะสมเป>นแบบสอบถาม 
แบบมาตราส2วนประมาณค2า 5 ระดับ วิเคราะห ข/อมูลโดยใช/ค2าเฉลี่ยและ 
ส2วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใช/ในการประเมินความสอดคล/องของหลักสูตรเป>น
แบบสอบถามแบบมาตราส2วนประมาณค2า 3 ระดับ วิเคราะห ข/อมูลโดยใช/ดัชนี 
ความสอดคล/อง แล/วนําร2างหลักสูตรฝ�กอบรมมาปรับปรุงแก/ไขตามข/อเสนอแนะของ
ผู/เช่ียวชาญและจัดทําคู2มือการใช/หลักสูตร 

  ข้ันท่ี 3 การทดลองใช�หลักสูตรฝ4กอบรม ดําเนินการโดยนําหลักสูตร

ฝ�กอบรมไปใช/ตามแผนการวิจัยทดลองกับกลุ2มเปDาหมาย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 
โรงเรียนศรีวไิลวิทยาภาคเรียนที่ 2 ป&การศึกษา 2561 ซึ่งใช/วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
จํานวน 40 คน โดยใช/แผนการทดลองแบบแผนกลุ2มเดียวทดสอบก2อนหลัง  
(One Group Pretest–Posttest Design) 
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  ข้ันท่ี 4 การประเมินผลหลักสูตรฝ4กอบรมเป>นการประเมิน

ประสิทธิภาพของหลักสูตรภายหลังการนําหลักสูตรไปทดลองใช/ใน ขั้นที่ 3 และแก/ไข
ปรับปรุงหลักสูตร โดยผู/วิจัยนําปXญหาอุปสรรคและข/อเสนอแนะต2างๆ มาปรับปรุง
แก/ไขรายละเอียดให/หลักสูตรมีความสมบูรณ มากยิ่งขึ้น ด/วยการใช/สถิติ ค2าร/อยละ  
ค2าเฉลี่ยเลขคณิต (X ) ค2าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค2า t-test แบบ Dependent 
Samples 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  
สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 สรุปผล ได/ดังนี้ 

  1. ผลการสร�างหลักสูตรฝ4กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร+ 
  ผลการสร/างหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  ที่ได/จาก
การศึกษาข/อมูลพื้นฐานที่จําเป>นและต/องการในการพัฒนาหลักสูตร ได/แก2 ทฤษฎี 
ความหมาย องค ประกอบเทคนิควิธีการ แนวทางการประเมินผล ทําให/ได/องค ประกอบ 
5 องค ประกอบ ได/แก2 1) จุดมุ2งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรม 
การฝ�กอบรม 4) สื่อการจัดการเรียนรู/ 5) การประเมินผล 
  ผลการวิเคราะห เนื้อหาในการฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  ได/
หน2วยการฝ�กอบรม จํานวน 5 หน2วยการเรียนรู/ ได/แก2 หน2วยการเรียนรู/ที่ 1 การติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส และโปรแกรมประยุกต  หน2วยการเรียนรู/ที่ 2 การถอดโปรแกรมที่
ไม2ต/องการออกไปจากเครื่อง หน2วยการเรียนรู/ที่ 3 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการวินโดวส 
และโปรแกรมประยุกต  หน2วยการเรียนรู/ที่ 4 การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร  
และหน2วยการเรียนรู/ที่ 5 การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  
  ผลการตรวจสอบร2างหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  
โดยผู/เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน พบว2า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู2ในระดับมากที่สุด  
(X  = 4.53) และมีความสอดคล/องกันทุกประเด็น โดยมีค2าความสอดคล/องระหว2าง  
0.60-1.00 
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  ผลการปรับปรุงร2างหลักสูตรฝ�กอบรม ผู/วิจัยได/ปรับปรุงแก/ไขร2างหลักสูตร
ฝ�กอบรมตามข/อเสนอแนะของผู/เช่ียวชาญ ทําให/ได/หลักสูตรที่สมบูรณ และสามารถนําไป
ทดลองใช/กับกลุ2มเปDาหมายได/ 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝ4กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร+  
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร+ ระหว�างก�อนและหลังการฝ4กอบรม 
  ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบคะแนนความรู/ ความเข/าใจด/าน 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  ระหว2างก2อนและหลังการฝ�กอบรมพบว2าภายหลัง 
การทดลองใช/หลักสูตรฝ�กอบรม ผู/เข/ารับการฝ�กอบรมมีความรู/ ความเข/าใจ ด/าน 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร หลังการฝ�กอบรมสูงกว2าก2อนการฝ�กอบรมอย2างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  2.2 ผลการศึกษาทักษะการปฏิบัติงานด�านการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร+ 
  คะแนนทักษะการปฏิบัติงานด/านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร อยู2ในระดับดี
มากทุกหน2วยการเรียนรู/ โดยหน2วยการเรียนรู/ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ได/แก2 
หน2วยการเรียนรู/ที่ 2 การถอดโปรแกรมที่ไม2ต/องการออกไปจากเครื่อง หน2วยการเรียนรู/ 
ที่ 1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส และโปรแกรมประยุกต  และหน2วยการเรียนรู/ที่ 4 
การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร ส2วนหน2วยการเรียนรู/ที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
หน2วยการเรียนรู/ที่ 3 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการวินโดวส และโปรแกรมประยุกต  

  2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต�อหลักสูตรฝ4กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร+ 
  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต2อหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร  ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก (X  = 4.07) เมื่อพิจารณาเป>นรายข/อ พบว2า  
มีความพึงพอใจอยู2ในระดับมากทุกข/อ เป>นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว/ 
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อภิปรายผล 

 จากการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 มีประเด็นน2าสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. การสร�างหลักสูตรฝ4กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร+ สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป;ท่ี 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21   
   ผลการสร/างหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 พบว2า จากการนําข/อมูลพื้นฐานมาศึกษาวิเคราะห และสังเคราะห  
จนได/องค ประกอบของหลักสูตรประกอบด/วย 5 องค ประกอบ ได/แก2 1) จุดมุ2งหมายของ
หลักสูตร 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมการฝ�กอบรม 4) สื่อการจัดการเรียนรู/  
5) การประเมินผลซึ่งสอดคล/องกับ Tyler (1989, pp. 5-6); ธํารง บัวศรี (2542, หน/า 8);  
นิคม ชมพูหลง (2545, หน/า 53-54); ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550, หน/า 34); 
ศศิธร ขันติธรางกูร (2550, หน/า 5); ฟุDงศรี ภักดีสุวรรณ (2550, หน/า 12); และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553, หน/า 43) ผู/วิจัยได/ดําเนินการวิจัยและ 
พัฒนาหลักสูตรตามหลักวิชาการและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล/องกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor and Alexander Mode (1979, p. 9);  
Goodlad and Richter (1979 อ/างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553,  
หน/า 36-37); Beauchamp (1981, p. 77) และ Tyler (1989 อ/างถึงใน มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หน/า 77-78) โดยสรุปรูปแบบการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
ดังนี้ ขั้นที่ 1 การศึกษา ข/อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข/อง ขั้นที่ 2 การสร/างและหา
คุณภาพของหลักสูตรฝ�กอบรม ขั้นที่ 3 การทดลองใช/หลักสูตรฝ�กอบรมและ ขั้นที่ 4  
การประเมินผลหลักสูตรฝ�กอบรม จึงทําให/หลักสูตรมีองค ประกอบครบถ/วนเหมาะสม 
สอดคล/องกันทั้งองค ประกอบภายในและภายนอก อีกทั้งยังได/ศึกษาข/อมูลพื้นฐาน 
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข/อง การสัมภาษณ ครูผู/สอนคอมพิวเตอร ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซึ่งเป>นผู/ที่ทํางานเกี่ยวข/องกับการใช/คอมพิวเตอร โดยตรง เพื่อหาความ
ต/องการจําเป>นในการฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร พบว2า เนื้อหาสาระของ
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หลักสูตรฝ�กอบรมที่ต/องการฝ�กอบรมนั้นมีอยู2 5 ด/าน จึงนํามากําหนดเป>นเนื้อหาในหน2วย
การเรียนรู/ คือ 1) การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส และโปรแกรมประยุกต   
2) การถอดโปรแกรมที่ไม2ต/องการออกไปจากเครื่อง 3) การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส และโปรแกรมประยุกต  4) การตรวจสอบและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร   
5) การทําความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร  จากนั้นจัดทําร2างหลักสูตรฝ�กอบรม ตรวจสอบ
ร2างหลักสูตรฝ�กอบรมนําหลักสูตรฝ�กอบรมไปทดลองใช/ และประเมินผลการใช/หลักสูตร
ฝ�กอบรม 
   การคัดเลือกกิจกรรมการฝ�กอบรมและสื่อการจัดการเรียนรู/เป>น 
สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งผู/วิจัยได/นําเทคนิคการฝ�กอบรมหลากหลายเทคนิค  
ตามแนวคิดของ สมคิด บางโม (2556, หน/า 88-96) มาประยุกต ใช/ คือ เทคนิค 
การฝ�กอบรมที่เน/นวิทยากรเป>นศูนย กลางการเรียนรู/ได/แก2การบรรยายโดยใช/สื่อและ
โสตทัศนูปกรณ ประกอบการสาธิต และเทคนิคการฝ�กอบรมโดยใช/ผู/เข/ารับการอบรมเป>น
ศูนย กลางการเรียนรู/ ได/แก2 การสอนงานและการฝ�กปฏิบัติจากการใช/เทคนิคการฝ�กอบรม
หลายๆ เทคนิคประกอบกันทําให/สามารถกระตุ/นความสนใจของผู/เข/ารับการฝ�กอบรมได/
เป>นอย2างดี และทําให/การเรียนรู/ดีขึ้น สอดคล/องกับแนวคิดของ จินตนา พิพัฒนเดช  
(2549, หน/า 38) กล2าวว2า เทคนิคการฝ�กอบรม เป>นวิธีการถ2ายทอดเนื้อหาสาระวิชาการ 
และประสบการณ ต2างๆ ที่สามารถทําให/เข/ารับการอบรมเกิดการเรียนรู/ เข/าใจเจตคติ หรือ
ทักษะ อันจะนําไปสู2การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่กําหนดไว/ในหลักสูตรฝ�กอบรม 
   ผลการตรวจสอบหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยผู/เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน พบว2า ค2าเฉลี่ยของ 
ความเหมาะสมอยู2ในระดับมากที่สุดในขณะเดียวกันความสอดคล/องขององค ประกอบ
ของหลักสูตรในแต2ละด/านเป>นไปตามเกณฑ ที่กําหนด คือ มีค2าความสอดคล/อง
มากกว2า 0.50 ทุกประเด็น หมายความว2าองค ประกอบของร2างหลักสูตรฝ�กอบรมมี
ความสอดคล/องกัน ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมในครั้งนี้ ผู/วิจัยได/
ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของนักวิชาการด/านหลักสูตร ได/แก2 
Tyler (1989 อ/างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หน/า 77-78); 
Goodlad and Richter (1979 อ/างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หน/า 
36-37); Saylor, Alexander & others (1981, pp. 30-39) และหลักสูตรฝ�กอบรมที่
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ผู/วิจัยสร/างขึ้น ได/ผ2านกระบวนการหาคุณภาพตามขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแต2การตรวจสอบ
ความถูกต/องเหมาะสมจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ได/แก/ไขตาม
ข/อเสนอแนะตลอดจนผู/เช่ียวชาญที่มีประสบการณ ได/ทําการประเมินความเหมาะสม
และความสอดคล/องของหลักสูตรฝ�กอบรมและหน2วยการฝ�กอบรมมีการนําส2วนที่
บกพร2องมาปรับปรุงแก/ไขให/สมบูรณ ยิ่งขึ้น จนสามารถนําไปใช/ได/อย2างมีประสิทธิภาพ
   ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล/องกับผลการวิจัยของนักการศึกษาหลาย
ท2านที่ได/พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมแล/วพบว2า หลักสูตรฝ�กอบรมที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มพูนความรู/ และทักษะผู/เข/ารับการฝ�กอบรมได/ เช2น 
สมพร สําราญพันธ  (2556, บทคัดย2อ) ได/พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม เรื่อง การพัฒนา
จิตด/วยกระบวนการอริยสัจ 4 สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป&ที่ 6 และ 
จิราภรณ  เกตุแก/ว (2559, บทคัดย2อ) ได/พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร/างจิต
สาธารณะ สําหรับนักศึกษา คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ4กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร+ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป;ท่ี 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
   ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว2า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ที่กําหนด โดยผลจากการทดลองใช/หลักสูตรฝ�กอบรมฝ�กอบรมการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร ภาคเรียนที่ 2 ป&การศึกษา 2561 จํานวน 40 คน โดยดําเนินการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู/ ก2อน ระหว2าง และหลังการฝ�กอบรม ได/แก2 1) ประเมินความรู/  
ความเข/าใจ ด/านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  ก2อนและหลังการฝ�กอบรม ด/วยแบบทดสอบ
แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข/อ เพื่อเปรียบเทียบความรู/ความเข/าใจ
ก2อนและหลังการฝ�กอบรม 2) วัดและประเมินผลทักษะการปฏิบัติงานการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร ระหว2างการฝ�กอบรม ตามจุดประสงค เชิงพฤติกรรมในแต2ละหน2วยการเรียนรู/ 
ในทุกหน2วยการเรียนรู/ ซึ่งกําหนดเกณฑ การให/คะแนนตามลําดับคุณภาพ  
3) วัดความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 ที่มีต2อหลักสูตรฝ�กอบรม 
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การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัย พบว2า หลักสูตร
ฝ�กอบรมมีประสิทธิภาพตามสมมติฐานที่ตั้งไว/ ดังนี้ 
    2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู/ความเข/าใจเกี่ยวกับ 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  หลังฝ�กอบรมสูงกว2าก2อนฝ�กอบรมอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งเป>นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว/แสดงว2าหลักสูตรฝ�กอบรมสามารถพัฒนาความรู/
ความเข/าใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6  
ใช/ได/จริง ทั้งนี้อาจเกิดจากองค ประกอบของหลักสูตร ได/แก2 1) จุดมุ2งหมายของหลักสูตร 
2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมการฝ�กอบรม 4) สื่อการจัดการเรียนรู/ 5) การประเมินผล 
ผู/วิจัยได/สร/างแบบทดสอบวัดความรู/ ความเข/าใจ เกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 ตามขั้นตอนของการสร/างแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ และการตรวจสอบหาคุณภาพของแบบทดสอบ ตามหลักแนวคิดของ  
วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551, หน/า 213-214) และพิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, หน/า 97-98) 
ปรากฏว2า แบบทดสอบที่ผู/วิจัยสร/างขึ้นมีความสอดคล/องกันทุกประเด็น นําข/อสอบมา
วิเคราะห หาค2าความยากง2าย (P) ค2าอํานาจจําแนก (r) คัดเลือกข/อคําถามเฉพาะข/อที่มีค2า
ความยาก อยู2ระหว2าง 0.20-0.80 และข/อที่มีค2าอํานาจจําแนกอยู2ระหว2าง 0.20-1.00  
(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน/า 236) รวมเป>นแบบทดสอบวัดความรู/ ความเข/าใจ 
แบบทดสอบวัดความรู/ ความเข/าใจ เกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 ทั้งฉบับ นําไปหาค2าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช/สูตร 
KR-20 ของ Kuder-Richardson (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน/า 240-241) ผลการทดลอง
เพื่อหาคุณภาพแบบทดสอบ ได/ค2าความยากอยู2ระหว2าง .50-.80 ค2าอํานาจจําแนกอยู2
ระหว2าง .39-.89 และมีค2าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท2ากับ 0.9289 ซึ่งนับว2าอยู2ในระดับสูงด/วย
เหตุผลดังกล2าวจึงเช่ือได/ว2าแบบทดสอบวัดความรู/ ความเข/าใจ เกี่ยวกับการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 มีคุณภาพทั้งในด/านความเที่ยงตรงและ
ความเช่ือม่ัน ส2งผลให/นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 มีความรู/ความเข/าใจหลังฝ�กอบรมสูง
กว2าก2อนฝ�กอบรมสอดคล/องกับ เขมพันธ  ขันธ ธนโภคา (2557, บทคัดย2อ) ได/ทําการวิจัย
การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมออนไลน  เรื่อง การสร/างสื่อเกมออนไลน สามมิติเพื่อ
การศึกษาสําหรับอาจารย สายปฏิบัติการสอนในระดับอุดมศึกษาผลการวิจัย พบว2า 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



119 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู/ของผู/ฝ�กอบรม ภายหลังเข/ารับการฝ�กอบรมสูงกว2าก2อนเข/ารับ
การฝ�กอบรมแตกต2างกันอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติ.05และสอดคล/องกับ  
กชกร พิเดช (2558, บทคัดย2อ) ได/ทําการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม เรื่อง 
คอมพิวเตอร พื้นฐานเพื่อเสริมสร/างความสามารถด/านคอมพิวเตอร  สําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ผลการวิจัย พบว2า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว2าก2อนเรียนอย2างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    2.2 ผลการศึกษาทักษะการปฏิบัติงานด/านการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอร  พบว2า คะแนนเฉลี่ยอยู2ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาแยกเป>นทักษะ 
ในแต2ละหน2วย พบว2าทักษะด/านการถอดโปรแกรมที่ไม2ต/องการออกไปจากเครื่อง มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด (ร/อยละ 91.04) และทักษะด/านการโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการวินโดวส และ
โปรแกรมประยุกต มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด (ร/อยละ 75.83)  
   สรุปได/ว2า ทักษะด/านการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 อยู2ในระดับดีมากสูงกว2าสมมตฐิานที่ตั้งไว/ใน ข/อที่ 2 ทั้งนี้อันเนื่องมาจาก 
แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานที่ผู/วิจัยสร/างขึ้น ได/ผ2านการตรวจสอบจากผู/เช่ียวชาญ
พิจารณาแล/วว2ามีความสอดคล/องกันทุกรายการและกิจกรรมการฝ�กอบรมได/เน/นให/ 
มีการฝ�กปฏิบัติจริงทุกกิจกรรมเป>นรายบุคคลมีสื่อการจัดการเรียนรู/ที่เพียงพอใน 
การฝ�กปฏิบัติ มีการให/ถ2ายทอดความรู/ด/านทฤษฎีก2อนในบางทักษะแล/วจึงทําการสาธิต
เป>นขั้นๆ ไป แล/วให/ผู/เข/ารับการฝ�กอบรมฝ�กปฏิบัติตามไปพร/อมๆ กันโดยมีวิทยากร 
คอยดูแล ให/การช2วยเหลืออย2างใกล/ชิดแนะนําวิธีการปฏิบัติที่ถูกต/องรวดเร็วพร/อมทั้ง
ประเมินผลการปฏิบัติไปด/วย ทําให/ผู/เข/ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู/จากการลงมือ
ปฏิบัติจริงเป>นไปตามแนวคิดของ (สมคิด บางโม, 2556, หน/า 94-96) กล2าวว2า เทคนิค
หรือวิธีการฝ�กอบรม คือ การฝ�กอบรมให/ความรู/ ใช/เทคนิคการบรรยาย การอภิปราย  
การสาธิต และให/ศึกษาจากเอกสารและคู2มือการฝ�กอบรมเพิ่มทักษะ ใช/เทคนิคการให/ลง
มือกระทําจริงๆ การสาธิต การฝ�กงาน และการสอนงานซึ่งสอดคล/องกับ  
เพ็ญพักตร  นภากุล (2557, บทคัดย2อ) ได/ทําการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเรื่อง 
“การรู/คอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเป>นของครูในกลุ2มประเทศ
อาเซียน” สําหรับนักศึกษา คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผลการวิจัย พบว2า 
นักศึกษามีทักษะในการใช/คอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังการใช/
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หลักสูตรฝ�กอบรมในภาพรวมอยู2ในระดับดี (X  = 3.21) สอดคล/องกับ ศุทธินี เกตุพรหมมา 
(2558, บทคัดย2อ) ได/ทําการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรฝ�กอบรมทักษะการซ2อม 
เครื่องถ2ายเอกสาร สําหรับช2างบริการบริษัทดิทโต/ (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัย พบว2า
พนักงานแผนกช2างบริการมีทักษะการปฏิบัติงานหลังการฝ�กอบรมสูงกว2าเกณฑ อย2างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล/องกับ สิริพร โมราบุตร (2559, บทคัดย2อ) 
ได/ทําการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม เรื่อง การออกแบบจําลอง 3 มิติ เบื้องต/น  
ด/วยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 2 ผลการวิจัยพบว2า ทักษะ 
การปฏิบัติการออกแบบจําลอง 3 มิติ ของนักเรียนตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น โดยภาพรวม
อยู2ในระดับดี  
    2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต2อหลักสูตรฝ�กอบรม 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ในภาพรวมอยู2ในระดับมาก (Χ = 4.07) เมื่อพิจารณา 
เป>นรายข/อ พบว2า มีความพึงพอใจอยู2ในระดับมากทุกข/อ เป>นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว/ทั้งนี้
อาจเพราะแบบประเมินที่ผู/วิจัยได/จัดทําขึ้น มีความเหมาะสมและได/รับการพิจารณาความ
สอดคล/องจากผู/เช่ียวชาญแล/ว อีกทั้ง การจัดการฝ�กอบรมมีองค ประกอบที่มีประสิทธิภาพ 
เนื้อหาแต2ละหน2วยการเรียนรู/ได/ออกแบบให/เหมาะสมกับวัย สื่อการจัดการเรียนรู/เพียงพอ
ต2อผู/เข/ารับการอบรม มีการใช/สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยทาํให/เห็นภาพพร/อมได/ยินเสียง  
ช2วยให/นักเรียน ได/เรียนรู/ ควบคู2กับการปฏิบัติจริง และมีเนื้อหาสาระที่กระตุ/นให/นักเรียน
สนใจเพราะว2าสามารถนําไปประยุกต ใช/จริงกับเครื่องคอมพิวเตอร ของตนเองได/ สอดคล/อง
กับแนวคิดของ กริช อัมโภชน  (2545, หน/า 55-57) กล2าวว2า เทคนิคการฝ�กอบรมที่
วิทยากรเลือกใช/ในการสื่อสาร หรือถ2ายทอดความรู/ ความคิดเห็น ข/อเท็จจริง หรือ
ประสบการณ  มีผลทําให/ผู/เข/ารับการอบรมเกิดการเรียนรู/ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ตามที่กําหนดไว/ได/ สอดคล/องกับ ชัยวัฒน  จิวพานิชย  และชัยวัฒน  วารีสมใจ (2553, 
บทคัดย2อ) ได/ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการสร/างบทเรียนออนไลน   
โดยใช/ LMS Moodle เพื่อการเตรียมความพร/อมในการฝ�กประสบการณ วิชาชีพครูของ
นักศึกษาช้ันป&ที่ 2 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัย พบว2า
ความพึงพอใจของนักศึกษาต2อหลักสูตรฝ�กอบรมภาพรวมอยู2ในระดับมากที่สุดสอดคล/อง
กับผลการวิจัยของ เสาวรัตน  แก/วเย็น (2557, บทคัดย2อ) ได/ทําการวิจัยการพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรม เรื่อง การเลือกขนาดตัวอย2างและการใช/สถิติที่เหมาะสมกับการวิจัย 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทย ศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
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ผลการวิจัยพบว2า ผู/เข/ารับการอบรมมีความพึงพอใจในหลักสูตรฝ�กอบรมโดยเฉลี่ยอยู2ใน
ระดับดีมาก สอดคล/องกับ เขมณัฏฐ  หล2อศรีศุภชัย (2558, บทคัดย2อ) ได/ทําการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมคุณธรรมและจริยธรรมด/านจิตสาธารณะของนักศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานส2งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ผลการวิจัยพบว2านักศึกษามีความพึงพอใจต2อหลักสูตร 
อยู2ในระดับมาก 

ข�อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 โรงเรียนศรีวไิลวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ได/ข/อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข�อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช� 
   1.1 หน2วยงานทางการศึกษา หรือหน2วยงานอื่นๆ สามารถนําหลักสูตร
ฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ที่ผู/วิจัยสร/างขึ้น ไปใช/ในการจัดการฝ�กอบรมการ
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร ให/กับนักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรในหน2วยงานของตนเองได/ 
โดยปรับเนื้อหาสาระให/มีความเหมาะสมกับบริบทของหน2วยงานและธรรมชาติของผู/เข/ารับ
การฝ�กอบรม 
   1.2 ในหน2วยการเรียนรู/ที่ 3 เรื่อง การโคลนนิ่งระบบปฏิบัตกิารวินโดวส 
และโปรแกรมประยุกต มีผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานอยู2ในระดับดใีนการจัดอบรม
ควรมีการเพิ่มเวลาในการฝ�กอบรมให/ได/มีการฝ�กปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่จะให/ผล 
การปฏิบัติงานอยู2ในระดับที่สูงขึ้น    

  2. ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต�อไป 
   2.1 ควรนําหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 ไปทําการวิจัยกับกลุ2มเปDาหมายที่เป>นนักเรียนระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 2 และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 3 ในสถานศึกษา 
   2.2 ควรนําหลักสูตรฝ�กอบรมการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป&ที่ 6 ไปทําการวิจัยในรูปแบบบทเรียนออนไลน เพื่อให/ผู/ที่สนใจ
สามารถเรียนรู/ด/วยตนเองได/ 
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