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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 ในศตวรรษที่ 21 กระบวนการเรียนการสอนมีการเปลี่ยนแปลงโดยผู�เรียนจะ
เรียนด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย และสามารถเข�าถึงข�อมูลข'าวสาร
ได�อย'างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีป+ญหาที่สืบเนื่องมาจากจํานวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้นต'อ
ห�องเรียนจนทําให�วิธีการสอนแบบเดิมๆ ไม'มีประสิทธิภาพเพียงพอ สื่อที่มีขนาดใหญ'ไม'
เพียงพอสําหรับผู�เรียนที่อยู'หลังห�อง ความจดจ'อกับผู�สอนถูกเบี่ยงเบนจากพฤติกรรมและ
สภาพแวดล�อมในช้ันเรียนขนาดใหญ' ผู�เรียนมีการนําคอมพิวเตอร6พกพาเข�ามาสืบค�น
ความรู�ในช้ันเรียน และถามคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่ครูกําลังสอน หรือนําข�อมูลเหล'านั้นมา
พูดคุยโดยที่ครูตอบไม'ได�หรือไม'เคยรู�มาก'อนเมื่อเป8นเช'นนี้ ครูจึงต�องพร�อมที่จะปรับตัวและ
พัฒนาตนเองให�เท'าทันเทคโนโลยีอยู'เสมอ และต�องมีความกระตือรือร�นที่จะพัฒนาทักษะ
และวิทยาการให�ทันสมัย เพื่อให�เกิดการเรียนรู�เทคนิควิธีการเรียนการสอนแบบใหม'ๆ  ที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําให�ได�ผู�เรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค6ตามที่สังคมไทยและสังคม
โลกต�องการ 
 กระทรวงศึกษาธิการได�เล็งเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) มาใช�เพื่อเป8น
เครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาช'วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน
และการพัฒนาครูรวมทั้งยังช'วยแก�ป+ญหาการขาดแคลนครู ตลอดจนลดความไม'เท'าเทียม
ทางการศึกษาในโรงเรียนที่ห'างไกลอีกด�วย (สุทธิพร จิตต6มิตรภาพ, 2553, ไม'ปรากฏ 
เลขหน�า) ป+จจุบันกระทรวงศึกษาธิการมีแนวทางการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาด�วย 
การจัดหาระบบคอมพิวเตอร6และอุปกรณ6เพื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาทั้ง
คอมพิวเตอร6ประจําห�องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร6ประจําห�องเรียน ไม'ว'าจะเป8นคอมพิวเตอร6
ตั้งโตVะและคอมพิวเตอร6พกพา การจัดตั้งศูนย6ข�อมูล (Data Center) และสถานโีทรทัศน6ผ'าน
ดาวเทียมเพื่อการศึกษาสําหรับใช�ในการเรียนการสอนและการพัฒนาโครงข'าย
โทรคมนาคมเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน การบูรณาการโครงข'าย MOENet และ NEdNet  
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ให�เป8นโครงข'ายเดียว โดยใช�ช่ือว'า OBEC-NET สําหรับใช�เป8นเครือข'ายเพื่อการศึกษาและ
วิจัย โดยเช่ือมต'อโรงเรียนต'างๆ ไว�กับศูนย6ข�อมูลของ สพฐ. OBEC Data Center เพื่อให�ง'าย
ต'อการดูแลและบริหารจัดการพร�อมกับการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส6 (Digital Contents) 
ในรูปแบบสื่อออนไลน6ผ'านเว็บไซต6 e-Book หรือ Applications ต'างๆ พร�อมกับนโยบายของ
รัฐบาลเกี่ยวกับระบบ e-Learning ของการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียมเฉลิมพระเกียรติ
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  
(โครงการ EDLTV) (บํารุง เฉียบแหลม, 2556, ออนไลน6)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีความสําคัญต'อการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนการสอนเป8นอย'างมาก ป+จจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) มาใช�สําหรับติดต'อแลกเปลี่ยนข�อมูลข'าวสารเพื่อการศึกษาจากแหล'ง 
การเรียนรู�ที่อยู'ห'างไกลโดยอาศัยอุปกรณ6สื่อสารโทรคมนาคม และในอนาคตข�างหน�าจะมี
การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น วิวัฒนาการที่เกิดขึ้นอย'างรวดเร็วเป8น
ป+จจัยผลักดันอย'างสําคัญต'อลักษณะการบริหารจัดการ การเรียนการสอนและบทบาท
หน�าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษา ครูและผู�เรียน ผู�บริหาร
สถานศึกษาและครูควรมีทักษะทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจาก
การมีทักษะทางด�านเทคโนโลยีและการสื่อสาร จะทําให�ครูและผู�บริหารสถานศึกษา 
เข�าถึงข�อมูลข'าวสารต'างๆ ได�อย'างรวดเร็ว ดังนั้นกลไกสําคัญที่มีผลต'อการปรับเปลี่ยน 
การบริหารสถานศึกษาและการเรียนการสอนในบริบทใหม'นี้ คือ ความสามารถหรือ
สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาและครูตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาในด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หากครูและผู�บริหารสถานศึกษามีความสามารถ
หรือสมรรถนะในเรื่องดังกล'าวแล�วย'อมสามารถที่จะแสวงหาและถ'ายทอดองค6ความรู�ที่
ตนเองมีอยู'สู'ผู�เรียนได�    
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มโีรงเรียนทั้งหมด 
256 โรงเรียน 2 สาขา ในปjการศึกษา 2560 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 มีโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 135 โรงเรียน และมีครูไม'ครบช้ันเรียน 
โรงเรียนเหล'านี้มีครูที่มีความรู�ด�านเทคโนโลยไีม'ครบทุกโรงเรียน ทําให�ไม'สามารถแก�ไข
ป+ญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่โรงเรียนจําเป8นต�องใช� เช'น การจัดการโครงข'ายที่
โรงเรียนได�รับเช'นจานดาวเทียม IPstar MOEnet และการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียมที่รับ
สัญญาณถ'ายทอดจากโรงเรียนไกลกังวลเป8นต�นทําให�โรงเรียนเหล'านี้ไม'สามารถ 
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บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู'ให�เกิดประโยชน6กับนักเรียนในโรงเรียนได� กลุ'มเทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสาร (ITEC) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
จึงได�จัดตั้งคณะวิทยบูรณากรเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารขึ้นโดยคัดเลือกครูที่มีความรู� 
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศศูนย6เครือข'ายละ 3 คน เพื่อช'วยแก�ไขป+ญหาการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในศูนย6เครือข'ายตนเอง เพื่อให�วิทยบูรณากรเทคโนโลยี (ICT)  
มีสมรรถนะที่จะช'วยโรงเรียนในศูนย6เครือข'ายแก�ป+ญหาเกี่ยวกับการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ศูนย6เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2, 2556, หน�า 30) 
 การพัฒนาความรู�และทักษะของบุคลากรมีอยู'หลายวิธีแต'วิธีหนึ่งที่ได�รับ 
ความนิยมและสามารถใช�ได�ผลตามเปlาหมายคือ การพัฒนาหลักสูตรฝnกอบรม  
เพราะเป8นกระบวนการสร�างหรือเพิ่มพูนความรู� ทักษะ ความถนัด ความสามารถ และ
ความชํานาญงานให�แก'ผู�ปฏิบัติงานแต'ละคนในขอบเขตของงานเฉพาะอย'างเป8น
กระบวนการที่เพิ่มพูนความรู�ทักษะและความสามารถของบุคคลทั้งมวล 
ในสังคมใดสังคมหนึ่งเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปในทิศทางที่ต�องการ  
(Flippo, 1970, p. 243) ซึ่งในป+จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี 
การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช�เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและในการจัดการศึกษา ดังนั้น
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ต�องพัฒนาคณะวิทยบูรณากร
ให�มีความรู�ความสามารถทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให�สามารถให�
ความช'วยเหลือโรงเรียนในศูนย6เครือข'ายที่สังกัด ซึ่งป+จจุบันยังไม'มีหลักสูตรฝnกอบรมที่
ชัดเจนเพื่อพัฒนาคณะวิทยบูรณากรในด�านการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการศึกษา (ศูนย6เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2, 2556, หน�า 31) 
 จากเหตุผลความจําเป8นดังกล'าวข�างต�นผู�วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และรับผิดชอบกลุ'มเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา (ITEC) จึงมีความสนใจที่จะทําวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลจากการวิจัยจะทําให�ครูที่ทําหน�าที่วิทยบูรณากรมีความรู�
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และทักษะ ด�าน ICT และสามารถแก�ป+ญหาเกี่ยวกับการใช� ICT เพื่อการศึกษาในโรงเรียน
กลุ'มเครือข'ายได�เป8นอย'างดี 

คําถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�กําหนดคําถามการวิจัย ดังนี้ 
  1. หลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ 
วิทยบูรณากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีลักษณะ
อย'างไร 
  2. หลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ  
วิทยบูรณากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
มีประสิทธิภาพหรือไม'อย'างไร 

ความมุ�งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�กําหนดความมุ'งหมายของการวิจัย ไว�ดังนี้ 
  1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝnกอบรมวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
  2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 ที่ผู�วิจัยพัฒนาขึ้น ในด�าน 
   2.1 ความรู�ของวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ก'อนการฝnกอบรมและ 
หลังการฝnกอบรม 
   2.2 ทักษะของวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 หลังการฝnกอบรม 
   2.3 ระดับความพึงพอใจของวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มีต'อ
หลักสูตรการฝnกอบรม 
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สมมติฐานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว�ดังนี้ 
  1. ความรู�ความเข�าใจของวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
หลังการฝnกอบรมสูงกว'าก'อนการฝnกอบรม 
  2. ทักษะของวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 หลังการฝnกอบรมอยู'ในระดับดี 
  3. ความพึงพอใจต'อหลักสูตรฝnกอบรมของวิทยบูรณากรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 2 หลังการฝnกอบรมอยู'ในระดับมาก 

ความสําคัญของการวิจัย 

 การพัฒนาหลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ               
วิทยบูรณากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
มีความสําคัญ ดังนี้ 
  1. ได�หลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ                
วิทยบูรณากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มีคุณภาพ
มีกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรที่เป8นระบบและสอดคล�องกับความต�องการของ
สถานศึกษา ซึ่งสามารถนําไปใช�กับครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นได�ตาม
ความเหมาะสม 
  2. ได�ข�อสนเทศเกี่ยวกับการสร�างหลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 ซึ่งจะเป8นพื้นฐานในการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝnกอบรมเรื่องอื่นๆ ต'อไป 
  3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดอื่นๆ สามารถนํา
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปใช�เป8นเครื่องมือในการฝnกอบรมวิทยบูรณากรในโรงเรียนในสังกัด  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การพัฒนาหลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ 
วิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
ครั้งนี้ผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตเน้ือหา 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย6หน�าที่ของวิทยบูรณากรสารสนเทศและการสื่อสาร นํามาวิเคราะห6เป8น
เนื้อหาในการสร�างหลักสูตรฝnกอบรมประกอบด�วย 4 หน'วย ดังนี้ 
   หน'วยที่ 1 การติดตั้งและซ'อมบํารุงจานดาวเทียม   
   หน'วยที่ 2 อุปกรณ6 Hardware และ โปรแกรม Software ที่ใช�ใน
สถานศึกษา 
   หน'วยที่ 3 ระบบเครือข'ายคอมพิวเตอร6 
   หน'วยที่ 4 ความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับระบบคอมพิวเตอร6 

  2. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดประชากรและกลุ'มตัวอย'างที่ใช�ในการทดลองใช�
หลักสูตรฝnกอบรม ดังนี้  
   2.1 ประชากร ได�แก' วิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปjการศึกษา 2560 
จํานวน 90 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2, คําสั่ง, 
624/2548) 
   2.2 กลุ'มตัวอย'าง ได�แก' วิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปjการศึกษา 
2560 จํานวน 30 คน สุ'มแบบเจาะจง 

  3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
   3.1 ตัวแปรต�น ได�แก' หลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 
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   3.2 ตัวแปรตาม ได�แก' ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แบ'งออกเป8น 3 ด�าน คือ ความรู�ทักษะ และความพึงพอใจ
ต'อหลักสูตรฝnกอบรมของวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ที่เข�ารับการฝnกอบรมด�วยหลักสูตรที่ผู�วิจัยพัฒนาขึ้น 

  4. ระยะเวลาท่ีใช0ในการวิจัย 
  ระยะเวลาที่ใช�ในการทดลองใช�หลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 จํานวน 3 วัน รวม 18 ช่ัวโมง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับ
หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย6 หน�าที่ของวิทยบูรณากร
สารสนเทศและการสื่อสารและการพัฒนาหลักสูตรฝnกอบรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. องค2ประกอบของหลักสูตรฝ4กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 
   ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
ฝnกอบรมจากนักวิชาการต'างๆ ดังนี้ Taba (1962, pp. 422-423); Beauchamp (1981, pp. 
107-109); นิคม ชมพูหลวง (2545, หน�า 53-54); ธํารง บัวศรี (2542, หน�า 7-8);  
ศศิธร ขันติธรางกูร (2550, หน�า 5); ฟุlงศรี ภักดีสุวรรณ (2550, หน�า 12);  
บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน�า 11) แล�วนํามาสังเคราะห6เป8นองค6ประกอบของหลักสูตร
ฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด�วย 5 องค6ประกอบ ได�แก'  
1) จุดมุ'งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝnกอบรม 4) สื่อการฝnกอบรม และ
5) การวัดและประเมินผล 
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  2. เน้ือหา 
   ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยเกี่ยวกับหลักการและ
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย6 หน�าที่ของวิทยบูรณากรสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) จากแหล'งวิชาการต'างๆ ดังนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2548);  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 (คําสั่ง ที่ 369/2557);  
วรรณิภา แปlนทอง (2550, หน�า 128-140); จงกล ศิริประภา (2550, หน�า 123-129); 
สัญชัย ครบอุดม (2551, หน�า 105-114); พิศิษฐ6 ช่ืนจิตร (2551, บทคัดย'อ); 
อุบลรัตน6 หริณวรรณ (2557, หน�า 152-154); ภาสกร พาเจริญ (2559, หน�า 371-380); 
เทอดชัย บัวผาย (2558, หน�า 73) แล�วนํามาวิเคราะห6เป8นเนื้อหาในหลักสูตรฝnกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด�วย 4 หน'วย ได�แก' 1) การติดตั้งและ
ซ'อมบํารุงจานดาวเทียม 2) อุปกรณ6 Hardware และโปรแกรม Software ที่ใช�ใน
สถานศึกษา 3) ระบบเครือข'ายคอมพิวเตอร6และ 4) ความปลอดภัยและกฎหมายที่
เกี่ยวข�องกับระบบคอมพิวเตอร6 
  จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง  
ผู�วิจัยได�กําหนดขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 การศึกษาข�อมูลพื้นฐาน  
ขั้นที่ 2 การสร�างและประเมินร'างหลักสูตรฝnกอบรม ขั้นที่ 3 การทดลองใช�หลักสูตร
ฝnกอบรม และขั้นที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรฝnกอบรม  
สรุปเป8นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรฝ4กอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสาํหรับ

วิทยบูรณากร 

 
1. จุดมุ'งหมายของหลักสูตร 
2. เนื้อหา 
    2.1 การติดต้ังและซ'อมบํารุง 
จานดาวเทียม  
    2.2 อุปกรณ6Hardwareและ
โปรแกรม Software ท่ีใช�ในสถานศึกษา 
    2.3 ระบบเครือข'ายคอมพิวเตอร6 
    2.4ความปลอดภัยและกฎหมายท่ี
เกี่ยวข�องกับระบบคอมพิวเตอร6 
3. กิจกรรมการฝnกอบรม 
4. สื่อการฝnกอบรม 
5. การวัดประเมินผล 
 
 
 
 

ประสทิธิภาพของหลักสูตร
ฝ4กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สําหรับวทิยบูรณากร 

 
- ด�านความรู�ความเข�าใจ 
- ด�านทักษะการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ด�านความพึงพอใจต'อหลักสูตร 
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นิยามศัพท2เฉพาะ 

 เพื่อให�เกิดความเข�าใจตรงกันและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงกําหนด 
นิยามศัพท6เฉพาะ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาหลักสูตรฝnกอบรม หมายถึง การจัดมวลประสบการณ6เพื่อให� 
ผู�เข�าอบรมมีความรู�ความสามารถหรือทักษะตามจุดมุ'งหมายและเนื้อหาสาระที่กําหนด  
อันจะมีผลทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ'งหมายที่กําหนด 
  2. หลักสูตรฝnกอบรมวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 หมายถึง เอกสารที่
รวบรวมเนื้อหาและประสบการณ6ที่ใช�ในการฝnกอบรมเพื่อให�ผู�เข�ารับการอบรมเกิดความรู�
และความสามารถในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนเพื่อเตรียม
ความพร�อมในการช'วยเหลือโรงเรียนในศูนย6เครือข'ายเดียวกัน ซึ่งประกอบด�วย  
1) จุดมุ'งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝnกอบรม 4) สื่อการฝnกอบรม  
5) การวัดและประเมินผล 
   2.1 จุดมุ'งหมายของหลักสูตรหมายถึง ความมุ'งหวังของหลักสูตร
ฝnกอบรมวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต'อผู�เข�ารับการฝnกอบรม 
หลังการใช�หลักสูตร ประกอบด�วยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด�านความรู�ด�านทักษะ 
การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและด�านความพึงพอใจต'อหลักสูตรฝnกอบรม 
   2.2 เนื้อหา หมายถึง สาระสําคัญของความรู�และประสบการณ6 
ในการฝnกอบรมที่คาดว'าจะช'วยให�ผู�เข�ารับการฝnกอบรมมีพฤติกรรมตามจุดมุ'งหมายที่
กําหนดไว�ประกอบด�วย 1) ความรู�เกี่ยวกับการติดตั้งและซ'อมบํารุงจานดาวเทียม   
2) อุปกรณ6 Hardware และโปรแกรม Software ที่ใช�ในสถานศึกษา 3) ระบบเครือข'าย
คอมพิวเตอร6 และ 4) ความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับระบบคอมพิวเตอร6 
    2.2.1 การติดตั้งและซ'อมบํารุงจานดาวเทียม หมายถึง ความสามารถ
ในการนําช้ินส'วนอุปกรณ6ของจานเดียวเทียม มาจัดวางหรือประกอบในสถานที่ที่ต�องการ 
และเมื่อเกิดป+ญหาสามมารถแก�ไขปรับปรุงเพื่อให�ใช�การได� 
    2.2.2 อุปกรณ6 Hardware ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในสถานศึกษา หมายถึง อุปกรณ6ต'างๆ ที่ใช�ในจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งประกอบไปด�วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร6และการสื่อสารโทรคมนาคมในโรงเรียน 
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    2.2.3 โปรแกรม Software ที่ใช�ในสถานศึกษา หมายถึง ชุดคําสั่งที่
เช่ือมต'อระหว'างครูผู�สอนและอุปกรณ6ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อช'วยอํานวย 
ความสะดวกให�กับครู 
    2.2.4 ระบบเครือข'ายคอมพิวเตอร6 หมายถึง ระบบเครือข'าย
คอมพิวเตอร6ในสถานศึกษาที่สามารถเช่ือมสัญญาณเครือข'ายได�โดยใช�เครื่องคอมพิวเตอร6
และอุปกรณ6สําหรับการจัดการเรียนการสอน เช'น แท็บเล็ต มือถือ เป8นต�น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนให�บรรลุวัตถุประสงค6ให�มีความสะดวกรวดเร็ว 
ในการใช�งาน 
    2.2.5 ความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับระบบคอมพิวเตอร6
หมายถึง การรักษาสภาพความลับ ความครบถ�วนสมบูรณ6และความพร�อมใช�ของระบบ
คอมพิวเตอร6นับตั้งแต' Hardware ไปจนถึงระบบที่จัดเก็บข�อมูลในระบบคอมพิวเตอร6นั้น 
รวมไปถึงกฎหมายว'าด�วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร6  
   2.3 กิจกรรมการฝnกอบรม หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียนรู�
หรือจัดประสบการณ6ให�กับผู�เข�ารับการฝnกอบรมให�ได�รับการพัฒนาด�านความรู� ด�านทักษะ
การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพึงพอใจต'อหลักสูตรฝnกอบรม 
   2.4 สื่อการฝnกอบรม หมายถึง วัสดุอุปกรณ6 เอกสารใบความรู� เครื่องมือ
เทคโนโลยีต'างๆ ที่ช'วยให�ผู�เข�ารับการฝnกอบรมมีความรู�ความเข�าใจและทักษะตามที่กําหนด
ในเนื้อหาได�ง'ายขึ้น 
   2.5 การวัดและประเมินผล หมายถึง การวัดและการประเมิน 
ความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู�เข�ารับการฝnกอบรม หลังผ'านการฝnกอบรมตาม
หลักสูตรวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งนี้เพื่อนํามาสรุปและ
ตัดสินใจว'า หลักสูตรมีความเหมาะสมมากน�อยเพียงใด มีข�อบกพร'องสมควรได�รับ 
การแก�ไขหรือไม' 
  3. วิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง คณะครู 
ในแต'ละศูนย6เครือข'ายการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 ที่ได�รับการแต'งตั้งให�เป8นคณะวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  4. การประเมินประสิทธิภาพการใช�หลักสูตร หมายถึง การตัดสินคุณค'าของ
หลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร (ICT)  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยพิจารณา 
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จากผลการประเมินของผู�เช่ียวชาญและผลการฝnกอบรมซึ่งจําแนกเป8นด�านความรู� ทักษะ
การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ และด�านความพึงพอใจต'อหลักสูตรฝnกอบรม    
   4.1 ความรู�ในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
วิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความรู�ความเข�าใจในเนื้อหา
สาระของหลักสูตรฝnกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร 
โดยใช�แบบทดสอบที่ผู�วิจัยสร�างขึ้น 
   4.2 ทักษะในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
วิทยบูรณากร หมายถึง ความสามารถในการทํากิจกรรมต'างๆ ของผู�เข�ารับการฝnกอบรม
ในขณะฝnกอบรมจําแนกเป8นทักษะการติดตั้งและซ'อมบํารุงจานดาวเทียม ทักษะการใช�
อุปกรณ6 Haraware และโปรแกรม Software ที่ใช�ในสถานศึกษาและทักษะระบบเครือข'าย
คอมพิวเตอร6 โดยใช�แบบประเมินทักษะการใช�งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับวิทยบูรณากร  
   4.3 ความพึงพอใจที่มีต'อหลักสูตรฝnกอบรมสําหรับวิทยบูรณากร 
หมายถึง ความรู�สึกชอบหรือพอใจของผู�เข�ารับการฝnกอบรมที่มีต'อหลักสูตรฝnกอบรม  
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