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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

 การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ 
วิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ครั้งนี้  
ผู.วิจัยได.ศึกษาและรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข.อง ดังนี้ 
  1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   1.1 ความหมายของการสื่อสาร 
   1.2 ความสําคัญของการสื่อสาร 
   1.3 รูปแบบของการสื่อสาร 
   1.4 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   1.5 องค5ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.6 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(information technology หรือ IT)   
   1.7 นโยบายและแผนด.านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   1.8 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย5 
   1.9 กฎหมายวNาด.วยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร5 
   1.10 สมรรถนะด.านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 
   1.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข.องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  2. วิทยบูรณากรสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.1 ความหมายวิทยบูรณากร 
   2.2 หน.าที่ความรับผิดชอบวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
  3. บริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
   3.1 การบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 
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   3.2 อํานาจหน.าที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร 
   3.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปRงบประมาณ พ.ศ. 2560 
  4. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
   4.1 ความหมายหลักสูตรและหลักสูตรฝ�กอบรม 
   4.2 องค5ประกอบของหลักสูตร 
   4.3 การพัฒนาหลักสูตร   
   4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข.องกับการพัฒนาหลักสูตร  
  5. แนวคิดเกี่ยวกับการฝ�กอบรม 
   5.1 ความหมายของการฝ�กอบรม 
   5.2 วัตถุประสงค5ของการฝ�กอบรม 
   5.3 ประเภทของการฝ�กอบรม  
   5.4 รูปแบบการฝ�กอบรม 
   5.5 หลักการฝ�กอบรม 
   5.6 การประเมินผลการฝ�กอบรม 

1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 1.1 ความหมายของการสื่อสาร 
  การสื่อสารเปTนสิ่งจําเปTนและมีความสําคัญตNอมวลมนุษย5 เปTนความจําเปTน
พื้นฐานที่ทุกคนต.องมีการติดตNอสื่อสารเพื่อให.ชีวิตอยูNในสังคมได.อยNางผาสุก  
เนื่องจากการสื่อสารมีสNวนสัมพันธ5กับชีวิตมนุษย5ทั้งในด.านการดํารงชีวิต  
การศึกษาเลNาเรียน การปฏิบัติการกิจตNางๆ การที่คนเราได.ติดตNอสื่อสารกับผู.อื่นจะทําให.
เกิดการเรียนรู. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การพัฒนาความสามารถ การเข.าใจ 
ความต.องการของผู.อื่น เข.าใจบุคคลอื่น รู.จักการปรับตัว เปTนต.น การสื่อสารทําให.บุคคลได.
มีการแลกเปลี่ยนความรู. ความคิดเห็น ถNายทอดประสบการณ5ทางวัฒนธรรมและสังคม 
ถNายทอดทักษะหรือความรู.ซึ่งกันและกัน (เอกวิทย5 แก.วประดิษฐ5, 2545, หน.า 171) 
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  นักวิชาการกลNาวถึง นิยามของการสื่อสาร ดังนี้ 
   ปรมะ สตะเวทิน (2536, หน.า 17) กลNาวไว.วNา การสื่อสารเปTน
กระบวนการถNายทอดสารจากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวNาผู.สNงสารไปยังบุคคลอีกฝ]ายหนึ่ง 
ซึ่งเรียกวNาผู.รับสาร โดยผNานสื่อ 
   กิดานันท5 มลิทอง (2540, หน.า 21) กลNาวไว.วNา การสื่อสาร หมายถึง  
การถNายทอดเรื่องราวการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดงออกของความคิดเห็นและ
ความรู.สึก รวมไปถึงระบบเพื่อการติดตNอสื่อสารข.อมูลซึ่งกันและกัน 
   Berlo (1960 อ.างถึงใน เอกวิทย5 แก.วประดิษฐ5, 2545, หน.า 172)  
กลNาวไว.วNา การสื่อสารเปTนการสNงผNานขNาวสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุNมบุคคลหนึ่ง 
ไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุNมหนึ่งโดยใช.สัญลักษณ5การสื่อสารที่มีลักษณะเปTนกระบวนการ
อยNางหนึ่ง เชNน เดียวกับการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเปTนกิจกรรม 
ที่มีการเคลื่อนไหวอยูNตลอดเวลา ไมNมีจุดเริ่มต.นและจุดสิ้นสุด 
   Newcomb (1965, p. 129) กลNาวไว.วNา การสื่อสารเปTนรูปแบบหนึ่งของ
การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวNางบุคคล ซึ่งหากจะกลNาวในเชิงโวหารแล.ว 
การแลกเปลี่ยนนั้นอาจทําให.บุคคลสามารถเข.าถึงจิตใจของผู.อื่นได. 
   Wilmot (1987, p. 6) กลNาวไว.วNา การสื่อสารมีลักษณะเปTนกระบวนการ
และเปTนกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยNางตNอเนื่องกันระหวNางผู.สNงสารและผู.รับสาร โดยที่
องค5ประกอบของการสื่อสารแตNละองค5ประกอบมีความเกี่ยวข.องสัมพันธ5กัน 
  สรุปได.วNา การสื่อสาร คือกระบวนการในการแลกเปลี่ยนสารจาก 
ผู.สNงสารไปยังผู.รับสารซึ่งอาจอยูNในรูปแบบของทNาทางสัญลักษณ5 ภาษาการแสดงออก และ
ความรู.สึก เปTนต.น 

 1.2 ความสําคัญของการสื่อสาร 
  เอกวิทย5 แก.วประดิษฐ5 (2545, หน.า 173) กลNาวไว.วNา มนุษย5 
มีความจําเปTนต.องติดตNอสื่อสารกับบุคคลอื่นเพื่อให.ผู.อื่นได.ทราบถึงความรู.สึกนึกคิดและ
ความต.องการของตนรวมทั้งเปTนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความเข.าใจซึ่งกันและกัน
เนื่องจากมนุษย5เปTนสัตว5สังคมจึงมีความจําเปTนและต.องการที่จะติดตNอสื่อสารหรือสNงสาร
ให.กับเพื่อนมนุษย5ด.วยกัน โดยมีวัตถุประสงค5หลักที่สําคัญ คือ 
   1. เพื่อแจ.งให.ทราบ (Inform) หมายถึง การที่ผู.สื่อสารทําการสื่อสาร
ออกไปเพื่อบอกกลNาวเรื่องราว ข.อมูล หรือเหตุการณ5ตNางๆ ให.ผู.อื่นทราบและเข.าใจ 
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   2. เพื่อสอนหรือให.การศึกษา (Teach or Educate) หมายถึง ผู.สื่อสารมี
ความต.องการที่จะถNายทอดความรู. ความคิดหรือวิชาการให.ผู.รับได.เกิดความงอกงามทาง
ปgญญาและจิตใจ 
   3. เพื่อสร.างความพอใจหรือความบันเทิง (Pleaure or Entertain) 
หมายถึง ผู.สื่อสารต.องการให.สารที่ตนสNงออกไปสร.างความสุขเพลิดเพลินแกNผู.รับ 
   4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) หมายถึง ผู.สื่อสาร
ต.องการเสนอแนวคิดหรือแนวปฏิบัติออกไปให.ผู.รับเห็นชอบด.วย คล.อยตามและยอมรับ 

 1.3 รูปแบบของการสื่อสาร 
  Berlo (1960 อ.างถึงใน เอกวิทย5 แก.วประดิษฐ5, 2545, หน.า 178-179)  
ได.พัฒนาแบบจําลองการสื่อสารขึ้น ช่ือวNา แบบจําลองของเบอร5โล ที่แสดงให.เห็นปgจจัยที่
เกี่ยวข.องกับองค5ประกอบของการสื่อสารแตNละองค5ประกอบซึ่งมีอิทธิพลตNอประสิทธิผล
ของการสื่อสารทั้งกระบวนการ องค5ประกอบสําคัญมี 4 ด.าน ดังนี้ 
   1. ผู.สNงสาร (Communication Source : S) 
   2. สาร (Message : M) 
   3. ชNองทางในการสื่อสาร (Channel : C) 
   4. ผู.รับสาร(Communication Receiver : R) 
  จากที่กลNาวมาข.างต.นสรุปได.วNารูปแบบของการสื่อสาร ประกอบด.วย 
   1. ผู.สNงสาร (Source) หมายถึง แหลNงกําเนิดสารอาจเปTนบุคคล องค5การ 
สถาบันหรือคณะบุคคลที่เปTนผู.กําหนดสาระ ความรู. ความคิด ที่จะสNงไปยังผู.รับสาร 
   2. สาร (Message) หมายถึง เรื่องราว ความรู.ความคิดตNางๆ ที่ผู.สNง
ประสงค5จะให.ไปถึงผู.รับ มีองค5ประกอบที่เปTนปgจจัยช้ีความสําเร็จของการสื่อสาร  
3 ประการ คือ เนื้อหาของสารสัญลักษณ5หรือรหัสของสาร และการเลือกและจัดลําดับ
ขNาวสาร 
   3. ตัวเข.ารหัสสาร (Encoder) หมายถึง ขNาวสารที่จะสNงไปยังผู.รับ  
โดยปกติเปTนความรู.ความคิดที่ไมNอาจจะสNงออกไปได.โดยตรง จําเปTนต.องทําให.สารนั้นอยูNใน
ลักษณะที่ จะสNงได. เชNน ทําให.เปTนคําพูด สัญญาณ ภาษาทNาทาง หรือรหัสอื่นๆ เปTนต.น 
   4. ชNองทางการสื่อสาร (Channel) หมายถึง ขNาวสารจากผู.สNง จะถูก
ถNายทอดโดยอาศัยสื่อหรือตัวกลาง (Media) ซึ่งอาจเปTนสื่ออยNางงNาย เชNน การพบปะพูดคุย
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กันตัวตNอตัว การเขียน การแสดงกิริยาทNาทางไปจนถึงการใช.สื่อที่มีความซับซ.อนยิ่งขึ้น เชNน 
วิทยุ โทรทัศน5 คอมพิวเตอร5 ภาพยนตร5 เปTนต.น 
   5. การแปลรหัสสาร (Decoder) หมายถึง การแปลความหมายของรหัส
สัญญาณที่สNงมายังผู.รับเพื่อให.เกิดความเข.าใจ หากผู.สNงใช.รหัสสัญญาณที่ผู.รับสามารถ
แปลความหมายได.เองโดยตรง เชNน ใช.ภาษาที่ผู.รับเข.าใจ การสื่อสารก็จะงNายขึ้น แตNหาก 
ผู.สNงใช.รหัสสัญญาณที่ผู.รับไมNอาจเข.าใจได. เชNน ใช.ภาษาที่ผู.รับฟgงไมNเข.าใจ การสื่อสารก็จะ
เพิ่มความยุNงยากซับซ.อนยิ่งขึ้น ยNอมจะสNงผลตNอความสําเร็จของการสื่อสาร 
   6. ผู.รับ (Reciever) หมายถึง เปTนจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร 
ซึ่งจะต.องมีการรับรู.เข.าใจ หรือแสดงพฤติกรรม ตามที่ผู.สNงสารต.องการ หากไมNเปTนไป
ตามนั้นก็ถือวNาการสื่อสารนั้นล.มเหลว ผู.รับสารมีทักษะการสื่อสารดี เชNนเดียวกับผู.สNงสาร
จึงจะชNวยให.การสื่อสารบรรลุผลสมบูรณ5 
   7. ปฏิกิริยาของผู.รับสารและการตอบสนอง (Response and Feedback) 
หมายถึง เมื่อผู.รับได.รับสารและแปลความหมายจนเปTนที่เข.าใจอยNางใดอยNางหนึ่งแล.วผู.รับ
ยNอมจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตNอสารอยNางใดอยNางหนึ่งด.วย เชNนเห็นด.วย คล.อยตามหรือ
ตNอต.านซึ่งการตอบสนองของผู.รับอาจผิดไปจากที่ผู.สNงต.องการก็ได. ปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผู.รับหากได.มีการย.อนกลับ (Feedback) ไปยังผู.สNงสารให.รับรู. จะชNวยให.เกิดการปรับ 
การสื่อสารให.ได.ผลดียิ่งขึ้น 

 1.4 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  Behan & Holume (1990 อ.างถึงใน สานิตย5 กายาผาด, 2542, หน.า 3) 
กลNาวไว.วNา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่นํามนุษย5เข.าสูNทะเบียนข.อมูล 
การจัดเก็บการประมวลผล การค.นคืน การสNงผNานและรับสารสนเทศ ประกอบด.วย
เทคโนโลยีสมัยใหมN ได.แกN คอมพิวเตอร5 โทรสาร ไมโครกราฟwก โทรคมนาคม และ 
ไมโครอิเล็กทรอนิกส5 รวมทั้งเทคโนโลยีเกNา ได.แกN ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องทําบัญชี
อัตโนมัติ ฯลฯ ฉะนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถทําให.มนุษย5สามารถสร.าง 
ระบบสารสนเทศได.อยNางมีประสิทธิภาพและกNอให.เกิดประสิทธิผลอยNางมหาสาร 
  ครรชิต มาลัยวงศ5 (2540, หน.า 77) กลNาวไว.วNา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข.องกับการจัดเก็บ ประมวลผลและเผยแพรNสารสนเทศ ซึ่งรวมแล.วก็คือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร5และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม อยNางไรก็ตามก็มีแนวโน.มที่นับ
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เทคโนโลยีอื่นๆ ที่เปTนองค5ประกอบด.วย เชNน เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส5เทคโนโลยีอัตโนมัติ 
เทคโนโลยีการพิมพ5 เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
  ศูนย5เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส5และคอมพิวเตอร5แหNงชาติ (2545, หน.า 92) 
ได.ให.ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วNาหมายถึง ความรู.ในผลิตภัณฑ5หรือใน
กระบวนการดําเนินการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางด.านคอมพิวเตอร5ซอร5ฟแวร5 (software) 
คอมพิวเตอร5ฮาร5ดแวร5 (Hardware) การติดตNอสื่อสารการรวบรวมและการนําข.อมูลมาใช.
อยNางทันการ เพื่อกNอให.เกิดประสิทธิภาพทั้งทางด.านการผลิตการบริการ การบริหารและ
การดําเนินงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู. ซึ่งจะสNงผลตNอความได.เปรียบทางด.าน
เศรษฐกิจ การค.า และการพัฒนาด.านคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนในสังคม 
  ศูนย5เทคโนโลยีทางการศึกษา (2545, หน.า 61) ได.ให.ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วNาหมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด.วย
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร5 และเครือขNายโทรคมนาคมที่เช่ือมตNอกันสําหรับสNงและรับ
ข.อมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู. โดยผNานกระบวนการประมวลหรือจัดทําให.อยูNใน
รูปแบบที่มีความหมายและความสะดวก 
 จากความหมายดังกลNาวสรุปได.วNา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการตNางๆ ที่ต.องอาศัยเทคโนโลยีทางด.านคอมพิวเตอร5เครื่องมือ (Hardware)  
วัสดุ (software) และเครือขNายการติดตNอสื่อสาร (Network) มาดําเนินการเพื่อประโยชน5 
ในการจัดเก็บการวิเคราะห5 การประมวลผล การสNงและรับข.อมูล และการเผยแพรN  
ด.วยระบบอิเล็กทรอนิกส5ในรูปแบบตNางๆ เพื่อให.เกิดสารสนเทศ (Information) ที่มีคุณคNาตNอ
ผู.ใช.สามารถปฏิบัติงานได.บรรลุเป|าหมายอยNางมีประสิทธิภาพ 

 1.5 องค)ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  โดยทั่วไปเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด.วยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร5และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมซึ่งนับวันจะรวมเปTนเนื้อเดียวกัน (Converge) จนแยกไมNออก 
นอกจากนั้นยังเปTนเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยให.เกิดการใช.ประโยชน5ด.านการนําเสนอ หรือ 
การกระจายเสียง (Broadcasting) การผสมผสานของเทคโนโลยีเหลNานี้จะเห็นได.ชัด 
ในการประยุกต5ใช.ในด.านตNางๆ โดยนักวิชาการได.กลNาวถึงองค5ประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไว.ดังนี้ 
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   ครรชิต มาลัยวงศ5 (2540, หน.า 41-43) ได.กลNาวถึงองค5ประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วNาประกอบด.วย 
    1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร5 คือ ระบบคอมพิวเตอร5อันประกอบด.วย 
ฮาร5ดแวร5 ซอร5ฟแวร5 และข.อมูล ฮาร5ดแวร5คือ ตัวเครื่องที่ประกอบขึ้นหรือพัฒนาขึ้นได.ด.วย
ความรู.ทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติทางด.านในไมโครอิเล็กทรอนิกส5 
    2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ก็คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ 
การสื่อสารทางไกลเริ่มตั้งแตNเทคโนโลยีเกNาแกN คือ โทรเลข โทรศัพท5 ไปจนถึงการสื่อสาร
ผNานดาวเทียม 
    3. ระบบสํานักงาน คือ อุปกรณ5และเครื่องมือตNางๆ ที่ใช. 
ในสํานักงาน เชNน เครื่องพิมพ5ดีด เครื่องพิมพ5ตNางๆ เครื่องถNายเอกสาร เครื่องโทรสาร ฯลฯ 
อุปกรณ5เหลNานี้ชNวยให.งานที่เกี่ยวกับการพิมพ5เอกสารตNางๆ สะดวกมากยิ่งขึ้น 
    4. ระบบอัตโนมัติ คือ อุปกรณ5อัตโนมัติที่นําไปใช.ในงานตNางๆ  
หลายประเภท เชNน เครื่องจักรอัตโนมัตใินโรงงาน ระบบเชNนนี้มักจะมีการใช.หลักการ
ตอบสนองตNอเหตุการณ5ที่เกิดขึ้น (Feedback) 
   ไพรัช ธัชยพงษ5 และพิเชฐ ดุรงคเวโรจน5 (2541, หน.า 8-9) กลNาววNาหาก
พิจารณาในเชิงกายภาพแล.ว เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด.วยสNวนสําคัญ 4 สNวน ได.แกN
    1. ฮาร5ดแวร5 (Hardware) 
    2. ซอฟต5แวร5 (Software) 
    3. ฐานข.อมูล (Database)  
    4. บุคลากร (Peopleware) 
    สNวนประกอบทั้งสี่ดังกลNาว ยังสามารถจําแนกรายละเอียดออกเปTน 
ประเภทตNางๆ ดังนี้ 
     1. ฮาร5ดแวร5คอมพิวเตอร5และอุปกรณ5ข.างเคียง (Peripherals) 
     2. ฮาร5ดแวร5โทรคมนาคมซึ่งสามารถจัดหมวดหมูNเปTนประเภทมี
สาย (Wireline) และไร.สาย (Wireless) รวมทั้งฮาร5ดแวร5ประเภทเครือขNายซึ่งสามารถจัด
ประเภทเปTนเครือขNายท.องถิ่น (Local Area Network : LAN) และเครือขNายระหวNางพื้นที่ 
(Wide Area Network : WAN)  
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     3. ฐานข.อมูลในรูปแบบตNางๆ เชNน Management Information 
System (MIS), Executive Information System (EIS) รวมทั้งการสร.างฐานข.อมูลจาก
โปรแกรมสําเร็จรูป (Canned Program) เชNน Dbase, EXCEL เปTนต.น 
     4. อุปกรณ5สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA) ซึ่งเปTน
เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการเรียนการสอน รวมถึงโทรศัพท5, โทรสาร, 
Scanner, Bar-Code, VDO และ Tele–Conferencing และการสื่อสารในระบบไปรษณีย5
อิเล็กทรอนิกส5 (e-mail) เปTนต.น 
   ณัฎฐพันธ5 เขจรพันธ5 และไพบูลย5 เกียรตโิกมล (2542, หน.า 3-4)  
กลNาวไว.วNา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด.วย 3 ประการ ได.แกN 
    1. ระบบประมวลผล ความซับซ.อนในการปฏิบัติงานและ 
ความต.องการสารสนเทศที่หลากหลาย ทําให.การจัดการประการประมวลผลข.อมูลด.วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส5โดยใช.คอมพิวเตอร5และอุปกรณ5สนับสนุนในการจัดการข.อมูลเพื่อให.
การทํางานถูกต.องและรวดเร็วขึ้น 
    2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารข.อมูลเปTนเรื่องสําคัญ
สําหรับการจัดการและประมวลผลและการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีจะต.องประยุกต5
เทคโนโลยีในการสื่อสารข.อมูลระหวNางคอมพิวเตอร5และผู.ใช.ที่อยูNหNางกันให.สามารถสื่อสาร
กันได.อยNางมีประสิทธิภาพ 
    3. การจัดการข.อมูล เปTนศิลปะในการจัดรูปแบบและการใช.งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยNางมีประสิทธิภาพ 
   พัชรี บุศราวงศ5 และคณะ (2547, หน.า 37) กลNาวไว.วNา ระบบสารสนเทศ
ประกอบด.วย 5 สNวน ได.แกN 
    1. บุคลากร (People) เปTนสNวนที่สําคัญของระบบ วัตถุประสงค5ของ
ระบบสารสนเทศ คือ ต.องการทําให.คนหรือผู.ใช.มีผลผลิตเพิ่มขึ้น 
    2. ระเบียบวิธีปฏิบัติ (Procedure) เปTนกฎหรือแนวทางสําหรับ
บุคลากรในการใช.ซอร5ฟแวร5 ฮาร5ดแวร5 และข.อมูล ระเบียบปฏิบัติการอาจรวมถึงคูNมือ 
การใช.ซอร5ฟแวร5และฮาร5ดแวร5ที่ผู.ชํานาญ ด.านคอมพิวเตอร5เขียนขึ้นด.วย 
    3. ซอร5ฟแวร5 (Software) หรือ โปรแกรม (Program) ประกอบด.วย
คําสั่งหลายๆ คําสั่งที่บอกให.คอมพิวเตอร5รู.วNาจะต.องทํางานตามขั้นตอนอยNางไร ซอร5ฟแวร5
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เปTนอีกช่ือหนึ่งของโปรแกรมจุดประสงค5ของซอร5ฟแวร5คือแปลงข.อมูล (Data) หรือ
ข.อเท็จจริงที่ผNานการประเมินผลแล.ว 
    4. ฮาร5ดแวร5 (Hardware) อุปกรณ5ที่ใช.ในการประมวลผลข.อมูลเพื่อ
สร.างสารสนเทศ เรียกวNา ฮาร5ดแวร5 ได.แกN คีย5บอร5ด เมาส5 จอภาพ หนNวยระบบ และ
อุปกรณ5อื่นๆ ฮาร5ดแวร5 จะถูกควบคุมโดยซอร5ฟแวร5 
    5. ข.อมูล (Data) หมายถึง ข.อมูลดิบ (Raw data) หรือข.อเท็จจริงที่ยัง
ไมNผNานการประมวลผลรวมถึงข.อความ ตัวเลข รูปภาพ และเสียง 
   วรัท พฤกษากุลนันท5 (2552, หน.า 51) กลNาววNาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด.วย 
    1. เครื่องมือ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ5ที่เปTนตัวเครื่องตNางๆ เชNน 
เครื่องฉายภาพยนตร5 เครื่องฉายสไลด5 เครื่องฉายภาพโปรNงใส เครื่องเทปวีดีทัศน5  
เครื่องเทปเสียง เครื่องคอมพิวเตอร5 เปTนต.น 
    2. วัสดุ (Software) หมายถึง วัสดุที่ต.องนําไปใช.กับเครื่อง (Hardware) 
ตNางๆ เชNน ฟwล5มภาพยนตร5ใช.กับเครื่องฉายภาพยนตร5 ฟwล5มสไลด5ใช.กับเครื่องฉายสไลด5
แผNนใสใช.กับเครื่องฉายภาพโปรNงใส ม.วนวีดีทัศน5ใช.กับเครื่องเทปวีดีทัศน5 ม.วนเทปเสียง  
ใช.กับเครื่องเทปเสียงโปรแกรมและข.อมูล ใช.กับเครื่องคอมพิวเตอร5 เปTนต.น 
    3. สารสนเทศ (Information) หมายถึง เนื้อหาหรือผลลัพธ5ที่ผNาน 
การประมวลผลจากข.อมูล ซึ่งเปTนข.อเท็จจริงที่มีความหมาย สามารถนําไปใช.ประกอบ 
การตัดสินใจหรือวางแผนได. ซึ่งอาจจะเปTนตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ5ใดๆ ก็ได. 
    4. เครือขNาย (Network) หมายถึง เทคโนโลยี โทรคมนาคม ที่นํามาใช. 
ในการสื่อสารทางไกลให.สามารถสื่อสารกันได.อยNางมีประสิทธิภาพ 
  จากทัศนะตNางๆ ดังกลNาวข.างต.น เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด.วย 
1) ซอร5ฟแวร5 (Software) 2) ฮาร5ดแวร5 (Hardware) 3) ข.อมูล (Data)  
4) เครือขNาย (Network) 
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 1.6 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
technology หรือ IT) 
  ไอทีเปTนเทคโนโลยทีี่ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมแทบทุกด.านไมNวNาจะเปTน
ด.านเอกชนหรือภาครัฐ ศาสนา สังคม เศรษฐกิจ บันเทิง ฯลฯ ปgจจุบันแนวโน.มการลงทุน
ทางด.านไอทีเพิ่มขึ้นมากทุกทีและมีบทบาทสําคัญตNอการพัฒนาประเทศโดยมี 
โครงการเทคโนโลยี ไอทีตNางๆ เกิดขึ้นมากมาย ตัวอยNาง ได.แกN 
   - โครงการดาวเทียมทั้งแนวโคจรคงที่และแบบวงโคจรตํ่า 
   - โครงการโทรศัพท5ผNานบรอดแบนด5ความเร็วสูง และสายเคเบิลใยแก.ว 
   - โครงการทางด.านทางดNวนสารสนเทศ (Information Superhighway) 
  ไอทีจะสNงผลกระทบถึงวิธีการทํางานและพฤติกรรมของคนในสังคม ดังนี้ 
   1. มีการแขNงขันระหวNางองค5กรสูงขึ้น การแขNงขันขององค5กรอยูNที่ 
การสามารถนําข.อมูลขNาวสารมาใช.ประโยชน5ได.รวดเร็วทันเวลาและดําเนินการได.เร็ว 

กวNาผู.แขNงขัน 

   2. มีการขยายตัวของธุรกิจเพิ่มขึ้น การเช่ือมโยงขNาวสารด.านไอที   
ทําให.ธุรกิจสามารถขยายออกไปได.กว.างขวางและรวดเร็ว ตามลักษณะที่เรียกวNา  
โลกาภิวัฒน5 (globalization) เปTนผลดีตNอการพัฒนาประเทศ 

   3. มีการเปลี่ยนโครงสร.างและพฤติกรรมในการทํางาน การใช.ไอที   
ทําให.ต.องปรับปรุงโครงสร.างและพฤติกรรมในการทํางานทั่วไปเพราะมีวิธีการทํางาน
เปลี่ยนไปจากเดิม จากไมNเคยใช.คอมพิวเตอร5ก็เริ่มต.องใช.คอมพิวเตอร5 มีความเร็ว คลNองตัว
ขึ้นในการปฏิบัติงาน แนะแนวโน.มขององค5กรจะมีขนาดลดลง 
  การพัฒนาประเทศจะประสบผลสําเร็จอยNางเต็มประสิทธิภาพหรือไมNขึ้นอยูN
กับความเข.าใจที่ชัดเจนของผู.บริหารและผู.ที่มีสNวนเกี่ยวข.องในการพัฒนาระบบความสําเร็จ
ขององค5การในยุคที่มีการแขNงขันด.านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบข.อมูลขNาวสารจึงต.อง
เริ่มต.นจากการพัฒนาบุคลากรให.มีความสามารถและความกล.าในการเรียนรู.สิ่งใหมNๆ   
โดยสามารถแยกแยะและเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเหมาะสมมาประยุกต5ใช.ให.
เกิดประโยชน5สูงสุด สามารถดําเนินกิจกรรมตNางๆ ได.อยNางมีประสิทธิภาพตั้งแตN 
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข.อมูลขNาวสาร ความสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกลNาว ได.ดังนี้ 1) ชNวยในการจัดระบบข.อมูลในแตNละวัน 
2) ชNวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชNน การคํานวณตัวเลข การจัดเรียงลําดับ  
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3) ชNวยให.เก็บสารสนเทศไว.ในรูปแบบที่สามารถเรียกใช.ได.สะดวก 4) ชNวยให.สามารถ
จัดระบบอัตโนมัติเพื่อการประมวลผลและเรียกใช.สารสนเทศ 5) ชNวยในการเข.าถึง
สารสนเทศได.อยNางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น 6) ชNวยในการสื่อสารระหวNางกันได.
อยNางรวดเร็ว โดยการใช.ระบบโทรศัพท5และอื่นๆ 

  จากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยNางมากในปgจจุบัน และ
แนวโน.มมากขึ้นในอนาคต ดังคํากลNาวที่วNา ข.อมูลขNาวสารคืออํานาจ (Information is 
Power) นั้น การที่มีข.อมูลจํานวนมากมไิด.หมายความวNาองค5การนั้นจะมีอํานาจแตNหัวใจ
สําคัญอยูNที่วNาองค5การนั้นจะเลือกใช.ข.อมูลขNาวสารได.มากน.อยเพียงไรให.เหมาะสมกับ 

สภาพความเปลี่ยนแปลงและต.องอาศัยปgจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) หลายประการมาเปTน
สNวนประกอบโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ เชNน  
ญี่ปุ]นมีการใช.เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกรูปแบบไมNวNาจะเปTนโครงสร.างการสื่อสาร
โทรคมนาคม บริการแลกเปลี่ยนข.อมูลทางอิเล็คทรอนิคส5 (Electronic Data Interchange :  
EDI) บริการจดหมายอีเล็กทรอนิกส5 (e-mail) เครือขNายคอมพิวเตอร5ทั้งภาครัฐและเอกชน
ทําให.ญี่ปุ]นประสบความสําเร็จในด.านการพัฒนาประเทศเปTนอยNางสูง ในประเทศสิงคโปร5
ติดตั้งเครือขNาย Trident เช่ือมโยงทั่วประเทศและเพิ่มระบบเครือขNายเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ด.านกฏหมาย (law net) และการติดตั้งเครือขNายด.านการรักษาโรค (MediNet) ให.มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในประเทศอิสราเอลยอมรับถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปTนสNวนสําคัญหลักที่ทําให.เกิดการพัฒนาจึงได.พัฒนาสื่อการสอนพร.อมทั้งจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนทักษะพื้นฐานวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนโดยสอน
ตั้งแตNระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (high school) เพื่อสร.างทักษะการบริการด.าน hardware
การจัดการสารสนเทศการสื่อสาร การเลือกวิธีการพัฒนากระบวนการตNางๆ ให.ทันสมัย 

อยูNเสมอ ในประเทศไทยเองเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีคNอนข.างสูงและนิยมใช.ในทุก
วงการไมNวNาจะเปTนด.านการศึกษาที่นําเทคโนโลยีมาใช.ในโรงเรียนตั้งแตNระดับมัธยมศึกษา
จนถึงอุดมศึกษาในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงินทั้งภาครัฐและเอกชนมี
การแขNงขันกันนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช.โดยยึดเปTนข.อได.เปรียบ ทําให.บทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในปgจจุบันตNอการบริหารองค5การมีสูงมากบทบาทดังกลNาวพอสรุปได.
ดังนี้ 
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   1. ด.านการสาธารณสุข การใช.เทคโนโลยีสารสนเทศชNวยเสริมสร.าง
คุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมให.ดีขึ้นเชNน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและ 

การให.บริการสถานพยาบาลของรัฐ การคิดค.นระบบวินิจฉัยภาพการแพทย5โดยใช.
ไมโครคอมพิวเตอร5แบบมัลติมีเดียมีโปรแกรมชNวยตกแตNงวิเคราะห5ภาพ อัดเสียงบรรยายลง
ไปโดยอาศัยเทคโนโลยีระบบเครือขNายและฐานข.อมูลทําให.ประหยัดคNาใช.จNายได.มาก 

   2. ด.านการศึกษา การใช.เทคโนโลยีสารสนเทศชNวยยกระดับการศึกษา
ของไทยให.สูงขึ้นโดยเฉพาะผู.ที่ด.อยโอกาสทางการศึกษา โดยไมNจํากัดอายุ เพศ โดยอาศัย
เทคโนโลยีทางด.านการสื่อสาร มีการผลิตสื่อการเรียนการสอนในลักษณะสื่อผสม
คอมพิวเตอร5-วีดีโอ เพื่อให.เกิดภาพและเสียงที่เคลื่อนไหวและมีแบบทดสอบที่สามารถ
โต.ตอบได. นอกจากนี้ยังมีการเรียนการสอนทางไกลผNานดาวเทียมของกรมการศึกษานอก
โรงเรียนและการศึกษาสายสามัญทางไกลผNานดาวเทียมของกรมสามัญศึกษาในอนาคต 

อันใกล.จะมีการจัดการศึกษาในลักษณะ IT Campus เปTนการกระจายการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไปสูNภูมิภาค ทําให.เกิดความเทNาเทียมกันในด.านการศึกษา 

   3. ด.านการบริหารงานของรัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศชNวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การทํางานของหนNวยงานและองค5การของรัฐในด.านการให.บริการแกN
ประชาชน เชNน ระบบบัตรประจําตัวประชาชน ระบบฐานข.อมูลประชาชน การใช.เครื่อง
คอมพิวเตอร5ในการจับคนร.าย 

   4. ด.านอุตสาหกรรมและการบริการ การใช.เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการชNวยเพิ่มผลผลิตและการบริการ เชNน การให.หุNนยนต5ในการผลิตสินค.า การใช.
คอมพิวเตอร5ในการควบคุมการผลิตสินค.า การใช.คอมพิวเตอร5ในการออกแบบสินค.า 

   5. ด.านการทNองเที่ยว การใช.เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการอํานวยความสะดวกให.แกNนักทNองเที่ยวในด.านการให.บริการข.อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ทNองเที่ยวและการเดินทาง การสํารองห.องพักโรงแรม การจองตั๋วลNวงหน.า 

   6. ด.านสิ่งแวดล.อม การใช.เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําข.อมูล 

ด.านสิ่งแวดล.อมเพื่อใช.ในการวิเคราะห5ป|องกันและแก.ไขปgญหาสิ่งแวดล.อมที่มใีนปgจจุบัน 
เชNน การวิเคราะห5ปgญหาและเสนอแนวทางแก.ไขสภาวะแวดล.อม การใช.ดาวเทียม
ตรวจสอบสภาพสิ่งแวดล.อม 
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   7. ด.านเกษตรกรรม การใช.เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การผลิตการรับรู.ข.อมูลขNาวสารทางด.านเกษตรกรรมที่เกี่ยวกับราคาสินค.า 
การวิเคราะห5สภาพพื้นดินที่ใช.ในการเกษตรกรรมให.ได.ประโยชน5มากที่สุดโดยไมNทําลาย
สภาพแวดล.อมโดยรวม 

 1.7 นโยบายและแผนด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  1.7.1 พระราชบัญญัติการสื่อสารแหNงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ถือเปTนกฎหมายที่ให.ความสําคัญกับการใช.เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ดังจะเห็นจากการให.ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสร.างพื้นฐานที่จําเปTน การสNงเสริม
สนับสนุนการผลิตสื่อ วัสดุ อุปกรณ5ในการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาให.มีความรู.ความสมารถในการผลิตและใช.เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งให.
ผู.เรียนมโีอกาสพัฒนาความรู.ความสามารถและเข.าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกโอกาส
เพื่อเปTนเครื่องมือในการแสดงความรู.อยNางตNอเนื่องตลอดชีวิต รวมทั้งการสNงเสริมการวิจัย
และพัฒนาและติดตามประเมินผลการใช.เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการจัดตั้งกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและจัดตั้งหนNวยงานกลางที่พิจารณาเสนอนโยบายและ 
แผนการสNงเสริมประสานงานทั้งการประเมินและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช.
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หน.า 26) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   มาตรา 63 รัฐต.องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนําและโครงสร.างพื้นฐานอื่น
ที่จําเปTนตNอการสNงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน5 วิทยุ โทรคมนาคม และการสื่อสาร 
ในรูปอื่น เพื่อใช.ประโยชน5สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  
การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปTน 
   มาตรา 64 รัฐต.องสNงเสริมและสนับสนุนให.มีการผลิต และพัฒนา
แบบเรียน ตําราหนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ5อื่น วัสดุอุปกรณ5 และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอื่น โดยเรNงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให.มีเงินสนับสนุนการผลิต
และมีการให.แรงจูงใจแกNผู.ผลิต และมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
   มาตรา 66 ผู.เรียนมีสิทธไิด.รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช.
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได. เพื่อให.มีความรู.และทักษะเพียงพอที่จะใช.
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู.ด.วยตนเองได.อยNางตNอเนื่องตลอดชีวิต 
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   มาตรา 67 รัฐต.องสNงเสริมให.มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและ 
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช.
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให.เกิดการใช.ที่คุ.มและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู. 
ของคนไทย 
   มาตรา 68 ให.มีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ คNาสัมปทาน และกําไรที่ได.จากการดําเนินกิจการด.าน
สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ]ายที่เกี่ยวข.องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค5กรประชาชนรวมทั้งให.มีการลดอัตราคNาบริการเปTนพิเศษในการใช.
เทคโนโลยีดังกลNาวเพื่อการพัฒนาคนและสังคมหลักเกณฑ5และวิธีการจัดสรรเงินกองทุน
เพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให.เปTนไปตามกําหนดใน
กฎกระทรวง 
   มาตรา 69 รัฐต.องจัดให.มีหนNวยงานกลางทําหน.าที่พิจารณาเสนอ
นโยบาย แผน สNงเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช. รวมทั้งการประเมิน
คุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใช.เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  1.7.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2554–2563  
ของประเทศไทย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หน.า 27) 
   วิสัยทัศน5 
    ประเทศไทยเปTนศูนย5การพัฒนาและประกอบธุรกิจด.านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะอยNางยิ่งด.านซอร5ฟแวร5 
    ผู.ประกอบการและประชาชนสNวนใหญNสามารถเข.าถึงข.อมูลจากระบบ
บริการอยNางทั่วถึงและยุติธรรมให.เกิดประโยชน5โดยตรงตNอการเพิ่มมูลคNาทางเศรษฐกิจแกN
การผลิตและบริการทุกสาขา รวมทั้งด.านเทคโนโลยีสารสรเทศและการสื่อสาร ให.สามารถ
แขNงขันและอยูNรอดในตลาดสากลได. กNอเกิดสังคมแหNงภูมิปgญญาและการเรียนรู. สามารถ
ประยุกต5ใช.เพื่อสนองความต.องการในการดํารงอยูNอยNางมีคุณภาพและมีความปลอดภัย
อยNางแท.จริงในสังคมไทย 
   พันธกิจ 
    เสริมสร.างความรNวมมือระหวNางภาครัฐและเอกชนอยNางตNอเนื่องให.
เปTนเครือขNายการพัฒนา ทั้งระบบข.อมูลและโครงสร.างพื้นฐาน ตลอดทั้งปฏิรูประบบ 
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บริหารจัดการด.าน ICT ที่ทนัสมัยมีการวางแผนเพื่อสร.างสรรค5งานวิจัยการศึกษาและ 
การฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด.านการศึกษา (E-Education) 
   เป|าหมาย 
    พัฒนาและเตรียมความพร.อมด.านทรัพยากรมนุษย5ในทุกระดับของ
ประเทศ เพื่อรองรับการพัฒนาสูNการเปTนสังคมแหNงภูมิปgญญาและการเรียนรู. 
   ยุทธศาสตร5การพัฒนา 
    1. พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
    2. พัฒนาโครงสร.างพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา ให.เกิด 
การเข.าถึงอยNางทั่วถึงและเทNาเทียมกัน 
    3. สนับสนุนและสNงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ในทุกระดับ 
    4. เรNงพัฒนาและจัดหาความรู. (Knowledge) และสาระทางการศึกษา 
(Content) ที่มีคุณภาพและมีความเหมาะสม 
    5. ลดความเหลื่อมล้ําในการเข.าถึงสารสนเทศและความรู. 
  1.7.3 แผนแมNบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3)  
ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557–2559 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หน.า 26-27) 
   วิสัยทัศน5 : ประชาชนได.รับโอกาสในการเรียนรู.ตลอดชีวิตอยNางมีคุณภาพ
ด.วยการใช.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
   พันธกิจ 
    1. ผลิตและพัฒนากําลังคนให.มีศักยภาพด.านการพัฒนาและการใช.
ระบบเทคโนโลยี  
    2. สNงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส5  
    3. พัฒนาโครงสร.างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 
    4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร
จัดการและการบริการด.านการศึกษา 
    5. สNงเสริมการวิจัยพัฒนาองค5ความรู.ด.านเทดโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศกึษา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



28 

   เป|าหมาย : เพื่อที่จะยกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งผู.เรียนสามารถ
เข.าถึงแหลNงเรียนรู.ได.ทุกที่ทุกเวลาด.วยการใช.ประโยชน5จากการบูรณาการเครื่องมือ
อุปกรณ5อิเล็กทรอนิกส5ที่ใช.อยูNในชีวิตประจําวันมีความทันสมัยสามารถติดตNอสื่อสารกันได.
อยNางสะดวกหรือที่เรียกวNา “Ubiquitous Learning” ตลอดจนถึงการสร.างห.องเรียนแหNง
อนาคต (Future Classroom) เพื่อสร.างสภาพแวดล.อมที่เอื้อให.ผู.เรียนเปTนศูนย5กลางของ
การศึกษาใน 3 มิติ คือ 
    1. การเข.าถึงแหลNงเรียนรู. (Enabling) คือ เพิ่มศักยภาพการศึกษา
ค.นคว.าและการเข.าถึงแหลNงเรียนรู.แบบไลน5 (Online) 
    2. การเรียนรู.ทุกที่ทุกเวลา (Engaging) คือ เพิ่มประสบการณ5 
การเรียนรู.โดยไมNขาดความตNอเนื่องด.วยการใช.อุปกรณ5สNวนตัวที่ทันสมัย  
(BYOD : Bring Your Own Device)  
    3. ความหลากหลายของการเรียนรู. (Empowering) คือเพิ่ม
ความสามารถและอิสระในการเลือกวิธีการและการสื่อการเรียนรู.ในหลากหลายรูปแบบใน
ห.องเรียนแหNงอนาคต (Future Classroom)  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภูมิแสดงยุทธศาสตร5การดําเนินการของแผนแมNบท 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับที่ 3) ของกระทรวงศึกษาธิการยุทธศาสตร5 
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   ยุทธศาสตร5ที่ 1 ยกระดับความสามารถของผู.สอนและบุคลากรทาง 
การศึกษาในการใช.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
   เป|าประสงค5 : ผู.สอนและบุคลากรทางการศึกษาได.รับการพัฒนา
ศักยภาพในการใช.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
   ยุทธศาสตร5ที่ 2 สNงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู.แบบอิเล็กทรอนิกส5 
   เป|าประสงค5 : มีสื่อเนื้อหาสาระการเรียนรู.แบบอิเล็กทรอนิกส5สนับสนุน
การเรียนรู.อยNางเหมาะสมตามหลักสูตร 
   ยุทธศาสตร5ที่ 3 พัฒนาโครงสร.างพื้นฐานด.านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อขยายโอกาสการเข.าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู.ตลอดชีวิต 
   เป|าประสงค5 : มีการจัดสรรคลื่นความถื่และโครงการสร.างพื้นฐาน 
ในการสNงวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน5และระบบเครือขNายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่สามารถให.บริการการศึกษาได.อยNางทั่วถึงและมีเครื่องมืออุปกรณ5ที่เพียงพอ 
   ยุทธศาสตร5ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ 
   เป|าประสงค5 : มีคลังข.อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
และการบริการด.านการศึกษา 
   ยุทธศาสตร5ที่ 5 สNงเสริมการวิจัยพัฒนาองค5ความรู.ด.านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา 
   เป|าประสงค5 : มีผลงานการวิจัยพัฒนาองค5ความรู.และนวัตกรรมด.าน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 1.8 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย) 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตNอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย5เปTนอยNางมาก โดยชNวยเสริมให.เกิดการเรียนรู.รอบด.าน และทําให.บุคคลที่
ได.รับการพัฒนาได.รับความรู.ประสบการณ5ที่จําเปTนตNอการศึกษาทางไกล และการพัฒนา
ตนเองเพื่อการดํารงชีวิต นักวิชาการได.เสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไว.ดังนี้ 
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   Whittaker (2000, p. 12) กลNาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5 เปTนเครื่องมือชNวยสนับสนุนการเรียน  
การวางแผนดําเนินการ ติดตาม และประเมินผล เครื่องมือติดตNอสื่อสารระหวNางบุคคลและ
การสร.างพื้นฐานทางอาชีพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในการเปTนเครื่องมือ 
ที่ชNวยสนับสนุนการเรียนรู. ได.แกN การใช.บทเรียนคอมพิวเตอร5ชNวยสอน และการใช.ระบบ
สนับสนุนการรับรู.ขNาวสารเพื่อการสืบค.นข.อมูลในการพัฒนาบุคลากรของหนNวยงาน 
    2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย5ในการวางแผน การดําเนินการ การติดตาม และการประเมินผลผNานระบบ
ฐานข.อมูลด.วยคอมพิวเตอร5เพื่อการฝ�กอบรมและฐานข.อมูลบุคลากรของหนNวยงาน 
    3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในการเปTน
เครื่องมือติดตNอสื่อสารระหวNางบุคคล โดยเปTนเครื่องมือในการถNายทอดความรู.ระหวNาง
ผู.สอนกับผู.เรียนวิทยากรกับผู.รับการฝ�กอบรม รวมทั้งเปTนเครื่องมือสื่อสารเพื่อ 
การประสานงานและดําเนินการเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ของหนNวยงาน อาทิ  
การใช.โทรศัพท5การประชุมทางไกลผNานวีดีทัศน5 การใช.ไปรษณีย5อิเล็กทรอนิกส5 เปTนต.น 
    4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในการสร.างพื้นฐาน 
อาชีพ โดยการประกอบอาชีพของบุคคลตNางๆ สามารถใช.เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการเสริมสร.างรายได. และการประกอบอาชีพเสริม โดยการสร.างพื้นฐาน
อาชีพ ครอบคลุม (1) การศึกษาเนื้อหาจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล.วนํามา
ประกอบอาชีพ และ (2) การประกอบอาชีพผNานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
อาทิการทําพาณิชย5อิเล็กทรอนิส5 (E-Commerce) เปTนต.น 
   ไพรัช ธัชยพงษ5 และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน5 (2541, หน.า 30) กลNาววNา 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตNอการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให.เกิดความเสมอภาค 
ทางการศึกษา กลNาวคือ การใช.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาท 
ในการกระจายการศึกษาไปสูNทุกภูมิภาคของประเทศ โดยเฉพาะชุมชนที่อยูNหNางไกล 
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    2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให.เกิดการศึกษา 
ตลอดชีวิต กลNาวคือ บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลทั่วไปสามารถเรียนรู.ผNาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได.ทุกที่ทุกเวลาซึ่งเปTนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5
ของประเทศอีกทางหนึ่ง 
    3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให.การพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย5มีราคาถูกจากเดิมที่ผู.รับการฝ�กอบรมต.องเดินทางมารวมกัน ณ สถานที่ใดสถานที่
หนึ่ง หรือวิทยากรต.องเดินทางไปยังสNวนภูมิภาคเพื่อฝ�กอบรมประหยัดมากขึ้นและสามารถ
ฝ�กอบรมกับกลุNมตNางๆ ได.จํานวนมากขึ้น 
    4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให.ชNองวNางในการพัฒนา 
ตนเองของคนในเมืองหลวงและคนในชนบทลดลง คนในชนบทสามารถเข.าถึงความรู.ผNาน
เว็บไซด5 การศึกษาทางไกลผNานดาวเทียม โทรคมนาคมได.อยNางสะดวกมากขึ้นทําให.วิถีชีวิต
ความเปTนอยูNมีคุณภาพมากขึ้น 
   จากแนวคิดที่เสนอข.างต.น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
บทบาทสําคัญตNอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5มากขึ้น ทําให.เข.าถึงแหลNงความรู. และ
แหลNงข.อมูลได.มากและรวดเร็วสามารถจัดเก็บข.อมูลได.มากและรวดเร็วสามารถจัดเก็บ
ข.อมูลและความรู.จํานวนมาก โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปTนกลไกที่
สําคัญในการสร.างเครือขNายการเรียนรู.เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5 โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตNอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5 ดังนี้ 
    1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสนับสนุนการ 
เช่ือมโยงระบบการเรียนรู.ที่วิทยากรเปTนศูนย5กลาง และระบบการเรียนรู.ที่ผู.รับการฝ�กอบรม
เปTนศูนย5กลาง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทชNวยผสมระบบ 
การเรียนรู.ทั้งสองแบบเข.าด.วยกันโดยใช.การเรียนรู.แบบรNวมมือ 
    2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสร.างระบบ 
การเรียนแบบไมNประสานเวลา (Asynchronous) เปTนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5 
แบบไมNยึดติดกับเวลาดังนั้น ผู.รับการอบรมสามารถเรียนรู. และพัฒนาตนเอง 
จากฐานข.อมูลผNานเครือขNายอินเทอร5เน็ตได.ตลอดเวลาที่ตนเองต.องการ 
    3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทลดระยะทาง และ 
ลดชNองวNางระหวNางสNวนกลางกับสNวนภูมิภาค 
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    4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทชNวยสร.างระบบ 
การเรียนรู.ตามอัธยาศัยของประชาชนที่สนใจพัฒนาตนเอง 
    5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทชNวยเช่ือมโยง 
เครือขNายการเรียนรู. โดยประสานความรNวมมือกับหนNวยงานตNางๆ อาทิ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถานศึกษาเพื่อ
รNวมกันจัดการศึกษาให.กับประชาชนและผู.เรียนที่ต.องการพัฒนาตนเอง 
    6. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทเปTนแหลNงรวบรวม 
ทรัพยากรการเรียนรู. ได.แกN สื่อการสอนสมัยใหมN สื่อมัลติมีเดีย ห.องสมุดอิเล็กทรอนิกส5  
เว็บไซต5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส5เข.าไว.ด.วยกัน เพื่อให.ผู.สนใจสามารถเข.าถึงแหลNงรวบรวม
ทรัพยากรการเรียนรู. ได.งNายและครอบคลุมมากขึ้น 
   โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทเปTนเครื่องมือที่
ชNวยสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5 โดยชNวยเสริมให.เกิดการเรียนรู.รอบด.าน และทํา
ให.บุคคลที่ได.รับการพัฒนาได.รับความรู. ประสบการณ5ที่จําเปTนตNอการศึกษาทางไกล และ
การพัฒนาตนเองเพื่อการดํารงชีวิต 

 1.9 กฎหมายวFาด�วยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร) 
  พระราชบัญญัติวNาด.วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5  
พ.ศ. 2550 
  เนื่องจากปgจจุบันระบบคอมพิวเตอร5เปTนสNวนสําคัญของการประกอบกิจการ
และดํารงชีวิตของมนุษย5 หากมีผู.กระทําความผิดด.วยประการใดๆ ก็ตามทําให.ระบบ
คอมพิวเตอร5ไมNสามารถทํางานตามคําสั่งที่กําหนดไว.หรือทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่
กําหนดไว.หรือใช.วิธีการใดๆ เข.าลNวงรู.ข.อมูลแก.ไข หรือทําลายข.อมูลของบุคคลอื่นในระบบ
คอมพิวเตอร5เพื่อเผยแพรNข.อมูลอันเปTนเท็จหรือมีลักษณะลามกอนาจารยNอมกNอให.เกิด
ความเสียหาย กระทบกระเทือนตNอเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของรัฐ การป|องกัน
และปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5เปTนมาตรการที่สําคัญในการดูแล
รักษาเพราะระบบคอมพิวเตอร5ชNวยอํานวยความสะดวกให.กับผู.เข.าถึงข.อมูลขNาวสารได.งNาย
และสามารถติดตNอกันได.อยNางกว.างขวางยิ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร5ก.าวหน.ามากขึ้น  
การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5ที่มีชNองโหวN (ปริญญ5 เสรีพงศ5, 2551,  
หน.า 80-81) 
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   กฎหมายการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5 เพื่อกําหนด
มาตรการทางอาญาในการลงโทษผู.กระทําผิดระบบการทํางานของคอมพิวเตอร5 ระบบ
ข.อมูล และระบบเครือขNาย ซึ่งในปgจจุบันไมNมีบทบัญญัติของกฎมหมายฉบับใดกําหนดวNา
เปTนความผิด ทั้งนี้เพื่อเปTนหลักประกัน สิทธิ เสรีภาพและการคุ.มครองการอยูNรNวมกันของ
สังคม สําหรับองค5กร บริษัท สถาบันการศึกษาและหนNวยงานราชการจําเปTนต.องปฏิบัติ
และบทลงโทษของ พ.ร.บ. วNาด.วยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร5 พ.ศ. 2550 
บทบัญญัติและบทลงโทษของ พ.ร.บ. วNาด.วยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร5สําหรับ
องค5กร บริษัท สถาบันการศึกษาและหนNวยงานราชการซึ่งเกี่ยวข.องกับกฎหมาย 
ต.องคํานึงถึง 1) การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5แม.จะไมNเกี่ยวข.องกับองค5กร
หนNวยงาน สถาบันการศึกษาโดยตรง แตNการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5ไมNวNาจะ
เปTนการโจรกรรมข.อมูลหรือการปลNอยไวรัส อาจจะมาจากระบบเครือขNายขององค5กร
เพราะในพระราชบัญญัติกลNาวได.มีการระบุไว.ในมาตรา 26 เรื่องผู.ให.บริการการเข.าถึง
ระบบเครือขNายคอมพิวเตอร5ประกอบด.วย ผู.ให.บริการทั้งอินเทอร5เน็ตสําหรับองค5กร 
หนNวยงานราชการ บริษัท สถาบันการศึกษา จําเปTนต.องบังคับใช. พ.ร.บ. วNาด.วยการกระทํา
ความผิดทางคอมพิวเตอร5 พ.ศ. 2550 ควบคุม 2) เพื่อรักษาความม่ันคงปลอดภัยและ
ความนNาเช่ือถือของข.อมูลที่จัดเก็บจะต.องมีการเก็บข.อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร5 
ไมNน.อยกวNา 90 วัน  
   ทั้งนี้หากผู.ให.บริการไมNดําเนินการตามจะมีบทลงโทษโดยการปรับสูงสุด 
500,000 บาท เพราะข.อมูลทางคอมพิวเตอร5เปTนพยานหลักฐานสําคัญในการดําเนินคดี 
หากองค5กร บริษัท สถาบันการศึกษา องค5กรเอกชน และหนNวยงานราชการมีการสร.าง
ความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานระดับสากลด.วยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 (Information 
Security Management System) เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามโดยมาตรฐานนี้เกี่ยวกับ
ระบบการจัดตั้งระบบการจัดการความม่ันคงปลอดภัยในองค5กร เนื่องจากการรักษา 
ความปลอดภัยของข.อมูลเปTนสNวนคําคัญในการบริหารหนNวยงานให.มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งหากเกิดความปลอดภัยของข.อมูลในองค5กรโดยจะมีแนวนโนบายและแนวทางปฏิบัตใิน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศอยNางน.อยควรมี 3 เรื่องที่สําคัญ คือ  
1) ต.องมีการกําหนดการเข.าถึงหรือการควบคุมการใช.ระบบการใช.งานระบบสารสนเทศใน
องค5กร 2) ต.องมีการกําหนดการจัดให.มีระบบสารสนเทศและระบบสํารองสารสนเทศให.อยูN
ในสภาพพร.อมใช.งานและจัดเตรียมพร.อมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไมNสามารถดําเนินการด.วย
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วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส5 เพื่อให.สามารถใช.งานระบบสารสนเทศได.ตามปกติอยNางตNอเนื่อง 
3) ต.องมีการกําหนดให.มีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด.านสารสนเทศอยNาง
สมํ่าเสมอในองค5กรและอาจจะมีผู.ประเมินจากภายนอกด.วย (Bureau Veritas Certification 
Newsletter, 2008, หน.า 17-19) 

 1.10 สมรรถนะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู 
  1.10.1 สมรรถนะด.านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู 
   วรรณิภา แป|นทอง (2550, หน.า 128-140) ได.สรุปสมรรถนะด.านความรู. 
ของครู ประกอบด.วย 1) ความรู.พื้นฐานด.านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได.แกN ความรู.พื้นฐาน
เกี่ยวกับความหมายและคุณคNาของเทคโนโลยีสารสนเทศ องค5ประกอบและบทบาทของ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศสูNผู.เรียน การประยุกต5ใช.เทคโนโลยีสารสนเทศให.เหมาะสมกับ
การจัดการเรียนการสอนในแตNละเนื้อหาของสาระการเรียนรู.วิทยาศาสตร5 ชNวงช้ันที่ 3  
2) ความรู.เกี่ยวกับคอมพิวเตอร5ได.แกN ความรู.เกี่ยวกับอุปกรณ5ที่ใช.ในการเก็บข.อมูล/ 
การสํารองข.อมูล การดูและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร5ระบบปฏิบัติการวินโดวส5 
(Windows) ความเข.าใจเกี่ยวกับเอกสารและการใช.ตัวแก.สมการในการพิมพ5สูตร 
การคํานวณทางวิทยาศาสตร5 เชNน โปรแกรม Microsoft Word ความรู.เกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร5ในการสร.างกราฟ 2 มิติ 3 มิติ การใช.สีเพื่อเปรียบเทียบผลการทดลองตNางๆ 
ที่ต.องการผลการเปรียบเทียบ เชNน โปรแกรมกราฟเมติคและแมทเทอร5เมติก เปTนต.น 
โปรแกรมทางการเรียนการสอนวิทยาศาสตร5 เชNน โปรแกรมสกายชาร5ดโปรแกรม
มัลติมีเดียโลจิกเปTนต.น 3) ความรู.เกี่ยวกับอินเทอร5เน็ตได.แกN ความรู.เกี่ยวกับ 
การสืบค.นข.อมูลเครือขNายอินเทอร5เน็ตแหลNงทรัพยากรบนเครือขNายที่เกี่ยวข.องกับ
เนื้อหาวิชาที่สอนการใช.ภาษาในการติดตNอสื่อสารและสืบค.นข.อมูลผNานเครือขNาย
อินเทอร5เน็ต 4) ความรู.เกี่ยวกับซีเอไอ (Computer Assisted Instruction) และดับบิวบไีอ 
(Web Based Instruction) ได.แกN มีความรู.เกี่ยวกับโปรแกรมที่ใช.พัฒนาซีเอไอและดับบิวบไีอ 
การใช.งานซีเอไอการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบซีเอไอและดับบิวบไีอ 5) ความรู.
เกี่ยวกับกฎหมายจรรยาบรรณในการใช.ไอซีที ได.แกN ความถูกต.องของข.อมูล มีจิตสํานึกที่ดี
ในการใช.ไอซีที มารยาทข.อพึงระวังในการใช.เทคโนโลยีสารสนเทศอ.างอิงถึงแหลNงข.อมูล  
6) ความรู.ด.านอื่นๆ ที่ครูผู.สอนกลุNมสาระการเรียนรู.วิทยาศาสตร5 ชNวงช้ันที่ 3 ควรจะมี 
ได.แกN ครูวิทยาศาสตร5ควรรู.เนื้อหาวิชาให.ชัดเจนครูวิทยาศาสตร5ควรพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาความรู.ด.านเทคโนโลยใีหมNๆ  ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เปTนต.น  
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ด.านทักษะ ประกอบด.วย (1) ทักษะด.านคอมพิวเตอร5 ได.แกN การใช.คําสั่งเปwด-ปwดเครื่อง
คอมพิวเตอร5การจัดการแฟ|มข.อมูล เชNน การบันทึกไฟล5การคัดลอกไฟล5การลบไฟล5 
การสร.างและลบโฟลเดอร5การแก.ไขข.อมูล เปTนต.น สามารถจัดการเกี่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการ เชNน Microsoft Word ทักษะเกี่ยวกับโปรแกรมประยุกต5คือความสามารถ
ในการใช.งานโปรแกรมที่ใช.ในการทําเอกสารสมการในการพิมพ5สูตรการคํานวณทาง
วิทยาศาสตร5 เชNน ไมโครซอฟต5เวริ์ดทักษะเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร5ในการสร.าง
กราฟ 2 มิติ 3 มิติ มีการใช.สีเพื่อเปรียบเทียบผลการทดลองตNางๆ ที่ต.องการผล 
การเปรียบเทียบ เชNน โปรแกรมกราฟเมติคและแมทเทอร5เมติคเปTนต.นทักษะการใช.
โปรแกรมทางการเรียนการสอนวิทยาศาสตร5เชNนโปรแกรมสกายชาร5ดโปรแกรมมัลติมีเดีย
โลจิกเปTนต.น (2) ทักษะเกี่ยวกับอินเทอร5เน็ต ได.แกN ทักษะเกี่ยวกับ การเปwด-ปwดการ
เช่ือมตNอสูNระบบอินเทอร5เน็ตทักษะเกี่ยวกับการสืบค.นข.อมูล (3) ทักษะเกี่ยวกับซีเอไอและ
ดับบิวบีไอ ได.แกN ทักษะเกี่ยวกับการใช.งานซีเอไอการเลือกใช.โปรแกรมที่เหมาะสม 
ในการพัฒนาซีเอไอและดับบิวบีไอการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบซีเอไอและดับบิวบไีอ 
(4) ทักษะด.านอื่นๆ ที่ครูผู.สอนกลุNมสาระการเรียนรู.วิทยาศาสตร5 ชNวงช้ันที่ 3 ได.แกN 
มีทักษะในการวิเคราะห5ออกแบบพัฒนาและการประเมินผลทักษะการสร.างสิ่งประดิษฐ5 
โดยใช.ความรู.ทางวิทยาศาสตร5ทักษะในการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร5 
   โยธิน จNาแทNนทะรังค5 (2550, หน.า 105-117) ได.สรุปสมรรถภาพ 
ด.านความรู.ประกอบด.วย 1) ความรู.พื้นฐานด.านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได.แกN มีความรู. 
การใช.เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค.นข.อมูลจากฐานข.อมูล 2) ความรู.เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร5 ได.แกN ความรู.เกี่ยวกับสNวนประกอบของระบบคอมพิวเตอร5เกี่ยวกับบุคลากร
ทางคอมพิวเตอร5 ความรู.เกี่ยวกับการทํางานของระบบคอมพิวเตอร5 มีความรู.เกี่ยวกับ
คีย5บอร5ด ความรู.เกี่ยวกับการใช.งานโปรแกรมประยุกต5และโปรแกรมสําเร็จรูป มีความรู.
การใช.โปรแกรมการนําเสนอผลงานมัลติมีเดียภาพนิ่ง การสร.างงานเพื่อนําเสนอ การเขียน
แผNนซีดี ความรู.เกี่ยวกับการประยุกต5ใช.คอมพิวเตอร5ในการเรียนการสอน มีความรู.สืบค.น
ข.อมูลจากอินเตอร5เน็ต ความรู.เกี่ยวกับการประเมินในการเรียนการสอนโดยใช.คอมพิวเตอร5 
มีความรู.นําคอมพิวเตอร5นํามาใช.ประเมินผลผู.เรียนการวิเคราะห5ข.อมูลตNางๆ  
3) ความรู.เกี่ยวกับอินเตอร5เน็ต ได.แกN มีความรู.ใช.จดหมายอิเล็กทรอนิกส5โปรแกรมประเภท
เว็บเบราเซอร5การสืบค.นข.อมูล 4) ความรู.เกี่ยวกับคอมพิวเตอร5ชNวยสอนและ 
บทเรียนชNวยสอนบนเครือขNายอินเตอร5เน็ตการเรียนรู.ผNานสื่ออิเล็กทรอนิกส5 ได.แกN  
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มีความรู.ใช.องค5ประกอบ ออกแบบ ออกแบบจอภาพ 5) ความรู.เกี่ยวกับกฎหมายมารยาท
จรรยาบรรณ ได.แกN กฎหมายการใช.ทรัพย5สินทางปgญญา จรรยาบรรณการใช.เทคโนโลยี
สารสนเทศ 6) ความรู.ด.านอื่นๆ ได.แกN มีความรู.เปwด–ปwด ปรับจอภาพ  
เครื่องพิมพ5กราดภาพ การบันทึก การลบข.อมูล สมรรถภาพด.านทักษะ ประกอบด.วย  
(1) ทักษะด.านคอมพิวเตอร5 ประกอบด.วย ความสามารถในการใช.คําสั่งหรือชุดคําสั่ง
ควบคุมการทํางาน ได.แกN สามารถติดตั้งและยกเลิกการติดตั้งโปรแกรมตั้งช่ือและ 
เปลี่ยนช่ือไฟล5บันทึก และลบไฟล5เปwดปwดไฟล5คัดลอกไฟล5สร.างโฟลเดอร5ลบโฟลเดอร5 
ทักษะเกี่ยวกับการใช.งานโปรแกรมประยุกต5และโปรแกรมสําเร็จรูปสามารถใช.โปรแกรม
การนําเสนอผลงานมัลติมีเดียการสร.างงานภาพนิ่งตารางและแผนภูมิการป|องกันไวรัส
คอมพิวเตอร5ทักษะเกี่ยวกับการประยุกต5ใช.คอมพิวเตอร5ในการเรียนการสอนออกแบบ 
ผลิตงานประเภทเอกสารนําเสนอผลงานมัลติมีเดียบันทึกรวบรวมข.อมูลเลือกซอฟต5แวร5ที่
เหมาะสม (2) ทักษะเกี่ยวกับอินเตอร5เน็ต ได.แกN สามารถใช.จดหมายอิเล็กทรอนิกส5 
สืบค.นข.อมูลบนอินเตอร5เน็ตใช.โปรแกรมประเภทเบราเซอร5พิมพ5บันทึกสร.างกระดานขNาว 
(3) ทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร5ชNวยสอนและบทเรียนชNวยสอนบนเครือขNายอินเทอร5เน็ต 
การเรียนรู.ผNานสื่ออิเล็กทรอนิกส5 ได.แกN สามารถใช.หลักจิตวิทยา องค5ประกอบ 
ออกแบบผลิตเลือกใช.บทเรียน (4) ทักษะด.านอื่นๆ ได.แกN สามารถใช.กล.องถNานภาพ 
แบบดิจิตอลโหลดภาพด.วยเครื่องคอมพิวเตอร5สมรรถภาพด.านคุณลักษณะ ประกอบด.วย 
มีคุณลักษณะใจกว.างมีความยืดหยุNนรับรู.และเทคโนโลยใีหมNๆ  ใฝ]รู.พัฒนาความรู.ทักษะ 
ในการเลือกกลั่นกรองข.อมูลขNาวสารใช.คอมพิวเตอร5และเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบ 
การเรียนการสอนไมNละเมิดลิขสิทธิ์มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ5ในการใช.เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและเครือขNายในสถานศึกษา 
   สัญชัย ครบอุดม (2551, บทคัดยNอ) พบวNา สมรรถภาพด.านความรู.
ประกอบด.วย 1) ความรู.เกี่ยวกับคอมพิวเตอร5 ได.แกN การจัดเก็บข.อมูลความรู.พื้นฐาน
ระบบปฏิบัติการวินโดว5 ระบบเครือขNายการใช.อุปกรณ5ตNอพNวงตNางๆ และด.านสNวนประกอบ
ของเครื่องคอมพิวเตอร5 เชNน ซีพียูเมาส5คีย5บอร5ดเมนบอร5ด เปTนต.น 2) ความรู.เกี่ยวกับ
โปรแกรมและการประยุกต5ใช.คอมพิวเตอร5ในการเรียนการสอนโดยโปรแกรมไมโครซอฟต5
เวิรด5ผลิตงานนําเสนอด.วยโปรแกรมไมโครซอฟต5พาเวอร5พอยต5 3) ความรู.ในการประเมิน
การเรียนการสอน ได.แกN การทําฐานข.อมูลและการคํานวณด.วยโปรแกรมไมโครซอฟต5เอ็ค
เซลและไมโครซอฟต5แอ็กเซส 4) ความรู.เกี่ยวกับอินเทอร5เน็ต ได.แกN การบีบอัดไฟล5 
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แตกไฟล5การสืบค.นข.อมูลบันทึกคัดลอกวางการใช.ภาษาในการติดตNอสื่อสารการเช่ือมตNอ
อินเทอร5เน็ตการใช.อีเมล5กระดานสนทนา 5) ความรู.เกี่ยวกับซีเอไอและดับบลิวบไีอ ได.แกN
โปรแกรมที่ใช.ในการพัฒนาซีเอไอดับบลิวบไีอสร.างบทเรียนและพัฒนาบทเรียน  
6) ความรู.เกี่ยวกับกฎหมายมารยาทจรรยาบรรณในการใช.เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารได.แกNกฎหมายไอซีทีทรัพย5สินทางปgญญาลิขสิทธิ์ 7) ความรู.ด.านอื่นๆ ได.แกN 
ครู ควรติดตามขNาวสารทางด.านสุขศึกษาและพลศึกษาผNานเว็บไซต5ที่เกี่ยวข.องสมรรถภาพ
ด.านทักษะ ประกอบด.วย (1) ทักษะด.านคอมพิวเตอร5ด.านความสามารถในการใช.คําสั่งหรือ
ชุดคําสั่งควบคุมการทํางานซอฟแวร5เกี่ยวกับโปรแกรมระบบโปรแกรมประยุกต5และ
โปรแกรมใช.งานทั่วไป ได.แกN ใช.คําสั่งในการบันทึกข.อมูลโหลดภาพใช.คําสั่ง Ctrl+Alt+Del  
ในกรณีเครื่องแฮงค5การสร.างโฟลเดอร5คัดลอกวาง การเปwด-ปwดโปรแกรมอินสต็อลรีมูฟ
โปรแกรมการพิมพ5ข.อมูลออกทางเครื่องพิมพ5การสํารองคัดลอกข.อมูลการค.นหาและ 
กําจัดไวรัส (2) ทักษะเกี่ยวกับการประยุกต5ใช.คอมพิวเตอร5ในการเรียนการสอน ได.แกN
เลือกใช.ซอฟต5แวร5ให.เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน เชNน การคํานวณสมรรถภาพ
ทางกายด.วยโปรแกรม INMU-Thaigrowth การเลือกใช.บทเรียนคอมพิวเตอร5ชNวยสอนที่
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู.สุขศึกษาและพลศึกษา ชNวงช้ันที่ 1 สื่อการสอนมัลติมีเดีย  
วีซีดีใช.อุปกรณ5ตNอพNวงตNางๆ ผลิตเอกสารประการเรียนการสอนด.วยโปรแกรมไมโครซอฟต5
เวิร5ดไมโครซอฟต5เอ็คเซลไมโครซอฟต5พาเวอร5พอยต5 (3) ทักษะเกี่ยวกับอินเทอร5เน็ต ได.แกN
การเปwด-ปwดการทํางานของระบบอินเทอร5เน็ตการสืบค.นข.อมูลการใช.ภาษา 
ในการติดตNอสื่อสาร (4) ทักษะการใช.งานโปรแกรมประยุกต5 ได.แกN ไมโครซอฟต5เอ็คเซล 
ไมโครซอฟต5พาเวอร5พอยต5 ไมโครซอฟต5เวิร5ด (5) ทักษะด.านอื่นๆ ได.แกN วิทยุ เทป วีดิทัศน5 
ซีดี ดีวีดี เครื่องฉายภาพเสมือนจริง เปTนต.น 
   พิศิษฐ5 ช่ืนจิตร (2551, บทคดัยNอ) กลNาววNาสมรรถภาพด.านความรู.
ประกอบด.วย 1) ความรู.พื้นฐานด.านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู.เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร5 ประกอบด.วย ความรู.เกี่ยวกับฮาร5ดแวร5 (Hardware) ความรู.เกี่ยวกับ
ซอฟต5แวร5ระบบ (System Software) ความรู.เกี่ยวกับซอฟต5แวร5ประยุกต5 (Application 
Software) ความรู.เกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร5ชNวยสอน (CAI) ความรู.เกี่ยวกับอุปกรณ5
อิเล็กทรอนิกส5อื่นๆ ความรู.เกี่ยวกับอินเตอร5เน็ต (Internet) ความรู.เกี่ยวกับกฎหมาย
จรรยาบรรณในการใช.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู.ทั่วไปเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร5 2) สมรรถภาพด.านทักษะด.านคอมพิวเตอร5ประกอบด.วยความสามารถ 
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ในการใช.คําสั่งหรือชุดคําสั่งควบคุมการทํางานเกี่ยวกับโปรแกรมระบบ/โปรแกรมประยุกต5
ทักษะเกี่ยวกับซอฟต5แวร5ประยุกต5 (Application Software) ความรู.เกี่ยวกับบทเรียน
คอมพิวเตอร5ชNวยสอน (CAI) ความรู.เกี่ยวกับอินเตอร5เน็ต (Internet) ความรู.เกี่ยวกับอุปกรณ5
อิเล็กทรอนิกส5อื่นๆ นอกจากนี้ผลการศึกษาสมรรถภาพพื้นฐานด.านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตามความคิดเห็นของครูผู.สอนกลุNมสาระการเรียนรู.สังคมศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม ชNวงช้ันที่ 1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบวNา ครูผู.สอน
มีสมรรถภาพด.านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด.านความรู.และด.านทักษะ 
โดยภาพรวมอยูNในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปTนรายด.าน พบวNา ครูผู.สอนมีสมรรถภาพ
ด.านความรู.โดยภาพรวมอยูNในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปTนรายข.อ พบวNา ครูผู.สอนมี
สมรรถภาพเปTน อันดับ 1 คือ ความรู.พื้นฐานด.านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
สมรรถภาพอยูNในระดับมากรองลงมา คือ ความรู.เกี่ยวกับคอมพิวเตอร5ความรู.เกี่ยวกับ
ฮาร5ดแวร5 (Hardware) มีสมรรถภาพอยูNในระดับปานกลางและตํ่าสุด คือ ความรู.เกี่ยวกับ
บทเรียนคอมพิวเตอร5ชNวยสอน (CAI) มีสมรรถภาพอยูNในระดับน.อยสมรรถภาพด.านทักษะ
พบวNา ครูผู.สอนมีสมรรถภาพด.านทักษะโดยภาพรวมอยูNในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปTนรายข.อ พบวNา ครูผู.สอนมีสมรรถภาพ อับดับ 1 คือ ทักษะด.านคอมพิวเตอร5 
โดยความสามารถในการใช.คําสั่งหรือชุดคําสั่งควบคุมการทํางานเกี่ยวกับโปรแกรมระบบ/ 
โปรแกรมประยุกต5อยูNในระดับมากรองลงมา คือ ทักษะเกี่ยวกับอุปกรณ5อิเล็กทรอนิกส5อื่นๆ
มีสมรรถภาพอยูNในระดับปานกลางและตํ่าสุด คือ ทักษะเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร5 
ชNวยสอน (CAI) มีสมรรถภาพอยูNในระดับน.อย 
   อุบลรัตน5 หริณวรรณ (2557, หน.า 152-154) ได.สรุปสมรรถนะสําคัญ
ด.านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู ประกอบด.วย 1) สมรรถนะ 
ด.านการปฏิบัติงานโดยใช.เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน 2) สมรรถนะด.านการใช.เทคโนโลยี
สารสนเทศถูกต.องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 3) สมรรถนะด.าน
การใช.เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน 4) สมรรถนะด.านการใช.เทคโนโลยี
สารสนเทศพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
   เทอดชัย บัวผาย (2558, หน.า 73) ได.ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ด.านไอซีทีของครูในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการพบวNาครูมีความต.องการที่จะพัฒนา 5 ด.าน 
ดังนี้ 1) ด.านการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 2) ด.านการใช.ซอฟร5แวร5
สําเร็จรูป 3) ด.านนโยบายกฎหมาย คุณธรรมจริยธรรมด.านคอมพิวเตอร5  
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4) ด.านความสามารถด.านการสื่อสารผNานระบบเครือขNายอินเทอร5เน็ต 5) ด.านความรู.
พื้นฐานด.านเทคโนโลยีจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข.อง และนโยบายของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เกี่ยวกับบทบาทหน.าที่ของ 
วิทยบูรณากร ประกอบกับผู.วิจัยเปTนเจ.าหน.าที่ในการสNงเสริมและสนับสนุนให.ความรู.ใน
เรื่องวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได.พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยมีเนื้อหาสาระ ดังนี้ 1) การติดตั้งและซNอมบํารุง 
จานดาวเทียม 2) อุปกรณ5 Hardware และโปรแกรม Software ที่ใช.ในสถานศึกษา  
3) ระบบเครือขNายคอมพิวเตอร5 4) ความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข.องกับระบบ
คอมพิวเตอร5 

  1.10.2 ความรู�เกี่ยวกับองค)ประกอบของคอมพิวเตอร) 
   วิโรจน5 ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552, หน.า 52-60) ได.กลNาวไว.วNา 
การทํางานของคอมพิวเตอร5 จะต.องมีองค5ประกอบ 4 อยNาง คือ ฮาร5ดแวร5 ซอฟแวร5 
บุคลากร และข.อมูล (สารสนเทศ) ซึ่งแตNละอยNางมีรายละเอียด ดังนี้ 
    ฮาร5ดแวร5 (Hardware) เปTนอุปกรณ5ที่จับต.อง สัมผัส และสามารถ
มองเห็นได.อยNางเปTนรูปธรรม ฮาร5ดแวร5ของคอมพิวเตอร5จะมีทั้งที่ติดตั้งอยูNภายในตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร5 เชNน ซีพียู เมนบอร5ด แรม และที่ติดตั้งอยูNภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร5  
เชNน คีย5บอร5ด เมาส5 จอภาพ เครื่องพิมพ5 
    ซอฟแวร5 (Software) เปTนสNวนของโปรแกรมคอมพิวเตอร5ที่บรรจุคําสั่ง 
เพื่อให.คอมพิวเตอร5สามารถทํางานได.ตามที่ต.องการ โดยปกติจะถูกสร.างโดยบุคคลที่
เรียกวNา นักเขียนโปรแกรม (Programmer) ซอฟแวร5เปTนองค5ประกอบทางนามธรรมที่ไมN
สามารถจับต.องได.หรือสัมผัสได.เหมือนกับฮาร5ดแวร5 และระบบคอมพิวเตอร5ก็จะไมNสามารถ
ทํางานได.หากปราศจากชุดคําสั่งที่เขียนไว. 
    บุคลากร (People) บุคลากรที่เกี่ยวข.องกับคอมพิวเตอร5เปTน
องค5ประกอบของระบบคอมพิวเตอร5อีกอยNางหนึ่งที่สําคัญมาก เพราะหากบุคลากรไมNมี
ความรู.ความเข.าใจในการใช.งานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร5 อาจจะทําให.การใช.งานไมNมี
ประสิทธิภาพหรือไมNได.ผลลัพธ5ตามเป|าหมาย 
    ข.อมูล/สารสนเทศ (Data/Information) ข.อมูล เปTนองค5ประกอบที่
สําคัญอยNางหนึ่ง การทํางานของคอมพิวเตอร5จะเกี่ยวข.องกับข.อมูลตั้งแตNการนําข.อมูลเข.า
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จนกลายเปTนข.อมูลที่สามารถใช.ประโยชน5ตNอได.หรือที่เรียกวNา สารสนเทศ (Information)   
ซึ่งข.อมูลเหลNานั้นอาจเปTนได.ทั้ง ตัวเลข ตัวอักษร และข.อมูลในรูปแบบอื่นๆ เชNน ภาพ เสียง 
เปTนต.น 
   ฝ]ายตําราวิชาการคอมพิวเตอร5 (2556, หน.า 12-16) ได.แบNง
องค5ประกอบพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร5 ประกอบด.วย 
    ฮาร5ดแวร5 (Hardware) หมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอร5 จัดเปTน
อุปกรณ5ทางกายภาพที่สามารถมองเห็นและสัมผัสได. ตัวอยNางเชNน แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส5 
ซิป และช้ินสNวนประกอบเชิงกลไกลตNางๆ ที่จะทํางานประสานกันเพื่อให.เกิด 
การประมวลผล การจัดเก็บ และการเผยแพรNขNาวสาร 
    ซอฟแวร5 (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่บอก
คอมพิวเตอร5วNาจะต.องทําอะไร โดยโปรแกรมสั่งงานจะถูกเขียนด.วยภาษาคอมพิวเตอร5 
และถูกแปลเปTนภาษาเครื่องคอมพิวเตอร5เข.าใจ จากนั้นก็จะนําคําสั่งเหลNานี้ไปควบคุม
อุปกรณ5ฮาร5ดแวร5 
    ข.อมูล (Data) หมายถึง ข.อมูลดิบที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับความจริง
ทั้งหลาย ซึ่งอาจอยูNในรูปของตัวเลข ตัวอักษร หรือรูปภาพ ซึ่งเปTนข.อมูลที่ยังไมNได.ผNาน 
การประมวลผล 
    กระบวนการทํางาน (Procedures) หมายถึง ขั้นตอนการทํางาน 
เพื่อให.ผู.ใช.งานได.ทราบวNา จะมีวิธีการจัดการหรือปฏิบัติกับข.อมูลเหลNานั้นอยNางไร  
จะต.องทําอะไรบ.าง เพื่อดํางานกับข.อมูลที่ได.มา ครั้นมื่อดําเนินการแล.ว ผลลัพธ5ที่ได.
ออกมาคืออะไร 
    บุลากร (People) หมายถึง บุคลากรทางคอมพิวเตอร5 เชNน บุคลากรที่
ทําหน.าที่ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม เชNน นักวิเคราะห5ระบบ และโปรแกรมเมอร5 
   ศิริกาญจน5 การตรง (2556, หน.า 20-22) ได.สรุปความหมายของ 
ฮาร5ดแวร5 (Hardware) และ ซอฟแวร5 (Software) ไว.ดังนี้ 
    ฮาร5ดแวร5 (Hardware) หมายถึง อุปกรณ5ตNางๆ ที่ใช.ในเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช.ในการรับข.อมูล ประมวล แสดงผลและเก็บข.อมมูลตามวัตถุประสงค5ของ
ผู.ใช. 
    ซอฟแวร5 (Software) หมายถึง ชุดคําสั่งที่เช่ือมตNอระหวNางผู.ใช.และ 
ฮาร5ดแวร5 เพื่อให.ได.ทํางานตามวัตถุประสงค5ตามที่ต.องการ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



41 

   สรุปได.วNา 1) อุปกรณ5 (Hardware) ทางด.านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในสถานศึกษา หมายถึง อุปกรณ5ตNางๆ ที่ใช.ในจัดการเรียนการสอนซึ่งประกอบ
ไปด.วยเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร5และการสื่อสารโทรคมนาคมในโรงเรียน 2) โปรแกรม 
(Software) ที่ใช.ในสถานศึกษา หมายถึง ชุดคําสั่งที่เช่ือมตNอระหวNางครูผู.สอนและอุปกรณ5
ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อชNวยอํานวยความสะดวกให.กับครู 

  1.10.3 ระบบเครือขFายคอมพิวเตอร) 
   ณัฐภูมิ โอภาพิบาล (2553, หน.า 2-4) ได.กลNาววNา network คือ การนํา
คอมพิวเตอร5ตั้งแตNสองเครื่องขึ้นไปเช่ือมตNอเข.าด.วยกัน ทําให.สามารถติดตNอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข.อมูลระหวNางกันหรือแชร5ข.อมูลได.งNายและสะดวกสําหรับเครือขNายในอดีต 
แบNงออกเปTนสามระบบ ดังนี้ 1) ระบบเครือขNาย wan 2) ระบบเครือขNาย man  
3) ระบบเครือขNาย lan 
   ชุติพงศ5 กฤษแก.ว (2555, หน.า 13) สรุปไว.วNา เครือขNายคอมพิวเตอร5 คือ 
การนํากลุNมคอมพิวเตอร5 และอุปกรณ5ตNางๆ มาเช่ือมตNอกันเปTนเครือขNาย โดยใช.สื่อกลาง 
ซึ่งอาจเปTน สายเคเบิล หรือคลื่นวิทยุเพื่อใช.เปTนเส.นทางในการลําเลียงข.อมูล และบริหาร
จัดการทรัพยากร 
   เชษฐลักษณ5 กลิ่นมาลี (2557, หน.า 11) ได.กลNาวไว.วNา ระบบเครือขNาย
คอมพิวเตอร5หรือระบบเน็ตเวิร5ก คือกลุNมของคอมพิวเตอร5และอุปกรณ5ตNางๆ ที่ถูกนํามา
เช่ือมตNอกันเพื่อให.ผู.ใช.ในเครือขNายสามารถติดตNอสื่อสาร แลกเปลี่ยนข.อมูล และใช.อุปกรณ5
ตNางๆ ในเครือขNายรNวมกันได. เครือขNายนั้นมีหลายขนาดตั้งแตNขนาดเล็กที่เช่ือมตNอกันด.วย
คอมพิวเตอร5เพียงสองสามเครื่องเพื่อใช.งานในบ.านหรือในบริษัทเล็กๆ ไปจนถึงเครอืขNาย
ขนาดใหญNที่เช่ือมตNอกันทั่วโลก สNวน Home NetworkหรือเครือขNายภายในบ.าน ซึ่งเปTนระบบ 
LAN (Local Area Network) ที่จะได.พบตNอไปนี้เปTนระบบเครือขNายคอมพิวเตอร5ขนาดเล็กๆ 
หมายถึงการนําเครื่องคอมพิวเตอร5และอุปกรณ5มาเช่ือมตNอกันในบ.าน สิ่งที่เกิดตามมาก็ 
คือ ประโยชน5ในการใช.คอมพิวเตอร5ด.านตNางๆ 
  สรุปได.วNา ระบบเครือขNายคอมพิวเตอร5 หมายถึง ระบบเครือขNาย
คอมพิวเตอร5ในสถานศึกษาที่สามารถเช่ือมสัญญาณเครือขNายได.โดยใช.เครื่องคอมพิวเตอร5
และอุปกรณ5สําหรับการจัดการเรียนการสอน เชNน แท็บเล็ต มือถือ เปTนต.น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนให.บรรลุวัตถุประสงค5 ให.มีความสะดวกรวดเร็วใน
การใช.งาน 
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 1.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  Mungania (2004, Abstract) ได.ศึกษาระดับการรับรู.ของพนักงานตNอ
อุปสรรคการเรียนรู.ด.วยสื่ออิเล็กทรอนิกส5 ผลการวิจัย พบวNา อุปสรรคการเรียนรู.ด.วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส5มี 7 ประเภท คือ 1) เนื้อหาการเรียนรู.ที่ไมNตรงกับความต.องการของผู.เรียน 
2) รูปแบบการเรียนรู. 3) รูปแบบการสอน 4) ความเหมาะสมขององค5กร  
5) ความเหมาะสมของสถานการณ5 6) ความเหมาะสมของเนื้อหา 7) อุปสรรคทางด.าน
เทคโนโลยี คNาเฉลี่ยของอุปสรรคเทNากับ 1.29-3.00 จาก 5 ระดับ 
  Lei (2004, Abstract) ได.ศึกษาผลการประเมินการใช.ระบบคอมพิวเตอร5 
ชNวยสอน วิชาจุลกายวิภาคศาสตร5 ผลการวิจัย พบวNา นักศึกษาที่ใช.โปรแกรมคอมพิวเตอร5
ชNวยสอน 2 ชุดขึ้นไปมีคะแนนสอบสูงกวNานักศึกษาที่ใช.โปรแกรมคอมพิวเตอร5ชNวยสอน 
ซึ่งจัดทําโดยครูผู.สอน ผลการวิจัยยังช้ีให.เห็นอีกวNานักศึกษาได.รับประโยชน5 
จากการสามารถโต.ตอบกับชุดการสอนดังกลNาว และความสามารถในการตอบโต.ตอบมี
ความสัมพันธ5กับคะแนนสอบอยNางมีนัยสําคัญอีกด.วย  
  Jones (2004, Abstract) ได.ศึกษาเปรียบเทียบผลจากการเรียนรู.ด.วยสื่อ
อิเล็กทรอนิคส5และการเรียนรู.ในช้ันเรียนของผู.บริหารภาคธุรกิจ ผลการวิจัยพบวNา ผู.บริหาร
ภาคธุรกิจสามารถให.ข.อมูลย.อนกลับเชิงปริมาณและคุณภาพที่มีประโยชน5แกNนักกลยุทธ5
ด.านการฝ�กอบรมเพื่อให.นักกลยุทธ5ด.านการฝ�กอบรมสามารถนําข.อมูลย.อนกลับไปพัฒนา
งานฝ�กอบรมได. นอกจากนี้ผลการวิจัยยังได.ช้ีให.เห็นอีกวNาวิธีการฝ�กอบรมรูปแบบใหมN
สามารถเสริมสร.างศักยภาพของผู.บริหารภาคธุรกิจให.สามารถแขNงขันทางธุรกิจได.ดีกวNา
การเรียนรู.ด.วยวิธีเดิมๆ 
  ณิชาภัทร ขุมทรัพย5 (2549, บทคัดยNอ) ได.ศึกษาความคาดหวังและ 
สภาพปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการใช.เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝg�งทะเลตะวันออกใน 3 ด.าน คือ ด.านการใช.จัดการเรียน
การสอน ด.านการใช.เปTนเครื่องมือชNวยทํางาน และด.านการใช.เพื่อการจัดการและบริหาร
สถานศึกษา ผลการวิจัย พบวNา ครูโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคาดหวังเกี่ยวกับการใช.
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากทั้ง 3 ด.าน โดยมีแนวทางการพัฒนาการใช.เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสอนของครูที่สําคัญคือ ครูควรจัดเตรียมการสอนเปTนแบบบูรณาการใช.
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร.างความคุ.นเคยในการใช.งานและการเรียนรู. และควรมี 
การพัฒนาหลักสูตรและอุปกรณ5การเรียนด.านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังควรมี 
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การจัดการฝ�กอบรมผู.บริหารของสถานศึกษาหรือหนNวยงานทางการศึกษาอื่นๆ ให.มี 
ความเข.าใจและตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศตNอการศึกษา 
  เทอดศักดิ์ ขุขันธิน (2549, บทคัดยNอ) ได.ศึกษาปgญหาในการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ตามขอบขNายการดําเนินงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
4 ด.าน ได.แกN งานด.านฮาร5ดแวร5 งานด.านซอร5ฟแวร5 งานด.านบุคลากร และงานด.านข.อมูล 
ผลการวิจัย พบวNา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 มีปgญหา 
การดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูNในระดับปานกลางทั้ง 4 ด.าน และ
เมื่อเปรียบเทียบปgญหาการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวNา 
โรงเรียนแตNละขนาดมีปgญหาการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไมNแตกตNาง
กันกลNาวคือ มีปgญหาในระดับปานกลาง 
  นวลจันทร5 เตียวเจริญ (2549, บทคัดยNอ) ได.ศึกษาปgญหาการบริหารงาน
โดยใช.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแก.ว เขต 2 อําเภอวัฒนานคร ใน 4 ด.าน คือ ด.านการบริหารงานวิชาการ 
ด.านการบริหารงบประมาณ ด.านการบริหารบุคคล และด.านบริหารทั่วไป โดยจําแนกตาม
ประสบการณ5ในการทํางานของเจ.าหน.าที่ที่ปฏิบัติงานด.านระบบสารสนเทศและสื่อสารของ
โรงเรียน ผลการวิจัย พบวNา ปgญหาการบริหารงานโดยใช.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก.ว เขต 2  
อําเภอวัฒนานคร อยูNในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด.านพบวNามีปgญหา 
ในระดับปานกลาง 3 ด.าน เรียงตามลําดับ คือ ด.านการบริหารงานวิชาการ  
ด.านการบริหารทั่วไป และด.านการบริหารงบประมาณ และอยูNในระดับน.อย 1 ด.าน คือ 
ด.านการบริหารบุคคล 
  จากที่กลNาวมาข.างต.นสรุปได.วNา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการตNางๆ ที่นําเทคโนโลยีทางด.านคอมพิวเตอร5 เชNน เครื่องมือ (Hardware) วัสดุ 
(Software) และเครือขNายการติดตNอสื่อสาร (Network) มาดําเนินการเพื่อประโยชน5 
ในการจัดเก็บการวิเคราะห5 การประมวลผล การสNงและรับข.อมูล และการเผยแพรNด.วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส5ในรูปแบบตNางๆ เพื่อให.เกิดสารสนเทศ (Information) ที่มีคุณคNาตNอ 
ผู.ใช. ทําให.สามารถปฏิบัติงานได.บรรลุเป|าหมายอยNางมีประสิทธิภาพ 
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2. วิทยบูรณากรสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

 2.1 ความหมายของวิทยบูรณากรสารสนเทศและการสื่อสาร 
  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานได.กลNาวถึงหน.าที่วิทยบูรณากรวNา 
วิทยบูรณากร ไอซีที คือ บุคคลที่ได.รับการพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ให.มีความรู.ความสามารถใน 3 ด.านหลักๆ คือ 
ความรู.ความสามารถ 1) ด.านการจัดการเรียนการสอนและการฝ�กอบรม 2) การจัดการ
โครงการ และ 3) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขNาย ซึ่งต.องนํามา
บูรณาการความรู.เข.าด.วยกัน เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2549 และเปTนผู.มีบทบาทสําคัญใน
โครงการจัดหาคอมพิวเตอร5และเครือขNายอินเทอร5เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้นคําวNาวิทยบูรณากร ไอซีที จึงเปTนคําที่
เกิดขึ้นมาจาก (วิทยากร+บูรณาการ+ไอซีที) ในชNวงแรกสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กําหนดให.วิทยบูรณากร ไอซีที เปTนผู.มีหน.าที่เปTนพี่เลี้ยง ดูแลการจัดซื้อ  
การฝ�กอบรมบุคลากรที่เกี่ยวเนื่องกับโครงการจัดซื้อระบบคอมพิวเตอร5และเครือขNาย
อินเทอร5เน็ตความเร็วสูง (สํานักนายกรัฐมนตรี, คําสั่ง 624/2548)  
 2.2 หน.าที่ความรับผิดชอบวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
  จากนโยบายของสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในด.านการสNงเสริมหน.าที่วิทยบูรณากร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 และจากการสัมภาษณ5วิทยบูรณากร จึงได.กําหนดขอบเขตและหน.าที่ 
ความรู.ความสามารถของวิทยบูรณากร ไอซีที ดังนี้ 1) ประสานงานระหวNางเขตพื้นที่
การศึกษากับศูนย5เครือขNายการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข.องกับการใช.ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 2) ชNวยเหลือ สนับสนุน โรงเรียนในศูนย5เครือขNายการศึกษาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการใช.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 3) ให.คําปรึกษาและ
ข.อเสนอแนะเพื่อวางแนวทางในการดําเนินงานด.านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จึงต.องสNงเสริมและ
พัฒนาให.วิทยบูรณากรไอซีทีมีความรู.ความเข.าใจในด.านเทคโนโลยีการสื่อสาร ดังตNอไปนี้ 
1) การติดตั้งและซNอมบํารุงจานดาวเทียม 2) อุปกรณ5Hardware และโปรแกรม Software ที่
ใช.ในสถานศึกษา 3) ระบบเครือขNายคอมพิวเตอร5 4) ความปลอดภัยและกฎหมายที่
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เกี่ยวข.องกับระบบคอมพิวเตอร5 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2, คําสั่ง ที่ 369/2557) 

3. บริบทของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 3.1 การบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความมุNงม่ัน 
ที่จะเปTนองค5กรผู.นําการเปลี่ยนแปลง มีความพร.อมเปTนผู.นําในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให.
การจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ จากการดําเนินการจัดการศึกษาในชNวงเวลา 
4 ปRที่ผNานมา พบวNา ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาแตNละแหNงมีผลสัมฤทธิ์ที่แตกตNางกัน 
สNงผลตNอคุณภาพและมาตรฐานโดยรวมของเขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้น สํานักงานจึงให.
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู.เรียน ความรู.ความสามารถของครู ผู.บริหาร บุคลากร
ทางการศึกษา และสร.างความเข.มแข็งให.เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอยNางเรNงดNวน
และจริงจังภายใต.การมีสNวนรNวมของทุกภาคสNวน และได.กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน5 พันธกิจ 
เป|าหมาย จุดเน.นการดําเนินงาน ปRงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อใช.เปTนกรอบและแนวทาง 
ในการดําเนินงานจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีกรอบนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร5ของ
กระทรวงศึกษาธิการ กลยุทธ5/จุดเน.นของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เปTนแนวทางในการพัฒนาบนพื้นฐานของข.อมูลสารสนเทศและบริบทของเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยใช.หลักการมีสNวนรNวมของบุคลากรทุกฝ]ายทั้ง
องค5กรภาครัฐและเอกชน และมีกระบวนการวางแผนอยNางเปTนระบบครบวงจร บุคลากร
และผู.มีสNวนรNวมในการวิเคราะห5และสังเคราะห5 ทําให.เกิดวิสัยทัศน5จากการระดมความ
คิดเห็นที่หลากหลายและกว.างขวางมีพันธกิจที่สนับสนุนเพื่อให.บรรลุตามวิสัยทัศน5และเกิด
ประโยชน5ตามเป|าประสงค5 รวมทั้งการนําไปสูNการปฏิบัติเพื่อให.การดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2, 2560, หน.า 19-31)  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปTนหนNวยงาน
ราชการสNวนกลางที่อยูNในสNวนภูมิภาคสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการมีหน.าที่อํานาจหน.าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก.ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหNงชาติ
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พ.ศ. 2542 และแก.ไขเพิ่มเติมและประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบNงสNวนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
   1) จัดทํานโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา ให.สอดคล.องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนา
การศึกษาขั้นพื้นฐานและความต.องการของท.องถิ่น 
   2) วิเคราะห5การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ
หนNวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและแจ.งจัดสรรงบประมาณที่ได.รับให.หนNวยงานข.างต.น
รับทราบรวมทั้งกํากับ ตรวจสอบติดตาม การใช.จNายงบประมาณของหนNวยงานดังกลNาว 
   3) ประสาน สNงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรNวมกับสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
   4) กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
   5) ศึกษา วิเคราะห5 วิจัย และรวบรวมข.อมูลสารสนเทศด.านการศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
   6) ประสานการระดมทรัพยากรด.านตNางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สNงเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
   7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
   8) ประสาน สNงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องค5กรปกครองสNวนท.องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค5กรชุมชน องค5กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
   9) ดําเนินการและประสาน สNงเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนา
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
   10) ประสาน สNงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและ
คณะทํางานด.านการศึกษา 
   11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค5กรหรือหนNวยงานตNางๆ  
ทั้งภาครัฐ เอกชนและองค5กรปกครองสNวนท.องถิ่นในฐานะสํานักงานผู.แทน
กระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
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   12) ปฏิบัติหน.าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มไิด.ระบุ
ให.เปTนหน.าที่ของหนNวยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นที่ได.รับมอบหมาย 

 3.2 อํานาจหน�าท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 2 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เปTนหนNวยงาน 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหNงชาติ พ.ศ. 2542 และแก.ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546     
มีขอบขNายรับผิดชอบจัดการศึกษาใน 7 อําเภอ คืออําเภอเจริญศิลป� อําเภอพรรณนานิคม 
อําเภอพังโคน อําเภอวาริชภูมิ อําเภอนิคมน้ําอูน อําเภอสวNางแดนดิน และอําเภอสNองดาว   
มี 49 ตําบล 596 หมูNบ.าน 12 เทศบาลตําบล 37 องค5การบริหารสNวนตําบล (อบต.)  
มีประชากรทั้งสิ้น 421,330 คน 144,448 ครัวเรือน ตั้งอยูNทางทิศตะวันตกของจังหวัด
สกลนคร หNางจากจังหวัดสกลนคร 83 กโิลเมตร โดยพื้นที่ 3 ใน 4 สNวนเปTนที่ราบลุNมอีก  
1 สNวนของพื้นที่เปTนที่ราบสูงและภูเขา การคมนาคมโดยทั่วไปสามารถเดินทางติดตNอกัน
โดยสะดวกสภาพเศรษฐกิจประชากรสNวนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม สภาพสังคม 
วัฒนธรรมและการศึกษา ประชากรประกอบไปด.วยกลุNมชนหลายเผNา เชNน โส. ภูไท ย.อ  
โย.ย กะเลิง ไทลาว โดยมีประเพณีที่มีลักษณะคล.ายคลึงกัน ประชากรสNวนใหญNนับถือ
ศาสนาพุทธ ศาสนาอื่นที่นับถือได.แกNศาสนาคริสต5และอิสลาม เปTนหนNวยงานที่อยูNภายใต.
การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
มีอํานาจหน.าที่ ดังนี้ 
   1. จัดทํานโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่ 
การศึกษาให.สอดคล.องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแผนพัฒนา
การศึกษาขั้นพื้นฐานและความต.องการของท.องถิ่น 
   2. วิเคราะห5การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา 
และหนNวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและแจ.งจัดสรรงบประมาณที่ได.รับให.หนNวยงานข.างต.น
รับทราบและกํากับตรวจสอบติดตามการใช.จNายงบประมาณของหนNวยงานดังกลNาว 
   3. ประสานสNงเสริมสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรNวมกับสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
   4. กํากับดูแลติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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   5. ศึกษาวิเคราะห5วิจัยและรวบรวมข.อมูลสารสนเทศด.านการศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
   6. ประสานการระดมทรัพยากรด.านตNางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 
เพื่อสNงเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
   7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
   8. ประสานสNงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของ
เอกชนองค5กรปกครองสNวนท.องถิ่น รวมทั้งบุคคลองค5กรชุมชนองค5กรวิชาชีพสถาบัน
ศาสนาสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
   9. ดําเนินการและประสานสNงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
การศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
   10. ประสานสNงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและ
คณะทํางานด.านการศึกษา 
   11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค5กรหนNวยงานภาครัฐเอกชน
และองค5กรปกครองสNวนท.องถิ่นในฐานะสํานักงานผู.แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   12. ปฏิบัติหน.าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มไิด.ระบุ
ให.เปTนหน.าที่ของผู.ใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 
  ข.อมูลทั่วไป 
   ข.อมูลด.านการศึกษา สถานศึกษาในสังกัด สพฐ. จํานวน 256 โรงเรียน   
2 สาขา แยกตามอําเภอ 
    อําเภอสวNางแดนดิน จํานวน  88  โรงเรียน 
    อําเภอพรรณานิคม  จํานวน  54  โรงเรียน 1 สาขา 
    อําเภอพังโคน   จํานวน  29  โรงเรียน 1 สาขา 
    อําเภอวาริชภูมิ   จํานวน  27  โรงเรียน 
    อําเภอเจริญศิลป�  จํานวน  27  โรงเรียน 
    อําเภอสNองดาว   จํานวน  22  โรงเรียน 
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    อําเภอนิคมน้ําอูน   จํานวน  9  โรงเรียน 
   แยกตามระดับการศึกษา : 
    กNอนประถม–ประถมศึกษาปRที่  6    -- จํานวน 188 โรงเรียน 2 สาขา 
    กNอนประถม-มัธยมศึกษาตอนต.น           จํานวน  61  โรงเรียน 
    ประถมศึกษาปRที่ 1–ประถมศึกษาปRที่ 6     จํานวน  6   โรงเรียน 
    กNอนประถมศึกษา-มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน  1   โรงเรียน  
   ศูนย5เครือขNายการศึกษา จํานวน 20 ศูนย5เครือขNาย 
    อําเภอสวNางแดนดิน     จํานวน  7  ศูนย5 
    อําเภอพรรณานิคม      จํานวน  4  ศูนย5 
    อําเภอพังโคน            จํานวน  2  ศูนย5 
    อําเภอวาริชภูมิ           จํานวน  2  ศูนย5 
    อําเภอเจริญศิลป�         จํานวน  2  ศูนย5 
    อําเภอสNองดาว           จํานวน  2  ศูนย5 
    อําเภอนิคมน้ําอูน        จํานวน  1  ศูนย5 
   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีพื้นที่
รับผิดชอบการจัดการศึกษาประกอบด.วย 7 อําเภอ มีข.อมูลข.าราชการ และบุคลากร
ทางการศึกษา จําแนกได. ดังนี้ 

ตาราง 1 จํานวนบุคลากรสถานศึกษา จําแนกรายอําเภอ 

 

จํานวนบุคลากรในสถานศึกษาจําแนกรายอําเภอ 

อําเภอ ผู�บริหาร ครู 
ลูกจ�าง
ประจํา 

พนักงาน
ราชการ 

ธุรการ
โรงเรยีน 

อัตราครู
จ�างสอน 

อัตราจ�าง
นักการภารโรง 

รวม 

เจริญศิลป� 31 299 8 5 7 29 17 396 

นิคมน้ําอูน 10 86 2 1 4 4 6 113 

พรรณานิคม 59 434 15 14 25 63 36 646 

พังโคน 31 235 11 2 12 46 13 350 

วาริชภูมิ 28 196 10 4 12 40 5 295 

สวNางแดนดิน 102 780 41 17 43 97 39 1,119 

สNองดาว 24 194 10 8 10 42 9 297 

รวม 998 2,224 97 51 113 321 125 3,219 

แหลNงท่ีมา : ข.อมูล 10 มถิุนายน 2560 
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   ข.อมูลนักเรียนปRการศึกษา 2560 
    สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 มีการจําแนกจํานวนนักเรียนห.องเรียนและเพศ ดังนี้ 

ตาราง 2 จํานวนนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร      
            เขต 2 

จํานวนนักเรียนห.องเรียนจําแนกรายชั้นเพศปRการศึกษา 2560 

ชั้น 
จํานวนนักเรียน 

ห�องเรียน 
ชาย หญิง รวม 

อนุบาล 3 ขวบ 172 159 331 34 

อนุบาล 1 2,049 1,954 4,003 264 

อนุบาล 2 1,981 1,846 3,827 270 

รวมระดับปฐมวัย 4,202 3,959 8,161 568 
ประถมศึกษาปTท่ี 1 2,030 2,008 4,038 276 

ประถมศึกษาปTท่ี 2 2,078 1,925 4,003 274 

ประถมศึกษาปTท่ี 3 2,113 1,958 4,003 274 

ประถมศึกษาปTท่ี 4 2,137 2,016 4,153 275 

ประถมศึกษาปTท่ี 5 2,284 2,079 4,363 278 

ประถมศึกษาปTท่ี 6 2,310 2,215 4,525 277 

รวมระดับประถมศึกษา 12,952 12,201 25,153 1,654 
มัธยมศึกษาปTท่ี 1 935 758 1,693 71 

มัธยมศึกษาปTท่ี 2 925 801 1,726 73 

มัธยมศึกษาปTท่ี 3 945 728 1,673 74 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนต�น 2,805 2,287 5,092 218 
มัธยมศึกษาปTท่ี 4 7 9 16 1 

มัธยมศึกษาปTท่ี 5 9 7 16 1 

มัธยมศึกษาปTท่ี 6 2 7 9 1 

รวมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 18 23 41 3 
รวมท้ังสิ้น 19,977 18,470 38,447 2,443 

แหลNงท่ีมา : ข.อมูล 10 มถิุนายน 2560 
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 3.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปTงบประมาณ พ.ศ. 2560 
  วิสัยทัศน) 
   “เปTนองค5กรบริหารและจัดการศึกษาอยNางมีคุณภาพสูNมาตรฐานสากล
บนพื้นฐานความเปTนไทยโดยการมีสNวนรNวมของทุกภาคสNวน” 

  พันธกิจ 
   1) สNงเสริมและสนับสนุนให.เด็กปฐมวัยและประชากรวัยการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานทุกคนได.รับการศึกษาอยNางทั่วถึงและมีคุณภาพ 
   2) สNงเสริมให.ผู.เรียนเปTนคนดีมีวินัยภูมใิจในชาติมีความรับผิดชอบตNอ
ครอบครัวชุมชนสังคมและประเทศชาติ 
   3) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให.สามารถปฏิบัติงานได.อยNางมี
คุณภาพ 
   4) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน.นการมีสNวนรNวมเพื่อเสริมสร.างความ
รับผิดชอบตNอคุณภาพการศึกษาและบูรณาการการจัดการศึกษา 

  เปUาประสงค)หลัก 
   1) เด็กปฐมวัยและประชากรวัยการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนได.รับโอกาส
อยNางทั่วถึงและเสมอภาค 
   2) นักเรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมีคุณภาพ 
   3) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงานและมี
วัฒนธรรมการทํางานที่มุNงเน.นผลสัมฤทธิ์ 
   4) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีระบบการบริหารจัดการอยNางมี
คุณภาพตามมาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษา 

  ยุทธศาสตร)การพัฒนาการศึกษา 
   ยุทธศาสตร5ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพผู.เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ยุทธศาสตร5ที่ 2 การเพิ่มโอกาสให.ผู.เรียนเข.าถึงบริการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
   ยุทธศาสตร5ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   ยุทธศาสตร5ที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
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   จุดเน�นสํานักงานสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ได.กําหนด
จุดเน.นการดําเนินงานตามนโยบายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 ดังนี้ 
     1) จุดเน.นด.านการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     2) จุดเน.นด.านการอNานออก-เขียนได. 
     3) จุดเน.นด.าน Echo English 

4. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝXกอบรม 

 หลักสูตรเปTนเอกสารกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาที่ผู.เรียนพึงได.รับจาก
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข.องกับความหมายของหลักสูตรนักวิชาการหลายทNานได.ให.
ความหมาย ไว.ดังนี้ 

  4.1 ความหมายหลักสูตรและหลักสูตรฝXกอบรม 
   หลักสูตรเปTนคําศัพท5ที่มีผู.ให.ความหมายไว.อยNางหลากหลายและแตกตNาง
กันบางความหมายมีขอบเขตกว.างบางความหมายมีขอบเขตแคบขึ้นอยูNกับมุมมองความ
คิดเห็นและประสบการณ5 อยNางไรก็ตามความหมายของหลักสูตรจะมีขอบเขตอยูNภายใน  
3 ฐานะ ดังตNอไปนี้ คือ หลักสูตรในฐานะของข.อกําหนดเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
ที่เขียนขึ้นอยNางเปTนทางการหลักสูตรในฐานะของระบบการทํางานที่เกี่ยวข.องกับหลักสูตร
หลักสูตรในฐานะของศาสตร5แขนงหนึ่งในวิชาศึกษาศาสตร5 นักการศึกษาได.ให.ความของ
หลักสูตร ไว.ดังนี้ 
    Beauchamp (1981, pp. 61-62) กลNาววNาซึ่งความหมายของหลักสูตร
อยNางที่สามนั้นเปTนการศึกษาหลักสูตรในลักษณะของความหมายที่หนึ่งและสองซึ่งสามารถ
มองได.เปTน 2 ลักษณะ คือ ความหมายที่แคบซึ่งหมายถึงตัวรายวิชาหรือเนื้อหาสามารถใช. 
เปTนกิจกรรมการเรียนการสอนหรือกิจกรรมทางการศึกษาที่จัดให.ผู.เรียนเปTนสิ่งที่สังคมมุN
งหวังจะให.เด็กได.รับ 
    Marsh and Stafford (1984, p. 2) กลNาววNาหลักสูตรเปTนประสบการณ5 
ทั้งมวลและกิจกรรมการเรียนรู.ที่โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดให.แกNผู.เรียนให.ได.รับ
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ประสบการณ5ตามความต.องการของผู.เรียนและสอดคล.องกับความต.องการของแตNละ
ท.องถิ่นและประเทศชาติอยNางเหมาะสมกับวัยโดยผNานกระบวนการประเมินอยNางเปTนระบบ 
    สงัด อุทรานันท5 (2532, หน.า 12) ให.ความหมายวNาหลักสูตรเปTน
เนื้อหารายวิชาที่กําหนดไว.ในตําราประกอบการเรียนการสอนหรือประสบการณ5ทุกอยNางที่
ทางโรงเรียนได.จัดให.กับผู.เรียน หรือแผนตNางๆ และประสบการณ5ทั้งหลายที่สัมพันธ5
เกี่ยวข.องกันซึ่งทางโรงเรียนได.จัดไว.ให.กับผู.เรียนหรือผลผลิตทางการเรียนรู.ทั้งหลายที่ทาง
โรงเรียนได.วางแผนไว.   
    กาญจนา คุณารักษ5 (2535, หน.า 1-3) ได.ศึกษาความหมายของ
หลักสูตรจากนักการศึกษาทั้งในประเทศไทยและตNางประเทศ ได.สรุปความหมายของ
หลักสูตรไว.เปTนข.อๆ ดังนี้ 
     1. หลักสูตร ได.แกN รายวิชาหรือรายการเนื้อหาที่สอนในโรงเรียน 
     2. หลักสูตร ได.แกN ประสบการณ5ที่โรงเรียนจัดให.ผู.เรียน 
     3. หลักสูตร ได.แกN กิจกรรมการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ5 
     4. หลักสูตร ได.แกN สิ่งที่โรงเรียน ผู.ปกครองและสังคมคาดหมาย 
หรือมุNงหวังจะให.ผู.เรียนได.รับหรือมีคุณสมบัตใินสิ่งนั้นๆ 
     5. หลักสูตร ได.แกN เครื่องมือที่จะนําผู.เรียนไปสูNความสําเร็จตาม
เป|าหมายของการศึกษา 
     6. หลักสูตร ได.แกN สิ่งแวดล.อมตNางๆ ทางการเรียน 
     7. หลักสูตร ได.แกN กระบวนการปฏิสัมพันธ5ระหวNางครู นักเรียน
และสิ่งแวดล.อมทางการเรียน 
     8. หลักสูตร ได.แกN แผนหรือแนวทางหรือโครงการหรือข.อกําหนด
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
     9. หลักสูตร ได.แกN เอกสาร (หนังสือหลักสูตรและเอกสาร
ประกอบหลักสูตรอื่นๆ เชNน แผนการสอน คูNมือครู แบบเรียน)   
     10. หลักสูตร ได.แกN วิชาความรู.สาขาหนึ่งที่วNาด.วยทฤษฎี หลักการ
และแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตร 
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    วิชัย วงษ5ใหญN (2543, หน.า 47) ได.กลNาววNา หลักสูตรเปTนสิ่งที่มี
ความสําคัญและมีความจําเปTนสําหรับการจัดการศึกษาของประเทศในระดับและประเภท 
ตNางๆ เปTนเครื่องมือที่ทําให.ความมุNงหมายของการจัดการศึกษาของประเทศมีประสิทธิภาพ
ซึ่งความสําคัญของหลักสูตรอาจสรุป ได.ดังนี้ 
     1. หลักสูตรเปTนแผนและแนวทางในการจัดการศึกษาของชาตใิห.
บรรลุตามความมุNงหมายและนโยบาย 
     2. หลักสูตรเปTนหลักและแนวทางในการวางแผนวิชาการการจัด
และการบริหารการศึกษาการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรการจัดวัสดุอุปกรณ5 
เครื่องมือนวัตกรรมการเรียนการสอนงบประมาณอาคารสถานที่ซึ่งจําเปTนต.องได.รับ 
การพิจารณาให.เหมาะสมและสอดคล.องกับความคาดหวังของหลักสูตร 
     3. หลักสูตรเปTนเครื่องมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและคุณภาพของผู.เรียนให.เปTนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศและสอดคล.องกับความต.องการของแตNละท.องถิ่น 
     4. ระบบหลักสูตรจะกําหนดความมุNงหมายขอบขNายเนื้อหาแนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแหลNงทรัพยากรและการประเมินผลสําหรับการจัด
การศึกษาของครูและผู.บริหาร 
     5. หลักสูตรเปTนเครื่องบNงช้ีทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ให.มี
คุณภาพและสอดคล.องกับแนวโน.มการพัฒนาทางสังคม 
    วิมลรัตน5 สุนทรโรจน5 (2545, หน.า 4) ให.ความหมายวNาหลักสูตร              
เปTนแผนสําหรับจัดโอกาสทางการเรียนรู.หรือประสบการณ5ที่คาดหวังให.แกNบุคคลกลุNมใด
กลุNมหนึ่งเพื่อบรรลุเป|าหมายหรือจุดหมายที่วางไว.โดยมโีรงเรียนเปTนผู.รับผิดชอบ   
    กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน.า 21) ให.ความหมายวNาหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปTนหลักสูตรที่กําหนดมาตรฐานการเรียนรู.ในการพัฒนาผู.เรียนตั้งแตN
ช้ันประถมศึกษาปRที่ 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปRที่ 6 สําหรับผู.เรียนทุกคน ทุกกลุNมเป|าหมาย 
สามารถปรับใช.ได.กับการจัดการศึกษาทุกรูปแบบทั้งในระบบ นอกระบบ และการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สถานศึกษานําไปใช.จัดการเรียนรู.
ในสถานศึกษานั้นกําหนดโครงสร.างที่เปTนสาระการเรียนรู. จํานวนเวลากว.างๆ มาตรฐาน
การเรียนรู.ที่แสดงคุณภาพผู.เรียนเมื่อเรียนจบ 12 ปR และความหมายที่กว.างไปจนถึงมวล
ประสบการณ5ทั้งหลายที่จัดให.กับผู.เรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนทั้งทางตรงและ
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ทางอ.อมเพื่อให.ผู.เรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะตามที่ตั้งจุดหมายเอาไว. หรืออาจ
เปTนโครงการที่ประมวลความรู.และประสบการณ5ที่โรงเรียนจัดให.ผู.เรียนเพื่อพัฒนาความรู. 
และความสามารถด.านตNางๆ ของผู.เรียนไปตามความมุNงหมายที่กําหนดไว.ทั้งในและนอก
โรงเรียน เชNน หลักสูตรตัดเย็บเสื้อผ.า หลักสูตรการฝ�กอบรม เปTนต.น  
    บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน.า 1) ได.ให.ความหมายที่ครอบคลุมและ
ตNางแนวกับคนอื่นๆ กลNาวคือ คําวNาหลักสูตร (Curriculum) มีความหมายได.หลายอยNาง 
สามารถจัดเปTนกลุNมใหญNๆ  ได. 3 กลุNม คือ กลุNมที่มองหลักสูตรวNาเปTนสิ่งที่คาดหวัง 
(Intended) ได.แกN กลุNมที่ให.ความหมายวNาหลักสูตรคือวิชาและเนื้อหาวิชา หลักสูตรเปTน
โปรแกรมการศึกษา หลักสูตรเปTนเอกสาร และที่หมายถึงหลักสูตรแมNบท กลุNมที่มอง
หลักสูตรวNาเปTนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Actualized) ได.แกN กลุNมที่ให.ความหมายวNาหลักสูตร คือ
ประสบการณ5ของผู.เรียน และกลุNมที่มองหลักสูตรครอบคลุมทั้งสองกลุNมที่กลNาวมา   
   สNวนหลักสูตรฝ�กอบรมมีความหมายที่ไมNแตกตNางไปจากหลักสูตรทั่วๆ 
ไปแตNจะแตกตNางกันตรงที่หลักสูตรการฝ�กอบรมมีขอบเขตและจุดหมายที่เฉพาะเจาะจง
หลักสูตรการฝ�กอบรมนั้นเปTนการสร.างหรือพัฒนาเพื่อใช.ในการฝ�กอบรม ซึ่งเปTน 
กระบวนการจัดการศึกษาที่มีขอบเขตแคบกวNาการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งอาจ 
กลNาวอีกอยNางหนึ่งได.วNาหลักสูตรการฝ�กอบรมเปTนกระบวนการที่ชNวยให.บุคคลอื่นมีความรู.
และทักษะเฉพาะเรื่องมีความคาดหวังตามหลักสูตรไมNกว.างขวางเหมือนการจัดการศึกษา
โดยมีวัตถุประสงค5เพื่อจัดการศึกษาที่มุNงให.บุคคลได.พัฒนาการเรียนรู. เจตคติและทักษะ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (Gagne and Medsker, 1996, pp 2-6; Vella, 1995, p. 3) 
ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฝ�กอบรมไมNยาวนาน การประเมินผลจะ
มุNงที่ผลของหลักสูตรกับการพัฒนาบุคคลเพราะโดยหลักการฝ�กอบรมจะมีจุดหมายเพื่อ
พัฒนาบุคลากรในองค5กรให.เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต.องการ เปTนการฝ�กฝนและ
สร.างเสริมสมรรถนะการทํางานของบุคลากรในองค5กรหรือหนNวยงานให.มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น   
   สรุปได.วNา หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ5ที่ผู.มีหน.าที่รับผิดชอบ   
ในการให.บริการการศึกษาจัดเตรียมไว.ให.ผู.เรียนได.เรียนรู.เพื่อให.ผู.เรียนสามารถพัฒนา
ตนเองให.เจริญงอกงามทั้งทางด.านสติปgญญา เจตคติ และทักษะตNางๆ ให.สามารถดํารงตน
อยูNในสังคมได.อยNางมีความสุข มีชีวิตที่เปTนประโยชน5ทั้งสNวนตนและสNวนรวม   
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  4.2 องค)ประกอบของหลักสูตร 
   องค5ประกอบของหลักสูตรถือได.วNาเปTนแนวทางในการจัดทําหรือพัฒนา
หลักสูตรเพื่อให.เหมาะสมกับการนําไปใช. นักการศึกษาได.ให.แนวคิดเกี่ยวกับองค5ประกอบ
ของหลักสูตร ดังนี้ 
    Taba (1962, pp. 422-423) ให.ความเห็นวNาหลักสูตรมี 4 
องค5ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค5ทั่วไปและวัตถุประสงค5เฉพาะวิชา 2) เนื้อหาของหลักสูตร 
3) กระบวนการเรียนการสอน 4) วิธีการประเมิน 
    Beauchamp (1981, pp. 107-109) ก็ได.กําหนดองค5ประกอบสําคัญที่
จะต.องเขียน ไว.ในเอกสารหลักสูตร 4 ประการ คือ เนื้อหาสาระและวิธีการจัดการ 
จุดมุNงหมายทั่วไปและจุดมุNงหมายเฉพาะ แนวทางการนําหลักสูตรไปใช.สอน และ 
การประเมินผล 
    ธํารง บัวศรี (2542, หน.า 7-8) มีความเห็นวNา หลักสูตรควรมี
องค5ประกอบ คือ จุดมุNงหมายของหลักสูตร จุดประสงค5ของการเรียนการสอน เนื้อหาสาระ
และประสบการณ5 ยุทธศาสตร5การเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ5และสื่อการเรียนการสอน   
และการประเมินผล    
    นิคม ชมพูหลวง (2545, หน.า 53-54) กลNาวถึง องค5ประกอบของ
หลักสูตรที่สําคัญ 8 สNวน คือ 
     1. หลักการ คือ ทิศทางหรือแนวทางในการจัดการศึกษาของแตNละ 
ระดับ 
     2. จุดหมาย คือ ความประสงค5หรือความต.องการทางการศึกษาที่
จะนําไปสูNหลักการของหลักสูตร 
     3. โครงสร.าง คือ ข.อกําหนดกลุNมวิชาหรือรายวิชาในหลักสูตร 
     4. จุดประสงค5การเรียนรู. คือ จุดประสงค5ทางการศึกษาสําหรับใช. 
ประโยชน5ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
     6. เนื้อหารายวิชา คือ ประสบการณ5ตNางๆ ซึ่งกําหนดไว.รายวิชา
นั้นๆ อันจะชNวยให.บรรลุจุดประสงค5การเรียนรู.ที่วางไว. 
     7. สื่อการเรียน คือ อุปกรณ5ตNางๆ ที่จะชNวยให.ผู.เรียนเกิด 
ความเข.าใจ มีทักษะและเจตคติความต.องการ 
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     8. วิธีสอน คือ วิธีการทุกรูปแบบที่ทําให.เกิดการเรียนรู.ตาม 
จุดประสงค5ที่กําหนด 
     9. การประเมินผล คือ การประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน  
และตัดสินผลการเรียนของผู.เรียน 
    บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน.า 11) ได.ให.ความเห็นเกี่ยวกับ
องค5ประกอบของหลักสูตรวNา มีองค5ประกอบพื้นฐาน 4 องค5ประกอบ คือ จุดประสงค5 
สาระความรู.ประสบการณ5 กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล         
    ศศิธร ขันติธรางกูร (2550, หน.า 5) สรุปองค5ประกอบที่สําคัญ
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้  
     1. หลักการหรือเป|าหมาย 
     2. จุดมุNงหมาย 
     3. เนื้อหาหรือประสบการณ5 
     4. การเรียนการสอน 
     5. สื่อและแหลNงเรียนรู. 
     6. การวัดและประเมินผล 
    ฟุ|งศรี ภักดีสุวรรณ (2550, หน.า 12) ได.สรุปองค5ประกอบของ
หลักสูตรฝ�กอบรมเปTน 6 องค5ประกอบ คือ 
     1. จุดมุNงหมายของหลักสูตร 
     2. จุดมุNงหมายเชิงพฤติกรรม 
     3. เนื้อหาสาระ 
     4. กิจกรรมการอบรม 
     5. สื่อที่ใช.ในการอบรม 
     6. การประเมินผล 
   จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดของนักการศึกษาที่กลNาวถึง 
องค5ประกอบของหลักสูตรผู.วิจัยได.นํามาสังเคราะห5และสรุปดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะห5องค5ประกอบของหลักสูตรจากการวิเคราะห5แนวคิดของ 
            นักการศึกษา 

 
 
    นักการศึกษา 
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คว
าม

ถี่ 

ร.อ
ยล

ะ 

1. หลักการหรือเป|าหมาย    √  √  2 28.57 

2. จุดมุNงหมายท่ัวไป/จุดมุNงหมายเฉพาะ √ √ √ √ √ √ √ 7 100 

3. จุดประสงค5การเรียนรู.    √     14.29 

4. โครงสร.าง   √     1 14.29 

5. เน้ือหา √ √ √ √ √ √ √ 7 100 

6. กิจกรรมการอบรม/วิธีการจัด
ประสบการณ5/การจัดการเรียนการสอน 

√ √ √ √ √ √ √ 7 100 

7. สื่อการจัดการอบรม/การเรียนรู.   √ √  √ √ 4 57.14 

8. วิธีการสอน     √     14.29 

9. การวัดและประเมินผล √ √ √ √ √ √ √ 7 100 

 
   จากตาราง 3 การสังเคราะห5องค5ประกอบของหลักสูตรจากแนวคิดของ
นักการศึกษาผู.วิจัยได.เลือกองค5ประกอบของหลักสูตรที่มีความถี่ 4 ขึ้นไป หรือ ร.อยละ 50 
กําหนดเปTนองค5ประกอบในหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ
วิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
ได. 5 องค5ประกอบ ได.แกN 1) จุดมุNงหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝ�กอบรม 
4) สื่อการฝ�กอบรม และ 5) การวัดและประเมินผล 
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 4.3 การพัฒนาหลักสูตร 
  4.3.1 แนวคิดและรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร 
   การพัฒนาหลักสูตรมีแนวคิดอยูN 2 ลักษณะ คือ การสร.างหลักสูตร
ขึ้นมาใหมNโดยไมNมีหลักสูตรเดิมเปTนพื้นฐานอยูNเลยและการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยูNแล.วให.ดี
ขึ้นความหมายของคําวNาการพัฒนาหลักสูตรจะรวมไปถึงการผลิตเอกสารตNางๆ สําหรับ 
ผู.เรียนด.วย (Saylor and Alexander, 1974, p. 7) ระบบการพัฒนาหลักสูตรนั้นจะเกี่ยวข.อง
กับการจัดทําหลักสูตร ได.แกN การรNางหรือการสร.างหลักสูตรการนําหลักสูตรไปใช. และ 
การประเมินหลักสูตรเมื่อพิจารณาจากลักษณะของงานที่เกี่ยวข.องกับการพัฒนาหลักสูตร
แล.วจะมีคําที่มีความหมายใกล.เคียงกับการพัฒนาหลักสูตรคือการออกแบบหลักสูตร   
(The Curriculum Design) ซึง่หมายถึงลักษณะของกระบวนการในการเลือกองค5ประกอบ 
ตNางๆ รวมทั้งเทคนิควิธีการทั้งหมดในการจัดทําหลักสูตรและการจัดเนื้อหาสาระและ 
มวลประสบการณ5ในหลักสูตรที่จัดขึ้นนักการศึกษาหลายทNานได.แสดงทัศนะเกี่ยวกับก 
ารพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดที่แตกตNางกัน ดังนี้ 
   Taba (1962, p. 12) ได.เสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรลักษณะ 
จากกลNาวขึ้นบน (The Grassroots Approach) โดยใช.วิธีแบบอุปนัย (Inductive Method)  
ซึ่งเริ่มจากการพัฒนาหลักสูตรในระดับที่เฉพาะเจาะจงแล.วปรับขยายไปสูNระดับที่สูงกวNา 
ซึ่งครูเปTนผู.ใช.กระบวนการพัฒนาหลักสูตรในการสร.างหนNวยการเรียนการสอนและนําไปสูN
การพัฒนา เปTนหลักสูตรใหญN โดยมีขั้นตอน ดังตNอไปนี้ 
    ขั้นที่ 1 การวินิจฉัยความต.องการและความจําเปTนตNางๆ ของสังคม  
(Diagnose of Needs) สํารวจสภาพปgญหา ความต.องการ และความจําเปTนตNางๆ ของสังคม
และผู.เรียน 
    ขั้นที่ 2 การกําหนดจุดประสงค5ของการศึกษาที่ต.องการให.บรรลุ 
(Formulation of Objectives) กําหนดจุดประสงค5ให.ชัดเจนหลังจากที่ได.วินิจฉัย 
ความต.องการแล.ว 
    ขั้นที่ 3 การคัดเลือกเนื้อหาสาระที่ต.องการนํามาสอน (Selection of 
Content) จุดประสงค5ที่กําหนดจะชNวยในการเลือกเนื้อหาสาระ ซึ่งเนื้อหาสาระที่เลือกนี้
นอกจากจะต.องให.สอดคล.องกับจุดประสงค5 วัย และความสามารถของผู.เรียนแล.ว  
เนื้อหาสาระยังต.องมีความเช่ือถือได.และสําคัญตNอการเรียนรู.ด.วย 
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    ขั้นที่ 4 การจัดลําดับโครงสร.างของเนื้อหาให.มีความสัมพันธ5กัน
(Organization of Content) เนื้อหาสาระที่เลือกได.ยังต.องจัดโดยคํานึงถึงความตNอเนื่องและ
ความยากงNายของเนื้อหา วุฒิภาวะ ความสามารถและความสนใจของผู.เรียน 
    ขั้นที่ 5 การคัดเลือกประสบการณ5การเรียนรู. (Selection of Learning 
Experiences) ครูผู.สอนหรือผู.ที่เกี่ยวข.องจะต.องคัดเลือกประสบการณ5การเรียนรู.ให.
สอดคล.องกับเนื้อหาวิชาและจุดประสงค5ของหลักสูตร 
    ขั้นที่ 6 การจัดลําดับกิจกรรมการเรียนรู. (Ordering the Learning 
Activities) กิจกรรมการเรียนรู.ควรจัดโดยคํานึงถึงเนื้อหาสาระและความตNอเนื่อง 
    ขั้นที่ 7 การกําหนดสิ่งที่ต.องการประเมินวิธีการและกระบวน 
การประเมิน (Determination of Evaluation) ตัดสินใจวNาจะต.องประเมินอะไรเพื่อตรวจสอบ
ผลวNาบรรลุตามจุดประสงค5ที่กําหนดไว.หรือไมN และกําหนดด.วยวNาจะใช.วิธีการประเมิน
อยNางไร และใช.เครื่องมืออะไร 
   การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของ Taba นั้นจะมีจุดเน.นทาง 
ด.านการเรียนการสอนหรือการจัดประสบการณ5การเรียนรู. ซึ่งยุทธวิธีการสอนและ 
ประสบการณ5การเรียนรู.ที่จะนํามาใช.ในหลักสูตรนั้นจะต.องแสดงลําดับขั้นตอนการจัด
เนื้อหาจะต.องกําหนดให.ชัดเจนวNารายวิชานั้นมุNงให.ผู.เรียนเรียนรู.แบบใดจัดเรียงลําดับเนื้อหา
ไว.อยNางไรการกําหนดโครงสร.างมีความชัดเจนและสอดคล.องกับโครงสร.างในแตNละระดับ
รวมทั้งหนNวยการเรียนที่กําหนดนั้นมีความสอดคล.องกับวัตถุประสงค5 สามารถบNงช้ีถึง 
การวัดและการประเมินได.ชัดเจนมีการเสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุNนเพื่อให.ครู 
มีสNวนรNวมในการวางแผนการเรียนการทํากิจกรรมตามความต.องการและความสนใจตาม
ลักษณะเฉพาะเปTนลักษณะของการพัฒนาจากจุดยNอยหรือหนNวยการเรียนการสอน 
ทีละหนNวยไปสูNการพัฒนาให.เปTนหลักสูตรใหญN 
   Tyler (1970, p. 1) ได.เสนอหลักในการพัฒนาหลักสูตรวNาเริ่มต.นด.วย 
การกําหนดปgญหาพื้นฐาน 4 ประการ ซึ่งจะต.องตอบให.ครบในการพัฒนาหลักสูตรและ 
การสอน กลNาวคือ 
    1. โรงเรียนมีเป|าประสงค5ทางการศึกษา (Educational Purposes)  
อยNางไร 
    2. ประสบการณ5ทางการศึกษา (Educational Experiences) ที่โรงเรียน
ควรจัดขึ้นเพื่อชNวยให.ผู.เรียนบรรลุจุดประสงค5ที่กําหนดไว.มีอะไรบ.าง 
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    3. จะจัดประสบการณ5ทางการศึกษาอยNางไร จึงจะทําให.การสอนมี
ประสิทธิภาพ 
    4. เราจะตัดสินวNาการจัดกิจกรรมหรือประสบการณ5ทางการศึกษาได.
บรรลุผลตามจุดมุNงหมายทางการศึกษาได.อยNางไร แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบ
ของไทเลอร5นั้นจะยึดจุดมุNงหมายทางการศึกษาเปTนหลักซึ่งเปTนหลักการที่สามารถนํามาใช.
ได.กับการพัฒนาหลักสูตรในทุกระดับตNอมา 
   Saylor and Alexander (1974, pp. 21-26) ได.เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
การพัฒนาหลักสูตรที่เปTนระบบ (System Approach) ที่มีความยึดหยุNนมากขึ้นโดยสามารถ
ที่จะปรับปรุงในระดับหรือขั้นใดของกระบวนการก็ได. ซึ่งรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตาม
แนวคิดนี้มี ดังตNอไปนี้ 
    1. การกําหนดเป|าหมายวัตถุประสงค5และขอบเขต (Goals, Objectives 
and Domains) ซึ่งมีเป|าหมายมี 4 ประการ คือ ประสบการณ5เรียนรู.ที่หลากหลาย
พัฒนาการของบุคคลความสามารถทางสังคมทักษะการเรียนรู.และความชํานาญ 
เฉพาะด.าน 
    2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Designing) โดยอาศัย ข.อมูล
จากสNวนแรกการนําหลักสูตรไปใช. (Curriculum Implementation) โดยผู.สอนจะเปTน 
ผู.วางแผนหลักสูตรในสNวนของการเรียนการสอนซึ่งจะชNวยให.สามารถเลือกวิธีสอนที่มี 
ความสัมพันธ5กับการเรียนการสอนได.   
    3. การใช.หลักสูตร (Curriculum Implementation) เปTนการนํา
หลักสูตรที่ได.ออกแบบไปใช.ในสถานการณ5จริงโดยการตัดสินใจของครูผู.สอนเพื่อศึกษา 
การนําไปปฏิบัติจริงของหลักสูตรที่สร.างไว. 
    4. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum Evaluation) โดยมีจุดเน.น  
2 ประการ คือ การประเมินผลรวมของการใช.หลักสูตรทั้งโรงเรียนในแตNละสNวนการเรียน
การสอน และการประเมินหลักสูตรทั้งระบบจุดเดNนของเซเลอร5และอเล็กซานเดอร5เสนอไว.
นั้นอยูNที่การให.อิสระตNอการตัดสินใจในเรื่องรูปแบบการสอนที่จะใช.ตามที่ควรจะเปTน 
การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบนี้จึงมีความยึดหยุNนให.โอกาสให.ครูได.มีอิสระ 
ในการจัดการเรื่องรูปแบบการสอนเอกสารวัสดุอุปกรณ5 
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   Skilbeck (1984, p. 54) ได.เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรวNา 
เปTนการพัฒนาหลักสูตรแบบมีฐานมาจากโรงเรียนซึ่งเปTนหลักสูตรที่เกิดจากภายในและ 
เปTนสNวนหนึ่งของโรงเรียนไมNใชNหลักสูตรที่กําหนดมาจากภายนอกทําให.ทุกคนมีสNวนรNวม
สําหรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษการพัฒนาหลักสูตรที่มฐีานมา
จากโรงเรียนเปTนการวางแผนการออกแบบการนําไปใช.เพื่อให.บังเกิดผลและการประเมินผล
ตามข.อกําหนดการเรียนรู.ของผู.เรียนโดยสถาบันการศึกษาซึ่งนักเรียนเหลNานั้น 
เปTนสมาชิกอยูN ซึ่งมีขั้นตอน ดังตNอไปนี้ 
    1. วิเคราะห5สถานการณ5 (Analysis Situation) 
    2. นิยามจุดประสงค5 (Defined Objective) 
    3. ออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน (Design) 
    4. การขยายความและการนําหลักสูตรไปใช. (Interpret and 
Implementation) 
    5. การประเมินผลการเรียนรู.และการประเมินหลักสูตร (Evaluation) 
   Cuncha (1997, pp. 2884-A) ได.ทําการศึกษากระบวนการพัฒนา
หลักสูตรด.านการศึกษาโดยให.บุคลากรในท.องถิ่นมีสNวนรNวมในการออกแบบหลักสูตร  
พบวNา การให.ชุมชนมีอํานาจในการกําหนดนโยบายกระบวนการและการวางแผน ทําให.
สามารถสNงเสริมการปฏิบัติงานรNวมกันของประชาชนสามารถพัฒนาแนวทางสูNความสําเร็จ
และทําให.ประชาชนมีความเสียสละมอบเครื่องมือที่สNงเสริมหลักสูตรพร.อมทั้งทําให.
ประชาชนและผู.มีความเช่ียวชาญด.านหลักสูตรสามารถออกแบบหลักสูตรรNวมกันได. 
สอดคล.องกับแนวคิดของ Blanchard, Carlos และ Randolph (2001, pp. 9-24) ที่ให.
ความเห็นไว.วNา ในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามควรให.มีความอิสระในการปฏิบัติงานโดย
กําหนดขอบเขตของอํานาจหน.าที่ตามความเหมาะสมและสร.างทีมบริหารตนเองโดยตรง  
นอกจากนั้นควรให.ผู.ปฏิบัติงานคิดวางแผนการทํางานได.ด.วยตนเองและยังสอดคล.องกับ
ผลการวิจัยของ Lauridsen (2003, Online) ที่ได.ศึกษาเรื่อง ความตระหนักของครูเกี่ยวกับ
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร ผลการวิจัย พบวNา ความตระหนักของครูเกี่ยวกับ
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร คือ การที่มีมุมมองเกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนา
หลักสูตรใน 2 แงNมุม คือ แงNมุมในเชิงเทคนิคและแงNมุมที่เกี่ยวข.องกับความรู.สึกนึกคิด  
สําหรับแงNมุมในเชิงเทคนิคนั้นมี 4 ประการ คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรมีอิทธิพลมาจาก
ปgจจัยภายนอก 2) การพัฒนาหลักสูตรมาจากปgจจัยภายใน   
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3) การพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวข.องกับหลักการเจรจาและความมีเหตุผลและเปTนกระบวนการ
ที่มีปgจจัยอื่นแทรกซ.อนอยูNตลอดเวลา และ 4) การพัฒนาหลักสูตรจะต.องมีขั้นตอน 
ในการดําเนินการ สNวนแงNมุมที่เกี่ยวกับความรู.สึกนึกคิดนั้นมี 4 ประการ คือ (1) อิทธิพล
ของกลุNมคนที่เข.ามามีสNวนเกี่ยวข.องกับการพัฒนาหลักสูตร (2) ครูตระหนักในตนเองวNาตน 
คือสะพานเช่ือมโยงระหวNางครูกับคนอื่นๆ กับมาตรฐานของหลักสูตร (3) ครูตระหนักวNา
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร คือ กระบวนการที่ไมNสามารถดําเนินการให.แล.วเสร็จ
ลุลNวงได.หากไมNมีการเคลื่อนไหวของกลุNม และ (4) การมีสNวนรNวมในกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร คือ การเกิดความรู.สึกเปTนเจ.าของ และการลงทุนเพื่อการพัฒนาหลักสูตร ดังที่
Wood et al (2001, pp. 133-160) ได.ให.ความคิดเห็นไว.วNา การกระตุ.นให.บุคลากรเข.ามามี
สNวนรNวมในการตัดสินใจในสิ่งที่สNงผลกระทบโดยตรงตNองานประจําของบุคลากร  
เปTนการพัฒนาทักษะการบริหารแบบมีสNวนรNวม ซึ่งจะนําไปสูNความรNวมแรงรNวมใจเพื่อ
กNอให.เกิดการเปลี่ยนแปลง สอดคล.องกับแนวคิดของ Looysen (1999, pp. 4022-A) ที่ให.
ความคิดเห็นไว.วNาการตัดสินใจรNวมกันเปTนรูปแบบหนึ่งที่สําคัญสําหรับการสร.างภาวะผู.นํา
ในระบบการศึกษา 
   สงัด อุทรานันท5 (2532, หน.า 38) ได.เสนอแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรมี
ความครอบคลุมถึงการรNางหลักสูตรขึ้นมาใหมN และการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยูNแล.วให.ดี
ขึ้นด.วย โดยยึดหลักการพัฒนาหลักสูตรทั้งระบบโดยจัดลําดับขั้นตอนของการพัฒนา
หลักสูตร ไว.ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 การวิเคราะห5ข.อมูลพื้นฐาน คือ ข.อมูลทางด.านประวัติและ
ปรัชญาการศึกษา ข.อมูลเกี่ยวกับผู.เรียนและทฤษฎีการเรียนรู. ข.อมูลทางสังคมและ
วัฒนธรรม ข.อมูลเกี่ยวกับธรรมชาติเนื้อหาวิชา 
    ขั้นที่ 2 การกําหนดจุดมุNงหมาย เพื่อเปTนการมุNงแก.ปgญหาและ 
สนองความต.องการที่ได.จากการวิจัยข.อมูล 
    ขั้นที่ 3 การคัดเลือกและการจัดเนื้อหาสาระ และประสบการณ5 
การเรียนรู. 
    ขั้นที่ 4 การกําหนดมาตรการวัดและประเมินผล 
    ขั้นที่ 5 การนําหลักสูตรไปใช.เปTนการเปTนการนําเอาหลักสูตรไปสูN
ภาคปฏิบัติซึ่งจะต.องอาศัยกิจกรรมและกระบวนการตNางๆ หลายประเภท เชNน  
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การจัดเอกสารและคูNมือการใช.หลักสูตร การเตรียมบุคลากร การบริหารและบริการ
หลักสูตร เปTนต.น 
    ขั้นที่ 6 การประเมินผลการใช.หลักสูตรเพื่อทําให.ทราบวNาผลิตผลที่ได.
จากหลักสูตรนั้นเปTนไปตามเจตนารมณ5หรือจุดมุNงหวังของสังคมและผูเรียนเพียงใด 
    ขั้นที่ 7 การปรับปรุงหลักสูตรเปTนกระบวนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร
ที่ใช.อยูNให.มีความเหมาะสมหรือสอดคล.องกับสภาพสังคมมากขึ้น 
    กระบวนการพัฒนาหลักสูตรดังกลNาว จะมีความตNอเนื่องสัมพันธ5กัน
อยNางเปTนวัฏจักรสําหรับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมนั้นเนื่องจากมีจุดมุNงหมายเฉพาะ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นจึงเปTนรูปแบบที่ประยุกต5และปรับปรุงจากรูปแบบการพัฒนา
หลักสูตรโดยทั่วไปให.เหมาะสมกับจุดมุNงหมายและสนองความต.องการความจําเปTนของ 
ผู.เรียนและสังคมโดยมีความคาดหวังผลที่ได.จากการฝ�กอบรมทั้งในด.านความรู. เจตคติและ
ทักษะการปฏิบัติ การพัฒนาหลักสูตรจึงเปTนการพัฒนาหลักสูตรทั้งระบบทั้งด.านการสร.าง
หรือรNางหลักสูตรการนําหลักสูตรไปใช. และการประเมินผลหลักสูตรด.วย 
   วิชัย วงษ5ใหญN (2543, หน.า 77) ได.เสนอรูปแบบและแนวคิดของ 
การพัฒนาหลักสูตร ไว.ดังนี้ 
    1. การกําหนดจุดมุNงหมายหลักการและโครงสร.างและการออกแบบ
หลักสูตร 
    2. ยกรNางเนื้อหาสาระแตNละกลุNมประสบการณ5 แตNละหนNวยการเรียน
และแตNละรายวิชา 
    3. นําหลักสูตรที่พัฒนาแล.วไปทดลองใช.ในโรงเรียนนํารNองและ
ปรับปรุงข.อบกพรNอง 
    4. อบรมครูผู.บริหารทุกระดับและบุคลากรทางการศึกษาให.เข.าใจ
หลักสูตรใหมN 
    5. นําหลักสูตรไปใช.ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนประกาศใช.หลักสูตร
โดยมีกิจกรรมการใช.หลักสูตรใหมN ดังนี้ 
     5.1 การแปลงหลักสูตรไปสูNการสอนคือการจัดทําวัสดุหลักสูตรได.
แกNเอกสารและอุปกรณ5การเรียนการสอนที่จําเปTน 
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     5.2 ผู.บริหารจัดเตรียมสิ่งตNางๆ เชNน บุคลากรวัสดุหลักสูตรและ
บริการตNางๆ เริ่มตั้งแตNอบรมครูและบุคลากรฝ]ายบริหารหลักสูตรห.องสมุดห.องเรียน
รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ 
     5.3 การสอนเปTนหน.าที่ของครูปฏิบัติการทั่วไป 
     5.4 การประเมินผลซึ่งแบNงออกเปTน 2 สNวน คือ การประเมินผล
การเรียนของนักเรียนและการประเมินผลหลักสูตรตั้งแตNประเมินเอกสารผลการนํา
หลักสูตรไปใช. และผลสัมฤทธิ์ของผู.เรียนซึ่งจะต.องประเมินอยNางเปTนระบบและตNอเนื่อง 
   สมชาติ กิจยรรยง (2544, หน.า 45) ได.เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อการฝ�กอบรมโดยมีขั้นตอนในการสร.างหลักสูตร คือ 
    ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห5หาความต.องการจําเปTนซึ่ง หมายถึง 
สภาพการณ5หรือปgญหาที่เปTนอุปสรรคตNอผลสําเร็จของงานที่ต.องแก.ไขด.วยการฝ�กอบรม
และความต.องการฝ�กอบรม 
    ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดหลักการและเหตุผล หมายถึง การนําเอา
สรุปการหาความต.องการจําเปTนในการฝ�กอบรมทําการเรียบเรียงให.เห็นถึงความจําเปTน 
ที่ต.องดําเนินการฝ�กอบรมหรือสร.างหลักสูตรซึ่งควรประกอบด.วยสภาพที่พึงประสงค5 
สภาพที่เปTนอยูNในปgจจุบันปgญหาและผลเสียหายที่เกิดขึ้นความพยายามในการแก.ปgญหา
ความจําเปTนที่ต.องแก.ปgญหาด.วยการฝ�กอบรม 
    ขั้นที่ 3 การกําหนดวัตถุประสงค5 หมายถึง สิ่งที่กําหนดวNาใน
โครงการฝ�กอบรมนั้น จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู.เข.ารับการฝ�กอบรมให.เปTนไปใน
ลักษณะใดจึงจะสามารถแก.ไขปgญหาที่เปTนความต.องการจําเปTนของหนNวยงานได. 
    ขั้นที่ 4 การวิเคราะห5งาน หมายถึง การจําแนกหน.าที่และช้ินงานใน 
ตําแหนNงเพื่อระบุวิธีการทํางานยNอยของแตNละช้ินงานมีขั้นตอนอยNางไรหรือต.องทําอะไรบ.าง
และต.องใช.เครื่องมืออุปกรณ5ใดบ.าง 
    ขั้นที่ 5 การกําหนดหัวข.อวิชาซึ่ง หมายถึง เนื้อหาสาระในลักษณะ
เดียวกันของเรื่องที่ต.องการให.ผู.เข.ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู. ความเข.าใจเจตคติและ
ความสามารถ 
    ขั้นที่ 6 การกําหนดวัตถุประสงค5หัวข.อวิชาเปTนการระบุถึงสิ่งที่ต.อง
การให.ผู.เข.ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู.หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะ 
อยNางไร 
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    ขั้นที่ 7 การกําหนดหลักการหรือทฤษฎีการเรียนรู. เปTนการกําหนดวNา
ภายในวิชานั้นจะต.องใช.ทฤษฎีแนวคิดและหลักการอะไรบ.าง 
    ขั้นตอนที่ 8 การกําหนดวิธีการฝ�กอบรมเปTนเครื่องมือที่จะทําให. 
ผู.เข.ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู. ความเข.าใจเจตคติและความสามารถอยNางมีประสิทธิภาพ 
    ขั้นตอนที่ 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวข.อวิชาและหลักสูตรทั้ง
ระยะเวลาของหัวข.อวิชาและระยะเวลาของหลักสูตร 
    ขั้นตอนที่ 10 การกําหนดวิธีการวัดและประเมินผลเพื่อตรวจสอบ
คุณลักษณะของผู.เข.ารับการฝ�กอบรมให.เปTนไปตามวัตถุประสงค5 
    ขั้นตอนที่ 11 การเรียงลําดับหัวข.อวิชาและการกําหนดการ 
ฝ�กอบรมเปTนการกําหนดการเรียนรู.เพื่อให.เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งสNวนยNอยและสNวนรวม
ทั้งหมด 
    ขั้นตอนที่ 12 การกําหนดวิธีการติดตามผล หมายถึง การตรวจสอบ
หลังการฝ�กอบรมระยะหนึ่งวNาผู.ที่อบรมไปแล.วสามารถนําเอาความรู.ความเข.าใจเจตคติ
และความชํานาญที่ได.รับจากการฝ�กอบรมไปปฏิบัติงานได.จริงเพียงใด 
   สุเมธ งามกนก (2549, หน.า 98-100) ได.พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเพิ่ม
อํานาจในการทํางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะของเจ.าหน.าที่วิเคราะห5นโยบายและ 
แผนกระทรวงศึกษาธิการ สรุปวNาหลักสูตรฝ�กอบรมประกอบด.วย หลักการและเหตุผล 
จุดมุNงหมาย เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและเมินผล และเอกสาร
ประกอบการฝ�กอบรมสําหรับผู.สอนและผู.เรียน ประกอบด.วย 4 ขั้นตอน คือ 
    1) การศึกษาและวิเคราะห5ข.อมูลพื้นฐาน 
    2) การสร.างหลักสูตรฝ�กอบรม 
    3) การทดลองใช.หลักสูตรเพื่อหาประสิทธิภาพ 
    4) การปรับปรุงแก.ไขหลักสูตรฝ�กอบรม 
   พิเชฎษ5 จับจิตต5 (2550, บทคัดยNอ) ได.พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
การพัฒนาความเข.มแข็งของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาผNานเครือขNายอินเทอร5เน็ต
ดําเนินการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ประกอบด.วย 5 ขั้นตอน คือ 
    1) การศึกษาข.อมูลพื้นฐาน 
    2) การสร.างหลักสูตรฝ�กอบรม 
    3) การทดลองใช.หลักสูตรฝ�กอบรม 
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    4) การประเมินผลหลักสูตรฝ�กอบรม 
    5) การปรับปรุงแก.ไขหลักสูตรฝ�กอบรม 
   สมชาย สังข5สี (2550, บทคัดยNอ) ได.พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาด.านผู.เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดําเนินการตามรูปแบบการวิจัย
และพัฒนาประกอบด.วย 4 ขั้นตอน คือ 
    1) การศึกษาและวิเคราะห5ข.อมูลที่เกี่ยวข.องกับหลักสูตรฝ�กอบรม 
    2) การสร.างโครงรNางหลักสูตรฝ�กอบรม 
    3) นําหลักสูตรฝ�กอบรมที่ได.รับการพัฒนาแล.วไปทดลองใช.กับกลุNม
ตัวอยNาง 
    4) การประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงหลักสูตร 
  4.3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข.องกับการประเมินหลักสูตร 
   การประเมินหลักสูตรเปTนการแสวงหาข.อมูลที่เกี่ยวข.องกับการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อนํามาพิจารณาตัดสินถึงความเปTนไปได. ความถูกต.องเหมาะสม 
ความสอดคล.องความสัมพันธ5กับบริบทที่กําหนดเพื่อการปรับปรุงแก.ไขการปรับเปลี่ยน
หลักสูตรซึ่งได.มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข.องกับการประเมินหลักสูตร ดังตNอไปนี้ 
    4.3.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินหลักสูตรของStufflebeam
การประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของStufflebeam (1973, pp. 128-150)  
จะต.องประเมินผลสิ่งที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
     1) ด.านการประเมินผลบริบท (C : Context) เปTนการประเมินในขั้น
การวางแผน (Planning) โดยมีจุดมุNงหมายของการประเมินเพื่อชNวยให.ได.ข.อมูล 
ในการกําหนดจุดหมาย ของโปรแกรมโดยการวิเคราะห5สิ่งแวดล.อมความต.องการและ 
ปgญหาตNางๆ เปTนการประเมินผลในลักษณะที่เปTนมหัพภาค (Macro Analytic) ซึ่งจะทําให.
ทราบวNาสภาพและปgญหาภายนอกที่เปTนแรงกดดันอยูNนั้นมีผลตNอสภาพปgจจุบันอยNางไรและ
ผลการวิเคราะห5ช้ีให.เห็นวNาควรกําหนดจุดมุNงหมายอยNางไรจึงจะสนองความต.องการและ
แก.ปgญหาที่ประสบอยูNได. การประเมินผลในขั้นนี้อาจใช.เทคนิคหลายอยNางเชNนการวิเคราะห5
ระบบ (System Analysis) การตรวจสอบทบทวน (Review Technique) การสํารวจ 
ความคิดเห็น (Questionnaire Technique) และการประชุมผู.เช่ียวชาญ (Expert Conference) 
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     2) ด.านการประเมินผลตัวป|อนหรือปgจจัยนําเข.า (I : Input 
Evaluation) เปTนการประเมินผลในขั้นการจัดทําโครงการหรือโครงสร.างจุดมุNงหมายของ
การประเมินผล คือ การพิจารณาวNาจะใช.ทรัพยากรอยNางไรจึงจะบรรลุจุดหมายได. วิธีการ
ที่ใช.ในการประเมินมีหลายวิธี คือ การตรวจสอบดูวNาหนNวยงานที่รับผิดชอบมีความสามารถ
เพียงพอหรือไมN ยุทธศาสตร5หรือวิธีการที่จะปฏิบัติการให.บรรลุผลควรเปTนอยNางไรและ 
การนําเอายุทธศาสตร5ไปใช.ควรเปTนอยNางไรผลของการประเมินผลตัวป|อนก็คือวิธีการ
หลายๆ แบบที่มองในแงNของต.นทุนและผลกําไรที่จะได.รับมีข.อที่พึงสังเกตอยูNวNาในขณะที่
การประเมินผลบริบทมีลักษณะเปTนมหภาคการประเมินผลตัวป|อนกลับมีลักษณะเปTน 
จุลภาคในการประเมินผลประเภทนี้ผู.ประเมินผลจะต.องตั้งคําถามหลายข.อ เชNน จุดหมายที่
กําหนดขึ้นนั้นสามารถนําไปใช.ในเชิงปฏิบัตไิด.หรือไมN มโีอกาสบรรลุผลได.หรือไมN วิธกีารที่
มใีช.อยูNจะชNวยให.การปฏิบัติบรรลุผลหรือไมN ควรจะเปลี่ยนแปลงอยNางไรบ.างแงNของผลได.
ผลเสียวิธีการที่จะนํามาใช.จะให.ผลอยNางไรมีปgญหาเกี่ยวกับบุคลากรเครื่องมือเครื่องใช. 
หรือไมN ฯลฯ 
     3) ด.านการประเมินผลกระบวนการ (P : Process Evaluation) 
เปTนการประเมินผลในขั้นปฏิบัติการ (Implementing) การประเมินผลประเภทนี้เริ่มขึ้น
หลังจากที่นําเอาโปรแกรมหรือโครงการไปใช.ในสภาพจริงจุดมุNงหมายของการประเมินผล
ประเภทนี้ก็เพื่อสNงข.อมูลป|อนกลับ (Feedback) มาให.ผู.ปฏิบัติงานซึ่งถ.าแจกแจงรายละเอียด
ลึกลงไปแล.วก็สามารถจําแนกจุดมุNงหมายออกเปTน 3 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบหา 
ข.อบกพรNองหรือทํานายข.อบกพรNองที่จะเกิดขึ้น ซึ่งอาจจะเปTนข.อบกพรNองของโครงการ
หรือของการปฏิบัติงานในโปรแกรมเพื่อให.ข.อมูลตNางๆ เพื่อประโยชน5ในการตัดสินใจของ 
ผู.ปฏิบัติงานและเพื่อประโยชน5ในการเก็บหลักฐานในการปฏิบัติงาน 
     4) ด.านการประเมินผลผลิต (P : Product Evaluation)  
เปTนการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการใช.หลักสูตรนั้น เปTนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
หลักสูตรโดยตรวจสอบวNาผู.เรียนมีคุณสมบัติตรมตามจุดหมายของหลักสูตรหรือไมNเพียงใด 
ซึ่งอาจพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู.เรียน ภาวการณ5มีงานทําหรือ 
การศึกษาตNอ   
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    4.3.2.2 แนวคิดและวิธีวิทยาของการประเมินยุคที่สี่ (Responsive 
Evaluation) Guba & Lincoln. s (1989, pp. 184-185) ได.เสนอแนวคิดและรูปแบบ 
การประเมินในยุคที่สี่ ซึ่งเน.นการประเมินที่ตอบสนองตNอผู.ที่เกี่ยวข.องโดยอาศัย 
การบอกกลNาว (Claim) สิ่งที่เกี่ยวข.อง (Concern) ประเด็นตNางๆ (Issue) ที่ให.โดย 
ผู.มีสNวนได.สNวนเสีย ซึ่งเปTนมุมมองในลักษณะการสร.างสรรค5นิยม (Constructivist 
Methodology) โดยมีจุดมุNงหมายเพื่อพัฒนาการตัดสินโดยการลงฉันทามติระหวNาง 
ผู.มีสNวนได.สNวนเสียทั้งหมดโดยมีทั้งหมด 12 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1) การเริ่มต.นทําสัญญากับลูกค.าหรือผู.ให.การอุปถัมภ5 
ทางการประเมิน (Contracting) 
     2) ประสานงานเกี่ยวกับการประเมิน (Organizing) 
     3) กําหนดผู.ที่มีสNวนได.สNวนเสีย (Identifying Stakeholder) 
     4) พัฒนาการมีสNวนรNวมภายในกลุNมผู.มีสNวนได.สNวนเสีย 
(Developing Within Group Joint Construction) 
     5) ทดสอบและขยายการสร.างสรรค5ภายในกลุNมโดยการแนะนํา 
ข.อมูลหรือวิธีการใหมN (Enlarging Joint Stakeholder Constructions through New 
Information/Increased Sophistication) 
     6) จําแนกกลุNมเพื่อการแก.ปgญหาข.อกลNาวหาสิ่งที่เกี่ยวข.องและ
ประเด็นวิพากษ5ตNางๆ ที่ได.รับฉันทามติแล.ว (Sorting out Resolved Claims, Concerns and 
Issue) 
     7) จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่ยังไมNได.รับการแก.ปgญหา 
(Prioritizing Unresolved Items) 
     8) สะสมข.อมูลเพื่อการแก.ปgญหา (Collecting Information/Adding 
Sophistication) 
     9) จัดการประชุมเพื่อการเจรจาตNอรอง (Preparing Agenda for 
Negotiation) 
     10) นําผลของการเจรจาตNอรองมาเปTนทางเลือก (Carrying out 
the Negotiation) 
     11) รายงานโดยใช.วิธีการทําการศึกษาเปTนรายกรณี (Reporting) 
     12) เริ่มต.นวงจรใหมN (Recycling) 
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    2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินแบบมีสNวนรNวมของ Owen (1999, 
pp. 41-49) ได.เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโดยการทําการประเมินควบคูNไปกบั 
การทํางานโดยเริ่มตั้งแตNการคิดที่จะกระทําหรือปฏิบัตไิปจนถึงการปฏิบัติการของ
โปรแกรมหรือโครงการ เสร็จสิ้นโดยแบNงออกเปTนขั้นตอน ดังตNอไปนี้ 
     1) การประเมินความพร.อมกNอนเริ่มโครงการ (Proactive 
Evaluation Form) เปTนรูปแบบของการประเมินที่ดําเนินการกNอนที่จะออกแบบโครงการหรือ
โปรแกรมสามารถชNวยให.ผู.วางแผนโปรแกรมหรือโครงการทําการตัดสินใจเกี่ยวกับชนิดของ
โครงการที่ต.องการหรือจําเปTนจุดประสงค5เพื่อตระเตรียมข.อมูลหรือปgจจัยป|อน (Input)  
เพื่อการตัดสินใจวNาวิธีการที่ดีที่สุด ในการพัฒนาโปรแกรมหรือโครงการในระดับขั้น 
ก.าวหน.านั้นควรเปTนอยNางไรผู.ประเมินอยูNในฐานะผู.ให.คําแนะนําตระเตรียมข.อมูลหลักฐาน
เกี่ยวกับความรู. ความจริงเกี่ยวกับกฎหรือนโยบายการพัฒนารูปแบบของโปรแกรมและ
วิธีการที่จะเปลี่ยนแปลงองค5กรอยNางมีประสิทธิผลรูปแบบการประเมินเพื่อจะชNวยให.มี 
การตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตหรือโครงการของโปรแกรมซึ่งเกี่ยวข.องกับการประเมินคNาของ
ความต.องการหรือความจําเปTนระหวNางประชากรที่ระบุไว.ในพื้นที่ที่กําหนดการสังเคราะห5
ความรู.ความจริงที่ได.จากการวิจัยที่มีอยูNและเอกสารรายงานวิจัยที่เกี่ยวข.องกับประเด็นที่ต.
องการหรือประเด็นที่เปTนปgญหาการศึกษาเกี่ยวข.องกับปgญหาที่ได.รับการแก.ไขปรับปรุงใน
โปรแกรมมาแล.วในแหลNงอื่นๆ 
     2) รูปแบบการประเมินความชัดเจน (Clarificative Evaluation 
Form) เปTนรูปแบบของการประเมินเพื่อทําความชัดเจนให.กับการวางแผนโปรแกรมเปTน 
การประเมินโครงสร.างภายในและหน.าที่ของโปรแกรมหรือโครงการซึ่งสามารถอธิบายได.
ในลักษณะปรัชญาหรือหลักการเหตุผลของโปรแกรมหรือโครงการเปTนลักษณะกลไกที่
เหมาะสมในการแสดงให.เห็นถึงความเข.าใจที่จะเช่ือมโยงกิจกรรมของโปรแกรมหรือ
โครงการ 
     3) รูปแบบการประเมินกิจกรรม (Interactive Evaluation Form)   
เปTนรูปแบบการประเมินที่ให.ข.อมูลเกี่ยวกับการสNงตNอหรือการนําไปใช.ของโปรแกรมหรือ
โครงการเกี่ยวกับการเลือกสNวนประกอบที่สําคัญหรือกิจกรรมของโปรแกรมหรือโครงการ
สามารถชNวยให.คณะทํางานได.เข.าใจมากกวNาเดิมเกี่ยวกับวิธีการและเหตุผลที่โปรแกรมหรือ
โครงการดําเนินการตามวิธีการเชNนนั้นทําให.เกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงอยNางตNอเนื่อง
เกิดการปรับปรุงโปรแกรมหรือโครงการได.เปTนอยNางดี 
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     4) รูปแบบการประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม (Monitoring 
Evaluation Form) เปTนรูปแบบของการประเมินเมื่อโครงการหรือโปรแกรมได.จัดทําหรือ 
ขณะดําเนินการโปรแกรมอาจดําเนินการในแหNงเดียวหรือสNงตNอกันหลายแหNงเปTน 
การประเมินเพื่อดูความสําเร็จของสNวนประกอบบางสNวนของโปรแกรมหรือโครงการ 
เปTนสNวนที่เกี่ยวข.องกับการพัฒนาระบบของการสะท.อนให.เห็นถึงความก.าวหน.าของ
โปรแกรมหรือโครงการโดยเปTนการประเมินเชิงปริมาณมากกวNาคุณภาพเปTนการประเมิน
โดยดูเป|าหมายจากข.อมูลที่ได. 
     5) รูปแบบการประเมินผลที่ได.รับ (Impact Evaluation Form) 
เปTนรูปแบบการประเมินผลที่ได.รับหรือการสNงผลของโปรแกรมหรือโครงการที่ได.จัดทํา
เรียบร.อยแล.วเปTนการวิเคราะห5จุดปลายสุดของโปรแกรมหรือโครงการเพื่อชNวย 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคNาหรือคุณความดีของโปรแกรมหรือโครงการเปTนการประเมิน
ผลรวม (Summative Evaluation) เพื่อชNวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินการตNอไป
การย.ายแหลNงหรือการสิ้นสุดของโปรแกรมหรือโครงการเปTนประเมินผลลัพธ5ของ
กระบวนการ (Process-outcomes Evaluation) สําหรับแนวคิดในการประเมินแบบมีสNวนรNวม
ของ Owen นี้การประเมินในแตNละรูปแบบ (Forms) จะมีมิติของการศึกษาโดยดูได.จาก 
วัตถุประสงค5หรือการกําหนดทิศทาง (Purpose or Orientation) ประเด็นคําถามที่เกี่ยวข.อง 
(Typical Issues) วิธีการหลัก (Major Approaches) ระยะเวลา (Timing) วิธีการที่นําไปสูN
ความสําเร็จ (Key Approaches) และแหลNงของหลักฐานข.อมูล (Assemble of Evidence)  
ซึ่งแตNละมิติจะมีคุณสมบัติ (Properties) ที่แตกตNางกันตามมิตินั้นๆ 
    4.3.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินหลักสูตรโดยใช.เทคนิค
Puissance วิธีการประเมินหลักสูตรโดยใช.เทคนิคปุยซองค5นี้เปTนผลการศึกษาของ  
วิชัย วงษ5ใหญN (2537, หน.า 234-249) เปTนวิธีที่ใช.ตรวจสอบดูวNาเอกสารหลักสูตรและ 
การสอนที่พัฒนาขึ้นมากNอนนําไปใช.จริงมีคุณภาพมากน.อยเพียงใด เปTนวิธีการประเมิน
หลักสูตรแบบหนึ่งที่วิเคราะห5องค5ประกอบ 3 สNวน ของหลักสูตร คือ จุดประสงค5 กิจกรรม
การเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอน โดยใช.ตารางวิเคราะห5 Puissance 
แล.วใช.สูตร Puissance ในการคิดคํานวณ เมื่อได.ตัวเลขหรือผลจากการคํานวณก็นํามา
เทียบกับเกณฑ5ที่ตั้งไว. เพื่อตัดสินคุณภาพของหลักสูตรวNาอยูNในระดับใด การประเมิน
หลักสูตรโดยใช.เทคนิค Puissance เปTนการนําหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข.องกับรูปแบบของ
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การเรียนรู. และพฤติกรรมการเรียนรู.ของผู.เรียนที่แสดงออกมาให.เห็นได. มาสร.างเปTน
ตารางวิเคราะห5 Puissance 
     รูปแบบการเรียนรู.มีทั้งหมด 8 ประเภท แตNได.รับการดัดแปลง
เพื่อให.เกิดความเหมาะสมเพียง 6 ประเภท โดยเปTนความรู.ที่เรียงจากงNายไปหายาก ดังนี้   
      1. ความรู.แบบลูกโซN เปTนความรู.ที่ทําให.ผู.เรียนสามารถทําอะไร
ได.เปTนลําดับขั้นตอนตNอเนื่องและระดับความยากสูงขึ้นตามลําดับ (มีคNาน้ําหนักเทNากับ 1)   
      2. ความรู.แบบเช่ือมโยงโดยใช.คําพูด เปTนความรู.ที่ทําให.ผู.เรียน
สามารถนําลําดับขั้นตอนที่ตNอเนื่องกัน มาอธิบายความเช่ือมโยงให.เห็นความเกี่ยวข.อง
สัมพันธ5กันของความรู. ในแตNละขั้นตอนด.วยคําพูดได. (มีคNาน้ําหนักเทNากับ 2) 
      3. ความรู.แบบผสมผสาน เปTนความรู.ที่ทําให.ผู.เรียนสามารถ
ผสมผสานความรู.ตNางๆ ที่เคยเรียนมา (มีคNาน้ําหนักเทNากับ 3) 
      4. ความรู.แบบแนวคิด เปTนความรู.ที่ทําให.ผู.เรียนนําความรู.แบบ
ผสมผสานมาทําให.เกิดแนวคิด หรือสามารถช้ีประเด็นหรือระบุสาระสําคัญของเรื่องที่เรียน
ได.ถูกต.อง (มีคNาน้ําหนักเทNากับ 4) 
      5. ความรู.แบบหลักการ เปTนความรู.ที่ทําให.ผู.เรียนสามารถ
ผสมผสานแนวคิดหลายๆ แนวเข.าด.วยกันจนเกิดเปTนหลักการใหมNๆ  ได. (มีคNาน้ําหนัก 
เทNากับ 5)   
      6. ความรู.แบบแก.ปgญหา เปTนความรู.ที่ทําให.ผู.เรียนสามารถนํา
ความรู.ตNางๆ ที่มีมาใช.ในการแก.ปgญหาอยNางมีประสิทธิภาพ (มีคNาน้ําหนักเทNากับ 6)   
     สําหรับประเภทของพฤติกรรมการเรียนรู.ของผู.เรียนที่แสดง
ออกมาให.เห็นได.นั้น Gagne ได.กําหนดไว.เปTน 9 ชนิด ซึ่งสามารถแบNงเปTน 3 ระดับ 
เรียงลําดับพฤติกรรมจากงNายไปยาก ดังนี้   
      ระดับที่ 1 เปTนระดับพฤติกรรมการเรียนรู.ที่งNายที่สุด 
ประกอบด.วยพฤติกรรม 3 ชนิด แตNละชนิดจะมีน้ําหนักเทNากับ 1 คะแนน ดังนี้ 
       1. การบอกช่ือหรือช้ี เพื่อแสดงความสามารถที่จําสิ่ง 
ที่เรียนได. เชNน การเรียกช่ือสิ่งของได. ครูช้ีแล.วเด็กบอกช่ือได.   
       2. การเลือกหรือการบอกลักษณะ บอกลักษณะของสิ่งของ  
เชNน บอกลักษณะของดอกอัญชันได.   
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       3. การบอกเกณฑ5 บอกเกณฑ5ที่ทNองไว.ได. เชNน  
ทNองสูตรคูณได.   
      ระดับที่ 2 เปTนระดับพฤติกรรมการเรียนรู.ที่ยากกวNาระดับ 1  
ประกอบด.วยพฤติกรรม 2 ชนิด แตNละชนิดจะมีคNาน้ําหนักเทNากับ 2 คะแนน ดังนี้   
       1. การจัดลําดับ เรียงลําดับสิ่งตNางๆ ได.อยNางถูกต.อง เชNน   
การเรียงลําดับขั้นตอนการทําแชมพูสระผมได.   
       2. การสาธิต แสดงวิธีการปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งได.ถูกต.องตาม
หลักขั้นตอน เชNน สาธิตวิธีการทําแชมพูสระผมได.   
      ระดับที่ 3 เปTนระดับพฤติกรรมการเรียนรู.ที่ยากกวNาทุกระดับ  
ประกอบด.วยพฤติกรรม 4 ชนิด แตNละชนิดจะมีคNาน้ําหนักเทNากับ 3 คะแนน ดังนี้   
       1. การสร.างสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมา สามารถสร.าง 
สิ่งหนึ่งสิ่งใดได. เชNน การสร.างรูปแบบ การกําหนดจุดประสงค5   
       2. การอธิบายหรือการบรรยาย สามารถอธิบายหรือ
บรรยายสิ่งใดสิ่งหนึ่งได.ถูกต.องตามกําหนด เชNน อธิบายการทําแชมพูสระผมได.   
       3. การจําแนกหรือแยกแยะ สามารถจําแนกแยกแยะ
ประเภทของสิ่งของได. เชNน การทําแชมพูสระผม การทําครีมนวดผม   
       4. การประยุกต5ใช.เกณฑ5 การเรียนรู.กฎเกณฑ5แล.วนําไป
ประยุกต5ใช.ได. ซึ่งสามารถแสดงโดยใช.ตารางวิเคราะห5ของ Puissance ดังตาราง 4 

ตาราง 4 การวิเคราะห5 Puissance 

พฤติกรรมการเรียนรู. 

รูปแบบของความรู. 

แบบ 
ลูกโซN 

(น.น. = 1) 

แบบเชื่อมโยง 
(น.น. = 2) 

แบบ
ผสมผสาน 
(น.น. = 3) 

แบบ 
แนวคิด 

(น.น. = 4 

แบบ 
หลักการ 

(น.น. = 5) 

แบบแก.ปgญหา 
(น.น. = 1) 

บอกชื่อ/ชี้ 
(น.น. = 1) 

      

เลือกหรือบอกลกัษณะ   
(น.น. = 1) 

      

บอกกฎเกณฑ5 
(น.น. = 1) 

      

จัดลําดับ 
(น.น. = 2) 
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ตาราง 4 (ตNอ) 

พฤติกรรมการเรียนรู. 

รูปแบบของความรู. 

แบบ 
ลูกโซN 

(น.น. = 1) 

แบบเชื่อมโยง 
(น.น. = 2) 

แบบ
ผสมผสาน 
(น.น. = 3) 

แบบ 
แนวคิด 

(น.น. = 4 

แบบ 
หลักการ 

(น.น. = 5) 

แบบแก.ปgญหา 
(น.น. = 1) 

สาธิต   
(น.น. = 2) 

      

สร.าง 
(น.น. = 3) 

      

อธิบาย/บรรยาย 
(น.น. = 3) 

      

จําแนกหรือแยกแยะ   
(น.น. = 3) 

      

ประยุกต5ใช.กฎเกณฑ5   
(น.น. = 3) 

      

 
       ขั้นตอนการประเมินหลักสูตร โดยใช.วิธีการวิเคราะห5แบบ
Puissance 
        ขั้นที่ 1 นําองค5ประกอบของหลักสูตร คือ จุดประสงค5
กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผลการเรียนรู.ทั้งหมดของหลักสูตรมา
วิเคราะห5วNาในแตNละข.อขององค5ประกอบ เปTนความรู.ในลักษณะแบบใด และพฤติกรรม 
การเรียนรู.นั้นอยูNในลําดับหรือขั้นไหน   
        ขั้นที่ 2 นําจุดประสงค5 กิจกรรมการเรียนกาสอนและ
การวัดผลประเมินผล ที่วิเคราะห5แล.วมาใสNในตารางวิเคราะห5แบบ Puissance 
        ขั้นที่ 3 คํานวณหาคNาน้ํามันหนักคะแนนในแตNละชNอง
ตารางวิเคราะห5ใช.สูตร ดังนี้   
     
            

 
        ขั้นที่ 4 หลังจากได.คะแนนแตNละชNองแล.ว ขั้นตNอไป คือ 
ใช.สูตรของปุยซองค5เพื่อคํานวณหาคNาคุณภาพของหลักสูตร (The Puissance Measure  
ใช.อักษรตัวยNอวNา P.M. แทน คําวNา คุณภาพหลักสูตร)   

น้ําหนักของแบบความรู. X น้ําหนักของพฤติกรรม 
การเรียนรู. X จํานวนข.อในชNองนั้น 

น้ําหนักของแตNละชNอง =  
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        ขั้นที่ 5 นําผลที่คํานวณได.มาแปลผลโดยมีเกณฑ5ที่ใช.ใน
การแปลผล คือ   
         คNา P.M. ตั้งแตN 1-3.99 หมายถึง หลักสูตรมี 
คุณภาพตํ่า ควรแก.ไข   
         คNา P.M. ตั้งแตN 4-9.99 หมายถึง หลักสูตรมี
คุณภาพปานกลางหรือใช.ได.   
         คNา P.M. ตั้งแตN 10-18 หมายถึง หลักสูตรมี
คุณภาพสูงหรือดีมาก 
          การประเมินหลักสูตร โดยใช.เทคนิคปุยซองค5 
(Puissance Measure หรือ P.M.) เปTนการประเมินเพื่อตรวจสอบหลักสูตรกNอนนําไปใช.จริง
วNามีคุณภาพมากน.อยเพียงใด และสามารถประเมินหลักสูตรทั้งฉบับ หรือแยกประเมิน 
ทีละองค5ประกอบก็ได.   
    4.3.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการหาประสิทธิภาพของแผนการจัด 
การเรียนรู. 
     เผชิญ กิจระการ (2548, หน.า 30-36) แสดงความคิดเห็นวNา 
วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ5 (Empirical Approach) เมื่อทําการผลิตสื่อการสอนขึ้น
มาแล.ว ผู.ผลิตจะนําสื่อไปทดลองใช.กับกลุNมตัวอยNางเพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อ เชNน   
ชุดการสอน แบบฝ�ก แผนการจัดการเรียนรู. บทเรียนคอมพิวเตอร5ชNวยสอน บทเรียน
โปรแกรม เปTนต.น สNวนมากใช.วิธีการหาประสิทธิภาพด.วยวิธีนี้ ประสิทธิภาพที่วัดสNวนใหญN  
พิจารณาจากเปอร5เซ็นต5การทําแบบฝ�กหัดหรือกระบวนการเรียนหรือแบบทดสอบยNอย  
โดยแสดงเปTนคNาตัวเลข 2 ตัว เชNน E1/E2 = 75/75 E1/E2 = 85/85 E1/E2 = 90/90   
 
 
 
 
 

ผลบวกของน้ําหนักของทุกชNองในตารางปุยซองค5 
                 จํานวนข.อที่นํามาวิเคราะห5 

P.M.  =   
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      การคํานวณหาประสิทธิภาพใช.สูตร ดังนี้ 
 

        1E =
100×

Α

Ν

∑ X

 
 

   เมื่อ   1E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

     ∑X แทน ผลรวมของคะแนนนักเรียนระหวNางเรียนทุกคน 
     A    แทน คะแนนเต็มของช้ินงานหรือกิจกรรมทุกกิจกรรม
รวมกัน 
     N  แทน จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
 

         2E  = 
100×

∑

B

N

X

 
 

        เมื่อ 2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ5 

         ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนที่ได.หลังเรียนทุกคน 
           B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
           N   แทน จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
       การกําหนดเกณฑ5ประสิทธิภาพของแผน 
การจัดการเรียนรู.แผนการจัดการเรียนรู.ที่ผลิตขึ้นมาและผNานการทดลองหาประสิทธิภาพ
จะต.องให.ได.ตามเกณฑ5ที่ตั้งไว.จึงจะถือได.วNาแผนการจัดการเรียนรู.นั้นมีคุณภาพ 
ซึ่งเราสามารถกําหนดเกณฑ5ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู.ได.เอง 
       เกณฑ5ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู.ที่จะชNวยให.ผู.เรียนเกิดการเรียนรู.อยูNในระดับที่ผู.ผลิตแผน 
การจัดการเรียนรู.พึงพอใจหากแผนการจัดการเรียนรู.มีประสิทธิภาพถึงระดับแล.วแผน 
การจัดการเรียนรู.นั้นก็มีคุณคNาที่จะนําไปจัดการเรียนรู.ให.กับผู.เรียนได.และให.ผลคุ.มคNาแกN
การลงทุนในการผลิตออกมาเปTนจํานวนมากประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู. 
หมายถึงคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู.ที่สร.างขึ้นมานั้นเอื้ออํานวยเกื้อหนุนให.ผู.เรียน
เกิดการเรียนรู.เข.าใจในเนื้อหาบทเรียนนั้นเปTนอยNางดีน่ันเองการกําหนดเกณฑ5ประสิทธิภาพ
สามารถกระทําได.โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู.เรียน 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรม
ตNอเนื่อง(กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดท.าย (ผลลัพธ5) เราจะกําหนดให.คNา
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ประสิทธิภาพของกระบวนการเปTน E1 และประสิทธิภาพของผลลัพธ5เปTน E2 การประเมิน
พฤติกรรมตNอเนื่อง (Transitional Behavior) คือ การประเมินผลตNอเนื่องซึ่งประกอบด.วย
พฤติกรรมยNอยๆ หลายๆ อยNางเรียกวNากระบวนการ (Process) ของผู.เรียนซึ่งเราสามารถ
สังเกตได.จากการประกอบกิจกรรมกลุNม (รายงานของกลุNม) การปฎิบัติงานรายบุคคล 
อันได.แกN งานที่มอบหมายและกิจกรรมอื่นใดที่ผู.สอนกําหนดไว.การประเมินพฤติกรรม 
ขั้นสุดท.าย (Terminal Behavior) คือ การประเมินผลผลลัพธ5เปTนการประเมินผลสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียนของผู.เรียนในเนื้อหาแตNละหนNวยโดยพิจารณาผลการสอบหลังเรียน
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู.จะพิจารณาจากเกณฑ5ที่ผู.ผลิตแผนการจัดการ
เรียนรู.จะได.กําหนดขึ้นวNาผู.เรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับใดจึงจะเปTนที่ยอมรับได.
วNาอยูNในระดับเปTนที่นNาพอใจโดยจะกําหนดไว. 2 สNวน คือ ในสNวนของกระบวนการและ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ5โดยกําหนดเปTนเปอร5เซ็นต5ของผลเฉลี่ยของคะแนนแบบฝ�กหัด
หรือกิจกรรมอื่นใดที่กําหนดไว.ในแผนการจัดการเรียนรู.ของผู.เรียนทุกคน (E1) และ
เปอร5เซ็นต5ของผลเฉลี่ยของผลการสอบหลังเรียนของผู.เรียน (E2) น่ันคือ E1/E2 จะเทNากับ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ5ความหมายในการตั้งเกณฑ5นั้นถ.า
หากเรา ตั้งเกณฑ5คNา E1/E2 = 90/90 น่ันหมายความวNาเมื่อผู.เรียนเรียนจากแผนการจัด 
การเรียนรู.แล.วคํานวณผลเฉลี่ยของคะแนนที่ผู.เรียนทุกคนสามารถทําแบบฝ�กหัดหรืองาน
ได.ผลเฉลี่ย 90% และทําแบบทดสอบหลังเรียนได.ผลเฉลี่ย 90 % น่ันเอง 
       การที่จะกําหนดเกณฑ5 E1/E2 ให.มีคNาเทNาใดผู.ผลิตแผน 
การจัดการเรียนรู.จะเปTนผู.พิจารณาตั้งได.ตามความเหมาะสมโดยปกติเนื้อหาวิชาที่เปTน
ความรู.ความจําก็มักจะตั้งเกณฑ5ไว.ที่ 80/80 85/85 หรือ 90/90 สNวนเนื้อหาวิชาที่เปTน
ความรู.ทางด.านทักษะหรือเจตคติที่จําเปTนจะต.องใช.ระยะคNอนข.างยาวนานที่จะทําให.ผู.เรียน
เกิดทักษะหรือเปลี่ยนแปลงเจตคตไิด.ดังนั้นจึงอาจตั้งตํ่ากวNา เชNน 75/75 เปTนต.นแตNอยNางไร
ก็ตามผู.ผลิตก็ไมNควรตั้งเกณฑ5ไว.ตํ่าจนเกินไปนักเพราะจะทําให.ประสิทธิภาพของแผน 
การจัดการเรียนรู.ที่ได.ไมNมีประสิทธิภาพเพียงพอได.เนื่องจากไมNได.มีการปรังปรุงแตNอยNางใด
ซึ่งโดยปกติทั่วไปแล.วในขั้นตอนการทดลองครั้งแรกๆ จะได.คNาประสิทธิภาพที่ต่ําแตNเมื่อ
ได.รับการปรับปรุงแก.ไขแล.วคNาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู.ก็จะสูงขึ้นเรื่อยๆ  
ในขณะเดียวกันหากได.คNาประสิทธิภาพสูงมากก็ไมNควรจะตัดสินใจยอมรับคNานั้นในทันที
เพราะคNาประสิทธิภาพที่สูงอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการเชNนเนื้อหาที่จัดให.งNายกวNา
ของผู.เรียนหรือข.อสอบยังไมN 
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ดีพอโดยอาจจะเกิดจากการสร.างตัวเลือกไมNดีเดางNายเปTนต.นดังนั้นผู.ผลิตแผนการจัด 
การเรียนรู.ต.องตรวจสอบกระบวนการในการผลิตแผนการจัดการเรียนรู.ในแตNละขั้นวNา
ถูกต.องและเหมาะสมเพียงใดอีกด.วย 
       เกณฑ5การยอมรับประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู.
เมื่อได.ทดลองจนได.คNาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู.แล.วผู.ผลิตแผนการจัด 
การเรียนรู.จะต.องอภิปรายผลของคNาประสิทธิภาพที่ได.จากการทดลองจากการกําหนด
เกณฑ5คNา E1/E2 จะมีคNาเทNาใดนั้น ชัยยงค5 พรหมวงศ5 (2556, หน.า 7-19) ได.ให.แนวคิดวNา   
ให.ผู.สอนเปTนผู.พิจารณาตามความเหมาะสมโดยเน.นวNาเนื้อหาเปTนความรู.ความจํามักจะ 
ตั้งไว. 80/80 85/85 หรือ 90/90 เนื้อหาที่เปTนทักษะหรือเจตคติอาจตั้งตํ่ากวNา เชNน 75/75 
แตNไมNควรตั้งตํ่าเพราะตั้งเกณฑ5ไว.เทNาใดก็มักได.ผลเทNานั้น หลังจากการทดลองภาคสนาม
เมื่อได.คNา E1/E2 แล.วจึงนําคNาที่ได.มาเปรียบเทียบกับเกณฑ5ที่ตั้งไว.อาจจะอนุโลมให.มีระดับ
ผิดพลาดได.ตํ่ากวNาที่กําหนดไว. 2.5 ถึง 5 เปอร5เซ็นต5 การยอมรับเกณฑ5ประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู.อาจกําหนดไว. 3 ระดับ 
       “สูงกวNาเกณฑ5” เมื่อประสิทธิภาพของแผนการจัด 
การเรียนรู.สูงกวNาเกณฑ5ที่ตั้งไว. 
       “เทNาเกณฑ5” เมื่อประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู.
เทNากับหรือสูงกวNาเกณฑ5ที่ตั้งไว. แตNไมNเกิน 2.5 %  
       “ตํ่ากวNาเกณฑ5” เมื่อประสิทธิภาพของชแผนการจัดการ
เรียนรู.ตํ่ากวNาเกณฑ5แตNไมNตํ่ากวNา 2.5 % ถือวNายังมีประสิทธิภาพที่ยอมรับได.ในกรณีที่มีคNา
ใดคNาหนึ่งเปTนที่ยอมรับแตNในขณะที่อีกคNาหนึ่งตํ่ากวNาที่จะยอมรับได.เชNนกําหนดเกณฑ5ไว.  
90/90 เมื่อทดลองได.คNา E1/E2 = 86/92 ในกรณีนี้จะต.องนําแผนการจัดการเรียนรู.มา
พิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) แล.วนําไปทดลองอีกครั้งหากผลที่ได.
ออกมาวNา E1/E2 = 93/95 กจ็ะอภิปรายผลได.วNา “ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู. พบวNาแผนการจัดการเรียนรู.ที่ผลิตขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวNาเกณฑ5
ที่ตั้งไว. หากผลที่ได.ออกมาวNา E1/E2 = 89/91 จะเห็นได.วNาคNา E1 ตํ่ากวNาเกณฑ5ที่ตั้งไว.ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเกณฑ5การยอมรับจะเห็นวNายังมีประสิทธิภาพเปTนที่ยอมรับได.วNา “ผลการทดลอง
หาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู. พบวNา แผนการจัดการเรียนรู.ที่ผลิตขึ้นมี
ประสิทธิภาพของกระบวนการตํ่ากวNาเกณฑ5แตNยังเปTนที่ยอมรับได.ในขณะที่ประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ5เทNาเกณฑ5” 
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       นอกจากนี้การหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู.  
สามารถดูได.จากการหาคNาดัชนีประสิทธิผล (E.I : The Effectiveness Index) ซึ่งหมายถึง
คNาเฉลี่ยของคะแนนความก.าวหน.าในการเรียนรู.จากแผนการจัดการเรียนรู.นั้นซึ่งคํานวณได.
จากสูตรของ Goodman และSchnider (เผชิญ กิจระการ, 2548, หน.า 31 อ.างถึงใน
Goodmanand Schnider, 1980) ดังนี้ 
 
 
 
 

       คNาดัชนีประสิทธิผลจะต.องได.คNาตั้งแตN 0.50 ขึ้นไปจึงจะ
ยอมรับประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู.นั้นๆ   
      จากแนวคิดของนักการศึกษาข.างต.นสรุปได.วNา การประเมิน
หลักสูตรเปTนการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรวNามีความเหมาะสมดีและถูกต.องตาม
หลักการพัฒนาหลักสูตรเพียงใด หากมีสิ่งใดบกพรNองก็จะได.ดําเนินการปรับปรุงแก.ไข
กNอนที่จะนําไปใช. 

 4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�องกับการพัฒนาหลักสูตร 
  ปรางทอง ตรีพงษ5 (2550, หน.า 15) ได.ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรมการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลพบุรี เขต 2 ได.ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากนักการศึกษาแล.วนํามาสรุปเปTน
องค5ประกอบของหลักสูตร ดังนี้ ความสําคัญ หลักการ จุดมุNงหมาย เนื้อหา กิจกรรม 
วิธีการจัดประสบการณ5หรือวิธีการนําหลักสูตรไปใช. สื่อ/อุปกรณ5 ระยะเวลาการจัด
ประสบการณ5 และการวัดผลประเมินผล 
  หนึ่งฤทัย ขิงหอม (2551, หน.า 29) ได.ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ท.องถิ่นระดับปฐมวัยศึกษา โรงเรียนบ.านปากปาด อําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ5 ได.สรุป
ขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ การสํารวจข.อมูลพื้นฐานที่จะนํามาใช.ในการพัฒนา
หลักสูตร การกําหนดจุดมุNงหมายของหลักสูตร การเลือกเนื้อหาและกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
ประสบการณ5แบบบูรณาการ การวัดและประมินผล การนําหลักสูตรไปทดลองใช. และ 
การประเมินผล 
 

ดัชนีประสิทธิผล =   
ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียน-ผลรวมคะแนนทดสอบกNอนเรียน 
(คะแนนเต็ม X จํานวนนักเรียน)-ผลรวมของคะแนนทดสอบกNอนเรียน 
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  จุรินทร5 มิลินทสูต (2552, หน.า 67) ได.พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมผู.ประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา โดยต.นสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได.
สรุปวNาการประเมินหลักสูตร เปTนกระบวนการเก็บรวบรวม และวิเคราะห5ข.อมูลเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ5 และความเหมาะสมของจุดมุNงหมายของหลักสูตร เนื้อหา กิจกรรมการเรียน
การสอน สื่อการสอน การประเมินผล และการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อนําข.อมูล
ดังกลNาวมาปรับปรุงหลักสูตร 
  เมธีณัฐ รัตนกุล (2553, หน.า 20) ได.ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรมวิชาชีพระยะสั้น เรื่องการจัดดอกไม.เพื่อการประกอบอาชีพ ได.สรุปขั้นตอน 
ในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม ดังนี้ การศึกษาข.อมูลพื้นฐาน การกําหนดวัตถุประสงค5
ของหลักสูตร การคัดเลือกเนื้อหาสาระ การจัดประสบการณ5การเรียนรู. และการวัดผล
ประเมินผล 
  ชุฎาภา ไชยสิทธิ์ (2553, หน.า 75) ได.พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสNงเสริม
สมรรถนะด.านความรู. ความเข.าใจสาระการเรียนรู.วิทยาศาสตร5สําหรับครูประถมศึกษา 
ระดับชNวงช้ันที่ 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3 ดําเนินการตาม
รูปแบบการวิจัยและพัฒนาโดยแบNงขั้นตอนการวิจัยเปTน 4 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) การศึกษา
ข.อมูลพื้นฐาน 2) การสร.างหลักสูตร 3) ทดลองใช.หลักสูตร และ 4) การประเมินผล
หลักสูตร 
  อรวรรนี ไชยปgญหา (2556, หน.า 11) ได.สร.างรูปแบบการพัฒนา 
ภาวะผู.นําทีมของผู.บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในลักษณะหลักสูตรการฝ�กอบรมโดยกําหนด
ขั้นตอนการสร.างหลักสูตร 4 ขั้น คือ 1) การศึกษาและวิเคราะห5ข.อมูลพื้นฐานสําหรับสร.าง
หลักสูตร 2) การสร.างหลักสูตร 3) ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร และ  
4) ปรับปรุงหลักสูตร 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาและผลการวิจัยที่เกี่ยวข.องดังกลNาวสรุปได.วNา
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมโดยสNวนมากแบNงเปTน 4 ขั้น คือ 1) การศึกษาปgญหา
ข.อมูลพื้นฐาน 2) การสร.างและหาคุณภาพหลักสูตร 3) การทดลองใช.หลักสูตร และ  
4) การปรับปรุงแก.ไขและประเมินผลหลักสูตร ดังนั้นในการพัฒนาพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรมวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผู.วิจัยได.กําหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรมเพื่อเปTนกรอบแนวคิดของการวิจัย 4 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1) การศึกษาข.อมูลพื้นฐาน   
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2) การสร.างและประเมินรNางหลักสูตรฝ�กอบรม 3) การทดลองใช.หลักสูตรฝ�กอบรม และ 
4) การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรฝ�กอบรม 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการฝXกอบรม 

 5.1 ความหมายของการฝXกอบรม 
  การฝ�กอบรม หมายถึง กระบวนการที่จะทําให.ผู.เข.ารับการอบรมเกิดความรู.  
(Knowledge) ความเข.าใจ (Understand) ความชํานาญ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่ดี
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนกระทั่งผู.เข.ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู.หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค5ของการฝ�กอบรมอยNางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย5 ณ ตะกั่วทุNง (2550, หน.า 14) ให.ความหมายของ 
การฝ�กอบรมวNา หมายถึง การจัดสภาพสิ่งแวดล.อมเพื่อให.เกิดการเรียนรู. ซึ่งเราสามารถ
ทํานายหรือคาดเดาด.วยความเช่ือม่ันภายใต.สถานการณ5หรือเงื่อนไขที่กําหนด ไว.เป|าหมาย
การฝ�กอบรมจะมุNงเน.นที่การปฏิบัติเพื่อให.เกิดทักษะที่ต.องการเพื่อให.บุคคลที่ได.รับ 
การฝ�กอบรมได.มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานได.สูงกวNาปกติ เปTนแนวทางที่มีประสิทธิภาพ
ที่จะสNงเสริมให.บุคลากรในองค5กรได.พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง Posner (1992, p. 73) 
กลNาววNาการฝ�กอบรมเปTนวิธีการที่จะเพิ่มคุณภาพในการทํางานของบุคลากรหรือเปTน 
การเตรียมบุคลากรให.พร.อมที่จะทํางานตามหน.าที่กําหนดให. ดังนั้น การฝ�กอบรม 
จึงเปTนการจัดการศึกษาให.แกNคนกลุNมหนึ่งในองค5กรหรือหนNวยงานโดยจัดการศึกษาให.กับ
บุคลากรภายใต.ข.อกําหนดหรือเงื่อนไขที่ต.องการให.เกิดขึ้น ไมNจัดให.กว.างขวางเหมือนกับ
การจัดการศึกษาในโรงเรียนทั่วไป นอกจากนั้นการฝ�กอบรมยังมีจุดมุNงหมายเพื่อให.เกิด 
การเปลี่ยนแปลงและเกิดการพัฒนาซี่งเกิดจากการเรียนรู.ทั้งทางด.านความรู.ความเข.าใจ 
ในสิ่งที่ได.รับจากการฝ�กอบรม การพัฒนาทักษะ และพัฒนาเจตคติ ความรู.สึกรับผิดชอบ 
การมีสNวนรNวมตNอการปฏิบัติงานในเรื่องเฉพาะหรือได.กําหนดไว.ตามวัตถุประสงค5ของ 
การฝ�กอบรม (อมร รักษาสัตย5 และโสรัจ สุจริตกุล, 2524, หน.า 293; ยุวดี ฤาชา, 2536, 
หน.า 72) การฝ�กอบรมเปTนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อนํามาสูNการเปลี่ยนแปลงที่คงทนแตNไมN
เปTนระบบเหมือนกับการศึกษาในสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค5เพื่อให.เกิดความรู.  
ความชํานาญด.านใดด.านหนึ่งเปTนการเฉพาะ เปTนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลให.
เปTนไปในทิศทางที่ปรารถนาทั้งในด.านความรู. ความสามารถ เจตคติและทักษะปฏิบัติเพื่อ 
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เสริมสร.างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Flippo, 1970, p. 268; Good, 1973, p. 613; 
Beach, 1980, p. 17; ชูชัย สมิทธิไกร, 2548, หน.า 19) การฝ�กอบรมเปTนวิธีการที่จะชNวยให.
เกิดการเสริมสร.างสมรรถนะของบุคคลในการปฏิบัติงานซึ่งเมื่อความสามารถของบุคคลใน
การปฏิบัติงานนั้นถูกจํากัดทางด.านความรู.หรือทักษะทําให.เกิดความรู.สึกที่ต.องการ 
การเสริมสร.างเช่ือมตNอชNองวNางของการปฏิบัติงานที่เกิดจากการขาดความรู.หรือทักษะ 
ดังกลNาว Silberman (1998, p. 1) และ Rothwell (1996, p. 26) ได.เสนอวNา การฝ�กอบรม 
เปTนการจัดกิจกรรมที่มุNงเน.นทางด.านการจําแนก แยกแยะ การสร.างตัวตน การประกัน  
ทําให.ม่ันใจการพัฒนาการปรับปรุง โดยผNานกระบวนการเรียนรู.และมีสมรรถภาพตาม 
ที่ต.องการให.บุคคลพึงมีในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การฝ�กอบรมจึงเปTนสิ่งที่มุNงพัฒนาให.มี 
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นซึ่งขึ้นอยูNกับสิ่งที่ต.องการรู.หรือสิ่งที่ต.องการให.เพิ่ม
สมรรถภาพน่ันเองและเปTนความพยายามอยNางเปTนระบบและมีความสัมพันธ5กันที่จะ 
ถNายทอดความรู.หรือทักษะจากบุคคลหนึ่งผู.ซึ่งมีความรู.หรือมีความสามารถ 
ในการถNายทอดสูNอีกบุคคลหนึ่งที่ไมNมีความรู.หรือทักษะนั้นๆ (Pont, 1995, p. 7)  
การฝ�กอบรม หมายถึง วิธีการตNางๆ ที่ใช.เพื่อการฝ�กทักษะที่จําเปTนในการปฏิบัติงานให.กับ
พนักงานทั้งที่ปฏิบัติงานอยูNและที่เพิ่งเข.ามาใหมN (Dessler, 1999, pp. 128-135) 
นอกจากนั้น ปรียาพร วงศ5อนุตรโรจน5 (2544, หน.า 210 กลNาวถึง การฝ�กอบรมวNาเปTน
กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการทํางานให.เปTนไปตามความต.องการของบุคคล
และนโยบายขององค5กร 
  จากทัศนะของนักวิชาการดังกลNาวข.างต.นสรุปได.วNาการฝ�กอบรม หมายถึง
กระบวนการจัดประสบการณ5การเรียนรู.ที่เปTนระบบซึ่งเปTนกระบวนการที่สําคัญยิ่งที่ 
จะชNวยฝ�กฝน พัฒนาให.บุคลากรในองค5กรมีความรู.ความสามารถ มีทักษะปฏิบัติหรือ 
ความชํานาญในภาระงานที่ได.รับผิดชอบและมีเจตคติที่ดีตNอการปฏิบัติงานอันจะสNงผลให.
บุคลากรแตNละคนในองค5กรมีสมรรถนะสูงขึ้น สามารถทํางานรNวมกับผู.อื่นได.ดีซึ่งจะทําให.
องค5กรเปTนองค5กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

 5.2 วัตถุประสงค)ของการฝXกอบรม 
  การฝ�กอบรมเปTนการเสริมสร.างสมรรถนะของบุคลากรในองค5กรเพื่อให.
สามารถปฏิบัติงานได.ดีขึ้นหลังจากที่เข.ารับการฝ�กอบรมแล.วสภาพของความต.องการ 
จําเปTนที่จะต.องให.บุคลากรได.รับการพัฒนาสมรรถนะด.วยการฝ�กอบรมนั้นมีแนวโน.มมา
จากสาเหตุ 4 ประการ (Rothwell, 1996, pp. 12-18) คือ 
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   แนวโน.มที่ 1 ได.แกN การรักษาสภาพหรือจังหวะของการทํางาน 
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอยNางรวดเร็วของสิ่งแวดล.อมภายนอกซึ่งทุกสิ่งไมNสามารถ 
รอช.า ไมNสามารถยืดหยุNนในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได. ขึ้นอยูNกับ
ความสามารถขององค5กรทีจ่ะตอบสนองตNอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ได. 
   แนวโน.มที่ 2 ได.แกN การสร.างบรรยากาศสิ่งแวดล.อมแหNงการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เปTนความคาดหวังสูงสุดขององค5กรที่ต.องการให.ได.ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด บุคลากรได.รับการเสริมสร.างการจูงใจ (Empowerment) ในการทํางาน 
   แนวโน.มที่ 3 ได.แกN การจัดกิจกรรมภายในองค5กรด.วยแนวทาง 
แหNงนวัตกรรมใหมN สร.างทีมงานให.แข็งแกรNง สร.างมุมมองหรือวิสัยทัศน5ของบุคลากร 
ในองค5กรให.กว.างขึ้น สร.างทักษะทางด.านการเรียนรู. การมีสNวนรNวมการจัดการองค5กรและ
ความมีหุ.นสNวน สร.างความรู.สึกปลอดภัยให.กับบุคลากรและสร.างบุคลากรเปTนบุคคล 
แหNงคุณภาพ 
   แนวโน.มที่ 4 ได.แกN การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากร 
ให.เหมาะสมกับสภาพที่แท.จริง เปTนการเสริมสร.างเพื่อเพิ่มผลผลิตกําไรและปรับปรุง 
ด.านการสื่อสารบุคคลให.มีบทบาทด.วยการเริ่มต.นในการพัฒนาตนเอง ดังนั้น วัตถุประสงค5
ของการฝ�กอบรมโดยทั่วไป มีดังนี้  
    1. เพิ่มพูนความรู. (Knowledge) เพื่อสNงเสริมหรือสร.างเสริมทาง 
ปgญญาให.แกNบุคลากรเกี่ยวกับระเบียบกฎเกณฑ5 ข.อบังคับหน.าที่รับผิดชอบ 
การบริหารงาน ฯลฯ ซึ่งเปTนการเพิ่มพูนความรู.และสามารถขยายไปถึงการเพิ่มขีด
ความสามารถในการนําไปใช.ปรับในสถานการณ5จริงด.วย 
    2. พัฒนาทักษะ (Skill) เปTนการพัฒนาทักษะความชํานาญการแก.ไข
สถานการณ5เฉพาะหน.าการเพิ่มความม่ันใจในการตัดสินใจทําให.สามารถปฏิบัตไิด.อยNาง
ถูกต.องมีประสิทธิภาพและถูกต.องโดยใช.เวลาที่น.อยลง 
    3. เปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) ทําให.มีขวัญและกําลังใจที่ดี 
ในการทํางานสามารถทํางานของตนด.วยความยินดีและพอใจสามารถทํางานรNวมกับ 
ผู.อื่นอยNางมีความสุข สร.างแรงจูงใจในการทํางานเพื่อให.เกิดการใช.ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานอยNางเต็มศักยภาพ 
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  การฝ�กอบรมชNวยให.เกิดความรู.ความเข.าใจในการปฏิบัติงาน ทําให. 
การปฏิบัติงานผิดพลาดน.อยลง โดยเฉพาะถ.าเปTนงานที่จะต.องใช.ความสามารถสNวนตัว 
ยิ่งจําเปTนจะต.องให.มีการอบรม สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย5 ณ ตะกั่วทุNง (2550, หน.า 
18) ให.เหตุผลถึงสาเหตุที่ต.องมีการจัดฝ�กอบรม ดังนี้ 
   1. สถาบันการศึกษาสNวนมากไมNสามารถผลิตคนที่สําเร็จการศึกษา 
ออกมาแล.วสามารถปฏิบัติงานได.เลย เชNน เมื่อมีการรับพนักงานใหมNเข.ามา ก็จะต.องมี 
การอบรมปฐมนิเทศ มีการสอนงานให. เปTนต.น 
   2. วิธีการผลิต (เทคโนโลยี) วิธีการทํางานได.เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
จึงต.องการจัดฝ�กอบรมเพื่อให.ความรู.ในการทํางานให.กับพนักงานเพื่อให.พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได.อยNางมีประสิทธิภาพ 
   3. เมื่อมีการรับคนที่มีคุณสมบัตไิมNเหมาะสมกับงาน เชNน เปTนงาน
ธนาคาร แตNกลับรับผู.จบปริญญาตรีด.านวารสารศาสตร5เข.ามาทํางานด.านบัญชีจึงจําเปTน 
ที่จะต.องมีการฝ�กอบรมให.พนักงานมีความรู.เรื่องบัญชีเสียกNอน 
   4. เมื่อธุรกิจขยายตัว ก็ควรจะต.องจัดสารบบ จัดการอบรม 
ในระบบตNางๆ ฝ]ายตNางๆ อยูNเสมอเพื่อรองรับงาน เมื่องานขยายออกไปการพัฒนาคนยิ่ง
จะต.องไมNหยุดนิ่งโดยการใช.คนเกNาสร.างคนใหมNขึ้นมา 
   5. จะต.องอบรมทันที เพื่อให.พนักงานในทีมงานมีความสามารถมากขึ้น 
อันเกิดจากการแขNงขันในทางธุรกิจและเพื่อรักษาสNวนแบNงของตลาด 
   6. จะต.องอบรมทันทีที่ทราบวNาแนวโน.มผลงานการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเริ่มลดหรือตํ่าลง 
   7. จะต.องอบรมถ.าพบวNา มีลูกค.าร.องเรียนหรือเกิดการเข.าใจผิดพลาด
กันขึ้นระหวNางพนักงานกับลูกค.าหรือบุคคลภายนอก 
   8. อบรมเพื่อลดคNาใช.จNายระยะยาว ทําให.งานผิดพลาดน.อยลง 
   9. อบรมเมื่อเกิดปgญหาในการทํางานผิดพลาดขึ้นบNอยๆ   
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 5.3 ประเภทของการฝXกอบรม 
  การฝ�กอบรมบุคลากรมีอยูNด.วยกันหลายชนิดนอกจากการฝ�กอบรมระหวNาง
ปฏิบัติงาน คือ การสอนแบบตัวตNอตัว การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การฝ�กงาน และ
การฝ�กอบรมนอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ ใช.วิธีการบรรยาย วิดโีอเทป ฝ�กอบรมโดยใช.
คอมพิวเตอร5 ใช.เครื่องมือจําลองและสรุปด.วยวิธีการเพิ่มเติมบางอยNาง (Harris, 1997, pp. 
310-321) นอกจากนี้ยังมีรูปแบบของการอบรมที่แตกตNางกันไปตามความจําเปTนและ
ลักษณะของงาน ซึ่งหากจะกลNาวอยNางกว.างๆ แล.วอาจแบNงการฝ�กอบรมออกเปTน 2 
ประเภท คือ การฝ�กอบรมที่เปTนทางการ (Formal Training) และการฝ�กอบรม 
อยNางไมNเปTนทางการ (Informal Training) อยNางไรก็ตาม ทวีป อภิสิทธิ์ (2536, หน.า 16-17)  
วิจิตร อาวะกุล (2540, หน.า 82-86) และจงกลนี ชุติมาเทวินทร5 (2542, หน.า 10-11)   
มีความเห็นสอดคล.องกันวNาประเภทของการฝ�กอบรมสามารถแบNงออกเปTน 4 ประเภท คือ 
   1) การฝ�กอบรมกNอนประจําการ (Pre-service Training or Pre-entry 
Training) เปTนการฝ�กอบรมให.กับผู.เข.างานใหมNหรือเพิ่งจะเริ่มโครงการใหมN โดยทั่วไป 
ผู.เข.าอบรมมักจะอยูNในระยะทดลองงานซึ่งเนื้อหาของการอบรมจะเน.นในเรื่องของ 
ภารกิจแรกเริ่มและภารกิจทั่วไปขององค5กรเนื้อหาโดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสาน คือ 
มีทั้งการฝ�กอบรมในห.องและการฝ�กภาคสนามปกติจะมีชNวงเวลาที่ไมNนานนักตั้งแตN 2-3 วัน
หรือบางกรณีอาจจะใช.เวลาเปTนเดือน 
   2) การฝ�กอบรมระหวNางประจําการ (In-service Training)   
เปTนการฝ�กอบรมในชNวงที่เข.าทํางานแล.วหรือผNานระยะการทดลองแล.วการฝ�กอบรมจะ
จัดให.เปTนระยะๆ ให.กับระดับของบุคลากรที่แตกตNางกันมีทั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไป
การจัดการการอบรมเฉพาะเจ.าหน.าที่หรือการอบรมเฉพาะเรื่องซึ่งระยะเวลายืดหยุNนได.
ตามความต.องการสNวนใหญNจะใช.เวลาไมNนานประมาณ 1-3 สัปดาห5 
   3) การฝ�กอบรมในโครงการ (Project Related Training) เปTน 
การอบรมที่จัดให.เจ.าหน.าที่ปฏิบัติงานในโครงการ เชNน โครงการที่ได.รับทุนอุดหนุนจากตNาง
ประเทศซึ่งมีระยะเวลาไมNนานนักเปTนการอบรมเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะประเภทของบุคลากร
มีทั้งการอบรมทางด.านเทคนิคและการอบรมในเชิงจัดการจัดอบรมโดยผู.ให.ทุนปกติจะ
ระยะสั้น คือ 1-3 เดือนหรือขึ้นอยูNกับความจําเปTนของโครงการ 
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   4) การฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self-development Training)   
มีความหมายกว.างและครอบคลุม เชNน กรณีบุคคลที่ทํางานมานานและความรู.เริ่มตีบตัน
เริ่มจะไมNทันกับข.อมูลหรือวิทยาการสมัยใหมN ทําให.เกิดความคิดที่จะพัฒนาตนเอง 
ซึ่งอาจจะเปTนการอบรมเพื่อฟ��นฟูความรู.ใหมN ซึ่งสNวนใหญNเปTนการอบรมเต็มเวลาหรือ 
บางสNวนของเวลาโดยหนNวยงานต.นสังกัดจะให.การอนุมัติและสนับสนุนด.านการเงิน 
ซึ่งสNวนใหญNจะเปTนการออกไปอบรมนอกสถานที่ระยะเวลาจะขึ้นอยูNกับคุณสมบัติที่ 
หนNวยงานต.องการจะพัฒนามีทั้งระยะสั้นและระยะยาวหรือบางคนอาจจะลาศึกษาตNอ 
ซึ่งการศึกษาตNอก็คือการฝ�กอบรมอยNางเปTนทางการ เชNนกัน 
  สรุปได.วNาการฝ�กอบรมนั้นสามารถแยกออกเปTน 4 ประเภท คือ 
การฝ�กอบรมกNอนประจําการ ระหวNางประจําการการฝ�กอบรมในโครงการและ 
การฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาตนเองซึ่งมีจุดมุNงหมายของการฝ�กอบรมที่แตกตNางกันตาม 
ความต.องการขององค5กรเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค5กรดังนั้นการพัฒนา
ครูผู.สอนเพื่อพัฒนาตนเองนั้นต.องให.ความสนใจเปTนพิเศษเพราะครูผู.สอนเปTนบุคคลที่
สําคัญเปTนอยNางมากตNอการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและเปTนผู.นําหลักสูตรสถานศึกษา
ไปสูNการปฏิบัติอันจะสNงผลตNอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมตNอไป 

 5.4 รูปแบบการฝXกอบรม 
  Bader และ Bloom (1994, pp. 24-31) ได.เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
การฝ�กอบรมที่สNงผลสูงสุด (High-impact Training Model) ซึ่งมี 6 ขั้นตอน ดังตNอไปนี้ 
   1. การวิเคราะห5ความต.องการการฝ�กอบรม (Identify Training Needs) 
ผู.พัฒนาการฝ�กอบรมจะต.องสามารถช้ีแนะให.เห็นถึงการอบรมอยNางมีเหตุผลที่เหมาะสม 
เปTนการฝ�กอบรมเพื่อปรับปรุงทักษะเดิมหรือทักษะใหมN ตัดสินใจเลือกทักษะที่ต.องการ
พัฒนาสอบถามผู.มีสNวนรNวมเรียนรู.ถึงพื้นฐานการศึกษาประสบการณ5 และบรรยากาศการ
ทํางานของผู.มีสNวนรNวมเข.าใจถึงความรู.สึกของผู.มีสNวนรNวมประเมินคุณคNาของความต.องการ
การฝ�กอบรมและการสร.างความเช่ือม่ันตNอการฝ�กอบรม 
   2. การวางแผนแนวทางการฝ�กอบรม (Map The Approach)   
วางแผนอยNางมีระบบและไมNมีข.อจํากัดโดยการเข.าใจความต.องการของผู.เข.ารNวมอบรมและ
ความคาดหวังของผู.จัดอบรมซึ่งเปTนการวางแผนเกี่ยวกับการนําเสนอการอภิปรายการ
ปฏิบัติการให.ข.อมูลย.อนกลับการเลือกสื่อโสตทัศนูปกรณ5 การผลิตโปรแกรมตามความต.อง
การของผู.เข.ารับการฝ�กอบรมความจําเปTนทางด.านเวลางบประมาณและแหลNงทรัพยากร 
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   3. การผลิตสื่อหรือเครื่องมือการเรียนรู. (Produce Learning Tools)  
เปTนการจัดหาสื่อเครื่องมือการเรียนรู.โดยการให.ผู.เช่ียวชาญภายในองค5กรซึ่งอาจต.องผลิต
เองหรืออาจได.รับการจัดทําโดยผู.เช่ียวชาญจากภายนอกองค5กรซึ่งจะต.องตรวจสอบดูถึง
ความเหมาะสมของกิจกรรมและแบบฝ�กหัดการเสริมแรงและความตNอเนื่องความเหมาะสม
ของขนาดและโครงสร.างของกิจกรรมกลุNมยNอยสื่อการเรียนรู.ที่สามารถสนับสนุนทั้งระหวNาง
การฝ�กอบรมการปฏิบัติกิจกรรมและโปรแกรมทั้งหมด 
   4. การประยุกต5เทคนิคการฝ�กอบรม (Apply Training Techniques)   
โดยการตรวจสอบถึงการทําให.การอบรมบรรลุเป|าหมายจากกลุNมผู.เข.ารับการอบรม 
การฝ�กอบรมสามารถสร.างประสบการณ5ที่เพียงพอตNอความต.องการคุณคNาที่ได.จาก 
การอบรมลักษณะของวิทยากรที่นําเสนอความรู.และทักษะแกNผู.เข.ารับการอบรม 
ผู.เข.ารับการอบรมได.เกิดทักษะตามที่ต.องการและมีการติดตามที่ชัดเจน 
   5. การคํานวณผลลัพธ5ที่วัดได. (Calculate Measurable Results)  
ด.วยการสอบถามการสังเกตระหวNางการฝ�กอบรมทั้งการปฏิบัติและการทํางานตามที่
มอบหมายการติดตามข.อมูลที่ต.องการในระหวNางการอบรมและใช.กระบวนการประเมินผล
เชิงลึกถึงการเปลี่ยนแปลงจากการฝ�กอบรมและการประเมินผลการติดตามเปTนชNวง
ระยะเวลาตNางกัน 
   6. การติดตามผลการอบรม (Track Ongoing Follow-Through)  
เปTนการเตรียมการติดตามผลกNอนการฝ�กอบรมเริ่มการติดตามระหวNางการฝ�กอบรมและ
หลังการฝ�กอบรมบทบาทความรับผิดชอบสถานการณ5และเครื่องมือที่จําเปTนตNอการติด
ตามการฝ�กอบรมแนวคิดของ Bader & Bloom สามารถนํามาประยุกต5ใช.ในการฝ�กอบรม
เพื่อให.เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งจําเปTนที่จะต.องอาศัยการพัฒนาหลักสูตรที่ดี ซึ่งเกี่ยวข.อง
กับการศึกษาข.อมูลพื้นฐานและการวางแผนที่ดี 
  Vella (1995, pp. 10-14) ได.เสนอแนะแนวทางในวางแผนเพื่อจัดการ 
ฝ�กอบรมให.ความรู.แกNบุคลากรในองค5กรทั่วไปได.เกิดการเรียนรู.ตลอดชีวิตและเปTนองค5กร          
แหNงการเรียนรู.ไว.เปTน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ผู.อบรมหรือเป|าหมายคือใคร (Who) เปTนการตอบคําถามเพื่อให.
ทราบวNาผู.มีสNวนรNวมในการฝ�กอบรมเปTนใครจํานวนและความคาดหวังทั้งหมดเทNาใด 
   2. เหตุผลของการฝ�กอบรม (Why) เปTนการแสวงหาคําตอบ 
เพื่อเปwดเผย สถานการณ5 วิเคราะห5ความต.องการจําเปTนในการฝ�กอบรม 
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   3. เวลาในการจัดการฝ�กอบรม (When) ชNวงระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับ
การฝ�กอบรมนั้นควรเปTนอยNางไรควรจัดเมื่อไดตอนไหนระยะเวลาเทNาใด 
   4. สถานที่จัดการฝ�กอบรม (Where) เปTนการบอกให.ทราบวNาสถานที่ 
จัดควรเปTนที่ใดใช.ห.องประชุมหรือห.องเรียนในการจัดฝ�กอบรมที่ไหน 
ถึงจะเหมาะสมกับการฝ�กอบรม 
   5. เนื้อหาของหลักสูตรเน.นอะไร (What) เนื้อหาเน.นหนักทางด.านใดใน
การฝ�กอบรมได.แกN ทักษะความรู. หรือเจตคติตNอสิ่งที่องค5กรคาดหวังไว. 
   6. สิ่งที่คาดหวังเพื่ออะไร (What for) เมื่อเสร็จสิ้นการฝ�กอบรมแล.วต.อง
การให.ผู.เข.ารับการอบรมได.เกิดการพัฒนาอะไรได.รับการประเมินผลอะไร 
   7. โครงสร.างของการฝ�กอบรมเปTนอยNางไร (How) โครงสร.างของ
โปรแกรมภาระงานการเรียนรู. และวัสดุอุปกรณ5ที่จําเปTนต.องใช. ซึ่งสามารถแยกออก 
เปTน 5 สNวนด.วยกัน คือ การเตรียมการการแนะนําแนวคิดและทฤษฎีการฝ�กปฏิบัติ 
สNวนของการฝ�ก สNวนการออกแบบที่ให.การฝ�กอบรมเปTนการฝ�กปฏิบัติการโดยเน.นผู.เข.ารับ
การฝ�กอบรมเปTนสําคัญเปwดโอกาสให.ผู.เข.ารับการฝ�กอบรมได.เสนอความคิดสร.างสรรค5ให.
เกิดการพัฒนาการตามขั้นตอน 
  Silberman (1998, pp. 15-16) ได.เสนอรูปแบบไว. ดังนี้ 
   1. ประเมินความต.องการจําเปTนในการฝ�กอบรมและผู.เข.ารับ 
การฝ�กอบรม (Assess the Need for Training and the Participants) เปTนการตัดสินถึง
ความจําเปTนของผู.เข.ารับการอบรมซึ่งจะได.รับผลตNอมาเปTนการประเมินในชNวงเริ่มต.น 
ของโปรแกรมซึ่งจะทําให.สามารถชNวยในการวางแผนการออกแบบและการปรับปรุง
โปรแกรมได.ดี 
   2. ตั้งเป|าหมายการเรียนรู.ทั่วไป (Set General Learning Goals)  
วิเคราะห5และแยกแยะสมรรถภาพการเรียนรู.ของผู.เข.ารับการฝ�กอบรมที่เปTนเป|าหมาย
อธิบายความต.องการทางด.านการสร.างความตระหนักทางด.านเจตคติความรู.ความเข.าใจ 
และการสร.างพฤติกรรมใหมN การแก.ปgญหาในชีวิตจริงและการนําไปใช.ในหน.าที่การงาน 
   3. ตั้งจุดประสงค5การเรียนรู. (Specify Objectives) เจาะจงลึกลงไปถึง
ชนิดของการเรียนรู.ที่ต.องการให.ผู.เข.ารับการฝ�กอบรมเกิดประสบการณ5 จุดประสงค5 
จะชNวยเปTนเครื่องมือสําหรับการจัดการการตรวจสอบและการประเมินผลการฝ�กอบรม 
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   4. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู. (Design Training Activities)   
เปTนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู.ตามจุดประสงค5ที่ตั้งไว. ซึ่งจะต.องสร.างโครงรNาง 
ทั้งวิธีการและรูปแบบของกิจกรรมที่จําเปTนตNอจุดประสงค5ในโปรแกรมการฝ�กอบรม 
   5. เรียงลําดับความเหมาะสมของกิจกรรมการฝ�กอบรม  
(Sequence Training Activities) ตัดสินวNากิจกรรมใดควรเริ่มต.นหรืออยูNตอนสิ้นสุดโปรแกรม
ปรับกิจกรรมเพื่อให.แผนการที่วางไว.คลNองตัวมากขึ้น 
   6. เริ่มปฏิบัติการตามแผนการรายละเอียดทั้งหมด (Start Detail Planing) 
กําหนดวิธีการปฏิบัติกิจกรรมแตNละขั้นตอนกําหนดเวลาข.อแนะนําหรือข.อเสนอแนะ
จุดสําคัญและการสอนวัสดุอุปกรณ5 สถานที่และวิธีการ จนจบการฝ�กอบรม 
   7. ทบทวนรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบ (Revise Design Details) 
ปฏิบัติตามแผนการที่วางไว.และทบทวนประสบการณ5ของผู.เข.าฝ�กการอบรมวNาต.อง
ปรับปรุงหรือติดตามงานหรือขั้นตอนใดบ.างตัดสิ่งที่ไมNมีความสําคัญปฏิบัตไิมNได.หรือ 
บกพรNอง 
   8. ประเมินผลโปรแกรมการฝ�กอบรม (Evaluate the Total Result) 
ตรวจสอบแผนการวNาได.มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการฝ�กอบรมแล.วออกแบบให.เหมาะสม
กับการเรียนรู.เพื่อให.ผลลัพธ5ที่ดียิ่งขึ้น 
  สมคิด บางโม (2539, หน.า 67) สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย5 ณ ตะกั่วทุNง 
(2550, หน.า 21) ได.เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมไว. 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การค.นหาความจําเปTนในการฝ�กอบรม (Training Need)  
เปTนการค.นหาปgญหากี่ยวกับบุคคลในองค5กรหรือการบริหาร ซึ่งสามารถแก.ไขได.ด.วย 
การฝ�กอบรมเพื่อให.องค5กรสามารถดําเนินการไปสูNเป|าหมายด.วยดี ผู.รับผิดชอบ 
การฝ�กอบรมควรสนใจและศึกษาวิเคราะห5อยNางจริงใจในการหาความจําเปTน 
ในการฝ�กอบรม เจ.าหน.าที่ต.องสนใจศึกษาวิธีหาความจําเปTนในการฝ�กอบรม เชNน ปgญหา
บุคลากรในองค5การบริหารหรือปgญหาที่เกี่ยวข.องให.เข.าใจอยNางถNองแท.และถูกต.อง 
   ขั้นตอนที่ 2 การสร.างหลักสูตรฝ�กอบรม (Curriculum Construction) 
ความจําเปTนในการฝ�กอบรมจะเปTนตัวช้ีนําให.ทราบวNาหลักสูตรฝ�กอบรมจะมีจุดประสงค5
อยNางไร ควรจะกําหนดรายวิชาหรือกิจกรรมอะไรลงไป หลักสูตรควรกําหนดระยะเวลา 
ที่เหมาะสมโดยยึดหลักวNาถ.ามีจุดประสงค5ให.ความรู. ความเข.าใจ อาจใช.เวลาสั้นๆ ได.  
หากมีจุดประสงค5ให.เกิดความชํานาญหรือทักษะต.องใช.เวลามากขึ้น การอบรม 
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ใช.การบรรยายอยNางเดียวไมNได. การอบรมที่ต.องการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือพฤติกรรมของ
ผู.เข.ารับการอบรม หลักสูตรต.องกําหนดระยะเวลาให.นานพอที่จะสร.างเจตคตใิหมNได. 
สNวนประกอบของหลักสูตร ประกอบด.วย 
    1. ช่ือหลักสูตร 
    2. วัตถุประสงค5 
    3. เนื้อหา 
    4. ประสบการณ5การเรียนรู. 
    5. แนวทางการประเมินผล 
   ขั้นตอนที่ 3 การนําหลักสูตรไปใช. (Implementation) คือ การนําหลักสูตร
ไปทดลองฝ�กอบรมจริง ซึ่งจะต.องออกแบบโครงการฝ�กอบรมโดยเขียนเปTนโครงการ 
อยNางละเอียดเพื่อเปTนแนวทางปฏิบัตใินการอบรม เมื่อโครงการได.รับการอนุมัติแล.วก็นํามา
ดําเนินการฝ�กอบรมโดยมีการบริหารโครงการเปTน 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ น่ัน คือ
การเตรียมการกNอนฝ�กอบรม ระยะฝ�กอบรม คือ ตั้งแตNวันแรกของการฝ�กอบรมจนถึง 
วันสิ้นสุดการฝ�กอบรม และระยะหลังการฝ�กอบรมแล.วขณะทําการฝ�กอบรมก็ต.องมี 
การประเมินผลรายวิชาด.วย เพื่อให.ทราบวNารายวิชาที่กําหนดไว.นั้น ผู.เข.ารับการอบรม
สามารถนําไปประยุกต5ใช.ในการบริหารได.มากน.อยเพียงใด วิทยากรทําหน.าที่เหมาะสม
หรือไมN เพื่อรวบรวมข.อมูลสําหรับพัฒนาหลักสูตรตNอไป 
   ขั้นที่ 4 การติดตามประเมินผลการฝ�กอบรม (Follow–up Evaluation)  
เมื่อผู.เข.ารับการฝ�กอบรมกลับไปปฏิบัติงานแล.ว ควรมีการติดตามประเมินผลเพื่อให.ทราบ
วNาได.นําความรู.จากการฝ�กอบรมไปใช.มากน.อยเพียงใด ผู.เข.ารับการฝ�กอบรมเปลี่ยนแปลง
เจตคติและพฤติกรรมการบริหารในทางที่ดีหรือไมN 
  สรุปได.วNารูปแบบการฝ�กอบรมในแตNละแนวคิดนั้นจะมีกระบวนการ 
ในการฝ�กอบรมที่เหมือนกันอยูN 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกเปTนกิจกรรมกNอนการปฏิบัติ 
การฝ�กอบรม (Pre-implementation) ซึ่งครอบคลุมถึงกิจกรรมทุกกิจกรรมที่ต.องเตรียมเอา
ไว.ลNวงหน.ากNอนที่จะดําเนินการฝ�กอบรม เชNน การประเมินความจําเปTนการวิเคราะห5งาน
การออกแบบหลักสูตรการเตรียมการเพื่อทดลองฝ�กอบรมขั้นตอนที่สองเปTนกิจกรรม 
ระหวNางการฝ�กอบรมและขั้นตอนที่สามเปTนขั้นการประเมินผลการฝ�กอบรม 
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 5.5 หลักการฝXกอบรม 
  Bader และ Bloom (1994, pp. 7-15) ได.เสนอแนวคิดการจัดฝ�กอบรม 
ให.ประสบผลสําเร็จควรคํานึงถึง สิ่งตNอไปนี้ 
   1. กําหนดการอบรมและติดตาม (Defining Training Follow-Through) 
โดยเริ่มตั้งแตNกNอนระหวNางและหลังการฝ�กอบรมเพื่อเปTนการสร.างความม่ันใจได.วNา 
การฝ�กอบรมนั้นเปTนประโยชน5อยNางสูงสุดเปTนการสร.างสภาวะที่สามารถกลั่นกรองและ 
กระตุ.นให.เกิดการปฏิบัติงาน 
   2. สร.างมุมมองให.กว.างไกล (The Boarder View) โดยการพิจารณาถึง 
    2.1 ความชัดเจนของเป|าหมายขององค5กร 
    2.2 การปรับปรุงคNานิยมขององค5กร 
    2.3 งบประมาณสําหรับการฝ�กอบรมที่เพียงพอ 
    2.4 การตรวจสอบผลของการอบรม 
    2.5 บรรยากาศของการเรียนรู.ในองค5กร (Learning Environment)  
เปTนการสร.างพันธะความผูกพันให.กับสมาชิกการมีสNวนรNวมในการแสดงความคิดเห็น 
การยอมรับสิ่งใหมN การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
    2.6 สิ่งกีดขวาง (Obstacle) ซึ่งได.แกN แรงจูงใจเวลาทักษะของ 
การจัดการการใช.เวลาและการขาดการสนับสนุนจากแหลNงทรัพยากรตNางๆ 
   3. ผู.มีสNวนรNวมในการฝ�กอบรม ได.แกN 
    3.1 ผู.จัดการฝ�กอบรมกับสภาวะแรงจูงใจการฝ�กหัดและ 
การประเมินผล 
    3.2 คณะวิทยากรฝ�กอบรมที่ได.มาจากภายในและภายนอกองค5กร 
    3.3 ผู.เข.ารับการอบรมกับแรงจูงใจและการมีสNวนรNวม 
   4. การสร.างพันธะการติดตาม (The Commitment To Follow-Through)  
เปTนการติดตามสร.างเสริมแรงจูงใจสนับสนุนสNงเสริมให.คําแนะนําชNวยเหลือและตรวจสอบ
ผลของการฝ�กอบรมในสภาวะตNางกัน 
  Vella (1994, pp. 3-22) ได.เสนอหลักการพื้นฐานในการจัดการฝ�กอบรม
เพื่อให.ผู.ใหญNเรียนรู.ได.ดีวNามีทั้งหมด 11 ประการด.วยกัน คือ 
   1. วิเคราะห5ความต.องการจําเปTน (Need Assessment) 
   2. สร.างบรรยากาศแหNงความปลอดภัย (Safety) ซึ่งได.แกN 
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    2.1 ความไว.วางใจในสมรรถภาพของโปรแกรมและผู.ฝ�กอบรม 
    2.2 ความเช่ือม่ันในความเปTนไปได.ของวัตถุประสงค5ของ 
การเรียนรู. 
    2.3 การยินยอมให.ผู.เข.ารับการฝ�กอบรมได.มโีอกาส 
แสดงความคิดเห็น 
    2.4 ความเช่ือม่ันในผลลัพธ5ของกิจกรรมการเรียนรู.ที่งNายชัดเจนและมี
ความสัมพันธ5กับงานที่ทําพัฒนาบุคคลด.วยวิธีการแสวงหาและความกระตือรือร.น 
   3. ให.ความสนใจอยNางระมัดระวังตNอการจัดลําดับของเนื้อหา 
เพื่อการเรียนรู.และการเสริมแรงที่เหมาะสมทั้งโปรแกรมการเรียนรู.ทางด.านความรู. ทักษะ
และเจตคติรวมทั้งการเสริมแรงเพื่อให.เกิดการกระทําซ้ําทางด.านความรู. ความจริงทักษะ
และเจตคติอยNางหลากหลายมีความสัมพันธ5กันและมีความนNาสนใจ 
   4. สร.างการปฏิบัติการและมีผลสะท.อนกลับ (Praxis) ที่รวมอยูN 
ด.วยกันภายในเปTนการเรียนรู.ด.วยการกระทํา (Learning by Doing) เพื่อให.เกิดความรู. 
ทักษะและเจตคตใิห.เกิดการเรียนรู.ด.วยกระบวนการ ได.แกN การกระทําการสะท.อนกลับ 
การตัดสินใจการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติสิ่งใหมN 
   5. การยอมรับผู.เรียนในฐานะที่สิ่งที่ต.องเรียนรู. หมายถึง การเรียนรู. 
ซึ่งกันและกันให.เกิดการตัดสินใจยึดผู.เข.ารับการฝ�กอบรมเปTนสําคัญวิทยากรเปTนผู.อํานวย
ความสะดวก 
   6. ยึดม่ันการพัฒนาให.เกิดการเรียนรู.ทางด.านความรู.หรือความคิด 
เจตคติหรือความรู.สึกและทักษะตNางๆ หรือการกระทํา 
   7. สร.างการเรียนรู.อยNางฉับพลันให.เกิดประโยชน5ทั้งทางด.าน 
ความรู. เจตคติและทักษะ 
   8. สร.างบทบาทที่ชัดเจน (Clear Roles) และบทบาทของ 
การพัฒนาทั้งทางด.านการสื่อสารระหวNางผู.เข.ารับการอบรมกับวิทยากร 
   9. การเรียนรู.รNวมกันด.วยการทํางานเปTนกลุNม (Teamwork)   
โดยจัดให.เปTนกลุNมที่เล็กจํานวนหลายกลุNมเพื่อให.เกิดการชNวยเหลือซึ่งกันและกัน 
เกิดความรู.สึกปลอดภัยเปTนลักษณะเพื่อนชNวยเหลือเพื่อน 
   10. การผูกพันระหวNางผู.เรียนกับสิ่งที่ได.เรียน (Engagement)   
ทั้งภาระการเรียนรู. ทําให.ผู.เข.ารับการอบรมมีความผูกพัน 
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   11. สามารถประเมินและตรวจสอบได. (Accountability) เปTนการสร.าง
ความชัดเจนวNาสิ่งที่จัดให.เกดิการเรียนรู. สิ่งที่ควรได.รับการสร.างให.เกิดการเรียนรู. ทักษะที่
ได.รับการพัฒนาและอื่นๆ 
  เครือวัลย5 ลิ่มอภิชาติ (2531, หน.า 63) ได.ให.ความเห็นเกี่ยวกับหลักการและ
ทฤษฎีที่ใช.ในการฝ�กอบรม ดังนี้ 
   1. ความแตกตNางระหวNางบุคคล ด.านความสามารถ สติปgญญา  
ความต.องการ รNางกาย อารมณ5 และสังคม   
   2. การนําสื่อประสมมาใช. เพื่อเปลี่ยนแปลงจากเดิมยึดผู.ให. 
การฝ�กอบรมเปTนหลักมาเปTนการจัดประสบการณ5ในการเรียนรู.แกNผู.รับการฝ�กอบรม 
เปTนหลัก 
   3. ทฤษฎีการเรียนรู. ผู.เข.ารับการฝ�กอบรมเข.ารNวมกิจกรรม 
ด.วยตนเอง มีการเสริมแรงและการเรียนรู.ไปทีละขั้นตามความสามารถและความสนใจ 
ของตนเอง 
   4. ใช.วิธีวิเคราะห5ระบบ โดยจัดเนื้อหาให.สอดคล.องกับสภาพแวดล.อม
และวัยของผู.รับการอบรม มีการทดลอง ปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพอยูNในเกณฑ5มาตรฐาน
เปTนที่เช่ือถือได.จึงจะนําออกไปใช. 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หน.า 174-176) การฝ�กอบรมเพื่อ
พัฒนาบุคลากรขององค5กรใดก็ตาม เพื่อที่จะให.บรรลุผลสําเร็จตามเป|าหมายที่กําหนดไว. 
ผู.มีหน.าที่รับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากรและวิทยากรที่ได.รับมอบหมายทุกคน จะต.อง
คํานึงถึงหลักการสําคัญๆ ของการจัดการพัฒนาบุคลากรอยNางน.อย 6 ประการ คือ 
   1. หลักการเสริมสร.างความเช่ือถือศรัทธาของผู.เข.ารับการพัฒนา 
   2. หลักการรักษาระดับความสนใจของผู.เข.ารับการพัฒนา 
ให.อยูNในระดับสูงอยูNเสมอ 
   3. หลักการเสริมสร.างภาวะของสมอง 
   4. หลักการเสริมสร.างภาพพจน5ที่ดใีนประเด็นหัวข.อตNางๆ   
ที่จะพัฒนา 
   5. หลักการสร.างความเข.าใจในประเด็นของเรื่องที่จะพัฒนา 
   6. หลักการเน.นหรือย้ํา 
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  ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หน.า 120) ได.ให.ประเด็นที่ผู.ให.การฝ�กอบรมควรให.
ความสนใจ 3 ประเด็นใหญNๆ คือ ประเด็นแรก คือ ภาวะของผู.รับการอบรมกNอน 
การฝ�กอบรม อันได.แกN ความสามารถและแรงจูงใจของผู.เข.ารับการอบรม ประเด็นที่สอง
คือ การออกแบบโครงการฝ�กอบรม ซึ่งจะต.องคํานึงถึงประเภทของผลการเรียนรู. เงื่อนไข
ของการฝ�กฝน การให.ข.อมูลย.อนกลับเกี่ยวกับผลการกระทํา การปรุงแตNงเนื้อหาให. 
เข.าใจงNาย ความแตกตNางระหวNางบุคคล และการสร.างและรักษาแรงจูงใจของ 
ผู.รับการอบรม และประเด็นที่สาม คือ การถNายโอนความรู. อันเปTนสิ่งที่เปTนผลมาจาก 
การออกแบบโครงการฝ�กอบรมที่ดี ผู.รับการอบรมมีความพร.อมทั้งด.านความสามารถ  
บุคลิกภาพและแรงจูงใจ ซึ่งทําให.เกิดการเรียนรู.และการจดจํา   
  สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย5 ณ ตะกั่วทุNง (2550, หน.า 16) ให.แนวคิด
เกี่ยวกับการฝ�กอบรมที่เปTนไปอยNางมีประสิทธิภาพวNา ผู.ทําหน.าที่ประสานงานการจัด
ฝ�กอบรม เจ.าหน.าที่ฝ�กอบรม ผู.มีสNวนเกี่ยวข.องในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5รวมถึง 
ฝ]ายบริหารการฝ�กอบรมควรทราบวNา อะไร คือวัตถุประสงค5หลัก ความสําคัญ เหตุผล 
และเป|าหมายในการจัดให.มีการฝ�กอบรม จะจัดหลักสูตรและหัวเรื่องที่นNาสนใจได.อยNางไร 
การประสานงานที่ดีระหวNางผู.ถNายทอดและผู.เข.ารับการอบรมควรทําอยNางไรการเตรียมการ
และดําเนินการกNอนการอบรม ในระหวNาง และภายหลังการอบรม ควรทําอยNางไร และจะ
วางแผนโครงการฝ�กอบรมและนําเสนอตNอผู.บริหารได.อยNางไร     

 5.6 การประเมินผลการฝXกอบรม 
  การประเมินผลฝ�กอบรมมีจุดประสงค5เพื่อตรวจสอบวNาการฝ�กอบรมนั้น
บรรลุผลตามวัตถุประสงค5ที่กําหนดไว. ค.นหาจุดดีหรือจุดบกพรNองตรวจสอบความคุ.มคNา
ของโครงการฝ�กอบรมวินิจฉัยวNาผู.รับการอบรมได.รับประโยชน5มากสูงสุดหรือน.อยสุด
และเปTนการรวบรวมข.อมูลซึ่งจะชNวยในการตัดสินการฝ�กอบรมในอนาคตในการประเมินผล
โครงการฝ�กอบรมนั้นมีนักการศึกษาได.กลNาวถึงการประเมินผลการฝ�กอบรม ดังนี้ 
   Kirkpatrick (1987 อ.างถึงใน ชูชัยสมิทธไิกร, 2540, หน.า 207-221)  
ได.เสนอเกณฑ5 (Criteria) ไว. 4 ประเภท ได.แกN 
    1. ปฏิกิริยา (Reaction) เปTนการประเมินความรู.สึกของผู.เข.ารับ 
การฝ�กอบรมที่มีตNอโครงการฝ�กอบรมเพื่อวัดวNาผู.เข.าอบรมชอบหรือไมNชอบกิจกรรม 
การฝ�กอบรมนั้นโดยอาจครอบคลุมทั้งด.านเนื้อหาวิทยากรวิธีการอบรมเอกสาร
ประกอบการฝ�กอบรมและสภาพแวดล.อมตNางๆ ของการฝ�กอบรมซึ่งจะต.อง 
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กําหนดสิ่งที่ต.องการประเมินไว. ตั้งแตNในขั้นการออกแบบโครงการฝ�กอบรมและนําสิ่งที่ต.อง
การประเมินบรรจุลงในแบบประเมินผล 
    2. การเรียนรู. เปTนเกณฑ5ที่บNงช้ีวNาผู.เข.ารับการอบรมมีความรู. 
ซึ่งเปTนการวัดความรู.เกี่ยวกบัข.อเท็จจริงหลักการวิธีการและกระบวนการทํางานมีทักษะ 
ซึ่งเปTนการตรวจสอบวNาผู.เรียนมีการพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้นหรือไมNโดยการให.ผู.เรียนได.แสดง
หรือกระทําทักษะนั้นออกมาโดยผู.ฝ�กอบรมจะคอยสังเกตและให.คะแนนหรือประเมิน
ทัศนคติวNาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นกวNาเดิมหรือไมN 
    3. พฤติกรรมเปTนการประเมินวNาพฤติกรรมการทํางานของผู.เข.ารับ
การอบรมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือไมNภายหลังจากการฝ�กอบรม ซึ่งสามารถ
ทําการประเมินอยNางเปTนระบบทั้งกNอนและหลังการฝ�กอบรมควรเก็บข.อมูลจากกลุNมตNางๆ 
ที่เกี่ยวข.องมีการวิเคราะห5ทางสถิติและควรมีกลุNมที่ไมNได.ผNานการฝ�กอบรมเพื่อเปรียบเทียบ 
    4. ผลลัพธ5 เปTนการประเมินผลการฝ�กอบรมที่มีตNอการดําเนินการ
ขององค5กรเพื่อตรวจสอบวNาการฝ�กอบรมกNอให.เกิดผลกระทบใดๆ ตNอการดําเนินการของ
องค5กรเพื่อตรวจสอบวNาทักษะหรือความรู.ใดที่อยูNในหลักสูตรมีผลด.านบวกตNอองค5กรมาก
ที่สุดเพื่อตรวจสอบวNาผลกระทบหนึ่งๆ ได.เกิดขึ้นในหลายๆ สNวนหรือเพียงบางสNวน 
ขององค5กร 
   Tyler (อ.างถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2550, หน.า 81-82) ได.พัฒนารูปแบบ
การประเมินที่ยึดจุดมุNงหมาย (Goal-based Model) จากแนวคิดวNาการกระทําใดยNอมมี
วัตถุประสงค5ที่ชัดเจนหรือยังไมNชัดเจนผู.เกี่ยวข.องก็ต.องอภิปรายหาข.อสรุปจนชัดเจนกNอน 
รูปแบบที่คิดขึ้นจึงใช.เพื่อศึกษาความสอดคล.องของวัตถุประสงค5การเรียน หรือวิชา
หลักสูตรระดับตNางๆ โดยมีขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
    1. เขียนวัตถุประสงค5เชิงพฤติกรรมให.ชัดเจน สามารถวัดได.จาก 
วัตถุประสงค5ที่อยูNในระดับกว.างหรือเปTนนามธรรมมากกวNา 
    5. กําหนดเนื้อหา สถานการณ5ที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค5อยNาง 
ชัดเจน 
    3. เลือกพัฒนาหรือสร.างเครื่องมือวัดผล 
    4. ใช.เครื่องมือเก็บรวมรวบข.อมูล 
    5. ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบข.อมูลกับวัตถุประสงค5 
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   จากแนวคิดและรูปแบบการประเมินของ Tyler จะเน.นความชัดเจนของ
วัตถุประสงค5 ซึ่งมีจุดเดNน คือ มีความสะดวกและชัดเจนในการประเมิน แนวคิดนี้ยังมี 
อิทธิผลมาจนถึงปgจจุบัน เพราะประเมินเปรียบเทียบกันได.และงNายตNอการนําไปใช. ถ.าได.
กําหนดวัตถุประสงค5อยNางชัดเจน อยNางไรก็ตามถ.าวัตถุประสงค5ไมNชัดเจนก็จะมีปgญหาใน
การประเมิน หรือวัตถุประสงค5ชัดเจนแล.ว ก็ยังประสบปgญหาเรื่องการกําหนดเกณฑ5ที่ใช.
เปรียบเทียบวNาเปTนเกณฑ5มาตรฐานได.รับการยอมรับหรือไมN เนื่องจากยังมีความเปTนอัตนัย
หรืออัตวิสัย (Subjective) สูง รวมทั้งการประเมินที่ยึดจุดมุNงหมายหรือวัตถุประสงค5 
เปTนหลัก จะทําให.ละเลยสิ่งอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นได. ทําให.สารสนเทศที่ได.รับจากการประเมิน 
มีจํากัด สําหรับรูปแบบการประเมินแบบนี้แสดง ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    ใชN 
 

 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการประเมินที่เน.นจุดมุNงหมายของ Tyler 
(พิสณุ ฟองศรี, 2550, หน.า 82) 

 

   ฉันทนา ลิ้มนิรันดร5กุล (2534, หน.า 65) ได.ให.ความเห็นไว.วNา ปgจจัย
สําคัญที่ต.องพิจารณาสําหรับการประเมินผลการฝ�กอบรม ประกอบด.วย 3 สNวนใหญN คือ 
ปgจจัยนําเข.าของการฝ�กอบรม (Inputs) กระบวนการดําเนินการฝ�กอบรม (Process) และ 
ผลที่ได.จากการฝ�กอบรม (Outputs) 
 

เป|าหมาย 

จุดประสงค5ท่ีวัดได. 

กําหนดขั้นตอนกิจกรรม 

เลือกวิธีการท่ีเอื้อตNอความสําเร็จ 
ของโครงการ 

การประเมินผล 

การวัด 

หลังโครงการ  

การวัด 

กNอนโครงการ  

ยกเลิก 
หรือปรับปรุง 

ถ.า  
เลือกสําหรับ 

การใช.คร้ังตNอไปมห
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   จากแนวคิดของนักการศึกษาสรุปได.วNา การฝ�กอบรมทุกครั้งต.องมี 
การประเมินผลเพื่อให.ทราบวNาการฝ�กอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค5หรือไมN มีปgญหา
อุปสรรคหรือข.อบกพรNองอะไร จะได.นําไปปรับปรุงในครั้งตNอๆ ไปให.ดียิ่งขึ้น วิธีการประเมิน
ต.องเลือกให.เหมาะสมกับกิจกรรมการฝ�กอบรม ผู.ประเมินต.องมีความรู.ความเข.าใจใน
วิธีการประเมินแบบนั้นๆ เปTนอยNางดีด.วย   

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร




