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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ     
วิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผู-วิจัยได-
ดําเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีขั้น 
ในการดําเนินการวิจัย 4 ขั้น โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยแตDละขั้น ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาข�อมลูพื้นฐาน 

 การศึกษาข-อมูลพื้นฐานเปFนการศึกษารวบรวมข-อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข-องกับ
สมรรถนะด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร เพื่อนําข-อมูลที่
ได-มากําหนดเปFนองคGประกอบของหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร-างสมรรถนะด-าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยแบDงออกเปFน 2 สDวน คือ   
  สDวนที่ 1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยและสัมภาษณGวิทยบูณากรเกี่ยวกับ
สมรรถนะด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากรและแนวทาง 
ในการเสริมสร-างสมรรถนะด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยบูรณากร
พบวDา ทักษะสําคัญที่มีความเกี่ยวข-องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ 
วิทยบูรณากร ประกอบด-วย 1) การติดตั้งและซDอมบํารุงจานดาวเทียม 2) อุปกรณG 
Hardware และโปรแกรม Software ที่ใช-ในสถานศึกษา 3) ระบบเครือขDายคอมพิวเตอรG  
4) ความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข-องกับระบบคอมพิวเตอรG 
  สDวนที่ 2 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับองคGประกอบของหลักสูตร
ฝ�กอบรม      
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ขั้นท่ี 2 การสร�างและประเมินร(างหลักสูตรฝ,กอบรม 

 ขั้นนี้ผู-วิจัยได-นําข-อมูลพื้นฐานที่สังเคราะหGได-ในขั้นที่ 1 มากําหนดเปFนแนวทาง 
ในการสร-างและประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝ�กอบรม โดยกําหนดองคGประกอบของ
หลักสูตร ได-แกD จุดมุDงหมายของหลักสูตร เนื้อหา กิจกรรมการฝ�กอบรม สื่อการฝ�กอบรม
และการวัดและประเมินผล ในการดําเนินการในขั้นนี้แบDงออกเปFน 2 สDวน ดังนี้ 

  ส(วนท่ี 1 การสร-างโครงรDางหลักสูตรฝ�กอบรม แตDละองคGประกอบ 

มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. จุดมุDงหมายของหลักสูตร เปFนการนําข-อมูลพื้นฐานที่เก็บรวบรวมมา
วิเคราะหGเพื่อกําหนดเปFนจุดมุDงหมายของการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยให-มีลักษณะสอดคล-องและเหมาะสมกับผู-เข-าอบรม 
สามารถนําไปใช-จริงในการปฏิบัติงานได- 
   2. เนื้อหา เปFนการนําข-อมูลที่ได-จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข-องมาวิเคราะหGกําหนดเปFนเนื้อหาสาระของหลักสูตรฝ�กอบรม ให-สอดคล-องกับ
กลุDมเปXาหมายที่จะเข-ารับการฝ�กอบรมและสามารถตอบสนองจุดมุDงหมายของหลักสูตรได- 
โดยเนื้อหาของหลักสูตรประกอบด-วย 4 หนDวย ดังนี้ 
    หนDวยที่ 1 การติดตั้งและซDอมบํารุงจานดาวเทียม 
    หนDวยที่ 2 อุปกรณG Hardware และโปรแกรม Software ที่ใช-ใน
สถานศึกษา 
    หนDวยที่ 3 ระบบเครือขDายคอมพิวเตอรG 
    หนDวยที่ 4 ความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข-องกับระบบ
คอมพิวเตอรG 
   3. กิจกรรมการฝ�กอบรมผู-วิจัยนําข-อมูลที่ได-ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและ
ทฤษฎีตDางๆ มากําหนดเปFนแนวทางในการจัดกิจกรรมการฝ�กอบรมแบบมีสDวนรDวม 
และการมีปฏิสัมพันธGกลุDมยDอยเน-นผู-เข-ารับการฝ�กอบรมเปFนสําคัญ โดยคํานึงถึงธรรมชาติ
ความต-องการความแตกตDางและศักยภาพของผู-เข-ารับการฝ�กอบรม โดยกิจกรรม 
การฝ�กอบรมแตDละหนDวยประกอบด-วย 
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    3.1 ขั้นนํา เปFนการสร-างความตระหนักและเร-าความสนใจ พร-อมทั้ง 
ช้ีนําเข-าสูDบทเรียนโดยบอกให-ทราบวัตถุประสงคGของการฝ�กอบรมแตDละหนDวย และการสรุป
ทบทวนความรู-เดิม เพื่อให-ผู-เข-ารับการฝ�กอบรมสามารถเช่ือมโยงความรู-เดิมให-สัมพันธGกับ
ความรู-ใหมD 
    3.2 ขั้นการฝ�กอบรม เปFนการเรียนรู-ภาคทฤษฎีควบคูDไปกับการปฏิบัติ   
โดยเน-นการฝ�กปฏิบัติการด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งการใช-กิจกรรม
ที่หลากหลายเพื่อสร-างความนDาสนใจในการฝ�กอบรม เชDน การรDวมกันอภิปราย 
การแบDงกลุDมทํางาน และการนําเสนอผลงาน  
    3.3 ขั้นสรุปและวัดผล เปFนการสรุปเนื้อหาการฝ�กอบรมในแตDละ
หนDวย และทําการวัดผลการฝ�กอบรมเมื่อจบแตDละหนDวย 
   4. สื่อการฝ�กอบรมผู-วิจัยกําหนดสื่อที่ใช-ประกอบในการฝ�กอบรม  
ให-สอดคล-องกับเนื้อหาสาระและกิจกรรมการฝ�กอบรมตามหลักสูตรฝ�กอบรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร ประกอบด-วย เอกสาร
ประกอบการฝ�กอบรมสําหรับวิทยากรและผู-เข-ารับการฝ�กอบรม พาวเวอรGพอยทG  
(Power Point) เครื่องฉายและสื่อประกอบอื่นที่เหมาะสม 
   5. การวัดและประเมินผล เปFนกระบวนการในการวัดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู-เข-าอบรม ให-สอดคล-องกับจุดมุDงหมายของหลักสูตรฝ�กอบรม และ
วัตถุประสงคGของแตDละหัวข-อ ในแตDละหัวข-อมีการประเมินผลความรู-ของผู-เข-ารับ 
การฝ�กอบรมโดยใช-แบบทดสอบที่ผู-วิจัยสร-างขึ้นวัดความรู-ความเข-าใจกDอนการฝ�กอบรม
และหลังการฝ�กอบรม ในระหวDางการฝ�กอบรมจะมีการประเมินทักษะในการปฏิบัติงาน 
หลังเสร็จสิ้นการอบรมจะมีการวัดความพึงพอใจของผู-เข-าอบรมที่มีตDอหลักสูตรฝ�กอบรม 

  ส(วนท่ี 2 การประเมินและหาคุณภาพของโครงรDางหลักสูตรฝ�กอบรมเปFน

การตรวจสอบโครงรDางหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ 
วิทยบูรณากรโดยการนําหลักสูตรไปให-ผู-เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและ
สอดคล-องของโครงรDางหลักสูตร ดังนี้ 
   1. จุดประสงคG 
    1.1 เพื่อประเมินความเหมาะสมโครงรDางหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร โดยพิจารณาความเหมาะสมในแตDละ
องคGประกอบของหลักสูตร ได-แกD จุดมุDงหมายของหลักสูตร เนื้อหา กิจกรรมการฝ�กอบรม 
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สื่อการฝ�กอบรมและการวัดและประเมินผล วDามีความเหมาะสมกับผู-เข-ารับการฝ�กอบรม
หรือไมD 
    1.2 เพื่อประเมินความสอดคล-องของแตDละองคGประกอบ 
ในรDางหลักสูตรที่ผู-วิจัยได-สร-างขึ้น ได-แกD จุดมุDงหมายของหลักสูตร เนื้อหากิจกรรม 
การฝ�กอบรม สื่อการฝ�กอบรม และการวัดและประเมินผล วDามีความสอดคล-องกัน 
มากน-อยเพียงใด 
   2. ผู-ประเมินโครงรDางหลักสูตรฝ�กอบรม 
    ผู-วิจัยได-กําหนดผู-เช่ียวชาญในการทําหน-าที่ประเมินโครงรDางหลักสูตร
ฝ�กอบรม จํานวน 5 คน โดยมีเกณฑGการคัดเลือก ดังนี้ 
     2.1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปและเปFนผู-เช่ียวชาญ
ด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือคอมพิวเตอรG 
     2.2 มีประสบการณGเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมหรือเปFน
วิทยากรฝ�กอบรมในการพัฒนาครู 
   3. เครื่องมือที่ใช-ในการประเมินโครงรDางหลักสูตร 
    เครื่องมือที่ใช-ในการประเมินประกอบด-วยแบบประเมินความ
เหมาะสมของโครงรDางหลักสูตรฝ�กอบรมมีลักษณะเปFนแบบสอบถามชนิด 
มาตราสDวนประมาณคDา 5 ระดับ และแบบประเมินความสอดคล-องของหลักสูตรฝ�กอบรม 
เปFนแบบสอบถามชนิดมาตราสDวนประมาณคDา 3 ระดับ ที่ผู-วิจัยได-พัฒนาขึ้นโดย
ทําการศึกษารายละเอียดขององคGประกอบหลักสูตรฝ�กอบรมแล-วกําหนดประเด็นสําคัญที่
จะประเมิน จากนั้นจึงเขียนคําถามให-ครอบคลุมประเด็นเหลDานั้น แล-วนําไปให- ผู-เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม และความชัดเจนของข-อคําถาม 
ปรับปรุงแก-ไขข-อคําถามตามที่ผู-เช่ียวชาญได-ให-ข-อเสนอแนะจัดทําเปFนแบบประเมิน 
โครงรDางหลักสูตรฝ�กอบรมฉบับสมบูรณG  
   4. การเก็บรวบรวมข-อมูล 
    ผู-วิจัยนําแบบประเมินที่ได-พร-อมกับโครงรDางหลักสูตรฝ�กอบรมไปให- 
ผู-เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและความสอดคล-อง โดยผู-วิจัยดําเนินการและ
ประสานงานกับผู--เช่ียวชาญด-วยตนเอง     
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   5. การวิเคราะหGข-อมูล 
    การวิเคราะหGข-อมูลที่รวบรวมได-จากแบบประเมินความเหมาะสม 
ของโครงรDางหลักสูตรฝ�กอบรมผู-วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหGข-อมูลในรูปคDาเฉลี่ย และ 
สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสDวนข-อมูลที่ได-จากแบบประเมินความสอดคล-องผู-วิจัยนําเสนอ 
ผลการวิเคราะหGในรูปของดัชนีความสอดคล-องโดยมีเกณฑGการประเมิน ดังนี้ 
     5.1 การประเมินความเหมาะสมนําคําตอบในแบบสอบถามของ 
ผู-เช่ียวชาญแตDละคนมาแปลงเปFนคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน-า 100) 
      เหมาะสมมากที่สุดให-คะแนนเปFน5 
      เหมาะสมมาก   ให- คะแนนเปFน  4 
      เหมาะสมปานกลาง   ให- คะแนนเปFน  3 
      เหมาะสมน-อย   ให- คะแนนเปFน  2 
      เหมาะสมน-อยที่สุด  ให- คะแนนเปFน  1 
     จากนั้นคํานวณคDาเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมแล-วนํามาเทียบกับ
เกณฑG ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน-า 100) 
      4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด  
      3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก  
      2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  
      1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมน-อย  
      1.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมน-อยที่สุด  
     5.2 การประเมินความสอดคล-องใช-ดัชนีความสอดคล-อง 
เปFนเกณฑGในการพิจารณาซึ่งดัชนีความสอดคล-อง (IOC) คํานวณได-จากสูตร 

      IOC = 
�

�
 

      R    หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผู-เช่ียวชาญ 
      N    หมายถึง จํานวนผู-เช่ียวชาญ 
      นําผลการประเมินของผู-เช่ียวชาญแตDละคนนํามาแปลง 
เปFนคะแนน ดังนี้ 
       มีความเห็นวDา สอดคล-อง  กําหนดคะแนนเปFน  +1 
       มีความเห็นวDา ไมDแนDใจ   กําหนดคะแนนเปFน  0 
       มีความเห็นวDา ไมDสอดคล-อง  กําหนดคะแนนเปFน -1 
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      เมื่อรวมคะแนนและแทนคDาในการหาคDาดัชนีความ 
สอดคล-อง (IOC) แล-วหาก IOC มีคDาตั้งแตD 0.50 ขึ้นไปจะถือวDาใช-ได-โดยไมDต-องปรับปรุง 
แตDถ-า พบวDาข-อใดมีคDา IOC น-อยกวDา 0.50 ผู-วิจัยจะปรึกษากับผู-เช่ียวชาญเพื่อขอคําแนะนํา
และนําข-อเสนอแนะมาปรับปรุงหลักสูตรฝ�กอบรมตDอไป (สมนึก ภัททิยธนี, 2546, หน-า 
219-221) จากผลการประเมินของผู-เช่ียวชาญ พบวDาคDาดัชนีความสอดคล-องของโครงรDาง
หลักสูตรมีคDาตั้งแตD 0.60-0.80 ใช-ได-ทุกข-อไมDต-องทําการปรับปรุงแก-ไข  

ขั้นท่ี 3 การทดลองใช�หลักสูตรฝ,กอบรม 

 ขั้นนี้เปFนการนําหลักสูตรฝ�กอบรมที่พัฒนาแล-วไปทดลองใช-กับกลุDมตัวอยDางใน
สถานการณGจริง เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. จุดมุDงหมายของการทดลองใช-หลักสูตร   
   1.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร โดยพิจารณาจากคะแนนความรู-ด-านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
   1.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร โดยพิจารณาจากการประเมินทักษะด-านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
   1.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร โดยพิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู-เข-ารับ
การฝ�กอบรมที่มีตDอหลักสูตรฝ�กอบรม 
  2. แบบแผนการทดลอง 
   ในการทดลองหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผู-วิจัยใช-แบบแผนการทดลอง One-Group Pretest–Posttest 
Design ในแบบแผนนี้จะมีกลุDมตัวอยDางกลุDมเดียว แตDถูกวัดหรือถูกสังเกตทั้งกDอนการ
ทดลองและหลังการทดลอง ดังภาพประกอบ 4 (ชวลิต ชูกําแพง, 2553, หน-า 66) 
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ภาพประกอบ 4 แบบแผนการทดลอง (ชวลิต ชูกําแพง, 2553, หน-า 66) 

  3. กลุDมตัวอยDาง 
   กลุDมตัวอยDางที่ใช-ในการวิจัยครั้งนี้เปFนคณะวิทยบูรณากรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 2 จํานวน 30 คน  
  4. เครื่องมือที่ใช-ในการทดลอง  
   เครื่องมือที่ใช-ในการทดลอง คือหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 แบบทดสอบและแบบสอบถาม รายละเอียด ดังนี้ 
    4.1 หลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ 
วิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่ผู-วิจัย
สร-างขึ้นและผDานการประเมินคุณภาพจากผู-เช่ียวชาญ 5 คน 
     4.1.1 เอกสารประกอบการฝ�กอบรมสําหรับวิทยากร 
     4.1.2 เอกสารประกอบการฝ�กอบรมสําหรับผู-เข-ารับการฝ�กอบรม 
     4.1.3 สื่อ วัสดุอุปกรณGประกอบการฝ�กอบรม 
    4.2 เครื่องมือที่ใช-ในการประเมินผู-เข-ารับการฝ�กอบรม 
     4.2.1 เครื่องมือวัดความรู-ความเข-าใจ เปFนแบบทดสอบแบบปรนัย
เกี่ยวกับด-านความรู-ความเข-าใจทางด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ 
วิทยบูรณากร มีขั้นตอนการสร-างเครื่องมือ ดังนี้ 
      4.2.1.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับเนื้อหาสาระทางด-านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) หลักสูตร และเอกสารประกอบหลักสูตรที่ใช- 
ในการเสริมสร-างสมรรถนะด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร
และวิเคราะหGรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคGการฝ�กอบรม เนื้อหากิจกรรมการฝ�กอบรม
การวัดและการประเมินผลที่กําหนดไว-ในแตDละหนDวยฝ�กอบรม 
      4.2.1.2 สร-างแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือกให-ครอบคลุม 
วัตถุประสงคGและเนื้อหาในแตDละหนDวยฝ�กอบรม 

			��																																							�																										�� 

สอบกDอน                    ให-ตัวแปรทดลอง           สอบหลัง 
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      4.2.1.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ
สมรรถนะด-านความรู-โดยการนําแบบทดสอบที่สร-างขึ้นไปให-ผู-เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล-วนําข-อเสนอแนะมาปรับปรุงแก-ไข คDาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) เทDากับ 0.80-1.0 
      4.2.1.4 นําแบบทดสอบที่สร-างขึ้นไปหาคDาความยากงDายอํานาจ
จําแนกและคDาความเช่ือม่ันโดยทดลองกับบุคลากรที่ดูแลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จํานวน 20 คน 
คDาความยากงDาย ระหวDาง 0.30-0.75 คDาอํานาจจําแนก ระหวDาง 0.50-0.84  
คDาความเช่ือม่ันทั้งฉบับเทDากับ 0.95 
     4.2.2 แบบประเมินทักษะด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เปFนแบบประเมิน 3 หัวข-อ แตDละหัวข-อมีเกณฑGการประเมินเปFน 3 ระดับ ได-แกD
ดี (3) พอใช- (2) และปรับปรุง (1) ตามลําดับนําแบบประเมินที่สร-างขึ้นเสนอตDอ 
อาจารยGที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข-อคําถาม แล-วนําแบบที่ปรับปรุงแก-ไข
แล-วไปให-ผู-เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ เพื่อหาคDาดัชนีความสอดคล-องของเนื้อหา
กับข-อคําถาม (IOC) ได-คDาความสอดคล-อง 1.0 

      เกณฑGการประเมินด-านการติดตั้งและซDอมบํารุงจานดาวเทียม 

รายการประเมิน 
คําอธิบายคุณภาพ 

ดี (3) พอใช- (2) ปรับปรุง (1) 

จัดอุปกรณGในการเตรียม
ประกอบจานดาวเทียมได- 

จัดเตรียมอุปกรณGในการติดตั้ง
จานดาวเทียมได-ครบถ-วน

ถูกต-อง 

จัดเตรียมอุปกรณGในการ
ติดตั้งจานดาวเทียมได-

ถูกต-องแตDไมDครบถ-วน 

ไมDสามารถจัดเตรียม
อุปกรณGในการติดตั้ง

จานดาวเทียมได- 

สามารถติดตัง้จาน
ดาวเทียม C-Band ได- 

สามารถติดตัง้จานดาวเทียม 
C-Band ได-ครบถ-วนถูกต-องใช-
การได- 

สามารถติดตัง้จาน
ดาวเทียม C-Band  
ได-ถูกต-องแตDไมDครบถ-วน 

ไมDสามารถติดตัง้จาน
ดาวเทียม C-Band ได- 

สามารถเข-าหัว F เพื่อตDอ
สายสัญญาณเข-ากับ  
LNB Ku ได- 

สามารถเข-าหัว F เพื่อตDอ
สายสัญญาณเข-ากับ LNB Ku 
ได-ถูกต-อง 

สามารถเข-าหัว F เพื่อตDอ
สายสัญญาณเข-ากับ 
LNB Ku ได-แตDไมDถูกต-อง 

ไมDสามารถเข-าหัว F 
เพื่อเชื่อมตDอ
สายสัญญาณเข-ากับ 
LNB Kuหาสัญญาณ
ภาพดาวเทียมได- 

จอภาพแสดงผลที่ใช-  
แสดงผลได-อยDางชัดเชน 

จอภาพแสดงผลที่ใช- แสดงได-
อยDางชัดเจน ครบทุกชDอง  

สามารถหาสญัญาณ
ภาพดาวเทียมได-แตDไมD
ครบทุกชDองสัญญาณ 

ไมDสามารถหา
สัญญาณภาพ
ดาวเทียมได- 
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      เกณฑGการประเมินด-านอุปกรณG Hardware และโปรแกรม 
Software ที่ใช-ในสถานศึกษา 

รายการประเมิน 
คําอธิบายคุณภาพ 

ดี (3) พอใช- (2) ปรับปรุง (1) 

จัดอุปกรณGในการเตรียม
ประกอบคอมพิวเตอรGได- 

จัดเตรียมอุปกรณG 
ในการประกอบคอมพิวเตอรG 
ได-ครบถ-วนถูกต-อง 

จัดเตรียมอุปกรณGในการ
ประกอบคอมพิวเตอรGได-
ถูกต-องแตDไมDครบถ-วน 

จัดเตรียมอุปกรณGใน
การประกอบ
คอมพิวเตอรGได- 

ตDออุปกรณGตDอพDวง
คอมพิวเตอรGได-ถูกต-อง 

ตDออุปกรณGตDอพDวง
คอมพิวเตอรGได-ครบถ-วน
ถูกต-องใช-การได- 

ตDออุปกรณGตDอพDวง
คอมพิวเตอรGได-บางสDวน 

ไมDสามารถตDออุปกรณG
ตDอพDวงคอมพิวเตอรGได- 

สามารถเปuดคอมพิวเตอรG
เพื่อเร่ิมใช-งานได- 

หลังจากประกอบคอมพิวเตอรG
เสร็จสามารถเปuดใช-งานได-
สมบูรณG 

หลังจากประกอบ
คอมพิวเตอรGเสร็จเปuดใช-
งานได-แตDไสมบูรณG 

หลังจากประกอบ
คอมพิวเตอรGเสร็จไมD
สามารถเปuดใช-งานได- 

สามารถลงโปรแกรม 

KKDMultitool V.7 ได- 

สามารถลงโปรแกรม 

KKDMultitool V.7 ได-สมบูรณG 

สามารถลงโปรแกรม 

KKDMultitool V.7 ได-แตD
ไมDสมบูรณG 

ไมDสามารถลง

โปรแกรม 
KKDMultitool V.7 ได- 

สามารถตั้งคDาตDางๆ  
กDอนเร่ิมใช-งาน windows 7 

ด-วยวิธีการ Ghost ได- 

ลงโปรแกรม windows 7 ด-วย
วิธีการ Ghost ได-สมบูรณG 

ลงโปรแกรม windows 7 
ด-วยวิธีการ Ghost ได-แตD

ไมDสมบูรณG 

ไมDสามารถลงลง
โปรแกรม windows 7 

ด-วยวิธีการ Ghost ได- 

สามารถทําไฟลG Ghost ของ
ระบบปฏิบัติการ Windows 
ได- 

สามารถทําไฟลG Ghost ของ
ระบบปฏิบัติการ Windows ได-
สมบูรณG 

สามารถทําไฟลG Ghost 
ของระบบปฏบิัติการ 
Windows ได-ไมDสมบูรณG 

ไมDสามารถทําไฟลG 
Ghost ของ
ระบบปฏิบัติการ 

Windows ได- 

      เกณฑGการประเมินด-านระบบเครือขDายคอมพิวเตอรG 

รายการประเมิน 
คําอธิบายคุณภาพ 

ดี (3) พอใช- (2) ปรับปรุง (1) 

สามารถใช-คําสัง่ 

network ตรวจสอบ
สัญญาณเครือขDาย
อินเตอรGเน็ตได- 

ใช-คําสั่ง network ตรวจสอบ

สัญญาณเครือขDายอินเตอรGเน็ต
ได-ถูกต-องสมบูรณG 

ใช-คําสั่ง network 

ตรวจสอบสัญญาณ
เครือขDายอินเตอรGเน็ตได-
บางสDวน 

ไมDสามารถใช-คําสัง่ 

network ตรวจสอบ
สัญญาณเครือขDาย
อินเตอรGเน็ตได- 

ตDอสายสัญญาณ หัว 

LAN ได-อยDางถูกต-อง 

ตDอสายสัญญาณ หัว LAN ได-

อยDางถูกต-องใช-งานได- 

ตDอสายสัญญาณ หัว 

LAN ได-บางสDวน 

ไมDสามารถตDอ

สายสัญญาณ หัว LAN ได- 

สามารถตรวจสอบ
สัญญาณอินเตอรGเน็ตได- 

ตรวจสอบสัญญาณอินเตอรGเน็ต
ได-ถูกต-องครบถ-วน 

ตรวจสอบสัญญาณ
อินเตอรGเน็ตได-บางสDวน 

ไมDสามารถตรวจสอบ
สัญญาณอินเตอรGเน็ตได- 

สามารถตั้งคDาเราเตอรG

เพื่อติดตั้งเปFน wifi  
เพื่อใช-งานได- 

ตั้งคDาเราเตอรGเพื่อติดตัง้เปFน 

wifiเพื่อใช-งานได-สมบูรณG 

ตั้งคDาเราเตอรGเพื่อติดตัง้

เปFน wifi ได-บางสDวนแตD
ใช-งานไมDได- 

ไมDสามารถตั้งคDาเราเตอรG

เพื่อติดตั้งเปFน wifi ได- 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



108 

45-14 
   3 

     เกณฑGการตัดสินทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กําหนดตามหนังสือแนวทางการจัดการเรียนรู- ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553, หน-า 76)  
โดยมีสูตร ดังนี้ 
     เกณฑGการตัดสิน = คะแนนสูงสุด (คะแนนเต็ม)–คะแนนตํ่าสุด 
              จํานวนระดับคะแนน 
     คะแนนสูงสุด 45 คะแนน คะแนนตํ่าสุด 14 คะแนน  
(ได-จากจํานวนข-อ/คุณลักษณะที่ประเมิน) จํานวนระดับคะแนน 3 ระดับ (ดี พอใช- ปรับปรุง) 
สามารถหาชDวงคะแนนของเกณฑGการตัดสินวDาแตDละระดับคุณภาพ จะหDางกันกี่คะแนน 
ดังนี้ 
     เกณฑGการตัดสิน =            = 10.33 = 10 (ป}ดเศษ) 
 
     ดังนั้น เกณฑGการตัดสิน มีชDวงคะแนนของเกณฑGการตัดสินหDางกัน 
ชDวงละ 10 คะแนน ดังนี้ 
      35–45 ระดับคุณภาพดี 
      24–34 ระดับคุณภาพพอใช- 
      13–23  ระดับคุณภาพปรับปรุง            
    4.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจตDอหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร เปFนแบบมาตราสDวนประมาณคDา 5 ระดับ 
ตามวิธีของ Likert (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หน-า 223-232) ได-แกD  
มากที่สุด มาก ปานกลาง น-อย และน-อยที่สุด จํานวน 15 ข-อ โดยกําหนดการประเมิน 
เปFนระดับคะแนน ดังนี้ 
     พึงพอใจ  มากที่สุด  กําหนดคะแนนเปFน 5 
     พึงพอใจ  มาก   กําหนดคะแนนเปFน 4 
     พึงพอใจ  ปานกลาง กําหนดคะแนนเปFน 3 
     พึงพอใจ  น-อย   กําหนดคะแนนเปFน 2 
     พึงพอใจ  น-อยที่สุด  กําหนดคะแนนเปFน 1 
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     เกณฑGการแปลความหมายระดับความพึงพอใจยึดคDาเฉลี่ย ดังนี้   
      มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  4.51–5.00 
      มีความพึงพอใจระดับมาก    3.51–4.50 
      มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  2.51–3.50 
      มีความพึงพอใจระดับน-อย   1.51–2.50 
      มีความพึงพอใจระดับน-อยที่สุด  1.00–1.50 
      นําแบบประเมินที่สร-างขึ้นเสนอตDออาจารยGที่ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของข-อคําถาม แล-วนําแบบประเมินความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก-ไข
แล-วไปให-ผู-เช่ียวชาญกลุDมเดิม จํานวน 5 คน ตรวจสอบ คDาดัชนีความสอดคล-องของเนื้อหา
กับข-อคําถาม (IOC) ได-คDาความสอดคล-องระหวDาง 0.80–1.00 
  5. ระยะเวลาการฝ�กอบรม 
   ระยะเวลาในการทดลองใช-หลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร จํานวน 3 วัน รวม 18 ช่ัวโมง 
  6. สถิติที่ใช-ในการวิเคราะหGข-อมูล 
   ในการหาคDาสถิติเพื่อวิเคราะหGข-อมูล ผู-วิจัยได-ใช-สถิติ ดังตDอไปนี้ 
    6.1 สถิติพื้นฐาน  
     6.1.1 คะแนนเฉลี่ย (Mean)  
     6.1.2 สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     6.1.3 ร-อยละ (Percentage)  
    6.2 สถิติที่ใช-ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

     6.2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาคDาดัชนีความสอดคล-อง
(Item-Objective Congruence Index : IOC)   
     6.2.2 ความยากงDายและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบความรู-
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช-สูตรของ Whiney and Sabers  
(พิสมัย อาแพงพันธG, 2551, หน-า 83)  
     6.2.3 ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบความรู-เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยใช-สูตร KR20 ของ Kuder–Richardson (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, หน-า 89) 
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     6.2.4 สถิติที่ใช-ในการตรวจสอบสมมตฐิาน 
     ใช-สถิติ t–test for Dependent Samples สําหรับการเปรียบเทียบ
ความรู-และทักษะ ระหวDางกDอนและหลังการฝ�กอบรม (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน-า 83) 

ขั้นท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรฝ,กอบรม 

 คุณคDาของหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ 
วิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พิจารณา
จากผลการประเมินของผู-เช่ียวชาญและผลการทดลองใช-หลักสูตรฝ�กอบรมทั้งด-าน ความรู- 
ทักษะการใช-เทคโนโลยีสารสนเทศและความพึงพอใจตDอหลักสูตรฝ�กอบรมโดยนําผลจาก
การทดลองในขั้นที่ 3 มาแก-ไขปรับปรุงเพื่อให-หลักสูตรมีความสมบูรณGยิ่งขึ้น  
โดยดําเนินการ ดังนี้ 
  1. ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยนําข-อมูลที่ได-จากการทดลองใช- 
มารายงานผล สําหรับการวิเคราะหGข-อมูลในการทดลองใช-หลักสูตรฝ�กอบรมครั้งนี้ ผู-วิจัย
ดําเนินการวิเคราะหGข-อมูล ดังนี้ 
   1.1 การวิเคราะหGเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู-ความเข-าใจเกี่ยวกับ
การใช-เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยบูรณากร ที่เข-ารับการฝ�กอบรม 
ระหวDางกDอนและหลังการเข-าฝ�กอบรม 
   1.2 การวิเคราะหGคะแนนเฉลี่ยด-านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในแตDละกิจกรรมของหลักสูตรฝ�กอบรมของวิทยบูรณากร ที่เข-ารับ 
การฝ�กอบรม 
   1.3 การวิเคราะหGคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตDอหลักสูตรฝ�กอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร หลังการฝ�กอบรม 
  2. ปรับปรุงและแก-ไขหลักสูตร หลังการนําหลักสูตรไปทดลองใช- ผู-วิจัย 
นําป}ญหาอุปสรรคและข-อเสนอแนะตDางๆ มาปรับปรุงแก-ไขรายละเอียดตDางๆ ในหลักสูตร
ทั้งนี้เพื่อให-หลักสูตรมีความสมบูรณGมากยิ่งขึ้น พร-อมที่นําไปใช-ตDอไป 
  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยใช-กระบวนการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้น ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ขั้นการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 

  

ขั้นที่ 3 
การทดลองใช-

หลักสูตร

ฝ�กอบรม 

การพิจาณาคุณคDาของหลักสูตรหลงัจากการนําไปทดลองใช-วDาควรจะใช-ตDอไปหรือ

แก-ไขปรับปรุงให-มีความเหมาะสมสมบูรณGย่ิงขึ้น 

 

ขั้นที่ 4  

การประเมินผล
และปรับปรุง

หลักสูตร
ฝ�กอบรม

ขั้นที่ 1 
การศึกษา

ข-อมูลพื้นฐาน 

ส(วนท่ี 1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยและความคิดเห็นของวิทยบูรณากรเกีย่วกับ

สมรรถนะด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและแนวทาง 
ในการเสริมสร-างสมรรถนะด-านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ

วิทยบูรณากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ส(วนท่ี 2 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับองคGประกอบของหลักสูตร

ฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร เนื้อหาสาระ
ในการฝ�กอบรมและขั้นการพัฒนาหลกัสูตรฝ�กอบรม 

ส(วนท่ี 1 การรDางหลักสูตรฝ�กอบรมให-มีความเหมาะสมและสอดคล-องกับข-อมูล

พื้นฐาน  

ขั้นที่ 2  

การสร-างและ
ประเมินรDาง
หลักสูตร
ฝ�กอบรม 

ส(วนท่ี 2 การประเมินและหาคุณภาพของรDางหลักสูตรโดยผู-เชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 คน ในด-านความเหมาะสมและความสอดคล-องวิเคราะหGด-วย  

การหาคDา IOC และ x , S.D. 

การนําหลักสูตรที่ได-รับการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล-องจาก
ผู-เชี่ยวชาญไปทดลองใช-กับกลุDมตัวอยDาง จํานวน 30 คน วิเคราะหGด-วย t-test 
(dependent samples) 

หลักสูตรฝ�กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับวิทยบูรณากร 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ฉบับสมบูรณG 
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