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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

 สังคมในโลกยุคโลกาภวิัตน์การศกึษานับว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งตอ่การ

พัฒนาประเทศโดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของประเทศเนื่องจาก

ความสามารถและศักยภาพในการพัฒนาประเทศขึ้นอยู่กับองค์ความรูข้องคนในชาติ

ประเทศที่พลเมอืงมกีารศกึษาดีย่อมได้เปรียบในการแข่งขันเสมอในทุกด้านด้วยเหตุที่

การศกึษามีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศกึษาจงึเป็นพืน้ฐานที่จะน าไปสู่

การพัฒนาตนเองของคนเราคนที่ได้รับการศกึษาอย่างเหมาะสม ก็คือคนที่สามารถใช้ชีวติ

ได้ถูกต้องตามครรลองคลองธรรมและได้รับสิ่งดีๆ  การศกึษามิใช่เป็นเพียงการใช้ชีวิต

ระยะเวลาหนึ่งในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นเหมอืนปัจจัยในการด ารงชีวติที่ทุกคนแสวงหา 

และเพิ่มพูนอยู่ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาตนเองครอบครัว หนา้ที่การงานตลอดจนความก้าวหน้า 

และความมั่นคงของประเทศ ยิ่งในยุคสมัยที่มกีารเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม

เป็นไปอย่างรวดเร็วในกระแสโลกาภวิัตน์ที่น าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ไปจนถึงรูปแบบการใช้

ชีวติประจ าวันและได้มกีารรับวัฒนธรรมใหม่ๆ  เข้ามาสู่สังคมไทย การศกึษายังเป็นปัจจัย 

ที่มคีวามส าคัญมากที่สุดในการช่วยใหค้นมีหลักคิดรู้จักใคร่ครวญเลือกสรรปรับตัวกับ

เหตุการณ์และสิ่งใหม่ๆ  ที่เข้ามาสู่ชีวติตลอดเวลาระบบการศกึษาจะต้องตอบสนองการ

ท างานในยุคข้อมูลข่าวสารการสอนตอ้งสง่เสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์และจนิตนาการ

มากกว่าที่เป็นมาในอดีตบทบาทผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนจะต้องเปลี่ยนแปลง  

(สมถวิล ชูทรัพย์, 2550, หน้า 1) กระบวนการพัฒนามนุษย์ให้เกิดความเจรญิงอกงาม 

ทางปัญญาด้วยการศกึษา มีองค์การที่เข้ามามีสว่นส าคัญในการขับเคลื่อนมากที่สุด คือ 

โรงเรียน ซึ่งสถานศกึษา หรือโรงเรียนเป็นองค์การหรอืสถาบันที่ท าหนา้ที่จัดการศึกษา 

และให้บริการทางการศกึษาแก่สมาชิกในสังคม (สัมมา ธรนิธย์, 2553, หน้า 94) อีกทั้ง

สถานศกึษายังเป็นองค์การทางสังคมที่มคีวามส าคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ  
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โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินการเพื่อพัฒนา ความรู ้สติปัญญา ทักษะต่างๆ  

ความเป็นพลเมือง ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม ของนักเรียน นอกจากนีส้ถานศึกษายังมี

หนา้ที่ตดิตาม พัฒนาเช่ือมโยงองค์ความรู้ เพื่อเป็นประโยชนต์่อนักเรียน ตลอดจนสังคม 

โดยกว้างสถานศึกษาจงึเป็นองค์กรที่เป็นรากฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของ

ประชาคม (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2554, หน้า 15) หลังจากที่มกีารปฏิรูปการศกึษาแล้ว

เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งก าหนดไว้ในหมวด 5 มาตรา 39 ว่า “ให้กระทรวงกระจายอ านาจ

การบริหารและการจัดการศกึษาทั้งด้านวิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานทั่วไปไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและ

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรง” (ราชกิจจานุเบกษา, 2545, หนา้ 24) ทั้งนีก้็โดย 

มุ่งหวังว่าการบริหารสถานศกึษานั้นจะเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 มีเจตนารมณท์ี่ต้องการให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศกึษา 

ทั้งด้านวิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไปไปยัง

สถานศกึษาเพื่อให้สถานศกึษามีความคล่องตัวเป็นอิสระสามารถบริหารจัดการศกึษา 

ในสถานศกึษาได้สะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการ

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ (School Based Management) ซึ่งนักการ

ศกึษาบางท่านเชื่อว่าการก าหนดให้สถานศกึษาขั้นพื้นฐานมฐีานะเป็นนิติบุคคลจะเป็น

เครื่องมือส าคัญใหส้ถานศกึษาขั้นพื้นฐานมีความเป็นอิสระสามารถบริหารจัดการศึกษา 

ในสถานศกึษาของตนเองได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, 

2545, หนา้ 1) โรงเรียนจัดเป็นองค์การหนึ่งที่มหีน้าที่จัดการศกึษาการศกึษามีความส าคัญ

ยิ่งในการพัฒนาประเทศทั้งนีจ้ะเห็นว่าประเทศที่พัฒนาแล้วพยายามด าเนนิการในด้าน

การศกึษาทุกระดับใหก้ับประชาชนอย่างดทีี่สุด โรงเรียนจงึถือวา่เป็นหน่วยงานทางการ 

ศกึษาที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นหนว่ยงานปฏิบัติ และผลการจัดการศกึษาจะเป็นเชน่ใดนั้น

ขึน้อยู่กับโรงเรียน ภารกิจหลักของโรงเรียน ได้แก่ การจัดการเรยีนการสอนให้นักเรียน

บรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีคุณภาพทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และความมีสุขภาพอนามัยดีปัจจัยที่มผีลกระทบต่อคุณภาพ

การศกึษานั้นมีหลายประการทั้งระบบการบริหาร 
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 การบริหารกิจการงานใดให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีผู้บริหาร เพื่อท า

หนา้ที่วางแผน จัดองค์การ ควบคุมดูแล และจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานลุล่วง 

ตามเป้าหมาย (สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หน้า 14) แต่การบริหารโรงเรียนนั้นมอีะไร 

ที่แตกต่างจากหน่วยงานอื่น โดยเฉพาะภาคธุรกิจเอกชน เพราะผูท้ี่ท าหนา้ที่บริหาร

โรงเรียน จะต้องท าหน้าที่บริหารจัดการศกึษาให้นักเรียนบรรลุตามเป้าหมาย คือ  

การพัฒนาคน ซึ่งค่อนข้างยากและไม่เหมอืนกับการบริหารธุรกิจที่มเีป้าหมายชัดเจน คือ 

ก าไร (Profit) เพราะจะดูติดขัดไปกับวิธีการน าไปสู่เป้าหมายนั้นๆ เช่น ระบบการบริหาร 

อ านาจหน้าที่ ความคล่องตัวในการจัดการ (ธร สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 162) ด้วยบริบท 

ของการบริหารการศกึษาที่มีความแตกต่างจากการบริหารด้านอื่นๆ และการขับเคลื่อน

การปฏิรูปการศกึษา ผลักดันให้ผู้บริหารตอ้งเผชิญกับบทบาทหนา้ที่ และความรับผิดชอบที่

ซับซ้อนในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ ส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาเกิดความเครียดระหว่าง

การปฏิบัติงาน ซึ่งความเครียดนี้ ถือเป็นโรคภัยร้ายแรงของผู้บริหาร เป็นทั้งพลังและแรง

กดดันอันมีผลกระทบต่อชีวิตผู้บริหารอยู่เสมอ (ผาติคมน์ เกลีย้งรส, 2552)  

 ความเครียดส่งผลกระทบต่อตัวบุคคล สภาวะความเครียดสามารถก่อให้เกิด

ผลกระทบในพฤติกรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดมีพฤติกรรมในลักษณะที่ผิดแปลกไปจากธรรมดา 

เชน่ ท าใหด้ื่มเหล้า สูบบุหรี่ หรอืถึงขึ้นการท าร้ายตนเองและผู้อื่น นอกจากจะมีผลต่อ

พฤติกรรมแล้ว ยังจะมีผลต่อสุขภาพจติของบุคลต่างๆ เชน่ อาการนอนไม่หลับ  

ความแปรปรวนทางอารมณ์หรอืปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ทางเพศ และอาจก่อให้เกิด

โรคภัยไข้เจ็บอาการเส้นโลหิตในสมองแตก หรอือาการ ธรรมดาต่างๆ เช่น ปวดหัว 

ปวดห้อง และนอกจากนี้ความเครียดยังสง่ผลกระทบต่อองค์การ ในด้านผลกระทบ 

ของสภาวะความเครียดต่อองค์การสภาวะความเครียดจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน

ลดลง ซึ่งจะกระทบทั้งพนักงานทั่วไป และระดับผูบ้ริหาร ส าหรับพนักงานทั่วไป 

ความเครียดอาจท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ส่วนในระดับบริหารความเครียด

อาจน าไปสู่การตัดลันใจที่ผิดพลาด หรอืมีปัญหาในเรื่อง ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ  

นอกจากนีย้ังท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความท้อถอยหรอืยอมแพต้่อความเครียดที่เกิดขึน้  

ซึ่งอาจน าไปสู่การลางานบ่อยครั้งขึน้ หรอืแม้กระทั้งการลาออก การท างานไม่ส าเร็จ 

ตามก าหนด ก่อใหเ้กิดทัศนคติที่ไม ่ดีทั้งตอ่องค์กรที่ท างานอยู่ หรอืผูบ้ังคับบัญชา  

หรอื เพื่อนร่วมงาน หรอืลูกหอ้ง ความพอใจในการท างานและความภักดีที่มีตอ่องค์การ 

ก็จะลดนอ้ยลง (สัญญา ลิธรรมมา, 2554, หน้า 30) 
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงปัจจัยความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูบ้ริหารสถานศกึษา

ทราบถึงปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนด้านใด ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนลดลง จะได้หาแนวทางในการแก้ปัญหาปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านนั้น ปรับสภาพแวดล้อม ประกอบกับการแก้ไขปรับปรุง

ตนเองในการปฏิบัติงาน ปรับสภาพอารมณ์ของตนเอง เพราะความเครียดมีทั้งประโยชน์

และโทษ เพื่อน าไปพัฒนาสุขภาพจิตของผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นบุคลากร 

ทางการศึกษาที่ส าคัญมากที่สุดในการพัฒนาการศกึษาของชาติให้สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมคีวามสุขและมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้ 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน มัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน อยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการบริหาร  

ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์ 

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

  5. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ 

กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนหรอืไม่อย่างไร 
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  6. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมีอ านาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนหรอืไม่อย่างไร 

  7. แนวทางในการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 

เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง 

ทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง 

ทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน 

  5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  6. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  7. เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับปานกลาง 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมาก 

  3. ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหนง่ทางการบริหาร 

ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์

ทางลบกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  6. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมีอ านาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งความส าคัญการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบถึงระดับปัจจัยที่มีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงานโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ว่ามีระดับใด ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่ผูบ้ังคับบัญชา

ระดับสูง ครู อาจารย์ ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา ในการน าข้อมูลไปสร้างความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงาน 

  2. ท าใหท้ราบถึงระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 
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  3. ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 เพื่อใช้เป็นสารสนเทศที่จะเป็นแนวทางในการสร้างขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตของเนื้อหำ 

   1.1 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มผีลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Sutherland and Cooper (1988, pp. 3-5), 

Lunenburg and Ornstein (2000, pp. 565-566 และจากผลการวิจัยของผาติคมน์  

เกลีย้งรส (2552, หน้า 4-5), สุดแสง หมื่นราม (2554, หนา้ 4-5), ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง 

(2556, หน้า 56) และ Hashim and Kayode (2010, pp. 2-4) มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย

ครั้งนี ้คอื ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน รวมได้ 5 ด้าน คือ 

    1.1.1 ด้านสิ่งแวดล้อม 

    1.1.2 ดา้นลักษณะงาน 

    1.1.3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

    1.1.4. ด้านลักษณะองค์การ 

    1.1.5 ด้านลักษณะบุคคล 

   1.2 ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามกฎกระทรวงว่าด้วย การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย

อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550,  

หนา้ 29-33) แบ่งอกเป็น 4 ดา้น คือ 

    1.2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

    1.2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

    1.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

    1.2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 
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  2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการ โรงเรียนในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2561  

จ านวนทั้งหมด 630 คน จากจ านวน 126 โรงเรียน  

   2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรยีน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 

ปีการศึกษา 2561 ทั้งหมดจ านวน 244 คน จาก 83 โรงเรียน จ าแนกเป็นผูอ้ านวยการ

โรงเรียน จ านวน 83 คน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน จ านวน 161 คน (ส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11, ข้อมูล 10 มิถุนายน 2561) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ ก าหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

      3.1.1.1 ชาย 

      3.1.1.2 หญิง 

     3.1.2 ต าแหนง่ทางการบริหาร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

      3.1.2.1 ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

      3.1.2.2 รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

     3.1.3 ประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหาร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

      3.1.3.1 น้อยกว่า 5 ปี 

      3.1.3.2 5-10 ปี 

      3.1.3.3 มากกว่า 10 ปี 

     3.1.4 ขนาดของโรงเรียน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

      3.1.4.1 โรงเรยีนขนาดเล็ก 

      3.1.4.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      3.1.4.3 โรงเรยีนขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ 
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    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     3.2.1 ปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

      3.2.1.1 ดา้นสิ่งแวดล้อม 

      3.2.1.2 ดา้นลักษณะงาน 

      3.2.1.3 ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

      3.2.1.4. ด้านลักษณะองค์การ 

      3.2.1.5 ด้านลักษณะบุคคล 

     3.2.2 ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา  

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

      3.2.2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

      3.2.2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

      3.2.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

      3.2.2.4 ด้านการบริหารทั่วไป 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มุง่ศกึษาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 โดยใช้กรอบแนวความคิดของ Sutherland and Cooper (1988, pp. 3-5), 

Lunenburg and Ornstein (2000, pp. 565-566 และจากผลการวิจัยของ ผาติคมน ์ 

เกลีย้งรส (2552, หน้า 4-5), สุดแสง หมื่นราม (2554, หนา้ 4-5), ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง 

(2556, หน้า 56) และ Hashim and Kayode (2010, pp. 2-4) จากแนวคิดและผลการวิจัย

ดังกล่าว ผูว้ิจัยได้สังเคราะหแ์ละก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

  1. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน รวมได้ 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านลักษณะงาน 3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน 4) ด้านลักษณะองค์การ และ 5) ด้านลักษณะบุคคล 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการ

ภาค 11 ตามกฎกระทรวงว่าด้วย การก าหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจ 
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การบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หน้า 29-33) 

แบ่งอกเป็น 4 ด้าน คอื 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไปเสนอเป็นกรอบแนวความคิด 

ในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 

  ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

1. เพศ ได้แก่ 

     1.1 ชาย     1.2 หญิง 

2. ต าแหนง่ทางการบริหาร ได้แก่ 

    2.1 ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

    2.2 รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

3. ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร 

ได้แก่ 

     3.1 น้อยกว่า 5 ปี 

     3.2 5 – 10 ปี 

     3.3 มากกว่า 10 ปี 

4. ขนาดของโรงเรียน ได้แก่ 

    4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

    4.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

         ขนาดใหญ่พิเศษ 

1. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหาร 5 ด้าน คอื 

   1.1 ด้านสิ่งแวดล้อม  

   1.2 ด้านลักษณะงาน  

   1.3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน  

   1.4 ด้านลักษณะองค์การ  

   1.5 ด้านลักษณะบุคคล 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศกึษา แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

   2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

   2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

   2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

   2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

แนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง สถานการณ์ที่ตอบสนอง

ต่อการท างานที่กระตุ้นร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคคลขาดความสมดุล ส่งผลท าให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จติใจ และความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง แบ่งเป็น  

5 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง สถานที่ท างานไม่เหมาะสม แออัดเกินไป  

ใกล้กับมลภาวะทางเสียง มีเสียงรบกวน การเดินทางไปท างานที่การจราจรติดขัด  

ความเหน็ดเหนื่อยจากการท างานความเครียดจากภัยพิบัติต่างๆ  

   1.2 ด้านลักษณะงาน หมายถึง ปริมาณงานมากเกินไป ความยากล าบาก 

ในการท างาน เวลาในการท างานไม่เหมาะสมกับปริมาณของงาน นโยบายและคุณภาพงาน

ไม่ตรงตามความสามารถหรอืเกินความสามารถ เวลาเร่งด่วนเกินไป 

   1.3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบัติงาน ผูร้่วมงาน ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ได้รับความไว้วางใจ

และเชื่อถือในความสามารถ จากผูบ้ังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป ขาดความจริงใจ  

ไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน 

   1.4 ด้านลักษณะองค์การ หมายถึง ความคลุมเครือในบทบาท หน้าที่ 

ในการปฏิบัติหลายด้าน ความขัดแย้งในบทบาท บทบาทมากน้อยเกินไป การมีสว่นรว่ม  

และการรับผิดชอบต่อบุคคลอื่น 

   1.5 ด้านลักษณะบุคคล หมายถึง เพศ อายุ การศกึษาที่สง่ผลต่อ 

ความตอ้งการ ความรูส้ึก ความคิดเจตคติ ความวิตกกังวล และการแปลความหมาย 

จากการรับรู้สิ่งต่างๆ และด้านสรีระของบุคคล การพักผอ่นไม่เพียงพอ การรับประทาน

อาหารไม่ดี สุขภาพไม่แข็งแรง รวมถึงความพิการของร่างกาย 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน หมายถึง การด าเนินงานของ

โรงเรียน ที่เป็นตัวชีใ้ห้เห็นถึงความส าเร็จของการบริหารงานของโรงเรียนทั้งระบบ  

ทั้งปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ เพื่อสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มา โดยการ

ใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด การด าเนนิการเป็นไปอย่างประหยัด และบรรลุผลตามเป้าหมาย

หรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย  
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   2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ 

ในการบริหารกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา กระบวนการเรียนรู้ 

กระบวนการวัดผล ประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย การจัดท าสื่อ  

และนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา แหล่งเรียนรู้ การนเิทศการศกึษา การแนะแนว

การศกึษา ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ 

แก่บุคลากร ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา ทั้งนีเ้พื่อให้ 

เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นประโยชน์ตอ่สถานศกึษาและผูเ้รียนอย่างเต็มศักยภาพ 

และมีประสิทธิภาพ 

   2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การด าเนินการทาง

การเงนิ ทั้งในส่วนของเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ซึ่งประกอบด้วยการจัดท า 

และเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล  

และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากร และการลงทุน 

เพื่อการศกึษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย์  

โดยต้องอาศยความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

และก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศกึษา และทางราชการมากที่สุด 

   2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง การใช้ทั้งศาสตรแ์ละศลิป์ 

ในการด าเนินการเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพ 

และบรรลุวัตถุประสงค์อัน ได้แก่ การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหนง่ การสรรหา

และการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การจัดสวัสดิการ

วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ ทั้งนีก้็ยังคงค านึงถึงศักยภาพในการท างาน

ของแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิดผลประโยชน์กับทางราชการให้มากที่สุด 

   2.4 ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 

กับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริหารงานอื่นๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพโดยมุ่งหวังให้

การบริหารงานนั้นบรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีภารกิจ

ในการบริหารงานทั่วไปหลากหลายได้แก่การด าเนินงานธุรการ การพัฒนาระบบ 

และเครือข่ายข้อมูลสาระสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  

การประชาสัมพันธ์ งานบริการสาธารณะ และงานที่ไม่ได้ระบุไว้ในการบริหารงานวิชาการ

การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล 
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  3. ส านักงานศกึษาธิการภาค 11 หมายถึง หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับ

ดูแลของส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ มีหน้าทีท่ าหน้าที่ขับเคลื่อน

การศกึษาในระดับภาคและจังหวัด โดยการอ านวยการ สง่เสริมสนับสนุน และพัฒนา

การศกึษาแบบร่วมมอืและบูรณาการกับหนว่ยงานในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

และหนว่ยงานอื่นหรอืภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องในพืน้ที่นั้นๆ มีโรงเรยีนในสังกัด 126 โรงเรยีน 

ครอบคลุม 3 จังหวัด คอื จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดสกลนคร  

  4. โรงเรียนมัธยมศกึษา หมายถึง โรงเรียนที่เปิดท าการเรียนการสอน 

ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 ปีการศึกษา 2561 ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ได้แก่ 

โรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 

  5. ต าแหน่งทางการบริหาร หมายถึง ผูท้ี่ได้รับต าแหน่งตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) 

พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 3 มาตรา 38 (ข) ประกอบด้วย 

   5.1 ผูอ้ านวยการโรงเรียน หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้า

สถานศกึษา หรอืรักษาราชการแทนหัวหน้าสถานศกึษาที่รับผดิชอบการบริหารโรงเรียน

ของรัฐ ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ประจ าปีการศึกษา 2561 

   5.2 รองผู้อ านวยการโรงเรียน หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งเป็น 

รองหัวหน้าสถานศกึษาหรอืบุคคลที่ผู้อ านวยการมอบหมายใหด้ ารงต าแหน่งรองหัวหนา้

สถานศกึษา ที่รับผดิชอบการบริหารโรงเรียนของรัฐ ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

ประจ าปีการศกึษา 2561 

   6. ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนา้ที่ 

ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ประกอบด้วย 

    6.1 น้อยกว่า 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนา้ที่ในการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา น้อยกว่า 5 ปี 

    6.2 5 – 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ระหว่าง 5 - 10 ปี 

    6.3 มากกว่า 10 ป ีหมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา มากกว่า 10 ปี 
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   7. ขนาดโรงเรยีน หมายถึง จ านวนนักเรียนที่อยู่ในส านักงานศึกษาธิการ

ภาค 11 แบ่งตามเกณฑก์ารย้ายผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 แบ่งเป็นดังนี้ 

    7.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน 

ศกึษาธิการภาค 11 ทีม่ีจ านวนนักเรียน 1 - 499 คน 

    7.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน 

ศกึษาธิการภาค 11 ที่มีจ านวนนักเรียน 500 - 1,499 คน 

    7.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ที่มจี านวนนักเรียน 1,500 คน ขึน้ไป 

   8. แนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานศกึษาธิการภาค 11 

หมายถึง วธิีการที่เป็นปรับปรุงและแก้ไขปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

ในศกึษาธิการภาค 11 โดยน าผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารด้านใดบ้างทีม่ีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนได้ ผูว้ิจัย 

จะน าผลดังกล่าวไปร่างเป็นแนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 และน าไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 10 คน เสนอแนะวิธีการ 

หรอืกิจกรรมในการพัฒนาต่อไป 
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