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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อศึกษาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร ตลอดจนงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ดังนี้  

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

   1.1 ความหมายของความเครียด 

   1.2 ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

   1.3 สาเหตุความเครียด 

   1.4 ระดับความเครียด 

   1.5 ประเภทของความเครียด 

   1.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการท างาน 

   1.7 ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

   2.1 ความหมายของประสทิธิผลและประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

   2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

  3. บริบทการบริหารส านักงานศกึษาธิการภาค 11 

   3.1 สภาพการจัดการศกึษาของส านักงานศกึษาธิการภาค 11 

   3.2 สภาพการจัดการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 

   3.3 สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 
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  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการท างาน 

 1. ความหมายของความเครียด 

  ความเครียดเป็นสิ่งส าคัญ และเป็นภาวะที่เราไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

ในสภาพสังคมและ เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ส าหรับความหมายของความเครียดนั้น  

ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายมากมาย พอที่จะได้กล่าวดังนี้ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538, หน้า 329)  

ระบุว่า ความเครียด หมายถึง “จัด” เช่น ตึงเครียด อาการที่สมองไม่ผอ่นคลายเพราะ

คร่ าเคร่งอยู่กับงานจนเกินไป เช่น หน้าเครียดอารมณเ์ครียดคนทั่วๆ ไป เข้าใจความหมาย 

ของความเครียดว่าเป็นภาวะที่ไม่พงึประสงค์ ภาวะที่ท าให้ขัดข้องใจ และรู้สึกยุ่งยาก

ล าบากใจในการขจัดให้หมดไป ท าให้เกิดความวติกกังวล และเกิดภาวะภายในร่างกาย  

ซึ่งเป็นภาวะที่ตรงขา้มกับความสงบและผ่อนคลาย เป็นภาวะเดียวกับที่ วิศวกรใช้เรียก

ความเครียดของวัตถุ โดยมีรากเดิมมาจากภาษาละตนิว่า “stringere” ซึ่งหมายถึง  

ความกดดัน ความตึงเครียด หรือความพยายามอย่างแรงกล้า ต่อมาภายหลังใช้เป็น

ความหมายในด้านของพลังที่มตี่อบุคคล ซึ่งหมายถึง แรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ที่ท าให้เกิดความเครียดที่เรยีกว่า “Stringere” และได้มีผู้ใชท้ัศนะและให้ความหมาย

เกี่ยวกับความเครียดไว้มากมายดังนี้ 

    ผาติคมน ์เกลีย้งรส (2552, หน้า 10) ให้ความหมายของความเครียด  

หมายถึง ภาวะทางรา่งกาย และจติใจที่รู้สกึถึงการขาดความสมดุลอันเนื่องมาจากสาเหตุ

ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย เป็นเหตุให้บุคคลต้องปรับตัวเองท าให้ต้องเกิด 

การปรับตัว เพราะไม่สามารถที่จะต่อสูก้ับความรู้สกึนั้นๆ ได้ ซึ่งอาจท าให้บั่นทอนสุขภาพ

ทั้งร่างกายและจติใจ 

    ประทุม ฤกษ์กลาง (2554, หนา้ 1) ให้ความหมายของความเครียด 

หมายถึง การตอบสนองเพื่อการปรับตัวต่อสถานการณ์ภายนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ร่างกายและจติใจ ตลอดจนก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจากปกติ ความเครียดไม่ใช่
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ความตื่นเต้นไม่ใช่ความวิตกกังวล อาจจะส่งผลดีในบางกรณี แตส่่วนใหญ่จะก่อใหเ้กิด

ผลกระทบในทางเสียหายมากกว่าผลดี 

   วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา (2555, หน้า 242) ให้ความหมายของความเครียด 

หมายถึง สภาพร่างกาย จิตใจ ที่ได้รับความกดดันจากความทุกข์ ท าให้ไม่สบายใจ 

จนตอ้งปรับตัวต่อสภาวะคุกคามเพื่อรักษาความสมดุลของตน 

   ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, หน้า 26) ให้ความหมายของความเครียด 

หมายถึง ความกดดันที่ส่งผลให้รา่งกายและจติใจสูญเสียความสมดุล อันเนื่องมาจาก

ปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียด 

   เยาวลักษณ์ อึงสวัสดิ์ (2556, หน้า 41) ใหค้วามหมายของ ความเครียด 

หมายถึง ภาวะที่รา่งกายและจติใจถูกกดดันกระตุ้นเพื่อตอบสนองตอ่สิ่งตา่งๆ ที่มาจาก

ภายในและภายนอกร่างกายเป็นผลท าให้เกิดความไม่สบายใจมคีวามวิตกกังวล คับข้องใจ 

ท าให้จติใจหรือร่างกายขาดความสมดุลโดยจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาด้วย 

อาการเครียด 

    จากความหมายของความเครียดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ 

ความเครียด หมายถึง การที่บุคคลต้องเผชิญอยู่ในภาวะที่รูส้ึกกดดัน ไม่สบายใจ ไม่แน่ใจ 

ว้าวุ่นใจ วติกกังวล ถูกบีบคั้น ท าให้เกิดการตอบสนองของรา่งกาย จิตใจ ความคิดล้า 

บุคคลสามารถปรับตัว และมีความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดพลังในการจัดการสิ่งต่างๆ  

แตห่ากไม่มีความพึงพอใจและไม่สามารถปรับตัวได้ ก็จะท าให้ เกิดความเครียด ส่งผลให้

เสียความสมดุลในการด าเนินชีวติในสังคมขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

 2. ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  การท างานของบุคคลแตล่ะหนว่ยงาน จะประกอบไปด้วยบุคลากรหลายฝา่ย 

ที่ท างานรว่มกันซึ่งมีภารกิจที่รับผดิชอบมากมาย จงึย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย  

ที่เป็นเหตุให้เกิดความเครียดในการท างานได้ ในที่นี้จะกล่าวถึงความหมายของความเครียด

ในการท างาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   ดีเด่น ชัยชนะ (2553, หน้า 20) ให้ความหมายของความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณส์ถานการณ์ ลักษณะงาน นโยบาย

และวิธีปฏิบัติงาน เงื่อนไขข้อจ ากัดต่างๆ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ทางดา้นร่างกายและจติใจของบุคคลทั้งในปฏิกิรยิาเชงิบวกและปฏิกิรยิาเชงิลบ

ที่เกิดขึน้ โดยอัตโนมัต ิสง่ผลท าให้เกิดสภาวะการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
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พฤติกรรมที่ไม่ปกติ ท าให้เกิดการกระท าที่ไม่เหมาะสม และไม่สมดุลต่อร่างกายขึ้น ท าให้

ร่างกายเกิดการเตรียมพร้อมในการตอ่สู้หรอืหลีกหนี 

   สัญญา ลธิรรมมา (2554, หน้า 17) ให้ความหมายของความเครียด 

ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปฏิกิรยิาการตอบสนองของร่างกายอันเกิดจากการท างาน 

หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ความเครียด เป็นผลมาจากการได้รับความกดตันจากการท างาน 

แตไ่ม่สามารถจัดการเอาชนะความกดดันนั้นจากการท างานได้ เช่น ปริมาณงานมาก 

ท างานไม่เสร็จตามก าหนด มีความกดดันด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนรว่มงาน  

ด้านสัมพันธภาพไม่ดกีับผูบ้ังกับบัญชา และใต้บังคับบัญชา รวมถึงสภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศการท างานที่ไม่เอือ้ต่อการท างาน 

    จากความหมายของความเครียดในการท างานที่กล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้วา่ ความเครียดในการท างาน เป็นความรูส้ึกด้านจติใจที่มอีิทธิพลต่อความรู้สกึ

ทั่วไปในการท างาน เป็นสภาวะที่ไม่สมดุลที่มีผลมาจากการท างาน ซึ่งส่งผลต่อร่างกายและ

จติใจ ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา และก่อใหเ้กิดผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน

ทั้งในด้านบวก และในด้านลบ 

 3. สาเหตุของความเครยีด 

  ความเครียดเกิดจากสาเหตุหลายประการ อาจเกิดจากสถานการณ์ 

หรอืเหตุการณ์ใดๆ ก็ตามที่ผลักดันร่างกายและจติใจให้ผิดไปจากเดิม ท าให้ไม่สบายใจ 

วิตกกังวล อารมณ์เสียไม่มีสมาธิ กินไม่ได้ นอนไม่หลับ ออ่นเพลีย นักวิชาและนักการ

ศกึษาศกึษาหลายท่าน ได้กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไว้ดังนี้ 

   วิมลรัตน ์จันทวงษ์ (2553, หนา้ 15) กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดว่า 

เกิดจากสาเหตุ 3 ประการ ดังนี้ 

    1. สาเหตุทางด้านจติใจ ได้แก่ ความกลัวว่าจะไม่สมหวังกลัวว่า 

จะไม่ส าเร็จ หนักใจในเรื่องงานหรอืภาระต่างๆ รู้สกึว่าตัวเองจะต้องท าสิ่งที่ยากเกินกว่า 

ความสามารถ มีความวิตกกังวลล่วงหน้ากับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึน้การเริ่มเข้าท างาน  

การเปลี่ยนงาน การเกษียณอายุ การย้ายบ้านการสูญเสียความรัก  

    2. สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงในชวีิต ได้แก่ การเปลี่ยนช่วงวัย 

การแต่งงาน การตั้งครรภก์ารเริ่มเข้าท างาน การเปลี่ยนงาน การเกษียณอายุ การย้ายบ้าน 

การสูญเสียคนรัก 
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    3. สาเหตุจากการเจ็บป่วยทางรา่งกาย ได้แก่ การเจ็บไข้ ไม่สบาย 

ที่ไม่รุนแรง ตลอดจนถึงการเจ็บป่วยด้วยโรคที่รุนแรงและเรือ้รัง เชน่ เบาหวาน มะเร็ง 

ความดันโลหิตสูง 

   Engel (1962, p. 471 อ้างถึงใน เยาวลักษณ์ อึงสวัสดิ์, 2556,  

หนา้ 45-46) กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดความเครียดได้ 3 ประการ ดังนี้ 

    1. การสูญเสีย หรอืเกรงว่าจะสูญเสียสิ่งมีค่าสิ่งที่รัก สิ่งที่มี

ความส าคัญต่อตน ได้แก่ การสูญเสียหรอืเกรงว่าการสูญเสียอวัยวะ บทบาทในสังคม 

อาชีพการงาน หรอืสัตว์เลี้ยงที่ตนมคีวามผูกพันอยู่  

    2. การได้รับอันตราย หรือเกรงว่าจะได้รับอันตราย เช่น การที่จะต้อง 

อยู่ในสถานการณใ์หม่หรอืสถานการณท์ี่ไม่คุน้เคย การพลัดพรากจากบุคคลใกล้ชิด 

การเปลี่ยนหนา้ที่รับผดิชอบ การสอบ การแข่งขัน การโต้แย้ง การพบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

กะทันหันโดยไม่คาดคิดมาก่อน 

    3. ความคับข้องใจ คือ เมื่อบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองความ

ต้องการทางดา้นรา่งกายจติใจ อารมณ ์และสังคม เช่น ความตอ้งการอาหาร ความ

ต้องการทางเพศ ความขัดแย้งระหว่างบุคคล หนา้ที่การงานไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ก้าวหน้า 

ความเครียดในสภาพต่างๆ กัน 

   McDonald (1978, pp. 457-458 อ้างถึงใน สัญญา ลธิรรมมา, 2554, 

หนา้ 19-20) ได้จ าแนกสาเหตุของความเครียด ออกเป็น 2 ประการ คอื 

    1. สาเหตุจากภายใน เป็นความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลนั้นเอง 

ได้แก่ โครงสร้างของร่างกายและสภาวะทางสรรีวิทยา ระดับพัฒนาการและการรับรู้ของ

บุคคล นอกจากนีย้ังมีปัจจัยอื่นๆ คือ ความเจ็บป่วย ความเจ็บปวด ความคิด ความฝัน 

ความคาดหวังต่างๆ 

    2. สาเหตุจากภายนอก สว่นใหญ่เป็นความเครียดที่เกิดขึน้จาก

สิ่งแวดล้อม สังคม สัมพันธภาพระหว่างบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ ประการ 

ที่หนึ่งสาเหตุที่เกิดภายในครอบครัว เช่น การตั้งครรภ์ การเสียดสีแก่งแย่งกัน การอิจฉา

ริษยา การเสียชีวติของบุคคลในครอบครัว หรอืจากสภาพเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่แออัด  

ประการที่สอง สาเหตุที่เกิดจากสังคมภายนอก เช่น การไม่ประสบความส าเร็จในหน้าที่ 

ต้องท างานกลางคนื การเปลี่ยนกิจกรรมทางสังคม การเปลี่ยนที่อยู่ ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนรว่มงานขวัญและก าลังใจ 
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ในการท างาน การงาน การเลื่อนต าแหนง่ การศกึษาต่อ การเข้าท างานใหม่ การเปลี่ยน 

นิสัยการนอน 

    จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สาเหตุ 

ของความเครียดแบ่งได้ เป็น 2 สาเหตุ คอื 1) สาเหตุจากตัวบุคคลเอง และ 2) สาเหตุจาก

บุคคลอื่นหรอืสิ่งแวดล้อม 

 4. ระดับความเครียด 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงระดับความเครียดไว้ดังนี้ 

   ผาติคมน ์เกลีย้งรส (2552, หน้า 18) กล่าวถึงระดับความเครียด 

แบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

    1. ระดับแรก เป็นสภาวะความเครียดระดับต่ า (Mild Stress) ซึ่งเป็น

ภาวะของจิตใจที่มคีวามเคียดอยู่เล็กน้อยยังถือเป็นภาวะปกติพบได้ในชวีิตประจ าวันของ

ทุกๆ คน ขณะก าลังเผชิญปัญหาต่างๆ หรอืก าลังตอ่สู้กับความรูส้ึกที่ไม่ดขีองตนเอง 

ความเครียดเล็กน้อยนีอ้าจไม่รู้สกึ เพราะความเคยชินหรอืรู้สกึเพียงเล็กน้อยพอทนได้  

ไม่มกีารเปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยาของร่างกาย ความนึกคิด อารมณ์ และพฤติกรรม 

ให้เห็นได้ชัด ไม่เกิดผลเสียในการด าเนินชีวติ 

    2. ระดับสอง เป็นสภาวะของจิตใจที่มคีวามเครียดที่มปีานกลาง 

(Moderate Stress) เป็นระที่รา่งกายและจติใจต่อสูก้ับความเครียดที่แสดงออกใหเ้ห็น 

โดยการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของร่างกาย ความคิด อารมณ ์พฤติกรรม และการ

ด าเนนิชีวิต ความเครียดระดับนีเ้ป็นสัญญาณเตือนภัยว่า มคีวามเครียดมากกว่าปกติ  

ต้องรีบหาทางขจัดสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด หรอืผอ่นคลายความเครียดลงเสีย  

ถ้าปล่อยใหค้วามเครียดเพิ่มขึน้จะท าให้เกิดพยาธิสภาพของรา่งกาย จติใจ เกิดเป็นโรค 

ต่างๆ การด าเนินชีวติประจ าวันเสียไป ท าให้การท างานเลวลง หรอืผดิพลาด การตัดสินใจ

เสียไปด้วย 

    3. ระดับสาม เป็นสภาวะของจิตใจที่มคีวามเครียดรุนแรง (Severe 

Stress) หรอืเครียดมากร่างกายและจิตใจพ่ายแพ้ตอ่ความเครียด มีการเปลี่ยนแปลง 

ของรา่งกายและจติใจใหเ้ห็นเด่นชัด ท าให้การด าเนินชีวิตเสียไป การตัดสินใจผดิพลาด 

ระยะนี้ต้องการดูแลช่วยเหลือและรักษาแมส้าเหตุที่ท าใหค้วามเครียดหมดไปหรอืรู้จัก 

ผอ่นคลายความเครียดด้วยตนเอง ก็ยังไม่สามารถจะท าให้ความเคียดหมดไปด้วยง่าย  

การช่วยเหลือตัวเองเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องมีผู้อื่นเข้ามาช่วยด้วย 
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   Severy (1986, pp. 17-20 อ้างถึงใน สัญญา ลิธรรมมา, 2554, หน้า 28) 

แบ่งระดับความเครียดตามผลกระทบต่อสุขภาพ ร่างกายและจติใจของบุคคลออกเป็น  

4 ระดับ ดังนี้ 

    1. ความเครียดระดับที่ 1 เป็นความเครียดช่ัวคราว เป็นผลท าให้ 

เกิดการเพิ่ม ของอัตราการเด้นของหัวใจ อัตราการหายใจ ความดันโลหติ และมีการ

เปลี่ยนแปลงระบบการเผาผลาญในร่างกาย 

    2. ความเครียดระดับที่ 2 เป็นความเครียดที่เพิ่มความรุนแรงขึ้นมผีล

ต่อ สุขภาพจิต คอื มีอาการกระสับกระส่วน หงุดหงิด ไม่มีสมาธิ วิตกกังวล และตกใจง่าย  

มีอาการของความเครียดระดับที่ 1 เป็นเวลานาน 

    3. ความเครียดระดับที่ 3 เป็นความเครียดที่รุนแรงขึ้น ท าให้เกิด 

การปวดศรีษะ อาหารไม่ย่อย และเจ็บหน้าอก ต้องปรึกษาแพทย์เพื่อบรรเทาอาการ 

    4. ความเครียดระดับที่ 4 เป็นความเครียดระดับรุนแรงที่สุด ท าให้

เกิดอาการ เป็นแผลในกระเพาะอาหาร เป็นลมบ่อย ติดสุรา ติดยาคลายเครียดหรอืยา

ระงับประสาท มอีาการทางจติประสาทที่บ่งช้ีความรุนแรงของความเครียด และอาจรุนแรง 

ถึงหัวใจหยุดเต้น หรอืตายได้ 

   Dubrm (1990, p. 164 อ้างถึงใน สัญญา ลธิรรมมา, 2554, หนา้ 28-29) 

แบ่งระดับความเครียดตามปริมาณของความเครียด สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

    1. ความเครียดระดับต่ า จะท าให้ขาดการท้าทายในการปฏิบัติงาน 

ผูบ้ริหารจะเกิดการเกียจคร้าน เบื่อหน่าย ขาดความสนใจ และท างานแบบเช้าชามเย็นชาม

ไปเรื่อยๆ ใหห้มดไปวันๆ เหมอืนเครื่องยนต์ที่สนิมเกาะ ท าให้ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานต่ า 

    2. ความเครียดระดับปานกลาง เมื่อความเครียดเพิ่มขึ้น การปฏิบัติ 

จะดีขึ้น เพราะความเครียดจะช่วยกระตุ้นให้คนใชัพลังงานในการท างานเพิ่มขึ้น และเป็นสิ่ง

เร้าให้คนท างานตามสิ่งที่ท้าทายนั้นไปจนถึงระดับหนึ่งที่ผูบ้ริหารท างานได้ดีที่สุดภายใต้

ปริมาณความเครียดที่เหมาะสม 

    3. ความเครียดระดับสูง เมื่อความเครียดเพิ่มขึ้นและต่อเนื่องเป็น

ระยะเวลานานขึน้ พลังในร่างกายที่ตอ่ต้านกับแรงกดดันจากภายนอกค่อยๆ ลดลง  

และหมดเรี่ยวแรง การท างานจะลดลง ผูบ้ริหารไม่สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้ 

ไม่สามารถตัดสินใจ เกิดความท้อแท้ในการท างาน เบื่องาน ท าให้ประสิทธิภาพ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



22 

ในการท างานของผูบ้ริหารลดลง บางรายเบื่องาน ไม่ต้องการท างานที่เดิม บางราย 

ถึงกับเปลี่ยนงาน 

   จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระดับ 

ของความเครียด แบงได้เป็น 3 ระดับ คอื  

    1. ความเครียดระดับต่ าหรอืระดับที่หนึ่ง เป็นความเครียดที่เกิดขึน้

ภายในรา่งกาย สามารถทนได้ เพราะความเคยชินหรอืรู้สึกเพียงเล็กน้อยพอทนได้ ไม่มี 

การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของร่างกาย ความนกึคิด อารมณ์ และพฤติกรรมให้เห็น 

ได้ชัด ไม่เกิดผลเสียในการด าเนินชีวิต 

    2. ความเครียดระดับปานกลางหรือระดับที่สอง เป็นความเครียด 

ที่เกิดจากความเครียดระดับที่หนึ่งเป็นระยะเวลานานๆ สง่ผลใหเ้กิดกับความรูส้ึกทางจิตใจ 

หงุดหงดิ ไม่มีสมาธิ วิตกกังวล และตกใจง่าย อาจมีการอาการปวดศรีษะ อาหารไม่ย่อย 

และเจ็บหน้าอก 

    3. ความเครียดระดับสูงหรือระดับที่สาม เป็นความเครียดที่มี 

ความรุนแรง ท าให้เกิดอาการ เป็นแผลในกระเพาะอาหาร เป็นลมบ่อย ติดสุรา ติดยา 

คลายเครียดหรอืยาระงับประสาท ต้องอาศัยคนอื่นเข้ามาช่วยหรอืต้องได้รับการรักษา 

จากแพทย์ 

 5. ประเภทของความเครียด 

  นักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้มีการแบ่งประเภทของ

ความเครียดไว้ ดังนี้ 

   Miller and Keane (1972, pp. 915-946 อ้างถึงใน สุดแสง หมื่นราม, 

2554, หน้า 12) ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

    1. ความเครียดทางร่างกาย โดยแบ่งตามระยะเวลาการเกิด ดังนี้ 

     1.1 ความเครียดฉับพลัน เป็นสิ่งคุกคามชีวติที่เกิดขึ้นทันทีทันใด 

เชน่ ได้รับบาดเจ็บ อุบัติเหตุ  

     1.2 ความเครียดชนิดตอ่เนื่อง เป็นสิ่งที่คุกคามชีวิตที่ด าเนินไป 

อย่างตอ่เนื่อง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของร่างกายในวัยต่างๆ สิ่งแวดล้อมตา่งๆ ที่ก่อใหเ้กิด

ความคับข้องใจ สิ่งรบกวนทั้งร่างกายและจติใจ เช่น การป่วยเรือ้รัง เสียงดังรบกวน 

    2. ความเครียดทางจิตใจ เป็นการตอบสนองอย่างทันทีทันใดจะ

เกิดขึ้นเมื่อคิดว่าเป็นอันตราย อาจเกิดจากค าบอกเล่าของคนอื่น ประสบการณใ์นอดีต  
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การชมภาพยนตรห์รอือ่านหนังสือที่ตื่นเต้นน่ากลัว ท าให้เกิดความเครียดของกล้ามเนือ้

หัวใจ จนหัวใจเต้นเร็วและแรง 

   Albreht (1979, pp. 86-97 อ้างถึงใน ผาติคมน์ เกลีย้งรส, 2552,  

หนา้ 16-17) กล่าวว่า อย่างน้อยจะมีความเครียด 4 อย่าง คือ 

    1. สภาวะความเครียดจากเวลา (Time Stress) เป็นความเครียด 

ที่เกิดจากการมเีวลาไม่พอที่จะท างานส าเร็จ 

    2. สภาวะความเครียดจากสถานการณ์ (Situational Stress)  

เป็นความเครียดที่เป็นผลมาจากบุคคลอยู่ในสถานการณ์ที่ถูกคุกคามทางจติวิทยา  

ซึ่งไม่สามารถควบคุมแก้ไขได้ 

    3. สภาวะความเครียดจากการคาดการณ์ลว่งหนา้ (Anticipatory 

Stress) เป็นความทุกข์ใจ หรอืกังวลใจตอ่เหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิด ซึ่งเหตุการณน์ั้นอาจจะ

เกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ 

    4. สภาวะความเครียดจากการเผชิญหน้า (Encounter Stress)  

เป็นความทุกข์ใจตอ่การที่จะติดตอ่กับบุคคลที่เข้ากันไม่ได้ หรอืเป็นความเครียดที่จะต้อง

เผชิญหน้ากับบุคคลที่มพีฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา และไม่อาจจะคาดหวังได้ว่าบุคคล 

ที่จะพบนั้นจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรออกมา 

   Hafen and Franden (1981, p. 18 อ้างถึงใน ดีเด่น ชัยชนะ, 2553,  

หนา้ 21) แบ่งความเครียดตามความสามารถในการป้องกันการเกิด ดังนี้ 

    1. ความเครียดที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น ไม่ชอบสถานการณท์ี่มี 

ผูค้นแออัด ไม่ชอบอากาศร้อนอบอ้าว  

    2. ความเครียดที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เชน่ ความเครียดที่เกิด 

จากการเจ็บป่วยหรอืความตาย 

   Dubrin (1990, pp. 173-174 อ้างถึงใน ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง, 2556,  

หนา้ 28-29) ได้แบ่งประเภทของความเครียดตามผลที่เกิด เป็น 2 ประเภท คือ 

    1. ความเครียดทางบวก (Positive Stress) เป็นความเครียดที่ดี  

เป็นความเครียดที่ท าให้เป็นสุข เชน่ สามารถท างานเสร็จทันเวลา ผลส าเร็จในหน้าที่ 

การงาน ได้เลื่อนต าแหน่ง ความเครียดทางบวกนี้ เรียกว่า Eustress 
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    2. ความเครียดทางลบ (Negative Stress) เป็นความเครียดที่ไม่ดี  

เป็นความเครียดที่ท าให้เป็นทุกข์ เชน่ เจ็บป่วย ญาติผู้ใหญ่เสียชวีิต ผดิหวังในหน้าที่ 

การงาน ความเครียดทางลบนี้ เรียกว่า Distress 

    จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ความเครียดสามารถแยกเป็น 2 ประเภท คือ ความเครียดทางบวก ซึ่งอาจเป็นความเครียด 

จากสภาวะความเครียดจากเวลา สภาวะความเครียดจากสถานการณ์ สภาวะความเครียด

จากการคาดการณ์ลว่งหน้า สภาวะความเครียดจากการเผชิญหน้า ทั้งที่หลีกเลี่ยงได้  

และหลีกเลี่ยงไม่ได้ และความเครียดทางลบ ซึ่งเป็นซึ่งอาจเป็นความเครียดจากสภาวะ

ความเครียดจากเวลา สภาวะความเครียดจากสถานการณ์ สภาวะความเครียดจากการ

คาดการณล์่วงหน้า สภาวะความเครียดจากการเผชิญหนา้ ทั้งที่หลีกเลี่ยงได้  

และหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครยีดในการท างาน 

  6.1 ทฤษฎีจิตวทิยาการรับรู้ (Cognitive Psychology Theory or Selye Stress 

Theory) (Selye, 1965, pp. 24-31 อ้างถึงใน สัญญา ลิธรรมมา, 2554, หนา้ 16-17) 

กล่าวว่า ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที่ร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อภัยที่มาคุกคาม  

อันเป็นผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายเกี่ยวกับโครงสรา้งเคมีเพื่อกระตุ้นการ

คุกคามน้ัน หรอื หมายถึง ผลกระทบทั่วไป (non specific effect) ทั้งหมดที่เกิดแก่อนิทรีย์

เมื่อมีสิ่งรบกวนและสิ่งรบกวนและสิ่งส าคัญคือ รา่งกายจะต้องมีการปรับตัว ซึ่งการปรับตัว 

และการต่อสูก้ับความเครียดของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน  

   6.1.1 ระยะตกใจ (stage of alarm) ระยะนี้มนุษย์จะโต้ตอบสิ่งมี่มากระตุ้น

ทันทีทันใด ไม่มีโอกาสได้รวบรวมจิตใจและร่างกายเข้าด้วยกัน เพื่อตอบโต้สิ่งที่มากระตุ้น

นั้น ระยะนีเ้ป็นระยะสั้นในขณะเดียวกันการท างานของฮอร์โมนส่วนประกอบของสารเคมี

ระบบประสาท จะท างานร่วมกันเพื่อโต้ตอบต่อสิ่งที่กระตุ้น จะสังเกตได้เมื่อมนุษย์ตกใจ

ใหม่ๆ จะพบว่าชีพจรเตน้เร็ว มอืเท้าเย็น และรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ  

ในร่างกาย เช่น การขับถ่าย เป็นต้น 

   6.1.2 ระยะต่อต้าน (stage of resistance) ระยะนี้มนุษย์ได้มเีวลาในการ

คิดหาวิธีที่จะน ามาใช้ในการปรับตัวเพื่อตอ่สู้กับภาวะความเครียด การปรับตัวระยะนีม้ีทั้ง 
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ทางรา่งกายและจติใจ ตลอดจนเวลาในการทบทวนที่มาของความเครียด พฤติกรรมที่

แสดงออกมามากหรือนอ้ยขึน้ อยู่กับความรุนแรงของสิ่งที่มากระตุ้น ชนิดของความรุนแรง

และตัวบุคคล ถ้ามนุษย์ไม่สามารถเลือกวิธีการที่จะน ามาใช้ในการปรับตัวใหเ้หมาะสม 

และถูกวิธีแลว้ การปรับตัวก็จะกลายเป็นโทษได้ 

   6.1.3 ระยะหมดก าลังใจ (stage of exhaustion) เมื่อความรุนแรงที่มาของ

ความเครียดและชนิดของความรุนแรงมีหลายอย่างดว้ยกัน ซึ่งเกิดขึน้ในเวลาเดียวกันแล้ว

มนุษย์ก็ไม่สามารถจะปรับตัวได้อกีต่อไป แรงที่ใชจ้ะหมดไปในที่สุด อาจถึงแก่ความตายได้

ถ้ามนุษย์ใชพ้ลังทั้งสองเกินขีดความสามารถที่มจี ากัดแล้ว มนุษย์ย่อมไมส่ามารถที่จะทน

อยู่ต่อไปได้จ าเป็นจะต้องอาศัยพลังงานจากภายนอกเพื่อชดเชยส่วนที่เสียไปและเพื่อให้

ร่างกายท างานได้ 

  6.2 ทฤษฎีของ Stress (1984, pp. 509-521 อ้างถึงใน สัญญา ลธิรรมมา,  

2554, หน้า 18-19) 

   แบ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดคามเครียดในการปฏิบัติงานออกเป็น 3 ส่วน คอื  

    1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ท างาน บุคลิกภาพ 

ความเช่ืออ านาจภายนอกตน อัตราการเปลี่ยนแปลงในชีวติ ความสามารถ 

และความตอ้งการ 

    2. ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ความแตกต่างของอาชีพความคลุมเครอื

ในบทบาท ความขัดแย้งในบทบาท บทบาทมากน้อยเกินไป การรับผดิชอบต่อบุคคลอื่น 

และการขาดการมสี่วนร่วม 

    3. การสนับสนุนทางสังคม 

  6.3 ทฤษฎีความสอดคล้อง (The Person-Environment Fit Theory) 

   ทฤษฎีความสอดคล้องของบุคคลกับสิ่งแวดล้อม (The Person-

Environment Fit Theory) ซึ่งเป็นแนวความคิดของ French, Cobband Rodgers (1982,  

pp. 8-17 อ้างถึงใน สัญญา ลธิรรมมา, 2554, หน้า 18) กล่าวถึงสาเหตุของความเครียด 

ที่ทั้งบนแนวคิดที่ส าคัญ 2 ประการ ประการหนึ่ง คอื ความปีบคั้นขององค์การ 

ประการที่สอง คอื ความเครียดของบุคคลซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร  

และความเครียดมีผลต่อสุขภาพของบุคคล 

   ทฤษฎีความสอดคล้องของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมท านายว่าเมื่อใด 

ที่สิ่งแวดล้อมในการท างาน (Work environment) ไม่สอดคล้องกับความต้องการ 
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และความสามารถของบุคคลได้รับการตอบสนองจากสิ่งแวดล้อม ในการท างานบุคคล 

จะไม่เกิดดเครียด หากสิ่งแวดล้อมในการท างานไม่สามารถสนองความต้องการของ 

แตล่ะบุคคล หรอืงานที่ต้องปฏิบัติมีมากกว่าทักษะ ความรู้ ความสามารถที่บุคคลมี 

และเป็นเหตุให้บุคคลไม่สามารถท างานนั้นๆ ให้เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด บุคคลก็จะเกิด

ความเครียด ทฤษฎีความสอดคล้องของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมนี้ชีใ้ห้เห็นว่า คนเราเกิด

ความเครียดได้จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 2 ประการ คอื ความบีบคั้นจากองค์การ 

และความเครียดของบุคคล ซึ่งถ้าหากบุคคลได้รับความบีบคั้นหรอืงานที่ท านั้นเหมาะสม

กับความสามารถ ของตนเองก็จะไม่ท าให้เกิดความเครียด สิ่งแวดล้อมจงึเป็นเหตุใหบุ้คคล

เกิดความเครียดได้ 

  6.4 ทฤษฎีของ Martin and Osborne 

   มาร์ติน และ ออสฒิรน (Martin and Osborne, 1989, pp. 132-138  

อ้างถึงใน สัญญา ลิธรรมมา, 2554, หน้า 19) ได้กล่าวว่า สภาวะที่ท าใน้เกิดความเครียด  

แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คอื ความเครียดจากปัญหาด้านสิ่งแวดน้อม (Environmental 

stressors) ความเครียดที่มสีาเหตุจากปัญหาด้านสังคม (Social stressors) ความเครียดที่มี

ปัญหาดา้นจติใจ (Psychological stressors) และความเครียดที่มาจากสาเหตุปัญหา 

ด้านร่างกาย (Physical stressors) 

  6.5 ทฤษฎีและแนวคิดของ Sutherland and Cooper (1988, pp. 3-5  

อ้างถึงใน ผาติคมน์ เกลีย้งรส, 2552, หน้า 12) ได้จัดกลุ่มตัวแปรรว่มที่พบจากงานวิจัย

ต่างๆ ว่ามีถึง 5 กลุ่ม คือ  

   1. ลักษณะพืน้ฐานของงาน เชน่ สภาพการท างานไม่ปลอดภัย งานมาก 

งานเร่ง หรอืรับผิดชอบสูง 

   2. บทบาทของบุคคลในองค์การ เชน่ บทบาทเครือ ขอบเขตไม่ชัดเจน 

   3. ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นในที่ท างาน เช่น มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 

   4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น ไม่มกีารเลื่อนขั้นไม่มหีลักประกัน 

   5. โครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ เช่น ไม่มีอ านาจในการ

ตัดสินใจ ไม่มรีะบบขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน 

 7. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารกับการบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่ส าคัญที่สุด

ของโรงเรียน เพราะโรงเรียนจะมีมาตรฐาน หรอืคุณภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบทบาท
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หนา้ที่ของผูบ้ริหารกับการบริหารงานวิชาการเป็นหลัก ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศกึษา

ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลตอ่ความเครียดดังนี้ ดังนี้ 

   ผาติคมน ์เกลีย้งรส (2552, หน้า 4-5) ได้ศึกษาสภาวะความเครียด 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการบริหารงานในโรงเรยีนสังกัด ส านักงานเขตพื้นการศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาทฤษฎีของ Matin and 

Osborne (1989, pp. 132-138 อ้างถึงใน ผาติคมน เกลี้ยงรส, 2552, หน้า 4-5) ปัจจัยที่มี

ต่อความเครียดที่ศึกษา ประกอบด้วย 

    1. สภาวะด้านสิ่งแวดล้อม 

    2. สภาวะด้านสังคม 

    3. สภาวะด้านจติใจ 

    4. สภาวะด้านร่างกาย 

   สุดแสง หมื่นราม (2554, หน้า 4-5) ได้ศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิด

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชลบุรี 

เขต 2 ประกอบด้วย  

    1. ลักษณะงานที่ท า 

    2. สภาพแวดล้อม 

    3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

    4. ผูบ้ังคับบัญชา 

    5. ครอบครัว 

    6. ความกดดันภายในตัวเอง 

   ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, หน้า 56) ได้ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25  

แบ่งปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. ปัจจัยด้านองค์การ (Organizational Factor) 

    2. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factor) 

    3. ปัจจัยด้านงาน (Work Load Factor) 

    4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Factor) 

   Sutherland and Cooper (1988, pp. 3-5 อ้างถึงใน ผาติคมน์ เกลีย้งรส, 

2552, หน้า 12) ได้จัดกลุ่มตัวแปรร่วมที่พบจากงานวิจัยต่างๆ ว่ามีถึง 5 กลุ่ม คือ  
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    1. ลักษณะพืน้ฐานของงาน เชน่ สภาพการท างานไม่ปลอดภัย  

งานมาก งานเร่ง หรือรับผดิชอบสูง 

    2. บทบาทของบุคคลในองค์การ เชน่ บทบาทคลุมเครือ ขอบเขต 

ไม่ชัดเจน 

    3. ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นในที่ท างาน เช่น มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 

    4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น ไม่มกีารเลื่อนขั้น  

ไม่มหีลักประกัน 

    5. โครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ เช่น ไม่มีอ านาจ 

ในการตัดสินใจ ไม่มีระบบขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน 

   Lunenburg and Ornstein (2000, pp. 565-566 อ้างถึงใน ชานนทร์  

มุ่งเขตกลาง, 2556, หน้า 33-34) กล่าวถึง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความเครียด แบ่งได้เป็น  

3 ด้าน ได้แก่ 

    1. ปัจจัยด้านองค์การ (Organizational Factors) ได้แก่ 

     1.1 ปริมาณงาน (Job Demand) 

     1.2 บทบาท (Role Characteristic) 

     1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) 

     1.4 ต าแหน่ง (Career Stage) 

     1.5 ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development) 

    2. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factors) ได้แก่ 

     2.1 ความตอ้งการความส าเร็จ (Needs for Achievement) 

     2.2 ความสามารถ (Abilities) 

     2.3 ความเข้าใจในงาน (Task Understanding) 

     2.4 บุคลิกภาพ (Personality) 

    3. ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับองค์การ (Nonorganizational Factors) ได้แก ่

     3.1 ความเปลี่ยนแปลงในชวีิต (Life Changes) 

     3.2 ความเปลี่ยนแปลงในอาชีพ (Career Change) 

     3.3 ความเปลี่ยนแปลงในงานที่ตอ้งรับผดิชอบร่วมกัน (Dual-

Career Problem) 
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   Hashim and Kayode (2010, pp. 2-4) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ

ความเครียดของผูบ้ริหารและครูระดับอาวุโสในโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม (Stress 

Management Among Administrators and Senior Teachers of Private Islamic School) 

พบว่ามีปัจจัย 5 ด้านที่เกี่ยวข้อกับความเครียด คือ 1) ด้านขาดการสนับสนุนและการแก้ไข

ความขัดแย้ง (Lack of Support and Resolving Conflict) 2) ทรัพยากรไม่เพียงพอ 

(Inadequate Resources) 3) ด้านภาระงาน (Workload) 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

(Work Condition) และ 5) ด้านความรับผดิชอบในงานบริหาร (Administrative 

Responsibility) 

ตาราง 1 ปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดของผูบ้ริหาร 
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ความถี่ 

1. สภาวะด้านสิ่งแวดล้อม ⁄ ⁄    ⁄ 3 

2. สภาวะด้านสังคม ⁄  ⁄    2 

3. สภาวะด้านจติใจ ⁄      1 

4. สภาวะด้านร่างกาย ⁄      1 

5. ลักษณะงานที่ท า  ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 5 

6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ⁄  ⁄ ⁄  3 

7. ผูบ้ังคับบัญชา  ⁄     1 

8. ครอบครัว  ⁄     1 

9. ความกดดันภายในตัวเอง  ⁄     1 

10. ด้านองค์การ   ⁄ ⁄ ⁄  3 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



30 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความเครียด 
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ความถี่ 

11. ด้านบุคคล   ⁄ ⁄ ⁄  3 

12. ความก้าวหนา้ในหนา้ที่การงาน    ⁄ ⁄  2 

13.โครงสรา้งและบรรยากาศ 

ขององค์การ 

    

⁄ 

   

1 

14. บทบาทของบุคคลในองค์การ    ⁄ ⁄  2 

15. ความเปลี่ยนแปลงในชวีิต     ⁄  1 

16. ความเปลี่ยนแปลงในอาชีพ     ⁄  1 

17. ด้านขาดการสนับสนุน 

และการแก้ไขความขัดแย้ง 

      

⁄ 

 

1 

18. ทรัพยากรไม่เพียงพอ      ⁄ 1 

 จากตาราง 1 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ

นักวิชาการหลายๆ ท่าน ได้ศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดไว้อย่างหลากหลายแต่การ

วิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้พิจารณาปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดของผู้บริหาร โดยใช้เกณฑ์ความถี่

ของแนวคิดนักวิชาการและนักวิจัยตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป ได้ปัจจัยที่มผีลตอ่ความเครียด

ของผู้บริหารที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิัย จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 

  1. ดา้นสิ่งแวดล้อม        คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 

  2. ดา้นลักษณะงาน        คิดเป็นรอ้ยละ 83.33 

  3. ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน  คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 

  4. ด้านลักษณะองค์การ      คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 

  5. ด้านลักษณะบุคคล       คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 
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   สรุปได้วา่ ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 

ความเครียดด้านสิ่งแวดล้อม ความเครียดด้านลักษณะงาน ความเครียดด้านความสัมพันธ์

กับเพื่อนรว่มงาน ความเครียดด้านลักษณะองค์การ และความเครียดด้านลักษณะบุคคล  

   จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่มผีลตอ่ความเครียดของผู้บริหาร สรุปเป็น 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความเครียดของผู้บริหาร ได้ 5 ด้าน คอื 1) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  

2) ปัจจัยด้านลักษณะงาน 3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 4) ปัจจัย 

ด้านลักษณะองค์การ และ 5) ดา้นลักษณะบุคคล ดังรายละเอียด ดังนี้ 

    1. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมไว้ ดังนี้ 

      ผาติคมน ์เกลี้ยงรส (2552, หน้า 5) กล่าวถึง ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม คอื ความเครียดที่เกิดจากสถานที่ท างาน ไม่เหมาะสม สถานที่ไม่เพียงพอ  

ใกล้กับมลภาวะทางเสียง การอาศัยอยู่ในชุมชนที่แออัด มีเสียงรบกวน การเดินทางไป

ท างานที่การจราจรติดขัด การไปท างานสาย ความเหน็ดเหนื่อยจากการท างาน

ความเครียดจากภัยพิบัติตา่งๆ 

      Brown (1986, p. 170 อ้างถึงใน สัญญา ลธิรรมมา, 2554, 

หนา้ 21) กล่าวถึง ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม คอื สถานที่แออัด การขาดอิสระ การมเีจา้หน้าที่ 

ไม่เพียงพอ ความร้อน ความเย็นที่มตี่อรา่งกาย และสุขภาพ 

      Rice (1992, pp. 147-236 อ้างถึงใน สัญญา ลิธรรมมา, 

2554, หน้า 22) กล่าวถึง ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม คอื ความล่มจมจากภัยธรรมชาติ มลพษิ

ต่างๆ และฝูงชนแออัดมากเกินไป 

       จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม คอื สถานที่ท างานไม่เหมาะสม แออัดเกินไป ใกล้กับมลภาวะ 

ทางเสียง มีเสียงรบกวน การเดินทางไปท างานที่การจราจรตดิขัด ความเหน็ดเหนื่อย 

จากการท างานความเครียดจากภัยพิบัติต่างๆ 

    2. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของปัจจัยด้าน

ลักษณะงานไว้ ดังนี้ 
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      สัญญา ลธิรรมมา (2554, หน้า 6) กล่าวถึง ปัจจัยด้าน

ลักษณะงาน คอื งานในหน้าที่รับผดิชอบมากเกินไป ทั้งนโยบายและคุณภาพงานไม่ตรง

ตามความสามารถหรอืเกินความสามารถ สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม สภาพของงาน 

ไม่ยืดหยุ่น เวลาน้อยเกินไป งานเร่งด่วนจนไมอ่าจท าให้เสร็จภายในขอบเขตเวลาที่ก าหนด 

      ชานนทร์ มุง่เขตกลาง (2556, หน้า 58) ให้ความหมายของ

ปัจจัยด้านลักษณะงาน หมายถึง สภาพงานของผู้บริหารสถานศกึษา ที่สง่ผลต่อ

ความเครียด โดยตัวบ่งชีข้องปัจจัยด้านงาน คือ 1) ภาระงาน (Work Load) และ 2) เวลาใน

การท างาน (Working Time) 

      ธนานัด ประทุม (2556, หน้า 5) กล่าวถึงปัจจัยด้านลักษณะ

งาน คือ ความยากล าบากในการท างาน การท างานต้องแข่งกับเวลา ปริมาณงานมากต้อง

ใช้สมาธิในการท างานสูง ต้องรับผดิชอบสูง บทบาทหน้าที่คลุมเครือ การเกี่ยงงานกันท า 

การถูกตัดสวัสดิการต่างๆ เนื่องจากมีกฎเกณฑม์ากขึ้น 

      Sutherland and Cooper (1988, pp. 3-5 อ้างถึงใน ผาติคมน ์

เกลีย้งรส, 2552, หน้า 12) กล่าวถึง ปัจจัยด้านลักษณะงาน คือ สภาพการท างาน 

ไม่ปลอดภัย งานมาก งานเร่ง หรือรับผดิชอบสูง 

     จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย

ด้านลักษณะงาน คอื ปริมาณงานมากเกินไป ความยากล าบากในการท างาน เวลา 

ในการท างานไม่เหมาะสมกับปริมาณของงาน นโยบายและคุณภาพงานไม่ตรงตาม 

ความสามารถหรอืเกินความสามารถ เวลาเร่งดว่นเกินไป 

    3. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

     นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึงปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนรว่มงานไว้ ดังนี้ 

      สัญญา ลธิรรมมา (2554, หน้า 6) กล่าวถึงปัจจัยด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน คอื เกิดจากความสัมพันธ์ที่มตี่อเพื่อนร่วมงานในระดับ

เพื่อน ผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน อันเป็นผลมาจากการที่มี 

ความขัดแย้ง มีการช่วยเหลือเกือ้กูลกันน้อย ขาดความร่วมมือสนับสนุนซึ่งกันและกัน  

ไม่ได้รับความไว้วางใจและเช่ือถอืในความสามารถ จากผูบ้ังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป 

      ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, หน้า 62) กล่าวถึงปัจจัย 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คอื ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
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กับผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อความเครียด โดยตัวบ่งชีข้องปัจจัยด้านความสัมพันธ์

กับเพื่อนรว่มงานคือ 1) ผูบ้ังคับบัญชา (Superior) 2) เพื่อนผู้บริหาร (Fellow Executive)  

3) ผูใ้ต้บังคับบัญชา (Subordinate) 

      ธนานัด ประทุม (2556, หน้า 5) กล่าวถึงปัจจัยด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน คอื ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบัติงาน 

ผูร้่วมงาน ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความไว้วางใจกัน ความจริงใจ การยอมรับ  

การประสบความส าเร็จ ความขัดแย้งในองค์กร การแก่งแย่งชิงดกีัน การแบ่งพรรค 

แบ่งพวก การเลื่อนต าแหนง่ ความมั่นคงในอาชีพการงาน ปัญหาทางอารมณ์ของผู้ร่วมงาน 

     จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คอื ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบัติงาน 

ผูร้่วมงาน ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ได้รับความไว้วางใจและเชื่อถือในความสามารถ 

จากผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป ขาดความจริงใจ ไม่การยอมรับซึ่งกันและกัน  

การประสบความส าเร็จ ความขัดแย้งในองค์กร การแก่งแย่งชิงดกีัน การแบ่งพรรค 

แบ่งพวก การเลื่อนต าแหนง่ไม่ได้รับความเป็นธรรม ความมั่นคงในอาชีพการงาน  

และปัญหาทางอารมณ์ของผูร้่วมงาน 

    4. ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ 

     นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึงปัจจัยด้านลักษณะองค์การ

ไว้ดังนี ้

      ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, หน้า 58) กล่าวถึง ปัจจัยด้าน

องค์การ คือ สภาพในสถานศกึษาที่สง่ผลให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความเครียด  

โดยตัวบ่งชี้ของปัจจัยด้านองค์การ คือ 1) ความคลุมเครอืในบทบาท (Role Ambiguity) 

2) ความขัดแย้งในบทบาท (Role Conflict) 3) ขนาดของโรงเรียน (Size of School)  

4) การมสี่วนร่วม (Participation) 5) จ านวนครู (Amount of Teacher) และ 6) ระเบียบวินัย

นักเรียน (Student Discipline) 

      Stress (1984, pp. 509-521 อ้างถึงใน ผาติคมน์ เกลีย้งรส, 

2552, หน้า 12) กล่าวถึง ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ คือ ความแตกต่างของอาชีพ  

ความคลุมเครือในบทบาท ความขัดแย้งในบทบาท บทบาทมากหรอืน้อยเกินไป 

การรับผดิชอบต่อบุคคลอื่น และการขาดการมสี่วนรว่ม 
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      Monroe (2007, p. 16) กล่าวถึง ปัจจัยด้านองค์การ 

(Organizational Stressor) คอื สาเหตุที่มาจากสภาพที่ท างาน (Work Place) เกิดจาก

ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลภายในองค์การ (Personal Relationship within The Organization) 

ลักษณะของงาน (Characteristic of Job) และ (The General Properties of The 

Organization) 

     จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย 

ด้านลักษณะองค์การ คอื ความคลุมเครอืในบทบาท ความขัดแย้งในบทบาท บทบาท 

มากเกินไปหรอืน้อยเกินไป การมสี่วนรว่มและการรับผิดชอบต่อบุคคลอื่น 

    5. ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงปัจจัยด้านลักษณะบุคคล

ไว้ดังนี ้

      ผาติคมน ์เกลี้ยงรส (2552, หน้า 5) กล่าวถึง ปัจจัยด้าน

ลักษณะบุคคล คือ ความเครียดที่เกิดจากแรงผลักดันภายในจติใจของบุคคล ซึ่งเกิดจาก

ความตอ้งการ ความรูส้ึก ความคิดเจตคติ ความวิตกกังวล และการแปลความหมายจาก

การรับรู้สิ่งต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวกับตนเองและผู้อื่น ความเครียดจากปัญหาด้านสรีระของบุคคล 

การพักผ่อนไม่เพียงพอ การรับประทานอาหารไม่ดี สุขภาพไม่แข็งแรง รวมถึงความพิการ

ของรา่งกาย 

      ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, หน้า 59) กล่าวถึงปัจจัยด้าน

บุคคล คือ สภาพส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา ที่สง่ผลต่อความเครียด โดยตัวบ่งชี้

ของปัจจัยด้านบุคคล คือ 1) เพศ (Gender) 2) อายุ (Age) 3) วุฒิการศึกษา (Educational 

Background) และ 4) ประสบการณก์ารท างาน (Work Experience) 

      Dubrin (1984, pp. 165-172 อ้างถึงใน ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง, 

2556, หน้า 59) กล่าวถึง ปัจจัยด้านบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา การศกึษา 

และสุขภาพ 

      Stress (1984, pp. 509-521 อ้างถึงใน ผาติคมน์ เกลีย้งรส, 

2552, หน้า 12) กล่าวถึง ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล คือ อายุ ประสบการณท์ างาน 

บุคลิกภาพ ความเชื่ออ านาจภายนอกตน อัตราการเปลี่ยนแปลงในชีวติ ความสามารถ 

และความตอ้งการ 
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      Monroe (2007, p. 16) กล่าวถึง ปัจจัยด้านบุคคล (Individual 

Stressor) คือ ลักษณะบุคลิกภาพ อันประกอบด้วย ลักษณะนิสัยส่วนตัว (Individual’s 

Personality Traits) อายุ (Age) และความรับผดิชอบต่อครอบครัว (Family Responsibilities) 

     จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย 

ด้านลักษณะบุคคล คือ เพศ อายุ การศกึษาที่สง่ผลตอ่ความตอ้งการ ความรูส้ึก ความคิด

เจตคติ ความวิตกกังวล และการแปลความหมายจากการรับรู้สิ่งต่างๆ และด้านสรีระ 

ของบุคคล การพักผอ่นไม่เพียงพอ การรับประทานอาหารไม่ดี สุขภาพไม่แข็งแรง  

รวมถึงความพิการของรา่งกาย 

แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

 1. ความหมายของประสิทธิผลและประสิทธิผลการบรหิารโรงเรยีน 

  1.1 ความหมายของประสทิธิผล 

   นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ดังนี้ 

    ราชบัณฑติยสถาน (2551, หน้า 667) ให้ความหมายประสิทธิผล 

หมายถึง ผลส าเร็จหรอืผลที่เกิดขึน้ หนว่ยตรวจสอบภายใน 

    วิโรจน ์ยี่ขอ (2551, หน้า 33) ให้ความหมายของประสิทธิผล 

หมายถึง ปัจจัยด้านนโยบายโรงเรยีน ด้านบุคลากรในองค์กร และด้านการบริหารงาน 

ต้องมีความรู ้ความสามารถ โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมีภาวะผูน้ า ความมีวิสัยทัศน ์ 

การบริหารงานที่เน้นกระบวนการมสี่วนรว่มของบุคคลในองค์การในการก าหนดนโยบาย 

ร่วมคดิร่วมท า และร่วมรับผดิชอบในการบริหารงาน เพื่อให้การบริหารงานได้เกิด

ประสิทธิผลในโรงเรียน 

    ไพฑูรย์ พิชัย (2552, หน้า 30) ให้ความหมายของประสิทธิผล 

หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถในการปรับตัว การแก้ปัญหาในการด าเนินงาน 

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ 

ในการท างาน 

    หนูพร สุภาชาติ (2552, หน้า 38) ให้ความหมายของประสิทธิผล 

หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

และความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

รวมถึงความพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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    ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 40) ให้ความหมายของ

ประสิทธิผล หมายถึง องค์การที่สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ โดยมีเกณฑก์ารวัดประสิทธิผล ซึ่งเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ใชค้วามรู ้ความสามารถและประสบการณ์ในการโน้มน้าวใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน

ให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

    ไพศาล ศวิเวทพิกุล (2557, หน้า 29) ให้ความหมายของประสทิธิผล 

หมายถึง การที่องค์การสามารถด าเนินงาน หรอืปฏิบัติกิจกรรมใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์

ทีต่ั้งไว้ได้ 

    อิลฮาม อาเก็ม (2557, หน้า 40) ให้ความหมายของประสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จได้ตามเกณฑข์องเป้าหมาย  

หรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยมีการตรวจสอบและวัดผลผลผลิตที่คาดหวังกับผลผลิต 

ที่เกิดขึน้จรงิ และพิจารณาความสัมพันธ์ของตน้ทุนหรือทรัพยากรกับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 

และผลลัพธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์การ 

    Fiedler (1967, p. 9 อ้างถึงใน ฐิติรัตน์ ฤทธิ์สมบูรณ์, 2556, หน้า 40) 

ให้ความหมายของประสทิธิผล หมายถึง การที่กลุ่มสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้

บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ซึ่งถือว่าเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 

    Steers (1977, p. 55 อ้างถึงใน สุวะนติ สุระสังข,์ 2554, หน้า 29)  

ให้ความหมายของประสทิธิผล หมายถึง การที่ผูน้ าได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะ 

การบริหารงาน และการใช้ทรัพยากรใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประสทิธิผล 

หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานหรอืปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

และความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

รวมถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  1.2 ความหมายของประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

   นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนไว้ดังนี้ 

    ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 459) ให้ความหมายประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียน หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์ในการจัด

การศกึษาโดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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สูงและสามารถพัฒนานักเรียนใหม้ีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอก และสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน จนท าให้เกิด

ความพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ 

    วิโรจน ์ยี่ขอ (2551, หน้า 36) ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ให้สูงขึ้น และความสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง

สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน เพื่อให้การท างานหรือการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

และ เกิดผลตามเป้าหมายที่องค์การได้ก าหนดเอาไว้ 

    งามตา ธานีวรรณ (2553, หน้า 49) ให้ความหมายของประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ สามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ 

ในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

เหมาะสมและมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    สุวะนติ สุระสังข ์(2554, หน้า 29) ให้ความหมายของประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียนในการบริหารจัดการที่บรรลุ

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยเฉพาะท าให้ผูร้ับบริการทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน รวมทั้งบุคลากรทุกคนมีความสุขหรอืมีความพึงพอใจในผลการด าเนินงาน  

ครูและผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการผลตินักเรียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาโรงเรียนได้อย่างประสิทธิภาพ 

    ศริิพร เสรีพาณิชย์การ (2555, หน้า 53) ให้ความหมายของ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีความสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

พัฒนา เพื่อให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมที่แท้จรงิ 

บูรณาการผสมผสานคงสภาพขององค์การให้เกิดความพึงพอใจและผลส าเร็จของการ

ท างานให้องค์การหรอืหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาจากความสามารถ 

ในการท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น ความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียน

มีเจตคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนโรงเรียนใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อม  

และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนจนท าให้เกิดความพอใจในการท างาน 
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    เพ็ญประภา สาริภา (2556, หน้า 46) ใหค้วามหมายของประสทิธิผล 

การบริหารงานโรงเรียน หมายถึง การบรรลุเป้าหมายในการจัดการศกึษา โดยผูน้ า 

ใช้ความสามารถจนท าให้นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ครูมุ่งมั่นในการจัดการเรียน

การสอนจนท าให้ผู้เรยีนใฝ่รู้รักการอ่าน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่สถานศึกษา

มุ่งหวัง รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน จนท าให้เกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 

    ไพศาล ศวิเวทพิกุล (2557, หน้า 30) ให้ความหมายของประสทิธิผล 

การบริหารงานโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถจัดการศกึษาให้ผูเ้รียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึน้ ผูเ้รียนมีเจตคติทางบวกต่อการเรียน มีการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม บุคลากรมีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน และชุมชนมคีวามพึงพอใจในคุณภาพของผู้เรยีนที่ส าเร็จการศกึษา 

    ปิยะดา น้อยอามาตย์ (2558) ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียน หมายถึง ผลการด าเนินงานของโรงเรียน ที่เป็นตัวชีใ้ห้เห็นถึงความส าเร็จ 

ของการบริหารงานของโรงเรียนทั้งระบบ ทั้งปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการที่อาศัยหลักการ

แนวคิดและทฤษฎีเป็นแนวทาง ความรว่มมอืจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทรัพยากรที่เพียงพอ 

มีคุณภาพ เป้าหมายที่ชัดเจน วิสัยทัศนใ์นการบริหารและการจัดการเรียนการสอนของครู 

ซึ่งวัดได้จากการใช้แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการปฏิบัติของผู้บริหารตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครู 

    Dessler (1986, pp. 68 – 69 อ้างถึงใน วโิรจน์ ยี่ขอ, 2551, หน้า 35) 

ให้ความหมายของประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการ

ปรับตัว เปลี่ยนแปลง พัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และความสามารถ

ในการประชาสัมพันธ์ของสมาชิกในโรงเรียน เพื่อรวมพลังให้เป็นอันเดียวกันในการปฏิบัติ

ภารกิจของโรงเรียน 

    Hoy and Miskel (2001, pp. 289-300 อ้างถึงใน ไพศาล ศิวเวทพิกุล,  

2557, หนา้ 30) ให้ความหมายของประสิทธิผลบริหารงานโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียน

สามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มเีจดคติ

ทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่บีบบังคับได้ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียนได้เป็นอย่างด ีหรอืความพึงพอใจในการท างานของครู หรอืขวัญสมาชิกโรงเรียนดี 
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   จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประสทิธิผล

การบริหารงานโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลใหน้ักเรียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดไว้ และสามารถพัฒนานักเรียน

ให้มเีจดคติทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงแนวคิดและประสิทธิผลไว้ดังนี้ 

   Hoy and Miskei (1991, pp. 305 - 306 อ้างถึงใน สุธิรัตน์ บันดาล, 

5552, หนา้ 37) เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนในแงค่วามสามารถ 

ของโรงเรียน 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

    2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก 

    3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนได้ 

    4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

   Zamuto (1982 อา้งถึงใน หนูพร สุภาชาติ, 2552, หน้า 39-40)  

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การตามที่นักทฤษฎีองค์การให้ไว้ดังนี้ 

    1. แนวคิดที่ยึดเป้าหมาย (Goal -Based Approach) นักทฤษฎีที่ยึด

หลักการนี้ ได้แก่  

     Barnard ให้ความหมายว่า การกระท าที่มปีระสิทธิภาพถ้าบรรลุ 

ถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างเฉพาะเจาะจง 

     Price ให้ความหมาย ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ระดับข 

องการบรรลุ เป้าหมายซึ่งมีหลายๆ เป้าหมาย 

     Hannan and Freeman ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 

หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การและผลผลิตที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถ

สังเกตได้ 

    2. แนวคิดเชงิระบบ (System - Based Approach) นักทฤษฎี 

ที่ยึดแนวทางนี้ ได้แก่ Georgo Poulos and Tannenbuam ขยายความว่า องค์การเป็นระบบ

สังคมที่สามารถ บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตอ้งอาศัยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ 

อย่างจ ากัดและมีคุณค่า ซึ่งได้จากสิ่งแวดล้อม ตามแนวทาง Yuchtman and Seashore  
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ได้นยิามประสทิธิผลองค์การ หมายถึง ต าแหน่งในการต่อรองซึ่งสะท้อนความสามารถ 

ขององค์การในการตอ่รอง เพื่อให้ได้ทรัพยากร 

    3. แนวคิดยึดตามกลุ่มที่เกี่ยวข้อง (Multiple Constituencies 

Approach) นักทฤษฎีที่ยึดแนวทางนี้ได้แก่ Penning and Goodman. Pfeffer and Salanick 

และ Camaron ตามแนวทางนีเ้น้นความสามารถขององค์การในการตอบสนองความพอใจ 

ของกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ประสิทธิผลองค์การจงึมีสาระส าคัญที่องค์การจะต้องบรรลุ

เป้าหมายมีการจัดหาทรัพยากร ต้องการกระบวนการภายในที่มีประสทิธิภาพและท าให้

กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องเชิงกลยุทธ์ มคีวามพอใจ 

    4. แนวคิดแบบบูรณาการ (Integrated Approach) แนวคิดนีถ้ือว่า

องค์การ เป็นระบบสังคม (Social System) เป็นระบบเปิด ประสิทธิผลองค์การเกี่ยวข้อง 

กับมิติตา่งๆ ของระบบเปิดมติิเวลาและกลุ่มผูเ้กี่ยวข้อง ประสทิธิผลองค์การเป็นเรื่อง 

ของสมรรถนะองค์การ ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้องค์การในฐานะระบบสังคมนั้นๆ อยู่รอด 

ซึ่งตามรูปแบบทฤษฎี ระบบสังคมของ Parsons ระบบสังคมนั้นๆ จะอยู่รอดได้หรอืไม่ 

ขึน้อยู่กับสมรรถนะในการปฏิบัติหนา้ที่ ดังกล่าวจะส่งผลใหอ้งค์การนั้นๆ ได้รับทรัพยากร

และใช้ทรัพยากรเหล่านั้น โดยกระบวนการต่างๆ ให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมายขององค์การ

และน าไปสู่ความอยู่รอดของ องค์การ หน้าที่ดังกล่าวคือ 

     1. การปรับตัว (Adaptation) องค์การในระบบสังคมจ าเป็นต้อง

ปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม 

     2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) องค์การมเีป้าหมาย 

และ วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดขึ้นชัดเจน องค์การจะอยู่รอดได้ตอ่เมื่อได้ปฏิบัติหน้าที่บรรลุ

เป้าหมายที่จัดตั้งองค์การนั้นๆ 

     3. การบูรณาการ (Integration) ระบบย่อยต่างๆ ภายในองค์การ

ฐานะ ระบบสังคมและกระบวนการตา่งๆจ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์ประสานงานไปใน

ทิศทางเดียว คือทิศทางที่จะท าให้องคก์ารนั้นบรรลุเป้าหมายและการอยู่รอด 

     4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมองค์การนัน (Latency) หน้าที่ 

ขององค์การในฐานะระบบสังคมคือความพยายามในการรักษาคุณค่าของระบบ ได้แก่

วัฒนธรรม หรอืวิถีชีวติของสมาชิกองค์การนั้นๆ ให้มลีักษณะที่เกื้อหนุนตอ่ความส าเร็จ

ตามเป้าหมายและ ความอยู่รอดขององค์การ 
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  จากนักวิชาการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

มีหลายแนวคิด เช่น แนวคิดที่ยึดเป้าหมาย แนวคิดเชิงระบบ แนวคิดยึดตามกลุ่ม 

ที่เกี่ยวข้อง และแนวคิดแบบบูรณาการ ดังนั้นในการหาประสิทธิผลขององค์กรสามารถ

ด าเนนิการตามความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศกึษา 

 3. แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรยีน 

  แนวคิดเกี่ยวกับของประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรียนตามกฎกระทรวง 

ว่าด้วย การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา 

พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หน้า 29-33) ประกอบด้วย 

   3.1 ด้านวิชาการ ประกอบด้วย 

    3.1.1 การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็น 

การพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

    3.1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

    3.1.3 การจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 

    3.1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

    3.1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    3.1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

    3.1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 

    3.1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

    3.1.9 การนเิทศการศกึษา 

    3.1.10 การแนะแนว 

    3.1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

    3.1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

    3.1.13 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศกึษาและองค์กรอื่น 

    3.1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 

องค์กร หนว่ยงานสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

    3.1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 

ของสถานศกึษา 
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    3.1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 

    3.1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   3.2 ด้านงบประมาณ 

    3.2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอ

ต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

แล้วแต่กรณี 

    3.2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงนิ ตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานโดยตรง 

    3.2.3 การอนุมัตกิารใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

    3.2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

    3.2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

    3.2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 

    3.2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิต 

จากงบประมาณ 

    3.2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

    3.2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน 

เพื่อการศกึษา 

    3.2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    3.2.11 การวางแผนพัสดุ 

    3.2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑ ์หรอืสิ่งก่อสรา้งที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  

หรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน แล้วแตก่รณี 

    3.2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท า 

และจัดหาพัสดุ 

    3.2.14 การจัดหาพัสดุ 

    3.2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 

    3.2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

    3.2.17 การเบิกเงินจากคลัง 

    3.2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจา่ยเงิน 
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    3.2.19 การน าเงินสง่คลัง 

    3.2.20 การจัดท าบัญชกีารเงิน 

    3.2.21 การจัดท ารายงานทางการเงนิและงบการเงนิ 

    3.2.22 การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

   3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

    3.3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 

    3.3.2 การจัดสรรอัตราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 

    3.3.3 การสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้ 

    3.3.4 การเปลี่ยนต าแหนง่ใหสู้งขึ้น การย้ายข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

    3.3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

    3.3.6 การลาทุกประเภท 

    3.3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    3.3.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

    3.3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน 

    3.3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

    3.3.11 การอุทธรณ์ และการรอ้งทุกข์ 

    3.3.12 การออกจากราชการ 

    3.3.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 

    3.3.14 การจัดท า บัญชรีายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอ 

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

    3.3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

    3.3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

    3.3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    3.3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมส าหรับข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

    3.3.19 การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
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    3.3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

การด าเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น 

   3.4 ด้านการบริหารทั่วไป 

    3.4.1 การพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

    3.4.2 การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

    3.4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

    3.4.4 งานวิจยัเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

    3.4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

    3.4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    3.4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

    3.4.8 การด าเนินงานธุรการ 

    3.4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

    3.4.10 การจัดท าส ามะโนผูเ้รียน 

    3.4.11 การรับนักเรียน 

    3.4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษา 

    3.4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย 

    3.4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    3.4.15 การทัศนศึกษา 

    3.4.16 งานกิจการนักเรียน 

    3.4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

    3.4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของ

บุคคล ชุมชน องค์กร หนว่ยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

    3.4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

    3.4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

    3.4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน 

    3.4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการลงโทษนักเรียน 
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  จากที่กล่าวมาข้างต้น ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนเป็นการ

ด าเนนิงานของโรงเรียน ที่เป็นตัวชีใ้ห้เห็นถึงความส าเร็จของการบริหารงานของโรงเรียน 

ทั้งระบบ ทั้งปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ เพื่อสิ่งมุง่หวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มา 

โดยการใชท้รัพยากรน้อยที่สุด การด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด และบรรลุผลตาม

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณ  

และประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

   3.5 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

    3.5.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

     การบริหารงานวิชาการ ถือว่ามีความส าคัญในการบริหารงาน 

โรงเรียน ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ 

ไว้ดังนี ้

      บูชา ศรีสรอ้ย (2551, หน้า 14) ให้ความหมายของการบริหาร 

งานวิชาการ หมายถึง การปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน ที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ตามบทบาทหนา้ที่ ที่ก าหนดไว้ ที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการ ตามกรอบแนวคิดของการบริหารงานวิชาการ ของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

      รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2551, หนา้ 30) ให้ความหมายของการ

บริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการหรอืกิจกรรมการด าเนินงานทุกอย่างที่เกี่ยวกับ 

การปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลใหด้ีขึ้น เพื่อให้เป็นไปตาม

จุดมุง่หมายของหลักสูตร และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน 

      ตรโีชค กางกั้น (2552, หน้า 16) ให้ความหมายของการบริหาร 

งานวิชาการ หมายถึง การด าเนนิงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน โดยมีจุดมุง่หมาย 

เพื่อปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด และตรงกับ

เป้าหมายที่วางไว้มากที่สุด 

      ปรียาภรณ ์วงศ์อนุตรโรจน์ (2555, หนา้ 2) ให้ความหมาย 

ของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารสถานศกึษาโดยมีการจัดกิจกรรม 

ทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลด ีและมีประสิทธิภาพ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน 
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      นันทนา เทพิน (2556, หน้า 42) ให้ความหมายของการบริหาร 

งานวิชาการ หมายถึง กระบวนการ หรอืการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 

การสอนของโรงเรียน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 

     นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง ขัน้ตอน กระบวนการ วธิีการ การพัฒนา และการ

ด าเนนิการเกี่ยวกับการจัดการศกึษาในโรงเรยีน โดยมีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นให้นักเรียน 

มีคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียน โดยผู้บริหาร

โรงเรียนและบุคคลกรทุกฝ่ายร่วมมอืกัน 

   3.5.2 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

    การบริหารงานวิชาการถือว่าเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลัก 

ของสถานศกึษาที่พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติมฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการทั่วไป 

ให้สถานศกึษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศกึษา ด าเนินการได้โดยอิสระ 

คล่องตัว รวดเร็วสอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศกึษา ชุมชนท้องถิ่น 

และการมีสว่นร่วมจากผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามี

ความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู ้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ 

นักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมคีุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งมีขอบข่ายและภารกิจ 

ของงานวิชาการ ดังนี้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2550, หน้า 28-51) 

     3.5.2.1 ประสิทธิผลด้านการพัฒนาหรอืการด าเนนิการเกี่ยวกับ 

การให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  

      มีขอบข่ายงานดังนี้ 

       1) วิเคราะหก์รอบสาระการเรียนรูท้้องถิ่นที่ส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาจัดท าไว้ 

       2) วิเคราะหห์ลักสูตรสถานศกึษาเพื่อก าหนดจุดเน้นหรือ 

ประเด็นที่สถานศึกษาหรอืกลุ่มเครอืข่ายสถานศกึษาให้ความส าคัญ 
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       3) ศกึษาและวิเคราะหข์้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา 

และชุมชนเพื่อน ามาเป็นข้อมูลจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศกึษาให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้น 

       4) จัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศกึษาเพื่อน าไป 

จัดท ารายวิชาพื้นฐานหรอืรายวิชาเพิ่มเติม จัดท าค าอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อจัดประสบการณ์และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียน 

ประเมินผลและปรับปรุง 

       5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัติ 

      ประสิทธิผลด้านการพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้

ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าว ไว้ดังนี ้

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 71) กล่าวถึงประสิทธิผลด้าน

การพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  

คือ มีคณะกรรมการบริหารสาระ หลักสูตรท้องถิ่น นักเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชนและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องเขา้ใจการด าเนินการ เกี่ยวกับสาระหลักสูตรท้องถิ่น และได้หลักสูตรท้องถิ่น

ที่มหีลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสรา้ง และเนือ้หาสาระสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง 

และหลักสูตรสถานศกึษา 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 56) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรท้องถิ่น คอื มีคณะกรรมการบริหารสาระหลักสูตรท้องถิ่น นักเรียน คร ู

ผูป้กครอง ชุมชนและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องเขา้ใจการด าเนินการเกี่ยวกับสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

และได้หลักสูตรท้องถิ่นที่มีหลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง และเนื้อหาสาระสอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศกึษา 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรท้องถิ่น คอื การมีคณะกรรมการบริหารสาระหลักสูตรท้องถิ่น การมสี่วนร่วมของ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระหลักสูตรท้องถิ่น และได้หลักสูตร

ท้องถิ่นที่มอีงค์ประกอบทางดา้นหลักการ จุดมุง่หมาย โครงสรา้ง และเนือ้หาสาระ

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนการศกึษาขั้นพื้นฐานและหลักสูตรสถานศกึษา 
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     3.5.2.2 ประสิทธิผลด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ 

      มีขอบข่ายงานดังนี้ 

       1) วางแผนงานด้านวิชาการโดยการรวบรวมข้อมูล 

และก ากับ ดูแล นิเทศและติดตามเกี่ยวกับงานวิชาการ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน 

ผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา การพัฒนาและใช้สื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษา และการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

       2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัตโิดยความเห็นชอบ 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      ประสิทธิผลด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ มีนักวิชาการ 

และนักการศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 71-72) กล่าวถึงประสิทธิผล

ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ คือ มีการเตรียมการล่วงหน้า เพื่อให้การด าเนนิงาน

วิชาการเกิดความส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพตามความต้องการ ซึ่งตอ้งก าหนดเป้าหมาย 

แนวทางการด าเนินการ ผูร้ับผดิชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรที่จ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายที่ก าหนด มีความชัดเจน สามารถก ากับ ตดิตามและประเมินผลได้ง่าย 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 56) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ คอื มกีารเตรียมการลว่งหน้า เพื่อใหก้าร

ด าเนนิงานวิชาการเกิดความส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพตามความตอ้งการ ซึ่งต้องก าหนด

เป้าหมาย แนวทางการด าเนินการ ผูร้ับผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรที่จ าเป็น

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด มีความชัดเจน สามารถก ากับ ติดตามและประเมินผล 

ได้ง่าย 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ คอื การเตรยีมการพัฒนางานวิชาการ

ล่วงหน้า มีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีการก าหนด

ผูร้ับผิดชอบงาน ระยะเวลาด าเนนิงาน และทรัพยากรในการด าเนินงาน และมีการติดตาม 

ก ากับ และประเมินผลการด าเนินงานอยู่เสมอ 
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     3.5.2.3 ประสิทธิผลด้านการจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 

      ขอบข่ายงานดังนี้ 

       1) จัดท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

       2) จัดการเรยีนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทุกช่วงช้ัน  

ตามแนวปฏิบัติการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ พัฒนาคุณธรรมความรู้ ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

       3) ใช้สื่อการเรียนการสอนและแหล่งการเรยีนรู้ 

       4) จัดกิจกรรมพัฒนาหอ้งสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ  

ให้เอือ้ต่อการเรียน 

       5) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอน 

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

       6) ส่งเสริมการพัฒนาความเป็นเลิศของนักเรียน 

และช่วยเหลอืนักเรียนพิการด้อยโอกาสและมีความสามารถพิเศษ 

      ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา  

มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 72) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา คอื การพัฒนานักเรียน โดยใหน้ักเรียน 

ได้ฝกึปฏิบัติ ฝกึคิด และสร้างองค์ความรูใ้ห้กับตนเองจากกิจกรรมที่ครูจัดให้ ท าให้

นักเรียนมนีิสัยรู้จักคิด รู้จักท า และรู้จักแก้ปัญหา สามารถน าไปเป็นรูปแบบในการ

แก้ปัญหาในอนาคต 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 57) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา คอื การพัฒนานักเรียน โดยให้

นักเรียนได้ฝกึปฏิบัติ ฝกึคิด และสร้างองค์ความรูใ้ห้กับตนเองจากกิจกรรมที่ครูจัดให้  

ท าให้นักเรียนมีนสิัยรู้จักคิด รู้จักท า และรู้จักแก้ปัญหา สามารถน าไปเป็นรูปแบบ 

ในการแก้ปัญหาในอนาคตต่อไปได ้

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา คอื กระบวนการพัฒนานักเรียน

ได้ด าเนินการปฏิบัติดว้ยตนเอง สร้างองค์ความรูเ้อง สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

ได้จริง โดยครูท าหนา้ที่คอยให้ค าแนะน า ปรึกษา 
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     3.5.2.4 ประสิทธิผลด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) จัดท าหลักสูตรสถานศกึษาเป็นของตนเอง โดย 

        1.1) จัดให้มกีารวิจัยพัฒนาหลักสูตรขึ้นใช้เองให้ทันกับ 

การเปลี่ยนแปลทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอื่น 

        1.2) จัดท าหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกาย จติใจ สติปัญญา มคีวามรู้และคุณธรรม สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้

อย่างมคีวามสุข 

        1.3) จัดให้มวีิชาต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศกึษาธิการ 

        1.4) เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูงและลึกซึง้

มากขึ้นส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ การศกึษาด้านศาสนา ดนตรี นาฏศลิป์ กีฬา 

อาชีวศกึษา การศกึษาที่สง่เสริมความเป็นเลิศ ผู้บกพร่อง พิการและการศกึษาทางเลือก 

        1.5) เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาที่สอดคล้องสภาพ

ปัญหาความต้องการของผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและโลก 

       2) สถานศกึษาสามารถจัดท าหลักสูตร การจัดกระบวน 

การเรียนรูก้ารสอนและอื่นๆ ใหเ้หมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตามกลุ่มเป้าหมาย

พิเศษ 

       3) คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ

หลักสูตรสถานศกึษา 

       4) นิเทศ ตดิตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร

สถานศกึษา และรายงานผลใหส้ านักงานเขตพืน้ที่การศกึษารับทราบ 

      ประสิทธิผลด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา มีนักวิชาการ 

และนักการศกึษากล่าวไว้ ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 73) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา คือ มกีารวิเคราะหห์ลักสูตรแกนกลาง 

สภาพแวดล้อม สภาพบัญหาและความต้องการของชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 

เป้าประสงค์ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โครงสร้าง และเนือ้หาของหลักสูตรที่สอดคล้อง
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กับหลักสูตรแกนกลางครบทุกกลุ่มสาระ ครบทุกชั้นเรียน มกีารนเิทศ ตดิตามและประเมิน

การใชห้ลักสูตรสถานศกึษาอยู่เสมอ 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 57) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา คือ มีการวิเคราะหห์ลักสูตรแกนกลาง 

สภาพแวดล้อม สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 

เป้าประสงค์ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โครงสร้าง และเนือ้หาของหลักสูตรที่สอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลาง ครบทุกกลุ่มสาระ ครบทุกชั้นเรียน นิเทศ ติดตามและประเมินการ

ใช้หลักสูตรสถานศกึษาอยู่เสมอ 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา คอื การด าเนินการวิเคราะหห์ลักสูตร 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน มีการก าหนดวิสัยทัศน ์

เป้าประสงค์ พันธกิจ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โครงสร้าง และเนื้อหาสาระของหลักสูตร

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง 

     3.5.2.5 ประสิทธิผลด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ 

และความถนัดของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

       2) ฝกึทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ

สถานการณ์ และการประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

       3) จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์จรงิฝกึ 

การปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝรู่่อย่างตอ่เนื่อง 

       4) จัดการเรยีนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ 

ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

       5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อยสามารถจัดบรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี ้

ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ

ประเภทต่างๆ  
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       6) จัดการเรยีนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทุกเวลาทุกสถานที่มีการ

ประสานความรว่มมอื กับบิดามารดา และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

ตามศักยภาพ 

       7) ศกึษาค้นคว้าพัฒนารูปแบบหรอืการออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้ที่ก้าวหน้า เพื่อเป็นผู้น าการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเป็นต้นแบบ

ให้กับสถานศกึษาอื่น 

      ประสิทธิผลด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ นักวิชาการ 

และนักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 74) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ คือ มีแผนการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

ครบทุกกลุ่มสาระ ทุกช้ันเรียน กระบวนการการเรียนรู้สอดคล้องคับความต้องการ  

ความสนใจ ความถนัด และสภาพของนักเรียน มีรูปแบบที่หลากหลายใหน้ักเรียนได้ฝึก

ทักษะ กระบวนการคิด และได้ฝกึปฏิบัติจริง 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 59) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ คอื มีแผนการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ ครบทุกกลุ่มสาระ ทุกชั้นเรยีน กระบวนการการเรียนรูส้อดคล้องกับความ

ต้องการ ความสนใจ ความถนัด และสภาพของนักเรียน มีรูปแบบที่หลากหลายให้นักเรียน 

ได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด และได้ฝกึปฏิบัติจริง 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ คือ การจัดท าแผนการจัดเรียนรูท้ี่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีแผนการจัดการเรยีนรู้ครบทุกสาระ ครบทุกชั้น และมีกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับความตอ้งการ ความสนใจ ความถนัดของ

นักเรียน 

     3.5.2.6 ประสิทธิผลด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ

เทียบโอนผลการเรียน  

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) ก าหยดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศกึษา 

ตามหลักสูตรสถานศกึษาโดยใหส้อดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 
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       2) จัดท าเอกสารหลักฐานการศกึษาให้เป็นไปตามระเบียบ 

การวัดและประเมินผลของสถานศกึษา 

       3) วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ ์ผลการเรียน 

และอนุมัตผิลการเรียน 

       4) จัดให้มกีารประเมินผลการเรียนทุกช่วงช้ัน และจัดให้มี 

การซ่อมเสริมกรณีที่มีผูเ้รียนไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 

       5) จัดให้มกีารพัฒนาเครื่องมอืในการวัดและประเมินผล 

       6) จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผล 

และการเทียบโอนผลการเรียนเพื่อใชใ้นการอ้างองิตรวจสอบและใชป้ระโยชน์ในการ

พัฒนาการเรียนการสอน 

       7) ผูบ้ริหารสถานศกึษาอนุมัตผิลการประเมิน การเรียน

ด้านต่างๆ รายปี/รายภาคและตัดสนิผลการเรียนการผ่านช่วงช้ันและจบการศกึษา  

ขั้นพื้นฐาน 

       8) การเทียนโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศกึษา 

ที่จะแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ ได้แก่ คณะกรรมการ

เทียบระดับการศกึษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย คณะกรรมการ 

การเทียบโอนผลการเรียนและเสนอคณะกรรมการบริหาร 

      ประสิทธิผลด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ 

เทียบโอนผลการเรียน นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 74) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน คอื แผนงานการวัด

ประเมินผลที่ชัดเจน ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบัติ มเีครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลาย 

ครอบคลุม สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และพัฒนาให้มคีุณภาพ มกีารจัดเก็บข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ มีการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนทุกช่วงช้ัน 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 60) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน คอื  

มีแผนงานการวัดประเมินผลที่ชัดเจน ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบัติ มีเครื่องมอืและ

วิธีการที่หลากหลาย ครอบคลุม สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และพัฒนาให้มี

คุณภาพจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ มีการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนทุกช่วงช้ัน 
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      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน คอื  

มีการก าหนดแผนการวัดผลประเมินผล ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีเครื่องมอื 

และวิธีการวัดผลประเมินที่หลากหลาย ครอบคลุม สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้  

มีระบบการเทียบโอนผลการเรียนทุกช่วงช้ัน 

     3.5.2.7 ประสิทธิผลดา้นการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ในสถานศกึษา 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้งานวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง 

ของกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการท างานของนักเรียน ครูและผูเ้กี่ยวข้องกับการศกึษา 

       2) พัฒนาครูและนักเรียนให้มีความรูเ้กี่ยวกับการปฏิรูป 

การเรียนรูโ้ดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นส าคัญในการเรียนรูท้ี่ซับซ้อนขึ้นท าใหผู้เ้รียนได้ฝึก

ความคิด การจัดการการหาเหตุผลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรูแ้บบ 

สหวิทยาการและการเรียนรู้ในปัญหาที่ตนสนใจ 

       3) พัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยกระบวนการวิจัย 

       4) รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรยีนรู้ 

และพัฒนาคุณภาพการศกึษา รวมสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

และพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

      ประสิทธิผลด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใน

สถานศกึษา นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 75) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา คอื บุคลากรมีความรู ้ 

ความเข้าใจในเรื่องการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา และกระบวนการวิจัย มีส่วนร่วม

ในการก าหนดขั้นตอนและแนวทางการวิจัย มเีอกสารงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน  

การสอน และเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา มีการประสาน 

ความรว่มมอืกับสถานศกึษา บุคคล ชุมชน และหนว่ยงานอื่น 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 60) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา คอื บุคลากร 

มีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและกระบวนการวิจัย  
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มีสว่นร่วมในการก าหนดขั้นตอนและแนวทางการวิจัย มีเอกสารงานวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนการสอน และเผยแพร่ผลงานวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา มีการประสาน 

ความรว่มมอืกับสถานศกึษา บุคคล ชุมชน และหนว่ยงานอื่น 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา คอื บุคลากร 

มีความรูค้วามเข้าใจในการวิจัยเพื่อพัฒนาการศกึษา มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยและเอกสาร

งานวิจัยที่หลากหลาย มีการประสานความร่วมมือกับสนถานศกึษา บุคคล ชุมชน 

และหนว่ยงานอื่น 

     3.5.2.8 ประสิทธิผลด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) จัดให้มแีหล่งเรียนรูอ้ย่างหลากหลายทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศกึษาให้พอเพียงเพื่อสนับสนุนการแสวงหาความรูด้้วยตนเองกับการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 

       2) จัดระบบแหลง่การเรียนรู้ภายในโรงเรียนใหเ้อื้อต่อ 

การจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียน เช่น พัฒนาหอ้งสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้จัดให้มหี้องสมุด

หมวดวิชา ห้องสมุดเคลื่อนที่ มุมหนังสือในหอ้งเรียน ห้องพิพธิภัณฑ์ หอ้งมัลติมิเดีย  

หอ้งคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ศูนย์วิชาการ Resource Center สวนสุขภาพ สวนวรรณคดี 

สวนหนังสอื สวนธรรมะ เป็นต้น 

       3) จัดระบบข้อมูลแหลง่การเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เอือ้ต่อ 

การจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียนของสถานศกึษาของตนเอง เชน่ จัดเส้นทาง/แผนที่และระบบ 

การเชื่อมโยงเครือข่ายห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดสถาบันการศึกษา พิพธิภัณฑ์ 

พิพิธภัณฑว์ิทยาศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ฯลฯ 

       4) ส่งเสริมให้ครูและผูเ้รียนได้ใชแ้หลง่เรียนรู้ทั้งในและนอก

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินและปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

       5) ส่งเสริมให้ครูและผูเ้รียนใช้แหล่งเรียนรู้ในต่างประเทศ 

      ประสิทธิผลด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 76) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหลง่เรียนรู ้คอื มทีะเบียนแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน 
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และภายนอกอย่างครบถ้วน มีผู้รับผดิชอบ มีการส่งเสริมให้ครู นักเรียนใช้แหลง่เรียนรู ้

สรุปจุดเด่น จุดด้อย เพื่อการพัฒนาแหลง่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตดิตามและ ประเมินผล 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 61) กล่าวถึง 

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ คือ มีทะเบียนแหล่งเรียนรู้ทั้ง

ภายในภายนอกอย่างครบถ้วน มีผู้รับผิดชอบ มีการส่งเสริมใหค้รู นักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้

ทั้งภายในภายนอกอย่างครบถ้วน มีผู้รับผดิชอบ มีการส่งเสริมให้ครู นักเรียนใชแ้หล่ง

เรียนรู ้สรุปจุดเด่น จุดด้อย เพื่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง ตดิตาม 

และประเมินผล 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ คือ จัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ 

ทั้งภายในภายนอก แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน สง่เสริมให้ครู นักเรียนและชุมชน 

มีสว่นร่วมในการด าเนินงานและใช้แหลง่เรียนรู้ และมีการก ากับ ตดิตาม ประเมนิผลการใช้

แหลง่เรียนรู้ 

     3.5.2.9 ประสิทธิผลด้านการนเิทศการศึกษา 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) สร้างความตระหนักให้แก่ครูและผูเ้กี่ยวข้องให้เข้าใจ

กระบวนการนเิทศภายในว่าเป็นกระบวนการท างานรว่มกันที่ใชเ้หตุผล การนเิทศเป็นการ

พัฒนาปรับปรุงวธิีการท างานของแตล่ะบุคคลใหม้ีคุณภาพ การนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารเพื่อให้ทุกคนเกิดความเชื่อมั่นว่า ได้ปฏิบัติถูกต้อง ก้าวหน้า 

และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรยีนและตัวครูเอง 

       2) จัดระบบนิเทศภายในสถานศกึษาให้มีคุณภาพทั่วถึง 

และต่อเนื่องเป็นระบบและกระบวนการ 

       3) จัดระบบนิเทศภายในสถานศกึษาให้เชื่อมโยงกับระบบ

นิเทศการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      ประสิทธิผลด้านการนเิทศการศกึษา นักวิชาการและนักการ

ศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 76) กล่าวถึงประสิทธิผลด้าน

การนเิทศการศกึษา คอื มีระบบงานนิเทศวิชาการภายใน บุคลากรมีสว่นร่วมในเรื่องการ

ก าหนดเป้าหมาย มีปฏิทินการนิเทศ ใช้รูปแบบการนเิทศที่หลากหลาย และประเมินผล  
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มีการประสานงานกับเขตพื้นที่การศกึษา น าผลการนิเทศมาตรวจสอบหาข้อบกพร่อง 

วิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค เพื่อรว่มกันแสวงหาแนวทางพัฒนา 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 61) กล่าวถึง 

ประสิทธิผลด้านการนเิทศการศกึษา คือ มรีะบบงานิเทศวิชาการภายใน บุคลากรมี 

ส่วนรว่มในเรื่องการก าหนดเป้าหมาย มีปฏิทินการนิเทศ ใช้รูปแบบการนเิทศที่หลากหลาย 

และประเมินผล มีการประสานงานกับเขตพื้นที่การศกึษา น าผลการนเิทศมาตรวจสอบหา

ข้อบกพร่อง วิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรคเพื่อร่วมกันแสวงหาแนวทางพัฒนา 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการนเิทศการศกึษา คือ จัดท าแผนการนิเทศ ด าเนินการนเิทศ ประเมินผล

การนเิทศที่หลากหลาย และน าผลการนิเทศมาใช้วเิคราะหป์ัญหาและอุปสรรคเพื่อหา

แนวทางพัฒนา 

     3.5.2.10 ประสิทธิผลด้านการแนะแนว 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) ก าหนดนโยบายด้านการจัดการศึกษาที่มกีารแนะแนว

เป็นองค์ประกอบส าคัญ โดยใหทุ้กคนในสถานศกึษาตระหนักถึงการมสี่วนรว่มในกระบวน 

การแนะแนวและการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

       2) จัดระบบงานและโครงสร้างองค์กรแนะแนวและดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาให้ชัดเจน 

       3) สร้างความตระหนักใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่า 

ของการแนะแนวและดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

       4) ส่งเสริมและพัฒนาให้ครูได้รับความรูเ้พิ่มเติมในเรื่อง

จติวิทยา และการแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้สามารถบูรณาการ  

ในการจัดการเรียนรูแ้ละเชื่อมโยงสูก่ารด ารงชีวติประจ าวัน 

       5) คัดเลือกบุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ 

และบุคลิกภาพที่เหมาะสมท าหนา้ที่ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น 

และคณะอนุกรรมการแนะแนว 

       6) ดูแล ก ากับ นิเทศ ตดิตามและสนับสนุนการด าเนินงาน

แนะแนวและดุแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
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       7) ส่งเสริมความรว่มมอืและความเข้าใจอันดีระหว่างครู 

ผูป้กครองและชุมชน 

       8) ประสานงานด้านการแนะแนว ระหว่างสถานศกึษา 

องค์กรภาครัฐและเอกชน บ้าน ศาสนสถาน ชุมชน ในลักษณะเครือขา่ย การแนะแนว 

       9) เชื่อมโยงระบบแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      ประสิทธิผลด้านการแนะแนว นักวิชาการและนักการศกึษา 

ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 77) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการแนะแนว คือ มรีะบบ กระบวนการแนะแนว รูปแบบที่หลากหลายที่เหมาะสม 

กับสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของนักเรียน มกีารติดตาม ประเมินผล 

และประสานงานกับเขตพื้นที่การศกึษาในการพัฒนาระบบและกระบวนการแนะแนว  

และน าผลที่ได้จากการแนะแนวมาใช้เป็นข้อมูลให้การพัฒนานักเรียน 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 62) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการแนะแนว คือ มีระบบ กระบวนการแนะแนวรูปแบบที่หลากหลาย 

ที่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการของนักเรียน มีการตดิตาม 

ประเมินผล และประสานงานกับเขตพื้นที่การศกึษาในการพัฒนาระบบและกระบวนการ

แนะแนว และน าผลที่ได้จากการแนะแนวมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนานักเรียน 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการแนะแนว คือ จัดท าระบบ กระบวนการแนะแนวที่หลากหลาย  

มีการตดิตาม ประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว มีการประสานงานแนะแนวกับส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา และน าผลจากการแนะแนวมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 

     3.5.2.11 ประสิทธิผลด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

และมาตรฐานการศกึษา 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) ก าหนดมาตรฐานการศกึษาเพิ่มเติมของสถานศกึษา 

ใหส้อดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐาน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและความต้องการของชุมชน 

       2) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยจัดโครงสร้าง 

การบริหารที่เอื้อตอ่การพัฒนางานและการสร้างระบบประกันคุณภาพภายในจัดระบบ 
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สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ข้อมูลมีความสมบูรณ์เรียกใช้ง่าย สะดวก รวดเร็วปรับ 

ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

       3) จัดท าแผนสถานศกึษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศกึษา  

(แผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร)์ 

       4) ด าเนนิการตามแผนพัฒนาสถานศกึษาในการด าเนิน

โครงการ/กิจกรรมสถานศกึษาต้องสร้างระบบการท างานที่เข้มแข็งเน้นการมสี่วนร่วม 

และวงจรการพัฒนาคุณภาพของ เดมมิ่ง (Deming Cycle) หรอืที่รูจ้ักกันว่าวงจร PDCA 

       5) ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาโดยด าเนินการ

อย่างจิงจังต่อเนื่องด้วยการสนับสนุนให้ครู ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 

       6) ประเมินคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

ตรงมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อรองรับการแระเมินคุณภาพภายนอก 

       7) จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี (SAR)  

และสรุปรายงานประจ าปี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

เสนอต่อหนว่ยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

      ประสิทธิผลด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

และมาตรฐานการศกึษา นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 78) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา คอื มีแผนการประกัน

คุณภาพภายใน บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน จัดท า

เอกสาร หลักฐาน แหลง่ที่มาของการพัฒนาระบบ ด าเนินงานตามแผน และติดตาม 

ประเมินผลเพื่อการปรับปรุง พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

และประสานความรว่มมอืกับสถานศกึษาอื่น มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะหห์า 

จุดเด่จุดดอ้ย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 62) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา คือ  

มีแผนการประกันคุณภาพ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  

จัดท าเอกสาร หลักฐาน แหล่งที่มาของการพัฒนาระบบ ด าเนนิงานตามแผน และติดตาม

ประเมินผล เพื่อการปรับปรุงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง และประสาน 
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ความรว่มมอืกับสถานศกึษาอื่น มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา คือ 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ มแีผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

ด าเนนิการตามแผน และมีการตดิตาม ประเมินผล และน าข้อมูลมีใช้ในการปรับปรุงพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ มกีารประสานความร่วมมือกับสถานศกึษาอื่น  

     3.5.2.12 ประสิทธิผลด้านการสง่เสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็ง 

ทางวิชาการ 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) จัดกระบวนการเรียนรูร้่วมกับบุคคล ครอบครัวชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่น 

       2) ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวน 

การเรียนรูภ้ายในชุมชน 

       3) ส่งเสริมให้ชุมชนมกีารจัดการศกึษาอบรม มกีารแสวงหา

ความรู ้ข้อมูลข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการตา่งๆ  

       4) พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา  

และความตอ้งการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่าง

ชุมชน 

      ประสิทธิผลด้านการส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทาง

วิชาการ นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 78-79) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ คือ มีการส ารวจความต้องการที่จะ 

รับการสนับสนุนด้านวิชาการของชุมชนอย่างทั่วถึง มีแผนส่งเสริมให้ชุมชนมคีวามเข้มแข็ง

ทางวิชาการไว้อย่างชัดเจน และได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน จัดท าปฏิทิน 

การให้ความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน เพื่อให้ความรู ้เทคนิค วิธีการและทักษะส าหรับ 

การพัฒนาวิชาชีพ และคุณภาพชวีิตของประชาชนในชุมชน 
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       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 64) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ คอื มีการส ารวจความ

ต้องการที่จะรับการสนับสนุนด้านวิชาการอย่างทั่วถึง มีแผนส่งเสริมให้ชุมชนมคีวาม

เข้มแข็งทางวิชาการไว้อย่างชัดเจน และได้เข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียน จัดท าปฏิทิน

การให้ความรูท้างวิชาการแก่ชุมชนเพื่อให้ความรู้ เทคนิค วิธีการและทักษะส าหรับการ

พัฒนาวิชาชีพ และคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชน 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ คอื ส ารวจความต้องการ

ของชุมชนด้านวิชาการ จัดท าแผนการส่งเสริมการพัฒนาวิชาการแก่ชุมชน มีวธิีการ 

เทคนิคและทักษะที่เหมาะสมกับการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของประชาชนในชุมชน 

     3.5.2.13 ประสิทธิผลด้านการประสานความรว่มมอืในการพัฒนา

วิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา ตลอดจนวทิยากร

ภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน รวมทั้ง 

สืบสานจารีตประเพณีศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

       2) เสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับชุมชน 

ตลอดจนประสานงานกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้สถานศึกษาเป็นแหล่ง

วิทยาการของชุมชนและมีส่วนในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 

       3) ให้บริการด้านวิชาการที่สามารถเชื่อมโยงหรอื 

แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารกับแหลง่วิชาการในที่อื่นๆ 

       4) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อสง่เสริมวัฒนธรรม 

การสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับศษิย์เก่า การประชุมผู้ปกครองนักเรียน การปฏิบัติงาน

ร่วมกับชุมชนการรว่มกิจกรรมกับสถาบันการศึกษาอื่น เป็นต้น 

      ประสิทธิผลด้านการประสานความรว่มมอืในการพัฒนา

วิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 79) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น คือ  

มีแผน จัดท าปฏิทิน การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา 
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และองค์กรอื่น สร้างเครือข่ายความร่วมมอื ติดตาม และสรุปผลการประสานความร่วมมือ

เพื่อการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 64) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา 

และองค์กรอื่น คอื มแีผน จัดท าปฏิทิน การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการ 

กับสถานศกึษา และองค์กรอื่น สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื ติดตาม และสรุปผลการ

ประสานความรว่มมอืเพื่อการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กร

อื่น คอื มีแผนการประสานความรว่มมอืจากทุกภาคส่วน สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื  

มีการตดิตามและประเมินผลการสรา้งความรว่มมอืจากหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

     3.5.2.14 ประสิทธิผลด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ

แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หนว่ยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา  

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจต่อบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน องค์กร ชุมชนองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบัน ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิในการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐานการศกึษา 

       2) จัดให้มกีารสร้างความรู้ความเข้าใจ การเพิ่มความพร้อม

ให้กับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กร

วิชาชีพ สถาบัน ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่ร่วมจัดการศกึษา 

       3) ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา สถานบัน

ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นรว่มกันจัดการศกึษาและใช้ทรัพยากรร่วมกันใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีน 

       4) ส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างสถานศกึษากับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน สาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน

สังคมอื่น 
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       5) ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร

ชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนา  

สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นได้รับความช่วยเหลอืทางด้านวิชาการ 

ตามความเหมาะสมและจ าเป็น 

       6) ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ทั้งด้านคุณภาพ 

และปริมาณเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติอย่างมปีระสิทธิภาพ 

      ประสิทธิผลด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่

บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 80) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน  

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา คอื มีการส ารวจความตอ้งการสนับสนุน

ทางวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถานบันอื่น 

ที่จัดการศกึษา จัดท าคู่มือและเอกสารส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ และเชิญวิทยากร  

ที่มคีวามรูค้วามสามารถมาให้ความรู้เทคนิคและวิธีการที่เป็นการส่งเสริมและสนับสนุน

งานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถานบันอื่น 

ที่จัดการศกึษาได้อย่างเหมาะสม และตรงตามความด้องการ 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 65) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร 

หนว่ยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา คอื มกีารส ารวจความ

ต้องการสนับสนุนทางวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน สถานประกอบการ

และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา จัดท าคู่มอืและเอกสารส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ และเชิญ

วิทยากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ ให้ความรูเ้ทคนิคและวิธีการที่เป็นการสง่เสริม 

และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน สถานประกอบการ 

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร 

หนว่ยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา คอื มกีารส ารวจ 

ความตอ้งการสนับสนุนทางวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน  
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สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา จัดท าคู่มอืและเอกสารส่งเสริมสนับสนุน

วิชาการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากภูมปิัญญาของแต่ละหน่วยงาน 

     3.5.2.15 ประสิทธิผลด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) ศกึษาและวิเคราะหร์ะเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

งานด้านวิชาการของสถานศกึษา เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้และถือปฏิบัติ 

เป็นแนวเดียวกัน 

       2) จัดท ารา่งระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงาน 

ด้านวิชาการของสถานศกึษา เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 

       3) ตรวจสอบร่างระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

งานด้านวิชาการของสถานศกึษาไปสู่การปฏิบัติ 

       4) น าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 

ของสถานศกึษาไปสู่การปฏิบัติ 

       5) ตรวจสอบและประเมินผลการใชร้ะเบียบและแนวทาง 

การปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสานศกึษาและน าไปแก้ไขปรับปรุงใหเ้หมาะสม

ต่อไป 

      ประสิทธิผลด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

งานด้านวิชาการของสถานศกึษา นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 81) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา คือ  

มีการจัดท าระเบียบและแนวทางการปฏิบัติด้านวิชาการของโรงเรยีนอย่างเป็นระบบ 

และมีขั้นตอน ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานด้านวิชาการของโรงเรยีนให้มคีวามสะดวก 

รวดเร็วและถูกต้อง บุคคลที่เกี่ยวข้องมคีวามเข้าใจระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

งานด้านวิชาการของโรงเรยีน 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 66) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 

คือ มีการจัดท าระเบียบและแนวทางการปฏิบัติด้านวิชาการของโรงเรยีนอย่างเป็นระบบ 
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และมีขั้นตอน ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานด้านวิชาการของโรงเรยีนให้มคีวามสะดวก 

รวดเร็ว และถูกต้อง บุคคลที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

งานด้านวิชาการของโรงเรยีน 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า

ประสิทธิผลด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 

คือ มีระเบียบและแนวทางการปฏิบัติด้านวิชาการของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ บุคคล 

ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของโรงเรยีน 

     3.5.2.16 ประสิทธิผลด้านการคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ 

ในสถานศกึษา 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) ศกึษา วเิคราะห์ คัดเลือกหนังสือเรยีน กลุ่มสาระ 

การเรียนรูต้่างๆ ที่มีคุณภาพสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศกึษาเพื่อเป็นหนังสือแบบเรียน

เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

       2) จัดท าหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ์ หนังสือ

อ่านประกอบแบบฝกึหัด ใบงาน ใบความรูเ้พื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน 

       3) ตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรยีน หนังสือเสริม

ประสบการณ ์หนังสืออ่านประกอบ แบบฝกึหัด ใบงาน ใบความรูเ้พื่อใช้ประกอบการเรียน

การสอน 

      ประสิทธิผลด้านการคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ใน

สถานศกึษา นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 81) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา คอื มีการส ารวจความตอ้งการ  

ด าเนนิการจัดหา และคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนที่มเีนือ้หาตรงตามหลักสูตร น่าสนใจ

เหมาะสมกับวัยและความสามารถของนักเรียนเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน และใช้ใน 

หอ้งสมุด มกีารปรับปรุง พัฒนาการใชห้นังสอื และแบบเรียนอยู่เสมอ 

       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 66) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา คอื มกีารส ารวจ

ความตอ้งการ ด าเนินการจัดหา และคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนที่มเีนือ้หาตรงตาม
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หลักสูตร น่าสนใจ เหมาะสมกับวัยและความสามารถของนักเรียน เพื่อใช้ในการเรียน 

การสอนและใช้ในห้องสมุด มีการปรับปรุง พัฒนาการใชห้นังสือและแบบเรียนอยู่เสมอ 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า

ประสิทธิผลด้านการคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา คอื มกีารส ารวจ

ความตอ้งการหนังสอื ด าเนินการคัดเลือก จัดหาแบบเรียนที่มเีนือ้หาตรงตามหลักสูตร 

น่าสนใจเหมาะสมกับวัยและความสามารถของนักเรียน มกีารปรับปรุงห้องสมุดอยู่เสมอ 

     3.5.2.17 ประสิทธิผลดา้นการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษา 

      ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

       1) จัดให้มกีารรว่มกันก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่อง 

การจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของสถานศกึษา 

       2) พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาในเรื่องเกี่ยวกับ 

การพัฒนาสื่อการเรียนและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พร้อมทั้งให้มกีารจัดตั้งเครือข่าย 

ทางวิชาการ ชมรมวิชาการเพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศกึษา 

       3) พัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

โดยมุ่งเนน้การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษาที่ให้ข้อเท็จจรงิเพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม่ๆ เกิดขึ้นโดยเฉพาะหาแหลง่สื่อที่เสริมการจัดการศกึษาของสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

       4) พัฒนาหอ้งสมุดของสถานศกึษาให้เป็นแหล่งการเรยีนรู้ 

ของสถานศกึษาและชุมชน 

       5) นิเทศ ตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในการจัดกาผลติใช้และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

      ประสิทธิผลด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวไว้ดังนี้ 

       ไผท แถบเงิน (2552, หน้า 82) กล่าวถึงประสิทธิผล 

ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา คอื มีการส ารวจ จัดท าทะเบียน 

ส่งเสริม สนับสนุนให้มสีื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา มีผู้รับผดิชอบ มีระบบการให้บริการ  

มีการจัดเก็บรักษา จัดท าสถิติการใช้ ติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 
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       ฐิติรัตน ์ฤทธิ์สมบูรณ์ (2556, หน้า 66) กล่าวถึง

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา คอื มีการส ารวจ จัดท า

ทะเบียน ส่งเสริม สนับสนุนให้มสีื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีผู้รับผดิชอบมีระบบการ

ให้บริการ การจัดเก็บรักษา จัดท าสถิติการใช้ ติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา คอื มีการส ารวจ  

จัดท าทะเบียน ส่งเสริมและสนับสนุนให้มสีื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา แตง่ตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงาน และตดิตาม ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

อย่างตอ่เนื่อง 

   3.6 ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณ 

    3.6.1 ความหมายของการบริหารงานงบประมาณ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารงาน

งบประมาณหลายท่าน ดังนี้ 

      ประสิทธิ์ หัตถศิลป์ (2551, หนา้ 14) ให้ความหมาย 

ของการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง แผนการด าเนินงานของรัฐบาลที่แสดงรายจ่าย

ตามวัตถุประสงค์ พร้อมกับจ านวนรายรับและแหล่งที่มาของรายรับในชั่วระยะเวลาหนึ่ง 

อันเป็นการประมาณการหรือคาดคะเนกิจกรรมโครงการ ตลอดจนค่าใช้จา่ยและการใช้

ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

      สมศักดิ้ กรอบสูงเนิน (2552, หน้า 20) ให้ความหมาย 

ของการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการจัดการระบบ

การใชจ้่ายงบประมาณ ใหบ้รรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่หนว่ยงานได้ก าหนดไว้  

อีกทั้งยังต้องแสวงหาแหล่งเงนิทุน การจัดสรรเงินทุน และตัดสนิไจในนโยบายการเงนิ 

อย่างมเีหตุผลและเกิดประโยชนต์่อผู้รับบริการและองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด  

ตอ้งยึดหลักโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

      ประภาส สุรยิะวงค์ (2556, หนา้ 13) ใหค้วามหมายของการ

บริหารงานงบประมาณ หมายถึง แผนงานที่จัดท าขึน้เป็นลายลักษณ์อักษร และแสดง

ออกมาในรูปแบบของโครงการ กิจกรรมต่างๆ ที่มกีารกะประมาณการค่าใช่จา่ยล่วงหนา้

และมีระยะเวลาการใช้จ่ายที่แนน่อนคือ 1 ปี หรอืที่เรยีกกันว่า ปีงบประมาณ โดยต้อง 
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จัดการบริหารทรัพยากรที่จ าเป็นในการลงทุนเพื่อใหก้ารด าเนินงาน บรรลุตามแผนที่วางไว้

และต้อง ขออนุมัตหิรอืความเห็นชอบจากหน่วยเหนอื เพื่อใชจ้า่ยในปีหนึ่งๆ จะมีขัน้ตอน

ของการกระท า 3 ขัน้ตอน คือ การจัดเตรียม การอนุมัติ และการบริหาร 

      คมสันต์ ไทวะกีรติ (2557, หนา้ 12) ให้ความหมาย 

ของการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง เรื่องเกี่ยวกับจ านวนเงินและการก าหนด 

แผนการใชจ้่ายหรืองบประมาณรายรับ รายจ่ายล่วงหน้า ซึ่งแสดงในรูปตัวเงินมีระยะเวลา

ก าหนดที่แนน่อน ซึ่งแผนนี้รวมถึงการประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการและค่าใช้จ่าย 

ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามแผนหรอื 

วัตถุประสงค์ในระยะเวลาหนึ่ง 

      Stoops และ Johnson (1976, p. 180 อ้างถึงใน สมศักดิ ้ 

กรอบสูงเนิน, 2552, หน้า 20) ให้ความหมายของการบริหารงบประมาณ หมายถึง  

เป็นแผนงานการเงินที่แสดงถึงการประมาณการใชจ้่ายในระยะเวลาหนึ่ง หรอืตาม 

วัตถุประสงค์ และเป็นโครงการที่เป็นแนวทางของการเงนิ คอื การได้เงินมาอย่างไรตามที่ 

ต้องการ และจา่ยอย่างไรนั่นเอง งบประมาณที่มกีารวางแผนอย่างดี ควรจะยืดหยุ่นได้ 

ตามความตอ้งการและสถานการณข์องสถานศกึษานั้นๆ  

     จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  

การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการจัดการระบบการ

วางแผนการใช้จ่ายเงนิงบประมาณ รายรับ รายจ่ายล่วงหน้า การแสวงหาแหล่งเงินทุน 

การจัดสรรเงนิทุน และตัดสินไจในนโยบายการเงินอย่างมีเหตุผลและเกิดประโยชน์ 

ต่อผู้รับบริการและองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด  

    3.6.2 ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณ  

     การบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ 

ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหาร 

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์

จากทรัพย์สินของสถานศกึษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการ 

เพื่อประโยชน์ทางการศกึษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน ซึ่งมีขอบข่ายการ

บริหารงานงบประมาณ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2550, หนา้ 52-60) ดังนี้ 

      3.6.2.1 ประสิทธิผลด้านการจัดท าและเสนองบประมาณ 

       ขอบข่ายงาน ดังนี้ 
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        1) การวิเคราะห์ และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 

         1.1) วิเคราะห์ทิศทางและยุทธศาสตรข์องหนว่ยงาน

เหนอืสถานศกึษา ได้แก่ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต ิแผนการศกึษาแหง่ชาติ แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศกึษาธิการ 

และแผนพัฒนาการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

         1.2) ศกึษาข้อตกลงผลการปฏิบัติงานและเป้าหมาย 

การให้บริการสาธารณะทุกระดับ ได้แก่ เป้าหมายการใหบ้ริการสาธารณะ (Public Service 

Agreement : PSA) ข้อตกลงการจัดท าผลผลติ (Service Delivery Agreement : SDA) 

ข้อตกลงผลการปฏิบัติงานของเขตพืน้ที่และผลการด าเนินงานของสถานศกึษา 

ที่ตอ้งด าเนินการ เพื่อให้บรรลุข้อตกลงที่สถานศกึษาท ากับเขตพื้นที่การศกึษา  

         1.3) ศกึษา วิเคราะห์ วิจัยการจัดและพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษาตามกรอบทิศทางของเขตพืน้ที่การศกึษาและตามความต้องการ 

ของสถานศกึษา  

         1.4) วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานของสถานศกึษา 

ตามข้อตกลงที่ท ากับเขตพื้นที่การศกึษาด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา ตลอดจนต้นทุน  

ซึ่งต้องค านวณต้นทุนผลผลิตขององค์กร และผลผลติ งาน/โครงการ  

         1.5) จัดท าขอ้มูลสารสนเทศผลการศกึษา วิเคราะห์ 

วิจัย เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการจัดการศกึษา 

ของสถานศกึษา 

         1.6) เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศให้เขตพืน้ที่การศกึษา 

และสาธารณะรับทราบ 

        2) การจัดท าแผนกลยุทธ์ หรอืแผนพัฒนาการศกึษา 

         ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน คณะกรรมการ

สถานศกึษา และชุมชนมสี่วนรว่ม ด าเนินการดังนี้ 

          2.1) ทบทวนภารกิจการการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา และศกึษารายงานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  

          2.2) วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศกึษาที่มี

ผลกระทบต่อการจัดการศกึษา (SWOT) และประเมินสถานภาพของสถานศกึษา  
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          2.3) ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission)  

และเป้าประสงค์ (Corporate Objective) ของสถานศกึษา  

          2.4) ก าหนดกลยุทธ์ของสถานศกึษา  

          2.5) ก าหนดผลผลติ (Outputs) ผลลัพธ์ 

(Outcomes) และตัวชีว้ัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPIs) โดยจัดท าเป็น

ข้อมูลสารสนเทศ 

          2.6) ก าหนดเป้าหมายระยะปานกลางของผลผลติ 

ในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกบผลการปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

ที่ท ารา่งขอ้ตกลงกับเขตพื้นที่การศกึษา  

          2.7) จัดท ารายละเอียดโครงสรา้ง งาน/โครงการ  

และกิจกรรมหลัก  

          2.8) จัดให้รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อปรับปรุงและน าเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศกึษา  

          2.9) เผยแพร่ประกาศตอ่สาธารณชน และผูท้ี่

เกี่ยวข้อง 

         3) การวิเคราะหค์วามเหมาะสมการเสนอขอ

งบประมาณ 

          3.1) จัดท ารายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน  

งาน/โครงการ ใหม้ีความเชื่อมโยงกับผลผลิตและผลลัพธ์ ตามตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

ของสถานศกึษา พร้อมกับวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน งาน/โครงการ 

เมื่อเขตพื้นที่การศึกษาแจ้งนโยบายแผนพัฒนามาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน หลักเกณฑ์ 

ขั้นตอนและวิธีการจัดตั้งงบประมาณใหส้ถานศกึษาด าเนินการ  

          3.2) จัดท ากรอบประมาณ การรายจ่ายระยะปาน

กลาง (Medium Term Expenditure Framework : MTEF) โดยวิเคราะหน์โยบายหน่วยเหนอื

ที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม วิเคราะห์ผลการด าเนินงานปีงบประมาณที่ผา่นมา 

ของสถานศกึษา เพื่อปรับเป้าหมายผลผลติที่ต้องการด าเนินการใน 3 ปีข้างหนา้ พร้อมกับ

ปรับแผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมหลักให้สอดคล้องกับประมาณรายได้ 

ของสถานศกึษาทั้งจากเงนิงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  
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          3.3) จัดท าค าขอรับงบประมาณของสถานศกึษา  

และกรอบประมาณการรายจ่ายระยะปานกลาง (MTEF) เสนอต่อเขตพืน้ที่การศกึษา  

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมสอดคล้อง เชิงนโยบาย  

          3.4) จัดท าร่างข้อตกลงบริการผลผลติ  

(ร่างขอ้ตกลงผลการปฏิบัติงาน) ของสถานศกึษาที่จะต้องท ากับเขตพื้นที่การศกึษา 

เมื่อได้รับงบประมาณ โดยมีเป้าหมายการให้บริการ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

สถานศกึษา โดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 

       ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณด้านการจัดท า 

และเสนองบประมาณ คอื มีการวิเคราะห์ และพัฒนานโยบายทางการศึกษา มกีารจัดท า 

แผนกลยุทธ์ หรอืแผนพัฒนาการศกึษา และมีการวิเคราะหค์วามเหมาะสมการเสนอ 

ของบประมาณ 

      3.6.2.2 ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณด้านการ

จัดสรรงบประมาณ 

       ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

        1) การจัดสรรงบประมาณภายในสถานศกึษา 

         1.1) จัดท าขอ้ตกลงบริการผลผลติของสถานศกึษา 

กับเขตพื้นที่การศกึษา เมื่อได้รับงบประมาณ  

         1.2) ศกึษาข้อมูลการจัดสรรงบประมาณที่ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานแจง้ผา่นเขตพืน้ที่การศกึษา แจ้งใหส้ถานศกึษา 

ทราบในเรื่องนโยบายแผนพัฒนา มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน หลักเกณฑ์ ขั้นตอน  

และวิธีการจัดสรรงบประมาณ  

         1.3) ตรวจสอบกรอบวงเงินนอกงบประมาณที่ได้รับ 

จากหลักเกณฑแ์ละวธิีการจัดสรรที่เขตพืน้ที่การศกึษาแจ้ง ตลอดจนตรวจสอบวงเงนินอก

งบประมาณที่ได้จากแผนการระดมทรัพยากร  

         1.4) วิเคราะหก์ิจกรรมตามภารกิจงานที่จะต้อง

ด าเนนิการตามมาตรฐานโครงสรา้งสายงานและตามแผนงาน งาน/โครงการของ

สถานศกึษา เพื่อจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดงบประมาณ ทรัพยากรของแต่ละ 

สายงาน งาน/โครงการ ให้เป็นไปตามกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับ และวงเงนินอก

งบประมาณตามแผนระดมทรัพยากร  
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         1.5) ปรับปรุงกรอบงบประมาณรายจา่ยระยะ 

ปานกลาง (MTEF) ให้สอดคล้องกับกรอบวงเงินที่ได้รับ  

         1.6) จัดท ารายละเอียดแผนปฏิบัติการประจ าปี

งบประมาณ ซึ่งระบุแผนงาน งาน/โครงการที่สอดคล้องวงเงนิงบประมาณที่ได้รับ 

และวงเงินนอกงบประมาณที่ได้ตามแผนระดมทรัพยากร  

         1.7) จัดท าขอ้ร่างตกลงผลผลิตของหน่วยงานภายใน

สถานศกึษา และก าหนดผูร้ับผดิชอบ  

         1.8) น าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  

และร่างขอ้ตกลงผลผลติขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศกึษา 

         1.9) แจ้งจัดสรรวงเงนิและจัดท าข้อตกลงผลผลิตให้

หนว่ยงานภายในสถานศกึษา รับไปด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

        2) การเบิกจ่ายและการอนุมัตงิบประมาณ 

         2.1) จัดท าแผนการใช้งบประมาณรายไตรมาส 

โดยก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานรายเดือนใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ

แล้วสรุปแยกเป็นรายไตรมาสเป็นงบบุคลากร งบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเป็นค่าครุภัณฑ์

และค่าก่อสร้าง) และงบด าเนินการ (ตามนโยบายพิเศษ)  

         2.2) เสนอแผนการใช้งบประมาณวงเงินรวมเพื่อขอ

อนุมัตเิงินประจ างวดเป็นรายไตรมาสผ่านเขตพื้นที่การศกึษาไปยังคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานรวบรวมเสนอต่อส านักงบประมาณ  

         2.3) เบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่างๆ ให้เป็นไป 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและอนุมัตกิารใช้งบประมาณของสถานศกึษาตามประเภท 

และรายการตามที่ได้รับงบประมาณ 

        3) การเบิกจ่ายและการอนุมัตงิบประมาณ 

         การโอนเงินให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการ 

ที่กระทรวงการคลังก าหนด 

       ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณด้านการจัดสรร

งบประมาณ คอื มีการจัดสรรงบประมาณภายในสถานศกึษาตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ  

มีการเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ และมีการเบิกจ่าย 

และการอนุมัติงบประมาณตามขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 
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      3.6.2.3 ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณด้านการ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 

       ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

        1) การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการ

ด าเนินงาน 

         1.1 จัดท าแผนการตรวจสอบ ติดตามการใชเ้งิน 

ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ และแผนการใช้งบประมาณรายไตรมาส  

         1.2) จัดท าแผนการตรวจสอบ ติดตามผลการ

ด าเนนิงานตามข้อตกลงการให้บริการผลผลติของสถานศกึษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ และแผนการใช้งบประมาณรายไตรมาส  

         1.3) จัดท าแผนการก ากับตรวจสอบติดตาม 

และป้องกันความเสี่ยงส าหรับโครงการที่มคีวามเสี่ยงสูง  

         1.4) ประสานแผนและด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม 

และนิเทศใหเ้ป็นไปตามแผนการตรวจสอบ ติดตามของสถานศกึษา โดยเฉพาะโครงการที่มี

ความเสี่ยงสูง  

         1.5) จัดท าขอ้สรุปผลการตรวจสอบ ติดตาม  

และนิเทศ พร้อมทั้งเสนอข้อปัญหาที่อาจท าให้การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ เพื่อให้

สถานศกึษาเร่งแก้ปัญหาได้ทันสถานการณ์  

         1.6) รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

         1.7) สรุปข้อมูลสารสนเทศที่ได้และจัดรายงานข้อมูล

การใชง้บประมาณผลการด าเนินงานของสถานศกึษาเป็นรายไตรมาสต่อเขตพื้นที่

การศกึษา 

        2) การประเมนิผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 

         2.1) ก าหนดปัจจัยหลักความส าเร็จ และตัวชี้วัด  

(Key Performance Indications : KPLs) ของสถานศกึษา  

         2.2) จัดท าตัวชีว้ัดความส าเร็จของผลผลิตที่ก าหนด 

ตามข้อตกลงการใหบ้ริการผลผลิตของสถานศกึษา  
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         2.3) สร้างเครื่องมอืเพื่อการประเมินผล ผลผลติตาม

ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้ตามข้อตกลงการใหบ้ริการผลผลติของสถานศกึษา  

         2.4) ประเมินแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของสถานศกึษาและจัดท ารายงานประจ าปี  

         2.5) รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานและเขตพืน้ที่การศกึษา 

       ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณด้านประสิทธิผล 

การบริหารงานงบประมาณด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้

เงินและผลการด าเนินงาน คือ มีการตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน

ตามขั้นตอนการด าเนนิงาน และมีการประเมินผลการใช้เงินและผลการด าเนินงานอย่างเป็น

ระบบ 

      3.6.2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

       ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

        1) การจัดการทรัพยากร 

         1.1) ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายในสถานศกึษา 

และสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาทราบรายการสินทรัพย์ของสถานศกึษาเพื่อใช้

ทรัพยากรร่วมกัน  

         1.2) วางระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ร่วมกับบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  

         1.3) สนับสนุนให้บุคลากร และสถานศกึษาร่วมมือ

กันใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์ตอ่กระบวนการจัดการเรยีนการสอนของ

สถานศกึษา 

        2) การระดมทรัพยากร 

         2.1) ศกึษาวิเคราะห์กิจกรรมและภารกิจ งาน/

โครงการ ตามกรอบประมาณการระยะปานกลาง (MTEF) และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มี 

ความจ าเป็นต้องใช้วงเงนิเพิ่มเติมจากประมาณการรายได้งบประมาณไว้ เพื่อจัดล าดับ

ความส าคัญของกิจกรรมให้เป็นไปตามความเร่งดว่นและช่วงเวลา  

         2.2) ส ารวจข้อมูลนักเรียนที่มีความตอ้งการได้รับ 

การสนับสนุนทุนการศกึษาตามเกณฑก์ารรับทุนทุกประเภท ตั้งกรรมการพิจารณา 
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คัดเลือกนักเรียนได้รับทุนการศึกษาโดยตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกพร้อมกับให้มกีารจัดท า

ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน  

         2.3) ศกึษาวิเคราะห์แหล่งทรัพยากร บุคคล 

หนว่ยงาน องค์กรและท้องถิ่นที่มศีักยภาพใหก้ารสนับสนุนการจัดการศกึษา ตลอดจน

ติดตอ่ประสานความรว่มมืออย่างเป็นรูปธรรม  

         2.4) จัดท าแผนการระดมทรัพยากรทางการศกึษา 

และทุนการศกึษา โดยก าหนดวิธีการ แหล่งการสนับสนุนการจัดการศกึษา ตลอดจนตดิต่อ

ประสานความรว่มมอือย่างเป็นรูปธรรม  

         2.5) เสนอแผนระดมทรัพยากรทางการศกึษา 

และทุนการศกึษาต่อคณะกรรมการสถานศกึษาเพื่อขอความเห็นชอบและด าเนนิการในรูป

คณะกรรมการ  

         2.6) เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใช้ตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปีที่ต้องใช้วงเงนิเพิ่มเติมให้เป็นไปตามระเบียบของทุนการศกึษา และระเบียบ 

ว่าด้วยเงนินอกงบประมาณทั้งตามวัตถุประสงค์และไม่ก าหนดวัตถุประสงค์ 

        3) การจัดหารายได้และผลประโยชน์ 

         3.1) วิเคราะห์ศักยภาพของสถานศกึษาที่ด าเนินการ

จัดหารายได้ และสินทรัพย์ในส่วนที่จะน ามาซึ่งรายได้และผลประโยชน์ของสถานศึกษา 

เพื่อจัดท าทะเบียนข้อมูล  

         3.2) จัดท าแนวปฏิบัติหรอืระเบียบของสถานศึกษา  

เพื่อจัดหารายได้ และบริหารรายได้และผลประโยชน์ตามแตล่ะสภาพของสถานศกึษา  

โดยไม่ขัดตอ่กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

         3.3) จัดหารายได้ และผลประโยชน์ และจัดท า

ทะเบียนคุม เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

        4) กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา 

         4.1) ส ารวจประเภทกองทุนและจัดท าข้อมูล 

ยอดวงเงนิและหลักเกณฑ์ของแต่ละกองทุน  

         4.2) ส ารวจความตอ้งการของนักเรียน และคัดเลือก

เสนอใหกู้้ยืมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

         4.3) ประสานการกู้ยืมกับหน่วยปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
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         4.4) สร้างความตระหนักแก่ผูกู้้ยืม  

         4.5) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผล

การด าเนินงาน 

        5) กองทุนสวัสดิการเพื่อการศกึษา 

         5.1) จัดระบบสวัสดิการเพื่อการศกึษาของ

สถานศกึษาให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายทั้งการจัดหาและการใชส้วัสดิการศกึษา 

         5.2) วางระเบียบการใช้เงนิสวัสดิการ  

         5.3) ด าเนนิการจัดสวัสดิการให้เป็นไปตามระเบียบ  

         5.4) ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบให้เป็นไปตามระเบียบ 

       ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณด้านการระดม

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา คือ มกีารจัดการทรัพยากร มกีารระดมทรัพยากร  

มีการจัดหารายได้และผลประโยชน์ มีการจัดกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา มกีารจัดกองทุน

สวัสดิการเพื่อการศกึษา 

      3.6.2.5 การบริหารการเงิน 

       ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

        การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน  

การจา่ยเงิน การน าส่งเงนิ การโอนเงิน การกันเงนิไว้เบิกเหลื่อมปีใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน 

และวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

       ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณด้านการบริหารงาน

การเงนิ คอื มกีารเบิกเงินจากคลัง การรับเงนิ การเก็บรักษาเงิน การจา่ยเงนิ การน าส่งเงิน 

การโอนเงิน การกันเงนิไว้เบิกเหลื่อมปีใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลัง

ก าหนด 

      3.6.2.6 การบริหารการบัญชี 

       ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

        1) การจัดท าบัญชีการเงิน 

         1.1) ตั้งยอดบัญชรีะหว่างปีงบประมารทั้งการตัง้ยอด

ภายหลังการปิดบัญชีงบประมาณปีก่อน และการตั้งยอดก่อนปิดบัญชงีบประมาณปีก่อน  

         1.2) จัดท ากระดาษท าการโดยปรับปรุงบัญชี 

เงินงบประมาณ โอนปิดบัญชีเงนินอกงบประมาณเข้าบัญชทีุน และบัญชเีงินรับฝาก 
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และเงินประกัน ตั้งยอดบัญชีสนิทรัพย์ที่เป็นบัญชวีัสดุหรอื (บัญชสีินค้าคงเหลอื) และบัญชี

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน พร้อมทั้งจัดท าใบส าคัญการลงบัญชทีั่วไป โดยใช้จ านวนเงิน 

ตามรายการหลังจากปรับปรุง  

         1.3) บันทึกเปิดบัญชีคงคา้ง (พึงรับพึงจ่าย : Accrual 

Basis) โดยบันทึกรายการด้านเดบิตในบัญชีแยกประเภท (สินทรัพย์และคา่ใช้จ่าย)  

และบันทึกรายการด้านเครดิตในบัญชแียกประเภท (หนีส้ิน ทุน รายได้)  

         1.4) บันทึกบัญชปีระจ าวันใหค้รอบคลุมการรับเงนิ

งบประมาณ การรับรายได้จากการขายสินค้าหรอืการใหบ้ริการ การรับเงนิรายได้  

การจา่ยเงินงบประมาณ การจา่ยเงนิงบประมาณให้ยืม การจา่ยเงินนอกงบประมาณให้ยืม 

การซื้อวัสดุหรอืสินค้าคงเหลือ เงินทดรองจา่ยเงินมัดจ าและค่าปรับ รายได้จากเงินกู้ 

ของรัฐ สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน การรับเงินบริจาค การรับเงินรายได้แผ่นดิน การถอนเงิน

รายได้แผนดิน การเบิกเงนิงบประมารแทนกัน การจา่ยเงนิให้หนว่ยงานที่ปฏิบัติตามระบบ

ควบคุมการเงนิ การรับเงนิความรับผดิทางละเมิด  

         1.5) สรุปรายการบันทึกบัญชีทุกวันท าการสรุป

รายการรับหรอืจ่ายเงนิผ่านไปบัญชแียกประเภทเงนิสด เงินฝากธนาคาร และเงินฝากคลัง  

ส าหรับรายการอื่นและรายการในสมุดรายวันทั่วไป ให้ผ่านรายการเข้าบัญชีแยกประเภท  

ณ วันท าการสุดท้ายของเดือน 

         1.6) ปรับปรุงบัญชี เมื่อสิ้นปีงบประมาณ โดยปรับ

รายการบัญชีรายได้จากงบประมาณค้างรับ ค่าใช้จา่ยค้างจ่าย/รับที่ได้รับล่วงหน้า 

ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า/รายได้ค้างรับ วัสดุหรือสินค้าที่ใชไ้ประหว่างงวดบัญชี ค่าเสื่อมราคา/ 

ค่าตัดจ าหน่าย ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญและหนี้สูญ  

         1.7) ปิดบัญชีรายได้และค่าใช้จ่ายเพื่อบันทึกบัญชี

รายได้สูงกว่า (ต่ ากว่า) ค่าใช้จ่ายในงวดบัญชี และปิดรายการรายได้สูง (ต่ า) กว่าค่าใช้จ่าย

งวดบัญชี เข้าบัญชรีายได้สูง (ต่ า) กว่าค่าใช้จา่ยสะสม แล้วให้โอนบัญชีรายได้แผ่นดินน าส่ง

คลังเข้าบัญชรีายได้แผน่ดิน หากมียอดคงเหลอืให้โอนเข้าบัญชรีายได้แผ่นดินรอน าส่งคลัง  

         1.8) ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเงินสดและเงิน

ฝากธนาคารตามรายคงเหลือประจ าวัน และงบพิสูจน์ยอดฝากธนาคาร ตลอดจน

ตรวจสอบความถูกต้องของบัญชแียกประเภททั่วไปและการตรวจสอบความถูกต้องของ

บัญชยี่อยและทะเบียน  
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         1.9) แก้ไขข้อผิดพลาดจากการบันทึกรายการ 

ผดิบัญชจีากการเขียนข้อความผิดหรอืตัวเลขผดิ จากการบันทึกตัวเลขผิดช่องบัญชีย่อย 

แตย่อดรวมถูก โดยการขีดฆ่าข้อความหรอืตัวเลขผิด ลงลายมือชื่อย่อก ากับพร้อมวัน 

เดือนปีแล้วเขียนข้อความหรอืตัวเลขที่ถูกต้อง 

        2) การจัดท ารายงานการเงินและงบการเงิน 

         2.1) จัดท ารายงานประจ าเดือนส่งหนว่ยงานต้นสังกัด

ส านักงานตรวจเงนิแผน่ดิน และกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป  

โดยจัดท ารายงานรายได้แผ่นดินรายงานรายได้และค่าใช้จ่ายประจ างวด  

         2.2) จัดท ารายงานประจ าปี โดยจัดท างบแสดงฐานะ

การเงนิ จัดท างบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงนิสดจัดท าโดยวิธีตรง 

จัดท าหมายเหตุประกอบงบการเงินและจัดส่งรายงานประจ าปีให้ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานผา่นเขตพืน้ที่การศกึษาและจัดส่งส านักงานตรวจเงนิแผน่ดิน  

และกรมบัญชีกลางตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด 

        3) การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน  

และรายงานจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์ขึ้นเอง เว้นแต่ เป็นแบบพิมพ์กลางที่เขตพืน้ที่ 

การศกึษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดหรือสว่นราชการที่เกี่ยวข้องจัดท าขึ้นเพื่อจ าหน่าย 

จา่ยแจก 

       ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณด้านการบริหาร 

การบัญชี คือ มกีารจัดท าบัญชกีารเงนิถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีการจัดท ารายงานการเงนิ 

และงบการเงิน และมีการจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

      3.6.2.7 การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

       ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

        1) การจัดท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย์ของสถานศกึษา 

         1.1) ตั้งคณะกรรมการหรอืบุคลากรขึน้ส ารวจวัสดุ 

ครุภัณฑ ์ที่ดนิ อาคาร และส่งก่อสร้างทั้งหมดเพื่อทราบสภาพการใช้งาน  

         1.2) จ าหน่าย บริจาค หรอืขายทอดตลาดให้เป็นไป

ตามระเบียบในกรณีที่หมดสภาพหรอืไม่ได้ใช้ประโยชน์  

         1.3) จัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินที่เป็นวัสดุ ครุภัณฑ์

ให้เป็นปัจจุบัน ทั้งที่ซือ้หรอืจัดหาจากเงินงบประมาณและเงนินอกงบประมาณ ตลอดจน 
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ที่ได้จากการบริจาคที่ยังไม่ได้บันทึกคุมไว้ โดยบันทึกทะเบียนคุมราคา วันเวลา 

ที่ได้รับสินทรัพย์  

         1.4) จดทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุส าหรับที่ดนิ อาคาร 

และสิ่งก่อสร้างในกรณีที่ยังไม่ด าเนนิการ และที่ยังไม่สมบูรณ์ให้ประสานกับกรมธนารักษ์ 

หรอืส านักงานธนารักษ์จังหวัด เพื่อด าเนนิการให้เป็นปัจจุบันและให้จัดท าทะเบียนคุม 

ในส่วนของสถานศกึษาให้เป็นปัจจุบัน  

         1.5) จัดท าระบบฐานขอ้มูลทรัพย์สินของสถานศกึษา 

ซึ่งอาจใชโ้ปรแกรมระบบทะเบียนคุมสินทรัพย์ก็ได้ ถ้าสถานศึกษามีความพร้อม  

         1.6 จัดท าระเบียบการใชท้รัพย์สินที่เกิดจากการ

จัดหาของสถานศกึษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

        2) การหาพัสดุ 

         2.1) วิเคราะห์แผนงาน งาน/โครงการ ที่จัดท ากรอบ

รายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลางเพื่อตรวจดูกิจกรรมที่ต้องใช้พัสดุที่ยังไม่มีตามทะเบียนคุม

ทรัพย์สิน และเป็นไปตามเกณฑค์วามขาดที่ก าหนดตามมาตรฐานกลาง  

         2.2) จัดท าแผนระยะปานกลางและจัดหาพัสดุ 

ทั้งในส่วนที่สถานศึกษาจัดหาเองและที่รว่มมอืกับสถานศกึษาหรอืหนว่ยงานอื่นจัดหา 

        3) การก าหนดแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะ 

และจัดซื้อจัดจ้าง 

         3.1) จัดท าเอกสารแบบรูปรายการหรือคุณ

ลักษณะเฉพาะหรอืแบบรูปรายการในกรณีที่ไม่เป็นแบบมาตรฐานโดยด าเนนิการให้เป็นไป

ตามระเบียบ  

         3.2) ตั้งคณะกรรมการขึ้นก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ

หรอืแบบรูปรายการในกรณีที่ไม่เป็นแบบมาตรฐานโดยด าเนนิการให้เป็นไปตามระเบียบ  

         3.3) จัดซื้อจัดจ้าง โดยตรวจสอบงบประมาณ 

รายละเอียด เกณฑค์ุณลักษณะเฉพาะประกาศ จ่ายแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะ 

พิจารณาซองโดยคณะกรรมการ จัดท าสัญญา และเมื่อตรวจรับงานให้มอบเรื่องแก่

เจ้าหน้าที่การเงินวางฎีกาเบิกเงนิเพื่อจา่ยแก่ผูข้าย/ผูจ้้าง 

        4) การควบคุม บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ 

         4.1) จัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน  
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         4.2) ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สิน  

         4.3) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บควบคุม  

และเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามระบบและแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

อย่างสม่ าเสมอทุกปี 

         4.4) ตรวจสอบสภาพและบ ารุงรักษา  

และซ่อมแซมทั้งก่อนและหลังการใช้งานส าหรับทรัพย์สินที่มสีภาพไม่สามารถใช้งานได้  

ให้ตัง้คณะกรรมการขึน้พิจารณาและท าจ าหน่าย หรอืขอรื้อถอนกรณีเป็นสิ่งปลูกสร้าง 

       ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณด้านการบริหาร

พัสดุ และสินทรัพย์ คอื มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของสถานศกึษา มกีารหา

พัสดุ มีการก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจ้างตามกฎหมาย 

ที่กระทรวงการคลังก าหนด และมีการควบคุม บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ 

   3.7 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

    3.7.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหาร 

งานบุคคลไว้ดังนี้ 

      ฉัตรชัย เทพขจร (2551, หน้า 32)ให้ความหมายของการ

บริหารงานบุคคล หมายถึง การกระท าหรอือาการที่แสดงออกเพื่อการด าเนินงานในการ

วางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วนิัยและการรักษาวินัย 

      หนูพร สุภาชาติ (2552, หน้า 19) ใหค้วามหมายของการ

บริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในหนว่ยงาน เพื่อให้

ได้มาซึ่งบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม กับความตอ้งการของหน่วยงาน  

การบ ารุงรักษา การพัฒนาตลอดจนการให้พ้นจากงาน เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 

อย่างมปีระสิทธิภาพโดยความพึงพอใจของบุคคลในหน่วยงาน 

      วิบูรณ์ สิงหค์ราม (2553, หน้า 22) ให้ความหมายของการ

บริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการเกี่ยวกับบุคลากรในองค์การ 

นับตั้งแต่การให้ได้มาซึ่งบุคลากรมาปฏิบัติงาน จนสิ้นสุดที่การให้พ้นจากงานเพื่อใหไ้ด้งาน

ที่มปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุเบ้าหมายขององค์กรมากที่สุด 
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      วัลลภ ขวัญมา (2557, หน้า 29) ให้ความหมายของการบริหาร 

งานบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในหนว่ยงาน เพื่อใหได้มาซึ่ง

บุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกับความตอ้งการของหน่วยงาน การบ ารุงรักษา 

การพัฒนา ดลอดจนการให้พ้นจากงาน เพื่อให้หนว่ยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยความพึงพอใจของบุคคลในหนว่ยงาน 

      โสภณ สวยขุนทด (2557, หน้า 26) ให้ความหมายของการ

บริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคคลในองค์กร เพื่อให้

ได้มาซึ่งบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถเหมาะสมกับความต้องการขององค์กร  

มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหม้ีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของงาน เห็นคุณค่า 

ของบุคคล เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมายสูงสุดตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 

     จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  

การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในหนว่ยงาน ตั้งแต่ 

การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วนิัยและการรักษาวินัย เพื่อให้การ

ท างานบรรลุเป้าหมายสูงสุดตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 

    3.7.2 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 

     การบริหารงานบุคลากรมคีวามส าคัญเป็นอย่างมาก  

เพราะบุคลากร เป็นผู้จัดหาและใชท้รัพยากรบริหารอื่นๆ และบุคลากรที่มีอยู่ในองค์กรนั้นๆ 

นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ต่อการพัฒนาหรอืเสื่อมลงขององค์กร ในบรรดาอาคาร

สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เงนิและการจัดการแม้จะมีความเพียงพอสักเท่าใด ก็ไม่มี

ความหมายหากบุคลากรที่ไปใช้ไม่มีคุณภาพ ขาดความรู้ ขาดความสามารถเพียงพอ  

หรอืขาดขวัญและก าลังใจ ที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่จะ

ร่วมกันพัฒนาการศกึษา การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษาให้

คณะกรรมการ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานสึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนด

หลักเกณฑ ์และวิธีการกระจาย อ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 71) 

      ขอบข่ายและภารกิจงาน 

       3.7.2.1 การวางแผนอัตราก าลัง 
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       3.7.2.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 

       3.7.2.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

       3.7.2.4 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น 

       3.7.2.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

       3.7.2.6 การลาทุกประเภท 

       3.7.2.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       3.7.2.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

       3.7.2.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการ

ไว้ก่อน 

       3.7.2.10 การรายงานงานการด าเนินการทางวินัย 

และการลงโทษ 

       3.7.2.11 การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ 

       3.7.2.12 การออกจากราชการ 

       3.7.2.13 การจัดระบบและการจัดทะเบียนประวัติ 

       3.7.2.14 การจัดท าบัญชีรายชื่อและใหค้วามเห็นเกี่ยวกับ 

การเสนอขอ พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

       3.7.2.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา 

       3.7.2.16 การส่งเสริมและยกย่องเชดิชูเกียรติ 

       3.7.2.17 การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

       3.7.2.18 การส่งเสริมวินัยคุณธรรมและจรยิธรรมส าหรับ

ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

       3.7.2.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพ และบุคลากรทางการศกึษา 

       3.7.2.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
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     จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

บุคคลที่มปีระสิทธิผล การวิจัยในครั้งนีท้ าการศกึษา 6 ด้าน ดังนี้ 

      1. ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการวางแผน

อัตราก าลัง 

       1.1 ความหมายของการวางแผนอัตราก าลัง 

        การวางแผนก าลังคน เป็นการคาดคะเนด้านก าลังคนว่า 

หนว่ยงานหรอืองค์การต้องใช้คนในการท างานตามประเภทและลักษณะของงานเพื่อให้

บรรลุจุดมุง่หมายขององค์การนัน้ๆ การคาดหมายก าลังคนด าเนินการโดยการประเมิน

ก าลังคนในปัจจุบัน ตลอดจนการคาดการณ์ก าลังคนในอนาคต ได้มีนักวิชาการ 

และนักการศกึษาท าการศึกษาไว้ดังนี้ 

         ชนินทร์ จักรภพโยธิน (2554, หน้า 25)  

ให้ความหมายของการวางแผนอัตราก าลัง หมายถึง กระบวนการที่ก าหนดไว้ลว่งหน้า 

เพื่อช่วยในการตัดสินใจ อันได้แก่ การวางแผนว่าจะท าอย่างไร เมื่อใด และที่ไหน อย่างเป็น

ระบบเป็นขั้นตอน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร 

         สุพจน ์อินหว่าง และกัญญามน อินหว่าง (2556, 

หนา้ 36) ใหค้วามหมายของการวางแผนอัตราก าลัง หมายถึง กระบวนการก าหนด

เป้าหมายในอนาคต และแนวทางที่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้น โดยการวางแผนจะเป็น

การบอกล่วงหน้าว่าท าเพื่ออะไร ท าไปท าไม อย่างไร เมื่อใดที่ไหน และใครท าดังนั้น  

การวางแผนจงึเป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่างมากในการจัดการ และในปัจจุบันผูบ้ริหาร

สมัยใหมก่ าลังเผชิญหนา้กับความท้าทายในการวางแผนทั้งในองค์การขนาดใหญ่  

และแม้แต่องค์การขนาดเล็ก องค์การที่ไม่ซับซ้อน และองค์การที่มีความซับซ้อน ตลอดจน

องค์การที่ไม่หวังผลก าไร (Nonprofit organization) 

         กฤติยา จินตเศรณี (2557, หนา้ 14) ให้ความหมาย 

ของการวางแผนอัตราก าลัง หมายถึง กระบวนการวิเคราะหค์วามต้องการทรัพยากร

มนุษย์ลว่งหน้า เพื่อทราบจ านวน ระดับ ต าแหนง่ที่เหมาะสมกับงาน และรองรับงาน 

ที่ตอ้งปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ถือเป็นการวางแผนใช้คนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

         โนรีย์ ทรัพย์โสภณ (2559, หน้า 19) ให้ความหมาย 

ของการวางแผนอัตราก าลัง หมายถึง กระบวนการของการคาดการณ์ความตอ้งการ 
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ด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ตั้งแตก่่อนบุคคลเข้าร่วมงานกับองค์การ ขณะปฏิบัติงาน

อยู่ในองค์การ จนกระทั่งเขาต้องพ้นออกจากองค์การ เพื่อให้องคก์ารใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ

ในการบริหารงานบุคลากร เพื่อใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

         Lunenburg and Ornstein (2000, p. 518 อ้างถึงใน 

ชนินทร์ จักรภพโยธิน, 2554, หน้า 25) ให้ความหมายของการวางแผนอัตราก าลัง 

หมายถึง กระบวนการในการก าหนดความตอ้งการของบุคลากรในปัจจุบันและอนาคต 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องท าให้มั่นใจว่า ความต้องการของบุคลากรท าได้โดยการวิเคราะห์

วัตถุเชงิปฏิบัติการอย่างตอ่เนื่อง และสามารถใช้ประโยชน์เช่ือมโยงกับความรูก้ฎหมาย 

        จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้วา่การบริหารงานบุคคลด้านการวางแผนอัตราก าลัง หมายถึง การวิเคราะหแ์ละ

วางแผนอัตราก าลังคนล่วงหน้า ความต้องการบุคลากร คุณวุฒิ จ านวน และระยะเวลา 

ตลอดจนก าหนดวิธีการที่จะได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่ตอ้งการ ตลอดจนการก าหนด

นโยบายและระเบียบปฏิบัติตา่งๆ 

       1.2 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการวางแผน

อัตราก าลัง  

        ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

         1.2.1 การวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังคน 

          ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ 

           1.2.1.1 วิเคราะหภ์ารกิจและแผนอัตรา

ก าลังคน ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

           1.2.1.2 ประสานการด าเนินการและประเมิน

สภาพความตอ้งการก าลังคนกับภารกิจของหน่วยงานและสถานศกึษา 

           1.2.1.3 ก าหนดจ านวนอัตราก าลังของ

สถานศกึษาตามเกณฑท์ี่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

           1.2.1.4 จัดท าแผนอัตราก าลังของเขตพื้นที่

การศกึษา 

           1.2.1.5 เสนอแผนอัตราก าลังเพื่อขอความ

เห็นชอบจาก กศจ. เขตพื้นที่การศกึษา  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



85 

           1.2.1.6 ส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดท าแผน

อัตราก าลังของสถานศกึษา 

           1.2.1.7 น าแผนสู่การปฏิบัติ 

           1.2.1.8 ตดิตามและประเมินผลการใช้

อัตราก าลังตามแผน 

         1.2.2 การเกลี่ยอัตราก าลัง การตัดโอนต าแหน่ง 

และอัตราเงินเดือน 

          ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ 

           1.2.2.1 ประสานการจัดท าระบบข้อมูล   

           1.2.2.2 การวิเคราะหข์้อมูลครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา เพื่อตรวจสอบการใชต้ามความจ าเป็น ความต้องการ ความขาดแคลน 

เทียบกับเกณฑ์ และแผนอัตราก าลังสถานศกึษา 

           1.2.2.3 เสนอการก าหนดหลักเกณฑแ์ละแนว

ปฏิบัติการเกลี่ยอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศกึษา ตอ่ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่

การศกึษา 

           1.2.2.4 เสนอการตัดโอนต าแหน่งและอัตรา

เงินเดอืนต่อ กศจ. เขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

       1.3 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการสรรหา 

และบรรจุแตง่ตั้ง 

        1.3.1 ความหมายของการสรรหาและการบรรจุแตง่ตั้ง 

         ผลส าเร็จของการบริหารงานในองค์กรใดขึน้อยู่กับ

การที่มีจ านวนผูป้ฏิบัติงานที่พอเพียง และมีความเหมาะสมกับงาน ดังนั้น การสรรหา

บุคลากรจงึเป็นขั้นตอนส าคัญในการดงึดูดผูม้ีความรูค้วามสามารถจากแหล่งต่างๆ เข้ามา

ในองค์กร เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในเบือ้งต้น นักวิชาการและนักการศกึษาได้แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรรหาบุคคลในองค์กร ดังนี้ 

          บรรพต วิรุณราช (2552, หนา้ 42) ให้ความหมาย 

ของการสรรหา หมายถึง กระบวนการให้คนสมัครเข้าท างานกับองค์การ โดยเริ่มตั้งแต่ผู้มี

หนา้ที่ในการสรรหารับแผนก าลังคนมาจากฝ่ายวางแผนก าลังคนว่าต้องการคนท างาน

ต าแหน่งใด กี่คน คุณสมบัติอย่างไร อัตราจา้งเท่าไร จากนั้นก าหนดการใชส้ื่อประชาสัมพันธ์
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เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้และจูงใจในการเข้ามาสมัครงาน เพื่อให้องคก์ารได้คัดเลือก

ต่อไป ซึ่งต้องเปิดโอกาสให้คนในองค์การและนอกองค์การสมัครเข้ามา 

          ชนินทร์ จักรภพโยธิน (2554, หน้า 29)  

ให้ความหมายของการสรรหา หมายถึง กระบวนการจัดหาบุคคลที่มคีวามรู ้ความสามารถ 

ให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพื่อใหผ้ลการปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ 

          โสภณ เกียรตนิพคุณ (2555, หน้า 33)  

ให้ความหมายของการสรรหา หมายถึง การสรรหาบุคคลที่มคีวามรู ้ความสามารถ  

และเหมาะสมกับงานมากที่สุดเข้ามาร่วมในการปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งจะส่งผลให้ 

องค์การมปีระสิทธิภาพ และการให้บุคลากรเข้าด ารงต าแหน่งเพื่อปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมายจนประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ 

          กฤติยา จินตเศรณี (2557, หนา้ 19)  

ให้ความหมายของการสรรหา (Recruitment) หมายถึง กระบวนการที่ดึงดูดบุคลากร 

ที่มคีวามตอ้งการมาสมัครเป็นจ านวนที่มากพอ โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ว่าต้องการจากแหล่งภายในหรอืภายนอกองค์กร เพื่อใหส้ามารถคัดเลือกบุคลากร 

ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการขององค์กร 

          โนรีย์ ทรัพย์โสภณ (2559, หน้า 20)  

ให้ความหมายของการสรรหา หมายถึง กระบวนการค้นหา กลั่นกรองบุคคลที่เหมาะสมกับ

ต าแหน่งงานมากที่สุดเข้าร่วมปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษาอาชีวศกึษาจังหวัด

สระแก้ว สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

         จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้วา่ การสรรหา หมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาบุคคลที่มคีุณภาพและเหมาะสม

กับต าแหน่งงานเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์การมปีระสิทธิภาพ  

และการใหบุ้คลากร 

       1.4 ประสิทธิผลด้านการสรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง 

        ขอบข่ายงานดังนี้ 

         กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดขอบข่าย 

การบริหารงานบุคคลด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559,  

หนา้ 15-18) ดังนี้ 
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          1.4.1 การสรร 

           การสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตัง้เข้ารับ

ราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางก ารศึกษา สามารถด าเนินการได้ 2 วิธี คือ  

การสอบแข่งขัน และการคัดเลือก 

            1.4.1.1 กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

ที่เกี่ยวข้อง 

             1) มาตรา 45 การบรรจุบุคคลเข้ารับ

ราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งใด  

ให้บรรจุและแตง่ตั้งจากผู้สอบแช่งชันได้ส าหรับต าแหน่งนัน้ โดยบรรจุและแตง่ตั้งตามล าดับ

ที่ในบัญชผีูส้อบแขง่ขันได้ 

             2) มาตรา 47 ให้ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ที่

การศกึษาเป็นผู้ด าเนินการสอบแขง่ขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้ง บุคคลเข้ารับราชการ 

เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในกรณีที่หนว่ยงานการศกึษาใด  

มีความพร้อมตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด ให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา

มอบให้หนว่ยงานการศกึษานั้น เป็นผู้ด าเนินการสอบแข่งขัน หลักสูตร วธิีการสอบแข่งขัน 

และวิธีด าเนินการที่เกี่ยวกับการสอบแข่งขัน ตลอดจนเกณฑ์ตัดสิน การขึน้บัญชีผู้

สอบแขง่ขันได้ การน ารายชื่อผูส้อบแขง่ขันได้ในบัญชีหนึ่ง ไปขึน้บัญชีเป็นผู้สอบแข่งขันได้ 

ในบัญชอีื่น และการยกเลิกบัญชผีูส้อบแข่งขันได้ให้เป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

             3) หลักเกณฑ์และวิธีการสอบแขง่ขัน 

เพื่อบรรจุและแตง่ตั้งเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศกึษา ต าแหน่ง

ครูผูช่้วย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน ตามหนังลือ ส านักงาน  

ก.ค.ศ. ที่ 0206.6/ว 14 ลงวันที่ 24 กรกฎาคม 2448 

            1.4.1.2 หลักเกณฑ์และวธิีการสรรหา 

             1) คุณสมบัติผู้มสีิทธิสมัคร 

              - ผูส้มัครต้องมคีุณสมบัติทั่วไปตาม

มาตรา 30 และต้องมคีุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ตามมาตรฐานต าแหนง่ 

              - ผูส้มัครสอบแข่งขันซึ่งเป็น

ข้าราชการหรอืพนักงานส่วนท้องถิ่นตอ้งมีหนังลืออนุญาตจากผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและ

แตง่ตัง้ให้สมัครสอบแข่งขันและยินยอมใหย้้ายหรือโอน โดยไม่มีเงื่อนไชเมื่อสอบแข่งขันได้  
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            1.4.1.3 อ านาจหน้าที่ของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขึ้นพืน้ฐาน 

             1) ก าหนดสัดส่วนต าแหนง่ว่างเพื่อใช้ 

ในการสอบแขง่ขันและการดัดเลือก  

             2) ก าหนดวันเวลาในการสอบแขง่ขัน 

             3) ก ากับติดตามการด าเนิน 

การสอบแข่งขัน 

            1.4.1.4 อ านาจหน้าที่ของ อ.ก.ค.ศ.  

เขตพื้นที่การศกึษา 

             4) ก าหนดกลุ่มวิชา หรอืทาง หรอืสาขา

วิชาเอก ที่ใชใ้นการสอบแขง่ขันตามความจ าเป็นและ ความตอ้งการของสถานศกึษา 

             2) รวมกลุ่มกันในพืน้ที่เขตตรวจ

ราชการของกระทรวงศกึษาธิการ ด าเนินการให้สถาบันอุดมศกึษาที่เห็นสมควร  

เป็นผู้ด าเนินการเกี่ยวกับการออกข้อสอบข้อเขียนแบบปรนัย ภาค ก และ ภาค ข  

ตามหลักสูตรท้ายหลักเกณฑแ์ละวิธีการ 

             3) ก าหนดองค์ประกอบและคะแนน 

การประเมนิความเหมาะสมกับต าแหน่งและวิชาชีพ ในภาค ค 

             4) ประกาศการสอบแข่งขันก่อนวัน 

รับสมัครไม่นอ้ยกว่าเจ็ดวัน 

             5) รับสมัครสอบแขง่ขันไม่น้อยกว่า 

เจ็ดวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ดว้ยการยื่นสมัครด้วยตนเองหรอื ทางอเิล็กทรอนิกส์  

ตามแบบหรอืวิธีการที่ผูด้ าเนินการสอบแข่งขันก าหนด พร้อมดว้ยค่าธรรมเนียม 

การสมัครสอบ จ านวน 200 บาท 

              ให้มสีิทธิ์สมัครได้เพียงเขตเดียว 

หากปรากฏว่าผูส้มัครสอบแขง่ขันสมัครเกินกว่าหนึ่งแหง่ จะตัดสิทธิ์การสอบแขง่ขัน

ทั้งหมด 

             6) ตรวจสอบเอกสาร คุณสมบัติ  

และคุณวุฒิของผูส้มัครสอบแขง่ขันให้ถูกต้องตรงตามที่ระบุไว้ ในประกาศรับสมัคร

สอบแขง่ขัน 
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             7) ประกาศรายซื่อผูม้ีสิทธสิอบแขง่ขัน 

วัน เวลา และสถานที่สอบ 

             8) ด าเนนิการจัดสอบแข่งขัน 

             9) ประกาศรายซื่อผู้สอบแข่งขันได้ 

เฉพาะผูท้ี่ได้คะแนน แตล่ะภาคไม่ต่ ากว่าร้อยละหกสิบ โดยเรียงล าดับผูท้ี่ได้คะแนนรวม

จากมากไปหาน้อย แยกตามกลุ่มวิชา หรือทาง หรอืสาขาวิชาเอก 

             10) เรียกตัวผูส้อบแข่งขันได้มารายงาน

ตัวเพื่อบรรจุและแต่งตัง้ 

              10.1) การเรียกตัวครั้งแรก ใหใ้ช้

ประกาศขึ้นบัญชีผู้สอบแขง่ขันได้เป็นการเรียกตัว ตามล าดับที่ที่ประกาศผลการสอบ 

แขง่ขันไว้ 

              10.2) การเรียกตัวในครั้งต่อๆ ไป  

ให้ท าหนังสือเรยีกตัวผูส้อบแขง่ขันได้โดยตรง เป็นรายบุคคล ก่อนวันรายงานตัวไม่น้อยกว่า 

สิบวันนับตั้งแตว่ันประทับตราลงทะเบียนของไปรษณีย์ต้นทาง ตามที่อยู่ที่ปรากฏในเอกสาร 

การสมัคร 

             11) พิจารณาแก้ไขหรือยกเลิกการสอบ 

แขง่ขัน หากปรากฏว่ามีการทุจรติหรอืส่อไปในทางไม่สุจรติ หรอืด าเนินการผดิพลาดอันอาจ

เกิดความไม่เป็นธรรม 

       ทั้งนี ้การด าเนินการในบางขั้นตอน อาจมอบหมายให้

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตั้งกรรมการ และเจา้หน้าที่รับผดิขอบการสอบแข่งขัน 

ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 

       ประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคลด้านการสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้ง คอื การด าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

ตรงตามงาน การด าเนินการสรรหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส  

และด าเนินการสรรหาเป็นตามกฎหมายก าหนด 

    3.7.3 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการพัฒนา 

     3.7.3.1 ความหมายของการพัฒนา 

      องค์กรที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานได้นั้น  

ต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่มคีวามรูค้วามสามารถ ดังนัน้ จะต้องจัดการฝึกอบรม 
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และพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการเสริมทักษะ 

ประสบการณ์ และความรูใ้หม่ เพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลง อันจะน ามาซึ่งศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงานสูง นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร

ไว้ดังนี ้

       วทัญญู ศิรจิรรยา (2551, หน้า 28) ให้ความหมาย 

ของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้

ความสามารถ มทีักษะในการท างานดีขึ้น ตลอดจนมทีัศนคตทิี่ดใีนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น หรือนัยหนึ่งคือการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนที่จะเสริมสร้าง 

และเปลี่ยนแปลงผูป้ฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ความรู ้ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 

ทัศนคต ิและวิธีการในการท างานอันจะน าไปสู่ประสทิธิภาพในการท างาน 

       วิชัย สวัสดี (2552, หน้า 31) ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การเพิ่มพูนประสบการณ์ ความรู้ ศักยภาพของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ 

ให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรใหเ้กิดประสทิธิภาพ

สูงสุด 

       ชนินทร์ จักรภพโยธิน (2554, หน้า 41) ให้ความหมาย 

ของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ให้มคีวามรู้ ความสามารถ ความช านาญในหน้าที่ของตน รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ 

กับองค์กร ตลอดจนช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กรได้เป็นอย่างดี 

       กฤติยา จินตเศรณี (2557, หนา้ 32) ให้ความหมาย 

ของการพัฒนาบุคลากร (Development) หมายถึง ขั้นตอนที่เช่ือมต่อจากการฝกึอบรม 

จะเน้นการเรียนรู้ไปข้างหน้าระยะยาวเพื่อใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

และการเจรญิเติบโตขององค์กร 

       วัลลภ ขวัญมา (2557, หน้า 43) ให้ความหมายของการ

พัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอย่างตอ่เนื่องต่อไป  

ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร เพื่อน าไปสู่ทักษะและประสิทธิภาพในการท างาน

สูงขึ้น ปฏิบัติงานอย่างมคีุณธรรม สร้างสรรค์ผลงานให้สอดคล้องกับหนา้ที่ สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และมีทัศนคติที่ดีตอ่การท างาน 

      จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีการเพิ่มพูน 
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ความรู ้การศกึษาต่อ การศึกษาดูงาน ให้มีความรูค้วามสามารถ ทักษะและทัศนคติที่ด ี 

ในการท างานอันส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ 

     3.7.3.2 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการพัฒนา 

      นักการศกึษาและนักวิชาการได้เสนอขอบข่ายการพัฒนา

บุคลากรดังนี้ 

       อนิวัช แก้วจ านงค์ (2552, หน้า 154-155) ได้เสนอขอบข่าย

การพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

        1. ประเมินความตอ้งการในการพัฒนา 

        2. ด าเนนิการพัฒนา 

         2.1 ออกแบบโปรแกรมการพัฒนา 

         2.2 ทดสอบความเที่ยง 

         2.3 การจัดให้มีการพัฒนา 

        3. ประเมินผลการพัฒนา 

       Castetter (1976, pp. 280-281 อ้างถึงใน ทิพวรรณ  

จ านงคก์าร, 2551, หน้า 25-26) ได้เสนอขอบข่ายการพัฒนาบุคลากร เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

        1. การก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

       2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

       3. การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

       4. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

       Lunenburg and Ornstien (2000, pp. 537-539 อ้างถึงใน 

ปัทมา พุทธแสน, 2551, หน้า 45-46) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 

        1. มีการประเมินความตอ้งการในการพัฒนา เพื่อทราบ

ความตอ้งการในการพัฒนาว่าครูขาดประสิทธิภาพหรอืทักษะการสอน เพื่อจัดโครงการ

พัฒนาครู การประเมินความตอ้งการอาจใช้การประเมินวัดความสามารถตามเกณฑ์

มาตรฐาน หรอืการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของโรงเรียนหรอืการสอบถามครู 

        2. การตัง้จุดประสงค์การพัฒนา อาจเป็นการให้ความรู้ 

การเปลี่ยนเจตคติหรือการพัฒนาทักษะ 

        3. การก าหนดวิธีการฝกึอบรมตามวัตถุประสงค์ 
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        4. การประเมินโปรแกรมการพัฒนาโดยดูจากปฏิกิรยิา 

ของผู้เข้ารับการพัฒนา การเรียนรู้ พฤติกรรม ผลการพัฒนา 

      จากนักการศึกษาและนักวิชาการกล่าวข้างต้น สรุป

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

       1. มีการวิเคราะหค์วามจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

       2. มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 

       3. มีการตั้งจุดประสงค์การพัฒนาบุคลากร 

       4. ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

       5. ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

     3.7.3.3 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการจัดสวัสดิการ 

      1) ความหมายการจัดสวัสดิการ 

       นักการศกึษาและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการจัด

สวัสดิการดังนี้ 

        ปัทมา พุทธแสน (2551, หน้า 47) ให้ความหมาย 

ของการจัดสวัสดิการให้บุคลากร หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับเงินเดอืน ประโยชน์พเิศษ

นอกเหนอืค่าจา้งและคุณความดี เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินชดเชย  

แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อเป็นสิ่งตอบแทนในการท างานให้องค์การ 

        วัลลภ ขวัญมา (2557, หน้า 46) ให้ความหมาย 

ของการจัดสวัสดิการให้แก่บุคคล หมายถึง การด าเนินการที่ทุกองค์กรด าเนินการ  

เพื่อเป็นประโยชน์ตอบแทนในการปฏิบัติงานของบุคคลที่นอกเหนอืจากการจ่าย

ค่าตอบแทนโดยตรงที่องค์กรจัดให้แก่บุคคล เพื่อเป็นการอ านวยประโยชน์ตอ่บุคคล 

ในสิ่งที่ส าคัญและเป็นที่ต้องการของเขา 

        Lunenburg and Ornstein (2000, p. 518 อ้างถึงใน 

ปัทมา พุทธแสน, 2551, หน้า 47) ให้ความหมายของการจัดสวัสดิการให้บุคลากร 

หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับเงินเดอืน ประโยชน์พเิศษนอกเหนอืค่าจา้ง และคุณความดี 

       จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  

การจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับเงินเดอืน สิ่งตอบแทนต่างๆ 

ที่รัฐหรือหน่วยงานองค์การจัดให้บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นการอ านวยประโยชน์ 

ต่อบุคคลในสิ่งที่ส าคัญและเป็นที่ต้องการของเขา 
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      2) ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการจัดสวัสดิการ 

       นักวิชาการและนักการศกึษาได้เสนอขอบข่ายงานการจัด

สวัสดิการไว้ดังนี้ 

        พิชิต เทพวรรณ์ (2554, หน้า 238-239) ได้เสนอ

ขอบข่ายงานการจัดสวัสดิการ ดังนี้ 

         1. การหาสาเหตุ เป็นขั้นตอนในการด าเนินการ 

เมื่อเป้าหมายการให้รางวัลเป็นที่ยอมรับกันแล้ว ควรมกีารประเมินการตอ่ต้านจากนโยบาย

และวิธีการปฏิบัติในปัจจุบัน และควรพิจารณาทางเลือกส าหรับการด าเนินการให้ดีขึ้น 

ตลอดจนการด าเนินการเพื่อให้การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

         2. การออกแบบลายละเอียด ตอ้งสามารถ

ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความตอ้งการของพนักงาน 

         3. การทดสอบขั้นสุดท้ายและการเตรียมการ 

เพื่อปรับปรุงแก้ไข 

         4. การน าไปปฏิบัติ ซึ่งต้องการตดิตามและปรับปรุง

แก้ไขใหเ้หมาะสม 

     3.7.3.4 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

      1) ความหมายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       นักวิชการและนักการศกึษาได้ให้ความหมาย 

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

        ทิพวรรณ จ านงการ (2551, หน้า 23) ให้ความหมาย 

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการที่จะท าให้องคก์รทราบ 

ผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคลากร เป็นการประเมินสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน  

เพื่อน าผลการประเมินไปใช้พจิารณาเรื่องต่างๆ และสามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุง

พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด โดยผูป้ระเมิน 

ต้องเป็นกลางและมีความยุติธรรม เพื่อให้ได้ภาพความเป็นจรงิ และในการใช้ความรู้สกึ

ตัดสินใจนัน้ต้องวางอยู่บนรากฐานของคุณธรรมด้วย 

        วิชัย สวัสดี (2552, หน้า 35) ให้ความหมาย 

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินค่าของบุคลากรในแง่ 
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ของผลการปฏิบัติงาน และในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการพิจารณาให้ดีขึ้น การประเมินผล

การปฏิบัติงานท าอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้มาตรฐานเดียวกัน สามารถน ามาเปรียบเทียบได้

และเกิดความเป็นธรรม และสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการตัดสินเกี่ยวกับบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้อย่างชัดเจนและเป็นธรรม 

        ชนินทร์ จักรภพโยธิน (2554, หน้า 50) ให้ความหมาย 

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการของการตัดสินใจ การวินิจฉัย  

การตรีาคาสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเป็นระบบและมีหลักเกณฑ์ โดยอาศัยความยุติธรรม  

ความไม่ล าเอียง หรอือคติของผู้ประเมิน 

        วัลลภ ขวัญมา (2557, หน้า 47) ให้ความหมาย 

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการหนึ่งหรอืวิธีการหนึ่งในการ

บริหารงานบุคคล เพื่อประเมินค่าการปฏิบัติงานของบุคลากรอันจะน าไปสู่การพจิารณา

ปรับปรุงต าแหน่ง การปรับขึน้เงินเดือน การพิจารณาความดีความชอบและการโยกย้าย

ของบุคลากร 

       จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

การบริหารงานบุคคลด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลงานของ

บุคลากรว่าสามารถปฏิบัติงานได้ผลตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะได้

ท าการส่งเสริม หรอืแก้ไขปัญหาใหพ้นักงานท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

      2) ขอบข่ายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 

        เชาว์ โรจนแสง, เสน่ห์ จุย้โต และเสนาะ ตเิยาว์ (2552, 

หนา้ 287-288) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

         1. การก าหนดนโยบายในการประเมิน  

การก าหนดนโยบายขององค์การวา่จะท าการประเมินการปฏิบัติงานเมื่อใด บ่อยครั้ง

เพียงใด (โดยทั่วไปควรจัดใหม้ี 2-3 ครั้งใน 1 ปี) ในขั้นตอนนี้ผู้บริหารจะท าการวิเคราะห์

รายละเอียดของงาน เพื่อก าหนดเป้าหมายของแต่ละงาน การก าหนดเป้าหมายดังกล่าว

อาจที่จะท าเองโดยล าพัง หรอือาจร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาก็ได้ 

         2. การก าหนดวิธีการมาตรวัด การก าหนดวิธีการ 

และมาตรฐานที่จะใช้เป็นมาตรวัดที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้วัดผลการปฏิบัติงานของ 
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บุคลากรในงานหนึ่งๆ ในขั้นนีก้็คือการเลือกใช้วธิีการประเมินที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ลักษณะของงาน จากวิธีการประเมินต่างๆ ที่มีใช้อยูในการขั้นตอนนีค้วรใหผู้บ้ังคับบัญชา 

หรอืผูท้ี่จะถูกประเมินได้มสี่วนร่วมในการพิจารณา เพื่อสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นด้วย 

         3. การก าหนดผูท้ าการประเมิน เกิดขึ้นหลังจาก 

ที่ระยะเวลาได้ผา่นพ้นไปจนถึงก าหนดเวลาที่จะท าการประเมิน หัวหน้างานหรือผูบ้ริหาร

หนว่ยต่างๆ ซึ่งโดยทั่วไปจะได้รับการก าหนดใหเ้ป็นผูท้ าการประเมิน จะประเมิน 

การปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยใช้วธิีการและเกณฑต์ามที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 2 

เพื่อวัดว่าผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

         4. การอภปิรายผล น าผลที่ประเมินมาอภปิราย 

และพิจารณาร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ผู้บริหารที่ท าการประเมิน จะน าผลที่ประเมินได้มา

พิจารณาร่วมกันกับผูใ้ต้บังคับบัญชาที่ถูกประเมินว่าได้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

เพื่อให้ผู้ถูกประเมินได้ทราบว่าการปฏิบัติงานของตนมีประสิทธิภาพหรอืไม่  

         5. การด าเนินการแก้ไข แยกพิจารณาได้เป็น  

2 ลักษณะ คือการแก้ไขเหตุเฉพาะหน้าและการแก้ไขปัญหาระยะยาว ในประเด็นแรก 

อาจเกิดได้จากความล าเอียง และการไม่ได้รับความเป็นธรรม ส่วนประเด็นหลังอาจเป็น

ปัญหาที่ตัวระบบและวิธีการซึ่งอาจได้ผลได้ไม่ถูกต้อง ซึ่งเป็นปัญหาระยะยาวที่อาจเลื่อน

การแก้ไขไปได้ 

        นงคน์ุช วงษ์สุวรรณ (2553, หนา้ 230) กล่าวถึง 

ขอบข่ายของการประเมินผลการปฏิบัติผลงาน ดังนี้  

         1. การก าหนดการวัดพฤติกรรมและเกณฑม์าตรฐาน  

         2. วิธีการวัดและการด าเนินการวัด  

         3. การก าหนดแผนงาน การพัฒนาและปรับปรุง

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

        จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 106-107) กล่าวถึง 

ขอบข่ายของการประเมินผลการปฏิบัติผลงาน ดังนี้ 

         1. การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการประเมนิผลการ

ปฏิบัติผลงานให้เป็นแนวทางที่มแีบบแผนไว้ว่าจะกระท าเมื่อใด บ่อยครั้งเพียงใด ใครจะเป็น

ผูร้ับผิดชอบในการประเมิน เกณฑท์ี่จะใช้ในการประเมิน ตลอดจนเครื่องมอืที่เกี่ยวข้อง 

ในการประเมินที่จะน ามาใช้ 
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         2. ก าหนดให้ผูท้ าการประเมิน ด าเนินการเก็บข้อมูล

ตัวเลขเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

         3. ก าหนดใหผู้ท้ าการประเมิน ด าเนินการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

         4. การน าผลที่ประเมนิได้มาถกและพิจารณา 

กับบุคลากร 

         5. การตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมนิผล 

การปฏิบัติผลงานและสรุปผล 

     3.7.3.5 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลด้านการพ้นจากงาน 

      1) ความหมายของการพ้นจากงาน 

       นักวิชาการและนักการศกึษาให้ความหมายของการพ้น 

จากงาน ไว้ดังนี้ 

        ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551,  

หนา้ 64) ให้ความหมายของการออกจากราชการ หมายถึง การพ้นสภาพการเป็นข้าราชการ 

ซึ่งอาจเกิดขึ้นตามสภาพที่ไม่อาจเป็นข้าราชการตอ่ไปได้ หรอืตามความประสงค์ของตัว

ข้าราชการเอง หรอืตามดุลยพินจิของผูบ้ังคับบัญชา เพื่อประโยชนข์ องทางราชการ  

ซึ่งกรณีนีต้้องเป็นไปตามเงื่อนไข หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ ก.พ.ก าหนดไว้ในกฎหมาย ทั้งนี ้ 

เพื่อความม่ันคงในการด ารงสถานภาพของข้าราชการ และเพื่อประโยชน ของทางราชการ

ควบคู่กันไปตามระบบคุณธรรม 

        วทัญญู ศริิจรรยา (2551, หน้า 30) ให้ความหมายของ

การพ้นจากงาน หมายถึง การด าเนินการที่ให้บุคลากรพ้นจากหน้าที่ทุกกรณี ได้แก่  

การลงโทษทางวินัย การให้ออก ไล่ออก ลาออก เกษียณอายุ ทุพพลภาพ ถึงแก่กรรม  

ซึ่งบุคคลที่ปฏิบัติหนา้ที่จะได้รับค่าตอบแทนตามที่หนว่ยงานก าหนด 

        ส านักงานข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

(2553, หนา้ 198) ให้ความหมายของการออกจากราชการ หมายถึง การพ้นจากสภาพ

การเป็นข้าราชการ การออกจากราชการในส่วนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ได้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

พ.ศ. 2547 มาตรา 107 ซึ่งได้บัญญัติให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ออกจาก

ราชการเมื่อ  
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         1. ตาย 

         2. พ้นจากราชการตามกฎหมายว่าดว้ยบ าเหน็จ

บ านาญข้าราชการ 

         3. ลาออกจากราชการและได้รับอนุญาตให้ลาออก  

หรอืการลาออกมีผลตามมาตรา 108 

         4. สั่งให้ออกตามมาตรา 49 มาตรา 56 วรรคสอง 

วรรคสาม หรอืวรรคห้า มาตรา 103 มาตรา 110 มาตรา 111 มาตรา 112 มาตรา 113 

มาตรา 114 หรอืมาตรา 118 

         5. ถูกสั่งลงโทษปลดออกหรอืไล่ออก 

         6. ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เว้นแต่

ได้รับแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งอื่นที่ไม่ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามมาตรา 109 

        โสภณ เกียรตนิพโยธิน (2555, หน้า 51) ให้ความหมาย 

ของการพ้นจากงาน หมายถึง การที่บุคคลหลุดพ้นจากหนา้ที่ที่ได้ปฏิบัติอยู่หรอืพ้น 

จากต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบ ในการปฏิบัติงานของทางราชการ โดยไม่ได้รับ

เงินเดอืนของหนว่ยงานนั้นๆ ตอ่ไป เนื่องจากการลาออก การลดจ านวนพนักงานล้นงาน 

การออกเพราะมีเหตุเสียหาย เกษียณอายุหรือทุพพลภาพ  

        โนรีย์ ทรัพย์โสภณ (2559, หน้า 25) ให้ความหมายของ

การพ้นจากงาน หมายถึง การพ้นสภาพการเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง หรอืผูป้ฏิบัติงานในส่วน

ราชการ ซึ่งอาจเกิดจากความเจ็บป่วยที่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ หรอืเหตุอื่นๆ 

การลาออก หรอืไล่ออก การบริหารงานบุคลากรยังตอ้งค านึงถึงการจัดหาระเบียบข้อ

กฎหมายเกี่ยวกับการย้าย โอน การลาออก การเกษียณอายุราชการไว้บริการแก่ผูร้่วมงาน

เป็นการอ านวยความสะดวก รวมถึงการประพฤติตนใหเ้หมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

       จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  

การบริหารงานบุคคลด้านการพ้นจากงาน หมายถึง การที่ใหบุ้คคลที่ท างานไม่ได้ผล 

หรอืขาดประสิทธิภาพขาดการพัฒนา ขาดการปรับปรุงตนเอง ใหพ้้นจากต าแหน่งงานที่ท า 

หรอืเป็นการลาออกโดยสมัครใจ และการสิน้สุดการท างานเนื่องจากเกษียณอายุราชการ 

      2) ด้านการพ้นจากงาน 

       ขอบข่ายงาน ดังนี้ 
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        กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 164-166) ได้ก าหนด

แนวทางปฏิบัติในการลาออกจากราชการ ดังนี้ 

         1. การลาออกจากราชการ ในสถานศกึษาถ้ามี

ข้าราชการครูลาออกจากราชการให้สถานศกึษาใช้แนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

          1.1 ผูอ้ านวยการสถานศกึษา พิจารณาอนุญาต 

การลาออกจากราชการ ของครูผู้ช่วย ครูและบุคลากรอื่นทางการศกึษา 

          1.2 รายงานการอนุญาตการลาออกไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

         2. การให้ออกจากราชการกรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติ

หนา้ที่ราชการหรอืไม่ผา่นการเตรยีมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มข้น มีแนวทางการ

ปฏิบัติ ดังนี้ 

          2.1 ด าเนนิการให้ขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือเข้ารับการพัฒนาอย่างเข้มข้นตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด 

          2.2 ด าเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามหน้าที่ และความรับผดิชอบที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหนง่ 

          2.3 ผูอ้ านวยการสถานศกึษา สั่งให้ผูท้ี่ไม่ผ่าน 

การประเมนิทดลองปฏิบัติราชการหรอืเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม 

ออกจากราชการ 

          2.4 รายงานส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

         3. การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 

ให้สถานศกึษาใช้แนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

          3.1 สถานศกึษาตรวจสอบคุณสมบัติครูผู้ช่วย ครู  

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 

          3.2 ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษาออกจากราชการ หากภายหลังปรากฏว่าขาดคุณสมบัติทั่วไป 

แหง่กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

          3.3 รายงานการสั่งให้ออกจากราชการไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทราบ 
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         4. การให้ออกจากราชการไว้ก่อน ผูอ้ านวยการ

สถานศกึษามีอ านาจสั่งพักราชการหรอืสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนในกรณีถูกกล่าวหาว่า

กระท าผดิวินัยอย่างร้ายแรง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

          4.1 ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งพักราชการหรอื

สั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนในกรณีที่ครูผู้ช่วย ครูและบุคลากรทางการศกึษาอื่น มีกรณ ี

ถูกกล่าวหาว่ากระท าผดิวินัยอย่างรา้ยแรง จนถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรอืถูกฟ้อง

คดีอาญา หรอืต้องหาว่ากระท าผดิอาญา (เว้นแตไ่ด้กระท าผดิโดยประมาทหรอืความผิด

ลหุโทษ) 

          4.2 รายงานการสั่งพักราชการหรอืการให้ออก

จากราชการไว้ก่อนไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

         5. การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนาน 

หรอืเหตุทดแทนมี 5 กรณี กรณีเจ็บป่วยโดยไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยสม่ าเสมอ 

และกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าหย่อนความสามารถบกพร่องในหน้าที่ราชการหรอื 

ประพฤติตนไม่เหมาะสม มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

          5.1 กรณีเจ็บป่วยโดยไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ 

โดยสม่ าเสมอ 

           5.1.1 ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ราชการ อันเนื่องมาจากการเจ็บป่วย 

           5.1.2 ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออก 

จากราชการเมื่อเห็นว่าไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ 

           5.1.3 รายงานการสั่งให้ออกจากราชการไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          5.2 กรณีไปปฏิบัติงานตามความประสงค์ 

ของทางราชการ 

           5.2.1 ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สมัครใจจะไปปฏิบัติราชการตามความประสงค์ 

ของทางราชการออกจากราชการ 

           5.2.2 รายงานการสั่งให้ออกจากราชการไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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          5.3 กรณีสั่งให้ออกจากราชการเพราะขาด

คุณสมบัติทั่วไป แหง่กฎหมายว่าดว้ยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กรณีเป็นผู้ไม่มีสัญชาติไทย กรณีเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมอืง สมาชิกสภาท้องถิ่น 

หรอืผูบ้ริหารท้องถิ่น กรณีเป็นคนไร้ความสามารถ หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 

หรอืเป็นโรคที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. กรณีเป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดกีรณีเป็น

กรรมการบริหารพรรคการเมอืงหรอืเป็นเจ้าหน้าที่ในพรรคการเมอืงหรอืกรณีเป็นบุคคล

ล้มละลาย มีแนวปฏิบัติ ดังนี ้

           5.3.1 สถานศกึษาตรวจสอบคุณสมบัติ 

ครูผูช่้วย คร ูและบุคลากรทางการศกึษาอื่นตามคุณสมบัติ แหง่กฎหมายว่าดว้ยระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

           5.3.2 ผูอ้ านวยการสถานศึกษาสั่งให้ผู้ขาด

คุณสมบัติตามข้อ 1 ออกจากราชการ 

           5.3.3 รายงานการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          5.4 กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไปที่มเีหตุสงสัยว่าเป็น 

ผูไ้ม่เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

มีแนวปฏิบัต ิดังนี้ 

           5.4.1 ผู้อ านวยการสถานศกึษาสั่งแต่งตัง้

คณะกรรมการสอบสวนเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่า ครูผู้ช่วย ครู และบุคลากรทางการศกึษา

อื่นผูใ้ดเป็นผู้ขาดคุณสมบัติทั่วไป 

           5.4.2 ผูอ้ านวยการสถานศึกษาเสนอ 

ผลการสอบสวนต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา 

           5.4.3 เมื่อ ก.ศ.จ. เขตพื้นที่การศกึษามีมติ 

เป็นว่าเป็นผู้ขาดคุณสมบัติทั่วไปให้ผู้อ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออกจากราชการ 

          5.5 กรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าหย่อน

ความสามารถ บกพร่องในหนา้ที่ราชการหรอืประพฤติตนไม่เหมาะสม แนวทางการปฏิบัติ 

           5.5.1 ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งแต่งตัง้

คณะกรรมการสอบสวน เมื่อครูผูช่้วยครูและบุคลากรทางการศกึษาอื่น มีกรณีถูกกล่าวหา

มีเหตุอันควรสงสัยว่าหย่อนความสามารถในอันที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ บกพร่องใน
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หนา้ที่ราชการหรอืประพฤติตนไม่เหมาะสมทางการศกึษาอื่นไม่เป็นผู้หย่อนความสามารถ 

ไม่บกพร่องในหน้าที่ราชการ หรอืเป็นผูป้ระพฤติตนเหมาะสม 

           5.5.2 ถ้าคณะกรรมการสอบสวนและ

ผูอ้ านวยการสถานศกึษาเห็นว่าครูผู้ช่วยและบุคลากรทางการศกึษาอื่นไม่เป็นผูห้ย่อน

ความสามารถ ไม่บกพร่องในหนา้ที่ราชการ หรอืเป็นผู้ประพฤติตนเหมาะสมให้สั่งยุติเรื่อง

แตถ่้าคณะกรรมการสอบสวนและผูอ้ านวยการสถานศึกษาเห็นว่าเป็นผู้หย่อน

ความสามารถบกพร่องในหน้าที่ราชการ หรอืเป็นผูป้ระพฤติตนเหมาะสม ให้ส่งเรื่องไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาพิจารณา 

           5.5.3 เมื่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษามีมติ

ให้ผู้นัน้ออกจากราชการให้ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จ

บ านาญเหตุทดแทน 

         6. กรณีมีมลทินมัวหมอง ในกรณีที่มีเหตุอันควร

สงสัยว่าข้าราชการครูได้มีการกระท าความผดิวินัยอย่างรา้ยแรง แต่การสอบสวนไม่ได้

ความแน่ชัดพอที่สั่งลงโทษวินัยร้ายแรงให้ผู้อ านวยการสถานศกึษาใช้แนวทางในการปฏิบัติ 

ดังนี้ 

          6.1 ผูอ้ านวยการสถานศกึษาสั่งแต่งตัง้

คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างรา้ยแรง กรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าครูผู้ช่วย ครู 

และบุคลากรทางการศกึษาอื่น ได้มกีารกระท าความผิดวินัยอย่างร้ายแรง แตก่ารสอบสวน

ไม่ได้ความแน่ชัดพอที่สั่งลงโทษวินัยร้ายแรง ถ้าใหร้ับราชการตอ่ไปจะท าให้เสียหายต่อ 

ทางราชการอย่างร้ายแรง 

          6.2 ผูอ้ านวยการสถานศกึษา เสนอผลการ

สอบสวนไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อเสนออนุกรรมการข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา เขตพื้นที่การศกึษาพิจารณา เมื่ออนุกรรมการข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา เขตพื้นที่การศกึษามีมติให้ผูน้ั้นออกจากราชการ เพราะมี

มลทินหรอืมัวหมอง กรณีถูกสอบข้างตน้ ใหผู้อ้ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออกจาก

ราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 

         7. กรณีได้รับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรอื 

รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ าคุกในความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท 

หรอืความผดิลหุโทษ ผูอ้ านวยการสถานศกึษามีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
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          7.1 ผู้อ านวยการสถานศกึษาสั่งให้ออกจาก

ราชการ เพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทนเมื่อปรากฏว่าครูผูช่้วย ครูและบุคลากรอื่น 

ทางการศึกษา ได้รับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรอืรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุด

ให้จ าคุกในความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษ 

          7.2 รายงานผลการสั่งให้ออกจากราชการไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   3.8 ประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

    3.8.1 ความหมายของการบริหารทั่วไป 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหาร

ทั่วไปไว้ดังนี้ 

      วีระศักดิ์ ศรอีุดร (2553, หน้า 17) ใหค้วามหมายของการ

บริหารทั่วไป หมายถึง งานที่ไม่ใชภ่ารกิจหนา้ที่หลัก แต่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน 

ของสถานศกึษา การให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ของสถานศึกษาให้สามารถด าเนินไป

ตามจุดหมายที่ตอ้งการหรอืวางไว้ 

      สมพงษ์ เปรมปิยศร ี(2555, หน้า 19) ให้ความหมายของการ

บริหารทั่วไป หมายถึง การจัดการระบบงานในสถานศึกษาที่สนับสนุน ส่งเสริมการจัด

การศกึษาเพื่อให้บรรลุมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายของสถานศกึษาที่ก าหนดไว้ โดยมี

ความส าคัญต่อสถานศกึษาในการสนับสนุนส่งเสริมให้บริการแก่หนว่ยงานต่างๆ  

ให้สามารถด าเนินงานจนเกิดผลส าเร็จในกรอบภาระงานของตน 

     จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  

การบริหารทั่วไป หมายถึง การจัดการระบบงานในสถานศกึษาที่สนับสนุน ส่งเสริมการจัด

การศกึษาเพื่อให้บรรลุมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายของสถานศกึษาที่ก าหนด  

และการสนับสนุนส่งเสริมใหบ้ริการแก่หน่วยงานต่างๆ ให้สามารถด าเนินงานจนเกิด 

ผลส าเร็จในกรอบภาระงานของตน 

    3.8.2 ประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

     ขอบข่ายการบริหารทั่วไป 

      กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดกฎกระทรวง ว่าด้วยการ

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 

ส าหรับการบริหารทั่วไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หน้า 32-33) ดังนี้ 
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       1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

       2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

       3. การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

       4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

       5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

       6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

       7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

       8. การด าเนินงานธุรการ 

       9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

       10. การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน 

       11. การรับนักเรียน 

       12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ  

รวมหรอืเลิกสถานศกึษา 

       13. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย 

       14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

       15. การทัศนศกึษา 

       16. งานกิจการนักเรียน 

       17. การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

       18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษา 

ของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

       19. งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

       20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

       21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

       22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการลงโทษนักเรียน 

      เสาวภาค วงษา (2552, หน้า 53) กล่าวถึงขอบข่ายและภารกิจ 

ของงานด้านการบริหารทั่วไป ดังนี้ 

       1. ด้านการด าเนินงานธุรการ 
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       2. ด้านเทคโนโลยีและระบบเครือขา่ยสารสนเทศ 

       3. ด้านระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

       4. ด้านดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

       5. ด้านการระบบการควบคุมภายใน 

      วีระศักดิ์ ศรอีุดร (2553, หน้า 17) กล่าวถึงขอบข่ายงาน 

การบริหารทั่วไป ตามแนวทางการด าเนินงานของสว่นราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัด 

การศกึษา ดังนี้ 

       1. ด้านการด าเนินงานธุรการ 

       2. ด้านงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

       3. ด้านงานเทคโนโลยีและระบบเครือขา่ยสารสนเทศ 

       4. ด้านการจัดระบบบริหารและการพัฒนาองค์กร 

       5. ด้านการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ 

บุคลากรและบริหารทั่วไป 

       6. ด้านการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

       7. ด้านการจัดท าส ามะโนผูเ้รียน 

       8. ด้านการส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

       9. ด้านประชาสัมพันธ์การศึกษา 

       10. ด้านการจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน 

      สุวรรณา วุฒา (2555, หน้า 37) กล่าวถึงขอบข่ายการบริหาร

ทั่วไป ดังนี้ 

       1. ด้านการด าเนินงานธุรการ 

       2. ด้านการส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

       3. ด้านการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

       4. ด้านการประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

       5. ด้านการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

       6. ด้านงานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

     การบริหารการศกึษาในด้านการบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้อง 

กับการจัดระบบการบริหารองค์กรโดยมีหน้าที่หลักในการประสานส่งเสริมและอ านวย

ความสะดวก ทางด้านการศกึษาทุกรูปแบบเพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



105 

การวิจัยครั้งนีเ้พื่อหาประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ผู้วจิัยได้ศกึษาประสิทธิผล 

การบริหารทั่วไปตามขอบข่ายงานของกระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดกฎกระทรวง ว่าด้วย 

การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา 

พ.ศ. 2550 (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หน้า 74-88) ดังนี้ 

    3.8.2.1 ประสิทธิผลด้านการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ส ารวจระบบเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ  

      2) จัดท าทะเบียนเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ  

      3) จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศกึษา เพื่อใช้ในการบริหาร

จัดการภายในสถานศกึษาให้สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลของเขตพื้นที่การศกึษา  

      4) พัฒนาบุคลากรผู้รับผดิชอบระบบเครือขา่ยข้อมูล

สารสนเทศให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติภารกิจ  

      5) จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับ 

สถานศกึษาอื่น เขตพื้นที่การศกึษาและส่วนกลาง  

      6) น าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

การบริการ และการประชาสัมพันธ์  

      7) ประเมินและประสานงานระบบเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

และปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะๆ 

     ประสิทธิผลด้านด้านการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ คือ มกีารส ารวจขอ้มูลสารสนเทศ มีระบบข้อมูลสารสนเทศส าหรับบริการ มี

บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบัติภารกิจ และมีการน าเสนอและ

เผยแพร่ 

    3.8.2.2 ประสิทธิผลด้านการประสานงานและพัฒนาเครือขา่ย

การศกึษา 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) จัดให้มรีะบบการประสานงานและเครือข่ายการศกึษา  

      2) พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถในการพัฒนา

เครือขา่ยการศกึษา  
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      3) ประสานงานกับเครือข่ายการศกึษาเพื่อแสวงหา 

ความรว่มมอืความช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนงานการศึกษาของสถานศกึษา  

      4) เผยแพร่ขอ้มูลเครือข่ายการศกึษาให้บุคลากร 

ในสถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

      5) ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูร้ะหว่างเครือข่ายการศกึษาที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  

      6) ให้ความร่วมมอืและสนับสนุนทางวิชาการแก่เครือข่าย

การศกึษาของสถานศกึษาและเขตพื้นที่การศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

     ประสิทธิผลด้านการประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

คือ มีระบบการประสานงานและเครือข่ายการศกึษา มีบุคลากรความรูค้วามสามารถ 

ในการพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา และมีแผนหรอืโครงการส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างเครือข่าย 

    3.8.2.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสร้าง 

และตัวชีว้ัดตามความส าเร็จ 

      2) วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน บรรลุตัวชี้วัดระดับดีมาก ดี พอใช้ หรอืปรับปรุง 

      3) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

รายมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อหาเหตุปัจจัยและก าหนดแนวทางการผดุงรักษาการ

พัฒนาและปรับปรุงตามกรณี จัดเป็นข้อเสนอการจัดท าแผนพัฒนาการศกึษาของ

สถานศกึษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

      4) ปรับโครงสรา้งการปฏิบัติงานตามข้อมูลการวิเคราะห ์ 

ให้รองรับภารกิจที่จ าเป็นและนโยบายส าคัญ 

      5) ก าหนดประเด็นตัวชีว้ัด เกณฑ์ความส าเร็จ การก ากับ

ติดตามให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ และประเด็นการประเมินผล  

ตามแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษาประจ าปี 
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      6) กลุ่มงาน และฝ่ายประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานด้วยตนเอง และคณะบริหารสถานศกึษาน าผลประเมินพิจารณา รับฟัง 

ค าช้ีแจง เพื่อประสิทธิภาพ ความส าเร็จระดับสถานศกึษา รายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

      7) จัดรายงาน และรายงานสาธารณชน เสนอคณะกรรมการ

สถานศกึษา และคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อใช้เป็นการก าหนดนโยบายของ

สถานศกึษา และพัฒนาระบบโครงสรา้งการปฏิบัติงาน 

     ประสิทธิผลด้านการวางแผนการบริหารงานการศกึษา คือ  

มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสร้างและตัวช้ีวัด มกีารวัดและประเมินผล

การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

รายมาตรฐาน มกีารปรับโครงสรา้งการปฏิบัติงาน มกีารก าหนดประเด็นตัวชีว้ัด เกณฑ์

ความส าเร็จ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีการจัดรายงาน และรายงาน

สาธารณชน เสนอคณะกรรมการสถานศกึษา และคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา 

    3.8.2.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

     ขอบข่ายงานดังนี้ 

      1) ตรวจสอบ ศกึษา วเิคราะหผ์ลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ผลผลิต ตัวช้ีวัดความส าเร็จรายกลยุทธ์และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไม่บรรลุ 

ผลส าเร็จ 

      2) ตั้งประเด็นหรือสมมตฐิานเพื่อเป็นแนวทางในการหาค าตอบ

โดยศึกษาองค์ประกอบ ตัวแปรของปัจจัยภายนอก และองค์ประกอบภายในสถานศกึษา 

      3) ศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหาตามกรณีและด าเนิน 

การวิจัยเชิงพัฒนา 

      4) น าผลการวิจัยมาปรับใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

     ประสิทธิผลด้านงานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน คือ 

ตรวจสอบ ศกึษา วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย มีการสมมติฐานเพื่อเป็น

แนวทางในการหาค าตอบ มีการศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหา และมีการน าผลการวิจัยมา

ปรับใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

    3.8.2.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 
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      1) การจัดระบบบริหาร 

       1.1) ศกึษาวิเคราะหโ์ครงสร้าง ภารกิจ การด าเนินงาน 

ปริมาณ คุณภาพและสภาพของสถานศกึษา 

       1.2) วางแผนออกแบบการจัดระบบโครงสรา้งการแบ่ง 

ส่วนราชการภายใน ระบบการท างานและการบริหารงานของสถานศกึษา  

       1.3) น าเสนอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา พิจารณา 

ให้ความเห็นชอบในการแบ่งส่วนราชการในสถานศกึษา  

       1.4) ประกาศและประชาสัมพันธ์ให้สว่นราชการตลอดจน

ประชาชนทั่วไปทราบ  

       1.5) ด าเนินการบริหารจัดการให้เป็นไปตามโครงสร้าง 

การแบ่งส่วนราชการ ที่ก าหนด  

       1.6) ตดิตามประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหาร 

ให้ประสิทธิภาพ 

      2) การพัฒนาองค์กร 

       2.1) ศกึษา วิเคราะห์ ข้อมูล สภาพปัจจุบันปัญหา 

และความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาองค์กรของสถานศกึษา 

       2.2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรใหค้รอบคลุม

โครงสรา้ง ภารกิจ บุคลากร เทคโนโลยี และกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา

และความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา  

       2.3) ด าเนินการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ทักษะ เจตคติ 

ความสามารถ ที่เหมาะสมกับโครงสรา้งภารกิจเทคโนโลยีและกลยุทธ์ของสถานศึกษา  

       2.4) ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด  

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

       2.5) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการ 

พัฒนาองค์กร เป็นระยะๆ อย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

       2.6) น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร

และกระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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     ประสิทธิผลด้านการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร คือ  

มีการวิเคราะหโ์ครงสรา้ง ภารกิจ มีการออกแบบ วางแผน ด าเนินการ ประเมินผล 

และปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้ประสิทธิภาพ 

    3.8.2.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ศกึษาระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

      2) ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชีห้รอืดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน

ตามโครงสร้างและรายบุคคล โดยการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝา่ย 

      3) สร้างความเข้าใจการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้เป็น

ข้อตกลงรว่มกันของบุคลากรทุกคน 

      4) สร้างเครื่องมอืในการประเมินมาตรฐาน ควบคุม ก ากับ 

ติดตามการปฏิบัติงาน 

      5) ประเมินการปฏิบัติงานตามเครื่องมอืของสถานศกึษา 

ที่จัดท าขึน้ 

      6) น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน 

และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

     ประสิทธิผลด้านการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ  

มีการศกึษาระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงาน มกีารก าหนดมาตรฐาน 

และตัวบ่งชี ้หรอืดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน มีการสร้างความเข้าใจการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มีการสร้างเครื่องมอืในการประเมินมาตรฐาน มีการประเมินการปฏิบัติงาน 

ตามเครื่องมอื และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน  

    3.8.2.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ส ารวจขอ้มูลด้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของสถานศกึษา  

      2) วางแผน ก าหนดนโยบายและแนวทางการนานวัตกรรม 

และเทคโนโลยี เพื่อการศกึษามาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา  

      3) ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาให้งานด้านต่างๆ  

ของสถานศกึษา  
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      4) สนับสนุนให้บุคลากรน านวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษามาใช้ ในการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

      5) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถ

และทักษะในการผลติรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมคีุณภาพ และประสิทธิภาพ  

      6) ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตการพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

      7) ติดตามประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาเพื่อให้

เกิดการใช้ที่คุ้มคา่และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 

     ประสิทธิผลด้านงานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา คือ มกีารส ารวจ

ข้อมูลทางเทคโนโลยี วางแผน ก าหนดนโยบายและแนวทางการนานวัตกรรม 

และเทคโนโลยี มีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถและทักษะในการผลิต

รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยี และมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

    3.8.2.8 การด าเนินงานธุรการ 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) งานสารบรรณ 

       1.1) การรับ-ส่งหนังสือราชการ 

        1.1.1) วิเคราะห์โครงสร้างการบริหารงาน 

ของสถานศกึษา 

        1.1.2) ออกแบบระบบการรับ-ส่งหนังสือราชการให้

สอดคล้องสัมพันธ์กันและสามารถเชื่อมโยงระหว่างสถานศกึษากับส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาได้ โดยน าระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช้ 

ในการด าเนินงาน 

        1.1.3) จัดหาและพัฒนา Hardware และ Software  

ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานตามระบบการรับ-ส่งหนังสือราชการที่อออกแบบไว้ได้ 

        1.1.4) รับ-ส่งหนังสือราชการตามระบบที่ก าหนด 

        1.1.5) ประเมินผลการใช้ระบบการรับ-ส่งหนังสอื

ราชการปรับปรุงเป็นระยะๆ 

       1.2) การจัดท าหนังสอืราชการ 
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        1.2.1) ศกึษาระเบียบงานสารบรรณที่เกี่ยวข้อง 

กับชนิดของหนังสอืราชการ 

        1.2.2) ออกแบบหนังสือราชการให้เป็นแนวเดียวกัน  

โดยน าเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการด าเนินงาน 

        1.2.3) ออกแบบระบบการพิมพ์และส าเนาหนังสือ 

ให้เหมาะสมกับสภาพของการศกึษา โดยยึดหลักความถูกต้อง รวดเร็ว ปละประหยัด  

ใช้อุปกรณ์ที่มอียู่อย่างเหมาะสม และคุ้มค่า โดยน าเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารมาใช้ในการด าเนนิงาน 

        1.2.4) จัดบุคลากรรับผิดชอบด าเนนิการพิมพ์ 

และส าเนาหนังสอืราชการตามระบบที่ก าหนด 

        1.2.5) ประเมินระบบงานพิมพ์และส าเนาหนังสือ  

เพื่อการปรับปรุงแก้ไขเป็นระยะๆ อย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

       1.3) การเก็บหนังสือราชการ 

        1.3.1) วิเคราะห์สภาพงานและวธิีการจัดเก็บเอกสารของ

สถานศกึษา 

        1.3.2) ออกแบบระบบการจัดเก็บเอกสารให้สอดคล้อง

กับระบบการรับ-ส่ง การยืมและการท าลายหนังสือราชการ และเหมาะสมกับสภาพ 

ของสถานศกึษา ตลอดจนครอบคลุมลักษณะการจัดเก็บหนังสือที่ก าหนดในระเบียบงาน

สารบรรณ โดยน าระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ

ด าเนนิงาน 

        1.3.3) จัดหาและพัฒนา Hardware และ Software  

ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานตามระบบการจัดเก็บหนังสือราชการที่ออกแบบไว้ได้ 

        1.3.4) ด าเนนิการจัดเก็บหนังสอืตามระบบที่ก าหนด 

        1.3.5) ประเมินผลการด าเนินงานการจัดเก็บหนังสอื 

เป็นระยะๆ และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 

       1.4) การให้ยืมหนังสือราชการ 

        1.4.1) ออกแบบระบบการใหย้ืมหนังสือราชการ 

ให้สอดคล้องกับระบบการรับ-ส่ง และการจัดเก็บหนังสือราชการ โดยใช้ระบบเครือข่าย

เทคโนโลยีสารเสนเทศและการสื่อสาร 
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        1.4.2) ก าหนดหลักเกณฑ์และวธิีการให้ยืมหนังสอื

ราชการให้สอดคล้องกับระเบียบส านักงายกรัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณและงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

        1.4.3) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเป็นระยะๆ 

        1.4.4) น าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงระบบการให้ยืม 

หนังสือราชการ 

       1.5) การท าลายหนังสือราชการ 

        1.5.1) ภายใน 60 วันหลังจากสิน้ปีปฏิทิน ด าเนนิการ

ส ารวจหนังสอืที่หมดอายุการเก็บจากฐานข้อมูลการเก็บหนังสือในระบบเครือขา่ย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

        1.5.2) จัดท าบัญชีหนังสอืขอท าลาย เสนอคณะกรรมการ 

ท าลายหนังสอืของสถานศกึษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

        1.5.3) ด าเนนิการท าลายหนังสอืด้วยวิธีการที่ถูกต้อง

และเหมาะสม 

      2) การรับ-ส่งงานในหน้าที่ราชการ 

       2.1) จัดเตรียมหลักเกณฑ ์วิธีการและแบบฟอร์มบัญชีรับ -

ส่งงานในหนา้ที่ราชการ 

       2.2) เสนอใหผู้ส้่งมอบและรับมอบลงนาม 

       2.3) เสนอใหผู้ส้่งมอบและผู้รับมอบลงนาม 

       2.4) เก็บเป็นหลักฐานการรับ – ส่งงานเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

คนละ 1 ชุด 

      3) การมอบอ านาจหน้าที่งาน 

       3.1) วิเคราะห์ภาระหนา้ที่การงานของสถานศกึษา 

จากระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องและจากที่ได้รับมแบหมายเพิ่มเติม 

       3.2) ตรวจสอบต าแหน่งมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

และความถนัดของบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งต่างๆ  

       3.3) ก าหนดภารภหน้าที่การงานให้บุคลากรรับผดิชอบปฏิบัติ 

โดยค านึงถึงความรูค้วามสามารถ และประสบการณข์องบุคลากรตามความเหมาะสม 
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       3.4) จัดท าค าสั่งมอบหมายหนา้ที่การงาน 

       3.5) จัดท าคู่มอืกี่ปฏิบัติงานให้บุคลากรใช้ 

ในการปฏิบัติงาน 

       3.6) จัดท ามาตรฐานผลสัมฤทธิ์ พร้อมด้วยตัวชี้วัดของงาน 

       3.7) จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน 

       3.8) ก ากับ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

      4) การประชุมภายในสถานศกึษา 

       4.1) วิเคราะหภ์ารกิจของสถานศกึษา ก าหนดแผน 

การประชุม แจง้ให้ทุกงานภายในสถานศกึษาทราบ 

       4.2) ประสานกับทุกงานภายในสถานศกึษา รวบรวม 

เรื่องที่จะน าเสนอที่ประชุมเพื่อจัดท าวาระและเอกสารการประชุม 

       4.3) ด าเนนิการแจง้ผู้เกี่ยวข้องเข้าประชุม 

       4.4) ประสานงานการจัดสถานที่ประชุม การเตรียมสื่อ 

อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการประชุม การเตรียมเครื่องดื่ม อาหารว่างส าหรับรองรับผูม้าประชุม

และการเตรยีมการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

       4.5) บันทึกการประชุม และจัดท ารายงานการประชุมแจง้ 

ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบผลการประชุม และด าเนินการตามมติที่ประชุม 

       4.6) ประสานงาน ตดิตามผลการปฏิบัติงานตามมติ 

ที่ประชุมเสนอผูอ้ านวยการสถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้องทราบ 

       4.7) ประเมินผลการด าเนินงาน สรุปผลเพื่อน าไปใช้ปรับปรุง 

พัฒนาการจัดการประชุมให้มีประสิทธิภาพ 

      5) ยานพาหนะ 

       5.1) วิเคราะหภ์ารกิจและแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา

แล้ว จ าแนกภารกิจที่มคีวามจ าเป็นต้องใชพ้าหนะน าไปจัดหมวดหมู่ 

       5.2) ร่วมกับทุกงานในสถานศกึษาวางแผนการใชพ้าหนะ

เป็นรายเดือน 
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       5.3) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาตใช้พาหนะ 

การขออนุมัติเบิกจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง การตรวจสภาพ การซ่อมบ ารุงรักษา 

และการรายงานให้ผูเ้กี่ยวข้องปฏิบัติ 

       5.4) ศกึษาสภาพทั่วไปและก าหนดสถานที่เก็บรักษา

ยานพาหนะให้เกิดความปลอดภัย 

       5.5) ประเมินแผนการใชย้านพาหนะ หลักเกณฑ ์ 

และวิธีการขออนุญาตใช้ยานพาหนะ การขออนุมัตเิบิกจ่ายเชือ้เพลิง การตรวจสภาพ  

การซ่อมบ ารุงรักษาและการรายงานการใช้พาหนะ น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง

ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

    3.8.2.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา 

      2) บ ารุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม

ของสถานศกึษา ให้อยู่ในสภาพที่มั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมพร้อมที่จะใช้ประโยชน์  

      3) ติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้  

      4) สรุป ประเมินผล และรายงานการใช้อาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา 

     ประสิทธิผลด้านการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม คือ  

มีการวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่ มกีารบ ารุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่

และสภาพแวดล้อม มีการติดตาม ประเมิน และรายงานการใชอ้าคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อม 

    3.8.2.10 การจัดท าส ามะโนผูเ้รียน 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ประสานงานกับชุมชนและท้องถิ่นในการส ารวจข้อมูล 

จ านวนนักเรียน ที่จะเข้ารับบริการทางการศกึษาในเขตบริการของสถานศกึษา  

      2) จัดท าส ามะโนผู้เรยีนที่จะเข้ารับบริการทางการศกึษา 

ของสถานศกึษา  
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      3) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศจากการส ามะโนผู้เรียนเพื่อให้

สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

      4) เสนอข้อมูลสารสนเทศการส ามะโนผูเ้รียนใหเ้ขตพื้นที่

การศกึษารับทราบ 

     ประสิทธิผลด้านการจัดท าส ามะโนผูเ้รียน คอื มกีารประสาน 

ความรว่มมอืกับท้องถิ่น มกีารจัดระบบข้อมูลสารสนเทศจากการส ามะโนผู้เรียน มีการ

ด าเนนิการเสนิขอ้มูลสารสนเทศให้เขตพืน้ที่ 

    3.8.2.11 การรับนักเรียน 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ให้สถานศกึษาประสานงานการด าเนินการแบ่งเขตพื้นที่

บริการการศึกษาร่วมกันและเสนอข้อตกลงให้เขตพื้นที่การศกึษาเห็นชอบ  

      2) ก าหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศกึษา 

โดยประสานงานกับเขตพื้นที่การศกึษา  

      3) ด าเนินการรับนักเรียนตามแผนที่ก าหนด  

      4) ร่วมมือกับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ชุมชน ในการ

ติดตามช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาในการเข้าเรียน  

      5) ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเข้าเรียนให้เขตพืน้ที่

การศกึษารับทราบ 

     ประสิทธิผลด้านการรับนักเรียน คอื มกีารประสานงาน 

การด าเนินการแบ่งเขตพืน้ที่บริการการศึกษา มกีารก าหนดแผนการรับนักเรียน 

ของสถานศกึษา มีการสร้างความรว่มมอืกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และมีการประเมินผล

และรายงานผลการรับนักเรียน 

    3.8.2.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษา 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) การจัดตัง้ 

       1.1) บุคคล นิตบิุคคลหรือองค์กรที่จะขอให้จัดตัง้

สถานศกึษาด าเนินการ ส ารวจความพรอ้มตามหลักเกณฑ ์ระเบียบแนวปฏิบัติ 

ของทางราชการ 
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       1.2) ยื่นค าร้องขอให้จัดตัง้สถานศกึษาต่อส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา 

       1.3) รอรับทราบผลการพิจารณาจากหน่วยงานที่มีอ านาจ

อนุญาตเพื่อการด าเนินการต่อไป 

      2) การยุบรวม 

       2.1) สถานศกึษาที่ประสงค์จะยุบรวมด้วยกัน ร่วมกัน

ด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

       2.2) เสนอแผนพัฒนาประสิทธิภาพ เพื่อขอความเห็นชอบ

ต่อคณะกรรมการสถานศกึษา 

       2.3) เสนอแผนพัฒนาประสิทธิภาพที่ผ่านการเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการสถานศึกษาต่อคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา เพื่อการพิจารณา 

ให้ความเห็นชอบในการยุบรวมสถานศกึษา 

       2.4) รอรับผลการพิจารณาจากหน่วยงานที่มีอ านาจอนุมัต ิ

เพื่อการด าเนินการตอ่ไป 

      3) การเลิกสถานศกึษา 

       3.1) คณะกรรมการสถานศึกษา จัดใหม้ีการรับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน 

       3.2) ด าเนนิการแจ้งผูป้กครองนักเรียน และชุมชน 

ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหนึ่งปี ก่อนเปิดภาคเรียนแรกของปีการศกึษาถัดไป 

       3.3) จัดให้นักเรียนในสถานศกึษาที่ยุบเลิก ได้เข้าเรียน 

ในสถานศกึษาอื่นทุกคน 

     ประสิทธิผลด้านการเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง  

ยุบรวมหรอืเลิกสถานศกึษา คอื มกีารด าเนินการการจัดตั้ง ยุบ รวมหรอืเลิกสถานศกึษา

ผา่นการเห็นชอบของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และด าเนินการเป็นตามระเบียบขั้นตอน 

อย่างเคร่งครัด 

    3.8.2.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 
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      1) ส ารวจความตอ้งการในการเข้ารับบริการการศกึษา 

ทุกรูปแบบทั้งในระบบ นอกระบบ และอัธยาศัย  

      2) ก าหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัด และพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษาทั้งการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตาม

อัธยาศัย ตามความตอ้งการของผู้เรยีนและท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ แนวทางของเขตพืน้ที่

การศกึษา 

      3) ด าเนินการจัดการศกึษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

หรอืทั้ง 3 รูปแบบ ตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา  

      4) ประสานเชื่อมโยงประสานความร่วมมอืและส่งเสริม

สนับสนุนการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่น 

ที่จัดการศกึษา  

      5) ติดตามประเมินผลการส่งเสริมและประสานงาน 

การจัดการศกึษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพื่อปรับปรุงแก้ไขพัฒนา 

ให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

     ประสิทธิผลด้านการประสานการจัดการศกึษาในระบบ  

นอกระบบ และตามอัธยาศัย คือ มีการส ารวจความต้องการ มีการก าหนดแนวทาง 

และความเชื่อมโยงมกีารด าเนินการจัดการศกึษา มกีารประสานเชื่อมโยงประสาน 

ความรว่มมอื และมีการตดิตามประเมินผลการส่งเสริมและประสานงาน 

    3.8.2.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสถานศกึษาทราบ  

      2) วางแผนระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน

ทั้งภาครัฐและเอกชน  

      3) สนับสนุนให้บุคลากรรว่มกันใช้ทรัพยากรในชุมชน 

ให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

      4) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผล  

การด าเนินงาน 
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     ประสิทธิผลด้านการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา คอื  

มีการประชาสัมพันธ์ มกีารวางแผนระบบการใชท้รัพยากร มีการตดิตามและประเมินผล

การด าเนินงานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

    3.8.2.15 การทัศนศกึษา 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ศกึษาระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

      2) เตรียมการก่อนด าเนินกิจกรรมในทุกๆ ดา้น ให้เรยีบร้อย 

โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้รว่มกิจกรรมเป็นส าคัญ 

      3) ด าเนนิการจัดกิจกรรมทัศนศกึษาตามแผนงานโครงการ 

      4) ประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ 

และความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

      5) รายงานการทัศนศกึษาใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องทราบ 

     ประสิทธิผลด้านการทัศนศึกษา คอื มกีารศกึษาระเบียบ กฎหมาย 

การด าเนินงานทัศนศึกษามีความปลอดภัย มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมทัศนศกึษา

และผลการประเมินเป็นที่พึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

    3.8.2.16 งานกิจการนักเรียน 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) วางแผนก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรม

นักเรียนของสถานศกึษาโดยสนับสนุนให้นักเรียนได้มสี่วนร่วมในกระบวนการวางแผน  

      2) ด าเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุน 

ให้นักเรียนได้มสี่วนรว่มในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความถนัดและความสนใจ

ของนักเรียน  

      3) จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ  

ฝกึการปฏิบัติ ให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝรู่้อย่างต่อเนื่อง  

      4) สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการ

นักเรียน เพื่อให้การจัดกิจกรรมเกิดคุณค่าและประโยชน์ตอ่ผูเ้รียนอย่างแท้จรงิ 

     ประสิทธิผลด้านงานกิจการนักเรียน คอื มกีารวางแผนก าหนด 

แนวทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรม มีการด าเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริม 
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สนับสนุนให้นักเรียนได้มสี่วนรว่ม มกีารจัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์

จรงิ และมีการสรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการนักเรียน 

    3.8.2.17 การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ศกึษาความต้องการในการเผยแพร่ขา่วสารข้อมูล 

และผลงานของสถานศกึษารวมทั้งความต้องการในการได้รับข่าวสารข้อมูลทางการศกึษา

ของชุมชน  

      2) วางแผนการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา โดยการมี 

ส่วนรว่มของบุคคล ชุมชน องค์กร สถาบันและสื่อมวลชนในท้องถิ่น  

      3) จัดให้มเีครือข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์  

      4) พัฒนาบุคลากรผู้รับผดิชอบงานประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้

ความสามารถในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษา 

      5) สร้างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบ  

โดยยึดหลักการมสี่วนรว่มของเครือขา่ยประชาสัมพันธ์  

      6) ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ เพื่อใหท้ราบถึง 

ผลที่ได้รับและน าไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้เหมาะสมต่อไป 

     ประสิทธิผลด้านการประชาสัมพันธ์งานการศกึษา คอื มีการ

ส ารวจความตอ้งการในการเผยแพร่ขา่วสารข้อมูล มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์  

มีการพัฒนาบุคลากร และมีการตดิตามปประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

    3.8.2.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษา 

ของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ก าหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสาน 

การจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กรและหนว่ยงานอื่น  

      2) ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนับสนุน และประสาน 

ความรว่มมอื ในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หนว่ยงาน และสถาบัน

สังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

     ประสิทธิผลด้านการส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัด

การศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา คือ  
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มีการก าหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน มกีารให้ค าปรึกษา แนะน า 

ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความรว่มมือ ในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน 

องค์กร หนว่ยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

    3.8.2.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) วางแผนและกาหนดแนวทางในการด าเนินงานประสานงาน

กับเขตพื้นที ่และหน่วยงานอื่น  

      2) จัดบุคลากรรับผดิชอบในการด าเนินงาน  

      3) ติดตาม ก ากับ ควบคุมการด าเนินงาน 

     ประสิทธิผลด้านงานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วน

ท้องถิ่น คอื มีการวางแผนและกาหนดแนวทางในการด าเนินงานประสานงานกับเขตพืน้ที่ 

แตง่ตัง้บุคลากรรับผดิชอบ และมีการตดิตาม ก ากับ ควบคุมการด าเนินงาน 

    3.8.2.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) จัดระบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล และการ

รายงานผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศกึษา 

      2) จัดท าเกณฑม์าตรฐาน ตัวบ่งชี ้และเกณฑก์ารตดิตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

      3) ด าเนนิการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษาตามระบบที่ก าหนดไว้ 

      4) จัดท ารายงานผลการพัฒนาการศกึษาประจ าปีของ

สถานศกึษา เสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษาได้รับทราบและเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ 

ให้สาธารณชนทราบ 

      5) ปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล

และการรายงานผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

     ประสิทธิผลด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน คอื มกีารจัดระบบ

การตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและการรายงานผลการพัฒนาการศกึษาของ

สถานศกึษาและการรายงานเป็นปัจจุบัน 
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    3.8.2.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสร้าง 

และภารกิจสถานศกึษา  

      2) วิเคราะหค์วามเสี่ยงของการด าเนินงาน ก าหนดปัจจัยเสี่ยง 

และจัดล าดับความเสี่ยง  

      3) ก าหนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงในการด าเนินงาน

ของสถานศกึษา  

      4) วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศกึษา  

      5) ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายนามาตรการป้องกัน 

ความเสี่ยงไปใช้ในการควบคุมการด าเนินงานตามภารกิจ  

      6) ด าเนินการควบคุมตามหลักเกณฑม์าตรการ 

และวิธีการที่ส านักงานตรวจเงนิแผน่ดินก าาหนด  

      7) ประเมินผลการด าเนินการควบคุมภายใน ตามมาตรการ 

ที่ก าหนดและปรับปรุงใหเ้หมาะสม  

      8) รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

     ประสิทธิผลด้านการจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน คอื  

มีการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจ มกีารวิเคราะหค์วามเสี่ยง

ของการด าเนินงาน มีการวางแผนการจัดระบบการควบคุมภายใน มีการด าเนินการควบคุม

ตามหลักเกณฑ์มาตรการและวธิีการที่ส านักงานตรวจเงนิแผ่นดินก าาหนด  

มีการประเมินผลและรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

    3.8.2.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการลงโทษนักเรียน 

     ขอบข่ายงาน ดังนี้ 

      1) ศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน  

และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

      2) ประชุมชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ย เพื่อสร้างความเข้าใจ 

และให้ความรว่มมอืในการดูแลช่วยเหลือ และพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน 

      3) วางแผนก าหนดนโยบายการด าเนินงานปกครองนักเรียนเพื่อ 
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       3.1) การส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมวีินัย คุณธรรม 

จรยิธรรม ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสรมิพัฒนาความรับผดิชอบต่อสังคม การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนาการใช้เวลาว่าง ให้เป็นประโยชน์ยกย่องใหก้ าลังใจแก่นักเรียนผูป้ระพฤติดี 

       3.2) การป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ

นักเรียน ได้แก่ การป้องกัน และแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การป้องกันและแก้ไขปัญหา

ยาเสพติดในโรงเรยีน การป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ในโรงเรยีน 

      4) ด าเนนิการบริหารงานปกครองนักเรียน โดยการก าหนด

หนา้ที่ความรับผดิชอบให้ชัดเจน และประสานการด าเนินงานปกครองนักเรียน ร่วมกัน

ระหว่างสถานศกึษากับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

      5) ควบคุม ก ากับ ตดิตามการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ให้ด าเนินไปตามระเบียบอย่างมปีระสิทธิภาพ 

      6) ประเมินผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของบุคลากร 

และผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการเป็นระยะๆ 

     ประสิทธิผลด้านแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน คอื มกีารศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

นักเรียน มีการประชุมชีแ้จงให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มกีารวางแผนก าหนดนโยบายการ

ด าเนนิงานปกครองนักเรียน มกีารด าเนินการบริหารงานปกครองนักเรียนอย่างมีส่วนร่วม  

มีการควบคุม ก ากับ ตดิตามการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานและความพึงพอใจของบุคลากร  

   จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึง ประสิทธิผลของการบริหาร 

งานโรงเรียน เป็นการด าเนินงานของโรงเรียน ที่เป็นตัวชีใ้ห้เห็นถึงความส าเร็จ 

ของการบริหารงานของโรงเรียนทั้งระบบ ทั้งปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ เพื่อสิ่งมุง่หวัง 

ถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มา โดยการใชท้รัพยากรน้อยที่สุด การด าเนินการเป็นไป

อย่างประหยัด และบรรลุผลตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย 

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 17 ด้าน ประสทิธิผลการบริหารงานบุคคล 5 ด้าน 

ประสิทธิผลการบริหารงานงบประมาณ 6 ด้าน และประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 22 ด้าน 
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บริบทการบริหารส านกังานศึกษาธกิารภาค 11 

 1. สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานศึกษาธิการภาค 11  

  1.1 ประวัติความเป็นมา  

   พ.ศ. 2559 ได้มคี าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 11/2559 

เรื่อง การบริหารราชการของกระทรวงศกึษาธิการในภูมิภาค ข้อ 2 ให้มสี านักงาน

ศกึษาธิการภาค จ านวนสิบแปดภาค สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ 

ตามบัญชีที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด เพื่อปฏิบัติภารกิจ 

ของกระทรวงศกึษาธิการในระดับพืน้ที่ ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการศกึษาในระดับภาค 

และจังหวัด โดยการอ านวยการ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศกึษาแบบร่วมมอื 

และบูรณาการกับหนว่ยงานในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานอื่น 

หรอืภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องในพืน้ที่นั้นๆ และให้มีอ านาจหน้าที่ ดังตอ่ไปนี้ 

    1.1.1 ก าหนดยุทธศาสตร์และบทบาทการพัฒนาภาคต่างๆ  

ให้เชื่อมโยงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ นโยบายและยุทธศาสตร์ 

ของกระทรวงศกึษาธิการ และยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด รวมทั้งการพัฒนาอื่นๆ 

ในพืน้ที่รับผดิชอบ ตามศักยภาพและโอกาสของบุคคลและชุมชนในแต่ละพืน้ที่ 

    1.1.2 สนับสนุนการพัฒนาจังหวัดในพืน้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

งานด้านวิชาการ การวิจัยและพัฒนา 

    1.1.3 ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ในพื้นที่รับผดิชอบ คอื นครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 

    1.1.4 สนับสนุนการตรวจราชการ และติดตามประเมินผล 

การด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศกึษาธิการในพื้นที่รับผดิชอบ 

    1.1.5 ประสานการบริหารงานระหว่างราชการส่วนกลางและส่วน

ภูมภิาคใหเ้กิดการพัฒนาอย่างบูรณาการในระดับพืน้ที่ของหลายจังหวัด โดยยึดการมี 

ส่วนรว่มและประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก 

    1.1.6 ปฏิบัติงานรว่มกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย ข้อ 3 ให้มีศึกษาธิการภาค เป็นผูบ้ังคับบัญชาข้าราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจ้าง ในส านักงานศกึษาธิการภาค ขึน้ตรงตอ่รัฐมนตรวี่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยอาจให้มีรองศึกษาธิการภาค จ านวนไม่เกินหนึ่งคนเพื่อช่วยเหลอื

งานศกึษาธิการภาค ให้รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการแตง่ตั้งศึกษาธิการภาค 
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และรองศึกษาธิการภาค จากข้าราชการในกระทรวงศกึษาธิการตามที่ปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการเสนอ 

   พ.ศ. 2560 ได้มีค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 19/2560 

เรื่อง การปฏิรูปการศกึษาในภูมิภาคของกระทรวงศกึษาธิการ ขอ้ 5 ก าหนดให้มีส านักงาน

ศกึษาธิการภาค จ านวน 18 ภาค สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ 

ตามบัญชีที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด เพื่อปฏิบัติภารกิจ 

ของกระทรวงศกึษาธิการในระดับพืน้ที่ ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการศกึษาในระดับภาค 

และจังหวัด โดยการอ านวยการ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศกึษาแบบร่วมมอื 

และบูรณาการกับหนว่ยงานในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานอื่น 

หรอืภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องในพืน้ที่นั้นๆ และให้มีอ านาจหน้าที่ ดังตอ่ไปนี้ 

    1. ก าหนดยุทธศาสตร์และบทบาทการพัฒนาภาคต่างๆ ให้เชื่อมโยงและ

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ นโยบายและยุทธศาสตรข์องกระทรวงศึกษาธิการ 

และยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด รวมทั้งการพัฒนาอื่นๆ ในพืน้ที่รับผดิชอบ  

ตามศักยภาพและโอกาสของบุคคลและชุมชนในแต่ละพื้นที่ 

    2. สนับสนุนการพัฒนาจังหวัดในพืน้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้าน

วิชาการ การวิจัยและพัฒนา 

    3. ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน

ศกึษาธิการจังหวัด ในพืน้ที่รับผิดชอบ คอื นครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 

    4. สนับสนุนการตรวจราชการ และติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการในพืน้ที่รับผดิชอบ 

    5. ประสานการบริหารงานระหว่างราชการส่วนกลางและสว่นภูมิภาค

ให้เกิดการพัฒนาอย่างบูรณาการในระดับพืน้ที่ของหลายจังหวัด โดยยึดการมสี่วนรว่ม 

และประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก 

    6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนว่ยงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

  1.2 วสิัยทัศน์ 

   “การศกึษามีคุณภาพ เสมอภาค ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ สูม่าตรฐานสากล บนพืน้ฐานการวิจัย” 

  1.3 พันธกิจ 
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   1.3.1 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ 

สู่มาตรฐานสากล 

   1.3.2 ส่งเสริม สนับสนุนครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา 

ให้ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ 

   1.3.3 ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างโอกาสทางการศกึษาอย่างเสมอภาค 

   1.3.4 ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการศกึษาตามหลักธรรมาภิบาล 

   1.3.5 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับ 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

   1.3.6 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วย

กระบวนการวิจัย 

  1.4 เป้าประสงค์ 

   1.4.1 ผูเ้รียนได้รับการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานสากล 

   1.4.2 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนา 

อย่างมคีุณภาพ 

   1.4.3 ประชากรทุกช่วงวัยได้รับโอกาสในการศกึษาและการเรียนรู้ 

ตลอดชวีิตอย่างทั่วถึง เสมอภาคและเป็นธรรม 

   1.4.4 หน่วยงานมรีะบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

ตามหลักธรรมาภบิาล 

   1.4.5 ก าลังคนได้รับพัฒนาเพื่อรองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

   1.4.6 ผลงานวิจัย นวัตกรรม องค์ความรูท้ี่สามารถน าไปประยุกต์ 

ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการศกึษา 

  1.5 ยุทธศาสตร์ 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาการศกึษาเพื่อความมั่นคงของชาติ 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศกึษา 

และการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่องตลอดชีวิต การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพัฒนาการศกึษาเพื่อรองรับความเจรญิเติบโตของ

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและพื้นที่ชายแดน 
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   ยุทธศาสตรท์ี่ 5 พัฒนาการศกึษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวติตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   ยุทธศาสตรท์ี่ 6 การบริหารจัดการ 

 2. สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 22 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยคณะกรรมการ

บริหารแผนยุทธศาสตรพ์ัฒนาคุณภาพการศกึษา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 22 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้น าผลการทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจ/ภารกิจ (Mission)  

ให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์ (Vision) รวมทั้งใชเ้ป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี (Action Plan) และการจัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-based 

Budgeting) โดยมีรายละเอียด (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22, 2561, 

หนา้ 45-46) ดังนี้ 

   2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

    ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 เป็นองค์กร 

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพในภูมิภาคอาเซียน ระบบการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้การมีส่วนรว่มตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   2.2 พันธกิจ (Mission) 

    2.2.1 พัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐาน  

สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติ และก้าวทันอาเซียน 

    2.2.2 ส่งเสริม สนับสนุน นักเรียน ครู บุคลากรทางศึกษา ให้เป็น

ผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ มีคุณธรรม จรยิธรรม  

    2.2.3 พัฒนาครู บุคลากรทางศึกษา ให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2.2.4 พัฒนาโรงเรียนให้มคีุณภาพอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน 

    2.2.5 เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล  

โดยการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน 

   2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) 
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    ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงในเขตพืน้ที่

ปกติ เขตพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษและเขตพืน้ที่ชายแดน 

    ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน และส่งเสริมการ

จัดการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

    ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

    ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 การขยายโอกาส ความเสมอภาค  

และความเท่าเทียม การเข้าถึงบริการทางการศกึษาและการเรียนรู้อยางมีคุณภาพ 

    ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวติ 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริม 

การมสี่วนรว่มในการจัดการศกึษา 

   2.4 เป้าประสงค์ (Goals) 

    2.4.1 นักเรียนทุกคน เป็นผูใ้ฝศ่กึษาหาความรู ้เรยีนรู้ตามเกณฑ์

มาตรฐาน เป็นคนดีและมีความสุขในสังคม  

    2.4.2 นักเรียนทุกคน ได้รับโอกาสทางการศกึษาอย่างครอบคลุม  

เสมอภาค และมีความเป็นเลิศทางวิชาการ  

    2.4.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาชีพ และปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

    2.4.4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22  

และสถานศกึษาในสังกัดสนับสนุนและจัดการศกึษาเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพชวีิตที่เป็นมติร

กับสิ่งแวดล้อม เป็นแหล่งเรียนรู้ทีทันสมัยเชื่อมโยงกับแนวคิดตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

    2.4.5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22  

และสถานศกึษา มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมสี่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วนอย่างเข้มแข็ง 

   2.5 สหวทิยาเขต จ านวน 12 สหวทิยาเขต ดังนี้ 

    2.5.1 สหวทิยาเขตศรีโคตรนคร มจี านวน 7 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย โรงเรยีนค าเตยอุปถัมภ ์โรงเรียนศรีโคตรบูรณ์ โรงเรียนบ้านผึง้
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วิทยาคม โรงเรียนศรบีัวบานวิทยาคม โรงเรียนวังกระแสวิทยาคม และโรงเรียนเชียงยืน

วิทยาคม 

    2.5.2 สหวิทยาเขตพระธาตุมหาชัย มจี านวน 7 โรงเรียน 

ประกอบด้วย โรงเรียนนครพนมวิทยาคม โรงเรียนปลาปากวิทยา โรงเรียนกุตาไก้วทิยาคม 

โรงเรียนมัธยมพัชรกิติยาภา 1 นครพนม โรงเรียนธรรมโฆษิตวทิยา โรงเรียนโคกสว่าง

ประชาสรรค์ และโรงเรียนมหาชัยวิทยาคม 

    2.5.3 สหวทิยาเขตพระธาตุพนมเรณูนคร มีจ านวน 8 โรงเรยีน 

ประกอบด้วย โรงเรียนธาตุพนม โรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค์ โรงเรียนโพนแพงพิทยาคม 

โรงเรียนกุดฉิมวทิยาคม โรงเรียนวัดบึงเหล็ก ในพระบรมราชานุเคราะห ์โรงเรียนนาถ่อน

พัฒนา โรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล และโรงเรียนดงดาวแจ้งพัฒนศกึษา 

    2.5.4 สหวิทยาเขตนาแก วังยาง มีจ านวน 7 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนนาแกพิทยาคม โรงเรียนพระซองสามัคคีวิทยา โรงเรียนหนองบ่อวิทยานุกูล 

โรงเรียนธรรมากรวิทยานุกูล โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา โรงเรียนวังยางวิทยาคม 

และโรงเรียนหนองโพธิ์พิทยาคม 

    2.5.5 สหวทิยาเขตสายน้ าโขง มีจ านวน 9 โรงเรยีน ประกอบด้วย 

โรงเรียนอุเทนพัฒนา โรงเรียนไชยบุรีวทิยาคม โรงเรยีนพะทายพิทยาคม โรงเรียนรามราช

พิทยาคม โรงเรียนท่าจ าปาวิทยา โรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎรพ์ัฒนา โรงเรียนหนองซน

พิทยาคม โรงเรียนภูลังกาพิทยาคม และโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 

    2.5.6 สหวทิยาเขตสงครามยามอูน มีจ านวน 6 โรงเรียน 

ประกอบด้วยโรงเรยีนสหราษฎรร์ังสฤษดิ์ โรงเรียนสามผงวิทยาคม โรงเรียนสนธิราษฎร์

วิทยา โรงเรียนนาค าราษฎร์รังสรรค ์โรงเรียนนาเดื่อพิทยาคม และโรงเรียนบ้านข่า 

พิทยาคม 

    2.5.7 สหวิทยาเขตพระธาตุประสิทธิ์ มีจ านวน 5 โรงเรียน 

ประกอบด้วยโรงเรียนนาหว้าพิทยาคม(ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห)์ โรงเรียนนางัว

ราษฎรร์ังสรรค์ โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม โรงเรียนอุดมพัฒนศกึษา และโรงเรียน 

ค้อวิทยาคม 

    2.5.8 สหวิทยาเขตภูลังกา มีจ านวน 2 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนนาทมวิทยา และโรงเรียนหนองแวงวทิยานุกูล 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



129 

    2.5.9 สหวทิยาเขตแก้วกินรี มจี านวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนมุกดาหาร โรงเรียนนาโสกวิทยาคาร โรงเรียนผึ่งแดดวิทยาคาร โรงเรยีนดงเย็น

วิทยาคม โรงเรียนดงมอนวิทยาคม โรงเรยีนดอนตาลวิทยา โรงเรียนโพธิ์ไทรวิทยา  

และโรงเรียนผาเทิบวิทยา 

    2.5.10 สหวิทยาเขตสะพานอินโดจีน มีจ านวน 7 โรงเรียน 

ประกอบด้วย โรงเรียนนวมินทราชูทิศ อสีาน โรงเรียนค าป่าหลายสรรพวิทย์ โรงเรียน 

นาวาราชกิจพิทยานุสรณ์ โรงเรยีนมุกดาวิทยานุกูล โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 

มุกดาหาร โรงเรียนดงหลวงวิทยา และโรงเรียนหว้านใหญ่วิทยา 

    2.5.11 สหวทิยาเขตมุกนิคม มจี านวน 7 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนเมืองมุกวิทยาคม โรงเรยีนค าสร้อยพิทยาสรรค์ โรงเรยีนอุดมวิทย์ โรงเรียนรม่เกล้า 

พิทยาสรรค์ โรงเรียนแวงใหญ่พิทยาสรรค์ โรงเรียนโชคชัยวิทยา และโรงเรียนกกตูม 

ประชาสรรค์ รัชมังคลาภเิษก 

    2.5.12 สหวทิยาเขตมุกนิคม มจี านวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนค าชะอีวทิยาคาร โรงเรยีนค าบกวิทยาคาร โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ 

โรงเรียนค าชะอีพิทยาคม โรงเรียนเหล่าประชาอุทิศ โรงเรียนหนองสูงสามัคคีวิทยา 

โรงเรียนพลังราษฎรพ์ิทยาสรรพ์ และโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม 

 3. สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 23 

  3.1 ข้อมูลทั่วไป 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นหน่วยงาน 

ทางการศึกษาที่มหีน้าที่ ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

ในระดับมัธยมศึกษา ในเขตพืน้ที่จังหวัดสกลนครครอบคลุม 18 อ าเภอ มสีถานศกึษา 

ในสังกัด 45 แห่ง จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย อ าเภอจ านวน 18 อ าเภอ คอื อ าเภอเมอืง

สกลนคร อ าเภอกุสุมาลย์ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ อ าเภอโพนนาแก้ว อ าเภอเต่างอย อ าเภอ

ภูพาน อ าเภอกุดบาก อ าเภอพรรณานิคม อ าเภอพังโคน อ าเภอวาริชภูมิ อ าเภอนิคมน้ าอูน 

อ าเภอวานรนวิาส อ าเภออากาศอ านวย อ าเภอค าตากล้าอ าเภอเจรญิศิลป์  

อ าเภอสว่างแดนดิน อ าเภอส่องดาว และอ าเภอบ้านมว่ง โดยมีอ าเภอเมอืงสกลนคร  

เป็นที่ตั้งศูนย์ราชการ ศูนย์กลางทางการศึกษา ศูนย์กลางคมนาคม ศูนย์กลาง 

ด้านเศรษฐกิจและการค้า เป็นชุมชนเมอืงที่มคีวามหนาแนน่รายล้อมด้วยชุมชนชนบท  
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ทางการเกษตรประชากรรวมทั้งสิน้ 1,129,174 คน ขนาดพืน้ที่ 9,605.785 ตร.กม.  

มีชนเผ่าพืน้เมืองเดิมประกอบด้วย เผา่ภูไท เผา่ย้อ เผา่ไทกระเลิง เผ่าไทโส้ เผา่ไทลาว  

และเผ่าไทโย้ย 

   ภูมิประเทศและภูมิอากาศ พืน้ที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง สูงกว่าะดับน้ า

ทะเล ประมาณ 172 เมตร ตอนกลางเป็นที่ราบลุ่มต่ าเหมาะแก่การท านา มหีนองหาร 

เป็นแอง่น้ าขนาดใหญ่ มเีนือ้ที่ประมาณ 77,016 ไร่ อุณหภูมิโดยเฉลี่ย 27 องศาเซลเซียส

ปริมาณน้ าฝนโดยเฉลี่ย 1,841 มิลลิเมตรตอ่ปี เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23  

ตั้งที่อ าเภอเมืองสกลนคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางการคมนาคมของจังหวัด และอ าเภอ 

ในเขตปริมณฑล 

   การคมนาคมติดต่อทางรถยนต์ อ าเภอที่อยู่ไกลที่สุด 120 กิโลเมตร  

อ าเภอบ้านมว่ง และอ าเภอใกล้ที่สุด 18 กิโลเมตร คือ อ าเภอเต่างอย อาชีพและสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจ ในเขตชุมชนเมอืงอาชีพค้าขาย อุตสาหกรรมขนาดย่อม เช่น ตัดเย็บเสือ้ผา้ 

ผลติภัณฑจ์ากการเกษตรกรรม ส าหรับชุมชน อ าเภอรอบนอกมีอาชีพท านา ท าไร่ มีระบบ

ชลประทานขนาดย่อม สนับสนุน สง่เสริมรายได้ และสภาพเศรษฐกิจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ 

ปานกลาง 

  3.2 ข้อมูลการจัดการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23  

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีโรงเรียนในสังกัด

จ านวน 45 โรงเรียน ให้บริการการจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษาปีที่ 1 – 6  

   ข้อมูลการจัดการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 

    ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

     ระดับมัธยมศกึษาปีที่ 1จ านวน 8,068 คน 

     ระดับมัธยมศกึษาปีที่ 2 จ านวน 7,588 คน 

     ระดับมัธยมศกึษาปีที่ 3 จ านวน 7,780 คน 

       รวม     จ านวน 23,436 คน 

    ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

     ระดับมัธยมศกึษาปีที่ 4 จ านวน 6,250 คน 

     ระดับมัธยมศกึษาปีที่ 5 จ านวน 6,385  คน 
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     ระดับมัธยมศกึษาปีที่ 6 จ านวน 6,252 คน 

      รวม      จ านวน 18,887  คน 

      รวมทั้งสิน้    จ านวน 42,323  คน 

    จ านวนครู       จ านวน  2,258 คน 

    ผูบ้ริหารโรงเรียน    จ านวน 40  คน 

    รองผู้อ านวยการโรงเรียน  จ านวน 50  คน 

    ครูสายผู้สอน     จ านวน 2,168 คน 

      รวม      จ านวน 2,258 คน 

  3.3 สหวิทยาเขตมี 8 สหวิทยาเขต ดังนี้ 

   3.3.1 สหวิทยาเขตสกลราช มจี านวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล โรงเรียนค าเพิ่มพิทยา โรงเรียนท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารม ี 

โรงเรียนท่าแร่ศกึษา และโรงเรียนราชประชานุเคราะห ์53 

   3.3.2 สหวิทยาเขตปัญจวิทย์ มีจ านวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนธาตุนารายณ์ โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม โรงเรียนดงมะไฟวิทยา โรงเรียนโพธิแสน

วิทยา และโรงเรียนโพนพิทยาคม 

   3.3.3 สหวิทยาเขตเบญจพัฒน์ มีจ านวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนสกลนครพัฒนศกึษา โรงเรียนร่มเกล้า โรงเรียนเต่างอยพัฒนศกึษา  

โรงเรียนด่านมว่งค าพิทยาคม และโรงเรียนเฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว

ภูมพิลอดุลยเดช 

   3.3.4 สหวิทยาเขตด ารงธรรม มีจ านวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนพังโคนวิทยาคม โรงเรียนล าปลาหางวิทยา โรงเรียนชา้งมิ่งพิทยานุกลู  

โรงเรียนภูรทิัตต์วทิยา โรงเรียนบะฮีวิทยาคม โรงเรียนบ้านบัวราษฎรบ์ ารุง  

โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ และโรงเรียนเทพสวัสดิ์วิทยา 

   3.3.5 สหวทิยาเขตลุ่มน้ าอูน มีจ านวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ โรงเรียนธรรมบวรวิทยา โรงเรียนวาริชวิทยา โรงเรียนนิคมน้ าอูน

เจริญวิทยา โรงเรียนส่องดาววิทยาคม และโรงเรียนกุดบากพัฒนาศกึษา 

   3.3.6 สหวิทยาเขตสว่างศกึษา มีจ านวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนเตรียมอุดมภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โรงเรียนหนองหลวงศึกษา โรงเรียนโคกสี

วิทยาสรรค์ โรงเรียนสว่างแดนดิน โรงเรียนแวงพทิยาคม และโรงเรียนบงเหนือวิทยาคม 
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   3.3.7 สหวิทยาเขตลุ่มน้ ายาม มีจ านวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส โรงเรียนหนองแวงวิทยา โรงเรียนอากาศอ านวยศกึษา  

โรงเรียนโพนงามศกึษา และโรงเรียนท่าสงครามวิทยา 

   3.3.8 สหวิทยาเขตลุ่มน้ าสงคราม มีจ านวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนบ้านมว่งพิทยาคม โรงเรยีนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม โรงเรียนค าตากล้าราช

ประชาสงเคราะห์ โรงเรียนศกึษาประชาสามัคคี โรงเรียนเจรญิศิลป์ศกึษา” 

โพธิ์ค าอนุสรณ”์ และโรงเรียนกุดเรือค าพิทยาคาร 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียน นักการศกึษาได้ท าการศกึษามีดังนี้ 

   กนกพร พุทธิปิลันธน์ (2551, หน้า 9) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์กับความเครียดในงานของขา้ราชการครู สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานนทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า อยู่ในระดับต่ า ขา้ราชการ

ครูที่มอีายุ เพศ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานครู สถานภาพสมรส อาชีพของคู่สมรสและจ านวน

บุตรแตกต่างกัน มคีวามเครียดในงานไม่แตกต่างกัน สว่นข้าราชการครูที่มีระดับการศกึษา

สูงสุดแตกต่างกัน มีความเครียดในงานแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

และความสามารถในการควบคุมอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในงาน 

   ผาติคมน ์เกลีย้งรส (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศกึษาสภาวะ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบริหารงานในโรงเรียนสังกัด ส านักงาน 

เขตพื้นการศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาวะความเครียด 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

อุบลราชธานี เขต 5 จ าแนกตามอายุ วุฒิการศกึษา และขนาดโรงเรียน พบว่า สภาวะ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาวะความเครียดที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาวะความเครียดด้านจิตใจ สภาวะความเครียดด้านสิ่งแวดล้อม 

สภาวะความเครียดด้านร่างกาย และสภาวะความเครียดด้านสังคม ตามล าดับ 2) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ที่มวีุฒิการศกึษาต่างกัน มีสภาวะความเครียดในการบริหารงานในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมแตกต่างกัน  
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อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มตี าแหน่งต่างกัน  

มีสภาวะความเครียดในการบริหารงานในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

อุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ปฏิบัติหน้าที่ 

ในโรงเรยีนขนาดต่างกัน มีสภาวะความเครียดในการบริหารงานในโรงเรยีนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

   ดีเด่น ชัยชนะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาหนองคาย ผลการวิจัย พบว่า 1) ความเครียดของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมโรงเรียน

ขนาดเล็ก และขนาดกลาง อยู่ในระดับน้อย ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  

2) ความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 และเมื่อพจิารณารายด้าน มี 2 ด้าน คอื ด้านการเงนิและด้านอาชีพการงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ 3) ประสิทธิผล 

ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย จ าแนกตามขนาด 

ของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 4) ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม 

ไม่แตกต่าง เมื่อพจิารณารายด้าน มีด้านหลักสูตรที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 5) ความเครียดของผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

และรายด้านทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางลบ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   สัญญา ลธิรรมมา (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาระดับภาวะความเครียด 

ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หนองคาย เขต 1 ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ระดับภาวะความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่มรีะดับภาวะความเครียดด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

มาก และผูบ้ริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดับภาวะความเครียดด้านตัวงานมาก 

ส่วนผู้บริหารสถานศกึษาขนาดอื่น มีระดับภาวะความเครียดรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
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ปานกลาง 2) การเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศกึษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มรีะดับภาวะ

ความเครียดแตกต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 3) การเปรียบเทียบระดับภาวะ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย เขต 1 

จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน มคีวามแตกต่างกัน 2 ด้าน คอื ด้านตัวงาน และด้านความสนใจในการท างาน 

โดยผู้บริหารที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี มรีะดับภาวะความเครียด 

ในด้านตัวงาน และด้านความสนใจในงานมากกว่าผูบ้ริหารที่มีประสบการณก์ารท างาน  

10 ปี ขึน้ไป 4) การเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย เขต 1 จ าแนกตามอายุของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกัน 1 ดา้น คอื 

ด้านตัวงาน โดยผูบ้ริหาร ที่มีอายุน้อยกว่า 50 ปี มรีะดับภาวะความเครียดในด้านตัวงาน

มากกว่าผูบ้ริหารที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป 5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการลดระดับภาวะ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย เขต 1 

มีดังนี ้ผูบ้ริหารทุกระดับควรมกีารพูดคุย ปรึกษากับผูใ้ต้บังคับบัญชาของตนอยู่เสมอ  

และผูบ้ังคับบัญชาของผู้บริหารทุกระดับควรจะเอาใจใส่ ดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

ผูบ้ริหารและผู้บังคับบัญชาควรจะท าความเข้าใจในเนือ้งาน ทั้งที่เป็นงานนโยบาย 

และงานด้านการบริหาร และสร้างความชัดเจนในเนื้องานนั้นๆ ร่วมกัน เพื่อลดความสึกว่า 

ผูบ้ังคับบัญชาไม่ปฏิบัติหน้าที่ และแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะสื่อสาร ท าความเข้าใจ

ร่วมกัน มีการกระจายภาระงานใน้เหมาะกับความสามารถของบุคคล การจัดเตรียม 

งานประกันคุณภาพการศกึษาควรด าเนินการตัง้แตเ่นิ่นๆ การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพ การศกึษาควรจะให้เหมาะสมกับขนาดของสถานศกึษา การจัดระดมทรัพยากร 

การลงทุนทางการศึกษา ควรด าเนินการให้เหมาะสมกับขนาด ประสบการณก์ารท างาน 

และอายุของผูบ้ริหาร 

   สุดแสง หมื่นราม (2554, หน้า 82-84) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ท าให้เกิด

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชลบุรี

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียด 
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ของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 ที่มวีุฒิการศึกษาต่างกันมีระดับความเครียด

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มวีุฒิ

การศกึษาปริญญาตรมีีความเครียดมากกว่าผู้บริหารสถานศกึษาที่มวีุฒิการศกึษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี สว่นผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มเีพศ อายุ และประสบการณเ์ป็นผูบ้ริหาร

ต่างกันมีความเครียดแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ส่วนปัจจัยที่ท าให้

เกิดความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ชลบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มีเพียงปัจจัยเดียวคือปัจจัยของลักษณะ

งานที่ท า 

   อัญชล ีอ่อนทอง (2555, หน้า 68-69) ได้ศึกษาเรื่องความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มคีวามเครียดต่ า ระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับสถานภาพ 

ด้านเพศอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับขนาดโรงเรยีนอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

   ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา

ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และนอ้ย โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด  

ตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านการสนับสนุน 

ทางสังคม 2) ความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 25 โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอประมาณ เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน  

อยู่ในระดับพอประมาณ และท าให้เกิดความทุกข์ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ 

ได้แก่ ความจ าไม่ค่อยจะดีอย่างที่เคยความทนทานต่อโรคภัยต่างๆ ของร่างกายลดลง  

และรู้สกึเหนื่อยแม้จะได้นอนหลับอย่างเพียงพอก็ตาม ส าหรับรู้สึกไม่คอ่ยจะดี ไม่มีคุณค่า

และหดหูใ่จต่องานที่ท าอยู่ในเวลานี้ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 3) ปัจจัยที่สง่ผลต่อ
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ความเครียด และความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 25 มีความสัมพันธ์กันทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ด้านที่มีความสัมพันธ์กันทั้งในเชิงบวก 3 อันดับแรกตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัย

ด้านองค์การ ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านบุคคล ส าหรับด้านที่มีความสัมพันธ์กัน 

ทั้งในเชิงลบ 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล 4) ปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียด 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 ที่ผ่านการทดสอบ

แล้ววา่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 ตัว คอื ปัจจัย 

ด้านองค์การ (X14) และปัจจัยด้านงาน (X15) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 

.852 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ 

ร้อยละ 72.50 (R2= .725) โดยสามารถสร้างสมการถดถอย จากค่าสัมประสิทธิ์ 

การถดถอยของตัวพยากรณ์ที่อยู่ในรูป คะแนนดิบ (b) และที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 

ได้ดังต่อไปนี้ 

    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 

     Y' = –0.800 + 0.610(X14) + 0.182(X15) 

    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

     Zy = 0.185 ZX14 + 0.705 ZX15 

   พรรณทิพา สุตาสุข (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศกึษาสภาวะ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบริหารงานโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า มสีภาวะความเครียด โดยรวม  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบทบาท 

ขององค์การ รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ด้านบรรยากาศในองค์การ และสัมพันธภาพ

ในหน่วยงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านลักษณะพืน้ฐานของงานผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบ สภาวะความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา ปรากฏว่าเมื่อพจิารณา 

โดยภาพรวม ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสภาพความเครียด แตกต่างกันเมื่อพจิารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า 1) สภาวะด้านลักษณะพืน้ฐานของงาน ของผู้บริหารสถานศกึษา พิจารณา 

ตามอายุต่างกัน วุฒิการศกึษาต่างกัน ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งตา่งกัน มีสภาวะ

ความเครียด ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารที่บริหารในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน  

มีสภาวะความเครียดที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) สภาวะด้าน

บทบาทขององค์การของผู้บริหารสถานศกึษา พิจารณา ตามอายุต่างกัน วุฒิการศึกษา
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ต่างกัน ประสบการณใ์นการด ารงต าแหนง่ต่างกัน และขนาดที่แตกต่างมสีภาวะ

ความเครียดไม่แตกต่างกัน 3) สภาวะด้านสัมพันธภาพในหนว่ยงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา พิจารณาตามอายุต่างกัน วุฒิการศกึษาต่างกันประสบการณ์ในการด ารง

ต าแหน่งต่างกัน และขนาดที่แตกต่าง มีสภาวะความเครียด ไม่แตกต่างกัน 4) สภาวะดา้น

บรรยากาศในองค์การของผู้บริหารสถานศกึษา พิจารณา ตามอายุต่างกัน วุฒิการศึกษา

ต่างกัน ประสบการณใ์นการด ารงต าแหนง่ต่างกัน มีสภาวะความเครียด ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนผู้บริหารที่บริหารในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน มีสภาวะความเครียด ที่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ ระดับ .05 5) สภาวะด้านความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา พิจารณาตามอายุต่างกัน วุฒิการศกึษาต่างกัน ประสบการณ์ในการ

ด ารงต าแหนง่ต่างกัน มีสภาวะความเครียด ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารที่บริหารใน

โรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน มีสภาวะความเครียด ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

  งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

ของผู้บริหารโรงเรียน นักการศกึษาได้ท าการศกึษามีดังนี้ 

   ปริญญา สมัครการ (2551, บทคัดย่อ) การบริหารโดยใช้หลักธรรมา 

ภบิาลที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภบิาล ทั้ง 6 ด้าน โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) เปรียบเทียบ

ระดับการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่าไม่แตกต่างกัน 

4) เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 5) เปรียบเทียบระดับ

การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่มลีักษณะของโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงช้ันต่างกัน โดยรวม 

และรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 6) เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่มีลักษณะของโรงเรียนที่เปิดสอน 

ช่วงช้ันต่างกัน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 7) การบริหารโดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

8) อ านาจพยากรณ์ของระดับการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมพบว่า  
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มี 5 ตัวแปร ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนรว่ม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระคับ .01 9) การวิจัยครั้งนี้ได้น าเสนอแนวทางพัฒนาการ

บริหารโดยการใช้หลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสกลนคร เขต 2 ทั้ง 6 ดา้น 

   ไพบูลย์ กุลอัก (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ประสิทธิผลการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ที่มสีถานภาพ

ต่างกัน มีความคิดเห็นเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ต่างกัน คอื 

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน มากกว่าครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการสถานศกึษา 

3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเรื่องประสทิธิผลการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง 4) การเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา ที่มปีระเภท

ของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่าง 5) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ควรพัฒนาการ

บริหารงานวิชาการ โดยจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา น าไปใช้และปรับปรุงพัฒนา 

อย่างตอ่เนื่อง และโรงเรยีนมีระบบประกันคุณภาพภายใน 

   ปิยะดา น้อยอามาตย์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน จ าแนกตาม
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ขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายด้าน พบว่า วัฒนธรรม

องค์กรของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ด้านการมุง่

ผลสัมฤทธิ ์มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความ

แตกต่าง 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ผลการศกึษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

วัฒนธรรมองค์กรทั้ง 7ด้าน กับประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน ปรากฏว่า 

มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การ 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) วัฒนธรรมองคก์าร  

และประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3) วัฒนธรรม

องค์การ และประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) 

วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ที่มเีพศ

แตกต่างกัน วัฒนธรรมองค์การโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) วัฒนธรรมองค์การมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6) ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ จ านวน 3 ลักษณะ ที่น ามา
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วิเคราะห์ พบว่า มีจ านวน 1 ลักษณะ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอ านาจ

พยากรณ์ร้อยละ 36.10 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± 0.153 7) 

วัฒนธรรมองค์การ ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ที่ควรได้รับการยกระดับมีจ านวน 2 ลักษณะ คือ 

ลักษณะสร้างสรรค์ และลักษณะก้าวร้าว โดยได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน  

10 คน 

 งานวจิัยในต่างประเทศ 

  Gmelch and Swent (1981, pp. 16-19 อ้างถึงใน สัญญา ลธิรรมมา, 2554, 

หนา้ 48) ได้ศกึษาปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในรัฐโอเรกอน จ านวน 1,800 คน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ท าใน้เกิดความเครียด 

มากที่สุด 10 อย่าง คือ 1) การปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายต่างๆ 2) การประชุมที่ใช้

เวลามากเกินไป 3) การของบประมาณและการสนับสนุนแก่โรงเรียน 4) การประเมินผล 

การท างานของบุคลากร 5) การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 6) การท ารายงานหรอืเอกสาร 

ให้เสร็จทันเวลา 7) การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนนอกเวลา 8) การตัดสินใจที่ส่งผล

กระทบกระเทือนต่อผู้ใกล้ชิด 9) การถูกรบกวนจากโทรศัพท์และผูม้าเยือน 10) การท างาน

เกินกว่าที่จะท าให้เสร็จในเวลาท างาน 

  Hull (1984, p. 2331 อ้างถึงใน สัญญา ลธิรรมมา, 2554, หน้า 49)  

ได้ศึกษา ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดกับผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาในรัฐเทกซัส 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารที่มีอายุน้อยกว่า 50 ปี มีความเครียดมากกว่าผูบ้ริหารที่มี

อายุมากกว่า 50 ปี 2) ผู้บริหารที่มีประสบการณใ์นการท างานน้อยมคีวามเครียดมากกว่า

ผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 3) ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มี

ความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 4) ปัจจัยที่ท าให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานมาก คอื การให้ครูออก และวกิฤตการณท์างดา้นการเงิน 

  Barkdoll (1991, p. 375, อ้างถึงใน ผาติคมน์ เกลีย้งรส, 2552, หน้า 37)  

ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบทางบวก การบริหารตนเอง และความเครียด

กับพึงพอใจภายในและภายนอกของครู ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดของครูกับความพึงพอใจในการท างานไม่แน่นอน ขึน้อยู่กับระบบการให้รางวัล
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จูงใจทั้งภายในและภายนอก นอกจากนีย้ังขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ผลกระทบทางบวกและการบริหารตนเอง โดยที่การบริหารตนเองจะมีความสัมพันธ์ 

ทางลบกับความเคียด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการท างาน 

ความเครียดมีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมากกับความพอใจภายในกับความพอใจโดยรวม 

แตจ่ะไม่มีความสัมพันธ์กับความพอใจภายนอก 

  Monroe (2007, pp. ii-iii) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความเครียดในการบริหาร

และระดับความพึงพอใจในงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย รัฐอาริโซน่า 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในอาริโซน่า มีภาระงานที่สูง

มากเกินไป ซึ่งเป็นความยากล าบากในการปฏิบัติตามรัฐบาลกลางหรอืของรัฐ นโยบาย 

ของเขต และการใชเ้วลาในการท างานมากเกินไปก็เป็นแหลง่ส าคัญของความเครียด 

ในการบริหาร (Administrative Stress) และยังได้ระบุว่า การท างานกับเพื่อนรว่มงาน 

ของพวกเขา ท างานร่วมกับนักเรียนและผู้ปกครอง และการน าโดยเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

(Leading Positive Changes) ที่โรงเรียนเป็นองค์ประกอบที่นา่พอใจมากที่สุดของการท างาน

ของพวกเขา นอกจากนีพ้วกเขายังรายงานถึง ภาระงานที่มากเกินไป (Excessive Workload) 

อุปสรรคทางราชการ และการใชเ้วลามากเกินไปในการท างาน สิ่งเหล่านีล้้วนเป็น

องค์ประกอบที่ท าให้งานของพวกเขาไม่น่าพึงพอใจที่สุด 

  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะได้เห็นได้ว่าความเครียด เป็นภาวะ 

ทางรา่งกายและจติใจของบุคคลที่เกิดขึน้จากการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อม  

เป็นภาวะจติใจที่ถูกคุกคามก่อให้เกิดความรู้สกึไม่สบายใจ เมื่อพบอุปสรรคขัดขวางไม่ให้

ร่างกายได้รับสิ่งที่ต้องการ ความเครียดมีสาเหตุ มาจากปัจจัยหลายๆ ด้านด้วยกัน  

เป็นภาวะที่คุกคามสภาพร่างกายและจติใจของมนุษย์ เพราะมนุษย์มีชีวติในสภาพแวดล้อม

ที่ตอ้งเผชิญกับความเครียด และความเครียดเป็นสิ่งที่กระตุ้นหรอืส่งเสริมให้มนุษย์เราต้อง

รู้จักปรับสภาพและรู้จักการแก้ปัญหาของตนเอง เพื่อให้สามารถเผชิญกับสิ่งที่มา 

คุกคามได้ ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะหป์ัจจัยที่เป็นสาเหตุของความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี ้คอื ปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน รวมได้ 5 ด้าน คือ 

   1. ด้านสิ่งแวดล้อม  

   2. ด้านลักษณะงาน  

   3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน  
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   4. ด้านลักษณะองค์การ  

   5. ด้านลักษณะบุคคล 

  และประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

ว่าด้วย การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา 

พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หน้า 29-33) ประกอบด้วย 4 งาน คือ 

   1. การบริหารงานวิชาการ 

   2. การบริหารงานงบประมาณ 

   3. การบริหารงานบุคคล 

   4. การบริหารทั่วไป 
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