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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยน าเสนอตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. การวิเคราะหข์้อมูล 

  3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัย 

ได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  n  แทน กลุ่มตัวอย่าง 

  X   แทน คะแนนเฉลี่ย 

  S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t   แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง (t-test) 

  F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง (F-test) 

  df  แทน ค่าระดับช้ันแหง่ความอิสระ 

  SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง 

  MS แทน ค่าความแปรปรวน 

  *  แทน การมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน การมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  Rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

      ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

      ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา  

 

      ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



166 

  R2  แทน ค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอ านาจ 

      พยากรณ์ 

  S  แทน ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 

  E  แทน ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา 

  b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนดบิ 

  ß  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  S1  แทน ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 

      ด้านสิ่งแวดล้อม 

  S2  แทน ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 

      ด้านลักษณะงาน 

  S3  แทน ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

      ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

  S4  แทน ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 

      ด้านลักษณะองค์การ 

  S5  แทน ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 

      ด้านลักษณะบุคคล 

  E1  แทน ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา 

      ด้านการบริหารงานวิชาการ 

  E2  แทน ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา 

      ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

  E3  แทน ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา 

      ด้านการบริหารงานบุคคล 

  E4  แทน ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา 

      ด้านการบริหารทั่วไป 

  TS  แทน ผลรวมของปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

      ของผู้บริหารโรงเรียน 

  TE  แทน ผลรวมของประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

ของกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์ 

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน 

  ตอนที่ 2 วิเคราะหร์ะดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 3 วิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

และระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการ  

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน ที่มเีพศ

แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 5 เปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารและระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการ

โรงเรียน ที่มตี าแหน่งทางการบริหารแตกต่างกัน 

  ตอนที่ 6 เปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารและระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการ

โรงเรียน ทีม่ีประสบการณ์การเป็นผู้บริหารแตกต่างกัน 

  ตอนที่ 7 เปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารและระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการ

โรงเรียน ที่มีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน 
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  ตอนที่ 8 วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  ตอนที่ 9 การวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  ตอนที่ 10 แนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 จ านวน 244 ฉบับ 

ได้รับกลับคืนทั้งหมด 244 ฉบับ ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

มีความสมบูรณ์ 244 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้เสนอ

ตามล าดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์ 

การเป็นผู้บรหิาร และขนาดของโรงเรียน 

   ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์และวิเคราะหใ์นส่วนที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับ

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง

ทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 จ านวนและข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

            ต าแหน่งทางการบริหาร ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรยีน 
 

ที ่ สถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

n ร้อยละ 

1 เพศ 

  1.1 ชาย 

  1.2 หญิง 

 

166 

78 

 

68.00 

32.00 

รวม 244 100.00 

2 ต าแหน่งทางการบริหาร 

  2.1 ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

  2.2 รองผูอ้ านวยการโรงเรียน 

 

83 

161 

 

34.00 

66.00 

รวม 244 100.00 

3 ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร 

  3.1 น้อยกว่า  5  ปี 

  3.2 5 – 10  ปี 

  3.3 มากกว่า 10 ปี 

 

70 

65 

109 

 

28.70 

26.60 

44.70 

รวม 244 100.00 

4 ขนาดของโรงเรียน 

  4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

  4.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

  4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

78 

81 

85 

 

32.00 

33.20 

34.80 

รวม 244 100.00 

 จากตาราง 9 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 166 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 68.00 และเพศหญิง จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน 

จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.00 ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร น้อยกว่า 5 ปี  

จ านวน 70 คน คิดเห็นร้อยละ 28.70 ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร ระหว่าง 5-10 ปี 

จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 และประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร มากกว่า 10 ปี 
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จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.70 ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรยีนขนาดเล็กจ านวน 78 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 81 คนคิดเป็นรอ้ยละ 

33.20 และปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80  

  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรยีน และรองผู้อ านวยการโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน 

ตาราง 10 วิเคราะหร์ะดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

             โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

             ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวม 
 

ด้านที่ 
ปัจจัยความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ค่าสถิต ิ(n=244) แปล

ความหมาย X  S.D 

1 ด้านสิ่งแวดล้อม 2.41 1.17 น้อย 

2 ด้านลักษณะงาน 2.81 1.05 ปานกลาง 

3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2.24 1.21 น้อย 

4 ด้านลักษณะองค์การ 2.54 1.00 ปานกลาง 

5 ด้านลักษณะบุคคล 2.41 1.08 น้อย 

รวม 2.48 1.02 น้อย 

 ตาราง 10 ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น ของผู้อ านวยการโรงเรียน 

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย (X  = 2.48) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ดา้น เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านลักษณะงาน (X  = 2.81) ด้านลักษณะองค์กร (X  = 2.54)  

และลักษณะบุคคล (X  = 2.41) 
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ตาราง 11 ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

             ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านสิ่งแวดล้อม ตามความคิดเห็น 

             ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน 
 

ข้อที ่ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

1 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีมลภาวะ 

ทางเสียง 

2.34 1.29 น้อย 

2 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

3.04 1.33 ปานกลาง 

3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีอากาศรอ้น 

อบอ้าว การระบายอากาศไม่ดี 

2.76 1.40 ปานกลาง 

4 สภาพสถานที่ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมตอ่ 

การปฏิบัติงาน 

2.42 1.32 น้อย 

5 บรรยากาศในการปฏิบัติงานมแีตค่วามกดดัน 

และไม่น่าท างาน 

2.48 1.37 น้อย 

6 สถานที่ท างานคับแคบ 2.20 1.33 น้อย 

7 สถานที่ท างานมีการนนิทากัน 2.43 1.37 น้อย 

8 สถานที่ตั้งโรงเรียนอยู่ใกล้กับแหลง่ที่เกิดมลพิษ 

ทางอากาศ เช่น ยาฆ่าแมลง ควันจากท่อไอเสีย 

2.00 1.38 น้อย 

9 สถานที่ท างานมีคนเดินพลุกพล่านเกิด 

ความวุน่วาย 

2.03 1.25 น้อย 

รวม 2.41 1.17 น้อย 

 จากตาราง 11 ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านสิ่งแวดล้อม ตามความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  

(X  = 2.41) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อย 7 ข้อ และอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 2 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ เครื่องมอืและอุปกรณ์ 

ที่ใชใ้นการปฏิบัติงานไม่เพียงพอตอ่ความตอ้งการ (X  = 3.04) สภาพแวดล้อม 
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ในการปฏิบัติงานมีอากาศร้อนอบอ้าว การระบายอากาศไม่ดี (X  = 2.76) และบรรยากาศ

ในการปฏิบัติงานมีแตค่วามกดดันและไม่น่าท างาน (X  = 2.48) 

ตาราง 12 ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะงาน ตามความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

ข้อที ่ ด้านลักษณะงาน 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

1 ภาระงานในการบริหารสถานศกึษาที่ตอ้ง

รับผิดชอบมีปริมาณมาก 

3.26 1.24 ปานกลาง 

2 งานที่ได้รับมอบหมายส่วนมากมีงานที่เรง่ดว่น 

เข้ามาแทรกอยู่เสมอๆ 

3.23 1.22 ปานกลาง 

3 การบริหารงานมภีาระงานหลายอย่างในเวลา 

ที่จ ากัด 

3.32 1.17 ปานกลาง 

4 เวลาในการบริหารงานโรงเรียนรบกวนเวลา

ส่วนตัว และครอบครัว 

2.52 1.34 ปานกลาง 

5 มีการเตรียมงานเพื่อรับการประเมิน 

จากหน่วยงานต่างๆ มากเกินไป 

3.25 1.18 ปานกลาง 

6 งานที่ท ามีความซับซ้อนท าใหข้้าพเจ้าไม่สนใจ 

ในงาน 

2.38 1.21 น้อย 

7 งานในหน้าที่มคีวามเสี่ยงและอาจตอ้งโทษ

ด าเนนิคดี 

2.61 1.33 ปานกลาง 

8 งานในหน้าที่ไม่เหมาะสมกับความสามารถ 2.25 1.29 น้อย 

9 งานที่รับผดิชอบมีสภาพของงานไม่ยืดหยุ่น  2.50 1.21 น้อย 

รวม 2.81 1.05 ปานกลาง 

 จากตาราง 12 ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะงาน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.81)  
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เมื่อพจิารณารายข้ออยู่ในระดับปานกลาง 6 ข้อ และอยู่ในระดับน้อย 3 ข้อ เรียงล าดับ 

จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้การบริหารงานมีภาระงานหลายอย่างในเวลาที่จ ากัด  

(X  = 3.32) ภาระงานในการบริหารสถานศกึษาที่ตอ้งรับผิดชอบมีปริมาณมาก  

(X  = 3.26) และมีการเตรียมงานเพื่อรับการประเมินจากหนว่ยงานต่างๆ มากเกินไป  

(X  = 3.25) 

ตาราง 13 ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

              ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

ข้อที ่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

1 ผูบ้ังคับบัญชาขาดการใหก้ าลังใจเพื่อนรว่มงาน 2.29 1.30 น้อย 

2 ผูบ้ังคับบัญชาไม่ให้ความช่วยเหลอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

2.18 1.26 น้อย 

3 ผูบ้ังคับบัญชาไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.27 1.37 น้อย 

4 ผูบ้ังคับบัญชาไม่ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา 2.19 1.32 น้อย 

5 องค์กรที่ท างานไม่มีความจริงใจต่อกัน 2.30 1.37 น้อย 

6 องค์กรที่ท างานมีความขัดแย้งกัน 2.27 1.33 น้อย 

7 ผูบ้ังคับบัญชาไม่ให้ความเป็นธรรมจากการ 

เลื่อนต าแหนง่ หรอืเลื่อนขั้นเงินเดือน 

2.19 1.30 น้อย 

8 องค์กรที่ท างานมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 2.34 1.34 น้อย 

9 ผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่เคารพและใหเ้กียรติ

ผูบ้ังคับบัญชา 

2.15 1.29 น้อย 

รวม 2.24 1.22 น้อย 

 จากตาราง 13 ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน ตามความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
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(X  = 2.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้องค์กรที่ท างานมกีารแบ่งพรรคแบ่งพวก (X  = 2.34) องค์กร 

ที่ท างานไม่มคีวามจรงิใจต่อกัน (X  = 2.30) และผูบ้ังคับบัญชาขาดการให้ก าลังใจ 

เพื่อนรว่มงาน (X  = 2.29) 

ตาราง 14 ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะองค์กร ตามความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

ข้อที ่ ด้านลักษณะองค์กร 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

1 ข้อมูลขา่วสารในการบริหารสถานศกึษา 

ไม่เพียงพอ ท าให้แนใ่จในการปฏิบัติตน 

2.48 1.17 น้อย 

2 ขาดการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ 

เพื่อการบริหารสถานศกึษา 

2.39 1.28 น้อย 

3 รู้สกึแน่ใจว่าการเป็นผู้บริหารจะท าให้ตนเอง

บรรลุเป้าหมายในชีวติ 

2.73 1.24 ปานกลาง 

4 ครูและบุคลากรไม่ชัดเจนในเป้าหมาย 

ของงานที่ท า 

2.42 1.24 น้อย 

5 มีความขัดแย้งกับผูอ้ื่นอยู่เสมอ  

เพราะความคิดเห็นไม่ตรงกัน 

2.31 1.26 น้อย 

6 จ านวนครูสอดคล้องกับภาระงาน 

ของสถานศกึษา 

2.90 1.33 ปานกลาง 

7 ครูและบุคลากรในสถานศกึษาไม่ให้ 

ความรว่มมอืในการปฏิบัติงาน 

2.23 1.23 น้อย 

8 ครูและบุคลากรในองค์กรขาดแรงจูงใจ 

ในการพัฒนาตนเอง 

2.52 1.21 ปานกลาง 

9 องค์กรขาดงบประมาณสนับสนุน 

ในการพัฒนาที่เพียงพอ 

2.95 1.35 ปานกลาง 

รวม 2.55 1.00 ปานกลาง 
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 จากตาราง 14 ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะองค์กร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.55)  

เมื่อพจิารณารายข้ออยู่ในระดับน้อย 5 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ขอ้ เรียงล าดับ 

จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้องค์กรขาดงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาที่เพียงพอ 

(X  = 2.95) จ านวนครูสอดคล้องกับภาระงานของสถานศกึษา (X  = 2.90) และรู้สกึแน่ใจ

ว่าการเป็นผู้บริหารจะท าให้ตนเองบรรลุเป้าหมายในชีวิต (X  = 2.73) 

ตาราง 15 ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะบุคคล ตามความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

ข้อที ่ ด้านลักษณะบุคคล 

ค่าสถิต ิ

(n=244) 
แปล 

ความหมาย 
X  S.D 

1 งานที่ท าไม่ตรงกับความสามารถและความถนัด 2.32 1.23 น้อย 

2 การท างานมรีะเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัด 3.17 1.35 ปานกลาง 

3 การท างานไม่เป็นยังที่คาดหวังไว้ รูส้ึกวิตกกังวล 

และเศร้าซึม 

2.31 1.24 น้อย 

4 เงินเดอืนที่ได้รับในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับหน้าที่

ความรับผดิชอบ 

2.34 1.38 น้อย 

5 การท างานเกินเวลาที่ก าหนด ไม่มกีารเบิกจ่าย 

ค่าล่วงเวลาเพิ่มเติม 

2.60 1.45 ปานกลาง 

6 งานที่ท าไม่มเีวลาพักผอ่น ท าให้ปวดเมื่อย  

เหนื่อยล้า หมดเรี่ยวแรง 

2.35 1.29 น้อย 

7 ในวันที่ต้องไปท างานรู้สกึอ่อนเพลีย 

ไม่อยากตื่นนอนในตอนเช้า 

2.18 1.24 น้อย 

8 การทุ่มเทให้กับการท างาน ท าให้รา่งกาย 

ทรุดโทรมมากกว่าปกติ 

2.45 1.23 น้อย 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านลักษณะบุคคล 

ค่าสถิต ิ

(n=244) 
แปล 

ความหมาย 
X  S.D 

9 ไม่มคีวามสุขในชีวติการท างาน 1.96 1.24 น้อย 

รวม 2.41 1.08 น้อย 

 จากตาราง 15 ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะบุคคล ตามความคดิเห็นของผูอ้ านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (X  = 2.41) เมื่อพจิารณา

รายข้ออยู่ในระดับน้อย 7 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้การท างานมีระเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัด (X  = 3.17)  

การท างานเกินเวลาที่ก าหนด ไม่มกีารเบิกจ่ายค่าล่วงเวลาเพิ่มเตมิ (X  = 2.60)  

และการทุ่มเทให้กับการท างาน ท าให้ร่างกายทรุดโทรมมากกว่าปกติ (X  = 2.45) 

  ตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรยีนของ

ผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น  

ของผู้อ านวยการโรงเรยีน และรองผู้อ านวยการโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน 

ตาราง 16 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน  

              และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวม 
 

ด้าน ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D. 

1 ด้านการบรหิารงานวิชาการ 4.19 0.54 มาก 

2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.25 0.54 มาก 

3 ด้านการบริหารงานบุคคล 4.30 0.54 มาก 

4 ด้านการบริหารทั่วไป 4.23 0.52 มาก 

รวม 4.24 0.50 มาก 
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 ตาราง 16 ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.24) เมื่อพจิารณารายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้คือ  

ด้านการบริหารงานบุคคล (X  = 4.30) ด้านการบริหารงานงบประมาณ (X  = 4.25)  

และด้านการบริหารทั่วไป (X  = 4.23) 

ตาราง 17 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานวิชาการ  

              ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D. 

1 

 

การด าเนินการเกี่ยวกับสาระหลักสูตรท้องถิ่น  

ได้หลักสูตรท้องถิ่นที่มีหลักการ จุดมุ่งหมาย 

โครงสรา้ง และเนือ้หาสาระสอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลาง และหลักสูตรสถานศกึษา 

4.24 0.72 มาก 

2 การวางแผนงานวิชาการ มีการเตรียมการ

ล่วงหน้า ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ

ด าเนนิงานอย่างชัดเจน ก าหนดผู้รับผดิชอบ 

ระยะเวลาและทรัพยากรที่ใช ้ก ากับ ตดิตาม 

และประเมินผลการด าเนินงาน 

4.33 0.63 มาก 

3 กระบวนการพัฒนานักเรียนได้ด าเนินการปฏิบัติ 

ด้วยตนเอง สร้างองค์ความรู้เอง สามารถ 

น าความรูไ้ปประยุกต์ใชไ้ด้  

4.25 0.68 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 

ค่าสถิต ิ

(n=244) 
แปล 

ความหมาย 
X  S.D. 

4 การพัฒนาหลักสูตร มกีารวิเคราะห์หลักสูตร 

สภาพแวดล้อม สภาพปัญหาและความต้องการ

ของชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์  

พันธกิจ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โครงสร้าง 

และเนือ้หาสาระของหลักสูตรสอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลาง 

4.38 0.64 มาก 

5 แผนการจัดเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

ครบทุกสาระ ครบทุกชั้น และมีกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับ

ความตอ้งการ ความสนใจ ความถนัด 

ของนักเรียน 

4.23 0.68 มาก 

6 การวัดผลประเมินผล มีระเบียบและแนวปฏิบัติ 

ที่ชัดเจน เครื่องมอืและวิธีการวัดผลประเมิน 

ที่หลากหลาย ครอบคลุม สอดคล้องกับ

มาตรฐานการเรียนรู้ 

4.24 0.60 มาก 

7 การวิจัยด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา

การศกึษา เผยแพร่ผลงานวิจัยและเอกสาร

งานวิจัยที่หลากหลาย 

4.05 0.86 มาก 

8 แหลง่เรียนรู้มีทะเบียนทั้งภายในภายนอก  

แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน สง่เสริมใหค้รู 

นักเรียน และชุมชนใช้แหลง่เรียนรู้  

และมีการก ากับ ตดิตาม ประเมนิผล 

การใชแ้หล่งเรียนรู้ 

4.08 0.75 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D. 

9 ด าเนนิการนิเทศ โดยมีแผนการนเิทศ 

ประเมินผลการนเิทศที่หลากหลาย และน าผล

การนเิทศมาใช้วเิคราะหป์ัญหาและอุปสรรค 

4.09 0.77 มาก 

10 การแนะแนวใชก้ระบวนการที่หลากหลาย 

ติดตาม ประเมนิผลการด าเนินงานแนะแนว 

และน าผลจากการแนะแนวมาใช้ในการพัฒนา

คุณภาพของนักเรียน 

4.07 0.76 มาก 

11 การประกันคุณภาพ มแีผนการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพ มกีารตดิตาม ประเมินผล 

และน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพ  

4.28 0.64 มาก 

12 การพัฒนาชุมชนด้านวิชาการ มีวธิีการ เทคนิค 

และทักษะที่เหมาะสมกับการพัฒนาวิชาชีพ 

และคุณภาพของประชาชนในชุมชน 

4.10 0.74 มาก 

13 มีการประสานความรว่มมอืในการพัฒนา

วิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 

4.23 0.72 มาก 

14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่

บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถาน

ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

4.09 0.85 มาก 

15 ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติด้านวิชาการ 

ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

มีความเข้าใจระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

งานด้านวิชาการของโรงเรยีน 

4.24 0.78 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D. 

16 การส ารวจความตอ้งการหนังสอื ด าเนินการ

คัดเลือก จัดหาแบบเรียนที่มเีนือ้หาตรงตาม

หลักสูตร น่าสนใจเหมาะสมกับวัย 

และความสามารถของนักเรียน 

4.17 0.75 มาก 

17 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

มีคณะกรรมการด าเนินงาน และติดตาม 

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อการศกึษา

อย่างตอ่เนื่อง 

4.09 0.76 มาก 

รวม 4.19 0.54 มาก 

 จากตาราง 17 ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานวิชาการ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรยีนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.19) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้การพัฒนาหลักสูตร มีการวิเคราะหห์ลักสูตร สภาพแวดล้อม 

สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าประสงค์ พันธกิจ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โครงสรา้ง และเนือ้หาสาระของหลักสูตรสอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลาง (X  = 4.38) การวางแผนงานวิชาการ มกีารเตรียมการลว่งหน้า 

ก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานอย่างชัดเจน ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ระยะเวลา

และทรัพยากรที่ใช้ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน (X  = 4.33) และการ

ประกันคุณภาพ มีแผนการด าเนนิงานประกันคุณภาพ มีการตดิตาม ประเมินผล และน า

ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกันคุณภาพ (X  = 4.28) 
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ตาราง 18 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

              ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

              ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

1 

 

การจัดท าและเสนองบประมาณ มีการวิเคราะห์  

และพัฒนานโยบายทางการศกึษา จัดท าแผน 

กลยุทธ์ หรอืแผนพัฒนาการศกึษา และวิเคราะห์

ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

4.30 0.68 มาก 

2 การบริหารงานงบประมาณด้านการจัดสรร

งบประมาณ ด าเนินการตามขั้นตอนอย่าง 

เป็นระบบ มีการเบิกจ่ายและการอนุมัติ

งบประมาณตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ และมี 

การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ 

ตามขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลัง

ก าหนด 

4.32 0.65 มาก 

3 การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน

ผลการใช้เงนิและผลการด าเนินงาน มกีาร

ตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการ

ด าเนนิงานตามขั้นตอน และมีการประเมินผล

การใชเ้งินและผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

4.20 0.74 มาก 

4 การจัดการทรัพยากร มีการระดมทรัพยากร  

มีการจัดหารายได้และผลประโยชน์ มีการจัด

กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา มีการจัดกองทุน

สวัสดิการเพื่อการศกึษา 

4.11 0.67 มาก 

5 การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษา

เงิน การจา่ยเงนิ การน าส่งเงนิ การโอนเงนิ  

การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีให้เป็นไปตามขั้นตอน 

และวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

4.25 0.73 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

6 การจัดท าบัญชีการเงินถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

มีการจัดท ารายงานการเงินและงบการเงิน  

และมีการจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี  

ทะเบียน และรายงาน 

4.30 0.65 มาก 

7 การจัดท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย์ของ

สถานศกึษา มีการหาพัสดุ การก าหนดแบบรูป

รายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัด

จา้งตามกฎหมายที่กระทรวงการคลังก าหนด 

และมีการควบคุม บ ารุงรักษา และจ าหน่าย

พัสดุ 

4.26 0.63 มาก 

รวม 4.25 0.54 มาก 

 จากตาราง 18 ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานงบประมาณตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรยีนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.25) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย 3 ล าดับ ดังนี้ การบริหารงานงบประมาณด้านการจัดสรรงบประมาณ ด าเนินการ

ตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มกีารเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณตามแผนที่ได้ 

ก าหนดไว้ และมีการเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณตามขั้นตอนและวธิีการ 

ที่กระทรวงการคลังก าหนด (X  = 4.32) การจัดท าบัญชกีารเงินถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

มีการจัดท ารายงานการเงินและงบการเงิน และมีการจัดท า และจัดหาแบบพิมพ์บัญชี 

ทะเบียน และรายงาน (X  = 4.30) และการจัดท าและเสนองบประมาณ มกีารวิเคราะห์ 

และพัฒนานโยบายทางการศกึษา จัดท าแผนกลยุทธ์ หรอืแผนพัฒนาการศกึษา  

และวิเคราะหค์วามเหมาะสมการเสนอของบประมาณ (X  = 4.30) 
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ตาราง 19 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานบุคคล ตามความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

1 การวิเคราะหแ์ละวางแผนอัตราก าลังคน

ล่วงหน้า และมีการก าหนดวิธีการที่จะได้มา

ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่ตอ้งการ 

4.32 0.59 มาก 

2 การด าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้

บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถตรงตาม

งาน ด าเนินการสรรหาเป็นไปด้วยความ

บริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส และด าเนินการ 

สรรหาเป็นตามกฎหมายก าหนด 

4.28 0.69 มาก 

3 ด าเนนิการเกี่ยวกับการส่งเสริมใหบุ้คลากร 

มีการเพิ่มพูนความรู้ การศึกษาต่อ การศกึษา 

ดูงาน ใหม้ีความรูค้วามสามารถ ทักษะ 

และทัศนคตทิี่ดี ในการท างานอันส่งผลให้ 

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

4.39 0.65 มาก 

4 การตัดสินใจเกี่ยวกับเงินเดือน สิ่งตอบแทน

ต่างๆ ที่รัฐหรอืหนว่ยงานองค์การจัดให้

บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เป็นไปด้วย 

ความยุติธรรม 

4.23 0.69 มาก 

5 การประเมนิผลงานของบุคลากร ปฏิบัติงาน

ได้ผลตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และน ามาใช้ 

ในการส่งเสริม หรอืแก้ไขปัญหาใหพ้นักงาน

ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.23 0.76 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

6 การด าเนินการเกี่ยวกับการลาออกจาก

ราชการ การให้ออกจากราชการ  

และการไล่ออก ด าเนินการเป็นไปด้วย

ความถูกต้อง โปร่งใส และด าเนนิการ

ตามกฎหมายก าหนด  

4.32 0.72 มาก 

รวม 4.30 0.54 มาก 

 จากตาราง 19 ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานบุคคล ตามความคิดเห็น

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.30) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากร มีการเพิ่มพูนความรู ้

การศกึษาต่อ การศกึษาดูงาน ใหม้ีความรูค้วามสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่ดี ในการ

ท างานอันส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (X  = 4.39) การด าเนินการเกี่ยวกับการ

ลาออกจากราชการ การให้ออกจากราชการ และการไล่ออก ด าเนินการเป็นไปด้วยความ

ถูกต้อง โปร่งใส และด าเนินการตามกฎหมายก าหนด (X  = 4.32) และการวิเคราะห์และ

วางแผนอัตราก าลังคนล่วงหนา้ และมีการก าหนดวิธีการที่จะได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคล 

ที่ตอ้งการ (X  = 4.32) 
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ตาราง 20 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารทั่วไป 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

1 ระบบข้อมูลสารสนเทศส าหรับบริการ  

และบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

และทักษะในการปฏิบัติภารกิจ 

4.32 0.65 มาก 

2 ระบบการประสานงานและเครือขา่ยการศกึษา 

บุคลากร มคีวามรูค้วามสามารถในการพัฒนา

เครือขา่ยการศกึษา และมีแผนหรอืโครงการ

ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย 

4.25 0.64 มาก 

3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา  

มีการก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด การวัด 

และประเมินผล วเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค มีการจัดรายงาน  

และรายงานสาธารณชน 

4.29 0.70 มาก 

4 การน าผลการวิจัยมาปรับใช้ในการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

4.05 0.80 มาก 

5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  

มีการวิเคราะหโ์ครงสรา้ง ภารกิจ มีการ

ออกแบบ วางแผน ด าเนินการ ประเมินผลและ

ปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้ประสทิธิภาพ 

4.35 0.71 มาก 

6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน มี

การศกึษาระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน สร้างเครื่องมอืใน

การประเมนิมาตรฐาน และน าผลการประเมิน

มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน 

4.24 0.72 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารทั่วไป 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

7 การส ารวจขอ้มูลทางเทคโนโลยี วางแผน 

ก าหนดนโยบายและแนวทางการนานวัตกรรม

และเทคโนโลยี พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้

ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้ง 

การใชเ้ทคโนโลยี และมีการประเมินผลการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

4.14 0.69 มาก 

8 การด าเนินงานธุรการ งานสารบรรณ การรับ-

ส่งงานในหนา้ที่ราชการ การมอบอ านาจหน้าที่

งาน การประชุมภายในสถานศกึษา ยานพาหนะ 

ด าเนนิอย่างเป็นระบบ 

4.28 0.65 มาก 

9 การบริหารจัดการอาคารสถานที่ มกีารวางแผน 

การบ ารุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อม ติดตาม ประเมนิ  

และรายงานการใช้อาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อม 

4.18 0.65 มาก 

10 การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน มีการประสาน 

ความรว่มมอืกับท้องถิ่น จัดระบบข้อมูล

สารสนเทศจากการส ามะโนผูเ้รียน  

และด าเนินการเสนอข้อมูลสารสนเทศให้ 

เขตพื้นที่ 

4.24 0.64 มาก 

11 การรับนักเรียน มกีารประสานงาน 

การด าเนินการแบ่งเขตพืน้ที่บริการการศึกษา 

ก าหนดแผนการรับนักเรียน สร้างความรว่มมอื

กับองค์กรปกครองท้องถิ่น ประเมินผล 

และรายงานผลการรับนักเรียน 

4.34 0.65 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารทั่วไป 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

12 การด าเนินการการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษาผา่นการเห็นชอบของผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย และด าเนินการเป็นตามระเบียบ

ขั้นตอน 

4.07 0.72 มาก 

13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ  

นอกระบบ และตามอัธยาศัย มีการด าเนินการ

จัดการศึกษา ประสานเชื่อมโยงประสาน 

ความรว่มมอื และมีการตดิตามประเมินผล 

การส่งเสริมและประสานงาน 

4.17 0.63 มาก 

14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

มีการประชาสัมพันธ์ วางแผนระบบการใช้

ทรัพยากร ติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานการระดมทรัพยากร 

เพื่อการศกึษา 

4.17 0.73 มาก 

15 การทัศนศกึษา มีการศกึษาระเบียบ กฎหมาย 

การด าเนินงานทัศนศึกษา ด าเนนิการ 

อย่างความปลอดภัย และประเมินผลการจัด

กิจกรรมทัศนศึกษา 

4.36 0.67 มาก 

16 งานกิจการนักเรียน มีการวางแผน ด าเนินการ

จัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้

นักเรียนได้มีสว่นร่วม กิจกรรมส่งเสิรม

ประสบการณจ์ริง และประเมินผล เพื่อปรับปรุง

แก้ไข 

4.27 0.70 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารทั่วไป 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย X  S.D 

17 การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา มกีารส ารวจ 

ความตอ้งการในการเผยแพร่ขา่วสารข้อมูล  

วางแผนการประชาสัมพันธ์ พัฒนาบุคลากร  

และมีการตดิตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

4.18 0.68 มาก 

18 มีการส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัด

การศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน

และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

4.19 0.75 มาก 

19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่น มกีารวางแผนและก าหนด

แนวทางในการด าเนินงานประสานงาน 

กับเขตพื้นที่ แตง่ตัง้บุคลากรรับผดิชอบ และมี

การตดิตาม ก ากับ ควบคุมการด าเนินงาน 

4.23 0.70 มาก 

20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการจัดระบบ 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลและการรายงาน

ผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 

และการรายงานเป็นปัจจุบัน 

4.20 0.64 มาก 

21 การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน  

มีการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหาตาม

โครงสรา้งและภารกิจ วเิคราะหค์วามเสี่ยง 

ของการด าเนินงาน วางแผนการจัดระบบ 

การควบคุมภายใน ด าเนินการควบคุมตาม

หลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่ส านักงาน

ตรวจเงนิแผน่ดินก าาหนด และประเมินผล 

และรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

4.30 0.64 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ด้านการบริหารทั่วไป 
ค่าสถิต ิ(n=244) แปล 

ความหมาย 
X  S.D 

22 การจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการลงโทษนักเรียน มีการศกึษาสภาพปัญหา

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน 

4.24 0.71 มาก 

รวม 4.23 0.52 มาก 

 จากตาราง 20 ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.23) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี ้การทัศนศึกษา มีการศกึษาระเบียบ กฎหมาย การด าเนิน 

งานทัศนศกึษา ด าเนินการอย่างความปลอดภัย และประเมินผลการจัดกิจกรรมทัศนศึกษา

(X  = 4.36) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร มีการวิเคราะหโ์ครงสร้าง ภารกิจ 

มีการออกแบบ วางแผน ด าเนินการ ประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้

ประสิทธิภาพ ( X  = 4.35) และการรับนักเรียน มกีารประสานงานการด าเนินการแบ่ง 

เขตพื้นที่บริการการศกึษา ก าหนดแผนการรับนักเรียน สรา้งความรว่มมอืกับองค์กร

ปกครองท้องถิ่น ประเมินผลและรายงานผลการรับนักเรียน (X  = 4.34) 

  ตอนที่ 4 เปรียบเทยีบระดบัปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารและระดับประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรยีน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรยีน ที่มีเพศแตกต่างกัน 
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ตาราง 21 เปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

             โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

             ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่มเีพศแตกต่างกัน 
 

ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

2. ดา้นลักษณะงาน 

3. ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

4. ด้านลักษณะองค์การ 

5. ดา้นลักษณะบุคคล 

2.23 

2.66 

2.07 

2.42 

2.20 

1.10 

0.97 

1.14 

0.92 

0.95 

2.79 

3.15 

2.60 

2.83 

2.86 

1.23 

1.13 

1.31 

1.10 

1.22 

3.46* 

3.46 

3.05** 

2.88* 

4.19** 

.033 

.094 

.005 

.028 

.005 

โดยรวม 2.32 0.94 2.85 1.11 3.65* .015 

* มีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  

 จากตาราง 21 พบว่า ความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ที่มตี่อปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็น

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ที่มีต่อปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะบุคคล และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านลักษณะ

องค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูอ้ านวยการโรงเรียน 

และรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นผู้หญิงมีระดับความเครียดสูงกว่าผูอ้ านวยการโรงเรียน 

และรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นผู้ชาย ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 22 เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา  

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

              และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน ที่มเีพศแตกต่างกัน 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 

4.20 

4.29 

4.30 

4.27 

0.51 

0.52 

0.54 

0.49 

4.15 

4.16 

4.28 

4.14 

0.60 

0.58 

0.56 

0.57 

0.69 

1.64 

0.21 

1.79 

.602 

.668 

.664 

.353 

โดยรวม 4.27 0.48 4.19 0.53 1.16 .811 

* มีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  

 จากตาราง 22 พบว่า ความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ที่มตี่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวม 

และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 5 เปรียบเทยีบระดับระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารและระดับประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรยีน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรยีน ที่มีต าแหน่งทางการบริหารแตกต่างกัน 
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ตาราง 23 เปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีต าแหน่ง 

              ทางการบริหารแตกต่างกัน 
 

ปัจจัยความเครียด 

ในการปฏิบัติงาน 

ผูอ้ านวยการ

โรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ

โรงเรียน t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

2. ดา้นลักษณะงาน 

3. ดา้นความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนรว่มงาน 

4. ด้านลักษณะองค์การ 

5. ด้านลักษณะบุคคล 

2.42 

2.86 

 

2.35 

2.59 

2.50 

1.18 

1.04 

 

1.30 

1.10 

1.19 

2.40 

2.79 

 

2.19 

2.53 

2.36 

1.17 

1.05 

 

1.18 

0.95 

1.03 

0.13 

0.46 

 

0.95 

0.39* 

0.86* 

.821 

.906 

 

.056 

.021 

.040 

โดยรวม 2.54 1.08 2.46 1.00 0.62 .156 

* มีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  

 จากตาราง 23 พบว่า ความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งทางการบริหาร ที่มตี่อปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการ

ภาค 11 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง 

ทางการบริหาร ที่มตี่อปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะองค์การและด้านลักษณะ

บุคคล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้อ านวยการโรงเรียนมรีะดับ

ความเครียดสูงกว่ารองผูอ้ านวยการโรงเรียน ส่วนด้านที่เหลอืไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



193 

ตาราง 24 เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา  

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

              และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน ที่มีต าแหนง่ทางการบริหารแตกต่างกัน 
 

ประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียน 

ผูอ้ านวยการ

โรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ

โรงเรียน t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 

4.21 

4.28 

4.34 

4.25 

0.56 

0.62 

0.60 

0.56 

4.17 

4.23 

4.27 

4.22 

0.53 

0.50 

0.51 

0.50 

0.54 

0.63** 

0.95 

0.37 

.503 

.004 

.130 

.130 

โดยรวม 4.27 0.55 4.22 0.47 0.69 .060 

* มีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  

 จากตาราง 24 พบว่า ความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งทางการบริหาร ที่มตี่อประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง 

ทางการบริหาร ที่มตี่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานงบประมาณ  

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 6 เปรียบเทยีบระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารและระดับประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรยีน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรยีน ที่มีประสบการณ์การเป็นผู้บริหารแตกต่างกัน 
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ตาราง 25 เปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ที่มปีระสบการณ์ 

              การเป็นผูบ้ริหารแตกต่างกัน 
 

ปัจจัยความเครียด 

ในการปฏิบัติงาน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.600 

332.470 

333.070 

2 

241 

243 

.300 

1.380 

.217 .805 

2. ดา้นลักษณะงาน ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.409 

266.349 

266.758 

2 

241 

243 

.205 

1.105 

.185 .831 

3. ด้านความสัมพันธ์ 

    กับเพื่อนรว่มงาน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.788 

356.020 

360.808 

2 

241 

243 

2.394 

1.477 

1.620 .200 

4. ด้านลักษณะองค์การ ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.508 

242.356 

243.864 

2 

241 

243 

.754 

1.006 

.750 .474 

5. ดา้นลักษณะบุคคล ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.768 

283.068 

285.836 

2 

241 

243 

1.384 

1.175 

1.178 .310 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.412 

253.780 

255.191 

2 

241 

243 

.706 

1.053 

.670 .513 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 25 ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการ

โรงเรียน จ าแนกตามประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร ที่มตี่อระดับปัจจัยความเครียด 
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ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ตาราง 26 เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร  

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ที่มปีระสบการณ์ 

              การเป็นผูบ้ริหารแตกต่างกัน 
 

ประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดา้นการบริหาร 

    งานวิชาการ 

 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.348 

70.329 

71.677 

2 

241 

243 

.674 

.292 

2.310 .101 

2. ดา้นการบริหาร 

    งานงบประมาณ 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.946 

68.721 

71.667 

2 

241 

243 

1.473 

.285 

5.166** .006 

3. ดา้นการบริหาร 

    งานบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.348 

71.684 

72.032 

2 

241 

243 

.174 

.297 

.585 .558 

4. ด้านการบริหารทั่วไป ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.241 

64.941 

66.182 

2 

241 

243 

.620 

.269 

2.302 .102 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.221 

59.519 

60.741 

2 

241 

243 

.611 

.247 

2.472 .087 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 26 ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการ

โรงเรียน จ าแนกตามประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร ที่มตี่อระดับประสิทธิผลการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11  
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โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร  

ที่มตี่อระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 สว่นด้านที่เหลือไม่มคีวามแตกต่างกัน  

ตาราง 27 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ที่มปีระสบการณ์ 

              การเป็นผูบ้ริหารที่มตี่อระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร 

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยวิธีการทดสอบ 

              ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

รายการ 
ประสบการณ ์

การเป็นผู้บริหาร X  

น้อยกวา่ 

5 ป ี
5-10 ป ี

มากกวา่  

10 ป ี

4.12 4.41 4.23 

ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ 

น้อยกวา่ 5 ป ี 4.12 - -.293** -.110 

5-10 ป ี 4.41 - - .182 

มากกวา่ 10 ป ี 4.23 - - - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 27 พบว่า ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่มี

ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร 5-10 ปี มคีวามคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลการบริหาร 

งานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11  

ด้านการบริหารงานงบประมาณสูงกว่าผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียน

ที่มปีระสบการณก์ารเป็นผู้บริหารนอ้ยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่มีประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหาร 

5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นด้านการบริหารงานงบประมาณไม่แตกต่างกัน  

  ตอนที่ 7 เปรียบเทยีบระดบัปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารและระดับประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรยีน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรยีน ที่มีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน 
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ตาราง 28 เปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ที่มขีนาดของโรงเรยีน 

              แตกต่างกัน 

ปัจจัยความเครยีด 

ในการปฏิบัตงิาน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

68.978 

264.093 

333.070 

2 

241 

243 

34.489 

1.096 

31.473** .000 

2. ด้านลักษณะงาน ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

55.537 

211.222 

266.758 

2 

241 

243 

1.600 

.331 

4.839** .008 

3. ด้านความสมัพันธ์ 

    กับเพื่อนรว่มงาน 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

57.971 

302.837 

360.808 

2 

241 

243 

28.985 

1.257 

23.067** .000 

4. ด้านลักษณะ 

    องคก์าร 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

32.515 

211.349 

243.864 

2 

241 

243 

16.257 

.877 

18.538** .000 

5. ด้านลักษณะ 

    บุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

46.573 

239.262 

285.836 

2 

241 

243 

23.287 

.993 

23.456** .000 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

51.177 

204.014 

255.191 

2 

241 

243 

25.589 

.847 

30.228** .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 28 ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการ

โรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ที่มีต่อระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวม 

และรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
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ตาราง 29 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของความคิดเห็น 

              ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ที่มขีนาดของโรงเรยีน 

              แตกต่างกัน ที่มีต่อระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยวิธีการทดสอบ 

              ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

รายการ 
ขนาด 

ของโรงเรยีน X  

โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน

ขนาดกลาง 

โรงเรยีน

ขนาดใหญ ่

3.05 2.48 1.76 

ด้านสิ่งแวดล้อม โรงเรยีนขนาดเล็ก 3.05 - .577** 1.297** 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.48 - - .720** 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 1.76 - - - 

 X  3.38 2.89 2.22 

ด้านลักษณะงาน 
โรงเรยีนขนาดเล็ก 

3.3

8 
- .489** 1.161** 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.89 - - .672** 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 2.22 - - - 

ด้านความสัมพนัธ์ 

กับเพื่อนรว่มงาน 

 X  2.85 2.27 1.66 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 2.85 - .582** .1.193** 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.27 - - .611** 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 1.66 - - - 

ด้านลักษณะ 

องคก์าร 

 X  3.04 2.50 2.14 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 3.04 - .534** .891** 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.50 - - .357 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 2.14 - - - 

ด้านลักษณะ

บุคคล 

 X  2.90 2.52 1.85 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 2.90 - .379 1.052** 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.52 - - .673** 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 1.85 - - - 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายการ 
ขนาด 

ของโรงเรยีน X  

โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน

ขนาดกลาง 

โรงเรยีน

ขนาดใหญ ่

3.04 2.53 1.93 

โดยรวม 

 X     

โรงเรยีนขนาดเล็ก 3.04 - .512** 1.119** 

โรงเรยีนขนาดกลาง 2.53 - - .607** 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 1.93 - - - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 29 พบว่า ผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดเล็ก มคีวามคิดเห็นตอ่ระดับปัจจัยความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม 

สูงกว่าผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาด

กลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ และผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง มีความคิดเห็นตอ่ระดับปัจจัยความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

โดยรวมสูงกว่าผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้อ านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มคีวามคิดเห็น 

ต่อระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านลักษณะงาน ดา้นความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนรว่มงาน และด้านลักษณะองค์การ สูงกว่าผูอ้ านวยการโรงเรียนและรอง

ผูอ้ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นตอ่ระดับปัจจัยความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11  

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน และด้านลักษณะ

บุคคล สูงกว่าผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูอ้ านวยการโรงเรียน 
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และรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดเล็ก มคีวามคิดเห็นต่อระดับ

ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะบุคคล สูงกว่าผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการ

โรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้าน

ที่เหลอืไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 30 เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

              ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

              และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน ที่มีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน 
 

ประสิทธิผล 

การบรหิารงานโรงเรยีน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้านการบรหิาร 

    งานวิชาการ 

 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.229 

71.448 

71.677 

2 

241 

243 

.115 

.296 

.387 .680 

2. ด้านการบรหิาร 

    งานงบประมาณ 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.134 

71.533 

71.667 

2 

241 

243 

.067 

.297 

.225 .798 

3. ด้านการบรหิาร 

    งานบุคคล 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.107 

71.925 

72.032 

2 

241 

243 

.053 

.298 

.179 .836 

4. ด้านการบรหิารทั่วไป ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.005 

66.176 

66.182 

2 

241 

243 

.003 

.275 

.010 .990 

โดยรวม 

ระดับกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.088 

60.653 

60.741 

2 

241 

243 

.044 

.252 

.174 .840 

* มีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  
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 จากตาราง 30 ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการ

โรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ที่มีต่อระดับประสิทธิผลการบริหารงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  ตอนที่ 8 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรยีนของผู้บริหาร

โรงเรยีนมัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

   วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 น าเสนอดังตาราง 31 

ตาราง 31 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

             ของผู้บริหารและประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน 

             มัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมและรายด้าน 
 

ตัวแปร S S1 S2 S3 S4 S5 E E1 E2 E3 E4 

S 1.000           

S1 .908** 1.000          

S2 .932** .819** 1.000         

S3 .942** .816** .831** 1.000        

S4 .941** .801** .843** .893** 1.000       

S5 .917** .763** .839** .818** .842** 1.000      

E -.097 -.011 -.075 -.189** -.120 -.050 1.000     

E1 -.049 .043 -.043 -.130* -.082 -.013 .943** 1.000    

E2 -.110 -.036 -.081 -.188** -.130* -.071 .925** .816** 1.000   

E3 -.103 -.051 -.058 -.202** -.120 -.038 .910** .795** .801** 1.000  

E4 -.099 .003 -.099 -.181** -.116 -.065 .939** .894** .820** .781** 1.000 

* มีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  
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 จากตาราง 31 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารโรงเรียน (S) กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา (E) ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงลบ  

ในระดับต่ ามาก (rSE = -.097) ส่วนปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน และประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 

และด้านการบริหารทั่วไป มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน  

และประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการ

บริหารงานวิชาการ มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านลักษณะองค์การ และประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า  

  ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ ามาก (rS1E = -0.011)  

กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม  

  ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ ามาก (rS2E = -0.075)  

กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม 

  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ ามาก 

(rS3E = -0.189) กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  ด้านลักษณะองค์การ มีความสัมพันธ์เชงิลบในระดับต่ ามาก (rS4E = -0.120)  

กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม 

  ด้านลักษณะบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ ามาก (rS5E = -0.050)  

กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม 
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  เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารในโรงเรียนด้วยกันเอง พบว่าทุกคู่มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหาร (S) ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (S3) กับด้านลักษณะองค์การ 

(S4) มีความสัมพันธ์มากที่สุด คอื มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .893 ด้านลักษณะ

งาน (S2) กับด้านลักษณะองค์การ (S4) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสอง คือ มีคา่สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .843 และด้านลักษณะองค์การ (S4) กับด้านลักษณะบุคคล (S5)  

มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสาม คอื มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .842  

  เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาด้วยกันเอง พบว่าทุกคู่ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา (E) ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ (E1) กับด้านการบริหารทั่วไป 

(E4) มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .894 ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ (E2) กับด้านการบริหารทั่วไป (E4) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสองคือ 

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .820 ด้านการบริหารงานวิชาการ (E1) กับด้านการ

บริหารงานงบประมาณ (E2) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสามคือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .816 ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล (E3) 

กับด้านการบริหารทั่วไป (E4) มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .781 

  ตอนที่ 9 การวเิคราะห์อ านาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรียน 

ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

              ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร 

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R² 
Adjusted 

R² 
b S.E.est ß t Sig 

1. ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนร่วมงาน (S3)  

.189 .036 .032 -.220 .043 -.536 -5.066** .000 

2. ด้านส่ิงแวดลอ้ม (S1) .310 .096 .089 .182 .045 .426 4.026** .000 

 R = .310  R² = .096 Adjusted R² = .089 a= 4.294 SE. best Y = .47724 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ที่น ามาวิเคราะหจ์ านวน 5 ด้าน 

พบว่า 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวมได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (S3) และด้านสิ่งแวดล้อม (S1) 

  ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม (S1) โดยม ี

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .426 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนรว่มงาน (S3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ -.536  

ตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมได้รอ้ยละ 8.90 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ± .47724 

   สามารถสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน 

     E = 4.294 – 0.220(S3)+0.182(S1) 

    และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

     Zr = -0.536(Z3) + 0.426(Z1) 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

              ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร 

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านการบริหาร 

              งานวิชาการ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R² 
Adjusted 

R² 
b S.E.est ß t Sig 

1. ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนร่วมงาน (S3)  

.130 .017 .013 -.220 .048 -.494 -4.637** .000 

2. ด้านส่ิงแวดลอ้ม 

(S1) 

.289 .084 .076 .207 .049 .446 4.187** .000 

 R = .289  R² = .084 Adjusted R² = .076 a= 4.180 S.E. best Y = .52206 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 33 พบว่า ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ที่น ามาวิเคราะหจ์ านวน 5 ดา้น 

พบว่า 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวมได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (S3) และด้านสิ่งแวดล้อม (S1) 

  ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม (S1) โดยม ี

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .446 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนรว่มงาน (S3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ -.494  

ตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมได้รอ้ยละ 7.60 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ± .52206 

   สามารถสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิได้ดังนี้ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน 

     E = 4.180 – 0.220(S3)+0.207(S1) 

    และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

     Zr = -0.494(Z3) + 0.446(Z1)  
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

              ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร 

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านการบริหาร 

              งานงบประมาณ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R² 
Adjusted 

R² 
b S.E.est ß t Sig 

1. ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนร่วมงาน (S3)  

.188 .035 .031 -.211 .048 -.473 -4.423** .000 

2. ด้านส่ิงแวดลอ้ม 

(S1) 

.276 .076 .069 .162 .050 .350 3.270** .001 

R = .276  R² = .076 Adjusted R² = .069 a= 4.329 S.E. best Y = .52410 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 34 พบว่า ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ที่น ามาวิเคราะหจ์ านวน 5 ด้าน 

พบว่า 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวมได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (S3) และด้านสิ่งแวดล้อม (S1) 

  ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม (S1) โดยม ี

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .350 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนรว่มงาน (S3) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ -.473  

ตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมได้รอ้ยละ 6.90 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ± .52410 

   สามารถสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิได้ดังนี้ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน 

     E = 4.329 – 0.211(S3)+0.162(S1) 

    และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

     Zr = -0.473(Z3) + 0.350(Z1) 
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

              ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร 

              โรงเรียนมัธยมศึกษาในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R² 
Adjusted 

R² 
b S.E.est ß t Sig 

1. ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนร่วมงาน (S3)  

.202 .041 .037 -.296 .055 -.662 -5.358** .000 

2.ดา้นลักษณะบุคคล 

(S5) 

.299 .090 .082 .156 .056 .310 2.808** .005 

3. ด้านส่ิงแวดลอ้ม 

(S1) 

.330 .109 .098 .117 .051 .253 2.297* .022 

R = .330  R² = .109Adjusted R² = .098 a= 4.300 S.E. best Y = .51709 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 35 พบว่า ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ที่น ามาวิเคราะหจ์ านวน 5 ด้าน 

พบว่า 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวมได้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (S3) ด้านลักษณะบุคคล (S5) และสามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 

โดยรวมได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม (S1) 

  ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านลักษณะบุคคล (S5) โดยมี 

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .310 รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อม (S1) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .253 และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (S3) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ ์เท่ากับ -.662 ตัวแปรทั้ง3 ด้านนี ้สามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวมได้รอ้ยละ 9.80 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์ ± .51709 
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   สามารถสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิได้ดังนี้ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน 

     E = 4.300 – 0.296(S3) + 0.156(S5) + 0.117(S1) 

    และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

     Zr = -0.662(Z3) + 0.310(Z5) + 0.253(Z1) 

ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

              ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร 

              โรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารทั่วไป 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R² 
Adjusted 

R² 
b S.E.est ß t Sig 

1. ด้านความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนร่วมงาน (S3)  

.181 .033 .029 -.234 .045 -.546 -5.172** .000 

3. ด้านส่ิงแวดลอ้ม 

(S1) 

.316 .100 .092 .200 .047 .448 4.244** .000 

R = .316 R² = .100  Adjusted R² = .092 a= 4.274 S.E. best Y = .49717 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ที่น ามาวิเคราะหจ์ านวน 5 ด้าน 

พบว่า 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวมได้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (S3) และด้านสิ่งแวดล้อม (S1) 

  ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม (S1) โดยม ี

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .448 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน (S3) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ -.546 ตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวมได้รอ้ยละ 9.20 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ± .49717 
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   สามารถสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิได้ดังนี้ 

    ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน 

     E = 4.274 – 0.234(S3) + 0.200(S1) 

    และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

     Zr = -0.546(Z3) + 0.448(Z1) 

  ตอนที่ 10 หาแนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

   แนวทางแนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยผูว้ิจัยได้ศกึษาตามกรอบแนวคิด ตามความคิดเห็น 

ของผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน ด้านที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา มาร่างหาแนวทางการแก้ปัญหาแล้ว

น าเสนอให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน พิจารณาให้ความเห็นชอบ จากนั้นจงึน ามาวิเคราะห์

เพื่อก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11  

ดังตาราง 37 

ตาราง 37 การน าเสนอปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนที่มี 

              ผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการ 

              ภาค 11 เพื่อน ามาหาแนวทางการยกระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

              มัธยมศกึษาของผูบ้ริหารหารโรงเรยีน 
 

ปัจจัยความเครยีด 

ในการปฏิบัตงิาน 

ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรยีน 

ของผู้บริหาร 
สรุป 

มีอ านาจ

พยากรณ์ 

ไม่มีอ านาจ

พยากรณ ์
ควรพัฒนา 

ไมค่วร

พัฒนา 

ด้านสิ่งแวดล้อม     

ด้านลักษณะงาน     
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ปัจจัยความเครยีด 

ในการปฏิบัตงิาน 

ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรยีน 

ของผู้บริหาร 
สรุป 

มีอ านาจ

พยากรณ์ 

ไม่มีอ านาจ

พยากรณ ์
ควรพัฒนา 

ไม่ควร

พัฒนา 

ด้านความสัมพนัธ์กับ

เพื่อนรว่มงาน 

    

ด้านลักษณะองคก์าร     

ด้านลักษณะบุคคล     

 จากตาราง 37 พบว่า ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนที่มอี านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมและรายด้านมี 2 ด้าน คอื ด้านสิ่งแวดล้อม 

และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

  ผูว้ิจัยได้น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 พร้อมทั้งขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 ท่าน จากนั้นจงึน ามา

วิเคราะหเ์พื่อก าหนดแนวทางการพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 

   1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

    แนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหา 

ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านสิ่งแวดล้อม สรุปได้ดังนี้ 

     1.1 ควรมีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม

ร่วมกันจากทุกฝ่าย 

     1.2 วางแผนและด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงสภาพแวดล้อมใหเ้อือ้ 

ต่อการท างาน จัดให้มวีัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมและสะดวกต่อการท างาน 

     1.3 ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวก มกีารตดิตั้งเครื่องปรับอากาศ  

ในสถานที่อากาศรอ้น และมีการจัดต้นไม้ภายในอาคารเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี 
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     1.4 ควรสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่สรา้งบรรยากาศ 

ในการท างานที่ตรึงเครียด 

     1.6 ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดบรรยากาศ  

และสรุปผลการจัดสภาพแวดล้อม 

      ดังจะเห็นได้จากผลการสัมภาษณ์  

       “... ควรปรับปรุงสถานที่ท างานให้เอือ้ต่อการท างาน จัดให้

มีวัสดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมและสะดวกตอ่การท างาน สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง  

ไม่สร้างบรรยากาศในการท างานที่ตรึงเครียด แมก้ระทั่งการสร้างบรรยากาศที่เป็นส่วนตัว 

ส าหรับบางสถานการณ์ ...” 

            (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2561) 

       “... ควรจัดตกแต่งห้องส านักงานใหเ้ป็นสัดส่วน  

เหมาะส าหรับการท างาน มีห้องพักผอ่น ห้องอาหาร และมีสิ่งอ านวยความสะดวก มกีาร

ติดตัง้เครื่องปรับอากาศ ในสถานที่อากาศรอ้น และมีการจัดต้นไม้ภายในอาคารเพื่อสร้าง

บรรยากาศที่ด ี...” 

          (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 

       “... ควรมีการจัดหอ้งท างานให้เป็นสัดส่วน ไม่ควรแออัด  

มีวัสดุอุปกรณ์ มีสื่อ เทคโนโลยี อาคารและสถานที่เพียงพอต่อการท างาน และสะดวกต่อ

การใชง้าน ในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมแต่ละครั้งควรมกีารระดมความคิดเห็นจากทุกฝา่ย ...” 

          (ระภพีรรณ ร้อยพิลา, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2561) 

       “... ผูบ้ริหารควรปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความ

สะดวก สถานที่ท างาน สื่อ เทคโนโลยี อาคารสถานที่ และแหล่งเรียนรูต้่างๆ ให้มีความ

สมบูรณ์มากที่สุด จะส่งผลต่อการท างานของบุคลากร หากสภาพแวดล้อมไม่เอือ้ต่อการ

ท างานจะส่งผลใหบุ้คลากรไม่มีความสุขในการท างาน มีการส ารวจความตอ้งการในการ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมร่วมกันจากทุกฝ่าย ...” 

           (บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2561) 
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       “... ควรมีการส ารวจความต้องการใชว้ัสดุอุปกรณ์  

แหลง่เรียนรู้ รวมทั้งปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆ จากเพื่อนร่วมงานทุกคน มกีารวาง

แผนการด าเนินงานปรับปรุงแก้ไขสิ่งแวดล้อมรว่มกัน มอบหมายงานการพัฒนา ปรับปรุง

สิ่งแวดล้อมใหเ้หมาะสมชัดเจน มีการประเมินผลการใช้วัสดุ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ และน า

ผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาในครั้งตอ่ไป ...” 

           (สกุณ แก้วพิกุล, สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2561) 

       “... ผูบ้ริหารควรมีการส ารวจสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัย 

ที่ท าให้เกิดความเครียดในการท างาน วางแผนและด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง

สภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การท างาน มกีารประเมินความพึงพอใจตอ่การจัดบรรยากาศ 

และสรุปผลการจัดสภาพแวดล้อม ...”  

         (ทองเลื่อน บุญเพ็ง, สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2561) 

       “... ควรจัดสถานที่ท างานใหเ้หมาะสม ไม่แออัดเกินไป 

จัดสรรเครื่องอ านวยสะดวกในการท างาน มีการปรับปรุงบรรยากาศที่ไม่พึงประสงค์ เช่น  

มีการตดิตั้งเครื่องปรับอากาศ มีสถานที่ส าหรับการพักผอ่น ส าหรับรับประทานอาหาร

กลางวันรว่มกันของเพื่อนร่วม เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีตอ่กัน ...” 

             (เกษา โคตรชมภู, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2561) 

       “... ควรจัดสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียนใหม้ีความ

สวยงาม ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาอยากจะปฏิบัติงาน จัดสภาพแวดล้อมภายในหอ้ง

ท างานสะอาด เป็นสัดส่วน ไม่แออัด มีการจัดบรรยากาศรอบๆ ห้องท างานมสีีสันสวยงาม 

โดยการจัดให้มีตน้ไม้ตามมุมหอ้ง จัดสภาพห้องเรียนที่ส่งเสริมการท างาน มีวัสดุอุปกรณ์ 

เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนการสอน ...” 

           (สุรพล บุญมีทองอยู่, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2561) 

       “... สร้างบรรยากาศภายในโรงเรียนใหส้วยงาม สะอาด 

ส่งเสริมบรรยากาศแหง่การเรียนรู้ จัดวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ ในการปรับปรุงควรเกิด 

จากความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะจากศิษย์เก่า เพื่อให้เกิดความภาคภูมใิจ 

ของศิษย์เก่า ...” 

             (วชริะ ปะทะดี, สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2561) 
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       “... มีการปรับภูมทิัศน์และสิ่งแวดล้อมใหเ้อื้อต่อการท างาน

ของบุคลากร โดยอาศัยหลักการมสี่วนรว่มจากทุกฝ่าย ทั้งภายในโรงเรียน 

และจากภายนอกโรงเรียน ...” 

            (ธงชัย ค าชนะ, สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2561) 

   2. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

    แนวทางในการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางในการปัญหาปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านสิ่งแวดล้อม สรุปได้ดังนี้ 

     2.1 ศกึษาภูมิหลังของบุคลากรเป็นรายบุคคล ปรับทัศนคติ  

เพื่อใช้ประกอบการมอบหมายงาน 

     2.2 ควรจัดโครงสร้างของโรงเรยีนใหม้ีความเหมาะสม วางตัว

บุคคลใหเ้หมาะสมกับงาน สอนงานใหซ้ึ่งกันและกัน การนเิทศงานแบบกัลยาณมิตร 

     2.3 ผูบ้ริหารควรมีการสื่อสารเป้าหมายของการบริหาร 

ให้มคีวามชัดเจน ใชห้ลักการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 

     2.4 สร้างบรรยากาศในองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งความสุข  

มีการสร้างขวัญก าลังใจด้วยวิธีการต่างๆ มีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน 

การให้ความช่วยเหลือกับบุคลากรที่ประสบปัญหาตามความเหมาะสม 

      ดังจะเห็นได้จากผลการสัมภาษณ์  

       “... บุคลากรในองค์กรควรใหเ้กียรตซิึ่งกันและกัน มคีวาม

อ่อนนอ้มถ่อมตน มีความสุภาพต่อกัน ทุกคนในองค์กรต้องควบคุมอารมณท์ี่เกิดจาก

สถานการณท์ี่ไม่พงึประสงค์ ...” 

            (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2561) 

       “... ควรสร้างบรรยากาศในการท างานแบบกัลยาณมิตร  

ลดความตรึงเครียดในการท างาน มีการสร้างขวัญก าลังใจตามสถานการณท์ี่เหมาะสม  

ผูบ้ริหารควรใหค้วามเป็นกันเองตามความเหมาะสม ...” 

          (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
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       “... ผูบ้ริหารควรวางตนใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ 

สถานการณท์ี่ควรเป็นทางการก็ใหเ้ป็นทางการ สถานการณท์ี่ควรเป็นกันเองไม่ควรปฏิบัติ

แบบทางการ ไม่ควรปฏิบัติตนกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่างเป็นพิเศษ ควรใหค้วรเป็นธรรม

กับทุกคน มีการสร้างขวัญก าลังใจ การให้ความช่วยเหลือกับบุคลากรที่ประสบปัญหาตาม 

ความเหมาะสม ...” 

          (ระภพีรรณ ร้อยพิลา, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2561) 

       “... ผูบ้ริหารควรมีการสื่อสารเป้าหมายของการบริหารให้มี

ความชัดเจน ใช้หลักการบริหารแบบมีสว่นร่วม สร้างบรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดขีอง

บุคลากรในองค์กร ท าให้บุคลากรมีความสุขในองค์กร สรา้งขวัญก าลังใจด้วยวิธีการต่างๆ 

ผูบ้ริหารควรมีความเข้าใจต่อปฏิกิรยิาของบุคลากร มีความใส่ใจกับความรูส้ึกของบุคลากร

ทุกคน มีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ยอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย ผูบ้ริหาร 

ควรวางตัวอย่างเรียบง่าย มีการทักทายด้วยความเป็นมิตร สร้างความคุ้นเคยด้วย 

ความเหมาะสม ...” 

           (บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2561) 

       “... ผูบ้ริหารควรลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้การช่วยเหลือเกือ้กูลกันตามความเหมาะสม ให้การสนับสนุนในการ

พัฒนาตนเองของผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้ความไว้วางใจ ความจริงใจ การยอมรับและเชื่อถอื 

ในความสามารถของผูใ้ต้บังคับบัญชา ...” 

           (สกุณ แก้วพิกุล, สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2561) 

       “... ผูบ้ริหารควรวางตัวในฐานะผูบ้ริหารควรใหค้วาม

ไว้วางใจ ใหค้วามช่วยเหลอื สร้างขวัญและก าลังใจ สร้างสวัสดิการต่างๆ วางตัวเป็นกันเอง 

โดยยึดหลักการว่ารักครูเหมอืนญาติมิตร ในฐานะเพื่อนรว่มงาน ควรจัดโครงสร้างของ

โรงเรียนใหม้ีความเหมาะสม วางตัวบุคคลใหเ้หมาะสมกับงาน สอนงานใหซ้ึ่งกันและกัน 

การนเิทศงานแบบกัลยาณมิตร และสร้างความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรทุกคน ..."  

         (ทองเลื่อน บุญเพ็ง, สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2561) 

       “... ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน ใช้หลักการบริหารแบบมีสว่นร่วม สร้างบรรยากาศในองค์กรให้เป็นองค์กร
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แหง่ความสุข มีการสร้างขวัญก าลังใจด้วยวิธีการต่างๆ มีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน 

ยอมรับฟังความคดิเห็นจากทุกฝ่าย ผูบ้ริหารควรวางตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

ยกย่องเชิดชูผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเหมาะสม ...” 

             (เกษา โคตรชมภู, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2561) 

       “... ผูบ้ริหารควรศึกษาข้อมูลความรูค้วามสามารถของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อใช้ประกอบการมอบหมายงาน สร้างบรรยากาศการท างานในองค์กร

ให้เป็นบรรยากาศแหง่การเรียนรู ้สง่เสริมการพัฒนาตนเองของผูใ้ต้บังคับบัญชาตามความ

ต้องการ ให้ความส าคัญกับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน ...” 

           (สุรพล บุญมีทองอยู่, สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2561) 

       “... ควรหลีกเลี่ยงการใช้ระเบียบ กฎเกณฑใ์นการ

ปฏิบัติงานรว่มกัน ผู้บริหารความเป็นผู้ฟังมากกว่าผูพู้ด มคีวามเป็นธรรม ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของทุกคน สร้างบรรยากาศให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาท างานด้วยใจรัก สร้างขวัญก าลังใจ

กับบุคลากรทุกคน สรา้งบรรยากาศความเป็นกันเอง ลดความเป็นทางการในบาง

สถานการณ์ ...” 

             (วชริะ ปะทะดี, สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2561) 

       “... ศกึษาภูมิหลังของบุคลากรเป็นรายบุคคล ปรับทัศนคติ 

ท าความรู้จักและเข้าใจ เพื่อให้สามารถท างานรว่มกัน สร้างความตระหนักถึงผลส าเร็จของ

งานให้เกิดกับเพื่อนรว่มงาน ที่ส าคัญต้องให้เพื่อนรว่มงานทุกคนมีความสุขในการท างาน 

...” 

            (ธงชัย ค าชนะ, สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2561) มห
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