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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ซึ่งผูว้ิจัยได้ด าเนนิการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

   3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 
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  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการ

บริหาร ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรยีน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนมธัยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการ

บริหาร ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรยีน 

  5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  6. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  7. เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 

สมมตฐิานของการวิจัย  

 ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11  

ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมุตฐิาน ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับปานกลาง 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมาก 

  3. ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหนง่ทางการบริหาร 

ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



219 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์ 

ทางลบกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

  6. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมีอ านาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรยีน  

และรองผู้อ านวยการ โรงเรียนในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2561  

จ านวนทั้งหมด 630 คน จากจ านวน 126 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้อ านวการ  

จ านวน 126 คน และรองผู้อ านวยการ จ านวน 504 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชว้ิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการ โรงเรียนในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2561  

จ านวน 244 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วธิีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) โดยมีวิธีสุ่ม ดังนี้ 

   1.2.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 43) ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 242 คน ในที่นี่ผูว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 244 คน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

   1.2.2 ใช้โรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23  

ในจังหวัดสกลนครเป็นหนว่ยในการวิจัย ซึ่งมีทั้งหมด 83 โรงเรียน (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554, หนา้ 43) โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เครื่องมอืที่เป็นแบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 เป็นแบบสอบถาม 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้โดยศกึษาข้อมูลจากต ารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอค าแนะน า 

จากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ มาประมวลสร้างเป็นแบบสอบถาม  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง 

ทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

    2. ด้านลักษณะงาน 

    3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

    4. ด้านลักษณะองค์การ 

    5. ด้านลักษณะบุคคล 

  โดยแบบสอบถามมคี่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.45-0.90 และมีค่า 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้านปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.985 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 

    2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

    3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

    4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 

  โดยแบบสอบถามมคี่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.64-0.92 และมีค่า 

 ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้านประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน มคี่า 

0.990 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

   1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึง

ส านักงานศึกษาธิการภาค 11 เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11  

   2. น าแบบสอบถามที่จัดท าขึน้ไปด าเนนิการเก็บข้อมูลกับผูอ้ านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 โดยชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการศึกษาให้ทราบและขอรับแบบสอบถามคนืหลังจาก

ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของขอ้มูล 

   3. รวบรวมแบบสอบถามที่กรอกข้อมูลเรยีบร้อยแลว้แต่ละชุดน าไป 

ลงรหัส 

   4. การประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะหผ์ลดังนี้ 

   1. น าข้อมูลที่ลงรหัสแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป 

(general coding form) ซึ่งเป็นการเตรยีมข้อมูล เพื่อสง่ไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

   2. ขอ้มูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้น (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม) ได้แก่ เพศ ต าแหน่งการบริหาร ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร และขนาด 

ของโรงเรียน ใช้สถิตคิ่าร้อยละ (Percentage) 

   3. การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean:) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ด้วยการก าหนดเกณฑ์และความหมายของข้อมูล 

จากค่าเฉลี่ย (Mean: X )  
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   4. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียนเกี่ยวกับระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ที่มเีพศแตกต่างกัน วิเคราะหก์ารทดสอบ  

t-test ชนิด Independent samples 

   5. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียนเกี่ยวกับระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 วเิคราะห์การทดสอบ t-test ชนิด 

Independent samples 

   6. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียนเกี่ยวกับระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ที่มปีระสบการณก์ารเป็นผู้บริหารแตกต่างกัน 

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   7. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียนเกี่ยวกับระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ที่มขีนาดโรงเรียนแตกต่างกัน วิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

   8. กรณีผลการทดสอบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ .01  

ท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการของ Scheffe หรอื L.S.D ตามความเหมาะสม 

   9. วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนกับระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ใช้การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation) 
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   10. การหาอ านาจพยากรณ์ ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ชนิดการวิเคราะหท์ีละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ผลการวิจัยสรุป

ได้ดังนี ้

  1. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น ของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  

อยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  

3 ล าดับ ดังนี้ ด้านลักษณะงาน ด้านลักษณะองค์กร และดา้นสิ่งแวดล้อม  

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ คือ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป  

  3. ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหนง่ทางการบริหาร 

ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน พบว่า 

   3.1 ผูท้ี่มเีพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11  

โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน  

จ าแนกตามเพศ ที่มตี่อปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะบุคคล และด้านความสัมพันธ์กับ
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เพื่อนรว่มงาน แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ด้านสิ่งแวดล้อม 

และด้านลักษณะองค์การ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน 

ที่เหลอืไม่แตกต่างกัน 

   3.2 ผูท้ี่มตี าแหน่งทางการบริหารต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งทางการ

บริหาร ที่มีต่อปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะองค์การและดา้นลักษณะบุคคล แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน 

   3.3 ผูท้ี่มปีระสบการณก์ารเป็นผู้บริหารต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   3.4 ผูท้ี่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรยีนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นตอ่ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมสูงกว่าผูอ้ านวยการ

โรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน

ขนาดใหญ่ และผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดกลาง มีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมสูงกว่าผูอ้ านวยการโรงเรยีน

และรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์ 

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน พบว่า 
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   4.1 ผูท้ี่มเีพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร 

งานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11  

โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   4.2 ผูท้ี่มตี าแหน่งทางการบริหารต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง

ทางการบริหาร ที่มตี่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน 

   4.3 ผูท้ี่มปีระสบการณก์ารเป็นผู้บริหารต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ 

การเป็นผู้บริหาร ที่มตี่อระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกัน  

โดยผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่มีประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหาร  

5-10 ปี มีความคิดเห็นตอ่ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ด้านการบริหารงานงบประมาณสูงกว่า

ผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร 

น้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านที่เหลือไม่มคีวามแตกต่างกัน 

   4.4 ผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงลบ 

กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวม (rS1E = -0.011) ด้านลักษณะบุคคล โดยรวม (rS5E =  
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-0.050) ด้านลักษณะงาน โดยรวม (rS2E = -0.075) ด้านลักษณะองค์การ โดยรวม (rS4E = 

-0.120) และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน โดยรวม (rS3E = -0.189) 

  6. ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 5 ด้าน พบว่า 

จ านวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวมได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ  

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (S3) และด้านสิ่งแวดล้อม (S1) ตัวแปรที่มอี านาจ

พยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม (S1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 

.426 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (S3) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ เท่ากับ -.536 ตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม

ได้รอ้ยละ 8.90 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  ± .47724 

  7. แนวทางพัฒนาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ที่ควรได้รับการพัฒนา จ านวน 2 ด้าน คือ คือ ด้านสิ่งแวดล้อม  

และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ในครั้งนี้มี

ประเด็นที่นา่สนใจที่จะน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น ของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  

อยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย  

3 ล าดับ ดังนี้ ด้านลักษณะงาน ด้านลักษณะองค์กร และดา้นสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่สอดคล้อง 

กับสมมตฐิาน ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  
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ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับปานกลาง” ผลการวิจัยที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะผูอ้ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียนมีความคิดเห็นว่าลักษณะงาน 

ลักษณะองค์กร และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนทุกขนาด ได้ถูกก าหนดตามแบบแผนนโยบาย 

ของรัฐบาล รัฐบาลได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ก าหนดรูปแบบของการจัด 

การสิ่งแวดล้อมไว้ ส่งผลให้ผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียนมรีะดับ

ความเครียดที่นอ้ย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดีเด่น ชัยชนะ (2553, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย ผลการวิจัย พบว่า ความเครียดของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย จ าแนกตามขนาดของ

โรงเรียน โดยรวมโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง อยู่ในระดับน้อย ส่วนโรงเรียนขนาด

ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดแสง หมื่นราม (2554,  

หนา้ 82-84) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหาร 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี อ่อนทอง (2555, หนา้ 68-69) ได้ศึกษา

เรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีความเครียดต่ า 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน  

อยู่ในระดับน้อย 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ คือ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมตฐิานที่ว่า “ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมาก” ผลการวิจัยที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
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ผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียนมคีวามคิดเห็นว่า คนถือเป็นปัจจัย 

ที่ส าคัญที่สุดตอ่การพัฒนา หากองค์กรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพย่อมส่งให้การ

พัฒนาองค์กรนั้นเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา  

สมัครการ (2551, บทคัดย่อ) การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภบิาลที่สง่ผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ดีเด่น ชัยชนะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดของผู้บริหาร

โรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

หนองคาย จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ทั้งโดยรวม และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะดา น้อยอามาตย์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา โคทังคะ ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การ 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหนง่ทางการบริหาร 

ประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน 

   3.1 ผูท้ี่มเีพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูอ้ านวยการโรงเรียน 

และรองผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นเพศหญิงมีระดับความเครียดสูงกว่าผูอ้ านวยการ

โรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียนที่เป็นเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่า 

“ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ มคีวามแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะผู้ชาย 
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มีทักษะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานได้ดีกว่า สามารถปรับตัวเข้ากับบริบท

ของบุคลากรได้ง่ายกว่าผู้หญิง การเข้าใจบริบทขององค์การดีกว่าผู้หญิง และมีความ 

สามารถในการใช้ทักษะด้านเทคโนโลยีท าให้สามารถท างานในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างด ี 

จงึไม่เกิดความเครียดมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี อ่อนทอง (2555,  

หนา้ 68-69) ได้ศึกษาเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับสถานภาพด้านเพศอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

   3.2 ผูท้ี่มตี าแหน่งทางการบริหารต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็น 

ของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งทางการ

บริหาร ที่มีต่อปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านลักษณะองค์การและด้านลักษณะบุคคล  

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูอ้ านวยการโรงเรียนมีระดับ

ความเครียดสูงกว่ารองผูอ้ านวยการโรงเรียน สว่นด้านที่เหลอืไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามต าแหนง่ทางการบริหาร 

มีความแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้อ านวยการโรงเรียนมีความรับผดิชอบ 

ในการบริหารงานโรงเรยีนทั้ง 4 ฝา่ย สว่นรองผู้อ านวยการโรงเรียนรับผดิชอบในการ

บริหารงานเฉพาะบางฝ่ายงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวกับลักษณะของ

บุคคล และลักษณะขององค์การที่ผู้อ านวยการโรงเรียนมรีะดับความเครียดสูงกว่า 

รองผู้อ านวยการโรงเรียนมาก เพราะผูอ้ านวยการโรงเรียนตอ้งศึกษาข้อมูลของบุคลากร

เป็นจ านวนมากกว่ารองผู้อ านวยโรงเรยีนที่ศึกษาข้อมูลเฉพาะฝ่ายที่รับผดิชอบ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผาติคมน์ เกลีย้งรส (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศกึษา

สภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบริหารงานในโรงเรยีนสังกัด ส านักงาน

เขตพื้นการศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ที่มตี าแหน่งต่างกัน มีสภาวะความเครียดในการบริหารงานในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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   3.3 ผูท้ี่มปีระสบการณก์ารเป็นผู้บริหารต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน

ที่วา่ “ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 จ าแนกตามประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร มคีวาม

แตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะการบริหารงานโรงเรยีนในปัจจุบันเป็นการ

บริหารงานตามนโยบายของรัฐบาล ไม่ว่าจะมีประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนน้อย

หรอืมาก ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาการศกึษาจากกระทรวงศกึษาธิการ 

อย่างเดียวกัน สง่ผลใหค้วามคิดเครียดที่เกิดขึน้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สัญญา ลธิรรมมา (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาระดับภาวะความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า  

การเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาหนองคาย เขต 1 จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน โดยรวมทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดแสง หมื่นราม (2554, หน้า 82-84) ได้ศกึษา

เรื่อง ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาชลบุรีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ 

เป็นผู้บริหารต่างกันมีความเครียดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hull (1984, p. 2331 อ้างถึงใน สัญญา ลธิรรมมา, 2554,  

หนา้ 49) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดกับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาในรัฐ

เทกซัส ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณใ์นการท างานน้อยมคีวามเครียด

มากกว่าผูบ้ริหารที่มปีระสบการณใ์นการท างานมากกว่า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรรณทิพา สุตาสุข (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศกึษาสภาวะความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาวะด้านลักษณะพืน้ฐานของงาน  

ของผู้บริหารสถานศกึษา พิจารณาประสบการณ์ในการด ารงต าแหนง่ต่างกัน มีสภาวะ

ความเครียด ไม่แตกต่างกัน 2) สภาวะด้านบทบาทขององค์การของผู้บริหารสถานศกึษา 

พิจารณาตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งตา่งกัน มีสภาวะความเครียด 

ไม่แตกต่างกัน 3) สภาวะด้านสัมพันธภาพในหนว่ยงานของผู้บริหารสถานศกึษา พิจารณา

ตามประสบการณใ์นการด ารงต าแหนง่ต่างกัน มีสภาวะความเครียด ไม่แตกต่างกัน  
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4) สภาวะด้านบรรยากาศในองค์การของผู้บริหารสถานศกึษา พิจารณาตามประสบการณ์

ในการด ารงต าแหน่งตา่งกัน มีสภาวะความเครียดไม่แตกต่างกัน 5) สภาวะด้าน

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานของผู้บริหารสถานศกึษา พิจารณาตามประสบการณ์ 

ในการด ารงต าแหน่งตา่งกัน มีสภาวะความเครียดไม่แตกต่างกัน  

   3.4 ผูท้ี่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีระดับความเครียด 

สูงกว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก และบุคลากร 

ที่ปฏิบัติในโรงเรยีนขนาดกลางมรีะดับความเครียดสูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามขนาดของ

โรงเรียน มคีวามแตกต่างกัน” ที่เป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะบุคลากรทีบ่ริหารงานในโรงเรียน

ขนาดเล็กมีความเครียดมากกว่าบุคลากรทีบ่ริหารงานในโรงเรยีนขนาดกลาง  

และบริหารงานโรงเรียนขนาดใหญ่ ด้วยเหตุผลที่มจี านวนบุคลากรน้อยกว่า งบประมาณ 

ในการด าเนินงานน้อยกว่า แตร่ับผิดชอบงานตามนโยบายเท่าเทียมกับการบริหารงาน

โรงเรียนขนาดกลาง และการบริหารงานโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ผาติคมน ์เกลีย้งรส (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศกึษาสภาวะความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการบริหารงานในโรงเรยีนสังกัด ส านักงานเขตพืน้การศกึษาอุบลราชธานี 

เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน  

มีสภาวะความเครียดในการบริหารงานในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

อุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดีเด่น ชัยชนะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาหนองคาย ผลการวิจัย พบว่า ความเครียดของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายด้าน  

มี 2 ดา้น คอื ด้านการเงินและดา้นอาชีพการงาน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญา ลธิรรมมา (2554,  
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บทคัดย่อ) ได้ศกึษาระดับภาวะความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา หนองคาย เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบระดับภาวะ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย เขต 1 

จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศกึษาขนาดเล็ก  

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีระดับภาวะความเครียดแตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้าน 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hull (1984, p. 2331 อ้างถึงใน สัญญา ลิธรรมมา, 

2554, หน้า 49) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดกับผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในรัฐเทกซัส ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน

มากกว่าผูบ้ริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณทิพา สุตาสุข 

(2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศกึษาสภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในการบริหารงานโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาวะด้านลักษณะพืน้ฐานของงานของผู้บริหารสถานศกึษา 

พิจารณาตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีสภาวะความเครียดที่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 2) สภาวะด้านบรรยากาศในองค์การของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา พิจารณาตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีสภาวะความเครียด  

ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) สภาวะด้านความก้าวหน้าในหน้าที่

การงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา พิจารณาตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน  

มีสภาวะความเครียดที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์ 

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน 

   4.1 ผูท้ี่มเีพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร 

งานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11  

โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดับความคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสูงกว่าเพศหญิง อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามเพศ มคีวามแตกต่างกัน” 

ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรทั้งเพศหญิงและเพศชายที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร 

โรงเรียนต่างผ่านการศกึษาเกี่ยวกับการบริหารการศกึษามาเหมอืนกัน มีความรู้ 
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ความสามารถไม่แตกต่างกันมาก ซึ่งทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

ประสิทธิผลของการบริหารงานโรงเรียนต้องเกิดจากความรว่มมอืของบุคลากรทั้งองค์กร 

ไม่ใช่เกิดจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพียงฝ่ายเดียว หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว  

การบริหารงานในโรงเรยีนทั้ง 4 ฝา่ยต้องประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน จึงจะประสบ

ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา

เรื่อง วัฒนธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อน ที่มเีพศแตกต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   4.2 ผูท้ี่มตี าแหน่งทางการบริหารต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยผู้อ านวยการโรงเรียนมรีะดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสูงกว่ารองผูอ้ านวยการโรงเรียน  

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่า “ประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 

จ าแนกตามต าแหนง่ทางการบริหาร มคีวามแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ

ผูอ้ านวยการโรงเรียนมีหน้าที่ในการบริหารงานทั้งโรงเรียน จงึจ าเป็นต้องท าการศกึษา

ระบบการบริหารงานทั้ง 4 ฝา่ย จงึมองประสทิธิผลของการบริหารงานโรงเรียนได้

ครอบคลุมกว่า สว่นรองผูอ้ านวยการโรงเรียนต้องรับผิดชอบงานเพียงฝ่ายใดฝา่ยเดียว  

จงึมคีวามรูค้วามเข้าใจเพียงงานในหนา้ที่รับผดิชอบเท่านั้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

   4.3 ผูท้ี่มปีระสบการณก์ารเป็นผู้บริหารต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า 

“ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามประสบการณก์ารเป็นผู้บริหาร มีความแตกต่างกัน”  
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ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานในการบริหารงานของโรงเรียนในปัจจุบัน มีการ

ระบุรูปแบบ แนวทางการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารงานงบประมาณยึด

พระราชบัญญัติเกี่ยวกับงบประมาณ การบริหารงานบุคคลยึดระเบียบว่าด้วยการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการครู การบริหารงานวิชาการ มีระเบียบ แนวทางการปฏิบัติที่ยึดถือ

ในรูปแบบเดียวกัน และการบริหารทั่วไปมีการพัฒนา อบรม และก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

ที่ชัดเจน ดังนั้นบุคลากรที่มีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานมากกับบุคลากรที่ประสบการณ์

ในการท างานน้อยต่างตอ้งปฏิบัติงานในหน้าที่เหมอืน จงึมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ กุลอัก (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ประสิทธิผล

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผู้สอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศกึษา ที่มปีระสบการณใ์นการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเรื่อง

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง 

   4.4 ผูท้ี่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน

ที่วา่ “ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนีอ้าจ

เป็นเพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาดต่างกัน ซึ่งปฏิบัติตามกฎกระทรวง 

ว่าด้วย การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา 

พ.ศ. 2550 แบ่งออกเป็น 4 ฝา่ยเหมือนกัน และปฏิบัติตามกรอบนโยบายของรัฐบาล  

และปฏิบัติแนวทางที่กระทรวงศกึษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานในรูปแบบที่ไม่แตกต่างกัน จงึสง่ผลใหม้ีความคิดไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ดีเด่น ชัยชนะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

หนองคาย ผลการวิจัย พบว่า ประสทิธิผลของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาหนองคาย จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่าง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปิยะดา น้อยอามาตย์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของโรงเรยีน 
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 27 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางลบ 

กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า 

“ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางลบ 

กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศึกษาธิการภาค 11” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้อ านวยการ และรองผูอ้ านวยการโรงเรยีน 

ต่างมคีวามคิดเห็นว่าบรรยากาศภายในองค์กรปราศจากความเครียดย่อมส่งผลให้

บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดีเด่น  

ชัยชนะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดของผูบ้ริหาร

โรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย 

ผลการวิจัย พบว่า ความเครียดของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

และรายด้านทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางลบ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  6. ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ที่น ามาวเิคราะห์ จ านวน 5 ด้าน พบว่า 

จ านวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยรวมได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ  

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (S3) และด้านสิ่งแวดล้อม (S1) ตัวแปรที่มีอ านาจ

พยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม (S1) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 

.426 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (S3) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ เท่ากับ -.536 ตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11  

โดยรวมได้รอ้ยละ 8.90 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “ปัจจัยความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมอี านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศกึษาธิการภาค 11” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ

ผูอ้ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียนมคีวามคิดว่าหากบรรยากาศ
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สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนดี ย่อมส่งผลต่อสภาพจิตใจของบุคลากร เมื่อบุคลากรมีสภาวะ

จติใจที่มคีวามสุข ย่อมส่งผลให้ความสัมพันธ์ที่ดเีกิดขึ้นในองค์กร สง่เสริมให้เป็นองค์กร

แหง่ความสุข ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานในองค์กร ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา

ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และนอ้ย โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านการสนับสนุน 

ทางสังคม 2) ความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 25 โดยภาพรวม อยู่ในระดับพอประมาณ เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน อยู่ใน

ระดับพอประมาณ และท าให้เกิดความทุกข์ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ ได้แก่ 

ความจ าไม่ค่อยจะดีอย่างที่เคยความทนทานต่อโรคภัยต่างๆ ของร่างกายลดลง และรู้สกึ

เหนื่อยแม้จะได้นอนหลับอย่างเพียงพอก็ตาม ส าหรับรู้สึกไม่คอ่ยจะดี ไม่มคีุณค่าและหดหู่

ใจต่องานที่ท าอยู่ในเวลานี้ มีคา่เฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 3) ปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียด  

และความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25  

มีความสัมพันธ์กันทั้งในเชิงบวกและเชงิลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ด้านที่มีความสัมพันธ์กันทั้งในเชิงบวก 3 อันดับแรกตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การ  

ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านบุคคล ส าหรับด้านที่มีความสัมพันธ์กันทั้งในเชิงลบ 3 อันดับ

แรก ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล 4) ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 ที่ผ่านการทดสอบแล้ววา่มีความสัมพันธ์ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 2 ตัว คือ ปัจจัยด้านองค์การ (X14)  

และปัจจัยด้านงาน (X15) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .852 มีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา่สัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 72.50 

(R2= .725) โดยสามารถสร้างสมการถดถอย จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว

พยากรณ์ที่อยู่ในรูป คะแนนดิบ (b) และที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ได้ดังต่อไปนี้ 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 

    Y' = –0.800 + 0.610(X14) + 0.182(X15) 
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   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

    Zy = 0.185 ZX14 + 0.705 ZX15 

  7. แนวทางพัฒนาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ที่ควรได้รับการพัฒนา จ านวน 2 ด้าน คือ คือ ด้านสิ่งแวดล้อม  

และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน ซึ่งวิธีการพัฒนาประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม 

ด าเนนิการโดย ควรมกีารส ารวจความตอ้งการในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมร่วมกันจาก 

ทุกฝ่าย วางแผนและด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงสถานที่ท างานให้เอือ้ต่อการท างาน  

มีการตดิตั้งเครื่องปรับอากาศในสถานที่อากาศรอ้น ต้นไม้ภายในอาคารเพื่อสร้าง 

บรรยากาศที่ด ีจัดให้มวีัสดุอุปกรณ์ให้พร้อม และสะดวกต่อการท างาน สร้างบรรยากาศ 

ที่เป็นกันเอง ไม่สรา้งบรรยากาศในการท างานที่ตรึงเครียด ควรมีการประเมินความ 

พึงพอใจต่อการจัดบรรยากาศ และสรุปผลการจัดสภาพแวดล้อม ด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนรว่มงาน ด าเนินการโดย ศกึษาภูมิหลังของบุคลากรเป็นรายบุคคล ปรับทัศนคติ  

เพื่อใช้ประกอบการมอบหมายงาน ควรจัดโครงสร้างของโรงเรียนให้มคีวามเหมาะสม 

วางตัวบุคคลใหเ้หมาะสมกับงาน สอนงานใหซ้ึ่งกันและกัน การนเิทศงานแบบกัลยาณมิตร 

ผูบ้ริหารควรมีการสื่อสารเป้าหมายของการบริหารให้มีความชัดเจน ใช้หลักการบริหาร

แบบมีสว่นร่วมในการบริหารงานการคิดที่หลากหลาย สร้างบรรยากาศในองค์กรใหเ้ป็น

องค์กรแห่งความสุข มกีารสร้างขวัญก าลังใจด้วยวิธีการตา่งๆ มคีวามยืดหยุ่นในการ

บริหารงาน การให้ความช่วยเหลอืกับบุคลากรที่ประสบปัญหาตามความเหมาะสม  

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 จากผลการศกึษา ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงานศึกษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัย 

มีขอ้เสนอแนะดังต่อไปนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 แนวทางการพัฒนาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ในส านักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผูอ้ านวยการโรงเรียน พบว่า 
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    1.1.1 ด้านสิ่งแวดล้อม ผูบ้ริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงความส าคัญ 

ของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน ตั้งแต่สภาพแวดล้อมในห้องท างาน ควรจัดให้เป็น

สัดส่วน มวีัสดุ อุปกรณ์ที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน มีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดความสุข 

ในการท างาน ไม่แออัด ไมม่ีสิ่งรบกวน อากาศในที่ท างานเย็นสบาย หอ้งปฏิบัติการ 

หรอืหอ้งเรียน ควรมีสภาพที่พร้อมและส่งเสริมต่อการท างานและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ควรจัดใหม้ีบรรยากาศร่มรื่น สวยงาม  

    1.1.2 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมกีาร

ส่งเสริมบรรยากาศให้เป็นองค์กรแห่งความสุข มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้

ความสามารถในการท างานที่ได้รับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่มีความเครียด 

มีการสร้างความขวัญก าลังใจตามโอกาสและตามความเหมาะสม และมีการช่วยเหลอื

บุคคลากรที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึน้กับชีวิตของตนเอง 

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาการพัฒนาตัวชีว้ัดปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา ในส านักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 

   2.2 สร้างรูปแบบการพัฒนาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา เพื่อน าไปปรับใช้ 

ในการบริหารงานในสถานศึกษาให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 
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