
 

บทที่ 1 

 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 

 กระแสโลกาภวิัฒน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน

วิทยาการ สังคม เศรษฐกิจ ฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) และความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าใหห้ลายประเทศต้องปฏิรูปการศกึษา 

คุณภาพของการจัดการศกึษาจงึเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญประการหนึ่งส าหรับความพร้อมในการ

เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งผูเ้รียนจะต้องเป็นผู้ที่มทีักษะการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้

ได้ดว้ยตนเอง รู้จักการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้อย่างสรา้งสรรค์ สามารถอยู่รว่มกัน

กับสังคมพหุวัฒนธรรม มทีักษะและความสามารถในการใชภ้าษาสื่อสารและท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นในสภาวะของผู้น าและผูต้ามที่ดี และถือได้ว่าคุณภาพของการจัดการศึกษายัง

เป็นที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศ และประเทศที่จะ

อยู่รอดได้หรอืคงความได้เปรียบก็คือ ประเทศที่มอี านาจทางความรู ้และเป็นสังคมแหง่การ

เรียนรู้ (Learning Society) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 2)  

 ประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที ่3)  

พ.ศ.2553 เป็นกฎหมายที่ก าหนดขึน้เพื่อแก้ไขหรอืแก้ปัญหาทางการศึกษา สร้างความ

เสมอภาคของโอกาสทางการศกึษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานคุณภาพการศกึษา ระบบบริหาร

และการสนับสนุนทางการศึกษา ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา หลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู้ และทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา การจัดการศกึษาต้องยึด

หลักว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ ผูเ้รียนมสีิทธิได้รับการ

พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในโอกาสแรกทีท่ าได้ เพื่อใหม้ีความรู้

และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้

อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ รัฐต้องส่งเสริมใหม้ีการวิจัยและพัฒนา การผลติและการพัฒนา

เทคโนโลยีการศกึษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



2 

การศกึษาคุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาติ, 2553, หนา้ 22)  

 การปฏิรูปการศกึษาของประเทศด าเนินการโดยเน้นทั้งระบบ เรื่องที่ส าคัญที่สุด  

คือ การผลติครู การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ (คณะอนุกรรมการกิจการเพื่อการสื่อสารสังคม, 2554, หนา้ 3) เพราะอาชีพ

หรอืวชิาชีพครนัู้น เป็นงานที่มีเกียรติและเป็นงานที่สร้างคนใหก้ับสังคม ครู คือบุคคลที่มี

หน้าที่ หรอืมีอาชีพในการสอนนักเรียนเกี่ยวกับวิชาความรู ้หลักการคิดการอ่าน รวมถึง 

การปฏิบัติและแนวทางในการท างาน โดยวิธีในการสอนจะแตกต่างกันออกไป โดยค านึงถึง

พืน้ฐานความรู้ ความสามารถและเป้าหมายของนักเรียนแต่ละคน นอกจากนั้นระบบการเรียน

การสอนในปัจจุบันเน้นการสร้างระบบจัดการการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ไม่วา่จะเป็นสถาบันการศึกษา หนว่ยงานภาครัฐบาล

หรอืองค์กรภาคเอกชน ระบบดังกล่าวมีขอ้ดีอยู่ทีผู่เ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา  

ไม่จ ากัดเรื่องวัน เวลา และสถานที่เรียน บางหนว่ยงานใช้ส าหรับประเมินพนักงานใน

หนว่ยงาน โดยก่อนการประเมินจะมีการก าหนดช่วงเวลาให้ผู้เรยีนเข้าเรียนเนือ้หาก่อน 

รวมทั้งครูผู้สอนสามารถก าหนดรหัสผา่น และช่วงเวลาในการเข้าเรียนแตล่ะรายวิชาได้ 

(นพณัฐ ยิ่งนอก, 2556, หน้า 1) ปัจจุบันยังพบว่า ครูยังขาดความพร้อมในการเรียนการ

สอนด้วยเทคโนโลยี ครูผูส้อนไม่เห็นความส าคัญของนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครูผู้สอนขาดความรู้ขาดประสบการณ์และความช านาญในการใช้สื่อ สร้างสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืองค์ประกอบต่างๆ เพื่อจัดการเรียนการสอน (สุวัฒน์ ธรรมสุนทร, 

2555, หน้า 4) ดังนั้น จงึต้องพัฒนาครูใหม้ีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งมีลักษณะที่เป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน 

โดยประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที่มอียู่มาช่วยในการเรียนการสอน ครูผู้สอนจึงจ า เป็นต้องมีทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสานสนเทศ เพือ่พัฒนาสื่อการเรียนรู้ จัดการทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้

ต่างๆ ให้กับผูเ้รียนในรูปแบบดิจิทัล 

 ในการพัฒนาครูโดยทั่วไปมีรูปแบบที่นยิมอยู่ 4 วิธี คอื 1. ฝึกอบรม 2. การไป

ศกึษาดูงาน 3. ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงาน และ 4. การพัฒนาตนเอง ซึ่งการฝึกอบรมเป็น

วิธีที่นยิมที่สุด (สุรางค์รัตน์ ตรเีหรา, 2554, หน้า 101) เพราะสามารถพัฒนาบุคลากร

จ านวนมากได้ในเวลาเดียวกัน ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ประสบการณ์ใหม่ๆ  ได้พบเพื่อน

ร่วมอาชพี และเปลี่ยนบรรยากาศในการท างาน แตอ่ย่างไรก็ตามการฝึกอบรมมักจะ
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ประสบปัญหาโดยทั่วไป คอื ผูเ้ข้ารับการอบรมได้รับความรูท้ี่ไม่ตรงกับเนือ้หาที่ตอ้งการ  

ไม่สามารถทบทวนเนือ้หาในช่วง เวลาที่มกีารอบรมได ้การเสียค่าใช้จา่ยในการพัฒนา

บุคลากรสูง ความไม่สะดวกในการเดินทางมขี้อจ ากัดในเรื่องของเนือ้หา (สุริวภิา ขุนทอง, 

2554, หนา้ 1-2) และเมื่อการอบรมเสร็จสิน้แลว้ไม่สามารถน าความรู้ทักษะต่างๆ มา

ทบทวนได้ หรอืฝกึปฏิบัติเองหลังการอบรมได้ (ชัชญาภา วัฒนธรรม, 2556, หน้า 5) 

นอกจากนั้นเมื่อต้องเข้ารับการอบรม ครูต้องละทิ้งการสอนจากช้ันเรียนมาเข้ารับการ

ฝกึอบรม ท าให้นักเรียนไมได้รบัการสอนจากครูเต็มตามจุดมุง่หมายของหลักสูตร ดังนัน้ 

จงึเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหารูปแบบการพัฒนาครู ที่สามารถพัฒนาครูไป

พร้อมๆ กับครูได้ปฏิบัติหนา้ที่ครูคอืการสอนนักเรียนของตนไปด้วย Clark (1996 อ้างถึงใน 

ปรัชญนันท์ นลิสุข, 2560, ออนไลน์) เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงได้มกีารน า

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการฝกึอบรม ผ่านเว็บมาใช้เพื่อการฝึกอบรม เรียกว่า การ

ฝกึอบรมผ่านเว็บ (Web Based Training)  

  การฝึกอบรมผา่นเว็บ (Web-Based Training หรอื WBT) เป็นกระบวนการ

ฝึกอบรมด้วยการจัดกิจกรรมการศึกษาโดยใช้เว็บเป็นสื่อกลาง ผา่นระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหรอือินทราเน็ต ผูฝ้กึอบรมสามารถเข้าฝกึอบรมได้ทุกที่ทุกเวลาที่ตนเอง

ต้องการ เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างตอ่เนื่อง  

มีลักษณะคล้ายห้องเรียนเสมอืนจรงิ (นพรัฐ ยิง่นอก, 2556, หน้า 10 และทิพยรัตน์  

สิทธิวงศ์, 2560, หน้า 35-36) กระบวนการฝกึอบรมโดยใช้เว็บมีกระบวนการอย่างเป็น

ระบบขั้นตอน โดยการใชเ้ว็บเป็นสื่อในการน าเสนอข้อมูล การสืบค้นขอ้มูล การอภปิราย 

เสนอความคิดเห็น มีกระบวนการเหมือนกับการฝกึอบรมในห้องอบรม แต่เป็นการเชือ่มโยง

ระหว่างผู้เข้าอบรมกับผู้จัดการอบรมด้วยระบบอินเทอร์เน็ต ลักษณะของการฝกึอบรมผ่าน

เว็บจัดว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) เพราะระบบ

เครือขา่ยที่เช่ือมโยงต่อถึงกัน โดยผู้เรยีนอยู่ต่างสถานที่และห่างไกลกัน แต่การเรียนรู้ใน

แบบเครือขา่ยลักษณะนี้ที่มีทั้งภาพ เสียงและข้อมูลใหก้ับผูเ้รียน ซึ่งสามารถเรียนได้ทั้งใน

เวลาจรงิ (Realtime) และไม่ใช่เวลาจริง (Non Realtime) ก็ตามท าได้ จะสื่อสารแบบ 

สองทาง (Two way communication) หรอืทางเดียว แบบเห็นหนา้ผูส้อน (Face to face) 

หรอืไม่เห็นก็ได้ Chute, Sayers and Gardner (1997 อ้างถึงใน ปรัชญนันท์ นลิสุข, 2560, 

ออนไลน์) การฝกึอบรมโดยใช้เว็บฝกึอบรมจึงเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรูท้ีม่ีประสิทธิภาพ ช่วยประหยัดค่าใช้จา่ยในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการฝกึอบรม 
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ไม่เสียเวลางานเพราะสามารถอบรมได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ เพิ่มผลงานในการท างาน

และยังช่วยขจัดอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการอบรมแบบเดิม (นพรัฐ ยิ่งนอก, 2556, 

หนา้ 10 และทิพยรัตน์ สทิธิวงศ์, 2560, หน้า 35-36) จากข้อดีที่กล่าวมาแล้วท าให้องคก์ร

และหนว่ยงานต่างๆ มีการวิธีการอบรมผ่านเวบ็มาใช้เพื่อฝกึอบรมในหน่วยงานมากขึน้  

   ประเทศไทยมีการพัฒนาครูด้วยวิธีการต่างๆ รวมทั้งการฝกึอบรมที่จัดโดย

หน่วยงานเจ้าสังกัด โดยใหเ้ข้ารับการอบรมในสถานที่ที่ก าหนด ประมาณ 3-5 วันถึง 1 เดือน 

แต่เกิดปัญหาต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาพืน้ฐาน (สพฐ.) 

กระทรวงศึกษาธิการ จงึได้น าระบบการฝกึอบรมผา่นเว็บมาใช้พัฒนาครู ปัจจุบันมี 2 ระบบ 

คือ ระบบ UTQ PLUS ONLINE และระบบ TEPE ONLINE โดยระยะแรกใช้ระบบ UTQ PLUS 

ONLINE ต่อมา ได้พัฒนาระบบ TEPE ONLINE มาใช้แทน ทั้งนี้เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ

พัฒนาครูและแก้ปัญหาครูทิง้ภาระงานประจ า ในการพัฒนาครูดว้ยระบบ TEPE ONLINE 

เป็นการพัฒนาครู โดยทีค่รูสามารถเข้าศกึษาบทเรียนผ่านระบบ E-Training ต่อเนื่องจาก 

UTQ PLUS ONLNE ที่ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง เมื่อผ่านการอบรมจะได้วุฒิบัตรจากส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน TEPE ONLINE จะเป็นระบบที่พัฒนาแบบครบวงจร มีการ

เลือกวัตถุประสงค์การเรียนและพัฒนาหลายด้าน จนถึงการเข้าสอบในศูนย์สอบ เมื่อเรียน

จบหลักสูตรแลว้จะมีแบบฝึกหัดเพื่อทดสอบความรู้ในแต่ละหลักสูตร หากท าแบบฝึกหัดได้

คะแนนผา่นเกณฑท์ี่ก าหนด ก็จะมกีารออกรหัสว่าเป็นผู้สอบผ่านหลักสูตรนั้นแล้ว ส่วนใน

ด้านการเรียน UTQ PLUS ONLINE ในปัจจุบันถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบ TEPE ONLINE ผูท้ี่

เรียนในระบบ UTQ PLUS ONLINE มาแล้ว ผลการเรียนดังกล่าวถือเป็นการได้รับการพัฒนา

ตามระบบ TEPE ONLINE ด้วยเนื่องจากหลักสูตรของ TEPE ONLINE บางส่วนจะต่อยอดจาก 

UTQ PLUS ONLINE ดังนั้น หากผูเ้รียนที่เรียนรู้ผ่าน UTQ PLUS ONLINE ส าหรับหลักสูตรที่

ตรงกัน ขอ้มูลทั้งหมดจะโอนย้ายไปที่ TEPE ONLINE เช่นกัน ถือว่าได้รับการพัฒนาตาม

ระบบ TEPE ONLONE ด้วย 

 แตอ่ย่างไรก็ตามการฝกึอบอมผา่นเว็บฝกึอบรมข้างตน้ ก็ยังประสบปัญหาใน

ด้านของการก าหนดระยะเวลาและเนื้อหาหลักสูตรที่เปิดใหฝ้กึอบรม ซึ่งครูจะต้องลงทะเบียน

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากพ้นก าหนดแลว้จะไม่สามารถเข้าเรียนในหลักสูตรนั้นได้ 

ส่วนในเรื่องของหลักสูตรก็เป็นหลักสูตรที่ทางต้นสังกัดก าหนดมาให้ ซึ่งอาจจะไม่ตอบ

โจทย์หรอืความต้องการของครูได้ทั้งหมด ดังจะเห็นได้จากการที่รัฐบาลได้จัดท าโครงการ

หรอืหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาครูประจ าการ ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
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ขั้นพืน้ฐาน โดยมุ่งหวังให้ครูสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ สามาถน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ได้จริง โดยแจกคูปองการอบรม เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายคนละ 10,000 บาท ให้สามารถ

เลือกหลักสูตรการฝกึอบรมที่สถาบันอุดมศกึษาได้จัดไว้ตามเกณฑ์ของกระทรวงศกึษาธิการ 

(อรพรรณ ฤทธิ์มั่น และบัลลังก์ โรหติเสถียร, ออนไลน์, 2560) แตพ่บปัญหาที่ค่าใช้จ่าย 

ไม่เพียงพอ และเสียเวลาในการเดินทางไปฝกึอบรมหลักสูตรที่ต้องการในสถานที่ห่างไกล 

เป็นต้น ดังนัน้ จงึต้องศกึษาความตอ้งการพัฒนาตนเองของครูและหาแนวทางหรอืวิธีการที่

จะให้ครูสามารถอบรมหรือพัฒนาตนเองได้ตามความต้องการ 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นหนว่ยงานหลัก

ใน ระดับเขตพื้นที่ซึ่งรับผิดชอบในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานให้กับประชาชนวัยเรียนอย่าง

ทั่วถึง  และมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล สามารถ

ขับเคลื่อนการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานให้ทั่วถึง มคีุณภาพได้มาตรฐาน พัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ตามหลักสูตรและส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีเพื่อ

เป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ ให้สามารถ

จัดการเรยีนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ การพัฒนาครูที่ผา่นมาได้มีการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ครูได้รับการฝกึอบรมตามนโยบายหน่วยงานเจ้าสังกัด แตจ่ากการศกึษา

เบือ้งตน้โดยสอบถามผู้อ านวยการโรงเรียนและครบูางส่วน พบว่า ปัญหาการอบรมของครู 

คือ ครูส่วนใหญ่ยังขาดความตระหนักถึงคุณค่าของการฝึกอบรม เพราะจะต้องน าเอาผล

การฝึกอบรมไปพัฒนาตนเองดา้นการสอน การผลติสื่อการสอนเองด้วย (อ าพัน พรมโคตร, 

สัมภาษณ์ 16 มกราคม 2561) ครูส่วนใหญ่เมื่อหลังจากฝกึอบรมไปแล้วไม่สามารถน า

ความรูท้ักษะต่างๆ มาทบทวนได้ เนื่องจากมีภาระงานมาก อาจท าให้ลืมไม่ทราบว่าจะต้อง

แก้ไขปัญหาอย่างไร จงึท าให้การฝึกอบรมที่ผา่นมานั้นขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

เพราะไม่มสีื่อการสอน หรือไม่มเีว็บฝกึอบรมให้ได้ทบทวนฝกึปฏิบัติเองหลังจากฝกึอบรม

ผา่นไป (นุชรัตน ์นวลฝ้าย, สัมภาษณ์ 16 มกราคม 2561), (นิภากร ไชยรินทร์, สัมภาษณ์ 

16 มกราคม 2561) ครูส่วนใหญ่เคยผ่านการฝึกอบรมโปรแกรมประยุกต์ การใชง้าน

คอมพิวเตอร์ต่างๆ มามาก แตไ่ม่ทราบว่าจะสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์และบูรณา

การในการเรียนการสอนได้ (นิภากร ไชยรินทร์, สัมภาษณ์ 16 มกราคม 2561) จากปัญหา

ดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยจงึสนใจพัฒนาเว็บฝกึอบรมที่มเีนื้อหาตรงตามความตอ้งการของครู 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 และสามารถฝึกอบรม

ทวนเนือ้หาได้ตลอดเวลา 
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ค ำถำมของกำรวิจัย 
 

 ในการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวจิัยไว้ ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับ

ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เป็นอย่างไร 

  2. การพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถม ศกึษานครพนม เขต 2 มีการพัฒนาอย่างไร 

  3. ประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับใด  

  4. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้  
  1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการพัฒนาเว็บ

ฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2. เพื่อศกึษาการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

  3. เพื่อศกึษาประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  4. เพื่อศกึษาความพึงพอใจของครู ที่มตี่อการการพัฒนาเว็บฝกึอบรม

ส าหรับคร ูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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สมมุติฐำนของกำรวจิัย 
 

 การศกึษาหลักการ แนวคิด และจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับ

ครู สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ความต้องการเว็บ

ฝกึอบรม คิดเป็นรอ้ยละ 100  

  2. การพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีการพัฒนาเป็นไปตามกระบวนการและขั้นตอน 

  3. ประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 

  4. ความพึงพอใจของครู ที่มีต่อการการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับดีมาก 
 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 

 1. ได้พัฒนาเว็บฝึกอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษา นครพนม เขต 2 ตรงกับความต้องการของครู  

 2. ครู สามารถน าไปใช้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองบนเว็บฝึกอบรมส าหรับครู 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 

 การวิจัยการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   1.1 ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 จ านวน 1,886 คน จากโรงเรยีน 185 (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2561) 
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   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ านวน 300 คน ในการตอบแบบสอบถามความ

ต้องการการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  

ซึ่งการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 50 คน ที่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรูห้รอื

สาขาวิชาการงานการชีพและเทคโนโลยี จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน เพื่อหา

ประสิทธิภาพเว็บและความพึงพอใจของการฝึกอบรมผ่านเว็บ 

  2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

   2.1 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมุ่งพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับ

ครูที่มปีระสิทธิภาพ ด้วยวิธีวงจรแบบมีระบบ SDLC (System Development Life Cycle) ใน

การพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู ผู้วิจัยได้วิเคราะห ์สังเคราะห์ วงจรพัฒนาระบบ SDLC 

และน ามาประยุกต์เข้ากับกระบวนการพัฒนา ADDIE Model โดยใช้กรอบแนวคิดที่วา่การ

พัฒนาระบบใดๆ ก็ตามสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนหลัก (อัษฎา วรรณกายนต์, 2558) 

    2.1.1 การศกึษาความตอ้งการระบบ (Analysis) 

    2.1.2 การออกแบบระบบ (Design) 

    2.1.3 การพัฒนาระบบ (Development) 

    2.1.4 การทดสอบและประเมินผลระบบ (Implementation and 

Evolution) 

   2.2 ระบบการจัดการเรียนการสอนผา่นระบบเครอืข่ายที่ใชใ้นการวิจัย

ครั้งนี ้คอื โปรแกรม Moodle ซึง่เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่นยิมใช้ส าหรับระบบจัดการเรียน

การสอนผ่าน ระบบเครือข่าย (ศศธิร ลักษณะ, 2554, หนา้ 16) 

 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 

 การพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา นครพนม เขต 2 โดย ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใชท้ฤษฎีตามกรอบแนวคิดวงจรการ

พัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) (อัษฎา วรรณกายนต์, 2558, หนา้ 

7) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการพัฒนาเว็บฝึกอบรมส าหรับครู  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

2. ออกแบบระบบ ตามผลศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการการพัฒนาเว็บ

ฝึกอบส าหรับครู และออกแบบกระบวนการเรียนการสอน ด้วย ADDIE Model 

 

3. พัฒนาระบบ โดยใชโ้ปรแกรม Moodle ซึ่งมขี้อด ีดังนี ้

   3.1 เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใชส้นับสนุนการเรียนการสอนโดยสามารถใชเ้ป็นสื่อหลักและ 

สื่อเสริม เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพทางการการเรียนสูงขึน้ 

   3.2 ใชง้านง่ายท้ัง ผู้ดูแลระบบ ผู้สอน และผู้เรียน 

   3.3 รองรับมาตรฐาน SCORM 

   3.4 มีเครื่องมือท่ีใชส้ร้างแหลง่ความรู้ และกจิกรรมแบบออนไลน์ 

   3.5 เป็นระบบท่ีสร้างความเชื่อมโยงทางวิชาการ 

   3.6 มีเครื่องมือท่ีช่วยในการประเมินผลการเรียน 

   3.7 สามารถใชง้านได้ดใีนระบบปฏบัิตกิาร Windows และ Linux 

   3.8 เป็น Open Source Software สามารถใชง้านได้ฟรี 

   3.9 มีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 

4. ทดสอบและประเมินระบบแบบ Black Box Testing 

   1. ประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บฝึกอบรมส าหรับครู ด้วยวิธีการทดสอบระบบ

แบบ Black Box Testing 

   2. ประเมินความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการพัฒนาเว็บฝึกอบรมส าหรับครู 

เว็บฝึกอบรมส าหรับครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้นิยามค าศัพท์ต่างๆ เพื่อความเข้าใจตรงกัน ดังนี้ 

  1. เว็บฝกึอบรม หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้น เพื่ออบรมรมครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยมีกระบวนการ

ในการออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางผ่านบนระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดยการใช้ซอฟต์แวร์ช่ือ Moodle ในการน าองค์ประกอบต่างๆ ในเว็บ

มาใช้ประโยชน์ ในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ มีรูปแบบการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถเรียนรูไ้ด้ทุกที่ ทุกเวลา มีการรว่มมอืการท างานผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผูเ้รียน สามารถเรียนรูไ้ด้ตามความต้องการ ก่อให้เกิดการเรียนรู้

อย่างตอ่เนื่อง เป็นการเรียนรู้ในลักษณะของห้องเรียนเสมอืนจรงิโดยไม่ต้องสิ้นเปลือง

ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม 

  2. เว็บฝกึอบรมส าหรับครู หมายถึง เว็บไซต์ที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึ้น ตามระบบงาน 

ที่พัฒนาขึน้โดยประยุกต์ตามกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) 7 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ การระบุปัจจัยของความส าเร็จ การวิเคราะห์

ระบบงาน การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบ และการบ ารุงรักษา เพื่อใช้

ฝกึอบรมรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  3. ประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู หมายถึง ความสามารถ 

ในการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครูที่พัฒนาตามกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) เพื่อการพัฒนาเว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยประยุกต์ใชท้ฤษฎีตาม

กรอบแนวคิดและกระบวนการพัฒนาเว็บฝกึอบรมแบบ SDLC โดยใช้วธิีการทดสอบระบบ

แบบ Black Box Testing (กฤษมันต ์วัฒนาณรงค,์ 2550, หน้า 40) เป็นการทดสอบระบบ

โดยรวมเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและค้นหาข้อผิดพลาดของการท างานของระบบที่

พัฒนาขึน้   

  4. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูเ้ข้าฝกึอบรมผ่านเว็บ

ฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  5. ครู หมายถึง ผูท้ี่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งหรอืมอบหมายงานให้ปฏิบัติหน้าทีค่รู 

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  
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  6. โรงเรียน หมายถึง สถานศกึษาที่จัดการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 หมายถึง 

หนว่ยงานทางการศกึษา ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน มอี านาจหน้าที่ ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 
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