
 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนาเว็บ

ฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  1. การปฏิรูปการศกึษา 

   1.1 แนวคิดการปฏิรูปการศกึษา 

   1.2 การปฏิรูปการศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  2. แนวคิดการพัฒนาครู 

   2.1 ความหมายและความส าคัญการพัฒนาครู 

   2.2 รูปแบบและวิธีการพัฒนาครู 

   2.3 ปัญหาการพัฒนาครู 

  3. แนวคิดการฝึกอบรมผา่นเว็บ 

   3.1 ความหมายเว็บฝกึอบรม 

 3.2 แนวคิดการฝึกอบรมผ่านเว็บ 

   3.3 ลักษณะและประเภทของเว็บฝกึอบรม 

   3.4 ข้อดแีละ ข้อจ ากัดของเว็บฝกึอบรม   

 3.5 ลักษณะของเว็บฝกึอบรมที่ดี  

4. การพัฒนาเว็บฝกึอบรม 

 4.1 ความหมายการพัฒนาเว็บฝกึอบรม  

 4.2 การพัฒนาเว็บฝกึอบรมและประเมินประสทิธิภาพเว็บฝกึอบรม  

6. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 6.1 สภาพทั่วไป 

 6.2 ภารกิจหลัก 

 6.3 ทิศทางการพัฒนาการศกึษา 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   7.1 งานวิจัยในประเทศ 

   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

การปฏิรูปการศกึษา 

 

 การปฏิรูปการศกึษา เป็นกระบวนการที่มีความหมายลึกซึง้กว้างไกล หากเป็น

การเปลี่ยนแปลงตามปกติวิสัยเราก็ไม่เรยีกการเปลี่ยนแปลงนั้นวา่ "การปฏิรูป" และในทาง

กลับกันหากการเปลี่ยนแปลงนัน้เป็นไปด้วยความรุนแรง ใช้ล าหักล าโค่นกวาดล้างทุกสิ่ง

ทุกอย่างที่ขวางหน้าเราก็เรียกการเปลี่ยนแปลงนั้นว่า “การปฏิวัต”ิ “การปฏิรูป” จึงเป็น

การเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างขนานใหญ่ เป็นการเปลี่ยนทั้งระบบ แต่เปลี่ยนอย่างเป็นขั้น 

เป็นตอน ท าให้ไม่เกิดความรุนแรงหรอืกระทบในทางเสียหายน้อยที่สุดเป็นวิถีทางของ 

อารยชน เหมาะสมกับสังคมประชาธิปไตยที่ยึดหลักการเปลี่ยนแปลงโดยปราศจากการใช้

พละก าลังและความรุนแรงค าถามที่จะต้องถามในเบือ้งต้นก็คือ ท าไมจะต้องปฏิรูปการศกึษา 

และจะปฏิรูปในเรื่องอะไรกัน ค าตอบเบือ้งต้น ก็คือ ปัญหาทางการศกึษามีมากมายทับถม

กันมานาน แก้ไม่ได้ด้วยวิธีการปกต ิจ าเป็นต้องเปลี่ยนระบบและเปลี่ยนวิสัยทัศนข์องผู้

ปฏิบัติและผู้น าทางการศกึษาให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ถูกต้อง ครูบ้านนอก (ออนไลน์, 

2561) 

  1. แนวคดิการปฏิรูปการศึกษา 

   การปฏิรูปการศกึษาของประเทศไทยในยุคปัจจุบัน  เกิดจาก

ปัจจัยพืน้ฐานที่ส่งผลกระทบจนท าให้เกิดความจ าเป็นที่จะต้องมีการปฏิรูปการศกึษาอัน

เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ ครูบ้านนอก (ออนไลน์, 2561) ดังนี้                  

    1.1 กระแสโลกาภวิัตน์  

     ในกระแสโลกาภวิัตน์ ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทยได้

ก้าวไปสู่ระบบเทคโนโลยี มีการปรับเปลี่ยนโครงสรา้งเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ผลติให้สามารถแขง่ขันกับนานาชาติได้ ภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงของตลาดโลกด้าน

คุณภาพของผลิตภัณฑท์ าใหห้ลายฝา่ยได้หันมาสนใจในการพัฒนาคุณภาพแรงงานภาค 

อุตสาหกรรมของประเทศไทย เพื่อให้ได้บุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถและทักษะอย่าง

เพียงพอในการใชแ้ละควบคุมเทคโนโลยีในการผลิตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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ดังนัน้จงึมีความจ าเป็นที่ระบบการศกึษาไทยจะต้องมีการปฏิรูปการศกึษาเพื่อให้สอดคล้อง

กับสภาวะเศรษฐกิจ โดยผลิตบุคลากรใหม้ีคุณภาพที่สนองความต้องการและความพึงพอใจ

ของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้โลกเต็มไปด้วย

ข่าวสารข้อมูล ที่มกีารเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว บุคคลที่มสีื่อตา่งๆ อยู่ในครอบครองจะ

สามารถรับรู้และสัมผัสข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้

มากกว่าบุคคลอื่นๆ ที่ไม่มีโอกาสในการใชบ้ริการของเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามแตกต่าง

กันอันเนื่องมาจากเหตุผลหรอืข้อจ ากัดต่างๆ เช่น ความยากจน อยู่ในพื้นที่ห่างไกล 

ช่องว่างของการรับรู้ ขอ้มูลข่าวสารจะเกิดขึ้นกับกลุ่มคนที่เทคโนโลยีสารสนเทศขับเคลื่อน

ไปถึง ปัจจุบันวิถีชีวติของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปมากจากอิทธิพลของกระแสโลกาภวิัตน์ 

คนไทยมีโอกาสรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้กว้างขวางขึ้นและในทางสร้างสรรค์ เทคโนโลยี

สารสนเทศได้น าเสนอโอกาสและทางเลือกให้บุคคลได้เรียนรูจ้ากหลายช่องทางและหลาย

รูปแบบ ท าให้การเรียนรูส้ามารถยืดหยุ่นทั้งเวลาและสถานที่ ตลอดจนสามารถเรียนรู้ 

และรับรู้ข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องตามความสนใจของตนเองและในอนาคตบุคคลจะแสวงหา

แนวทางและค้นหาความรู้ได้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จะเกิดจากการจัดการศกึษาในสถานศกึษา

โดยเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่จะมีการน าเสนอความรู้หลากหลายและเรียน

จากเหตุการณ์จริงในสังคม ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และสร้างรูปแบบการเรียนรู้

ของตนเอง การแสวงหาความรูจ้ะเกิดจากความพึงพอใจ เป็นการเรียนรูเ้พื่อสั่งสม

ประสบการณแ์ละเพื่อการศึกษาหาความรูต้ลอดชีวติ ผลกระทบเหล่านีท้ าให้จ าเป็น 

ต้องปฏิรูปการศกึษา โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอนในแนวใหมท่ี่สอดคล้องกับกระแส

โลกาภวิัตน์ ผูเ้รียนสามารถเรียนรูโ้ดยวิธีใดก็ได้ จะต้องมีความหลากหลายและยืดหยุ่น  

แตม่ีการเทียบมาตรฐานและรับรองคุณภาพให้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากกระแสการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมยุคโลกาภวิัตน์ การศกึษายุคใหม่จะต้องพัฒนาคนให้ 

มีความสามารถใช้ขอ้มูลข่าวสารเป็น โดยสามารถน ามาพัฒนาเป็นกระบวนการเรียนรู้ของ

ตนเองได้ การศกึษาต้องเตรียมคนใหม้ีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน์ 

สามารถควบคุมภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้ การศึกษาจะต้องมเีป้าหมายหลักในการสร้าง

บุคคลแห่งการเรียนรู ้ เพื่อก่อใหเ้กิดองค์กรและสังคมแหง่การเรียนรู้ที่จะเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาและยกระดับการศกึษาของประเทศให้สามารถ

เข้าสู่การแข่งขันกับนานาชาติได้  
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    1.2 รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ

พระราชบัญญัติการศกึษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 2) พ.ศ. 2545                           

     ปัจจัยพืน้ฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งที่จะส่งผลใหจ้ าเป็นต้องมี

การปฏิรูปการศกึษาทั้งระบบ รวมทั้งการจัดการศกึษาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และ

เทคโนโลยีดว้ย ก็คือการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ

พระราชบัญญัติการศกึษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 2) พ.ศ. 2545                  

     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ

การศกึษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ระบุไว้ในมาตรา 12 ว่า 

บุคคลย่อมมีเสรีภาพในวิชาการ  การศกึษาอบรม การเรียนการสอนย่อมได้รับความ

คุ้มครองเท่าที่ไม่ขัดตอ่หนา้ที่ของพลเมอืงหรอืศลีธรรมอันดีของประชาชน และในมาตรา 

43 ระบุว่าบุคคลย่อมมีสทิธิเสมอกันในการรับการศกึษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกว่าสิบสองปีที่

รัฐจะต้องจัดใหอ้ย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  การจัดการศกึษาอบรมของ

รัฐต้องค านึงถึงการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและเอกชน ทั้งนี้ตามที่

กฎหมายบัญญัติ การจดัการศกึษาอบรมขององค์กรวิชาชีพและเอกชนภายใต้การก ากับ

ดูแลของรัฐ ย่อมได้รับความคุ้มครอง  ทั้งนีต้ามที่กฎหมายบัญญัติ                 

     นอกจากนีใ้นมาตรา 81 ระบุให้รัฐต้องจัดการศกึษา อบรม และ

สนับสนุนให้จัดการศกึษาอบรมให้เกิดความรูคู้่คุณธรรม ปรับปรุงการศกึษาให้สอดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลุกจิตส านึกที่

ถูกต้อง  พัฒนาวิชาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปและวัฒนธรรมของชาติ  

เป็นต้น ซึ่งความในรัฐธรรมนูญดังกล่าวได้สะท้อนออกมาในรายละเอียดตามกฎหมาย

การศกึษาที่ได้ออกมาภายหลัง  คอืพระราชบัญญัติการศกึษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ครั้งที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติการศกึษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 2) พ.ศ. 

2545 เป็นกฎหมายหลักทางดา้นการศกึษาฉบับแรกของประเทศไทยที่ประชาชนได้มีสว่น

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลอย่างกว้างขวาง  เพื่อก าหนดเนือ้หาสาระต่างๆ 

เกี่ยวกับการจัดการศกึษาของประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการจัด

การศกึษาของชาติอย่างมาก   นับตั้งแตก่ารก าหนดความมุง่หมายของการศกึษา ที่เน้น 

การพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 

(มาตรา 6) การจัดการศกึษาโดยยึดหลักการศกึษาตลอดชวีิตส าหรับประชาชน ใหส้ังคมมี

ส่วนรว่มในการจัดการศกึษา (มาตรา 8) การก าหนดสิทธิและหนา้ที่ทางการศกึษาของ
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บุคคล บิดามารดา ครอบครัว ชุมชน องค์กรรัฐ องค์กรเอกชน สถาบันต่างๆ ทางสังคม 

(มาตรา 10 – มาตรา 14) การก าหนดระบบการศกึษา ซึ่งระบุไว้วา่มี 3 รูปแบบ คอื 

การศกึษาในระบบและนอกระบบการศกึษาและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยให้มกีาร

ผสมผสานและการเทียบโอนผลการเรียนระหว่างรูปแบบเดียวกันและตา่งรูปแบบกันได้ 

(มาตรา 15) การก าหนดการบริหารและการจัดการศกึษาของรัฐ ซึ่งมุ่งเน้นความเป็น

เอกภาพ ประสิทธิภาพ และการกระจายอ านาจ (มาตรา 31 – มาตรา 40) การก าหนดสิทธิ

ในการจัดการศกึษาขององค์กรท้องถิ่น (มาตรา 41) การบริหารและการจัดการศกึษา

เอกชน ซึ่งมุ่งเน้นความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ ตดิตาม ประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

ของรัฐ (มาตรา 43) การก าหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษาอย่างเป็น

ระบบต่อเนื่อง และชัดเจน (มาตรา 47– มาตรา 51) การพัฒนาครูอาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษา (มาตรา 58 – มาตรา 68) เหล่านีเ้ป็นต้น ส าหรับในเรื่องของการจัด

การศกึษาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีนั้น ในมาตรา 23 ก็ได้ระบุไว้อย่าง

ชัดเจนว่าต้องเป็นความส าคัญทั้งความรู ้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตาม

ความเหมาะสมของแตล่ะระดับการศกึษา ในเรื่องของความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีรวมทั้งความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องของการจัดการ การ

บ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและ

ยั่งยืน บทบัญญัติพระราชบัญญัติการศกึษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 2) พ.ศ. 

2545 จงึเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้มีความจ าเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงการจัด

การศกึษาขนานใหญ่หรอืต้องมกีารปรับ ระบบการศกึษาใหม่ซึ่งท าให้มีความจ าเป็นจะต้อง

มีการปฏิรูปการศกึษาอีกครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ของการจัดการศกึษาไทย ซึ่งรวมถึงการ

ปฏิรูปการจัดการศกึษาวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีดว้ย  

  กล่าวได้ว่า ในการปฏิรูปการศกึษาตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติดังกล่าว สภาพการณ์ทางด้านระบบบริหารและการจัดการจะเปลี่ยนไปมาก 

เช่น มีการกระจายอ านาจทั้งในด้านบริหารและด้านวิชาการลงสูร่ะดับพืน้ที่ โดยชุมชน 

ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้ามามีบทบาทในการบริหารและการจัด

การศกึษาในพืน้ที่ของตนอย่างมาก ประชาชนจะเข้ามามีสว่นในการรว่มคิด ร่วมวางแผน 

ร่วมท าและร่วมติดตามประเมินผลการจัดการศกึษาในท้องถิ่น ในส่วนของหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน  จะต้องมลีักษณะที่ตอบสนองตอ่ความต้องการของผูเ้รียนที่

หลากหลาย มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความแตกต่างของท้องถิ่น เปิดโอกาส
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ให้ผู้เรยีนได้ศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองจากสภาพแวดล้อมในชุมชนและสังคมที่เป็นจรงิโดย

เน้นการปฏิบัติ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลไปถึงเรื่องของการวัดและประเมินผลด้วย ส าหรับ

สถานศกึษาจะมีบทบาทในการจัดการศกึษาแบบเบ็ดเสร็จ (School Based Management) 

จงึตอ้งการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มคีวามรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์

ในการจัดการเรียนการสอนและการถ่ายทอดความรู้  ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมคีวามรู้

ความสามารถในการบริหารงานและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ   

  2. การปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

   ได้มนีักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้      

    ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2551, 

หนา้ 1) ได้กล่าวถึง การเตรียมความพร้อมการศึกษาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง ทั้งในแง่

บวกและแง่ลบ อันมผีลกระทบเชื่อมโยงจากบริบท สังคมโลก เพื่อให้สังคมไทยสามารถ 

ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง แขง่ขันกับนานาประเทศได้อย่างมีศักดิ์ศรีบนฐานแห่งความ

เป็นไทย โดยที่ประชาชนมคีวามสุข ครอบครัว ชุมชนและสังคมมีสันติ การพัฒนาคุณภาพ

คนจงึเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด แม้การศกึษาจะเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคน แต่ระบบ

การศกึษาที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพเท่านั้น จึงจะเอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ ตลอดจนคุณลักษณะต่างๆ ของคนที่จะเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้อย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวติ ซึ่งการพัฒนาการศกึษา ประกอบด้วย 

     1. การศกึษาพึงมุง่พัฒนาคนที่สมดุลทั้งด้านปัญญา จิตใจ และ

สังคม ทั้งในระดับ ความคิด ค่านิยมและพฤติกรรม โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้และขัด

เกลาเชิงสังคม 

     2. เป็นการศึกษาที่จัดใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของบุคคล 

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ สอดคล้องกับความเป็นจรงิในวิถีชีวติของคนกับธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม และคุณค่าในสังคมไทย เพื่อเสริมสร้างความเจรญิเติบโตอย่างสมดุลทั้งดา้น

สังคม การเมอืง การปกครอง รวมทั้งความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ของ

ประเทศให้สามารถร่วมมอืและแข่งขัน อันจะท าให้มกีารกระจายรายได้ไปสู่ภาคชนบทมาก

ขึน้ เป็นการขจัดชอ่งว่างทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เพิ่มศักยภาพของมนุษย์ 

โดยเฉพาะการศกึษาจะต้องสร้างคนให้รู้จักการสร้างงานด้วยตนเอง มีโอกาสมีงานท าอยู่

ในท้องถิ่นของตนเอง 
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     3. แนวคิดหรอืกระบวนทัศน์ในการพัฒนาการศกึษาจ าเป็นต้อง

ปรับเพื่อให้การจัดการศกึษาบรรลุตามวิสัยทัศนท์ี่พึงประสงค์       

    สุเทพ พงศศ์รวีัฒน์ (2553, หนา้ 14) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่สง่ผล

กระทบต่อ ความก้าวหน้าหรอืความเสื่อมถอยขององค์การ ซึ่งจะต้องจัดให้สอดคล้องกัน  

ซึ่งเรียกว่า Aligning ในแต่ละบริบทของสถานการณ์ ผู้น าจะต้องรเิริ่มจัดท าและเลือกใช้

ยุทธศาสตรก์ารบริหารให้เหมาะ ได้แก่  

     1. การบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change management)  

     2. การบริหารงาน (Task Management)  

     3. การบริหารคน (People management)  

    วทัญญู ขลบิเงิน (2560, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า การเตรยีมความ

พร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 ในการพัฒนาการศกึษาไทย จะต้องพัฒนาคนให้มคีวามสมดุลทั้ง

ด้านปัญญาจิตใจ และสังคม ทั้งในระดับความคิด ค่านิยมและพฤติกรรมและที่ส าคัญต้อง

พัฒนาคนไทยใหม้ีความรูค้วามสามารถและทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกยุค

โลกาภวิัฒน์ เช่น มีความรู้ภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รู้จักใช้

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ เห็นความส าคัญและประโยชน์วทิยาการ สมัยใหม่ ควบคู่

กับภูมปิัญญาไทย 

    Cogan & Other (1998, p. 63) กล่าวไว้ว่าการปฏิรูปการศกึษาสู่การ

เรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ควรพัฒนาการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะ 8 ประการ ซึ่ง

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่จะท าให้บรรลุคุณลักษณะนั้น ควรจะต้องด าเนินการอย่าง

ครอบคลุมในทุกมิติทางการศกึษา ทั้งดา้นบุคคล สังคม พืน้ที่ และกาลเวลาอย่างเชื่อมโยง

และสัมพันธ์กัน เพื่อให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาทักษะอย่างหลากหลาย และเข้าใจในคุณค่า

ของความแตกต่าง สามารถด ารงชีวติรว่มกันอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมคีวามสุขในอนาคต 

    Trilling & Bernie (2009, p.176) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 

21 ส าหรับการเตรยีมความพร้อมสูก่ารเรียนรู้วา่ จะต้องประกอบด้วย 3Rs + 7Cs อัน

ประกอบด้วย 3Rs ได้แก่ Reading (ทักษะการอ่าน) Riting (ทักษะการเขียน) Rithmetic 

(ทักษะทางตัวเลข) 7Cs ได้แก่ 

     1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Critical 

Thinking and Problem solving) 

     2. ทักษะการคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรม (Creativity and innovation) 
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     3. ทักษะการท างานเป็นทีมและภาวะ การเป็นผูน้ า (Collaboration, 

teamwork and leadership) 

     4. ทักษะในการด าเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรม (Cross-cultural 

understanding) 

     5. ทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสาร (Communications, infor- 

mation and media literacy) 

     6. ทักษะการค านวณ (Computing and ICT literacy) 

     7. ทักษะในการท างานและการเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเอง (Career and 

learning self-reliance)  

    Engage (2010, p.92 อ้างถึงใน วทัญญู ขลิบเงิน, 2560, ออนไลน์)  

ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ได้ขอ้สรุปว่า ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

ศตวรรษที่ 21 ควรประกอบด้วย 

     1. การรู้หนังสือในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital-Age Literacy) 

     2. กระบวนการคิดเชิงประดิษฐ์อย่างสรา้งสรรค์ (Inventive 

Thinking) 

     3. การสื่อสารอย่างได้ผล (Effective Communication) 

     4. การผลติที่มีคุณภาพสูง (High Productivity)  

  กล่าวได้ว่า การปฏิรูปการศึกษา คือ การเตรยีมความพร้อมการศกึษา

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง ทั้งในแงบ่วกและแงล่บ การศกึษาทีมุ่่งพัฒนาคนที่สมดุล 

ทั้งด้านปัญญา จิตใจ และสังคม ทั้งในระดับความคิด ค่านิยมและพฤติกรรม โดยเน้น

กระบวนการเรียนรู้และขัดเกลาเชิงสังคม เป็นการศกึษาที่จัดใหส้อดคล้องกับความ

ต้องการของบุคคล ชุมชน สังคม และประเทศชาติ สอดคล้องกับความเป็นจริงในวิถีชวีิต

ของคนกับธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และคุณค่าในสังคมไทย เพื่อเสริมสรา้งความเจริญเติบโต

อย่างสมดุลทั้งด้านสังคม การเมอืง การปกครอง ซึ่งผู้น าจะต้องริเริ่มจัดท าและเลือกใช้

ยุทธศาสตรก์ารบริหารให้เหมาะ ทั้งการบริหารความเปลี่ยนแปลง การบริหารงาน และ

การบริหารคน 
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แนวคิดการพัฒนาครู 

 

 ปัจจุบันผูค้นใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะระบบ

อินเทอร์เน็ตผูค้นเข้าถึงสังคมออนไลน์ (social network) ทุกกลุ่ม ทุกวัย ซึ่งท าให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น

จ าเป็นต้องน านวัตกรรมต่างๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จงึได้เกิดแนวคิดการพัฒนาครู ซึ่งได้มีนักวิชาการให้

แนวคิดไว้หลากหลาย ดังนี้ 

  สุรางค์รัตน์ ตรเีหรา (2554, หนา้ 101) ในการพัฒนาครูโดยทั่วไปมีรูปแบบ      

ที่นยิมอยู่ 4 วิธี คือ 1. ฝกึอบรม 2. การไปศกึษาดูงาน 3. ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงาน  

4. การพัฒนาตนเอง ซึ่งการฝึกอบรมเป็นวิธีที่นิยมที่สุด 

  สุริวภิา ขุนทอง (2554, หน้า 1) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาครู เป็นการพัฒนา

บุคลากรให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  ได้พบเพื่อนรว่มอาชีพ และเปลี่ยนบรรยากาศในการ

ท างาน  

 แตอ่ย่างไรก็ตามการฝึกอบรมมักจะประสบปัญหาโดยทั่วไป ซึ่งมีผู้กล่าวถึง

ปัญหา ดังนี้ 

  สุริวภิา ขุนทอง (2554, หน้า 2) ได้กล่าวถึงปัญหาจากการพัฒนาครูไว้ว่า 

   1. ผูเ้ข้ารับการอบรมได้รับความรู้ที่ไม่ตรงกับเนือ้หาที่ต้องการ  

   2. ไม่สามารถทบทวนเนือ้หาในช่วง เวลาที่มกีารอบรมได้  

   3. การเสียค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรสูง  

   4. ความไม่สะดวกในการเดินทาง  

   5. มีขอ้จ ากัดในเรื่องของเนื้อหา  

   ชัชญาภา วัฒนธรรม (2556, หนา้ 5) กล่าวถึงปัญหาการพัฒนาครูว่า  

เมื่อการอบรมเสร็จสิน้แลว้ไม่สามารถน าความรูท้ักษะต่างๆ มาทบทวนได้ หรอืฝกึปฏิบัติ

เองหลังการอบรมได้  

  ปรัชญนันท์ นิลสุข (2560, ออนไลน์) กล่าวถึงปัญหาการพัฒนาครูว่า  

เมื่อตอ้งเข้ารับการอบรม ครูตอ้งละทิ้งการสอนจากช้ันเรียนมาเข้ารับการฝกึอบรม ท าให้

นักเรียนไม่ได้รับการสอนจากครูเต็มตามจุดมุง่หมายของหลักสูตร  
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 ดังนัน้ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหารูปแบบการพัฒนาครู  

ที่สามารถพัฒนาครูไปพร้อมๆ กับครูได้ปฏิบัติหน้าที่ครูคือการสอนนักเรียนของตนไปดว้ย 

เพื่อการพัฒนาและเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวข้างตน้ จงึได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านการฝกึอบรม ผา่นเว็บมาใช้เพื่อการฝึกอบรม เรยีกว่า การฝกึอบรมผ่านเว็บ  

(Web Based Training) 

 1. ความหมายและความส าคัญการพัฒนาครู 

  มีนักการศกึษาหลายท่านให้เหตุผลความส าคัญของการพัฒนาครู ไว้ดังนี้ 

   สุรางค์รัตน์ ตรเีหรา (2554, หนา้ 94) ได้กล่าวถึงความส าคัญในการ

พัฒนาครูให้มีความสามารถ คือ   

    1. เป็นการเพิ่มขดีความสามารถและโอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนา

ครูเพื่อการปรับปรุงทักษะอย่างตอ่เนื่อง อันจะน าไปสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 

     2. การเสริมสร้างพลัง เกี่ยวข้องกับการจัดการที่มีการบูรณาการ

ศาสตร์ต่างๆ เข้าด้วยกัน เช่น การจัดการความรู้โดยสนับสนุนใหเ้พิ่มความสามารถในการ

สรรหาความรูท้ี่ถูกต้อง และจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานในองค์การ และรู้จักท างานร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการด าเนินงานต่อไป การท างานมี

ความ ส าคัญทั้งในระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การ หากผู้บริหารสถานศกึษาสามารถน า

แนวคิดการเสริมสร้างอ านาจการท างานไปใช้ในสถานศึกษา จะท าให้ครูเกิดความรู้สึกถึง

ความเป็นเจา้ของงานและควบคุมการท างานได้ด้วยตนเอง ช่วยให้ครูมีความมั่นใจและ

พึ่งตนเองได้มากขึ้น มีความกระตอืรอืร้น มีก าลังใจ มุ่งมั่นสู้งาน ส านึกในหน้าที่มคีวามคิด

สร้างสรรค์พัฒนาทักษะการท างานด้วยตนเอง สามารถท างานตามล าพังหรอืท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นที่มลีักษณะเป็นทีม สร้างความไว้วางใจและท าให้ผู้อื่นเชื่อถอืได้ สามารถ

ตัดสินใจได้เมื่อถึงเวลาที่ต้องตัดสินใจ รักการเรียนรู้แสวงหาสิ่งใหมม่าสร้างกระบวนการ

ปรับปรุงหรอืพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ ได้อย่างตอ่เนื่องตลอดเวลามีความผูกพันกับ

งานและยึดมั่นในองค์การที่ตนเองปฏิบัติอยู่ การเสริมพลังการท างานของครูมเีป้าหมาย 

ดังนี้ 

     2.1 ท าให้ครูมคีวามกระตอืรือร้นในการปฏิบัติงาน กล้าริเริ่ม

สร้างสรรค์งานและนวัตกรรมที่มีประโยชน์ทางการศกึษา 

     2.2 ปลุกจติส านึก พัฒนาศักยภาพของครูในการปฏิบัติภาระหน้าที่ 

สร้างความรัก ความผูกพันในงาน 
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     2.3 สนับสนุนให้ครูสามารถควบคุมการท างานของตนเอง 

สามารถคิดตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้งานมีคุณภาพบรรลุเป้าหมาย 

     2.4 สร้างสรรค์กระบวนการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อม ที่

ช่วยใหค้รูมีความสุขและสนุกกับการท างาน 

     2.5 เสริมสรา้งคุณธรรมน้ าใจของครูในการท างานรว่มกันเป็นทีม 

     2.6 กระตุน้ให้ครูมีการพัฒนาตนเองสู่ความเช่ียวชาญเป็นมือ

อาชีพ 

     2.7 ท าใหค้รูต้องการที่จะพัฒนาท างาน และมีทัศนคติที่ดีต่อ

สถานศกึษา 

     2.8 กระตุน้ให้ครู สร้างผลงานการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีมี

ประโยชน์ และใชพ้ลังอ านาจเสริมสร้างการรวมพลังต่างๆ ในสถานศกึษา ให้เกิดพลัง

อ านาจสามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมายความส าเร็จเดียวกันด าเนนิการสามารถวัด

องค์ประกอบ ได้แก่ 

      2.8.1 ครูมีความกล้าเสี่ยงพูดหรอืท าในสิ่งที่เขาคิดและรู้สึกว่า

เป็นสิ่งส าคัญ 

      2.8.2 ครูมีความคิดสะท้อนกลับและยอมรับความผิดพลาด

ของตนเอง และเต็มใจที่จะเรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วจิารณ์ของผู้อื่นที่มีความคิดแตกต่างจาก

ตนเอง 

      2.8.3 ครูเป็นผู้มคีวามรูส้ึกเป็นอิสระและเป็นตัวของตัวเองอยู่

ภายในโดยเน้นการร่วมกันท างาน เพื่อฝึกการแก้ปัญหาโดยผู้เขา้ประชุมทุกคนจะต้องมสี่วน

ร่วมในการลงมอืปฏิบัติ (Hands-on Training) 

   นิชาภา พราวศร ี(2551, หน้า 17) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนา

ครูว่าการพัฒนาครมูีความส าคัญ และจ าเป็นต่อการบริหารในองค์กรอย่างยิ่ง เพราะ

บุคคลในองค์กรจะต้องมกีารปรับปรุงตนเองให้มคีวามรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ 

เกิดความช านาญ และต้องเสาะแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมต่อเนื่องให้ทันและสอดคล้องกับ

ความเปลี่ยน แปลงของโลกปัจจุบันอยู่เสมอ มกีารพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของตนให้

องค์กรมคีวาม ก้าวหนา้ได้รับประโยชน์สูงสุด  

  กล่าวได้วา่ ความส าคัญของการพัฒนาครู เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ

และโอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนาเพื่อการปรับปรุงทักษะ อันจะน าไปสู่ความเป็นเลิศใน
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การปฏิบัติงาน การพัฒนาครูมคีวามส าคัญ และจ าเป็นต่อการบริหารในองค์กรอย่างยิ่ง 

เพราะบุคคลในองค์กรจะต้องมกีารปรับปรุงตนเองให้มคีวามรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ

หนา้ที่ เกิดความช านาญ และต้องเสาะแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมต่อเนื่องใหท้ันและสอดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันอยู่เสมอ 

 2. รูปแบบและวิธีการพัฒนาครู 

  รูปแบบและวิธีการพัฒนาครูนัน้ มีหลายรูปแบบขึน้อยู่กับการคัดเลือก

กิจกรรมนั้นมาใช้ซึ่งควรค านึงถึงความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม ตลอดจนความต้องการที่

แท้จริงของครู ว่ามีความตอ้งการวธิีการหรอืกิจกรรมใดในการพัฒนา เพราะจะมี ผลท าให้

กิจกรรมนัน้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุง่หมายที่วางไว้และตอบสนองความต้องการของครู 

การจะเลือกวิธีการใดว่าเหมาะสมนัน้ ขึน้อยู่กับบทบาทภารกิจของงานเป็นส าคัญได้มผีูใ้ห้

ความหมายเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการพัฒนาครู ดังนี้    

   2.1 รูปแบบการพัฒนาครู 

    Spark & Loncks-Horsley (2001, p.13) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาครู 

ดังนี้ 

     1. รูปแบบการพัฒนาที่เกิดจากความต้องการของครูเอง 

(Individually Guided) รูปแบบนีเ้ชื่อว่าครูคือ ผู้ที่จะก าหนดความตอ้งการจ าเป็นในการ

พัฒนาตัวเขาเองที่ดทีี่สุด และสิ่งที่จะพัฒนานั้นมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณก์าร

เรียนรู้โดยตรง ดังนัน้ ขั้นตอนการพัฒนาครูตามรูปแบบนีจ้ะเริ่มต้นดว้ยการระบุความ

ต้องการจ าเป็น (Needs) จากนั้น จึงจะเป็นการจัดท าแผน (Plan) เพื่อการบรรลุความ

ต้องการจ าเป็นนั้น แล้วมกีารปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลตามแผน (Accomplish the Plan) และ

การประเมนิผลงานตามแผน (Evaluation) 

     2. รูปแบบการสังเกตและการประเมิน (Observation and 

Assessment) โดยใหโ้อกาสครูได้สังเกตและมีขอ้มูลย้อนกลับ (Feedback) กับเพื่อนครูคน

อื่นๆ ซึ่งจะให้ผลดทีั้งต่อผูส้ังเกตและผูถู้กสังเกตด้วย โดยอาจใชว้ิธี Peer Coaching, Team 

Building, Collaboration, Clinical Supervision  

     3. รูปแบบมีสว่นเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนา (Involvement in 

a Development Process) รูปแบบนีเ้ชื่อว่า เนื่องจากครูในฐานะเป็น “ผูเ้รียนที่เป็นผู้ใหญ่” 

จงึตอ้ง การที่จะมีสว่นเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับความสนใจในงานของเขา 

และเชื่อว่า คร ูเป็นผู้ที่อยู่ในฐานะที่จะเป็นผู้ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหานั้นได้ดทีี่สุด โดย
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ความเช่ือเช่นนี้ จะท าให้ครูมีลักษณะกลายเป็นผู้วิจัย เป็นผู้เรยีนรู้ด้วยตนเอง และเป็นผู้ 

สรรหาทางแก้ ปัญหาหลักสูตรหรือการสอนของเขาเอง โดยจะเริ่มจากการก าหนดปัญหา 

การพัฒนาแผนด าเนินงานจากข้อมูลที่ศึกษาได้ การด าเนินการแก้ปัญหาและการประเมินผล

การด าเนินงานตามแผน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงานนั้นอีก 

     4. รูปแบบการฝกึอบรม (Training) เป็นรูปแบบที่ใชก้ันมายาวนาน

และใช้กันค่อนข้างมาก แต่ก็มีลักษณะเป็นการถ่ายทอดความรู ้(Transforming) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการกระท าจากภายนอก ซึ่งมักพบปัญหาในการน าเอาทักษะการ

เรียนรู้ที่ได้รับจากการฝกึอบรมไปสู่การปฏิบัติจริงในห้องเรียน 

     5. รูปแบบการสืบเสาะค้นหา (Inquiry)ซึ่งอาจใชไ้ด้กับทั้ง

รายบุคคลหรือรายกลุ่ม เป็นรูปแบบที่มุง่ให้ครูได้ศกึษาค้นคว้าเพื่อการปรับปรุงแก้ไขปัญหา

การเรียนการสอนในห้องเรียนหรอืปัญหาของโรงเรียน โดยอาจใชว้ิธีการวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

(Action-based Research) หรอือาจใชว้ิธีการวงจรคุณภาพ (Quality Circles) หรอือาจใช้

วิธีการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 

   2.2 วิธีการพัฒนาครู 

    สุรางค์รัตน์ ตรเีหรา (2554, หนา้ 101) กล่าวถึงวิธีการพัฒนาครูดังนี้ 

     1. ฝกึอบรม เป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ

การปฏิบัติงาน เป็นที่นิยมแพร่หลาย ซึ่งเหมาะสมที่จะพัฒนาคนเป็นกลุ่ม 

     2. การไปศกึษาดูงาน คอื การที่หน่วยงานหรอืองค์กร ส่งบุคคลไป

ศกึษาต่อ ฝกึอบรมหรืดูงานเพื่อไปพัฒนานอกหน่วยงาน  

     3. ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงาน คอื การที่หน่วยงานพัฒนาความรู ้

ความช านาญ ด้วยวิธีประชุมชีแ้จง การปฐมนเิทศ หรอืการหมุนเวียนเปลี่ยนหน้าที่ 

การปฏิบัติงาน  

     4. การพัฒนาตนเอง คือ การให้บุคคลได้พัฒนาตนเอง เช่น 

การศกึษาคู่มอืการปฏิบัติงาน และการเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ  

    สุริยา ชาญไชย (2554, หน้า 9-12) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาครู เป็น

กระบวนการหรอืวิธีการที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เป็นการพัฒนา

ความรูเ้พิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อความสามารถเฉพาะอย่างที่ต้องการพัฒนาเริ่ม

ตั้งแตบ่รรจุเข้าท างานไปจนถึงการออกจากงาน ตลอดจนถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ทัศนะ

คติของผูป้ฏิบัติ งานเป็นการพัฒนาตนเองให้มคีุณภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 
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     1. ความส าคัญ  

      การพัฒนาครู มีจุดมุง่หมายที่จะเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพ

ของผูป้ฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่เพื่อผลงานของสถาบัน และเพื่อสนองความ

ต้องการที่จะก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใหเ้กิดความก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การงาน 

มีความรู้ ความสามารถทั้งในด้านความรูท้างวิชาการ ตลอดจนตดิตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นหนา้ที่โดยตรงของผู้บริหารจะต้อง

พยายามหาทาง ให้ผูป้ฏิบัติงานมคีวามเจริญก้าวหน้าเท่าที่ความ สามารถอ านวย ซึ่งวัตถุ 

ประสงค์ในการพัฒนามี 3 ระดับ ได้แก่ 

       ระดับที่ 1 เรียกว่าระดับเข้าใจ คือ สามารถน าไปใช้ 

       ระดับที่ 2 ระดับของความสามารถ 

       ระดับที่ 3 ระดับของความประทับใจ เข้าใจ สามารถ

น าไปใช้ได้อย่างดี    

     2. หลักการพัฒนา 

      การพัฒนาครู ให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และพัฒนาวิสัยทัศน์

ความสามารถที่มอียู่ในตัวของเขาแต่ละคนและถือเป็นหน้าที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้น า

จะต้องด าเนินการเพื่อประสิทธิภาพของการท างาน ประกอบด้วย 

        2.1 การพัฒนาครู  

         การพัฒนาครู ให้มปีระสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับความ 

สามารถที่มอียู่ในตัวของแต่ละบุคคล      

        2.2 คุณลักษณะ    

         คุณลักษณะของครู ที่พึงปรารถนาซึ่ง ผลงานวิจัย

หลายเรื่องที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ปรารถนา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษา

โดยทั่วไปยังไม่ดี ควรจะส่งเสริมสมรรถภาพของครูให้สอนอย่างมปีระสิทธิภาพ 4 ด้าน คอื 

          2.2.1 ด้านความรู ้โดยการศึกษาเพิ่มเติมและการ

ฝกึอบรม 

          2.2.2 ด้านทักษะการสอน 

          2.2.3 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

          2.2.4 หนา้ที่และการปฏิบัติงานของครู 
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     3. วิธีการพัฒนา มี 5 วิธี ดังนี้ 

      3.1 การฝกึอบรม 

      3.2 การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 

      3.3 การพัฒนาโดยกระบวนการบริหาร 

      3.4 การพัฒนาโดยการส่งไปศกึษาต่อ 

      3.5 ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากร 

     4. ประโยชน์การพัฒนา ประกอบด้วย 

      4.1 ผลผลติเพิ่มสูงขึ้น เพราะพนักงานมีฝีมอืและคมชัดในงาน

มากขึ้น 

      4.2 ลดข้อผดิพลาดใหน้้อยลง ประหยัดเวลา วัสดุอุปกรณ์ และ

ต้นทุนการผลิต 

      4.3 ช่วยใหร้ะบบวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น 

      4.4 ลดอุบัติเหตุในการท างาน 

      4.5 ช่วยใหก้ารน าเอาวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องจักรที่ทันสมัยมา

ใช้ในการผลิตเพื่อให้องค์กรก้าวทันกับความเจรญิในด้านต่างๆ 

      4.6 ช่วยแบ่งเบาภาระการควบคุมงานของผู้บังคับบัญชา 

      4.7 บุคคลมีคุณภาพสูงขึ้น ทั้งด้านฝีมอื ทัศนคติ บุคลิกภาพ 

      4.8 เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

      4.9 สร้างความก้าวหน้าในชีวิตการท างาน 

      4.10 สร้างความสามัคคี และเข้าใจอันดีในผูร้่วมงาน 

      4.11 สร้างความรูส้ึกผูกพันใหบุ้คคลมีต่อองค์การ 

      4.12 สร้างนิสัยอันดีให้กับบุคคลขององค์การ 

      4.13 ลดอัตราการเข้า–ออกจากงาน 

      4.14 ลดอัตราการขาดงานและการมาสาย 

      4.15 ลดปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 

      4.16 ลดเรื่องราวการรอ้งทุกข์หรอืบัตรสนเท่ห์  

    สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา (2550, 

หนา้ 16-17) เสนอแนวคิดการพัฒนาครู ซึ่งให้บทบาทหน้าที่ตอ่โรงเรียนที่จะสามารถ

บริหารและพัฒนาโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ เพื่อที่จะยกระดับคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 
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ซึ่งมีครูเป็นหลักแห่งการเรียนรู ้การพัฒนาครูให้มคีุณภาพเพื่อการเรียนรู้ที่มคีุณภาพจึงถือ

เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในกระแสการปฏิรูปการศกึษาทั่วโลก มกีารประสานกับผูเ้ชี่ยวชาญ

ภายนอกเข้าฝกึอบรม จุดเด่นคือ การพัฒนาครูทั้งโรงเรียน (Whole School Development) 

บนฐานหอ้งเรียนที่มุ่งพัฒนาความสามารถในการจัดการของครู เป็นการท างานที่อิงการ

เรียนการสอนและบทบาทหน้าที่ครูเป็นหลัก (Training on the Job Work) มีกลไกการนเิทศ 

และเน้นให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนควบคู่กับการพัฒนาการสอนสม่ าเสมอ มุ่ง

พัฒนาความรูใ้ห้ครูไปใช้ในการปฏิบัติจรงิได้ในโรงเรยีน โดยโรงเรียนจะมีอ านาจมากขึ้นใน

การตัดสินใจและตอ้งรับผดิชอบโดยตรงต่อการพัฒนาบุคลากร การจัดการเรยีนการสอน

และการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน เพื่อสร้างผลผลติ คอื นักเรียน สร้างคนท างาน 

คือ ครู โดยได้รับการพัฒนาส่งเสริมศาสตร์หรอืวิชาที่ใช้ในการท างานการพัฒนาครูและ

ผูบ้ริหารโรงเรียน : ในกระแสสังคมระยะเปลี่ยนผ่านและการปฏิรูปมิติหนึ่งในกระบวนทัศน์ 

การพัฒนาครู คือ การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) ซึ่งเป็นเรื่องของการ

ท างานบางอย่างเพื่อให้ครูได้รับเนื้อหามากขึ้น ให้มีศักยภาพที่สามารถท าการสอนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาครูในปัจจุบัน ควรมีลักษณะการพัฒนารายบุคคลและทั้ง

องค์การ ดังนี้ 

     1. ยึดหลัก School เป็นศูนย์กลาง 

     2. มุ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบโรงเรียน 

     3. เน้นความตอ้งการและผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

     4. ใช้รูปแบบที่หลากหลาย 

     5. จัดโดยผูบ้ริหาร และครูแกนน าทั้งหมด 

     6. เรียนรู้ดว้ยตนเองจากกระบวนการเรียนการสอน 

     7. เน้นทั้งการสอนทั่วไปและทักษะเฉพาะ 

     8. ท าด้วยส านึกแหง่ตน ถือ เป็นการเรียนรู้อยู่เสมอ 

  กล่าวได้วา่ การพัฒนาครู ควรมีการพัฒนาที่หลากหลาย สอดคล้องกับ

ความตอ้งการพัฒนาของครูและบุคลากรทางการศกึษา ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการท างาน การเข้ารับการอบรมหรอืการเข้าร่วมการสัมมนาทางวิชาการ การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์กับผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา สง่เสริม

สนับสนุนรูปแบบการพัฒนาครูที่เป็นการบูรณาการการวิจัยเชิงปฏิบัติการและการ

ฝกึอบรมเข้าด้วยกัน และมีระบบการประเมนิอย่างต่อเนื่อง 
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 3. ปัญหาการพัฒนา  

  ปัญหาการพัฒนาครู ได้มนีักการศกึษาถึงปัญหาการพัฒนาครู ไว้ดังนี้ 

   ชัชญาภา วัฒนธรรม (2556, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง ปัญหาส าคัญที่ท าให้

ครูไม่ประสบความส าเร็จในการฝึกอบรมในหอ้งเรียนเท่าที่ควร มีดังนี้  

    1. ปัญหาที่รวมตัวกันไม่ได้ ต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างท างานของ

ตนเองโดยไม่มใีครเป็นศูนย์การประสานงานข้อมูล ความรูต้่างๆ จากที่มาจากการไปเข้ารับ

การฝึกอบรม 

    2. ครูสว่นใหญ่ยังขาดการความตระหนักถึงคุณค่าของการฝึก อบรม

เพราะจะต้องเอาผลการฝกึอบรมไปพัฒนาตนเองดา้นการสอน การผลิตสื่อการสอนเอง 

    3, ครูส่วนใหญ่เมื่อหลังจากฝึกอบรมไปแล้วไม่สามารถน าความรู้

ทักษะต่างๆ มาทบทวนได้ เนื่องจากมีภาระงานมาก อาจท าให้ลมืไม่ทราบว่าจะต้องแก้ไข

ปัญหาอย่างไร จึงท าให้การฝกึอบรมที่ผ่านมานั้นขาดประสิทธิภาพในการท างานที่ดี 

    4. ครูส่วนใหญ่ต้องการที่จะผลติสื่อการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เนื่องจากสื่อที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้นเป็นหนังสือเก่า บางเล่มก็ช ารุด ขาด หายไปบ้างสาเหตุ

อาจเกิดจากนักเรียนและการขนย้าย หนังสอืบางเล่มเป็นหนังสือพระราชทานต้องเก็บ

รักษาไว้เป็นอย่างด ีอกีทั้งครูและนักเรียนอยากช่วยกันอนุรักษ์เรื่องธรรมชาติที่ไม่ต้องตัไม้

มาท ากระดาษ ซึ่งเป็นการช่วยหยุดภาวะโลกร้อน โดยการลดการใช้กระดาษแตห่ันมาใช้

หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ที่สามารถพกพาไปอ่านได้ทุกที่ แม้กระทั่งแสงมากหรือน้อยก็

สามารถใช้งานได้ 

    5. ครูส่วนใหญ่เคยผ่านการฝกึอบรมโปรแกรมประยุกต์การใชง้าน

คอมพิวเตอร์ต่างๆ มามาก แตง่ไม่ทราบว่าจะสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์และบูรณา

การในการเรียนการสอนได้ เพราะไม่มสีื่อช่วยสอน ชุดการสอนหรอืไม่มเีว็บฝกึอบรมใหไ้ด้

ทบทวน ฝกึปฏิบัติเองหลังจากฝึกอบรมผา่นไป 

   สถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา (2548, หนา้ 2  

อ้างถึงใน สุรางค์รัตน์ ตรีเหรา, 2554, หน้า 96) ได้กล่าวถึงปัญหา การพัฒนาครู จาก

การศกึษาผลการด าเนินงานในการพัฒนาครูประจ าการในปัจจุบันนั้น พบว่า ยังไม่ประสบ

ความส าเร็จจากการด าเนินงาน โดยจะเห็นได้จากากรเสนอ สภาพปัญหาด้านการผลติและ

ปัญหาครู ในข้อเสนอการพัฒนาศักยภาพครูของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษา สรุปได้ว่า ครูส่วนใหญ่มีความกระตือรอืร้นที่จะพัฒนา แต่ขาดปัจจัยและ
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ระบบส่งเสริมสนับสนุนจูงใจ ระบบประเมินสมรรถนะครูยังไม่ชัดเจน รูปแบบและวิธีการ

พัฒนาครูหลายแหล่งยังใช้วิธีเดิมซึ่งสอดคล้องกับ ขอ้เสนอยุทธศาสตรก์ารปฏิรูป

การศกึษาของ คณะกรรมการอ านวยการปฏิรูปการศกึษา ที่ได้เสนอปัญหาการพัฒนาครู

ประจ าการว่า ขาดระบบการพัฒนาครูประจ าการที่ดี ครูประจ าการยังไม่มีโอกาสได้รับการ

พัฒนาอย่างเพียงพอ จงึไม่ทราบแนวโน้มใหมท่างวิชาการ การวิจัยเชิงนวัตกรรม และแนว

ปฏิบัติทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งสามารถสรุปประเด็นปัญหาการพัฒนาครูได้ ดังนี้ 

    1. ขาดปัจจัยและระบบส่งเสริมสนับสนุนจูงใจ 

    2. รูปแบบและวิธีการพัฒนาครูหลายแหล่งยังใชว้ิธีเดิม 

    3. ขาดระบบการพัฒนาครูที่ดี 

    4. ครูยังไม่มีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอ 

    5. การพัฒนาไม่เป็นเอกภาพด้านนโยบาย แผน และมาตรฐานที่

ชัดเจน 

    6. การพัฒนาเกิดความซ้ าซ้อนไม่เป็นระบบ ไม่ต่อเนื่อง และขาด

ประสิทธิภาพ 

    7. การพัฒนาครูไม่ตรงกับความต้องการ 

    8. ไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอนของครูตาม

แนวปฏิรูปได้ 

    9. ขาดการตดิตามผล และการนเิทศเพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า 

เมื่อครูมปีัญหาภายหลังการพัฒนา 

   จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาศักยภาพครู ใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีประเด็น

ปัญหาส าคัญที่ท าให้ครูไม่ประสบความส าเร็จในการฝึกอบรมในห้องเรียนเท่าที่ควร ดังนี้ 

    1. ครูส่วนใหญ่ยังขาดความตระหนักถึงคุณค่าของการฝกึอบรม 

เพราะจะต้องน าเอาผลการฝกึอบรมไปพัฒนาตนเองด้านการสอน การผลิตสื่อการสอน

ด้วยตัวเอง  

    2. ครูส่วนใหญ่เมื่อหลังจากฝึกอบรมไปแล้วไม่สามารถน าความรู้ 

ทักษะต่างๆ มาทบทวนได้ เนื่องจากมีภาระงานมาก อาจท าให้ลมืไม่ทราบว่าจะต้องแก้ไข

ปัญหาอย่างไร จึงท าให้การฝกึอบรมที่ผ่านมานั้นขาดประสิทธิภาพในการท างาน  
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    3. ครูส่วนใหญ่เคยผ่านการฝกึอบรมโปรแกรมประยุกต์การใชง้าน

คอมพิวเตอร์ต่างๆ มามาก แตไ่ม่ทราบว่าจะสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์และบูรณา

การในการเรียนการสอนได้ เพราะไม่มสีื่อการสอน หรือไม่มเีว็บฝกึอบรมให้ได้ทบทวนฝกึ

ปฏิบัติเองหลังจากฝึกอบรมผา่นไป  

  กล่าวได้ว่า ครูส่วนใหญ่ยังขาดความตระหนักถึงคุณค่าของการฝกึอบรม 

เพราะจะต้องน าเอาผลการฝกึอบรมไปพัฒนาตนเองด้านการสอน การผลิตสื่อการสอน

ด้วยตัวเอง หลังจากฝกึอบรมไปแล้วไม่สามารถน าความรูท้ักษะต่างๆ มาทบทวนได้ 

เนื่องจากมีภาระงานมาก จึงท าให้การฝกึอบรมที่ผ่านมานั้นขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

ครูส่วนใหญ่เคยผา่นการฝกึอบรมโปรแกรมประยุกต์การใชง้านคอมพิวเตอร์ แต่ไม่ทราบว่า

จะสามารถน าความรูท้ี่ได้ไปประยุกต์และบูรณาการในการเรียนการสอนได้ เพราะไม่มีสื่อ

การสอน หรอืไม่มเีว็บฝกึอบรมให้ได้ทบทวนฝกึปฏิบัติเองหลังจากฝึกอบรมผ่านไป แต่ยัง

พบปัญหาอยู่ จากปัญหาที่เกิดขึ้น จงึต้องหาวิธีแก้ปัญหา ให้การอบรมสามารถเรียนได้ทุก

ที ่ทุกเวลา นั้นคอื การพัฒนาเว็บฝกึอบรม 

 

แนวคิดการฝึกอบรมผา่นเว็บ 

 

 1. ความหมายเว็บฝึกอบรม 

  ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการฝกึอบรมผา่นเว็บ ดังนี้ 

   ยุทธนา พันธ์ม ี(2554, หน้า 33) ได้กล่าวถึง การฝึกอบรมผ่านเว็บไว้วา่ 

หมายถึง การจัดกิจกรรมการศกึษา โดยใช้เว็บเป็นสื่อกลางผ่านระบบเครือขา่ย

อินเตอรเ์น็ต หรอือินทราเน็ต ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองตอ่การเรียนรูอ้ย่าง

ต่อเนื่อง ตอบสนองตอ่การเรียนรูใ้นทุกเวลาส าหรับผู้เรียน ตอบสนองต่อการเรียนรู้ใน

ลักษณะของห้องเรียนเสมอืนจรงิ (เหมอืนการเรียนในห้องเรียน) 

   นพนัฐ ยิ่งนอก (2556, หน้า 10) ได้กล่าวถึงความหมายการฝึกอบรม

ผา่นเว็บ ไว้วา่ เป็นกระบวนการฝึกอบรม ดว้ยการน าเสนอผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้

ฝกึอบรมสามารถเข้าฝกึอบรมได้ทุกที่ทุกเวลาที่ตนเองตอ้งการ ซึ่งเป็นการสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เพิ่มผลงานในการท างาน

และยังช่วยขจัดอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมแบบเดิม 
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   Good (1973, p. 33) ให้ความหมายของการฝกึอบรมผา่นเว็บ ไว้ว่า 

หมายถึง กระบวนการให้ความรู ้และฝกึทักษะแก่บุคคลภายใต้เงื่อนไขบางประการ แตย่ัง

ไม่เป็นระบบเหมอืนกับการศกึษาในสถาบันทั่วไป 

   Driscoll (1999, p. 28) ได้กล่าวถึงการน าเว็บมาใช้ในการฝกึอบรม 

ประกอบด้วย 2 ประเภท คือ แบบที่เป็นตัวหนังสอือย่างเดียว และแบบมัลติมีเดีย โดยการ

ฝกึอบรมแบบตัวหนังสอือย่างเดียว มเีครื่องได้แก่ ไปรษณีอเิล็กทรอนิกส์ กระดานข่าว  

การถ่ายโอนโปรแกรม และเว็บฝกึอบรม (Webbased Training) ม ี4 ชนิดดว้ยกัน คือ  

1) การฝึกอบรมบนเว็บ (Web Computer based Training) 2) การฝกึอบรมภายในหน่วยงาน 

(Webbased Employee Performance Support : EPSS) 3) การฝึกอบรมในหอ้งที่เหมอืนจรงิ

ต่างเวลากัน Asynchronous Virtual Classroom) 4) การอบรมในห้องฝกึอบรมเรียนในเวลา

เดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom) 

  สรุปได้วา่ การฝกึอบรมผ่านเว็บ หมายถึง การจัดกิจกรรมการศกึษา โดยใช้

เว็บเป็นสื่อกลางผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต หรอือินทราเน็ต เป็นกระบวนการ

ฝกึอบรม ด้วยการน าเสนอผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผูฝ้กึอบรมสามารถเข้าฝึกอบรมได้

ทุกที่ทุกเวลาที่ตนเองต้องการ 

 2. ทฤษฎีแนวคดิการฝึกอบรมผ่านเว็บ 

  ได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงทฤษฎีแนวคิดการฝกึอบรมผ่านเว็บไว้ ดังนี้ 

   Taba (1962 อา้งถึงใน ศศธิร ลักษณะ, 2554, หน้า 12-13) มีแนวคิด

เหมอืน Tyler ที่มคีวามเชื่อว่า ผู้สอนซึ่งเป็นผู้ใช้หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการพัฒนา

หลักสูตร และได้เสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจากล่างขึ้นไปสู่บน (the grassroots 

approach) ซึ่งเป็นรูปแบบที่มขีั้นตอนคล้ายรูปแบบของ Tyler ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ซึ่ง

ผูส้อนควรจะมีบทบาทส าคัญ ขั้นตอนดังกล่าว ได้แก่ 

    1. วินิจฉัยความต้องการ (Diagnosis of Needs) ส ารวจสภาพปัญหา

ความตอ้งการ และความจ าเป็นต่างๆ ของสังคมและผูเ้รียน 

    2. ก าหนดจุดประสงค์ (formulation of objectives) ก าหนด

จุดประสงคใ์ห้ชัดเจนหลังจากที่ได้วินจิฉัยความตอ้งการแล้ว 

    3. คัดเลือกเนื้อหาสาระ (selection of content) จุดประสงค์ที่ก าหนด 

ล้วจะช่วยใหก้ารเลือกเนื้อหาสาระ มคีวามสอดคล้องกับจุดประสงค ์วัย และความสามารถ

ของผู้เรยีน อกีทั้งเนือ้หาสาระยังต้องมคีวามเชื่อถือได้และส าคัญต่อการเรียนรู้ด้วย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



33 

    4. จัดเนือ้หาสาระ (organization of content) เนือ้หาสาระที่เลือกได้

ต้องจัด โดยค านึงถึงความต่อเนื่อง และความยากง่ายของเนื้อหา วุฒิภาวะ ความสามารถ 

และความสนใจของผู้เรยีน 

    5. คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (selection of learning 

experiences) ครูผูส้อนหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องจะต้องคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ให้

สอดคล้องกับเนือ้หา วชิา จุดประสงค์ของหลักสูตร 

    6. จัดประสบการณ์การเรียนรู ้(organization of learning 

experiences) ประสบการณ์การเรียนรู ้ควรจัดโดยค านึงถึงเนื้อหาสาระ และความต่อเนื่อง 

    7. ก าหนดสิ่งที่จะประเมิน และวธิีการประเมิน (determination of 

what to evaluate and of the ways and means of doing it) ตัดสินใจว่าจะต้องประเมิน

อะไรเพื่อตรวจสอบผลวา่บรรลุตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม ่และก าหนด้วยว่าจะใช้

วิธีประเมินผลอย่างไร ใช้เครื่องมอือะไร     

   ศศธิร ลักษณะ (2554, หน้า 11-12) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง เป็นทฤษฎีที่เน้นการเรียนรู้ดว้ยการกระท าของตนเอง เนน้กระบวนการสร้างความรู้

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้เผชิญกับสถานการณท์ี่เป็นปัญหาดว้ยตนเอง ได้รวบรวมทฤษฎีของ

นักวิชาการหลายท่านไว้ ดังนี้ 

    1. ทฤษฎีวัฒนธรรมทางสังคมของ Vygotsky’s Sociocultural Theory 

เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นสตปิัญญาของมนุษย์ ที่รับมาจากสังคมหรอืวัฒนธรรมและ

บุคคล ได้รับความรูผ้่านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม ซึ่งเป็นการ

เรียนมากกว่าระดับบุคคล ทฤษฎีวัฒนธรรมทางสังคมของ Vygotsky’s ด าเนนิมาเป็นระยะ

เวลานาน โดยอาศัย Tacit เพื่อตรวจสอบบริบทของการเรียน 

    2. Forman and Cazden ได้น าทฤษฎีวัฒนธรรมทางสังคมของ 

Vygot- sky มาสนับสนุนการทดลองในการใชก้ารแก้ปัญหาร่วมกันของนักเรียน ซึ่งผลการ

ทดลองพบว่า ทฤษฎีวัฒนธรรมทางสังคมของ Vygotsky สนับสนุนผลการทดลองเนื่องจาก 

ระยะแรกของการแก้ปัญหาของนักเรียนจะร่วมกันด าเนินการ และมีความถี่ของการร่วมกัน

หลายครั้ง ระยะต่อมานักเรียนจะได้ขอ้สรุปของความคิดแตล่ะคนตามหลักฐานและตาม

ข้อมูลที่ได้รับจากประเด็นปัญหา โดยสามารถแก้ไขปัญหาได้ Forman และ Cazden พบว่า 

นักเรียนได้รับกลยุทธ์ใหมโ่ดยร่วมมอืกันเรียน 
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    3. ทฤษฎีเน้นการเรียนรูด้้วยการกระท าของตนเอง Constructivism 

Theory เน้นกระบวนการสร้างความรู้ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้เผชิญกับสถานการณ์ที่เป็น

ปัญหาด้วยตนเอง แล้วเข้ากระบวนการกลุ่ม ซึ่งจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความขัดแย้งทางปัญญา 

ผูเ้รียนจะต้องพยายามคิดหรอืกระท าอย่างไตร่ตรองจนสามารถน าไปสู่การสร้างโครงสรา้ง

ใหม่ทางปัญญาที่สามารถคลี่คลายสถานการณ์ที่เป็นปัญหาได้ และมีครูเป็นผู้คอยช่วยเหลือ

แนะน า ซึ่งการเรียนรู้ในแนวทางของ Constructivism นั้น เป็นพืน้ฐานที่ส าคัญของการ

ประยุกต์เข้าสู่การสร้างสิ่งแวดล้อมของการเรียนการเรียนแบบร่วมมือดว้ยการสนับสนุน

จากคอมพิวเตอร์ (Computer support collaborative learning-CSCL) ด้วยคุณลักษณะของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับ สนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ ท าให้ผู้เรยีนได้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกัน (Collaborative learning) เพราะจะมีเครื่องมือต่างๆ มากมาย ถือวา่ สิ่งแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อการเรยีนรู้ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสืบหาค าตอบในสิ่งที่ตน

ต้องการรู้และสะท้อนแนวความคิดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างลกึซึง้  

  กล่าวสรุปได้ว่า การฝกึอบรมผ่านเว็บ ผู้พัฒนาเว็บควรจะมีบทบาทส าคัญ 

ในการส ารวจสภาพและความต้องการ ความจ าเป็นต่างๆ ของสังคมและก าหนดจุดประสงค์ 

หลังจากที่ได้วินจิฉัยความต้องการแล้ว คัดเลือกเนือ้หาสาระ มคีวามสอดคล้องกับ

จุดประสงค์ วัย และความสามารถ ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมิน ตัดสินใจว่า

จะต้องประเมนิอะไรเพื่อตรวจสอบผลวา่บรรลุตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรอืไม่ และ

ก าหนดด้วยว่าจะใช้วธิีประเมินผลอย่างไร ใช้เครื่องมอือะไร 

 3. ลักษณะและประเภทของเว็บฝึกอบรม 

  ภายใต้กรอบของระบบการเรียนการสอนและการฝึกอบรม จะมีวธิีการ

จัดการเรยีนการสอนและการฝึกอบรมบนเว็บที่แตกต่างกันออกไป 

   3.1 ลักษณะของเว็บฝกึอบรมประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

    3.1.1 สื่อส าหรับน าเสนอ ได้แก่ ขอ้ความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว 

วิดีทัศน ์เสียง 

    3.1.2 การปฏิสัมพันธ์ 

    3.1.3 การจัดการฐานข้อมูล 

    3.1.4 ส่วนสนับสนุนการเรยีนการสอน ได้แก่ บอร์ดอเิล็กทรอนิกส์ 

จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ การสนทนาผ่านเครือข่าย 
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   3.2 เว็บฝกึอบรม แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

    3.2.1 Embedded WBT เป็นเว็บที่น าเสนอด้วยข้อความและกราฟิก

เป็นหลักจัดว่าเป็นเว็บพืน้ฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน CBT ส่วนใหญ่พัฒนาขึ้นด้วยภาษา 

HTML 

    3.2.2 Interactive WBT เป็นเว็บที่พัฒนาขึน้จากเว็บประเภทแรก โดย

เน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้เป็นหลัก น าเสนอด้วยสื่อต่างๆ ทั้งขอ้ความกราฟิก 

ภาพเคลื่อนไหว การพัฒนาบทเรียนในระดับนีจ้งึตอ้งใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคที่ 4 คือ 

ภาษาเชิงวัตถุ เช่น Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา HTML เป็นต้น 

    3.2.3 Interactive Multimedia WBT เป็นเว็บที่น าเสนอโดยยึดคุณ 

สมบัติทั้งด้านของมัลติมีเดีย ได้แก่ ขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการ

ปฏิสัมพันธ์ จัดว่าเป็นระดับสูงสุด เนื่องจากการปฏิสัมพันธ์เพื่อจัดการทางดา้น

ภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใช้เว็บบราวเซอร์นัน้ มีความยุ่งยากมากกว่า เป็น

เว็บที่น าเสนอแบบใช้งานเพียงล าพัง ผูพ้ัฒนาเว็บจะต้องใชเ้ทคนิคต่างๆ เข้าช่วย เพื่อให้การ

ตรวจปรับของบทเรียนจากการมปีฏิสัมพันธ์เป็นไปด้วยความรวดเร็วและราบรื่น เช่น การ

เขียนคุกกี้ ช่วยสื่อสารข้อมูลระหว่างเว็บเซิรฟ์เวอร์กับตัวเว็บที่อยู่ในไคลเอนท์ เปน็ต้น 

ตัวอย่างของภาษาที่ใชพ้ัฒนาบทเรียนระดับนีไ้ด้แก่ Java Script, ASP และ PHP 

   3.3 เว็บฝกึอบรม มี 4 ชนิดด้วยกัน คอื 

    3.3.1 การฝกึอบรมบนเว็บ 

    3.3.2 การฝึกอบรมภายในหนว่ยงาน 

    3.3.3 การฝกึอบรมในห้องที่เหมอืนจรงิเรียนต่างเวลากัน 

    3.3.4 การฝึกอบรมในหอ้งฝกึอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน 

  กล่าวได้ว่า ลักษณะและประเภทของเว็บฝกึอบรม ประกอบด้วย สื่อส าหรับ

น าเสนอ ได้แก่ ขอ้ความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว วดิีทัศน์ เสียง การปฏิสัมพันธ์การจัดการ

ฐาน ข้อมูล ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ 

การสนทนาผา่นเครือขา่ย ซึง่เว็บฝกึอบรมออกเป็น 3 ประเภท คือ Embedded WBT เป็นเว็บ

ที่น าเสนอด้วยข้อความและกราฟิก Interactive WBT เป็นเว็บที่พัฒนาขึน้จากเว็บประเภทแรก 

โดยเน้นการมปีฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้เป็นหลัก น าเสนอด้วยสื่อต่างๆ ทั้งข้อความกราฟิก ภาพ 

เคลื่อนไหว Interactive Multimedia WBT เป็นเว็บที่น าเสนอโดยยึดคุณสมบัติทั้งดา้นของ 

มัลต ิมีเดีย ได้แก่ ขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ์  
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 4. ข้อดีและข้อจ ากัดของเว็บฝึกอบรม 

  การฝึกอบรมผา่นเว็บมีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด ซึ่งได้มผีูก้ล่าวไว้ดังนี้ 

   4.1 ข้อดขีองเว็บฝกึอบรม 

    การฝึกอบรมผา่นเว็บมีขอ้ดีและประโยชน์ที่สามารถดึงดูดใจให้

องค์กรและหน่วยงานต่างๆ น ามาใช้ในการฝกึอบรมในหน่วยงาน (ทิพยรัตน์ สิทธิวงศ,์ 

2560, หนา้ 35-36) ดังนี้ 

     4.1.1 มีความสม่ าเสมอในการกลับมาอบรมเกี่ยวกับงาน เมื่อมีการ

เปลี่ยน แปลงเกี่ยวกับผลติภัณฑ์และกฎเกณฑ์หรอืข้อบังคับขององค์กร จะมองในส่วนของ

ความสะดวกในการจัดเวลาในการเรียนรู้ 

     4.1.2 โลกเศรษฐกิจมีการสร้างบุคคลที่มคีวามหลากหลายในการ

ท างาน ซึ่งตอ้งการจะอบรมให้มปีระสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการจัดการ 

     4.1.3 เพิ่มให้เกิดการแขง่ขันและเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน

องค์กรเกี่ยวกับ โปรแกรมการฝึกอบรมมัลติมีเดีย ที่มคีวามยืดหยุ่นมากกว่ารูปแบบเดิม  

สิ่งนีเ้ป็นเป้าหมายที่พบในการถ่ายทอดผ่านดาวเทียมหรือออกอากาศ (Satellite broadcasts) 

การปฏิสัมพันธ์ผ่านวีดีโอและการฝกึอบรม CBT และการฝึกอบรมผ่านเว็บบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต 

     4.1.4 โปรแกรมงา่ยในการปรับปรุงแก้ไข (update) และการดูแล

รักษา (maintained) 

     4.1.5 ความสะดวกสบายในการน าเสนอมาตรฐานของข้อมูล 

รูปแบบและโปรแกรมภายในของการฝกึอบรม 

     4.1.6 การฝกึอบรมมคีวามสะดวกสบายในการเข้ารับการ

ฝกึอบรม โดยผู้เข้าอบรมสามารถอบรมโดยไม่เสียเวลางาน 

     4.1.7 ลดค่าใช้จา่ยในการเดินทาง (reduced travel costs) และ

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

     4.1.8 โปรแกรมที่ให้ฟรีและช่วยเหลือขจัดอุปสรรคในส่วนของ

ประสบการณข์องแต่ละบุคคล ท าให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมสามารเรียนได้ตามขีด

ความสามารถของตนเองและตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

     4.1.9 ประหยัดเวลา 

     4.1.10 ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ในการฝึกอบรม 
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     4.1.11 การฝกึอบรมสามารถอบรมได้จ านวนมากมีกระบวนการ

เรียนที่รวดเร็วขึน้        

   4.2 ข้อจ ากัดของเว็บฝกึอบรม 

    ข้อจ ากัดของเว็บฝกึอบรม มีดังนี้ 

     4.2.1 ข้อจ ากัดของแบนวิดธ์ในการสื่อสารข้อมูลซึ่งมีผลต่อ

ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีทัศน์ 

และเสียง ท าให้ภาพกระตุก 

     4.2.2 ขาดนักออกแบบระบบการฝึกอบรมโดยใช้อนิเทอร์เน็ต 

     4.2.3 บทเรียนที่พัฒนาขึน้มักจะมคีวามใกล้เคียงกับหนังสอื

อิเล็คทรอนิกส์ โดยที่ผู้พัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนวา่ บทเรียน 

WBI/WBT ก็คือหนังสอืที่น าเสนอโดยใช้เว็บบราวเซอร์นั่นเอง ท าใหบ้ทเรียนมีเนื้อหาตายตัว

มากเกินไป ไม่ยืดหยุ่นในการใชง้านเท่าที่ควร 

     4.2.4 ผู้เรียนและผูส้อนจะมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านจอคอมพิวเตอร์

ท าให้ไม่สามารถที่จะรับรู้ความรู้สกึ ปฏิกิรยิาที่แท้จริงของผู้เรยีนและผูส้อนได้ 

     4.2.5 ปัญหาของเส้นทางการเข้าสู่เนื้อหา รูปแบบข้อความหลาย

มิติและการเชื่อมโยงไปยังแหล่งต่างๆ อาจท าให้ผูเ้รียนหลงทาง และสูญเสียความสนใจใน

บทเรียน ซึ่งเป็นปัญหากับผูเ้รียน การใช้สว่นนีชี้้น าจะเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เรยีนลดปัญหา

เหล่านั้นใหน้้อยลงได้ 

  กล่าวได้ว่า ข้อดีของเว็บฝกึอบรม คือ มีความสม่ าเสมอในการกลับมาอบรม

เกี่ยวกับงาน เกิดการแข่งขันและเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กร มีความสะดวกสบายใน

การเข้ารับการฝึกอบรม โดยผูเ้ข้าอบรมสามารถอบรมโดยไม่เสียเวลางาน ลดค่าใช้จ่ายใน

การเดินทาง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ในการฝกึอบรม แต่

การฝึกอบรมผา่นเว็บถึงจะมีประโยชน์ แต่ยังมีข้อจ ากัด ในเรื่องของแบนวิดธ์ในการสื่อสาร

ข้อมูลซึ่งมีผลต่อความเร็วในการน าเสนอข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอ

ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีทัศน์ และเสียง ท าให้ภาพกระตุกขาดนักออกแบบระบบการฝึกอบรม

โดยใช้อนิเทอร์เน็ต บทเรียนที่พัฒนาขึน้มักจะมีความใกล้เคียงกับหนังสืออเิล็คทรอนิกส์ 

ผูเ้รียนและผูส้อนจะมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านจอคอมพิวเตอร์ท าให้ไม่สามารถที่จะรับรู้

ความรูส้ึก ปัญหาของเส้นทางการเข้าสู่เนื้อหา รูปแบบข้อความหลายมิติและการเชื่อมโยง

ไปยังแหลง่ตา่งๆ อาจท าให้ผูเ้รียนหลงทาง และไม่มีความสนใจในบทเรียน   
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 5. ลักษณะของเว็บฝึกอบรมที่ดี 

  เว็บฝกึอบรม เป็นรูปแบบหนึ่งของการประยุกต์ใชบ้ริการเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต ที่มนีักการศกึษาและหนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจเป็นอย่าง

มาก ซึ่งเป็นการอบรมโดยใช้เว็บฝกึอบรมเป็นความพยายามในการใชคุ้ณสมบัติต่างๆ ของ

อินเทอร์เน็ตมาใช้ เพื่อสนับสนุนการจัดการอบรมและแก้ปัญหาที่เกิดจากการอบรม เพื่อให้

เกิดประสทิธิภาพสูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด เมื่อพิจารณาถึงการใช้เทคโนโลยของเว็บและ

การใชเ้ว็บบราวเซอร์ในการน าเสนอภายใต้กรอบของระบบการเรียนการสอนและการ

ฝกึอบรมก็จะมีวธิีการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเว็บที่แตกต่างกันออกไป 

ดวงใจ พุทธเษม (2558, หนา้ 14) ได้กล่าวถึงลักษณะของเว็บฝกึอบรมที่ดี มดีังนี้ 

   1. ส่วนประกอบ 

    1.1 สื่อส าหรับน าเสนอ (Presentation Media) ได้แก่ 

     1.1.1 ข้อความกราฟิก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and 

Animation) 

     1.1.2 วีดิทัศนแ์ละเสียง (Video Stream and Sound) 

    1.2 การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) 

    1.3 การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) 

    1.4 ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ได้แก่ 

     1.4.1 อิเล็กทรอนิกส์บอร์ด (Electronic Board) เชน่ BBS, Web 

Board 

     1.4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

     1.4.3 การสนทนาผา่นเครือข่าย (Internet Relay Chat) เชน่ Chat 

room, ICQ) 

    เป็นส่วนที่ใช้ในการน าเสนอของเว็บฝกึอบรม โดยใช้หลักการของ

ไฮเปอร์ เท็กซ์ เน้นการปฏิสัมพันธ์ พรอ้มทั้งมีระบบการจัดการฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการ

ควบคุมและจัดการบทเรียน ได้แก่ การลงทะเบียน การตรวจเช็คข้อมูลส่วนตัวของผูเ้รียน

และการตรวจ สอบความก้าวหน้าทางการเรียน เป็นต้น ในขณะส่วนสนับสนุนการเรียนการ

สอนเป็นส่วนอ านวยความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถติดต่อกับ

ผูดู้แลบทเรียน หรอืใช้สนับสนุนท ากิจกรรมของบทเรียน เชน่ การอภปิรายปัญหาร่วมกัน
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ผา่นบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Board) รวมทั้งการซักถามปัญหาที่เกิดขึน้ในระหว่าง

การเรียน โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  

   2. วิธีการใช้ 

    2.1 การน าเสนอ (Presentation) ประกอบด้วย ข้อความ ภาพกราฟิก 

โดยมีการน าเสนอ คอื 

     2.1.1 การน าเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน่ ขอ้ความ หรอืรูปภาพ 

     2.1.2 การน าเสนอแบบสื่อคู่ เช่น ข้อความกับรูปภาพ 

     2.1.3 การน าเสนอแบบมัลติมีเดีย คอื ประกอบด้วยข้อความ 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

    2.2 การสื่อสาร (Communiction) เป็นลักษณะส าคัญของอนิเทอร์เน็ต 

โดยมีการสื่อสารแบบอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 

     2.2.1 การสื่อสารทางเดียง เช่น การดูข้อมูลจากเว็บเพ็จ 

     2.2.2 การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

โต้ตอบ 

     2.2.3 การสื่อสารจากหนึ่งแหล่งไปหลายที่ เช่น การอภิปรายจาก

คนคนเดียวใหค้นอื่นได้รับฟังดว้ย หรอืการประชุมผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer 

conferencing) 

     2.2.4 การสื่อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแห่ง เช่น การใช้

กระบวนการกลุ่มในการสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชห้ลายคนและคนรับหลายคน 

    2.3 การท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคุณลักษณะ

ที่ส าคัญที่สุดของอนิเทอร์เน็ต มี 3 ลักษณะ คอื การสืบค้นขอ้มูล การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ 

และการตอบสนองของผู้ใช้ต่อการใช้เว็บ 

  กล่าวได้ว่า กระบวนการตา่งๆ ในการสร้างเว็บฝกึอบรมให้มปีระสิทธิภาพที่

ดี เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การฝึกอบรมประสบความส าเร็จ การออกแบบเว็บฝกึอบรมที่ดี 

ควรมีการน าเสนอข้อมูลพิเศษเพิ่มเติม หรือมีการแนะน าบทเรียนอื่นๆ ที่สามารถช่วยเสริม

ความเข้าใจได้ 

  สรุปได้วา่ เว็บฝกึอบรม คือ รูปแบบหนึ่งของการประยุกต์ใชบ้ริการเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ที่มนีักการศกึษาและหนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจ เป็นการ

อบรมโดยใช้เว็บฝกึอบรมและเป็นความพยายามในการใชคุ้ณสมบัติต่างๆ ของอนิเทอร์เน็ต
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มาใช้ เพื่อสนับสนุนการจัดการอบรมและแก้ปัญหาที่เกิดจากการอบรม เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

   1. สื่อส าหรับน าเสนอ 

    1.1 ข้อความกราฟิก และภาพเคลื่อนไหว      

    1.2 วีดิทัศนแ์ละเสียง  

    1.3 การจัดการฐานข้อมูล 

    1.4 ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ อเิล็กทรอนิกส์บอร์ด 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาผ่านเครือข่าย  

   2. วิธีการใช้ 

    2.1 การน าเสนอ ขอ้ความ ภาพกราฟิก โดยมีการน าเสนอ คอื การ

น าเสนอแบบสื่อเดี่ยว เช่น ข้อความ หรอืรูปภาพ การน าเสนอแบบสื่อคู ่เช่น ขอ้ความกับ

รูปภาพ การน าเสนอแบบมัลติมเีดีย คือ ประกอบด้วยข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง 

    2.2 การสื่อสาร เป็นลักษณะส าคัญของอนิเทอร์เน็ต โดยมีการ

สื่อสารแบบอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น การสื่อสารทางเดียง เชน่ การดูข้อมูลจากเว็บเพ็จ 

การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โต้ตอบ การสื่อสารจากหนึ่งแหล่ง

ไปหลายที่ เชน่ การประชุมผา่นคอมพิวเตอร์ การสื่อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแห่ง เชน่ 

การใชก้ระบวนการกลุ่มในการสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใช้หลายคนและคนรับหลายคน  

    2.3 การท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดของ

อินเทอร์เน็ต ม ี3 ลักษณะ คือ การสบืค้นขอ้มูล การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ และการตอบสนอง

ของผู้ใช้ต่อการใช้เว็บ 

 

การพัฒนาเว็บฝึกอบรม 

 

 1. ความหมายการพัฒนาเว็บฝึกอบรม 

  เว็บฝกึอบรม เป็นรูปแบบหนึ่งของการประยุกต์ใช้บริการเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 

ซึ่งเป็นการอบรมโดยใช้เว็บฝกึอบรม เป็นความพยายามในการใชคุ้ณสมบัติต่างๆ ของ

อินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการอบรมและแก้ปัญหาที่เกิดจากการอบรม เพื่อให้
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เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและคุ้มค่ามากที่สุด ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้

ความหมาย ดังนี้ 

   อานันท์ สนทอง (2557, หน้า 21) ได้กล่าวไว้ว่า เว็บฝกึอบรม หมายถึง 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนหรอืการจัดฝกึอบรมที่ได้รับการออกแบบอย่างมีระบบ 

โดยใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการฝกึอบรมในลักษณะการน าเสนอข้อมูลแบบเชื่อมโยง

ผา่น www โดยใช้รว่มกับสื่อประสม (multimedia) เชน่ ภาพ เสียง ภาพประกอบเสียงที่

สามารถเรียนรูไ้ด้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการ 

   ดวงใจ พุทธเษม (2558, หนา้ 28) ได้กล่าวไว้ว่า เว็บฝึกอบรม หมายถึง 

รูปแบบของการฝึกอบรม โดยเป็นการประยุกต์ใช้คุณสมบัติต่างๆ ของระบบอินเทอร์เน็ตมา

สนับสนุนการจัดฝกึอบรมและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึ่งมกีารถ่ายโยงสู่ที่ใดที่หนึ่งโดยการใช้ WWW เป็นช่องในการเผยแพรส่ิ่งเหล่านั้น 

การออกแบบการเรียนรูเ้ว็บจะอยู่ในรูปแบบของโมเดลการสอน (Model Learning) ที่มี

ลักษณะการจัดเนื้อหาตามความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้ฝกึอบรมสามารถเข้าฝกึอบรมได้ทุก

ที่ทุกเวลาที่ตนเองต้องการ ซึ่งเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรยีนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   ธนากร วงค์เจริญ (2560, หนา้ 13) ได้กล่าวไว้ว่า เว็บฝกึอบรม หมายถึง 

การฝกึอบรมผา่นเว็บที่เป็นการสอนรายบุคคลที่สง่ขอ้มูลแบบสาธารณะ หรอืแบบส่วนตัว

ด้วยคอมพิวเตอร์ และแสดงผลด้วยหน้าจอของเว็บ โดยที่ไม่ได้ถ่ายทอดข้อมูลในแบบการ

ฝกึอบรมผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer Based Training-CBT) แตเ่ป็นตามความตอ้งการใน

การฝึกอบรมโดยการเก็บข้อมูลในแหล่งจัดเก็บ และเข้าถึงขอ้มูลได้โดยระบบเครือขา่ย การ

ฝกึอบรมผ่านเว็บสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัยได้รวดเร็ว และการเข้าถึงขอ้มูลการ

ฝกึอบรมควบคุมได้โดยผูอ้อกแบบการฝึกอบรมในการฝึกอบรมแบบเสมือนจริงผา่น

เครือขา่ยที่เรยีกว่า การเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรอื e-Training นั้นเป็นการเรียนรู้

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรอือินทราเน็ต ซึ่งเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองที่ผู้เรยีนสามารถ

เรียนรู้ได้ตามความสามารถ และความสนใจของตนเอง โดยน าเสนอเนื้อหาในลักษณะ

ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน ์และมัลติมีเดียแบบต่างๆ เท่าที่เทคโนโลยีในปัจจุบัน

สามารถสร้างสรรคไ์ด้ 
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 สรุปได้วา่ เว็บฝกึอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนหรอืการจัด

ฝกึอบรมที่ได้รับการออกแบบอย่างมรีะบบ โดยการประยุกต์ใชคุ้ณสมบัติตา่งๆ ของระบบ

อินเทอร์เน็ตมาแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ซึ่งมีการ

ถ่ายโยงสูท่ี่ใดที่หนึ่งโดยการใช้ www ซึ่งลักษณะการจัดเนือ้หาตามความตอ้งการของ

ผูเ้รียน ผูฝ้กึ อบรมสามารถเข้าฝกึอบรมได้ทุกที่ทุกเวลาที่ตนเองต้องการ เป็นการสนับสนุน

และส่งเสริมให้เกิดการเรยีนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. การพัฒนาเว็บฝึกอบรมและประเมินประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรม 

  เว็บฝกึอบรมถือได้ว่าเป็นระบบสารสนเทศอกีประเภทหนึ่ง ซึ่งระบบ

สารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อยได้มากมาย เชน่ ระบบประมวลผลขอ้มูล ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรอืระบบผูเ้ช่ียวชาญ เป็นต้น ซึ่ง

ระบบเว็บฝกึอบรมรมเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มกีารจัดกระบวนการเรียนการ

สอน การจัดกระบวนการฝึกอบรม มีการประมวลผล ซึ่งระบบสารสนเทศแตล่ะชนิดจะมี

ความแตกต่างกันในการด าเนินงาน และการใช้ฐานข้อมูล จงึตอ้งได้รับการพัฒนาขึ้นตาม

คุณสมบัติเฉพาะ อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะร่วมกันของการ

ด าเนนิงานที่เป็นระบบและต้องอาศัยความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน การศกึษาเรื่อง

การพัฒนาระบบ (System Development) จึงเป็นสิ่งส าคัญ ไม่แต่เฉพาะบุคคลที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับสารสนเทศแต่มคีวามจ าเป็นส าหรับสมาชิกอื่นขององค์การที่ต้องเกี่ยวข้องในฐานะ

ผูใ้ช้ระบบ  

  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีวธิีการพัฒนาระบบที่ส าคัญ ดังนี้ 

   2.1 การพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม (Traditional SDLC Methodology) 

เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบที่มขีั้นตอนที่แน่นอน วิธีนีเ้ป็นวิธี

เก่าแก่ที่สุดและนิยมเรียกย่อๆ ว่า SDLC (System Development Life Cycle) ซึ่งมี 7 ขั้นตอน 

ดังนี้  

    ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

     การก าหนดปัญหา หรอืเข้าใจปัญหาเป็นขั้นตอนเริ่มตน้ของการ

พัฒนาระบบ ซึ่งนักวิเคราะหร์ะบบจะต้องท าความเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึน้ และความ

ต้องการของผู้ใช้ เพื่อหาแนวทางของระบบใหม่ที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และ

สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้กับธุรกิจได้ดังนั้น ขั้นตอนนี้ จึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก

ที่สุด เนื่องจากผลลัพธ์ของการด าเนินงานในขั้นตอนการก าหนดปัญหา ก็คือ 
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      1. เป้าหมายในการท าโครงการทั้งหมด ซึ่งจะเป็นทิศทางของ

การท าโครงการ 

      2. ขอบเขตของโครงการ ในการก าหนดปัญหาหรือเข้าใจปัญหา 

จะต้องก าหนดกิจกรรมของระบบงานที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ก าหนดส่วนของระบบงาน

ที่อยู่นอกเหนอืขอบเขตการท าโครงการ รวมทั้งขอ้จ ากัด เงื่อนไขต่างๆ ของการท าโครงการ 

      3. จ านวนเงินทุนที่ตอ้งใชใ้นการจัดท าโครงการ รวมทั้งวัน

เริ่มตน้และสิน้สุดของการท างานในแตล่ะขั้นตอนอย่างคร่าวๆ และจ านวนบุคลากรที่คาดว่า

จะต้องใชใ้นแต่ละขั้นตอนด้วย 

    ขั้นตอนที่ 2 การศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

     การศกึษาความเป็นไปได้ เป็นการศึกษาเบือ้งตน้ โดยมี

จุดประสงคเ์พื่อค้นหาว่าแนวทางที่เป็นไปได้ของการท าโครงการ ซึ่งอาจมีหลายแนวทาง ที่

สามารถแก้ปัญหาของระบบได้โดยเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาที่น้อยที่สุด ได้ผลลัพธ์เป็นที่

น่าพอใจ แนวทางต่างๆ ที่ได้เสนอมานี้จะต้องมกีารพิสูจนว์่ามีความเหมาะสมหรอืเป็นไปได้ 

และจะต้องเป็นที่ยอมรับจากผู้บริหารนักวิเคราะหร์ะบบจะต้องศกึษาให้เกิดความชัดเจนให้

ได้วา่ การแก้ปัญหาดังกล่าวนั้น มีความเป็นไปได้หรอืไม่ โดยทั่วไปในการศกึษาความ

เป็นไปได้ จะพิจารณาจากปัจจัย 3 ประการ คอื 

      1. ความเป็นไปได้ดา้นเทคนิค (Technically Feasibility) 

การศกึษาความเป็นไปได้ดา้นเทคนิค หรอืด้านเทคโนโลยี จะท าการตรวจสอบว่า ภายใน

องค์กรมเีครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง รวมทั้งเครื่องมอือื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

หรอืไม่จ านวนเท่าใด เพียงพอหรอืไม่ ถ้ามี สมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับใด 

ถ้าไม่มี จะซือ้ได้หรอืไม่ ซือ้ที่ไหน นอกจากนี้ ซอฟแวร์จะต้องพัฒนาใหม่ หรอืต้องซือ้ใหม่ 

เป็นต้น 

      2. ความเป็นไปได้ดา้นการปฎิบัติ (Operational Feasibility)

การศกึษาความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติ นักวิเคราะหร์ะบบจะต้องพิจารณาดูว่า

แนวทางแต่ละแนวทางที่จะใช้แก้ไขปัญหาน้ัน จะต้องสนองความต้องการของผูใ้ช้ระบบ

หรอืไม่เพียงใด จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อวธิีการท างานของผู้ใช้ระบบหรอืไม่อย่างไรและมี

ความพึงพอใจกับระบบใหม่ในระดับใด นอกจากนี้ จะต้องพิจารณาว่าบุคลากรที่จะพัฒนา

และติดตั้งระบบมีความรูค้วามสามารถหรอืไม่ และมีจ านวน เพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอ
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จะหาได้หรอืไม่ และระบบใหม่สามารถเข้ากันกับการท างานของระบบที่มอียู่ในปัจจุบัน

หรอืไม่ 

      3. ความเป็นไปได้ดา้นการลงทุน (Economic Feasibility) 

การศกึษาความเป็นไปได้ด้านการลงทุน จะเป็นตรวจสอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของโครงการ

รวมทั้งเวลาที่จะต้องใช้ในการพัฒนาระบบ โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการท าโครงการที่

ได้ก าหนดไว้ สามารถท าให้ส าเร็จได้ภายในวงเงนิที่ก าหนดไว้หรอืไม่ และหากมีการ

ด าเนนิงานโครงการในขั้นต่อไปทั้งหมดจนจบ จะคุ้มค่ากับการลงทุนหรอืไม่ จะได้รับก าไร

หรอืผล ประโยชน์จากระบบใหม่คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงระบบ 

ซึ่งผูบ้ริหารจะตัดสินใจว่าควรจะด าเนินการตอ่ไปในขั้นตอนการวเิคราะห ์หรือจะยกเลิก

โครงการทั้งหมดนักวิเคราะหร์ะบบ จะต้องพิจารณาความเป็นไปได้ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว 

เพื่อที่จะใช้เลอืกแนวทางการพัฒนาระบบงานที่มคีวามเป็นไปได้สูงสุด ดังนัน้ ผลลัพธ์ที่ได้

จากการศกึษาความเป็นไปได้ของนักวิเคราะหร์ะบบ ก็คือ การเสนอแนวทางในการ

แก้ปัญหาที่เป็นไปได้ พร้อมทั้งการประมาณการค่าใช้จ่าย และก าไรที่คาดว่าจะได้รับ 

รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่ระบบใหม่ตอ้งการใช้ 

    ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

     การวิเคราะหร์ะบบ เป็นขั้นตอนของการศึกษาการท างานของ

ระบบงานเดิม (ปัจจุบัน)เพื่อต้องการค้นหาว่าท างานอย่างไร ท าอะไรบ้าง และมีปัญหาใด

เกิดขึ้นบ้าง หรอืผูใ้ช้ระบบต้องการใหม้ีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เปลี่ยนแปลงส่วนใดบ้าง

ของระบบ หรอืต้องการใหร้ะบบใหม่ท าอะไรได้บ้าง นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเก็บรวบรวม

ข้อมูลตา่งๆ ขององค์กรเพื่อน ามาจัดท ารายงานการท างานของระบบ ซึ่งจะต้องใช้เทคนิค

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Fact GatheringTechniques) โดยการศกึษาเอกสารที่ระบบใช้งาน

อยู่ในปัจจุบัน การตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบันด้วยการสังเกต การใชแ้บบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ผู้ใช้ และผูบ้ริหาร รวมทั้งผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับระบบในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยศึกษาจากเอกสารตา่งๆ ที่องค์กรนัน้ๆ ใช้งานอยู่ในระบบการท างานในปัจจุบัน 

ได้แก่ แผนผังการบริหารบุคลากรในองค์กร คู่มอืการท างาน แบบฟอร์มรายงานต่างๆ ที่ใช้

หมุนเวียนอยู่ในระบบ ซึ่งอาจจะท าใหน้ักวิเคราะหร์ะบบค้นพบข้อผดิพลาดหรอืข้อบกพร่อง 

อันเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาจากระบบงานเดิม ตัวอย่างเช่น เมื่อพนักงานขายได้รับ

ใบสั่งซื้อจากลูกค้า จะมีขั้นตอนการท างานอย่างไร เช่น การป้อนขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้านั้น 

ท าอย่างไร รับช าระเงินอย่างไร ซึ่งนักวิเคราะหร์ะบบอาจจะต้องไปเฝา้สังเกตการท างานใน
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แตล่ะขัน้ตอนของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะให้มคีวามเข้าใจและเห็นระบบการท างาน

จรงิๆ อันจะท าใหส้ามารถค้นพบจุดส าคัญของระบบว่าคืออะไร นอกจากนี้ นักวิเคราะห์

ระบบอาจจะต้องสัมภาษณ์ผูใ้ช้และผูบ้ริหารระบบงาน เพื่อท าให้ทราบว่าการท างานเป็น

อย่างไร ตอ้งการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง อะไรความไม่พึงพอใจ ความไม่สะดวกคล่องตัวใน

การท างาน เนื่องจากผู้ใชร้ะบบ และผู้บริหารจะเป็นบุคคลที่มคีวามช านาญในหน้าที่ ที่

ปฏิบัติอยู่ ซึ่งจะสามารถให้ข้อมูลได้ตรงประเด็นที่นักวิเคราะห์ระบบต้องการ เพื่อจะใช้ใน

การออกแบบระบบต่อไป ดังนัน้ถ้านักวิเคราะหร์ะบบสามารถก าหนดความตอ้งการได้

ชัดเจน ถูกต้อง การพัฒนาระบบใหม่ในขั้นตอนถัดไป ก็จะง่ายขึ้น แตถ่้าความตอ้งการไม่

ถูกต้อง จะท าให้ระบบที่พัฒนาขึน้ใหม่ อาจล้มเหลวเกิดความเสียหายได้เมื่อนักวิเคราะห์

ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลความตอ้งการของระบบได้แล้ว อาจน าข้อมูลความตอ้งการ

ดังกล่าว ที่รวบ รวมได้มาเขียนเป็น “แบบทดลอง”  (Prototype) ซึ่งอาจจะเขียนด้วย

ภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ และที่ช่วยใหง้่ายขึ้น ได้แก่ ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation 

Language)โดยสามารถท าแบบทดลองมาเสนอผูใ้ช้ เพื่อให้ผู้ใชเ้ห็นว่า ระบบใหม่ที่จะพัฒนา

นั้น มีการท างานอย่างไร มีรูปแบบอย่างไร ท างานอะไรได้บ้าง ตรงกับความตอ้งการของ

ผูใ้ช้หรอืไม่ หากยังมสีิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรอืไม่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ ก็จะสามารถ

แก้ไขได้ทันที ก่อนการน าไปพัฒนาจริงๆ ดังนั้น แบบทดลองจะช่วยลดความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นได้เมื่อด าเนนิการในขั้นตอนวิเคราะห์ระบบแล้ว จะต้องมีการเขียนรายงานสรุป

ออกมาเป็นข้อมูลเฉพาะปัญหา (Problem Speci fication) ซึ่งจะประกอบด้วยแผนภาพแสดง

รายละเอียดของระบบ โดยแผนภาพจะอธิบายการท างานของระบบ ขอ้มูลของระบบ และ

ทิศทางการส่งผ่านข้อมูลของระบบ ดังนั้น รายงานในขั้นตอนนี้ จะประกอบด้วย 

      1. รายละเอียดการท างานของระบบงานเดิม ควรเขียน

แผนภาพแสดงกระบวนการท างานของระบบพร้อมค าบรรยายแผนภาพ 

      2. การก าหนดความต้องการ หรอืเป้าหมายของระบบใหม่  

โดยเขียนแผนภาพแสดงการท างานของระบบงานใหม่พร้อมค าบรรยายแผนภาพ 

      3. ประมาณการต้นทุน - ก าไร ในการด าเนินงานตามระบบใหม่ 

      4. ค าอธิบายวิธีการท างานและการอธิบายปัญหาของระบบที่

ละเอียดขึน้กว่าที่จะอธิบายไว้ในขั้นตอนการก าหนดปัญหาจากข้อมูลความตอ้งการต่างๆ  

ของผู้ใช้ และผูบ้ริหาร ก็จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบใหม่ต่อไป  

และในขั้นตอนนี ้ผูบ้ริหารจะท าการพิจารณาว่า มคีวามเป็นไปได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
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หรอืไม่ ถ้ามีความเป็นไปได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงจะเริ่มด าเนินการขั้นตอนถัดไป  

คือการออกแบบระบบ ตอ่ไป 

    ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบระบบ (System Design) 

     การออกแบบระบบ จะเป็นการเสนอระบบใหม่ โดยที่นักออกแบบ

ระบบจะด าเนินการออกแบบระบบใหม่ หรอืเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเดิมที่มอียู่ ออกแบบ

ฐานข้อมูลใหม่ หรอืเปลี่ยนแปลงฐานขอ้มูลเดิมที่มีอยู่ ออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ท างานของผู้ใช้และจะต้องเลือกอุปกรณ์ที่ตอ้งในการติดตั้งระบบ ในการสร้างระบบใหม่

จะต้องใชอ้ะไรบ้าง เช่น สมรรถนะและคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ที่จะใช้ นักวิเคราะห์

ระบบต้องแนะน าด้วยว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะใช้ในระบบงานใหม่นัน้ ควรจะซือ้หรอืเชา่ 

หรอืใช้ของที่มอียู่แล้ว ซอฟแวรท์ี่ตอ้งใชส้ าหรับการท างานของระบบใหม่ สามารถระบุได้วา่ 

ซอฟท์แวร์ใดบ้างที่จะต้องจะต้องซือ้ หรอืพัฒนาขึน้มาเอง หากต้องพัฒนาขึ้นเอง จะใช้

นักเขียนโปรแกรมที่มีอยู่ภายในหน่วยงานเองหรือจะจ้างมาจากภายนอกหน่วยงานโดยทั่วไป

ในการออกแบบระบบ จะเริ่มด าเนินการออกแบบกว้างๆ ก่อนโดยนักออกแบบระบบ จะน า

แนวทางที่ได้ศกึษาไว้ในขั้นตอนการศกึษาความเป็นไปได้ มาพิจารณาในรายละเอียดซึ่งจะ

เสนอกระบวนการท างานของระบบใหม่เฉพาะขั้นตอนหลักๆ หรอืเปลี่ยนแปลงการท างาน

บางอย่างของระบบเดิม ก าหนดขอ้มูลเข้า และขอ้มูลออก งานที่จะเป็นจะต้องกระท า สว่น

ใหญจ่ะต้องใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน และสว่นใดที่ยังคงท างานด้วยมือได้ และการ

ค านวณค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ในโครงการใหม่ดว้ย จึงควรเลือกแนวทางที่เหมาะสมใหม้าก

ที่สุด แล้วจงึจะเริ่มด าเนินการออกแบบรายละเอียด ได้แก่ ฐานข้อมูล แบบฟอร์มส าหรับ

ข้อมูลเข้า (Input Form)และข้อมูลออก หรอืผลลัพธ์ของระบบ ได้แก่ การออกแบบรายงาน 

(Report Format) การออกแบบการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) การป้อนข้อมูล 

(Input) การค านวณ(Calculate) การเก็บข้อมูล (Stored) การออกแบบการใชโ้ครงสร้าง

แฟ้มข้อมูล (File Structure)เครื่องมือจัดเก็บข้อมูล (Storage device) ขั้นตอนการ

ประมวลผลข้อมูล (Process data) การส ารองข้อมูล (Backup) และการออกแบบโปรแกรม

ให้มคีวามปลอดภัย (Security) ของระบบ การก าหนดจ านวนบุคลากรที่ตอ้งใชป้ฏิบัติงานใน

ระบบใหม่ นอกจากนี้ จะต้องจัดท าคู่มอือธิบายขั้นตอนการท างานโดยละเอียดให้แก่ผูใ้ช้

ระบบ และการออกแบบการตดิต่อระหว่างผูใ้ช้ระบบกับเครื่องคอมพวิเตอร์ดังนัน้ ผลลัพธ์

ที่จะได้จากขั้นตอนนี้ ก็คือ การน าเสนอเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดังกล่าวที่จะน ามาใช้กับระบบใหม่  
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การเตรียมฐานข้อมูล งานที่ผูใ้ช้ระบบต้องท า แบบฟอร์มตา่งๆ ทั้งที่เป็นข้อมูลเข้าและขอ้มูล

ออกรวมทั้งการตดิต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

    ขั้นตอนที่ 5 การสร้างระบบ หรอืพัฒนาระบบ (System Construction) 

     การสรา้งระบบ หรอืพัฒนาระบบ จะเป็นการสร้างสว่นประกอบ

แตล่ะสว่นของระบบโดยเริ่มเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมพัฒนาการตดิต่อระหว่าง

ผูใ้ช้กับระบบและฐานขอ้มูลจากข้อมูลต่างๆ ของระบบ โปรแกรมเมอรจ์ะเขียนโปรแกรม

ตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งควรมีการตรวจสอบผลการท างาน

ของโปรแกรมรว่มกับนักวิเคราะหร์ะบบ เพื่อคน้หาว่าอาจเกิดข้อผิดพลาดขึน้ที่ใดบ้าง ใน

การทดสอบโปรแกรมนัน้เป็นหนา้ที่ของโปรแกรมเมอร์ ที่จะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือก

แล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ก็ได้ เพื่อให้แนใ่จว่าโปรแกรมจะต้องไม่มคีวามผดิพลาด 

ภายหลังจากการเขียนและทดสอบโปรแกรมด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยแลว้ จะต้องมี

การเขียนคู่มอืการใชง้าน พจนานุกรม (DataDictionary) ส่วนของการขอความช่วยเหลอื 

(Help) บนจอภาพ เป็นต้นดังนัน้ ภายหลังจากเสร็จสิน้ในขั้นตอนนี้ ก็จะได้โปรแกรมที่

ท างานของระบบใหม่ คู่มอืการใชง้าน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใชง้านระบบใหม่ ที่

เสร็จสมบูรณ์พร้อมน าไปด าเนินการขัน้ตอนต่อไปคือการตดิตั้งระบบ 

    ขั้นตอนที่ 6 การตดิตั้งระบบ (System Implementation ) 

     การตดิตั้งระบบ จะเป็นการน าส่วนประกอบต่างๆ ที่ได้สร้างไว้ใน

ขั้นตอนของการสร้างหรอืการพัฒนาระบบมาติดตั้งเพื่อใชท้ างานจริง ในการติดตัง้ระบบ

สามารถท าได้ 2 วธิี คือวธิีที่ 1 ติดตัง้และใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่า วธิีนีเ้ป็นวิธีที่

ปลอดภัยที่สุดสามารถป้องกันความเสียหายจากการท างานที่ผิดพลาดของระบบใหม่ได้ 

แตก่็เป็นวิธีที่เสียค่าใช้จ่ายมาก และผูใ้ช้ก็ไม่ชอบท างานซ้ าๆ ในขณะเดียวกันวิธีที่ 2 

ปรับเปลี่ยน (Conversion) ไปใช้ระบบใหม่โดยหยุดท างานระบบเก่า ซึ่งวธิีนี ้มีความเสี่ยงสูง

มากต่อการเกิดความเสียหาย ถ้าระบบใหม่เกิดท างานผิดพลาดขึน้ และความผดิพลาดนั้น 

ก็เกิดขึ้นได้ง่าย เพราะผูใ้ช้ยังไม่ชินกับการท างานกับระบบใหม่นอกจากนี้จะต้องมีการ

ฝกึอบรมผู้ใช้งาน ให้มคีวามเข้าใจ สามารถใช้งานและท างานได้โดยไม่มีข้อผิดพลาดหรอื

ปัญหาใดๆ การเขียนขั้นตอนการปฏิบัติ ก าหนดการในการตดิตั้งว่างานไหนควรท าเมื่อไร 

และใช้เวลาเท่าไร และการสร้างศูนย์ควบคุมการท างาน ก าหนดบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่

รับผิดชอบ การก าหนดผู้มีอ านาจในการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นต้องกระท ากับระบบใหมแ่ละ

การเขียนรายงานแจ้งให้ผูท้ีได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ทราบภายหลังขัน้ตอนนี้
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ด าเนนิการเป็นผลส าเร็จ และผู้ใช้มีความเข้าใจ สามารถท างานกับระบบใหม่ได้อย่าง

ช านาญแล้ว ก็ถือได้ว่าโครงการพัฒนาระบบนี ้ได้กระท าส าเร็จแล้ว ซึ่งต่อไปจะเป็นขั้นตอน

ของการประเมินผลการท างาน และการบ ารุงรักษาระบบ 

    ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลและการบ ารุงรักษาระบบ (Post 

implementtation reviews and maintenance) 

     การประเมนิผลและบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ

พัฒนาระบบ ภายหลังขั้นตอนการตดิตั้งระบบและมีการใชง้านระบบใหม่มาเป็นเวลา

พอสมควร จะต้องมกีารประเมินผลการท างานของระบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าระบบ

ใหม่ที่ติดตัง้ใชง้านนี้ สามารถใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์ สนองตอบความตอ้งการของผู้ใช้ 

ผูใ้ช้มีความพึงพอใจและยอมรับการท างานกับระบบใหม่มากน้อยเพียงใดหรอืมีปัญหา

อุปสรรคอย่างไร โดยจะต้องกลับไปศกึษาวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของโครงการที่ได้วาง

ไว้ ว่าระบบใหม่นี้ สามารถท างานได้บรรลุตามที่ต้องการหรอืไม่ การประเมินผลการท างาน

ของระบบ มักจะก าหนดไว้เป็นแนวทางเพื่อตัดสินใจว่าจะมีด าเนินการโครงการต่อไปดังนัน้ 

ภายหลังจากการประเมินผลการท างานของระบบ อาจจะมีการเสนอใหม้ีการเปลี่ยนแปลง

ระบบบางสว่นเพื่อความเหมาะสม หรอืในกรณีเลวร้ายที่สุด คอืการเสนอใหอ้อกแบบระบบ

ใหม่ทั้งหมด 

     ส่วนการบ ารุงรักษาระบบนั้น เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องกระท า เพื่อ

ขจัดขอ้ผดิพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการท างานของระบบ และเพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับการท างานใหม่ การด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ 

จะต้องมกีารวางแผนระบบสารสนเทศต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับเงินทุนที่มอียู่ หากมีความ

จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงสว่นหลักๆ ของระบบงาน ก็จะตอ้งมีการด าเนินการจัด

โครงการใหม่ขึ้นมา และมีการด าเนินการไปตามขั้นตอนต่างๆ ของวงจรพัฒนาระบบตามที่

ได้กล่าวมาแล้ว 

    2. การสรา้งตน้แบบ (Prototyping) เป็นการสร้างระบบต้นแบบขึน้มา

เพื่อให้ผู้ใชท้ดลองใช้งานซึ่งนอกจากผูใ้ช้จะได้แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการแล้ว            

ยังชว่ยใหม้องเห็นภาพของระบบที่จะพัฒนาได้ชัดเจนขึน้ การพัฒนาระบบโดยใช้ตน้แบบ

แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 

     ขั้นตอนที่ 1 ระบุความตอ้งการเบือ้งตน้ของผู้ใช้ 

     ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาต้นแบบเริ่มแรก 
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     ขั้นตอนที่ 3 น าต้นแบบมาใช้ 

     ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ 

    3. การพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ (End-user Development) 

    4. การใช้บริการจากแหล่งภายนอก (Outsourcing) เนื่องจากองค์การ

ไม่มบีุคลากรที่มทีักษะความช านาญ การจ้างหนว่ยงานหรอืบริษัทภายนอกที่มคีวาม

ช านาญด้านนีม้าท าการพัฒนาระบบให้ ซึ่งการท าสัญญาจา้งให้หน่วยงานภายนอกมา

ท างาน เกี่ยวกับการด าเนินงานของฝ่ายคอมพิวเตอร์นีเ้รียกว่า IT Outsourcing 

    5. การใชซ้อฟแวรส์ าเร็จรูปประยุกต์ (Application Software 

Package) เป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนา เช่น ระบบงานเงินเดือน ระบบบัญชลีูกหนี้ หรือ

ระบบควบคุมสินค้าคลคลัง หากซอฟต์แวรส์ าเร็จรูปสามารถสนองตอ่ความตอ้งการ

ระบบงานขององค์การได้ องค์การก็ไม่จ าเป็นต้องพัฒนาขึน้เอง เนื่องจากโปรแกรม

ส าเร็จรูปได้รับการออกแบบและผ่านการทดสอบแล้ว จงึช่วยลดค่าใช่จ่ายและเวลาในการ

พัฒนาระบบใหม่และยังชว่ยให้การทดสอบ การติดตั้ง และการบ ารุงรักษาระบบเป็นไปได้

งา่ยขึ้น 

    6. การพัฒนาระบบแบบออบเจ็กต์ (Object-Oriented Methodology) 

ประกอบด้วยกลุ่มของวัตถุ (Class of Objects) ซึ่งท างานรว่มกัน มีการจัดกลุ่มของข้อมูล

และพฤติกรรมหรอืฟังก์ชันที่กระท ากับข้อมูลนัน้เป็นกลุ่มๆ ในรูปของออบเจ็กต์ เนื่องจาก

ออบเจ็กต์มีคุณสมบัติในการน ากลับมาใช้ใหมไ่ด้ (Reusability) การพัฒนาโปรแกรมแบบ

ออบเจ็กต์จงึใชเ้วลาในการพัฒนาน้อยกว่าวิธีอื่น 

    7. การพัฒนาระบบงานประยุกต์แบบรวดเร็ว (Rapid Application 

Development) เป็นขั้นตอนในการพัฒนาระบบที่ใชร้ะยะเวลาในการพัฒนารวดเร็วกว่าและ

คุณภาพดีกว่าวิธีพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม โดยมีการน าเครื่องมอืซอฟต์แวร์มาช่วยใน

การพัฒนาระบบซึ่งมีขัน้ตอนในการพัฒนาระบบอยู่ 4 ขั้นตอน คือ 

     7.1 การก าหนดความต้องการ 

     7.2 การออกแบบโดยผู้ใช้ 

     7.3 การสร้างระบบ 

     7.4 การเปลี่ยนระบบหรอืใช้ระบบ 
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   กล่าวได้ว่า วงจรการพัฒนาระบบ หรอืที่เรยีกว่า SDLC เป็นวิธีการที่

นักวิเคราะห์ระบบใช้ในการพัฒนาระบบงาน เพื่อที่จะใช้เรยีงล าดับเหตุการณ์หรอืกิจกรรม 

ที่จะต้องกระท าก่อนหรอืกระท าในภายหลัง เพื่อที่จะชว่ยใหก้ารพัฒนาระบบงานท าได้ง่าย

ขึน้ ประกอบด้วยขั้นตอนการพัฒนาระบบ 7 ขัน้ตอน ได้แก่ การก าหนดปัญหาหรอืเข้าใจ

ปัญหา การศกึษาความเป็นไปได้การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การสร้างระบบ

หรอืพัฒนาระบบ การติดตั้งระบบ การประเมินผลและการบ ารุงรักษาระบบ ซึ่งนักวิเคราะห์

ระบบจะต้องท าความเข้าใจใหชั้ดเจน ถูกต้องว่าในแต่ละขั้นตอนนั้นมีการก าหนดวัตถุประสงค์

อะไร จะต้องท าอะไร และหาวิธีการท าอย่างไรเพื่อใหไ้ด้บรรลุวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ที่ได้ใน

แตล่ะขัน้ตอน จะต้องมกีารจัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร เพื่ออธิบายผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ในแต่

ละขัน้ตอน พรอ้มทั้งเสนอแผนงานของขั้นตอน ซึง่ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้

วิเคราะห์ สังเคราะห ์วงจรพัฒนาระบบ SDLC และน ามาประยุกต์เข้ากับกระบวนการ 

พัฒนา ADDIE Model โดยใช้กรอบแนวคิดที่ว่าการพัฒนาระบบใดๆ ก็ตามสามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 ขัน้ตอนหลัก (อัษฎา วรรณกายนต์, 2558) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1. การศึกษา

ความตอ้งการระบบ (A-Analysis) 2. การออกแบบระบบ (D-Design) 3. การพัฒนาระบบ 

(D-Development) และ 4.การทดสอบและประเมินผลระบบ (I-Implementation and  

E-Evolution) (อัษฎา วรรณกายนต์, 2558, หน้า 7) 

   2.2 การพัฒนาเว็บฝกึอบรม เว็บฝกึอบรมมีกระบวนพัฒนาคล้ายหรือ

สอดคล้องกับการพัฒนาเว็บโดยทั่วไป (SDLC) ซึ่งมีขัน้ตอนหลักอยู่ 4 ขัน้ตอน ดังนี ้

    2.2.1 ศกึษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  คุณลักษณะของผูเ้รียน 

วัตถุประสงค์ ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่คาดหวัง ปริมาณ ความลึกของเนื้อหา และแหล่ง 

ข้อมูลที่มอียู่      

    2.2.2 การออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน โดยอาศัย

หลักการของวิธีการระบบ (System Approach) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คือ เป็นรูปแบบ

การสอนที่ออกแบบขึน้มาที่สามารถน าไปใช้ออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้

เป็นอย่างด ีไม่ว่าจะเป็น CAI/CBT, WBI/WBT หรือ e-Learning เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่

ครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดและเป็นระบบปิด (Closed System) โดยพิจารณาจาก

ผลลัพธ์ในขั้นประเมินผลซึ่งเป็นขั้นสุดท้ายแล้วน าข้อมูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอน 

ที่ผ่านมาทั้งหมดเรียกว่ากว่า ADDIE Model (ศศธิร ลักษณะ, 2554, หน้า 16)  

ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 การออกแบบและสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ตามแนวคิดของวิธีการระบบ (System Approach) 

(ที่มา : มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, หนา้ 16) 

 

    ADDIE มาจากตัวอักษรตัวแรกของขั้นตอนทั้ง 5 ได้แก่ Analysis, 

Design, Development, Implementation และ Evaluation รูปแบบการสอน ADDLE 

ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน (ศศธิร ลักษณะ, 2554, หน้า 16-19) ได้แก่ 

     1. การวเิคราะห ์(A : Analysis) เป็นขั้นตอนแรกของรูปแบบการ

สอน ADDIE ซึ่งมีความส าคัญยิ่ง เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่สง่ผลไปยังขั้นตอนอื่นๆ ทั้งระบบ 

ถ้าการวิเคราะหไ์ม่ละเอียดเพียงพอ จะท าให้ขั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ ในขั้นตอนนี้

จงึใชเ้วลาในการด าเนินการค่อนขา้งมาก เมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนอื่นๆ โดยพิจารณาใน

ประเด็นต่างๆ ได้แก่ คุณลักษณะของผูเ้รียน วัตถุประสงค์ ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่

คาดหวัง ปริมาณ ความลึกของเนื้อหา และแหล่งข้อมูลที่มอียู่ ซึ่งประกอบด้วยการ

ด าเนนิการต่างๆ ดังนี้ 

      1.1 ประเมนิความตอ้งการและผู้เรยีน (Assess Needs and 

Audience) 

      1.2 ก าหนดเนือ้หาทั้งหมดและเป้าหมาย (Determine Overall 

Content and Goals) 

      1.3 ระบุระบบนิพนธ์และระบบการน าส่งบทเรียน (Specify 

Authoring and Delivery Systems) 

Analysis 

Implementation Evaluation Design 

Development 
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      1.4 วางแผนขอบเขตของโครงการทั้งหมด (Plan Overall 

Project Scope) 

      1.5 วางแผนกลยุทธ์การประเมินผลทั้งหมด (Plan Overall 

Evaluation Strategies) 

     2. การออกแบบ (D : Design) เป็นขั้นตอนการด าเนินการเพื่อ

น าไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธ์ที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห ์

โดยต้องพิจารณาในประเด็นต่างๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของบทเรียน การเรยีงล าดับเนือ้หา 

วิธีการน าเสนอเนื้อหา การเลือกใช้สื่อ และการน าเสนอแบบทดสอบ เป็นต้น ซึ่ง

ประกอบด้วยการด าเนิน การตา่งๆ ดังนี้ 

      2.1 เขียนวัตถุประสงค์แต่ละหน่วย (Write Objectives by Unit) 

      2.2 ระบุการปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน (Specify Instructional 

Interactions) 

      2.3 สรา้งแบบทดสอบวัดผล (Conduct Performance Test) 

      2.4 ออกแบบหน้าจอและกราฟิก (Screen Design and 

Graphic) 

      2.5 ออกแบบเทมเพลทของบทเรียน (Screen Templates 

Design) 

      2.6 เขียนผังงานบทเรียน (Write Lesson Flowcharts) 

      2.7 เขียนบทด าเนนิเรื่อง (Storyboarding) 

      2.8 สรา้งบทเรียนต้นแบบ (Prototyping) 

     3. การพัฒนา (D : Development) เป็นขั้นตอนที่น าผลลัพธ์ที่ได้

จากขั้นตอนการออกแบบมาด าเนนิการตอ่ เป็นการลงมอืปฏิบัติจริง เพื่อพัฒนาเป็น

บทเรียนตามแผนการที่วิเคราะหไ์ว้ ตั้งแตข่ั้นตอนแรก โดยใช้ระบบนิพนธ์หรอืซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้มาซึ่งบทเรียนต้นแบบพร้อมจะน าไปทดลองใช้ในขั้นต่อไป ซึ่ง

ประกอบด้วยการด าเนินการตา่งๆ ดังนี้ 

      3.1 เตรียมวัสดุประกอบบทเรียน (Preparing Adjunct 

Materials) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



53 

      3.2 เขียนบทเรียน (Writing/Authoring) ในขั้นนีป้ระกอบด้วย 

การสรา้ง สรรค์กราฟิก (Creating Graphics) การสร้างการปฏิสัมพันธ์บทเรียน และการ

สร้างบทเรียนพร้อมแบบทดสอบ 

      3.3 ด าเนินการผลติ (Conduct Production) ในขั้นนี้

ประกอบด้วย การผลติขั้นต้น (Preproduction) การผลิตจรงิ (Production) และการ

ด าเนนิการหลังการผลิต (Postproduction) 

      3.4 รวมสื่อทั้งหมดเข้าด้วยกันเป็นบทเรียนและเขียนโปรแกรม

จัดการ (In tegrating Media and Coding) 

     4. การทดลองใช ้(I : Implementation) เป็นการน าบทเรียนที่

พัฒนาขึ้นเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายตามวธิีการที่วางแผนไว้ตัง้แตต่้น ประกอบด้วย  

การด าเนินการต่างๆ ดังนี้ 

      4.1 ติดตั้งบทเรียน (Installation) 

      4.2 จัดตารางเวลาพรอ้มปรับหลักสูตร (Scheduling and 

Syllabus Adjustment) 

      4.3 ลงทะเบียนเรียนและบริหารบทเรียน (Enrollment and 

Administration) 

      4.4 ปฐมนิเทศผูเ้รียน (Orientation) 

      4.5 วางแผนการสนับสนุนจากผู้สอน (Instructor Plans 

Facilitation) 

      4.6 จัดสิ่งสนับสนุนบทเรียน (Facilitation of Course) 

     5. การประเมินผล (E : Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ

รูปแบบการสอน ADDIE เพื่อประเมินผลบทเรียนและน าผลที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้ได้

บทเรียนที่มคีุณภาพ ประกอบด้วยการด าเนินการต่างๆ ดังนี้ 

      5.1 จัดท าเอกสารโครงการ (Documenting Project) 

      5.2 ทดสอบบทเรียน (Testing) 

      5.3 ปรับบทเรียนใหใ้ช้งานได้ (Validation) 

      5.4 ประเมินผลกระทบ (Conducting Impact Evaluation) 
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    สรุปได้วา่ วธิีการพัฒนาเว็บฝกึอบรม คือ กระบวนการออกแบบและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งผูเ้รียนสามารถเรียนอะไรก็ได้ เรียนเวลา

ใดก็ได้ ผูเ้รียนพอใจกับการเรียนรูท้ี่อสิระและคล่องตัว ด้วยระบบการจัดการบทเรียน 

Moodle ที่เป็นระบบจัดการบทเรียนออนไลน์ ที่มีความสามารถในการจัดการบทเรียน 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้หลากหลาย ในส่วนของการออกแบบและพัฒนานั้น อาศัย

หลักการของวธิีการระบบ (System Approach) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คอื ADDIE 

MODEL ซึ่งสามารถน าไปใช้ออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่า

จะเป็น CAI/CBT, WBI/WBT หรอื  e-Learning เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ครอบคลุม

กระบวนการทั้งหมดและเป็นระบบปิด 

    2.2.3 การพัฒนาเว็บฝกึอบรม มีหลายวิธี เช่น (ประสิทธิ์ชัย มั่งมี, 

2555, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาเว็บฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด้วยระบบการเรียนการสอน

รูปแบบ MIAP (ชัชญาภา วัฒนธรรม, 2556, บทคัดย่อ) ได้พัฒนารูปแบบการฝกึอบรมผ่าน

เว็บตามแนวคอนสตรัคติวซิึม ส าหรับครูต ารวจตระเวนชายแดน แตท่ี่นยิมใชแ้ละมีประสิทธ

ภาพ คือ การพัฒนาระบบเว็บฝกึอบรมด้วยโปรแกรม Moodle ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ในการ

จัดระบบการเรียนการสอน คุณสมบัติของโปรแกรม Moodle นั้น มโีมดูลกิจกรรมให้

เลือกใช้งานจ านวนมาก สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานระบบได้ และยังเป็น

ซอฟแวร์ประเภท Open Source ไม่ต้องจา่ยค่าลิขสิทธิ์ (ศศธิร ลักษณะ, 2554, บทคัดย่อ) 

และยังมีนักวิชาการศึกษากล่าวถึงการพัฒนาเว็บฝกึอบรมไว้ ดังนี้ 

     อาณัติ รัตนถิรกุล (2553. หนา้ 26) ได้กล่าวถึง การพัฒนาเว็บ

ฝกึอบรมบนเว็บฝกึอบรมด้วยระบบการจัดการบทเรียน Moodle ไว้ว่าMoodle ย่อมาจาก 

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment เป็นระบบจัดการบทเรียน

ออนไลน์ (Course Managemeny System : CMS) หรอืที่รูจ้ักในนาม Learning Mangement 

System (LMS) มีความสามารถในการจัดการบทเรียนสูง สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้

หลากหลาย โดยเฉพาะน าไปสร้างเป็นระบบ e-Learning ทั้ง Moodle เป็นซอฟแวร์ฟรี มี

ลิขสิทธิ์แบบ GPL หรอืลิขสิทธิ์แบบฟรีนัน้เอง ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดไปติดตั้งใชง้านได้

ฟรี โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแตอ่ย่างใด โดยโปรแกรมนี้เหมาะส าหรับหน่วยงานสถาบันการ

สถานศกึษา ซึ่งมีคุณสมบัติและองค์ประกอบ ดังนี้ 
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      1. คุณสมบัติเด่นของ Moodle 

       1.1 โปรแกรมมคีวามสามารถสูง มีโมดูลกิจกรรมใชง้าน

จ านวนมาก จงึตอบโจทย์ส าหรับองค์กรที่ตอ้งการท าระบบ e-Learning 

       1.2 User Interface ใช้งานง่าย ง่ายต่อการเรียน เหมาะ

ส าหรับผู้ใช้ที่ไม่เคยใช้มาก่อน 

       1.3 เป็นซอฟแวร์ Open Source ไม่ต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์ 

       1.4 สามารถติดตั้งใช้ทุกระบบปฏิบัติการ เช่น Window, 

Linux, FreeBSD, Mac OS X 

       1.5 รองรับฐานข้อมูลหลากหลาย เช่น MySQL, MS SQL 

Server, Oracle 

       1.6 รองรับการใชง้านภาษาไทย 

       1.7 รองรับมาตรฐาน e-Learning กลาง (SCORM) 

      2. องค์ประกอบภายใน Moodle 

       2.1 ระบบจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนใช้ส าหรับ

จัดการหลักสูตรรายวิชา ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มหลักสูตรใหม่ การเพิ่มเนือ้หารายวิชา การ

เพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอนและการระเมินผลผูเ้รียน 

       2.2 ระบบจัดการไซต์ใชส้ าหรับบริหารเว็บในเรื่องของการ

เพิ่มเติมขา่วสารหน้าเว็บ หน้ารายวิชาที่เปิดสอน และการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งการวาง

ข้อมูลตา่งๆ บนเว็บ 

       2.3 ระบบจัดการผูใ้ช้งานใช้ส าหรับจัดการผู้ใช้งานในระบบ 

ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มผูเ้รียน การเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา สมาชิก และการก าหนดสิทธิ์ 

ของสมาชิก 

       2.4 ระบบจัดการไฟล์ใชส้ าหรับการจัดการไฟล์ในเว็บ 

      3. การออกแบบโปรแกรม 

       3.1 รูปแบบของโปรแกรม Moodle เป็นการออกแบบ

บทเรียนออนไลน์ ที่มกีารด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสอน ตามแนวทางของ 

Constructionist ไม่ว่าจะเป็นการรว่มมอื รว่มแรงร่วมใจ ในการท ากิจกรรม และ การ

ยอมรับฟังข้อแนะน าและความคิดเห็นที่มีผูใ้ห้ข้อมูลป้อนกลับ 
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       3.2 กิจกรรมในบทเรียนออนไลน์ที่สรา้งดว้ยโปรแกรม 

Moodle เหมาะ ส าหรับชัน้เรียนที่เป็นการเรียนออนไลน์ที่แท้จริง กล่าวคือ มปีฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและผูส้อน ผู้เรียนกับผูเ้รียนด้วยกัน คล้ายกับการเรียนในชัน้เรียนปกติ 

       3.3 โปรแกรมสามารถจัดล าดับรายชื่อของบทเรียนที่สร้าง

เก็บไว้ได้อย่างมากมาย และแสดงรายละเอียดของทุกๆบทเรียนที่อยู่ในเครื่องแม่ขา่ย มีการ

จัดหมวดหมู่ของบทเรียนให้สะดวกต่อการค้นหาได้งา่ย ตลอดจนการแสดงรายชื่อของผู้เข้า

ใช้บทเรียน 

       3.4 โปรแกรมมีระบบป้องกันความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบรายละเอียดรูปแบบยืนยันข้อมูล และการจดจ าข้อมูลของ

ผูใ้ช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

       3.5 โปรแกรมนี้มี Module จ านวนมากส าหรับการใช้งาน 

และสามารถแก้ไขได้โดยใช้เครื่องมอืแก้ไข เช่น WYSIWYG, HTML, editor 

      4. การบริหารจัดการ Website 

       ผูดู้แลระบบเป็นผู้บริหารจัดการ Website โดยด าเนินการ

ต่างๆ กับ Website เชน่ 

        4.1 การปรับเปลี่ยนฉากหลัง (Theme) ที่ตดิตั้งมาครั้ง

แรก ได้แก่ สี ตัวอักษร โครงสรา้งของ Website สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมสวยงาม 

ตามความตอ้งการเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผูเ้รียน 

        4.2 ติดตัง้ Module กิจกรรมต่างๆ เพิ่มเติมจาก Module 

ที่ตดิตั้งมาแล้ว 

        4.3 ปรับปรุงแก้ไขภาษาที่ติดตั้งมากับโปรแกรม เพื่อ

น าไปใช้งานในขั้นตอนของผู้จัดการระบบ ซึ่งขณะนี้มีภาษาที่ได้รับการแก้ไขเป็นภาษาต่างๆ 

แล้ว รวม 40 ภาษา 

        4.4 น ารหัส (code) ที่เขียนด้วย PHP ภายใต้ลขิสิทธิ์ของ 

GPL ไปปรับปรุงเพื่อการใชง้านให้เหมาะสมกับความตอ้งการได้โดยงา่ย 

      5. การใช้งานโปรแกรม 

       5.1 การอนุญาตสิทธิ์บางรายการส าหรับผู้ใชง้านมี

วัตถุประสงค์เพื่อลดความยุ่งยากและภาระงานของผู้ดูแลระบบ แต่ก็ยังคงไว้ซึ่งความ

ปลอดภัยในระดับหนึ่ง 
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       5.2 กลไกการใชง้านต่างๆ ที่ตดิตั้งมากับ Module ของ

โปรแกรม ท าให้การปรับใช้งานกับระบบอื่นๆได้ง่าย 

       5.3 วิธีการรายงานผลกิจกรรมตา่งๆ ด้วยระบบการ

รายงานผ่านอีเมลท์ี่ได้มาตรฐาน โดยผู้เรยีนสามารถก าหนดรหัสผา่นเข้าสู่ระบบด้วยตนเอง 

และระบุอีเมล์ประกอบการใช้งาน การตรวจสอบรหัสบัญชีผู้ใช้ผา่นเครื่องแมข่่ายที่

น่าเชื่อถือได้โดยใช้ LDAP ซึ่งผูดู้แลระบบสามารถก าหนดการใชง้านในกิจกรรมตา่งๆ 

       5.4 ฐานข้อมูลที่มอียู่อย่างน้อย 2 เขตฐานขอ้มูล สามารถ

น ามาใช้เป็นแหล่งทรัพยากรภายนอกของระบบได้ 

       5.5 ผูใ้ช้แตล่ะคนจะมีรหัสผ่านหรอืรหัสบัญชีผู้ใช้ได้เพียง        

1 บัญชเีท่านั้น โดยมีการเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการตัง้ค่าหรอืการก าหนดสิทธิให้

เข้า ใช้งาน โดยผูดู้แลระบบเป็นผู้ควบคุมการสร้างบทเรียน การอนุญาตให้สร้างบทเรียน 

หรอืท าการสอนเฉพาะบทเรียนที่ได้รับอนุญาต 

       5.6 ระบบความปลอดภัยของการใช้งานบทเรียน ก าหนดให้

ผูส้อนสามารถเพิ่ม “สิทธิการลงทะเบียน” ในบทเรียนที่สรา้งขึ้นเพื่อป้องกันบุคคลอื่นเข้าไป

ใช้งาน หรอืแก้ไขโดยก าหนด “รหัสการลงทะเบียน” จัดส่งผู้เรยีน โดยตรงหรือผ่านทาง

อีเมล์ ผูส้อนสามารถลงทะเบียนสมาชิกใหแ้ก่ผูเ้รียนได้ด้วยตนเอง และถอนสิทธิการ

ลงทะเบียนหากผูเ้รียนไม่เข้าท ากิจกรรมต่างๆในบทเรียนภายในเวลาที่ก าหนด 

       5.7 ผูเ้รียนตอ้งกรอกข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ และ 

รายละเอียดต่างๆ ไว้ในแฟ้มทะเบียนประวัติออนไลน์ รวมทั้งอเีมล์ที่มีระบบป้องกันไม่ให้

ผูอ้ื่นมองเห็นอเีมล์ได้ ซึ่งขอ้มูลต่างๆ ที่ผู้เรยีนใหไ้ว้ในขั้นตอนของการสมัครสมาชิกบทเรียน

ออนไลน์นีจ้ะเป็นผลดีในภายหลังต่อการรายงานผลและการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ตอบสนอง

กับผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

      6. การจัดการบทเรียน 

       6.1 ผูส้อนสามารถควบคุมการตัง้ค่าต่างๆ ในบทเรียน 

รวมทั้งการอนุญาตสิทธิ์ของผู้สอนคนอื่นๆ 

       6.2 รูปแบบของบทเรียนที่เน้นการมปีฏิสัมพันธ์ยืดหยุ่น 

และหลากหลายประกอบด้วย รูปแบบกิจกรรมต่างๆ 3 รูปแบบได้แก่ รูปแบบสัปดาห์,  

แบบหัวข้อ และแบบกลุ่ม 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



58 

      7. มาตรฐาน SCORM 

       โปรแกรม Moodle เป็นโปรแกรมที่เข้ามาตรฐาน SCORM 

ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลของระบบ e-Learning กล่าวคือมาตรฐานดังกล่าวจะมองทรัพยากร 

ในระบบ (เว็บเพจ รูปภาพ เสียง ฯลฯ) ออกเป็นชิน้ๆ และ สามารถน าทรัพยากรต่างๆ มาใช้

ร่วมกันได้ 

      8. ผูดู้แลระบบ 

       การจัดการเรียนรูด้้วย e-Learning เป็นการด าเนินการโดย

อาศัย Web Technology, Internet Technology หรือ Computer Technology ดังนั้น ผูดู้แล

ระบบจงึท าหน้าที่คล้ายกับผูดู้แล Website ทั่วไป จะแตกต่างกันบ้างก็ตรงที่เว็บไซต์ มีวัตถุ 

ประสงค์เพื่อการจัดการเรยีนรูอ้ย่างชัดเจน สว่นผู้แลระบบก็เป็นครูหรอืบุคลากรทาง

การศกึษา ผูดู้แลระบบจงึควรมีบทบาทหนา้ที่และความรูค้วามเข้าใจในเรื่องต่างๆ 

      9. การอัพโหลดข้อมูล 

       เมื่อได้ทดลองท างานใน Website บน Server จ าลองแล้ว 

ต่อไปคือ การน าข้อมูล WebSite ขึน้บน Server จรงิดว้ยโปรแกรม FTP (File Transfer 

Protocol) เชน่  โปรแกรม Cute FTP หรอื FileZilla ผูดู้แลระบบต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับ  Host 

Name,  Username,  Password, Port Number หรอือื่นๆ ที่ FTP ระบุ จงึจะสามารถน า

ข้อมูลขึ้น Website จริงได้ (กรณีที่เป็น Dynamic Web ตัวอย่างเช่น PostNuke ต้องน า

โปรแกรมขึ้นไปติดตัง้บน Website ก่อน แล้วจงึด าเนินการพัฒนา Website ด้วยวิธีการและ

ขั้นตอนเดียวกันกับบน Server จ าลอง) 

      10. ผูส้อนในระบบ 

       e-Learning เป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใชเ้ป็นสื่อการเรียนรู ้โดย

ผูส้อนได้ออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ไว้เป็นขั้นเป็นตอนอย่างด ี

ถ่ายทอดสาระการเรียนรู้ผา่นบริการที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ต โดยผู้เรยีนสามารถศึกษาได้ดว้ย

ตนเอง อาจมกีารมอบหมายใหผู้เ้รียนสืบค้นข้อมูลผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต หรอืศกึษา

จากแหล่งเรียนรูท้ี่ไม่ได้อยู่บนอินเทอร์เน็ต เช่น หนังสอืในหอ้งสมุด ซีดีรอมหรอื จากแหล่ง

เรียนรู้ในชุมชน หลังจากนั้นเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซักถามปัญหา มกีารอภปิราย แสดงความ

คิดเห็นระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูส้อนผ่านทางกระดานเรียนรู้ หรอืนัดหมาย

เวลาเพื่อสนทนาออนไลน์ ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผูส้อน ซักถามขอ้สงสัย หรอืส่ง
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งานที่ได้รับมอบหมายผ่านทางอเีมล์ ซึ่งผู้สอนและผู้เรยีนแตล่ะคน อาจไม่จ าเป็นต้องอยู่ใน

สถานที่และเวลาเดียวกัน ส าหรับโปรแกรม Moodle ได้อ านวยความสะดวกแก่ผูส้อน โดย

ได้ประยุกต์บริการที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตมาน าเสนอในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ ที่ผูส้อนจะ

น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนได้สะดวกยิ่งขึน้ 

      11. ผูเ้รียนในระบบ 

       การเรียนรูผ้่านบทเรียนออนไลน์เป็นการเรียนรู้บทเรียนที่

ได้รับการออกแบบมาแล้วเก็บไว้ในเครื่องแม่ขา่ยและสื่อสารถึงตัวผูเ้รียนผา่นระบบ

เครือขา่ยอินทรา เน็ตหรอือินเทอร์เน็ต ดังนั้น ผู้เรียนจะต้องมีความรูค้วามสามารถเกี่ยวกับ

เรื่องต่างๆ ต่อไปนี้ 

        11.1 พืน้ฐานทางคอมพิวเตอร์ เริ่มจากการเปิด-ปิด

เครื่องคอมพวิเตอร์อย่างถูกวิธี เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น สามารถใช้อุปกรณ์

ต่อพว่งอื่นๆ ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ได้ บริหารจัดการไฟล์ผ่าน My computer หรอื 

Windows explore ได้ 

        11.2 ความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ต เริ่มตั้งแต่ความรู้

พืน้ฐานเกี่ยวกับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรม Browser เพื่อเรียกข้อมูล

สารสนเทศ ที่อยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาแสดงผล และควรมทีักษะการใช้บริการตา่งๆ 

ที่มอียู่ในอินเทอร์เน็ต เชน่ Web-board, chat, e-mail, search engine เป็นต้น 

        11.3 ทักษะภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีแหล่งการเรยีนรู้

มากมายที่สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ผู้เรยีนจึงจ าเป็นต้องมทีักษะด้านภาษาอังกฤษด้วย 

เพื่อให้เข้าใจข้อมูลและสารสนเทศเหล่านั้น 

    กล่าวได้ว่า วธิีการพัฒนาเว็บฝกึอบรม คือ การพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งผู้เรยีนสามารถเรียนอะไรก็ได้ เรียนเวลาใดก็ได้ มีอิสระที่มี

ความสามารถในการจัดการบทเรียน สามารถน าไปประยุกต์ใชง้านได้หลากหลาย   

    2.2.4 การประเมินประสิทธิภาพเว็บฝกึอบรม 

     การพัฒนาเว็บฝกึอบรมให้มีประสิทธิภาพ ได้มีผู้กล่าวถึงการ

พัฒนาเว็บฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

      สุริวภิา ขุนทอง (2554, หน้า 33-34) กล่าวว่า การพัฒนาเว็บ

ฝกึอบรมให้มีประสิทธิภาพ คือ การพัฒนาเว็บฝกึอบรมให้สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ฝกึอบรมได้ กล่าวคือ ความส าเร็จของการฝึกอบรมบนเว็บ คือ การพัฒนา
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ระบบการจัดการเรียนการสอน (Instructional System Design / Development : ISD) ให้

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ฝกึอบรม โดยระบบการจัดการเรียนการสอนนั้น 

ประกอบด้วย 

       1. ขั้นตอนการพัฒนาเว็บฝกึอบรม 

        1.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ (Client Needs Analysis) 

        1.2 การวิเคราะห์ผูเ้รียน (Tasks/User Analysis) 

        1.3 การวิเคราะหค์วามสามารถทางด้านเทคโนโลยี 

ที่มอียู่ (Technical Analysis) 

        1.4 การออกแบบรูปแบบในการปฏิสัมพันธ์ (Interface 

Design) 

        1.5 การทดสอบระบบการปฏิสัมพันธ์ (Usability Testing) 

        1.6 การก าหนดมาตรฐานของระบบและการออกแบบ

รูปแบบในการน าเสนอเนื้อหา (Standards Definition and Design Document) 

        1.7 การสร้างต้นแบบของเว็บเพื่อการฝึกอบรม 

(Template Design) 

        1.8 การออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

(Instructional Design) 

        1.9 การออกแบบและการก าหนดสื่อต่างๆ ในระบบ 

การฝึกอบรมผา่นเว็บ (Media Creation)   

        1.10 การจัดระบบเอกสารในเว็บ (Document Processing) 

        1.11 การร่างและก าหนดระบบการให้บริการ 

(Serverside Scripting) 

        1.12 การออกแบบระบบบ ารุงรักษา (Site Maintenance) 

        1.13 การออกแบบระบบผูดู้แลรักษาเว็บ (Web Server 

Administration) 

        1.14 การออกแบบระบบการประเมิน และการน าเสนอ

ข้อมูล (Exvatuation and Updating) 

       2. การประเมนิผลการพัฒนาเว็บฝกึอบรม 

        2.1 คุณภาพของการออกแบบบทเรียน 
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        2.2 ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมเป็นศูนย์กลางแหง่การเรียนรู้ 

        2.3 ระดับการปฏิสัมพันธ์ของเว็บการฝึกอบรม 

        2.4 ความน่าสนใจ และการเร้าความสนใจของผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรม 

        2.5 เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

        2.6 สื่อที่ใชใ้นการน าเสนอ 

        2.7 ระบบช่วยเหลือผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

        2.8 การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรอืการ

ออกแบบรูปแบบของสถานการณจ์ าลองเพื่อการเรียนรู้ 

        2.9 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 

        2.10 ความเหมาะสมของระยะเวลาส าหรับการเรียนรู้ 

        2.11 ระบบและรูปแบบของการประเมนิผล 

        2.12 รูปแบบของเว็บ (Web Page) 

        2.13 ความตอ่เนื่องและการจัดวางล าดับเนือ้หา 

การเรียนรู้ 

        2.14 ความสมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหาหาการเรียนรู้ 

        2.15 เทคโนโลยีการสื่อสาร 

        2.16 การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับผูเ้ข้า

รับการฝึกอบรม 

        2.17 ระบบการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรม 

        2.18 คุณภาพของระบบเครือขา่ย (Network) 

        2.19 งา่ยต่อการตดิตั้งระบบและการใช้งานเว็บการ

ฝกึอบรม 

        2.20 ประหยัดค่าใช้จ่าย 

        2.21 ความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมของ

เวลาในการเรียนรู้ 

        2.22 เป็นไปตามมาตรฐานของเว็บการฝึกอบรม 
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    2. การประเมินประสิทธิภาพของเว็บฝกึอบรม ได้มีผู้กล่าวถึงการ

ประเมินคุณภาพเว็บฝกึอบรมไว้ ดังนี้ 

     2.1 สุริวภิา ขุนทอง (2554, หนา้ 37) กล่าวว่า กระบวนการ

ประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บ จะเน้นไปทางดา้นการประเมินคุณภาพหรอื

วามสามารถของสื่อที่จะใช้เชื่อมโยงความรูแ้ละมีคุณลักษณะภายในตัวของสื่อที่เปิดโอกาส

ที่ให้ผู้เรยีนสามารถตัดสินใจ และช่วยส่งเสริมการแสวงหาความรู้จากประสบการณ์เดิม

ของผู้เข้ารับการฝกึอบรม ผสมผสานกับความรู้ใหม่ที่ถ่ายโยงจากโปรแกรมบทเรียนไปสู่ตัว

ของผู้เรยีนจากการที่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการน าเสนอความรู้เอาไว้ลว่งหน้าอย่างแน่

ชัด ซึ่งเป็นการก าหนดล าดับขั้นในการเรียนและเกณฑ์ที่ใชต้ัดสินคุณค่าของบทเรียน  

     2.2 การประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บ ที่สร้างขึ้น

ควรเริ่มตน้จากการตรวจสอบคุณภาพและหาค่าความเชื่อมั่นให้ได้มาตรฐานก่อนที่จะ

น าไปใช้ดว้ยการประเมินจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรูแ้ละ

ประสบการณใ์นด้านเนือ้หาและสื่อการสอน เพื่อใหเ้ป็นผู้พิจารณาให้ข้อมูลในการปรับปรุง

หรอืแก้ไขข้อบกพร่องของบทเรียน โดยสร้างเครื่องมอืประเมินความเหมาะสมให้ครอบคลุม

องค์ประกอบในด้านต่างๆ เช่น ด้านเนือ้หา ด้านภาพ เสียง และการใช้ภาษา ดา้นการ

ออกแบบจอภาพ และด้านการจัด การบทเรียน 

    นอกจากปัจจัยดังกล่าวแล้ว สุรวิิภา ขุนทอง (2554, หน้า 34)  

ยังกล่าวถึง คุณภาพของเว็บการฝึกอบรม ก็มีความส าคัญต่อการพัฒนาการฝกึอบรมผ่าน

เว็บเชน่กัน โดยประเด็นที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ มดีังนี้ 

     1. ความทันสมัย (Currency) ข้อมูลสารสนเทศที่ปรากฎอยู่ใน

เว็บไซต์จะเป็นประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้งานก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลใหม ่ทันต่อสถานการณแ์ละ

ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม 

     2. เนือ้หาและข้อมูล (Content And Information) คือ ต้องมเีนือ้หา

และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ โดยพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาและข้อมูลว่ามี

ความเหมาะสม ถูกต้องและครบถ้วนหรอืไม่ 

     3. ความน่าเชื่อถือ (Authority) การสรา้งความเชื่อถือเรื่องส าคัญ

ส าหรับเว็บไซต์ เพราะมีเว็บไซต์จ านวนมากที่ไม่ทราบที่มาของผูจ้ัดท า ไม่สามารถติดต่อ

ผูดู้แลเว็บไซต์ได้ ไม่มกีารสงวนลิขสทิธิ์ เพราะอาจลอกเลียนจากหนังสอืหรอืผูอ้ื่น ไม่มี
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ต าแหน่งหน้าที่การงานหรอืหนว่ยงานที่ชัดเจน ไม่มีที่อยู่จะติดตอ่หรอืมีแหล่งที่แนน่อน 

โดเมนเนมไม่มาตรฐาน เป็นต้น 

     4. การเช่ือมโยงขอ้มูล (Navigation) การประเมนิเว็บไซต์ที่ด ี 

ควรจะแสดงการเชื่อมโยงไปยังส่วนตา่งๆ ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและอ่านได้อย่างชัดเจน 

     5. การปฏิบัติจริง (Experience) ควรจะมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุ 

ประสงค์ที่ก าหนดและมีการแสดงผลอย่างรวดเร็ว ท าใหผู้เ้ข้าชมรูสึกว่าไม่เสียเวลาไม่ไร้

ประโยชน์หรอืเว็บไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผูอ้อกแบบต้องค านงึเสมอว่าการน าไปใช้งาน

จรงิ ผูส้ืบค้นข้อมูลหรอืผูเ้ข้าชมย่อมตอ้งการเข้าเพื่อเรียนรู้วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

     6. ความเป็นสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของ

ความเป็น Multimedia ภายในเว็บไซต์ คือ เสียง ภาพ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ควร

สอดคล้องกับเนือ้หาภายในเว็บไซต์ นอกจากนีค้วรจะเป็น Multimedia ที่เพิ่มความสนใจให้

ผูเ้ข้าชม 

     7. การให้ข้อมูล (Treatment) การจัดเนื้อหาเป็นเรื่องที่ส าคัญและ

การเข้าสู่เนื้อหาเป็นสิ่งที่ต้องจัดท าให้เข้าถึงได้งา่ย และจัดข้อมูลอย่างเป็นระเบียบในที่นี้

หมายถึง การให้ขอ้มูลเมื่อเข้าเริ่มตั้งแต่หน้าแรก ควรจะมีการจัดการข้อมูลโดยเฉพาะ

ข้อมูลที่ส าคัญควรวางไว้ในหนา้แรกๆ มกีารเน้นหรอืให้ความส าคัญเป็นพิเศษ เช่น มี

ลักษณะที่เป็นหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย เรียงกันไปตามล าดับความส าคัญ และการเข้าถึง

ข้อมูลที่ส าคัญนั้นควรเข้าถึงได้อย่างง่ายและรวดเร็ว 

     8. การเข้าถึงขอ้มูล (Access) การเข้าถึงขอ้มูลในเว็บไซต์ตอ้ง

สามารถแสดงผลรวดเร็วหาและสามารถหาได้สะดวกจากเว็บประเภทสืบค้นขอ้มูลหรอื 

Search Engine หรอืเว็บได้ Add URL เอาไว้ใน Search Engine เช่น Google หรอื Yahoo  

เป็นต้น 

     9. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) เวบ็ฝกึ 

อบรมที่ดีจะต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบ เพื่อพัฒนาเป็นระบบการเรียน

การสอนที่เหมาะสม 

    ซึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศนัน้ ตอ้งมกีารทดสอบระบบและ

ประเมินประสทิธิภาพของระบบด้วยคณะบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่พัฒนาขึน้ ดังนัน้  

จงึตอ้งมีคณะบุคคลผูเ้ชี่ยวชาญ (A Panel of Expert) ที่จะประเมินและมีเครื่องมือที่จะใช้

ประเมิน ซึ่งส่วนมากเป็นการประเมิน (Evaluation Form) ที่ได้ออกแบบจากการวิเคราะห์ 
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ภาพประกอบ 4 การทดสอบแบบ Black Box Testing 2 

(ที่มา : (อัษฎา วรรณกายนต์, 2558, หนา้ 72) 

ความต้องการและการวิเคราะห์ระบบ ประเด็นที่จะประเมินต้องมีความตรงต่อเนื้อหาที่จะ

ประเมินในด้าน Validity and Reliability เป็นสิ่งที่ตอ้งพิจารณาหาวิธีการที่เหมาะสมด้วย  

การวิจัยในครั้งนีป้ระยุกต์ใช้การทดสอบแบบ Black Box หรอื Black Box Testing และมีช่ือเรียก

อย่างอื่นที่มหีลักการและกระบวนการเหมอืนกันได้แก่ Specification Testing, Behavioral 

Testing, Data Driven Testing, Function Testing and Input/Output Driven Testing เป็นต้น 

หลักการส าคัญของการทดสอบแบบนีค้ือ การพิจารณาเฉพาะข้อก าหนดหรือสิ่งที่ตอ้งการ 

(Requirements) และปัจจัยน าเข้าหรอื Input ภายใต้สภาพการณ์หรอื Events ที่ก าหนดไว้วา่

ระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึน้นั้นสามารถให้ผลลัพธ์หรือ Output ตรงตามความต้องการ

หรอืไม่ โดยไม่สนใจกระบวนการประมวลผลขอ้มูล จึงใหส้่วนที่ทาการประมวลผลเป็น 

“กล่องด า” หรอื Black Box 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 3 การทดสอบแบบ Black Box Testing 1 

ที่มา : อัษฎา วรรณกายนต์, 2558, หนา้ 72 
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    3. การประเมินความพึงพอใจ ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ

ค าวา่ ความพึงพอใจ ซึ่งได้มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

     3.1 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction)  

      นพณัฐ ยิ่งนอก (2556, หน้า 39) ได้กล่าวสรุปไวว้่า ความพึง

พอใจ หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีหรือทัศนคตทิี่ดขีองบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการ

ตอบสนองตามที่ตนตอ้งการก็จะเกิดความรู้สกึที่ดตี่อสิ่งนัน้ ตรงกันข้ามหากความต้องการ

ของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

      อัจฉรา ใจนันตา (2558, หน้า 27) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ความพึง

พอ ใจ คอื ความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ ในทางบวก และเป็นความรูส้ึกสามารถเปลี่ยน 

แปลงได้เมื่อเวลาหรสืถานการณ์เปลี่ยนไป ดังนั้น ความพึงพอใจในการเรียนรู้ จึงหมายถึง 

ความรูส้ึกต่อใจที่มีต่อการได้รว่มปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนจนบรรลุผลหรือ

เป้าหมายในการเรียนรู้ 

     กล่าวได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึที่ดี มักเกิดจากการ

ได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ หรอื ความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ ในทางบวก 

และเป็นความรูส้ึกสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อเวลาหรืสถานการณเ์ปลี่ยนไป  

     3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

      ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่บุคคลมีตอ่สิ่งที่ได้รับประสบ 

การณ ์และแสดงออกหรือมีพฤติกรรมตอบสนองในลักษณะแตกต่างกันไป ความพึงพอใจ

ต่อสิ่งตา่งๆ นัน้ จะมีมากหรือน้อยขึน้อยู่กับแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจ หรอืกระตุ้นให้เกิด

แรง  จูงใจกับผูป้ฏิบัติงาน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้งานหรอืสิ่งที่ท านัน้ประสบความส าเร็จ 

การศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจเป็นการศึกษาตามทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ที่เกี่ยวกับ

ความตอ้งการของมนุษย์ (อัจฉรา ใจนันตา, 2558, หน้า 28-29) ดังนี้  

        3.2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer กล่าวว่า ความ

ต้องการของมนุษย์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

         3.2.1.1 ความต้องการเพื่อด ารงชีวติ เป็นความ

ต้องการทางร่างกายและปัจจัยที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 

         3.2.1.2 ความตอ้งการด้านความสัมพันธ์ เป็นความ

ต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนรว่มงานและ

คนที่ตอ้งการจะมีสัมพันธ์ด้วย 
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         3.2.1.3 ความต้องการความเจรญิก้าวหน้า เป็น

ความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเองตามศักยภาพสูงสุด 

        3.2.2 ทฤษฎีการจูงใจ ของ Mc Cleland เชื่อว่าความ

ต้องการจากการเรียนรู ้จากการมปีระสบการณ์และการมอีิทธิพลต่อการรับรู้สถานการณ ์ 

และแรงจูงใจไปสู่เป้าหมาย ดังนี้ 

         3.2.2.1 ความตอ้งการสัมฤทธิ์ผล เป็นพฤติกรรมที่จะ

ท าการใดๆ ให้เป็นผลส าเร็จเป็นแรงขับที่น าไปสู่ความเป็นเลิศ 

         3.2.2.2 ความตอ้งการสัมพันธ์ เป็นความปรารถนาที่

จะสร้างมติรภาพ และความสัมพันธ์อันดกีับผูอ้ื่น 

         3.2.2.3 ความตอ้งการอ านาจ เป็นความตอ้งการ

ควบคุมผูม้ีอทิธิพลต่อผู้อื่น และต้องการควบคุมผูอ้ื่น 

       นพณัฐ ยิ่งนอก (2556, หน้า 40) ได้กล่าวสรุปไวว้่า ปัจจัย 

หรอืองค์ประกอบที่ใชเ้ป็นเครื่องมอืบ่งชีถ้ึงปัญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานมี  

3 ประการ คอื  

        1. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) หมายถึง คุณ 

ลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ ประสบการณใ์นการท างาน เพศ 

จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการท างาน การศกึษา เงนิเดือน ความสนใจ 

เป็นต้น  

        2. ปัจจัยด้านงาน (Factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะ

ของงาน ผลงานในการท างานฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้าน

และที่ท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น 

        3. ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors controllable by 

manage ment) ได้แก่ ความมั่นคงในงานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหนา้ อ านาจตาม

ต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างานเพื่อนรว่มงาน ความรับผดิ การสื่อสารกับผูบ้ังคับบัญชา 

ความศรัทธาในตัวผูบ้ริหาร การนเิทศงาน เป็นต้น  

     3.3 การประเมินความพึงพอใจของระบบ   

      การประเมนิความพึงพอใจของระบบ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556,หนา้ 121) ได้ล าดับขั้นตอนของการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

       3.3.1 ความพึงพอใจ ที่มีต่อการการพัฒนาเว็บฝกึอบรม 
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        3.3.1.1 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของครู ที่มี

ต่อการการพัฒนาเว็บฝกึอบรม 

       1) การศกึษาเอกสาร ตัวอย่างเกี่ยวกับการสรา้งแบบ

ประเมินจากหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

       2) การสรา้งแบบสอบความคิดเห็นของผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรม 

       3) การก าหนดรูปแบบของค าถามเป็นแบบสอบถามตาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert (บุญชม ศรสีะอาด, 2556,

หนา้ 121) ดังนี้ 

        5 หมายถึง การฝกึอบรมผา่นเว็บฝกึอบรม อยู่ในระดับ 

ดีมาก 

        4 หมายถึง การฝึกอบรมผา่นเว็บฝกึอบรม อยู่ในระดับดี 

        3 หมายถึง การฝกึอบรมผา่นเว็บฝกึอบรม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

        2 หมายถึง การฝึกอบรมผ่านเว็บฝกึอบรม อยู่ในระดับ

พอใช้ 

        1 หมายถึง การฝกึอบรมผา่นเว็บฝกึอบรม อยู่ในระดับ

ปรับปรุง 

       การก าหนดเกณฑใ์นการตัดสินคะแนนเฉลี่ย (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2556,หนา้ 121) ดังนี้  

        4.51-5.00 หมายถึง การฝึกอบรมผ่านเว็บฝกึอบรม  

อยู่ในระดับดีมาก 

        3.51-4.50 หมายถึง การฝึกอบรมผ่านเว็บฝกึอบรม  

อยู่ในระดับดี 

        2.51-3.50 หมายถึง การฝึกอบรมผ่านเว็บฝกึอบรม  

อยู่ในระดับปานกลาง 

        1.51-2.50 หมายถึง การฝึกอบรมผ่านเว็บฝกึอบรม  

อยู่ในระดับพอใช้ 
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        1.00-1.50 หมายถึง การฝึกอบรมผ่านเว็บฝกึอบรม  

อยู่ในระดับปรับปรุง 

       4) การหาประสิทธิภาพเครื่องมอืโดยการน าแบบ สอบถาม

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ให้คณะกรรมการที่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องโดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D)  

  กล่าวได้ว่า การประเมินประสิทธิภาพเว็บฝกึอบรมนั้น สามารถที่จะตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูฝ้ึกอบรมได้ มีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์และได้รับการปรับปรุง

แก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม เนือ้หาและขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ มคีวามน่าเชื่อถือ 

การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังส่วนต่างๆ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และอ่านได้อย่างชัดเจนเนื้อหา

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและมีการแสดงผลอย่างรวดเร็ว เว็บฝกึอบรมที่ดีจะต้อง

ผา่นกระบวน การวิเคราะห์และออกแบบ เพื่อพัฒนาเป็นระบบการเรียนการสอนที่

เหมาะสม 

  สรุปได้วา่ ในการประเมินประสิทธิภาพของเว็บฝกึอบรม ควรที่จะมีขัน้ตอน

ดังตอ่ไปนี ้ 

   1. ประเมนิประสิทธิภาพ ซึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศนัน้ ตอ้งมีการ

ทดสอบระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบด้วยคณะบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับระบบที่

พัฒนาขึ้น ดังนั้น จึงตอ้งมคีณะบุคคลผู้เช่ียวชาญ (A Panel of Expert) ที่จะประเมินและมี

เครื่องมือที่จะใช้ประเมิน ซึ่งส่วนมากเป็นการประเมิน (Evaluation Form) ที่ได้ออกแบบจาก

การวิเคราะหค์วามตอ้งการและการวิเคราะหร์ะบบ ประเด็นที่จะประเมินตอ้งมคีวามตรง

ต่อเนื้อหาที่จะประเมินในด้าน Validity and Reliability เป็นสิ่งที่ตอ้งพิจารณาหาวิธีการที่

เหมาะสมด้วย การวิจัยในครั้งนีป้ระยุกต์ใชก้ารทดสอบแบบ Black Box หรือ Black Box 

Testing  

   2. ประเมินคุณภาพภาพของเว็บ จะเน้นไปทางดา้นการประเมินคุณภาพ

หรอืความสามารถของสื่อที่จะใช้เช่ือมโยงความรูแ้ละมีคุณลักษณะภายในตัวของสื่อที่เปิด

โอกาสที่ให้ผู้เรยีนสามารถตัดสินใจ และช่วยส่งเสริมการแสวงหาความรูจ้ากประสบการณ์

เดิมของผู้เข้ารบัการฝกึอบรม 
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   3. ประเมนิความพึงพอใจของระบบ เป็นการประเมินความรู้สกึที่บุคคล 

มีต่อสิ่งที่ได้รับประสบการณ์ และแสดงออกหรือมีพฤติกรรมตอบสนองในลักษณะแตกต่าง

กันไป อาจจะมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ หรอืปรับปรุง ซึ่งความ

พึงพอใจต่อสิ่งต่างๆ นัน้ จะมีมากหรือน้อยขึน้อยู่กับการสร้างแรงจูงใจ หรอืการกระตุ้นให้

เกิดแรงจูงใจกับผูป้ฏิบัติงาน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้งานหรอืสิ่งที่ท านัน้ประสบความส าเร็จ 
 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

 แผนงานและโครงการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

(2560) 

  1. สภาพทั่วไป 

   ที่ตัง้ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ประกอบด้วย สถานศกึษาที่ตั้งอยู่ในเขตพืน้ที่ รวม 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอ

ศรสีงคราม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทมตัง้อยู่ที่

ถนนศรีสงคราม – ท่าดอกแก้ว บ้านปฏิรูป ต าบลศรสีงคราม อ าเภอศรสีงคราม จังหวัด

นครพนม มีจ านวนสถานศึกษารวมทั้งหมด 185 โรงเรียน 

  2. ภารกิจหลัก 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็น

หนว่ยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา ตาม

มาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และมาตรา 37 แหง่

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 โดยมีอ านาจ

หนา้ที ่ดังนี้ 

    1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น  

    2. วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา

และหนว่ยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน

รับทราบและก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



70 

    3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตร ร่วมกับ

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

    5. ศกึษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ด้าน

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

    6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษา

เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศกึษา 

    9. ด าเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

    10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะ

ที่ท างานด้านการศกึษา 

    11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หนว่ยงานภาครัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

    12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพืน้ที่การศกึษา ที่มไิด้

ระบุให้เป็นหนา้ที่ของผู้ใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 

  3. ทศิทางการพัฒนาการศึกษา 

  นโยบาย ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   3.1 วิสัยทัศน ์(Vision)  

    “ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

เป็นหนว่ยงานที่เข้มแข็ง บริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล สามารถขับเคลื่อนการจัด

การศึกษาขั้นพืน้ฐานใหท้ั่วถึง มีคุณภาพได้มาตรฐาน พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 
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   3.2 พันธกิจ (Mission)  

    3.2.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาอย่างมคีุณภาพเน้น

หลักธรรมาภบิาล พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้ คู่คุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     3.2.2 พัฒนาและส่งเสริมการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานใหป้ระชากร

วัยเรียนได้รับการศกึษาอย่างมคีุณภาพ 

     3.3.3 พัฒนาการจัดการศกึษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน 

    3.3 ค่านิยมองค์การ “NKPTWO” 

     เป็นผู้ด ีมีจิตคุณธรรม ท าตนพอเหมาะ บ่มเพาะทีมงาน บากบั่น

อุตสาหะ  พัฒนาสู่องค์กรมีชีวติ 

    3.4 เป้าประสงค์ (Goal/Objective)   

     3.4.1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา มีความ

เข้มแข็งในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล สามารถขับเคลื่อนการศกึษาขั้น

พืน้ฐานสูม่าตรฐาน   

     3.4.2 ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

     3.4.3 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่าง

ทั่วถึง และได้เรยีนรู้ตลอดชีวิตอย่างมคีุณภาพ ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ    

    3.5 กลยุทธ์ (Strategy) 

     3.5.1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามสูตร

และส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้  

     3.5.2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถี

ชีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     3.5.3 ขยายโอกาสทางการศกึษาให้ทั่วถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนได้รับ

โอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

     3.5.4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ ใหส้ามารถ

จัดการเรยีนการสอนได้อย่างมคีุณภาพ 
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     3.5.5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษา ตามแนวทาง 

การกระจายอ านาจทางการศกึษา หลักธรรมาภบิาล เน้นการมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วน 

และความร่วมมอืกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา    

    3.6 หลักการส าคัญในการจัดการศกึษา  

     3.6.1 มุ่งสนับสนุนการท างานลงสู่ระดับหอ้งเรียนและสถานศกึษา

ให้มากที่สุด โดยเน้นระบบการประกันคุณภาพภายใน และใชข้อ้มูลผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเป็นฐานการพัฒนารวมถึงการนเิทศ ช่วยเหลือ ติดตามความก้าวหน้าของ

สถานศกึษา เพื่อให้ผูเ้รียนได้เข้าถึงบริการทางการศกึษาที่มคีุณภาพมากขึ้น 

     3.6.2 มุ่งพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ ให้

สามารถจัดการเรียนการสอนและส่งเสริมสนับสนุนการสอนได้อย่างมคีุณภาพ 

     3.6.3 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริมสนับสนุนการจัด

การศกึษา สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมายที่ก าหนด ตามหลักธรรมาภบิาล และติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา   

     3.6.4 สร้างพัฒนาเครอืข่ายความร่วมมอืในการจัดการศึกษาและ

บูรณาการ ใช้ทรัพยากรจากทุกภาคส่วน ตลอดจนเสริมสร้างความเข็มแข็ง ให้แก่สถาบัน

ทางสังคมโดยเฉพาะสถาบันครอบครัว 

    3.7 จุดเน้น สพป.นครพนม เขต 2 

     3.7.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระวิชาหลักเพิ่มขึ้นอย่าง

นอ้ยร้อยละ 5  

     3.7.2 การเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติ 

ปัญญา ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยอย่างมคีุณภาพ 

     3.7.3 นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ทุกคนอ่านออก เขียนได้คิด

เลขเป็น และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ทุกคนอ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง  

และมีทักษะการคิดขัน้พืน้ฐาน        

     3.7.4 นักเรียนทุกคนมีความส านึกในความรักชาติไทย   

     3.7.5 เพิ่มศักยภาพนักเรียนด้านคณิตศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ 

และด้านเทคโนโลยี   
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     3.7.6 สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ที่เน้นใหป้ระชากรวัยเรียนทุก

คนเข้าถึงโอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึง ลดอัตราการออกกลางคัน ศกึษาต่อและ

ประกอบอาชีพ  

     3.7.7 ส่งเสริมการจัดการศกึษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง   

     3.7.8 นักเรียน ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการ

พัฒนาเตรยีมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มีภูมคิุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและสังคม

พหุวัฒนธรรม   

     3.7.9 สถานศกึษาทุกแห่งมีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

และได้รับการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนการพัฒนาสถานศึกษาใน

พืน้ที่ชนบทโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา และโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล  

     3.7.10 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาผา่นการประเมินคุณภาพตาม

เกณฑม์าตรฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

     3.7.11 นักเรียนมีทักษะชีวติ สร้างภูมคิุ้มกันปลอดจากสิ่งเสพติด 

และสามารถรับมอืกับสถานการณภ์ัยพิบัติต่างๆ ได้ 

    3.8 นโยบายการฝกึอบรมผ่านเว็บ 

     กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายยกระดับคุณภาพการศึกษาให้

ผูเ้รียนพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อใหม้ีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวติ

และอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศ การใชส้ื่อและการสื่อสาร มคีุณธรรมจริยธรรม มีวนิัย

และจติส านกึความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งปลูกฝังค่านิยมหลัก 12 ประการ ยึดมั่นใน

สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ ภูมิใจในความเป็นไทย และพร้อมสู่การเป็นพลโลกใน

ศตวรรษที่ 21 โดยครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นผู้ขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ที่มี

บทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องเข้าสู่

กระบวนการพัฒนาศักยภาพตามนโยบาย ระบบหรอืหลักเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด เพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองหรอืโรงเรียน ในบางกรณีอาจน าผลงานนั้นไปน าเสนอเพื่อ

ขอให้มหีรอืเลื่อนวิทยฐานะ และเมื่อผลงานผ่านการประเมิน จะต้องเข้ารับการพัฒนาก่อน

แตง่ตัง้ หรอืเมื่อครูและบุคลากรทางการศกึษาผา่นการสอบคัดเลือกเพื่อเปลี่ยนต าแหน่ง

สายงานใหม ่จะต้องเข้ารับการพัฒนาตามที่หลักสูตรก าหนด ท าให้ครูไม่ได้ปฏิบัติการสอน

ในช่วงดังกล่าวในหอ้งเรียน ส่งผลให้ผูเ้รียนไม่ได้รับการจัดการเรยีนรู้ได้อย่างเต็มเวลา เต็ม
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หลักสูตร และเต็มศักยภาพ จงึได้มกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ในรูปแบบใหม่เป็น "การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยยึด

ภารกิจและพืน้ที่ปฏิบัติงานเป็นฐานดว้ยระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นกระบวนพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในรูปแบบของการเรยีนรู้ศตวรรษที่ 21ที่สามารถเรียนรูไ้ด้ทุก

สถานที่ ทุกเวลาตามความต้องการและความสนใจของตนเอง (ส านักงานคณะกรรมการ

การขัน้พืน้ฐาน, 2560, ออนไลน์) ดังนี้ 

      3.8.1 TEPE Online (Teachers and Educational Personnel En- 

hancement Based on Mission and Functional Areas as Majors)  

       เป็นกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และมีการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายของการพัฒนาอย่างมปีระสิทธิภาพสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ องค์ความรู้

ต่างๆ ที่จ าเป็นและส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ตามบริบทในแต่ละต าแหน่ง และความก้าวหน้า

ของครูและบุคลากรทางการศกึษาด้วยระบบ TEPE Online ประกอบด้วย ส่วนของการ

พัฒนาตนเอง และสว่นการรับรองความรู้ โดยเริ่มจากความตอ้งการในการพัฒนาตนเอง

ตามวัตถุประสงค์การพัฒนา เลือกหลักสูตรเพื่อศกึษาเรียนรู้ ตามวัตถุประสงค์การพัฒนา

ที่มอีย่างหลากหลายสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ และองค์ความรูส้ าคัญที่จ าเป็น ด าเนิน

การศกึษาผ่านระบบออนไลน์ (TEPE Online) ตรวจสอบผลการพัฒนา และการทดสอบ 

เพื่อรับรองความรู้ 

        3.8.1.1 วิธีการพัฒนาด้วยระบบ TEPE Online 

                         TEPE Online เป็นระบบการพัฒนาครูและบุคลากร

ทาง การศกึษาที่ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ได้

พัฒนาขึ้นเพื่อใหเ้ป็นระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มคีุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก ดังนี้ 

                          1) ระบบสมาชิก TEPE Online ใช้ส าหรับใหผู้เ้ข้า

รับการพัฒนาด าเนนิการลงทะเบียนเข้ารับการพัฒนา ทางเว็บไซต์ www.tepeonline.org 

เพื่อเข้าสู่ระบบโดยการกรอกข้อมูลรายละเอียดสมาชิกตามความเป็นจริง ประกอบด้วย ช่ือ 

ช่ือสกุล เลขประจ าตัวประชาชน ต าแหน่ง วิทยฐานะ หน่วยงาน ต้นสังกัดของผู้เข้ารับการ

พัฒนาและรายละเอียดอื่นๆ ตามค าแนะน าของระบบ  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



75 

                          2) ระบบการพัฒนา TEPE Online ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา สามารถเข้ารับการพัฒนา โดยเลือกวัตถุประสงค์ หรอืเลือก

หลักสูตรการพัฒนา ด าเนินการพัฒนา ประเมินผลการพัฒนาตามวิธีการที่ก าหนดตาม

ขั้นตอน ดังตอ่ไปนี้ 

                                        2.1) เลือกวัตถุประสงค์การพัฒนา ผู้เข้ารับ

การพัฒนาสามารถเลือกวัตถุประสงค์ของการพัฒนา รายละเอียดตามวัตถุประสงค์ของ

การพัฒนา ดังนี้ 

                                          2.1.1) หลักสูตรการพัฒนางานในหน้าที่

ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

                                           2.1.2) หลักสูตรการพัฒนาตามนโยบาย 

และแหล่งเรียนรู้ศูนย์ TEPE Online ระดับภาคประกอบด้วยห้องสมุดอเิล็กทรอนิกส์ Digital 

Library, การถ่ายทอดสดการฝึกอบรมประชุมสัมมนา, คลินิกวิชาการ การสอนอ่านเขียน

ภาษาไทย การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โรงเรียนประชารัฐ การจัดการเรียนรู้

สะเต็มศึกษา ลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู ้VTR Infographic VDO Training 

                                            2.1.3) หลักสูตร (การศกึษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาในการพัฒนาก่อนแตง่ตั้งให้ด ารง

ต าแหน่ง ผูบ้ริหารการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา และ ศึกษานิเทศก์  

                                            2.1.4) หลักสูตรการพัฒนาครูผูช่้วยให้

ได้รับการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหนง่ครู 

                                            2.1.5) หลักสูตรการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาก่อนแต่งตัง้ใหม้ีและเลื่อน เป็นวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรอืเชี่ยวชาญ 

                                            2.1.6) หลักสูตรการพัฒนาครูและบุคลากร

ทาง การศกึษาในการขอต่อใบประกอบวิชาชีพทางการศกึษาส าหรับครู ผู้บริหารการศกึษา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และ ศกึษานิเทศก์ 

                                     3.8.1.2 ด าเนินการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนาด าเนินการ

พัฒนาตามกระบวนการพัฒนาที่หลักสูตรก าหนดไว้ ประกอบด้วย ทดสอบก่อนพัฒนา 

(Pre Test) และทดสอบหลังพัฒนา (Post Test) เรียนรู้ตามกระบวนการที่หลักสูตรก าหนด

ในระบบ  
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                                    3.8.1.3 การทดสอบรับรองความรู ้เมื่อผูเ้ข้ารับการ

พัฒนาที่ผ่านเกณฑก์ารทดสอบในกรณีที่มกีารก าหนดไว้ในหลักสูตรแล้ว สามารถขอ

วุฒิบัตรหรอืหนังสอืรับรองความรูไ้ด้ตามแตก่รณีโดยดาวนโ์หลดได้จากระบบ กรณีที่ไม่

ผา่นการประเมินผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถด าเนินการพัฒนาใหมไ่ด้ 

      3.8.2 UTQ Plus Online  

       เป็นการพัฒนาครูโดยครูสามารถเข้าศึกษาบทเรียนผา่น

ระบบ e-Training ต่อเนื่องจาก UTQ ออนไลน์ ที่ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง เมื่อผ่านการ

อบรมจะได้วุฒบิัตรจาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

    3.9 สภาพปัญหา 

     ปัจจุบันองค์ประกอบที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนขึ้นอยู่ที่

เทคนิคและวิธีการสอนของผูส้อนที่จะช่วยกระตุ้น ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน

ให้งอกงาม ผู้สอนควรจัดกิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความตอ้งการของผู้เรยีน 

โดยหาเทคนิค วิธีการสอนและสื่อแปลกใหม่ๆ มุ่งให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติดว้ยตนเอง ซึ่ง

ผูส้อนจะต้องมีความ สามารถในการวิเคราะหเ์นือ้หาวิชาในหลักสูตร เพื่อน าเนือ้หา

เหล่านั้นมาจัดท าเป็นสื่อสร้าง สรรค์ให้ผู้เรยีนเกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น แตถ่ึงแม้จะมี

นโยบายการฝึกอบรมเว็บผ่านเว็บที่หลากหลาย แต่ในการฝึกอบรมผ่านเว็บก็ยังมขี้อจ ากัด 

และปัญหาต่างๆ ดังนี้ 

      3.9.1 TEPE Online  

       การจะผา่นการอบรมในบทเรียนระบบ TEPE Online ได้ มี

เงื่อนไขว่า จะต้องสอบให้ผ่านตามหลักเกณฑ์ด้วย การก าหนดระยะเวลาและเนือ้หา

หลักสูตรที่เปิดใหฝ้กึอบรม ซึ่งครูจะต้องลงทะเบียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากพ้น

ก าหนดแล้วจะไม่สามารถเข้าเรียนในหลักสูตรนั้นได้ ส่วนในเรื่องของหลักสูตรก็เป็น

หลักสูตรที่ทางต้นสังกัดก าหนดมาให้ ซึ่งอาจจะไม่ตอบโจทย์หรอืความต้องการของครูได้

ทั้งหมด 

      3.9.2 UTQ Plus Online  

       การจะผา่นการอบรมในบทเรียนระบบ UTQ Plus Online  

ได้มเีงื่อนไขว่าจะต้องสอบใหผ้า่นตามหลักเกณฑด์้วย 
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      3.9.3 คูปองครู  

       การอบรมคูปองครูผูกติดกับเกณฑก์ารประเมนิวิทยฐานะ 

ส่งผลใหไ้ด้ตัวเลขผูล้งทะเบียนอบรมมาก แตไ่ม่ได้สะท้อนถึงคุณภาพ เพราะที่ลงทะเบียน

กันเยอะเพราะ ประการแรก อยากเอาช่ัวโมงไปท าวิทยฐานะ และประการที่สอง ครูมองวา่

เป็นของฟร ีการออกไปอบรมนอกโรงเรยีน ก็เหมือนได้ไปเที่ยว ถือเป็นการเที่ยวฟรี ซึ่งเรื่อง

นีจ้ะว่าครูไม่ได้ และประการสุดท้าย การสั่งให้ครูลงทะเบียนเยอะๆ เพื่อจะสะท้อนถึง

ความส าเร็จของโครงการ เลยท าให้ถ้าครไูม่ลงทะเบียนเข้าอบรมจะไม่ได้ซึ่งการคง 

วิทยฐานะ และตอ้งถูกลดวิทยฐานะ  

    กล่าวได้ว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 เป็นหนว่ยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มหีน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่

การศกึษา ตามมาตรา 38 แหง่พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และมาตรา 

37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546 โดยมี

ภารกิจหลักซึ่งมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

     1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขต

พืน้ที่การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น  

     2. วเิคราะหก์ารจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของ

สถานศกึษาและหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจง้จัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้

หนว่ยงานรับทราบและก ากับ ตรวจสอบ ตดิตามการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงาน

ดังกล่าว 

     3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตร รว่มกับ

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

     4. ก ากับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     5. ศึกษา วเิคราะห ์วจิัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากร

บุคคล เพื่อสง่เสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 
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     7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษา

เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศกึษา 

     9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

     10. ประสาน สง่เสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และ

คณะที่ท างานด้านการศกึษา 

     11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

     12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพืน้ที่การศกึษา ที่

มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของผูใ้ดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 

     ซึ่งทิศทางการพัฒนาการศึกษาโดยมีหลักการส าคัญในการจัด

การศกึษา คือ 

      1. มุ่งสนับสนุนการท างานลงสูร่ะดับหอ้งเรียนและสถานศกึษา

ให้มากที่สุด โดยเน้นระบบการประกันคุณภาพภายใน และใชข้้อมูลผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเป็นฐานการพัฒนารวมถึงการนเิทศ ช่วยเหลือ ตดิตามความก้าวหน้าของ

สถานศกึษา เพื่อให้ผูเ้รียนได้เข้าถึงบริการทางการศกึษาที่มคีุณภาพมากขึ้น 

      2. มุ่งพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ ให้

สามารถจัดการเรียนการสอนและส่งเสริมสนับสนุนการสอนได้อย่างมคีุณภาพ 

      3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการจัด

การศกึษา สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมายที่ก าหนด ตามหลักธรรมาภบิาล และติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา   

      4. สร้างพัฒนาเครือข่ายความรว่มมอืในการจัดการศึกษาและ

บูรณาการ ใชท้รัพยากรจากทุกภาคส่วน ตลอดจนเสริมสร้างความเข็มแข็ง ให้แก่สถาบัน

ทางสังคมโดยเฉพาะสถาบันครอบครัว  
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     นโยบายการฝึกอบรมผา่นเว็บ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ มนีโยบาย

ยกระดับคุณภาพการศกึษาให้ผู้เรยีนพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห ์เพื่อให้มีทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวติและอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศ การใชส้ื่อและการสื่อสาร 

มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัยและจิตส านกึความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งปลูกฝังค่านิยม

หลัก 12 ประการ ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ ภูมิใจในความเป็นไทย 

และพร้อมสู่การเป็นพลโลกในศตวรรษที่ 21 โดยครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นผู้

ขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ที่มบีทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพผูเ้รียน ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาต้องเข้าสู่กระบวนการพัฒนาศักยภาพตามนโยบาย ระบบหรอื

หลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองหรอืโรงเรียน ในบาง

กรณีอาจน าผลงานนั้นไปน าเสนอเพื่อขอให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ และเมื่อผลงานผา่นการ

ประเมิน จะต้องเข้ารับการพัฒนาก่อนแต่งตั้ง หรือเมื่อครูและบุคลากรทางการศกึษาผา่น

การสอบคัดเลือกเพื่อเปลี่ยนต าแหนง่สายงานใหม่ จะต้องเข้ารับการพัฒนาตามที่หลักสูตร

ก าหนด ท าให้ครูไม่ได้ปฏิบัติการสอนในช่วงดังกล่าวในหอ้งเรียน ส่งผลให้ผูเ้รียนไม่ได้รับ

การจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างเต็มเวลา เต็มหลักสูตร และเต็มศักยภาพ จึงได้มกีารปรับเปลี่ยน

รูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ในรูปแบบใหม่เป็น "การพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา โดยยึดภารกิจและพืน้ที่ปฏิบัติงานเป็นฐานดว้ยระบบออนไลน์ ซึ่ง

เป็นกระบวนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาในรูปแบบของการเรยีนรู้ศตวรรษที่ 21 ที่

สามารถเรียนรูไ้ด้ทุกสถานที่ ทุกเวลาตามความตอ้งการและความสนใจของตนเอง 

ประกอบด้วย TEPE Online (Teachers and Educational Personnel En- hancement Based 

on Mission and Functional Areas as Majors) UTQ Plus Online ถึงแม้จะมีนโยบายการ

ฝกึอบรมเว็บผา่นเว็บที่หลากหลาย แต่ในการฝกึอบรมผา่นเว็บก็ยังมขี้อจ ากัด และปัญหา

ต่างๆ ดังนี้ 

      1. TEPE Onlineการจะผ่านการอบรมในบทเรียนระบบ TEPE 

Online  มีเง่ือนไขว่า จะต้องสอบให้ผ่านตามหลักเกณฑ์ การก าหนดระยะเวลาและเนื้อหา

หลักสูตรที่เปิดใหฝ้กึอบรม ซึ่งครูจะต้องลงทะเบียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากพ้น

ก าหนดแล้วจะไม่สามารถเข้าเรียนในหลักสูตรนั้นได้ ส่วนในเรื่องของหลักสูตรก็เป็น

หลักสูตรที่ทางต้นสังกัดก าหนดมาให้ ซึ่งอาจจะไม่ตอบโจทย์หรอืความต้องการของครูได้

ทั้งหมด 
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      2. UTQ Plus Online การจะผา่นการอบรมในบทเรียนระบบ 

UTQ Plus Online  ได้มเีงื่อนไขว่าจะต้องสอบให้ผา่นตามหลักเกณฑ์ด้วย  

      3. คูปองครู การอบรมคูปองครูผูกติดกับเกณฑก์ารประเมิน

วิทยฐานะ ส่งผลใหไ้ด้ตัวเลขผู้ลงทะเบียนอบรมมาก แต่ไม่ได้สะท้อนถึงคุณภาพ เพราะที่

ลงทะเบียนกันเยอะเพราะ ประการแรก อยากเอาช่ัวโมงไปท าวิทยฐานะ และประการที่สอง 

ครูมองวา่เป็นของฟร ีการออกไปอบรมนอกโรงเรยีน ก็เหมอืนได้ไปเที่ยว ถือเป็นการเที่ยว

ฟรี ซึ่งเรื่องนี้จะว่าครูไม่ได้ และประการสุดท้าย การสั่งให้ครูลงทะเบียนเยอะๆ เพื่อจะ

สะท้อนถึงความส าเร็จของโครงการ เลยท าให้ถ้าครูไม่ลงทะเบียนเข้าอบรมจะไม่ได้ซึ่งการ

คงวิทยฐานะ และต้องถูกลดวิทยฐานะ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  จากการศกึษาค้นคว้ารายงานการวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เว็บฝกึอบรมส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

จงึขอน าเสนอผลงานวิจัย ดังนี้ 

   ธัญญรัตน์ จติรวงศ์นันท์ นวพรรษ เก่งก าลังพล และ อรพิน จา่หมื่นไวย์ 

(2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บฝกึอบรม เรื่อง การสร้างหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส าหรับครูประจ าการ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษานครสวรรค์ เขต 2 เพื่อแก้ปัญหาให้ครูผูส้อนได้ตระหนักและเห็น

ความส าคัญของการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเอง ตามพระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในบทบัญญัติ มาตรา 64, 

65, 66 ที่มใีจความว่า “รัฐต้องส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา มี

การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลติ และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตลอดจนใหผู้้เรียนมี

สิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อให้มคีวามรู้และทักษะเพียง

พอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองอย่างตอ่เนื่องตลอด

ชีวติ” โดยด าเนินการพัฒนาเว็บฝกึอบรมนี้ โดยกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ด้วย

โปรแกรม FipAlbum 6.0 ซึ่งทบทวนได้ตลอดเวลา และสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการ

สร้างสื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ภายในเว็บฝกึอบรมแบ่ง
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เนือ้หาออกเป็นหน่วยย่อยๆ มกีระดาษถามตอบแบ่งตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์

ของครูประจ าการเข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บฝกึอบรม มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังการ

ฝกึอบรมสูงกว่าก่อนการฝกึอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ความพึงพอใจของ

ครูประจ าการที่เข้ารับการฝึกอบรมที่มตี่อเว็บฝกึอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

   สุจินต์ ภญิญานิล (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การฝกึอบรม

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างบทเรียนออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Moodle ส าหรับ

ครูในโรงเรียนคุระบุรีชัยพัฒนาพิทยาคม อ าเภอคระบุรี จังหวัดพังงา จากการด าเนินการ

วิจัย พบว่า สื่อฝกึอบรมที่สร้างขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ผูเ้ข้าฝกึอบรมผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู้หลังฝกึอบรมสูงกว่าก่อนฝกึอบรม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้เข้าฝกึอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมคีวามพึงพอใจตอ่

การฝึกอบรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และการประเมินผลงานของผู้

เข้าฝกึอบรมตามสภาพจรงิ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.61 ผลงานอยู่ในระดับปฏิบัติได้ดีถูกต้อง

สมบูรณ์ 

   ชุดาภัค เดชพันธ์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ ตามเกณฑ ์75/75 เรื่อง การวางแผนงานก่อสร้างด้วย

โปรแกรม Moodle จากการด าเนนิการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ เรื่อง 

การวางแผนงานก่อสรา้ง E1/E2 เท่ากับ 78.87/90.63 แสดงว่า บทเรียนออนไลน์ที่ผลิตขึ้น

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ การทดสอบความแตกต่างก่อนและหลังเรยีนบทเรียน

ออนไลน์ Sig มีค่าเท่ากับ 0.00 แสดงว่าคะแนนก่อนและหลังเรยีนมีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญ ผลส ารวจความพึงพอใจของนักศกึษาที่มตี่อบทเรียนออนไลน์ 4.14 อยู่ใน 

ระดับดี 

   อรพรรณ กันทะเขียน (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา การพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพเว็บฝกึอบรม เรื่อง ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงาน

ราชการสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ความตอ้งการ 

ในการฝึกอบรมของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สูงถึงรอ้ยละ 94 เนื่องจากการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการมีผลตอ่การเลื่อนขั้นค่าจ้าง การประเมินต าแหน่งที่สูงขึ้น 

ในสายงาน การต่อสัญญาจ้าง เป็นต้น ประสทิธิภาพเว็บฝกึอบรม มีประสิทธิภาพตาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจในการฝึกอบรมในเว็บฝกึอบรม

ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



82 

   ประสิทธิ์ชัย มั่งมี (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา การพัฒนาเว็บฝกึอบรม

แบบผสมผสาน ดว้ยระบบการเรียนการสอนรูปแบบ MIAP เรื่อง การสร้างบทเรียน

ออนไลน์ พบว่า การสร้างบทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 5 ตอน คือ 

หลักการเบือ้งตน้ของอเีลิร์นนิง การสร้างบทเรียนระบบออนไลน์ การสร้างเนือ้หาบทเรียน

ออนไลน์ การสร้างกิจกรรมบทเรียนออนไลน์ การใชเ้ทคนิคพิเศษ ผู้เช่ียวชาญประเมิน

คุณภาพเครื่องมอืด้านเนือ้หาและด้านเทคนิคอยู่ในระดับดีมาก ผูท้ี่อบรมโดยใช้เว็บ

ฝกึอบรม มีสมรรถนะอีเลิร์นนิงผ่านเกณฑอ์ยู่ในระดับดีมาก ผูท้ี่อบรมโดยใช้เว็บฝกึอบรม 

มีผลสัมฤทธิ์การฝกึอบรมหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ผู้ที่อบรมโดยใช้เว็บฝกึอบรมมคีวามพึงพอใจในการใชเ้ว็บฝกึอบรมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

   แสงเดอืน บ ารุงภูม ิ(2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

เว็บฝกึอบรมแบบหอ้งสมุดเสมอืนจริง เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศ เรื่อง การใชส้ารสนเทศ

ในห้องสมุด พบว่า เว็บฝกึอบรมประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 4 ตอน ผู้เช่ียวชาญประเมิน

คุณภาพเว็บฝกึอบรมด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค อยู่ในระดับดี นักศึกษาที่อบรมโดยใช้เว็บ

ฝกึอบรม มีผลสัมฤทธิ์การฝกึอบรมหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาที่อบรมโดยใช้เว็บฝกึอบรม มีผลการรู้สารสนเทศจากการ

ฝกึอบรมหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

นักศกึษาที่อบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม ม  ความพึงพอใจในการใช้เว็บฝกึอบรม อยู่ในระดับมาก 

   ชัชญาภา วัฒนธรรม (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา การพัฒนารูปแบบการ

ฝกึอบรมผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคติวซิึม ส าหรับครูต ารวจตระเวนชายแดน พบว่า 

รูปแบบการฝึกกอบรมผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคดิวิซึม (S3A e-Training Model) ส าหรับ

ครูต ารวจตระเวนชายแดน มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การตั้งเป้าหมายการท างาน (setting)  

2) กิจกรรมและการใชง้านระบบทรัพยากร (activities) 3) การกระท า (action) 4) การวัด

และการประเมินผล (assessment and reflection) จากการทดลองการฝึกอบรมผา่นเว็บ

ตามแนวคอนสตรัคดิวิซึ พบว่า รูปแบบการอบรมผา่นเว็บตามแนวคอนสตรัคดิวิซึม  

มีประสิทธิภาพ 80.56/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งคะแนนผลสัมฤทธิ์ของผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคดิวิซึม มีคะแนนสูงกว่า

คะแนนก่อนการฝกึอบรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูเ้ข้ารับการอบรมมี

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บตามแนวคอนสตรัคดิวิซึม ในระดับมาก 
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   นพณัฐ ยิ่งนอก (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การฝึกอบรม 

ผา่นเว็บ เรื่อง การผลิตหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ ส าหรับครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) คุณภาพของ

การฝึกอบรมผา่นเว็บจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับดีมาก (4.23) 2) ผลการ

ประเมินผลงานของครูจากการฝึกอบรมผา่นเว็บ เรื่อง การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.65/2.00 และผลการประเมินผลงานทั้งหมดอยู่ที่รอ้ยละ 96.43 3) ดัชนี

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านเว็บเท่ากับ 0.59 ซึ่งหมายความว่า การฝึกอบรมผา่นเว็บ 

เรื่อง การผลติหนังสืออเิล็กทรอนิกส์สามารถท าให้ครูมีความรูเ้พิ่มขึน้ คิดเป็นร้อยละ 59 

และ 4) ความพึงพอใจของครูที่มีตอ่การฝกึอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การผลติหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับดีมาก (4.57) 

   ประสิทธิชัย มั่งมี ปณิตา วรรณพิรุณ และ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2557, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาเว็บฝกึอบรมแบบผสมผสานดว้ยกระบวนการเรียนการสอน

รูปแบบ MIAP เรื่อง การสร้างบทเรียนออนไลน์ พบว่า เว็บฝกึอบรมแบบผสมผสานด้วย

กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบ MIAP เรื่อง การสร้างบทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย

เนือ้หาทั้งหมด 5 ตอน คือ หลักการเบือ้งตน้ของอเีลิร์นนิ่ง, การสร้างบทเรียนระบบ

ออนไลน์, การสร้างเนื้อหาบทเรียนออนไลน์, การสรา้งกิจกรรมบทเรียนออนไลน์, การใช้

เทคนิคพิเศษ ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินคุณภาพเครื่องมอืด้านเนือ้หาและด้านเทคนิคอยู่ในระดับ

ดีมาก ผูท้ี่อบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม มีสมรรถนะอเีลิร์นนิ่ง เป็นไปตามเกณฑ์อยู่ในระดับดี

มาก ผูท้ี่อบรมโดยใช้เว็บฝกึอบรม มีผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการ

อบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ผูท้ี่อบรมโดยใช้เว็บฝกึอบรมมคีวามพึงพอใจ

ในการใชเ้ว็บฝกึอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

   อัษฎา วรรณกายนต์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบ

สารสนเทศตามกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC เพื่อการค้าของเกษตรกรที่ผลิต

ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศได้ด าเนินการ

พัฒนาตามกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ครอบคลุมการ

พัฒนาต้ังแต ่การวิเคราะห์ การวางแผน การพัฒนาระบบ ไปจนถึงการบ ารุงรักษาและการ

น าไปใช้งาน สามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกร ที่ผลติข้าวหอมมะลิอินทรีย์ใน

การกระจายผลผลติ ช่วยในการประชาสัมพันธ์กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์ให้เป็นที่รู้จักและ

เป็นตลาดกลางในการขายข้าวหอมมะลิอนิทรีย์ และสินค้าเกษตรอินทรีย์อื่นๆ ผลการ
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ทดสอบประสิทธิภาพระบบสาร สนเทศจากผูเ้ชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.46 และจากผลการ

ทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศจากผูใ้ช้ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.49 

   พรพรรณ เกิดจั่น (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาบทเรียน

ฝกึอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การใช้งานหอ้งสมุดส าหรับนิสติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตศรรีาชา พบว่า 1) บทเรียนฝกึอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การใชง้านหอ้งสมุดส าหรับ

นิสติมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรรีาชา มีประสิทธิภาพเท่ากับ 90.25/90.42 

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) 2) ผูใ้ช้บทเรียนฝึกอบรมมี

ความก้าวหน้าทางการเรยีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความคิดเห็นของผู้ใช้

บทเรียนฝกึอบรมผ่านเว็บ เรื่อง การใช้งานห้องสมุดส าหรับนิสติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรรีาชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Amena (2009, Abstract) ได้ท าวิจัยเรื่อง E-learning for Healthcare 

Professionals Towards HIS in Egypt เป็นการทดลองแบบออนไลน์ ส าหรับผู้เรยีน 2 กลุ่ม 

กลุ่มที่ 1 ใช้วธิีการอบรมแบบ CBT อีกกลุ่มใช้วธิีการอบรมแบบ WBT ซึ่งมีเนื้อหาในการ

เรียนรู้เหมอืนกัน โดยผลการวิจัยพบว่า WBT เป็นวิธีการที่ดีกว่า เนื่องจากส่งเสริมการ

เรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง มีการจูงใจ และมุ่งเน้นไปที่เนื้อหา มกีารร่วมมือในการ

เรียนรู้ สามารถที่จะอภปิราย โต้ตอบระหว่างผู้เรียนหลายๆ คนได้ แต่ยังเป็นวิธีการที่

สามารถท าได้ค่อนข้างยาก ในขณะที่ CBT เป็นวิธีการที่ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา

ที่สะดวก แต่ขาดการโต้ตอบกับผูอ้ื่น ซึ่งอาจท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่แท้จรงิ 

  Wang (2010, Abstract) ได้ท าวจิัยเรื่อง Implementing a Web based 

Personalized Learning and Assessment System เกี่ยวกับการออกแบบและการทดลองใช้

การเรียนรูส้่วนบุคคลผา่นเว็บฝกึอบรมและระบบการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ

การปฏิบัติการสอนของผูส้อนในเวลาจริง (Real time) โดยผลการวิจัย พบว่า ระบบการ

เรียนการสอนนี้ ทั้งผูเ้รียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องคุ้นเคยกับการใชเ้ทคโนโลยีช้ันสูงมากนัก 

แตส่ามารถติดต่อสื่อสารกับผูอ้ื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพผา่นเทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ตที่

ทันสมัย ระบบการเรียนการสอนนีม้ีการสอนและสนับสนุนการใช้งานที่เหมาะสมใน

ระยะเวลาสั้นๆ ระบบสามารถโต้ตอบ และประเมินผลได้ในทันที โดยผูว้ิจัยเชื่อว่าระบบ 
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การเรียนการสอนนีจ้ะท าให้การให้เนื้อหามีความถูกต้องตรงความตอ้งการและพอเหมาะ

กับเวลา 

  Nilsook and Wannapiroon (2010, Abstract) พัฒนารูปแบบเว็บฝกึอบรม 

โดยการท างานเป็นทีมของอาจารย์ในวิทยาลัยนาร่อง สานักงานคณะกรรมการ การอาชีว 

ศกึษา เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) พบว่า 1. อาจารย์ในวิทยาลัย

สังกัดสานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาที่พัฒนาเว็บฝกึอบรมเป็นทีม สามารถ

พัฒนาเว็บฝึก อบรมได้ 8 เรื่อง 2. ผลการประเมินคุณภาพเว็บฝกึอบรมจากการท างาน 

เป็นทีมของอาจารย์ในวิทยาลัยนารอ่ง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในระดับดี (3.31) (S.D. = 0.19) 

3. ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการพัฒนาเว็บฝกึอบรม คือ การท างานรว่มกันเป็นทีม

ความรู ้สามารถของอาจารย์ในทีม และวิธีการคัดเลือกอาจารย์ผู้เว็บฝกึอบรม 4. อาจารย์

ในวิทยาลัยสังกัดสานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษามีความสามารถ LMS หลังเข้า

ร่วมโครงการสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  Piriyasurawong and Nilsook (2010, Abstract) พัฒนาเว็บฝกึอบรม เรื่อง

การจัดการความรู้ส าหรับผู้สอนอาชีวศกึษา ในวิทยาลัยสังกัดส านักงานคณะกรรมการ  

การอาชีวศกึษา พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของจากเว็บฝกึอบรมเรื่อง การจัดการ

ความรูส้ าหรับผู้สอนอาชีวศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ยแบบฝกึหัดระหว่างอบรมคอื 8.89 

และคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลังการอบรม คอื 21.90 ผลคะแนนแบบฝกึหัดระหว่าง  

การอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 88.96 และคะแนนแบบทดสอบหลังการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 

87.60 ประสิทธิภาพของเว็บฝกึอบรมเรื่อง การจัดการความรูส้า หรับผูส้อนอาชีวศกึษาคิด

เป็น 88.96/87.60 ผลการเปรียบเทียบคะแนนระหว่างก่อนการอบรมและหลังการอบรม

ของผู้สอนอาชีวศกึษาจากเว็บฝกึอบรมเรื่องการจัดการความรู้ส า หรับผู้สอนอาชีวศึกษา 

พบว่า ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมก่อนและหลังการอบรม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ

พบว่า การน าเว็บฝกึอบรมมาใช้เป็นสื่อในการจัดการฝึกอบรมนัน้ จะท าให้ผูอ้บรมสามารถ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมไปถึงเว็บฝกึอบรมมรีูปแบบการเรียนรูท้ี่หลากหลายและตอบสนอง

ต่อการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง สามารถเรียนรูไ้ด้ทุกที่ ทุกเวลา มีการรว่มมอืการท างานผ่าน

ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นการเรียนรู้ในลักษณะของห้องเรียนเสมอืนจริง ไม่ต้อง

สิน้เปลืองค่าใช้จา่ยในการจัดฝกึอบรม และเพื่อให้ผูอ้บรมได้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการ
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เรียนที่ก าหนดไว้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บฝกึอบรม สามารถ

สรุป ได้วา่ เว็บฝกึอบรมสามารถชว่ยส่งเสริมให้ผูอ้บรมสามารถเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเอง  

โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ช่วยสร้างความพร้อมและเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ 

ให้ผู้อบรมมากยิ่งขึน้ 
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