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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

วิทยานิพนธ์เรื่อง  แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ค าชีแ้จง     

 1. แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งมโีครงสร้างนี้เป็นแบบสัมภาษณเ์พื่อใช้ประกอบการรวบรวม

ข้อมูลในการท าวิทยานพินธ์ระดับปริญญาโท หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

สารสนเทศและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เท่านัน้ 

 2. การรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันของการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่องทางการสื่อสารส าหรับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และศกึษาปัจจัยเอื้อให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  

 3. แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งมโีครงสร้างมท้ัีงหมด 4 ตอน  (จ านวน 8 หนา้) 

  ตอนท่ี  1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ให้สัมภาษณ ์

  ตอนท่ี  2 สภาพปัจจุบันของการแลกเปลีย่นเรียนรู้งานส่งเสริมวชิาการและงาน 

     ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

  ตอนท่ี  3 ปัจจัยเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานสง่เสริมวชิาการและงาน 

     ทะเบียน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

  ตอนท่ี  4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานสง่เสริมวิชาการและงาน 

     ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

 4. กรุณาตอบแบบค าถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง และตามความเห็นของ

ท่าน เพื่อจะได้น าข้อมูลไปใชใ้นการวเิคราะห์ภาพรวม และน าไปจัดท าร่างแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ของงานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ตอ่ไป 

 5. ข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบค าถามของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และใชใ้นการวิจัย

ครัง้นี้ เท่านัน้ และค าตอบของท่านจะไมก่่อให้เกิดความเสียหายต่อตัวท่านแต่ประการใด  

 

นางสาวพุทธชาด  พรหมบุรมย์ 

สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลย ี 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

E-mail : phromphuttha@gmail.com 

โทรศัพท์ 096 5741 730 
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ID.NO (    )(    )(    ) 

ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปผู้ให้สมัภาษณ ์

ค าชีแ้จง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าข้อทีต่รงกับความเป็นจริง หรอืกรอก

ข้อมูลลงในช่องวา่ง 

 

ให้สมัภาษณ์เมือ่วันที ่ .................................  

                  

1. เพศ 

   1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ

   1) ต่ ากว่า 30 ป ี  2) 30 – 40 ป ี

   3) 41 – 50 ป ี   4) 51 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 

   1) ปรญิญาตร ี   2) ปรญิญาโท 

   3) ปรญิญาเอก   4) อืน่ๆ (ระบุ)................................................. 

4. หน่วยงานที่สงักัด 

   1) ศูนย์กลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน นครราชสีมา 

   2) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

   3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรนิทร์ 

   4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

5. ระดับต าแหน่งในงานส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 

   1) ระดับหัวหนา้ในกลุ่มงาน          2) ระดับผู้ปฏิบตัิการ   

           3) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ...............................  

6. ประสบการณใ์นงานส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

   1) ต่ ากว่า 5 ป ี    2) 5 – 10 ป ี  

   3) 11 – 15 ป ี   4) ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้งานส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ค าชีแ้จง โปรดตอบค าถามตรงกับความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของท่าน 

 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นภาระงานที่ทา่นปฏิบัติมีวธิีการอย่างไร (อธิบายอย่างละเอียด) 
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2. ปัญหาของการแลกเปลีย่นเรียนรูใ้นการปฏิบตัิงานของทา่น มีอะไรบา้ง และทา่นมี

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไร (อธิบายอย่างละเอยีด) 

ตัวอย่าง 

ปัญหา ภาระหน้าท่ี 
แก้

ไมไ่ด ้

แก้

ได ้
วธีิการท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 

1 xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxx ✓  กรณท่ีีไม่รู้วิธีแกไ้ขปัญหาให้ใส่เครื่องหมาย “ – “ 

2 xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxx  ✓ กรณรู้ีวิธีแกไ้ขปัญหาให้อธิบายวธีิท่ีใชใ้นการ

แก้ไขปัญหา 
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3. จากวิธีการท่ีใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานท่ีท่านปฏบัิติ ในขอ้ท่ี 1 (หนา้ที่ 2) นัน้ ทา่นใชช้อ่งทาง

การสื่อสารใดในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานของท่าน  

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่งค าตอบท่ีตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุดและกรอก

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิรายข้อ 

ข้อ

ที ่
ช่องทางการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

สภาพ

ปัจจุบัน 

อนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
ใช ้ ไม่

ใช ้

ใช ้ ไม่

ใช ้

1 
การพูดคุยแบบเผชญิหนา้ (Face to Face 

Communication) 

     

2 ผ่านทางโทรศัพท์      

3 ผ่านทางโทรสาร      

4 
ผ่านทางประกาศท่ีเป็นลายลักษณอ์ักษร  

เชน่ กระดาษ บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5 ผ่านทางเครือข่ายคอมพวิเตอร์ท่ีเชื่อมโยงองค์กร

ตา่งๆ (Internet) มดีังนี้ 

     

 5.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)      

 5.2 การสนทนาผ่านระบบเครอืขา่ย (Chat online)      

 5.3 กระดานถาม-ตอบ ผ่านระบบเครอืขา่ย  

(Web board) 

     

 5.4 การบันทึกบทความของตนเองบนเว็บไซต์ 

(Blog) 

     

 5.5 สังคมการตดิตอ่สื่อสารผา่นระบบเครอืขา่ย 

(Social Network) 

     

 5.6 อืน่ ๆ....................................................      

6 ผ่านทางการประชุม มดีังนี ้      

 6.1 การจัดประชุมกลุม่ย่อย      

 6.2 การจัดประชุมกลุม่ใหญ ่      

 6.3 การประชุมทางไกลผ่านเครอืขา่ย  

(VDO Conference) 

     

7 อื่นๆ (ระบุ).................................................      
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ตอนที่ 3  ปัจจัยเอื้อให้เกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานสง่เสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

ค าชีแ้จง  โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่งค าตอบท่ีตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุดและกรอก

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิรายข้อ 

1. ท่านมีความเห็นว่าปัจจัยใดตอ่ไปน้ีท่ีเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

 

ปัจจัยเอื้อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

มา
กที่

สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3
) 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

ข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจัยเอื้อระดับองค์กร 

1.1 วิสัยทัศน์องค์กรของงานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

1.1.1 มกีารสง่เสริมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

รว่มกัน 

      

1.1.2 มกีารสง่เสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท า

วิสัยทัศน์ขององค์กร 

      

1.1.3 องค์กรมกีารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ให้กับ

คนในองค์กรไดท้ราบอย่างท่ัวถึง เพื่อสร้างความส าเร็จ

รว่มกัน 

      

1.2 กลยุทธ์ขององค์กรของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1.2.1 มกีารจัดสรรเวลาเพื่อให้บุคลากรแลกเปล่ียน

เรยีนรูก้ันนอกเหนือจากเวลางาน เช่น มีช่วงเวลาพัก

ระหว่างท างาน หรอื มีการประชุมรว่มกัน 

      

1.2.2 มกีารสร้างโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้รว่มกัน เช่น 

คุยปรกึษาในระหว่างการท างาน 

      

1.3 วัฒนธรรมองค์กรของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1.3.1 มกีารสง่เสริมให้เกิดความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ 

สร้างความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ 

      

1.3.2 มกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรมสีว่นรว่มในการ

ตัดสินใจ 

      

1.3.3 มกีารยอมรับฟังความคดิเห็นของบุคลากร เช่น 

การเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็น หรือ การปรกึษา 

หารือในกรณีท่ีมีปัญหา 
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ปัจจัยเอื้อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

มา
กที่

สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3
) 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

ข้อเสนอแนะ 

1.3.4 มคีวามเอือ้เฟื้อ ช่วยเหลือเกื้อกูลของบุคลากร เช่น 

รับโทรศัพท์หรอืรับเรื่องแทนเพื่อนรว่มงาน 

      

1.4 บรรายากาศองค์กรของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1.4.1 มบีรรยากาศท่ีดเีหมาะสมในการแลกเปล่ียนเรียนรู ้

เช่น มีมุมกาแฟ หรือ ห้องประชุม 
      

1.4.2 มบีรรยากาศท่ีกระตุ้นให้บุคลากรกล้าแสดงความ

คิดเห็น เช่น การพูดคุย/ปรกึษางานระหว่างการท างาน 
      

1.5 ผู้น าองค์กรของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1.5.1 ให้ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้       

1.5.2 สนับสนุนให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้รว่มกัน       

1.5.3 เป็นแบบอย่างท่ีดีในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เช่น 

เปิดโอกาสให้บุคลากรไดพ้บเพื่อพูดคุยปรึกษา 

      

1.6 โครงสร้างองค์กรของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1.6.1 มกีารบริหารการด าเนินงานในการขับเคลื่อนการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

      

1.6.2 มกีารท างานเชิงบูรณาการภายในองค์กรแสวงหา

ความร่วมมือและสรา้งเครอืข่ายกับภาระงานต่าง ๆ  

      

1.6.3 มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างหนว่ยงานท้ังใน

เวลางานและนอกเวลางาน 

      

1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรของงานส่งเสริมวิชาการและงานและงานทะเบียน 

1.7.1 มฮีารด์แวร์ท่ีเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เช่น 

คอมพิวเตอร,์อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไรส้ายและ

แบบมสีาย 

      

1.7.2 มซีอฟต์แวร์ท่ีเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เช่น 

ระบบบรกิารการศึกษา (ESS) 

      

1.7.3 มรีะบบการติดต่อสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์เช่น อเีมล์

เว็บบอรด์, เครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
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ปัจจัยเอื้อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะ 

2 ปัจจัยเอื้อระดับบุคคล 

2.1 คุณลักษณะของพนักงานของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2.1.1 มคีวามรับผิดชอบ เช่น มีความมุ่งมั่นในงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง  

      

2.1.2 มทัีกษะในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เช่น สามารถ

อธิบายถึงสิ่งท่ีตนเองรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 

      

2.1.3 สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ  เช่น 

มคีวามพร้อมและยอมรับท่ีจะเรยีนรูง้านใหม่อย่างเต็มใจ 

      

2.1.4 มมีนุษยสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กร เช่น 

สามารถประสานงานท่ีนอกเหนือจากภาระงานท่ีปฏิบัติ 

      

2.2 ความเชื่อใจของบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2.2.1 มกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรูซ้ึ่ง

กันและกัน 

      

2.2.2 มคีวามเชื่อใจและไวใ้จซึ่งกันและกัน เช่น การ

มอบหมายงานให้เพื่อนรว่มงานปฏิบัติหน้าที่แทน 

      

3 ปัจจัยเอื้อระดับกระบวนการ 

3.1 การวัดและประเมินผลของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

3.1.1 มกีารตดิตามผลของการแลกเปลี่ยนเรยีนรูอ้ย่าง

สม่ าเสมอ 

      

3.1.2 มกีารน าผลท่ีไดจ้ากการติดตามมาวิเคราะห์และ

สรุปผล 

      

3.1.3 มกีารปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ       มห
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูง้านสง่เสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทา่นท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างส าหรับผู้บริหาร 

วิทยานิพนธ์เรื่อง แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ค าชี้แจง    

 1. แบบสัมภาษณน์ี้จัดท าขึ้นเพื่อใชป้ระกอบการรวบรวมขอ้มูลในการท าวิทยานพินธ์ระดับ

ปริญญาโท หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เท่านัน้ 

 2. การรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้จัดท าขึ้น โดยศึกษาบริบทการบริหารงานของผู้บริหาร  

ในสว่นงานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ท้ัง 4 แหง่ ได้แก ่ 

(1) ศูนยก์ลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน นครราชสีมา (2) วทิยาเขตขอนแก่น (3) วทิยาเขต

สุรินทร์ (4) วทิยาเขตสกลนคร ในดา้นนโยบาย การบริหารจัดการ แผนงาน งบประมาณ การสง่เสริม

และสนับสนุนให้บุคลากรได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

 3. เพื่อจะได้น าข้อมูลไปใชใ้นการวเิคราะห์ภาพรวม และน าไปจดัท ารา่งแนวทางการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

ตอ่ไป 

 4. ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณท่์าน ดังมขี้อสัมภาษณ์ดังตอ่ไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

นางสาวพุทธชาด  พรหมบุรมย์ 

สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลย ี 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

E-mail : phromphuttha@gmail.com 

โทรศัพท์ 096 5741 730 
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ชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์   ต าแหนง่บริหาร                

ให้สัมภาษณเ์มื่อวันท่ี             เวลา            สถานที ่    

 

ข้อสัมภาษณ ์

1. ท่านได้มกีารก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการ แผนงาน งบประมาณ การสง่เสริมและสนับสนุน

เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรงานสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน เอาไวอ้ย่างไรบ้าง มวีธีิการถา่ยทอดในแต่ละประเด็นและผลักดันในแตล่ะ

ประเด็น รวมถึงการน าไปสู่การปฏบัิตไิด้อยา่งไร ตลอดจนการด าเนนิการและการตดิตามผลในแต่ละ

ประเด็น 

 

ประเด็น การบริหารจัดการ 

1. นโยบายในการบริหารจัดการ   

2. แผนงาน และ งบประมาณ   

3. การสง่เสริมและสนับสนุนเกีย่วกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  

4. การถ่ายทอด   

5. การผลักดัน   

6. การน าไปสูก่ารปฏบัิติ   

7. การตดิตามผล   
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2. ท่านมองว่าอะไรเป็นปัจจัยหลักที่เข้ามามบีทบาทในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรงานสง่เสริม

วชิาการและงานทะเบียนมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน (ล าดับปัจจัยท่ีมีความส าคญัจากมาก

ไปหาน้อย)  

ปัจจัยเอื้อ 
ล าดับ

ปัจจัย 
เหตุผล 

1. วสิัยทัศน์องค์กร มีดังนี ้   
1.1 มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

ร่วมกัน 

1.2 มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีส่วนรว่มในการจัดท า

วิสัยทัศน์ขององค์กร 

1.3 องค์กรมกีารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วสิัยทัศน์

ให้กับคนในองค์กรได้ทราบอย่างทั่วถงึ เพื่อสรา้ง

ความส าเร็จร่วมกัน 

  

2. กลยุทธ์ขององค์กร มดีังนี ้   
2.1 มีการจัดสรรเวลาเพื่อให้บุคลากรแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กันนอกเหนือจากเวลางาน เชน่ มีชว่งเวลา

พักระหว่างท างาน หรือ มีการประชุมร่วมกัน 

2.2 มีการสรา้งโอกาสให้บคุลากรเรียนรู้ร่วมกัน เช่น 

คุยปรกึษาในระหว่างการท างาน 

  

3. วัฒนธรรมองค์กร มดีังนี ้

3.1 มกีารส่งเสรมิใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์ 

สรา้งความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ 

3.2 มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนรว่มในการ

ตัดสินใจ 

3.3 มีการยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร เช่น 

การเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็น หรือ การ

ปรกึษาหารือในกรณีที่มีปัญหา 

3.4 มีความเอื้อเฟื้อ ช่วยเหลือเกื้อกูลของบุคลากร เชน่ 

รับโทรศัพท์หรอืรับเร่ืองแทนเพื่อนร่วมงาน 

  

4. สภาพแวดลอ้มองค์กร มดีังนี ้

4.1 มพีืน้ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เช่น มุม

กาแฟ 

4.2 มบีอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ขององค์กร 

4.3 มีห้องประชุมเพื่อใชเ้ป็นพืน้ที่ในการปรึกษาหารือ 
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ปัจจัยเอื้อ 
ล าดับ

ปัจจัย 
เหตุผล 

4.4 มีการอบรมสัมมนา เช่น การจัดใหค้วามรู้การใช้

งานระบบบรกิารการศึกษา Ess 

4.5 มีเว็บบอร์ดเพื่อการแสดงความคดิเหน็ผ่านระบบ

เครือข่าย  

4.6 มีบล็อกเพื่อบันทกึเรื่องราว และถ่ายทอดความรู้

ประสบการณ์ 

  

5. ผู้น าองค์กร มดีังนี ้   

5.1 ให้ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

5.2 สนับสนุนให้บคุลากรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน 

5.3 เป็นแบบอย่างที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น 

เปิดโอกาสให้บคุลากรไดพ้บเพื่อพูดคยุปรกึษา 

  

6. โครงสร้างองค์กร มดีังนี ้   

6.1 มีการบรหิารการด าเนินงานในการขับเคลื่อนการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

6.2 มีการท างานเชิงบูรณาการภายในองค์กรแสวงหา

ความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับภาระงาน

ต่างๆ 

6.3 มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างหน่วยงานทั้งใน

เวลางานและนอกเวลางาน 

  

7. เทคโนโลยีสารสนเทศ มดีงันี้ 
7.1 มีฮาร์ดแวร์ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น 

คอมพิวเตอร์,อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้

สายและแบบมีสาย 

7.2 มีซอฟตแ์วร์ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เช่น 

ระบบบรกิารการศึกษา (ESS) 

7.3 มีระบบการติดต่อสื่อสารอเิล็กทรอนิกส์ เช่น 

อเีมล์, เว็บบอร์ด, เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

  

8. คุณลักษณะของพนักงาน มดีังนี ้   

8.1 มีความรับผดิชอบ เช่น มีความมุ่งมั่นในงานที่

ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง 

8.2 มีทักษะในการสื่อสารกบับุคคลอื่น เชน่ สามารถ

อธิบายถึงสิง่ที่ตนเองรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 

8.3 สามารถปรับตัวให้เขา้กับสถานการณ์ตา่งๆ  เช่น 

มีความพร้อมและยอมรับที่จะเรยีนรู้งานใหม่อย่าง

เต็มใจ 
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ปัจจัยเอื้อ 
ล าดับ

ปัจจัย 
เหตุผล 

8.4 มีมนุษยสัมพันธก์ับบคุลากรในองค์กร เช่น   

      สามารถประสานงานที่นอกเหนอื จากภาระงานที่   

     ปฏิบัต ิ

  

9. ความเชื่อใจ มดีังนี ้
9.1 มีการแบง่ปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรูซ้ึ่ง

กันและกัน 

9.2 มีความเชื่อใจและไว้ใจซึ่งกันและกัน เช่น การ

มอบหมายงานให้เพื่อนร่วมงานปฏิบตัิหน้าที่แทน 

  

10. การวัดและประเมินผล มดีังนี ้   

10.1 มีการติดตามผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง

สม่ าเสมอ 

10.2  มีการน าผลที่ได้จากการติดตามมาวเิคราะห์และ

สรุปผล 

10.3  มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ 

  

11. อื่น ๆ (ระบ)ุ 
 

 

 

  

 

3. การบริหารจัดการดา้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองคก์รของท่านรวมท้ังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างองค์กรท่านมีแนวทางในการบริหารอย่างไรบ้างในด้านตา่งๆ ดังนี ้

     3.1 ดา้นการบริหารจัดการคน (วธีิการ  เคร่ืองมอืท่ีใช ้ ผลลัพธ์ท่ีได้) 

ตัวอย่าง 

ประเด็น วิธีการ/เครื่องมอื ผลลพัธ ์

- พัฒนาบุคลากรใหม ่ - ให้บุคลากรท่ีมีความช านาญเป็น

ผู้สอนงาน หรือ หาพี่เลีย้งคอยให้

ค าแนะน าอยา่งน้อย 3 เดอืน 

- ท าให้บุคลากรสามารถ

เข้าใจภาระงานอื่นและ

สามารถท างานแทนกันได ้
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3.2 ด้านการบริหารจัดการงาน (กระบวนการ และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้) 

ตัวอย่าง 

การบริหารจัดการงาน วิธีการบรหิารจัดการหรือกระบวนการ 

- ประชาสัมพันธ์ขา่วในงาน - บอร์ดประชาสัมพันธ์ในงาน,เว็บไซต์ของงาน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

4. การสง่เสริมและสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองคก์รของท่านเป็นอยา่งไร 
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5. ในความคิดเห็นของท่าน มองวา่แนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกับบริบทหนว่ยงานและคนในองค์กรควรท าอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทา่นท่ีสละเวลาในการให้สัมภาษณ ์
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