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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 

 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลกระทบทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการเมอืงของทุกประเทศ 

อย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกประเทศตอ้งมกีารทบทวนวาระของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ

การศกึษาอย่างรอบด้านและสมดุลเพื่อเป็นฐานหลักของการพัฒนาประเทศ เนื่องจากการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาของแตล่ะประเทศ เพื่อให้

สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2557) หลักการพัฒนา

ประเทศไทยที่ส าคัญในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 

2560 – 2564) ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คน

เป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ที่ตอ่เนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  

9 – 11 (พ.ศ. 2545 – 2559) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาติ, 2559) 

 แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ได้บูรณาการแนวคิดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 

2564) มหีลักการส าคัญ คือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” การที่จะพัฒนา

ประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึน้ในอนาคตต้องให้ความส าคัญกับ

การเสริมสร้างทุนของประเทศที่มอียู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อน

กระบวนการการพัฒนาทั้งในระยะกลางและระยะยาวโดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ให้

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะส าคัญที่ใชค้ือการเรียนรู้และ

การเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพของคน (ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2559)  

 “คน” เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน  

การพัฒนาคนจึงเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อให้องค์กรแขง่ขันกับคนในองค์กรอื่นได้ 
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การเตรียมการเพื่อพัฒนาคนใหม่ให้มีความรู ้ความสามารถทัดเทียมหรอืใกล้เคียงกับ 

คนเดิมที่ท างานกับองค์กรด้วยประสบการณค์วามรูท้ี่สั่งสมมานานอย่างต่อเนื่อง ดังนัน้  

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้งึเข้ามามีบทบาทกับคนในองค์กร เพื่อจัดการความรู้ 

ของคนในองค์กรใหเ้ป็นแหล่งความรู้ และให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นความรู้

เดียวกันหรือเกี่ยวข้องกันระหว่างคนในองค์กรให้มคีวามรูเ้พิ่มขึน้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ

ผลักดันให้เกิดการพัฒนาคนและพัฒนางาน ปัจจุบันมีนักวิชาการและผูป้ระกอบการ

จ านวนมากให้ความสนใจในเรื่องการจัดการความรู้เพิ่มมากขึ้น องค์กรได้ตระหนักถึง

ความส าคัญของความรูท้ี่ฝังในตัวบุคลากรที่เป็นบ่อเกิดของความส าเร็จและความได้เปรียบ

ในการแขง่ขัน องค์กรจะน าการจัดการความรู้เขา้มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ได้นัน้ สิ่งส าคัญที ่

แตล่ะองค์กรต้องม ีคือ ความรว่มมอืของบุคลากร การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ของ

ตนเองให้กับเพื่อนรว่มงาน ไม่วา่จะเป็นบุคลากรอาวุโสถ่ายทอดความรูใ้ห้บุคลากรรุ่นใหม่ 

หรอืการแบ่งปันความรู้ภายในหนว่ยงานและระหว่างหน่วยงานในองค์กร (พิชามญชุ์  

อดุลย์วทิย์, 2554)  

 นักวิชาการและองค์กรจัดการความรูไ้ด้ให้ความหมายของค าว่า “การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้” (Knowledge Sharing) ว่า บุคคลตั้งแตส่องคนมาพบปะ พูดคุย เพื่อท า

การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู ้เพื่อแสดงความคิดเห็นระหว่าง

กันโดยมีหัวข้อที่สนใจเรื่องเดียวกัน ท าใหเ้กิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคน 

ก่อใหเ้กิดการแก้ปัญหา การพัฒนาทักษะเดิมและสร้างใหม่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เป็นกระบวนการส าคัญกระบวนการหนึ่งในการจัดการความรู ้(Knowledge Management) 

(Lin, 2007; Yang, 2008; น้ าทิพย์ วภิาวิน; บดินทร์ วิจารณ์, 2547; ส านักงานพัฒนา

ระบบบริหารและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548; ประศาสน์ นิยม, 2554;  

สุนิษา ขันนุ้ย, 2556) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมการจัดการความรูใ้นองค์กรมีประเด็นความ

ล้มเหลวขององค์กรที ่Hansen, M.T., Nohria, N. & Tierney, T., (1999) ได้ระบุถึงปัจจัย 

ทีจ่ะท าให้องค์กรไม่ประสบความส าเร็จ คือว่าการจัดการความรู้ถ้าองค์กรมีบุคลากรใดที่

ค้นพบความรู้ใหม่หรอืสร้างองค์ความรูใ้หมข่ึน้แล้วน าความรู้น้ันไปรวบรวมจัดเก็บ แต่ไม่ได้

มีการแบ่งปันความรูน้ั้นให้กับผูอ้ื่นหรอืน าความรูน้ั้นกลับมาใช้ใหม ่ความรู้ที่เกิดขึ้นจะไม่

ก่อใหเ้กิดประโยชน์กับองค์กร เนื่องจากความรู้ถอืเป็นสินทรัพย์ที่มคีวามส าคัญที่สุดใน

องค์กร ผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ จึงพยายามที่จะรวบรวมและจัดเก็บความรูแ้บบชัดแจง้และ
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ความรูแ้บบฝังลกึใหอ้ยู่กับองค์กรมากกว่า เพราะความรู้เหลา่นั้นจะหายไปเมื่อบุคลากรนั้น

ออกจากงานหรือเกษียณอายุไป เช่น การจัดท าฐานข้อมูลเก็บรวบรวมความรู้ชัดแจง้       

มอีงค์กรธุรกิจเป็นจ านวนมากที่ด าเนินกิจกรรมแบ่งปันความรูภ้ายในองค์กร พบว่า ยังไม่

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะไม่รู้วา่จะต้องจัดการความรู้ภายในองค์กรของตน

อย่างไร (ประศาสน์ นยิม, 2558) 

 มงีานวิจัยที่ศึกษาการจัดการความรู้ โดยเน้นศกึษากระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ของประศาสน์ นิยม (2558) พบว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ช่วยพัฒนานวัตกรรม 

ในองค์กรซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการแพรก่ระจายหรือแลกเปลี่ยนความรู้ 

ที่ฝังลกึในตัวคนและความรู้ที่เปิดเผยชัดแจง้ในระหว่างพนักงาน ซึ่งการแบ่งปันความรูท้ าให้

ความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ของผู้ให้ความรู้ เกิดการถ่ายทอดใหแ้ก่ผู้สนใจอันจะท าให้

ความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ของผู้รับความรูไ้ด้รับการพัฒนาขึน้ ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาดขีึน้ การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มดีขึ้น ลดความสูญเสียของทรัพยากร ลดการ

ลองผิดลองถูก ท าให้ความสามารถของพนักงานและความสามารถขององค์กรดีขึ้น 

สอดคล้องกับงานของ Lin (2007) ศกึษาผลกระทบของแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ

ภายนอกที่มตี่อความรเิริ่มตั้งใจในการแลกแลกเปลี่ยนความรู้ของพนักงาน ผลที่องค์กร  

จะได้รับ คือ เกิดการส่งผา่นความรูท้ี่เกิดจากประสบการณ์พื้นฐานภายในของคนในองค์กร 

ท าให้องคก์รมีองค์ความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถน าความรูน้ั้นมาเพิ่มมูลค่าของสินค้าและ

บริการ สร้างนวัตกรรมที่สามารถสร้างผลก าไรใหก้ับองค์กร และ Yang (2008) ศกึษา

ทัศนคตสิ่วนบุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขององค์กร ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างพนักงานจะท าให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจ เพิ่มความสามารถในการ

ท างาน ท าให้คุณภาพของงานออกมาดีขึ้น รวดเร็วและมีประสิทธิภาพลดค่าใช้จา่ยและ

ประหยัดเวลาในการท างาน  

 นอกจากนีก้ารแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะประสบผลส าเร็จหรอืไม่ต้องมปีัจจัยเอือ้

หรอืปัจจัยสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาดา 

ดีมาลัย (2559) ได้ศกึษาปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการแบ่งปันความรู้ภายใน

องค์กรมหาชน พบว่า ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ โครงสร้าง บทบาท ผู้รับผดิชอบ ผูบ้ริหาร 

หรอืผูน้ าองค์กร นโยบายและการออกแบบการด าเนินการ เทคโนโลยี และความสัมพันธ์  

ในทางตรงกันข้ามปัจจัยเอือ้หรอืปัจจัยสนับสนุนอาจเป็นอุปสรรคกับองค์กร ได้แก่ ผูน้ า 

ผูน้ าทีมย่อย ปัจเจกบุคคล บทบาทผูร้ับผิดชอบ วัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 
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ที่เป็นระบบ ประศาสน์ นิยม (2554) ท าการศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการแบ่งปันความรู้ของ

องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทย ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยเอือ้ให้การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบความส าเร็จต้องอาศัยการสื่อสารเข้ามาร่วมด้วย เพื่อถ่ายทอดความรู้ความ

คิดเห็นและประสบการณซ์ึ่งกันและกัน เพื่อขับเคลื่อนสารสนเทศ และความรูร้ะหว่าง

บุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งนั้นเป็นไปได้โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ นอกจากนี้ความส าเร็จของ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มอีงค์ประกอบหลักส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ (1) คน เพราะเป็น

แหลง่ความรู ้ซึ่งบุคคลนั้นนอกจากจะมีความรูจ้ากการปฏิบัติจริง ต้องเป็นผู้ที่เอือ้เฟื้อ

แบ่งปันและต้องการแลกเปลี่ยนความรูด้้วยความเต็มใจ (2) สถานที่ และบรรยากาศ  

เป็นพืน้ที่ทีจ่ะท าให้คนมาเจอกัน พูดคุย ปรึกษา วเิคราะหป์ัญหา แบ่งปัน และแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างสบายใจ (3) สิ่งอ านวยความสะดวก องค์ประกอบที่ช่วยให้การ

แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดได้ง่ายและสะดวกขึ้น เช่น กระดาษส าหรับเขียน 

คอมพิวเตอร์ส าหรับสรุปและจัดเก็บความรู้ เป็นต้น (สายใจ อยู่แท้กุล, 2554) 

 องค์กรภาครัฐหรอืเอกชนมีภารกิจที่ต้องกระท าตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งองค์กรจ าเป็นจะต้องมีพนักงานที่มี

ความรูค้วามสามารถเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติภารกิจนัน้ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ขององค์กรไม่ว่าองค์กรนั้นจะจัดในรูปสถานศกึษาหรอืกิจการดา้นธุรกิจ พนักงานจงึเป็น

ส่วนส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้เจรญิก้าวหน้า (วิจติร ศรสีอ้าน, 2541; อิสริยา  

ปิ่นตบแตง่, 2554) รวมถึงการแข่งขันเพื่อสร้างความได้เปรียบเหนอืคู่แขง่ขันให้กับองค์กร 

จากการศกึษาความรู้ของคน โดย Nonaka & Takeuchi (1995) ได้ระบุถึง ความรู้ของคน   

มี 2 ลักษณะ คอื ความรูท้ี่อยู่ในตัวบุคคลหรือความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) และความรู้

ที่อยู่นอกตัวบุคคลหรือความรูชั้ดแจง้ (Explicit Knowledge) ซึ่งส่วนใหญ่คนเราจะมีความรู้

แบบฝังลึกถึงร้อยละ 80 และความรู้แบบชัดแจง้ถึงร้อยละ 20 ซึ่งการ  จะท าให้คนดึงเอา

ความรูแ้บบฝังลกึมาใช้ประโยชนอ์อกมาแบ่งปัน ถ่ายโอนความรู้ให้กับผู้อื่นนั้นท าได้ยาก 

เนื่องจากบุคลากรในองค์กรมีลักษณะที่แตกต่างกัน คอื บุคลากรที่รู้ชัดเจนว่าตนเองมี

ความรูใ้นเรื่องนั้น ๆ แตไ่ม่บอกใครเพราะกลัวว่าคนอื่นจะเก่งกว่าดีกว่าหรอืเหนือกว่า     

กับบุคลากรที่มลีักษณะไม่รู้วา่ตนเองมีความรู้ในเรื่องนั้น จึงขาดความมั่นใจไม่กล้าพูด  

กล้าคิดหรอืกล้าตัดสินใจและแสดงออกเพราะกลัวผดิและเกิดความอาย และ บุคลากรที่มี

ลักษณะไม่รู้วา่ตนเองไม่รู้ไม่ยอมรับความรูอ้ะไรใหม่จากใครยึดติดกับความคิดของตนเอง 

ด้วยเหตุนี้หน่วยงานหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องต้องหาวิธีการเพื่อจัดการให้คนที่มคีวามรู้              
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มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมีความมั่นใจ เชื่อใจกับความรูข้องตนเองและผู้อื่น

สามารถถ่ายทอดหรอืถ่ายโอนความรู้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันเพื่อเติมเต็ม

ความรูท้ี่ขาดหายไปให้กันและกัน เพื่อสามารถชว่ยเหลือหรอืท างานแทนกันได้ในกรณีที่ 

อีกคนไม่อยู่ไมว่่าจะด้วยเหตุผลของการเปลี่ยนสายงานหรอืการลาออกโดยไม่ต้องเสียเวลา 

ไม่ต้องเสียค่าใช้จา่ยในการจา้งและฝกึพนักงานใหมใ่ห้สามารถเรียนรูง้านได้เร็วขึ้นหรอืให้

บุคลากรมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

 สถาบันอุดมศกึษาเป็นองค์กรรัฐสังกัดกระทรวงศกึษาธิการที่ได้น ากระบวนการ

จัดการความรูม้าใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการงานในองค์กร เพื่อสร้าง

เสริมและพัฒนาความรูท้างวิชาการและวิชาชีพให้มีเอกลักษณ์เหนอืคู่แขง่ขัน และเพื่อให้

การบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงและเป็นผลดีตอ่ภาพลักษณ์ของสถาบัน 

อุดมศกึษา (สมจติร์ สุวรักษณ์, 2554) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

เป็นหนว่ยงานระดับอุดมศกึษาของรัฐสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการจัดการเรียน     

การสอนที่เน้นการศกึษาสายอาชีพมีจุดมุง่หมายที่จะผลิตผู้ส าเร็จการศกึษาในสาขาวิชา

ต่าง ๆ ทั้งระดับต่ ากว่าปริญญา และระดับปริญญาใหต้รงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน และมุ่งพัฒนาบุคคลใหม้ีความเชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติการ โดย

คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ตามอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลอีสาน คอื “บัณฑิตนักปฏิบัติ” มหาวิทยาลัยได้ก ากับติดตาม สง่เสริมสนับสนุน 

ให้หนว่ยงานมกีระบวนการในการด าเนินการจัดการความรูโ้ดยได้จัดท าคูม่อืขั้นตอนการ

ท างานด้านการจัดการความรูแ้ละจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ใช้เป็น

ระบบและกลไกในการด าเนินงานโดยได้ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ที่ส าคัญต่อการ

บรรลุวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2560) 

 งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหนว่ยงานส่งเสริมและสนับสนุน   

งานวิชาการ มีการบริหารภายใต้นโยบายและยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลอีสาน โดยมีภาระหนา้ที่ในด้าน (1) การรับเข้าศกึษา (2) ทะเบียนประวัตินักศึกษา 

(3) ประมวลผลการศกึษา (4) การส าเร็จการศกึษา (5) งานพัฒนาทางวิชาการและ

มาตรฐานการศกึษา (6) การให้บริการการศกึษา (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 

2555) เพื่อให้ตอบรับนโยบายด้านการจัดการความรูข้องมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ดังนัน้ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงได้ออกประกาศ เรื่องนโยบายการ

จัดการความรู ้โดยให้หน่วยงานภายในของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ยึดถือเป็น
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แนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดการความรู้ อย่างไรก็ตามแม้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน จะมีนโยบายการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับนโยบายการจัดการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน แต่จากการประชุมสัมมนาในภาระงานส าเร็จ

การศกึษา เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2559 ที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสีมา โดยมีตัวแทนจากวิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร วิทยาเขตสุรินทร์ 

และศูนย์กลางมหาวิทยาลัย นครราชสีมา ปัญหาที่สรุปจากการประชุม คอื แตล่ะวิทยาเขต

มกีารปฏิบัติงานบางเรื่องถือปฏิบัติไม่เหมือนกัน ซึ่งอยู่ในภาระงานส าเร็จการศกึษา สาเหตุ

ส่วนหนึ่งเกิดจากการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดเหตุผิดพลาดในการท างานไม่

สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ตอ้งมาเรียนรู้งานใหม่ทุกครั้งที่เกิดปัญหา เมื่อสิ้นสุด

ปัญหาน้ันแล้วไม่สามารถด าเนินการได้อย่างตอ่เนื่อง อีกทั้งองค์กรมกีารเปลี่ยนแปลง

บริบทในหลายด้าน เช่น มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหน่วยงาน ปรับเปลี่ยนผูป้ฏิบัติงาน 

ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานเนื่องจากหน่วยงานของแต่ละวทิยาเขตแยกกันเขียนคู่มอืการ

ปฏิบัติงาน ดังนัน้ แนวปฏิบัติจึงถือปฏิบัติตามสภาพพื้นที่การท างานจริงของแต่ละวิทยา

เขต ท าให้การปฏิบัติในภาระงานเดียวกันมวีิธีที่แตกต่างกัน ซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารจาก

มหาวิทยาลัยเดียวกัน ตลอดจนการลาออกของบุคลากรในหน่วยงานเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น

บ่อย มรีะเบียบและแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากที่บุคลากรในหน่วยงาน

จ าเป็นต้องทราบต้องเรียนรู้ต้องเข้าใจและปรับทัศนคตเิพื่อเตรยีมความพร้อมส าหรับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จากสภาพปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ท าให้องค์กรประสบ

ปัญหาในเรื่ององค์ความรู้ เนื่องจากขาดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหารว่มกันอย่าง

ต่อเนื่องในแตล่ะพืน้ที่เพื่อหาแนวทางปฏิบัติให้เป็นตามฐานเดียวกัน 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผูว้ิจัยสนใจและตระหนักถึงความ 

ส าคัญของการจัดการความรู้ของคนในองค์กร โดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

การสื่อสารองค์กร มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาหนว่ยงานส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพื่อหาแนวทางและปัจจัยเอือ้ให้

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน มแีนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทหนว่ยงานและคน 

ในองค์กร เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคนและองค์กรและพัฒนาองค์กรสู่การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ค ำถำมของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นอย่างไร 

  2. ปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีปัจจัยเอือ้ใดบ้าง 

  3. แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  2. เพื่อศกึษาปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูง้านส่งเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  3. เพื่อเสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ผลการศกึษาแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จะก่อให้เกิดประโยชน์  ดังตอ่ไปนี้ 

   1. ได้ทราบสภาพและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 2. ได้ปัจจัยเอือ้ที่สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 3. ได้แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดพืน้ที่ศกึษา คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย (1) ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสีมา (2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น  

(3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ และ (4) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร โดยศกึษาภาระงานการส าเร็จการศกึษา 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการ

วิจัยจากการศกึษาและสังเคราะห์แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 

Lin (2007) แนวคิด/ทฤษฎีของการสื่อสารตามหลักแนวคิดของ David K. Berlo (1960)  

และผูว้ิจัยได้วิเคราะหป์ัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากแนวคิดของ Marquardt 
(1996); Arthur Anderson & APQC (1996); O’Dell & Grayson (1998); Kim & Lee 

(2006); Issa & Haddad (2008); ก าพล ฤทธิ์รักษา (2545); บุญดี บุญญากิจและคณะ 

(2547); ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548); บดินทร์ วิจารณ์ (2547); วิจารณ์ พานิช  

(2547); กุศล ทองวัน (2553) จึงได้พัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ปัจจัยเอื้อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 1. ปัจจัยเอือ้ระดับองค์กร 

      1.1 วิสัยทัศนอ์งค์กร  1.2 วัฒนธรรมองค์กร 

 1.3 กลยุทธ์องค์กร   1.4 บรรยากาศองค์กร 

      1.5 ผูน้ าองค์กร       1.6 โครงสรา้งองค์กร 

      1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. ปัจจัยเอือ้ระดับบุคคล 

      2.1 คุณลักษณะของพนักงาน  2.2 ความเชื่อใจ 

 3. ปัจจัยเอือ้ระดับกระบวนการ 

      3.1 การวัดและประเมินผล 

 

บริบทงำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2. การสื่อสารองคก์ร 

 

แนวทำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

งำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

1. ระดับองค์กร 

2. ระดับบุคคล 

3. ระดับกระบวนการ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ  ไว้ดังนี้ 

  1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคนสังกัดงาน

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มาพบปะ/พูดคุย 

เพื่อท าการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ผา่นเครื่องมือและวิธีการ

สื่อสาร เพื่อแสดงความคิดเห็นระหว่างกันในหัวข้อทีง่านเดียวกัน เพื่อแก้ปัญหาพัฒนาการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพ 

  2. ปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง ปัจจัย 3 ระดับของ

กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  

   2.1) ปัจจัยเอือ้ระดับองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศนอ์งค์กร วัฒนธรรมองค์กร 

กลยุทธ์องค์กร โครงสร้างองค์กร ผู้น าองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรนั้น ๆ 

บรรยากาศองค์กร  

   2.2) ปัจจัยเอือ้ระดับบุคคล ได้แก่ คุณลักษณะของพนักงาน ความเชื่อใจ  

   2.3) ปัจจัยเอือ้ระดับกระบวนการ ได้แก่ การวัดและประเมินผล 

  3. รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้หมายถึง กิจกรรมย่อยที่ช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนให้การจัดการความรูใ้นงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งต้องอาศัยวิธีการและเครื่องมอืที่

หลากหลาย เพื่อให้บุคลากร สามารถเข้าถึงและรับความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  4. บริบทงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน หมายถึง หนว่ยงานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา ให้บริการงาน

วิชาการซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งประกอบ  

ไปด้วย (1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (2) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น (3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตวิทยาเขตสุรินทร์ (4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  

  5. การส าเร็จการศกึษา  หมายถึง การปฏิบัติงานในส่วนของการขอส าเร็จ

การศกึษา การขออนุมัตสิ าเร็จการศึกษา ขออนุมัตใิห้ประกาศนียบัตรและปริญญา เพื่อให้

เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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  6. การสื่อสารองค์กร หมายถึง กระบวนการของงานส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ขา่วสาร

จากบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปโดยผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้เข้าใจตรงกัน   

  7. แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการ ในการ

น านโยบายการจัดการความรูต้ามที่งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานก าหนด มาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อพัฒนางานให้ประสบผลส าเร็จ

ประกอบด้วยปัจจัยเอือ้ 
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