
 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวจิยั 
  

 วิทยานิพนธ์เรื่อง แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีความมุง่หมายของการวจิัย เพื่อศกึษา

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศกึษาปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแนวทางการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบ่งขัน้ตอนการ

วิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพปัจจุบันของการแลกเปล่ียนเรียนรู ้และปัจจัยเอื้อให้

เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้งานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

 

 ศกึษาสภาพปัจจุบันของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่องทางการสื่อสารส าหรับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรคการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัจจัยเอือ้     

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และศกึษาเอกสาร รายงาน งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คือผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญที่เป็นบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน

ในงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหาร คอื ผูดู้แลนโยบายและแผนงานในส่วนของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และ ผูป้ฏิบัติงาน คอื บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วน

ของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปี

การศกึษา 2559 มปีระชากร จ านวนทั้งสิน้ 40 คน ดังรายละเอียดในตาราง 2  
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ตาราง 2 จ านวนประชากร 

 

ประเภท 
มทร.อีสาน 

นครราชสมีา 

วทิยาเขต

ขอนแก่น 

วทิยาเขต

สุรินทร์ 

วทิยาเขต 

สกลนคร รวม 

ผู้บริหาร 1 1 1 1 4 

ผู้ปฏบัิตงิาน 17 9 4 6 36 

รวมแต่ละแหง่ 18 10 5 7                 

รวมประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 40 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ส าหรับเครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ประกอบด้วย ลักษณะของ

เครื่องมือ และการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง

เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีดังนี้ 

   2.1.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง ส าหรับปฏิบัติงาน 

    แบบสัมภาษณ์ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา หนว่ยงานที่

สังกัด ต าแหน่งงาน ประสบการณใ์นการท างาน  

     ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

     ตอนที่ 3 ปัจจัยเอือ้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย 1) ปัจจัย

เอือ้ระดับองค์กร ได้แก่ (1.1) วิสัยทัศนอ์งค์กร (1.2) วัฒนธรรมองค์กร (1.3) กลยุทธ์องค์กร  

(1.4) โครงสรา้งองค์กร (1.5) ผูน้ าองค์กร (1.6) เทคโนโลยีสารสนเทศ (1.7) บรรยากาศ

องค์กร 2) ปัจจัยเอือ้ระดับบุคคล ได้แก่ (2.1) คุณลักษณะของพนักงาน (2.2) ความเช่ือใจ 

3) ปัจจัยเอือ้ระดับกระบวนการ ได้แก่ (3.1) การวัดและประเมินผล 
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   แบบสัมภาษณต์อนที่ 2 และตอนที่ 3 มลีักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ของ ไลเคิร์ท (Likert's Five Rating Scale) โดยผู้วจิัย

ได้ก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนัก 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 

   คะแนน    ระดับความคดิเห็น 

   คะแนน 5  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

   คะแนน 4  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก 

   คะแนน 3  หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 

   คะแนน 2  หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย 

   คะแนน 1  หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

    เกณฑ์การแปลความหมาย 

   การก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าคะแนนของช่วงน้ าหนัก 5 ระดับ 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์มรีายละเอียดดังนี ้( บุญชม ศรสีะอาด, 2553)  

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง ระดับความคดิเห็น 

   4.51 – 5.00        หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

   3.51 – 4.50        หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 

   2.51 – 3.50        หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

   1.51 – 2.50        หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 

   1.00 – 1.50         หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการเสนอแนวทางการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

   การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

   ผูว้ิจัยได้สร้างเครื่องมอืนีโ้ดยใชก้รอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย 

เป็นแนวทางในการสร้าง ภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์และเมื่อผูว้ิจัย

สร้างเครื่องมอืในการวิจัยเสร็จเรยีบร้อยแลว้ จะน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความครอบคลุมและครบถ้วนในประเด็นค าถาม และน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  

5 คน ดังนี ้(1) ดร.วิชญวัชญ์  เชาวนีรนาท  ผูจ้ัดการส านักวิศวกรรมอุบลราชธานี 

ส านักวิศวกรรมอุบลราชธานี บมจ. แอดวานซ์อนิโฟร์เซอร์วิส (2) ผูช่้วยศาสตราจารย์  
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ดร.ละมัย ร่มเย็น อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ สาขาวิชาสารสนเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร (3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพินจิ เหมอืงทอง 

รองผู้อ านวยการงานทะเบียนและประมวลผล ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (4) ผูช่้วยศาสตราจารย์  

ดร.ปราโมทย์ เหลาลาภะ อาจารย์ประจ าคณะทรัพยากรธรรมชาติ สาขาวิชาพืชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร (5) อาจารย์จรัญ มงคลวัย 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหาสามารถน าไปใช้ในการศกึษาได้และเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด โดยได้ค่า (IOC) 

เท่ากับ 0.96  

   2.1.2 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ส าหรับผู้บริหาร  
    แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวทางในการส่งเสริมหรือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน แบ่งออกเป็น  

2 ตอน ดังนี้  

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ ชื่อ-สกุล หนว่ยงานที่สังกัด 

ต าแหน่ง วันทีส่ัมภาษณ์  สถานที่ 

    ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับ นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และ

สภาพปัจจุบันของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร รวมถึงแนวทางในการส่งเสริมหรอื 

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   

   ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

    1. สร้างแบบสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

    2. ให้ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องความครบถ้วนและครอบคลุม

ในประเด็นการสัมภาษณ์ 

    3. ปรับแก้แบบสัมภาษณ์ตามที่ปรึกษาให้ค าแนะน า  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

    ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
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   3.1 ผูว้ิจัยติดต่อขอหนังสือเพื่อเก็บข้อมูลจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และน าส่งหนังสอืถึงผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน จ านวน 4 แหง่ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร พร้อมส่งแบบสัมภาษณ์ทางไปรษณีย์ 

    3.2 ผูว้ิจัยประสานทางโทรศัพท์แจง้ผูเ้กี่ยวข้องเพื่อติดต่อขอสัมภาษณ์

ภายหลังจากส่งไปรษณีย์ไปแล้ว 1 สัปดาห์ 

   3.3 วิธีการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยใช้วธิีการที่หลากหลายขึ้นกับความสะดวก

ของผู้ถูกสัมภาษณ์ เช่น การสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  

การสัมภาษณ์ผ่านวิดีโอคอล เป็นต้น ในการสัมภาษณ์ต่อผู้ให้ขอ้มูลส าคัญใช้เวลาประมาณ 

1 ช่ัวโมง 

 4. สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยด าเนินการและใชส้ถิติวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   4.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

หาค่าสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และจัดหมวดหมู่ประเด็นเนื้อหาดังนี้ 

   ตอนที่ 1 น าข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ด้วยสถิต ิดังนี้ 

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

   ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 น าข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ช่องทางการสื่อสารส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้เพื่อเสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูป

ของตารางประกอบความเรียง 

   ตอนที่ 4 น าข้อเสนอแนะอื่นๆ ของแตล่ะบุคลากรทีเ่สนอแนวทางการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอในลักษณะความเรียง 

   4.2 ข้อมูลที่ได้จากวิเคราะห์ทางสถิติและเชงิเนื้อหา (Content Analysis) 

จะน ามาเขียนรายงานผลการวิเคราะห์ในรูปแบบเชงิพรรณนา ซึ่งจะน าเสนอในบทที่ 4 
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ระยะท่ี 2 เพื่อเสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวชิาการ 

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

  

 โดยน าขอ้มูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาจัดท าร่างแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากนั้นน าไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ยืนยันร่างแนวทางด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผู้เชี่ยวชาญ มีเกณฑพ์ิจารณาคัดเลือก คือ  

  1.1 ผูดู้แลนโยบายและแผนงานในส่วนของงานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 5 คน มีคุณลักษณะ คือ เป็น

หัวหนา้ส่วนของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน และด ารงต าแหนง่ไม่น้อยกว่า 6 เดอืน มีดังนี้ (1) นางสาวภัณฑริา สุขนา หัวหน้า

งานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา  

(2) นางสาวระวิสุดา นารี หัวหน้าแผนกงานส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน นครราชสีมา (3) นายสืบสิทธิ์ ผาสุข หัวหน้างานบริการการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ (4) นางสาววรรณวิภา ทะแพง

พันธ์ หัวหน้าแผนกงานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วทิยาเขตขอนแก่น (5) นางสุกัญญา สเีมือง หัวหนา้งานบริการการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

  1.2 ผูป้ฏิบัติงาน คอื บุคลากรทีป่ฏิบัติงานหรอืผูท้ี่มคีวามรับผดิชอบในภาระ

งานส าเร็จการศกึษา จ านวน 4 คน มเีกณฑพ์ิจารณาคัดเลือก คือ เป็นผู้มปีระสบการณ์

การท างานในงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่น้อยกว่า 5 ป ีมดีังนี้  

(1) นางกาญจน์อมล วงศ์พิมพ์ เจ้าหน้าที่ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสกลนคร (2) นางเอมอัจฉริยา พีรทัตสุวรรณ นักวิชาการศกึษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (3) นางสาวจีรพร ทองเบือ้ง นักวิชาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ (4) นางรินรฎา ดอนฉนวน 

นักวิชาการศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะที่ 2 คือ (1) เอกสารร่างแนวทางการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน (2) แบบประเมินแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  ขั้นตอนการสร้าง 

   2.1 ร่างแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูง้านส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

   2.2 สร้างแบบประเมินแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

   2.3 เสนอที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 

   2.4 ปรับแก้เอกสารตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา 

 3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

  วิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 มีดังนี้ 

   3.1 ติดตอ่ประสานงานผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง ผา่นทางโทรศัพท์ 

   3.2 ออกหนังสอืเชิญผู้เช่ียวชาญ 

   3.3 จัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ณ หอ้ง

ประชุมค้ าคูณ 2 อาคารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สกลนคร 

   3.4 ถอดเทปบันทึกการสนทนากลุ่ม  

   3.5 สังเคราะหแ์ละสรุปประเด็นตามขอ้เสนอแนะปรับแก้ร่างแนวทางการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ตามมตทิี่ประชุมการสนทนากลุ่ม 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม น ามาวิเคราะหด์้วยวิธีการวิเคราะห์เชิง

เนือ้หา (Content Analysis) เพื่อจัดท าแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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ตาราง 3 สังเคราะห์วิธีการด าเนนิการวิจัย 
 

วิธีด ำเนินกำร แนวคิด/ทฤษฏีที่ใช้ ประชำกร วิธีกำร/เครื่องมือ 
สถิติ/กำร

วิเครำะห์ข้อมูล 
ระยะที่ 1 ศึกษำสภำพ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ปัจจัยเอื้อให้เกิดกำร
แลกเปลีย่นเรยีนรู้งำน
ส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน มทร.อสีำน  

ศึกษำสภำพปัจจุบันของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้งำน
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบยีน มทร.อีสำน เพื่อ
วิเครำะหล์ักษณะรูปแบบกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วิเครำะหป์ัญหำและอุปสรรคที่ท ำให้กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้งำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มทร.
อีสำน ไม่ประสบควำมส ำเร็จ และศึกษำปัจจัยเอื้อให้
เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้งำนส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน มทร.อสีำน โดยวเิครำะห์ปัจจัยที่ท ำให้
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบควำมส ำเร็จ จำก
กำรศึกษำค้นคว้ำ ต ำรำ เอกสำร วำรสำร บทควำม 
รำยงำน ที่เกี่ยวข้อง 

-ทฤษฎีกำรสื่อสำร
องค์กร 
-ทฤษฎีกำร
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

- ประชำกร คือ ผู้บริหำรที่ดูแล
นโยบำยและแผนงำนในส่วนของ
งำนส่งเสรมิฯ มทร.อีสำน จ ำนวน 
4 คน และผู้ปฏบิัติงำนในงำน
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบยีน
จ ำนวน 36 คน 
 

กำรสัมภำษณ์
แบบสัมภำษณ์กึ่ง
มีโครงสร้ำง 

-ค่ำควำมถี ่
-ค่ำร้อยละ 
-ค่ำเฉลี่ย 
-ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
-Content 
Analysis 

ระยะที่ 2 เพื่อร่ำงและ
เสนอแนวทำงกำร
แลกเปลีย่นเรยีนรู้งำน
ส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน มทร.อสีำน 

โดยน ำข้อมลูที่ไดจ้ำกระยะที่ 1 มำร่ำงข้อเสนอแนว
ทำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้งำนส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน มทร.อสีำน จำกนั้นน ำร่ำงท่ีไดไ้ปให้
ผู้เชี่ยวชำญเพื่อยืนยันควำมถูกต้องจ ำนวน 9 คน 
ด้วยวธิีกำรสนทนำกลุ่ม  
 

- -หัวหน้ำในส่วนงำนด ำรงต ำแหน่ง 
ไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน จ ำนวน 5 คน 
-ผู้ที่รับผดิชอบภำระงำนส ำเร็จ
กำรศึกษำซึ่งมีประสบกำรณ์ในงำน
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบยีน 
ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี จ ำนวน  4 คน 

- สนทนำกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญ 
-ร่ำงข้อเสนอฯ 
-แบบประเมิน
ข้อเสนอฯ 

-Content 
Analysis 
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