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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศกึษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อศกึษา

ปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเพื่อเสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พืน้ที่

ศกึษาคือ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประกอบด้วย (1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (2) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น (3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสกลนคร (4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ ประชากร

มีจ านวน 40 คน การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยน าเสนอผลตามความมุง่หมาย

ของการวิจัยโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ระยะ  คือ 

 1. ผลการวิจัยระยะที่ 1  การวิเคราะห์สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่องทางการ

สื่อสารส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรคการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และวิเคราะห์ปัจจัยเอื้อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยและ

พัฒนา เพื่อตอบวัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 1 และ 2 ดังจะน าเสนอผลตามล าดับต่อไปนี้ 

  1.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของระดับผูป้ฏิบัติงาน ประกอบเนือ้หา ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปผูใ้ห้สัมภาษณ์ สภาพปัจจุบันของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัจจัยเอือ้ให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 1.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของผู้บริหาร มปีระเด็นดังนี้ นโยบาย แผนงาน 

งบประมาณ และสภาพปัจจุบันของการแลกเปลี่ยนเรียนรูข้องบุคลากร รวมถึงแนวทางใน

การส่งเสริมหรอืสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 2. ผลการวิจัยระยะที่ 2  เสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้งานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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1. สภาพและกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของระดับผู้ปฏิบัติงาน 

  1.1.1  ข้อมูลทั่วไปผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 36 คน 

ข้อมูลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา หน่วยงานที่สังกัด ระดับต าแหนง่ 

ประสบการณว์ิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สรุปได้ดังตาราง4  

 

ตาราง 4  ข้อมูลทั่วไปผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 4 11.11 

 หญิง 32 88.89 

 รวม 36 100.00 

อายุ   

 

ต่ ากว่า 30 ปี 

30-40 ปี 

41-50 ปี 

51 ปีขึน้ไป 

6 

18 

10 

2 

16.67 

50.00 

27.78 

5.56 

 รวม 36 100.00 

ระดับการศกึษา   

 ป.ตรี 26 72.22 

 ป.โท 9 25.00 

 อื่น ๆ  ปวส. 1 2.78 

 รวม 36 100.00 

หนว่ยงานท่ีสังกัด   

 ศูนยก์ลาง มทร.อีสาน นครราชสมีา 17 47.22 

 มทร.อีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 9 25.00 

 มทร.อีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 4 11.11 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

 มทร.อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 6 16.67 

 รวม 36 100.00 

ระดับต าแหนง่   

 หัวหน้าในสายงาน 10 27.78 

 ระดับปฏบัิตกิาร 26 72.22 

 รวม 36 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน   

 

ต่ ากว่า 5 ปี 

5-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีขึน้ไป 

8 

15 

8 

5 

22.22 

41.67 

22.22 

13.89 

 รวม 36 100.00 

  

 จากตาราง 4 พบว่าข้อมูลทั่วไปของบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน (ร้อยละ 88.89) เพศชาย จ านวน 4 คน 

(ร้อยละ 11.11) และส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 18 คน (ร้อยละ 50.00) 

รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 27.78) และมีอายุตั้งแต่ 51 ป ี

ขึน้ไป จ านวน 2 คน (ร้อยละ 5.56) 

 ระดับการศกึษา พบว่า บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่วนมาก

มีการศกึษาระดับปริญญาตรี จ านวน 26 คน (ร้อยละ 72.22) รองลงมาระดับปริญญาโท 

จ านวน 9 คน (ร้อยละ 25.00) และระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง จ านวน 1 คน  

(ร้อยละ 2.78) 

 หนว่ยงานที่สังกัด พบว่า บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนส่วน

ใหญ่ท างานสังกัด ศูนย์กลาง มทร.อีสาน นครราชสีมา จ านวน  17 คน (ร้อยละ 47.22) 

รองลงมาสังกัด มทร.อีสาน วทิยาเขตขอนแก่น จ านวน 9 คน (ร้อยละ 25.00) และสังกัด 

มทร.อีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ น้อยที่สุด จ านวน 4 คน (ร้อยละ 11.11) 
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 ระดับต าแหน่ง พบว่า บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมรีะดับ 

ต าแหน่งในการท างานส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติงาน จ านวน 26 คน (ร้อยละ 72.22) และ

ระดับหัวหน้าในสายงาน จ านวน 10 คน (ร้อยละ 27.78)  

 ประสบการณใ์นการท างาน พบว่า บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนส่วนใหญ่มปีระสบการณต์ั้งแต ่5-10 ปี จ านวน 15 คน (ร้อยละ 41.67) รองลงมา

อยู่ระหว่าง 11-15 ปี และต่ ากว่า 5 ปี มีจ านวนที่เท่ากันคือ 8 คน (ร้อยละ 22.22) และ

ตั้งแต ่16 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน (ร้อยละ 13.89)  

  1.1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

   งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน มีวธิีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นปัจจุบัน ปัญหาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่องทาง

การสื่อสารที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 

ตาราง 5 วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

วธีิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 

การพูดคุยแบบเผชญิหนา้ 36 100.00 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ 29 80.55 

ผ่านทางโทรศัพท์ 25 69.44 

ผ่านทางการประชุม 24 66.66 

ผ่านทางการศกึษาจากเอกสารหรือคู่มอื 16 44.44 

 จากตาราง 5 พบว่า วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนส่วนใหญ่มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดว้ยวิธีการพูดคุยแบบเผชิญหน้า จ านวน 36 คน 

(ร้อยละ 100) รองลงมามีการแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 29 คน (ร้อยละ 

80.55) และมีการแลกเปลี่ยนผา่นทางการศกึษาจากเอกสารหรอืคู่มอืน้อยที่สุด จ านวน  

16 คน (ร้อยละ 44.44)  
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ตาราง 6 ปัญหาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

ด้าน ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ข้อเสนอวธีิการท่ีใชใ้นการ

แก้ไขปัญหา 
จ านวน ร้อยละ 

บุคคล 

บุคลากรไมม่เีวลาท่ีจะแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้เนื่องจากภาระงาน

มจี านวนมาก 

ก าหนดขอบเขตของงานให้

ชัดเจนโดยให้มีการน าเสนอ

ผลงานของผู้รับผิดชอบ 

21 58.33 

จ านวนบุคลากรไมเ่พยีงพอต่อ

ภาระงานเน่ืองจากการลาออกท า

ให้ต้องมกีารเรียนรู้งานใหม่ 

จัดท าคู่มือในการปฏบัิตงิาน

หรือแนวปฏบัิตท่ีิดี 

10 27.78 

บุคลากรใหมข่าดทักษะในการ

ตดิตอ่ประสานงานเนื่องจากยังไม่

มปีระสบการณ์ 

ให้ความรู้แกบุ่คลากรในดา้น

การจัดการความรู้โดยจัด

ประชุมหรืออบรม 

5 13.89 

องคก์ร 
การปรับเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน

เนื่องจากโครงสร้างขององคก์รมี

การบริหารงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

จัดท ากรอบคู่มอืการ

ปฏบัิตงิาน 

15 41.66 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ประสิทธิภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการ

ตดิตอ่ประสานงานไมทั่นสมัยและ

ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของ

ผู้ใชง้าน 

จัดสรรเครื่องมือท่ีมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

36 100 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ปัญหาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื ด้านบุคคล ประเด็นจ านวนบุคลากรไม่มี

เวลาที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้เนื่องจากภาระงานมีจ านวนมาก รองลงมาคือ จ านวนบุคลากร

ไม่เพียงพอต่อภาระงานเนื่องจากการลาออกท าให้ตอ้งมีการเรียนรู้งานใหม่และบุคลากร

ใหม่ขาดทักษะในการติดตอ่ประสานงานเนื่องจากยังไม่มีประสบการณ์ ปัญหาด้านองค์กร 

พบว่า การปรับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเนื่องจากโครงสรา้งขององค์กรมีการบริหารงานที่

เปลี่ยนแปลงไป ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ประสทิธิภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการ

ติดตอ่ประสานงานไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  

 จากปัญหาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน เสนอวิธีแก้ปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้ใน 3 ด้าน คือ ดา้นบุคคล 
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วิธีการแก้ไขปัญหาคอื ก าหนดขอบเขตของงานให้ชัดเจนโดยให้มกีารน าเสนอผลงานของ

ผูร้ับผิดชอบ ซึ่งมจี านวน 21 คน (ร้อยละ 58.33) รองลงมาคือจัดท าคู่มอืในการปฏิบัติงาน

หรอืแนวปฏิบัติที่ด ีซึ่งมีจ านวน 10 คน (ร้อยละ 27.78) และให้ความรูแ้ก่บุคลากรในด้าน

การจัดการความรู้โดยจัดประชุมหรอือบรม ซึ่งมีจ านวน 5 คน (ร้อยละ 13.89) ปัญหาดา้น

องค์กร ข้อเสนอวิธีการที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา คือจัดท ากรอบคู่มอืการปฏิบัติงาน มีจ านวน 

15 คน (ร้อยละ 41.67) และปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อเสนอวิธีการที่ใช้ในการ

แก้ไขปัญหา คือจัดสรรเครื่องมอืที่มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมจี านวน 36 คน 

(ร้อยละ 100) 

ตาราง 7 ช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

ช่องทางการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
สภาพปัจจุบัน อนาคต 

ใช ้ ไม่ใช้ ใช ้ ไม่ใช้ 

การพูดคุยแบบเผชญิหน้า 36 คน 

(ร้อยละ100) 

0 คน 

(ร้อยละ 0) 

36 คน 

(ร้อยละ100) 

0 คน 

(ร้อยละ 0) 

ผ่านทางโทรศัพท์ 36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

ผ่านทางโทรสาร 6 คน 

(ร้อยละ16.67) 

30 คน 

(ร้อยละ83.33) 

7 คน  

(ร้อยละ19.44) 

29 คน 

(ร้อยละ80.56) 

ผ่านทางประกาศที่เปน็ลายลักษณอ์ักษร เช่น 

กระดาษ บอร์ดอเิล็กทรอนิกส ์

36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

35 คน 

 (ร้อยละ97.22) 

1 คน 

 (ร้อยละ2.78) 

จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (E-mail) 36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

การสนทนาผา่นระบบเครือข่าย (Chat online) 36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

กระดานถาม-ตอบ ผา่นระบบเครือขา่ย (Web board) 13 คน 

(ร้อยละ36.11) 

23 คน 

(ร้อยละ63.89) 

21 คน 

(ร้อยละ58.33) 

15 คน 

(ร้อยละ41.67) 

การบันทึกบทความของตนเองบนเว็บไซต์ (Blog) 4 คน 

(ร้อยละ11.11) 

32 คน 

(ร้อยละ88.89) 

16 คน 

(ร้อยละ44.44) 

20 คน 

(ร้อยละ55.56) 

สังคมการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย (Social 

Network) 

35 คน 

(ร้อยละ97.22) 

1 คน 

(ร้อยละ2.78) 

34 คน 

(ร้อยละ94.44) 

2 คน 

(ร้อยละ5.58) 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

  

ช่องทางการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
สภาพปัจจุบัน อนาคต 

ใช ้ ไม่ใช้ ใช ้ ไม่ใช้ 

การจัดประชุมกลุ่มยอ่ย 36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

การจัดประชุมกลุ่มใหญ ่ 34 คน 

(ร้อยละ94.44) 

2 คน 

(ร้อยละ5.56) 

36 คน 

 (ร้อยละ100) 

0 คน 

 (ร้อยละ 0) 

การประชุมทางไกลผา่นเครือข่าย (VDO Conference) 32 คน 

(ร้อยละ88.89) 

4 คน 

(ร้อยละ11.11) 

33 คน 

(ร้อยละ91.67) 

3 คน 

(ร้อยละ8.33) 

 

 จากตาราง 7 ช่องทางการสื่อสารที่บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยแบ่งสภาพการใช้งานออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

สภาพการใชง้านในปัจจุบันและอนาคต และสภาพการไม่ใช้งานในปัจจุบันและอนาคต  

 เมื่อพิจารณาในแต่ละช่องทางการสื่อสารที่ใช้และไม่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ของบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในสภาพปัจจุบันและอนาคต พบว่า  

 สภาพการใช้ในปัจจุบัน บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่วน

ใหญ่ใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้า ผา่นทางโทรศัพท์ ผ่านทางประกาศที่เป็นลายลักษณ์

อักษร เช่น กระดาษ บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงองค์กร

ต่าง ๆ (Internet) ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การสนทนาผา่นระบบเครือขา่ย 

(Chat online) และการจัดประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งมีจ านวนผูใ้ห้ค าตอบเท่ากันคือ 36 คน (ร้อย

ละ 100) รองลงมาสังคมการตดิต่อสื่อสารผ่านระบบเครือขา่ย (Social Network) จ านวน 

35 คน (ร้อยละ 97.22) และการบันทึกบทความของตนเองบนเว็บไซต์นอ้ยที่สุด จ านวน  

4 คน (ร้อยละ 11.11) 

 สภาพการใช้ในอนาคต บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่วน

ใหญ่ให้ความเห็นใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้า ผา่นทางโทรศัพท์ ผา่นทางเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงองค์กรต่าง ๆ (Internet) ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

การสนทนาผา่นระบบเครือข่าย (Chat online) การจัดประชุมกลุ่มย่อยและการจัดประชุม

กลุ่มใหญ่ ซึ่งมีจ านวนผูใ้ห้ความคิดเท่ากันคือ 36 คน (ร้อยละ 100) รองลงมาผ่านทาง

ประกาศที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น กระดาษ บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 35 คน  

(ร้อยละ 97.22) และผ่านทางโทรสารนอ้ยที่สุด จ านวน 7 คน (ร้อยละ 19.44)  
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 เปรียบเทยีบสภาพการใช้ในปัจจุบันและอนาคต เมื่อพิจารณาช่องทาง

สื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงสภาพการใชข้องบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนในปัจจุบันและอนาคต ยังคงมีความคิดเห็นถึงการใชช่้องทางสื่อสารในรูปแบบเดิม

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต แต่ทั้งนี้โดยส่วนมากมีความคิดเห็นถึงแนวโน้มการใช้ช่องทาง

สือ่สารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในอนาคตมากที่สุด คอื การบันทึกบทความของตนเองบน

เว็บไซต์ (Blog) มากขึ้นกว่าจากปัจจุบันจ านวน 12 คน (ร้อยละ 33.33) รองลงมาคือ

กระดานถาม-ตอบผ่านระบบเครือขา่ย (Web board) มากขึ้นกว่าจากปัจจุบันจ านวน 8 คน 

(ร้อยละ 22.22)  

 สภาพการไม่ใช้ในปัจจุบัน บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     

ส่วนใหญ่ไม่ใชก้ารบันทึกบทความของตนเองบนเว็บไซต์ (Blog) มีจ านวน 32 คน (ร้อยละ 

88.89) รองลงมาคือผ่านทางโทรสาร จ านวน 30 คน (ร้อยละ 83.33) และกระดานถาม-

ตอบผา่นระบบเครือขา่ย (Web board) น้อยที่สุดจ านวน 1 คน (ร้อยละ 2.78) 

 สภาพการไม่ใช้ในอนาคต บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่วน

ใหญ่ให้ความเห็นในการไม่ใช้ช่องทางผา่นทางโทรสาร มีจ านวน 29 คน (ร้อยละ 80.56) 

รองลงมาคือการบันทึกบทความของตนเองบนเว็บไซต์ (Blog) จ านวน 20 คน (ร้อยละ 

55.56) และผา่นทางประกาศที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น กระดาษ บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ 

น้อยที่สุด จ านวน 1 คน (ร้อยละ 2.78) 

 เปรียบเทยีบสภาพการไม่ใช้ในปัจจุบันและอนาคต เมื่อพจิารณาช่องทาง

สื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงสภาพการไม่ใช้ของบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนในปัจจุบันและอนาคต ยังคงมีความคิดเห็นที่เป็นไปในลักษณะเดียวกนัในรูป

แบบเดิมทั้งในปัจจุบันและอนาคต และโดยส่วนมากมีความคิดเห็นถึงแนวโน้มการไม่ใช้

ช่องทางสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในอนาคตมากที่สุด คอื ผ่านทางโทรสาร ซึ่งลดลง

จากปัจจุบันจ านวน 1 คน (ร้อยละ 2.77) รองลงมาคือกระดานถาม-ตอบผ่านระบบ

เครือขา่ย (Web board) ลดลงจากปัจจุบันจ านวน 8 คน (ร้อยละ 22.22)  
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  ภาพประกอบ 9 ช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ไม่ใช้ในสภาพปัจจุบันและอนาคต 
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2. ปัจจัยเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานส่งเสรมิวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กรณผีู้ปฏิบัติงาน 

ตาราง 8 ปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     ปัจจัยเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    x S.D. 

1. ปัจจัยเอื้อระดับองค์กร 
1.1 วสิัยทัศน์องค์กร 
1.1.1 มกีารสง่เสริมให้บุคลากรมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 4.06 0.83 

1.1.2 มกีารสง่เสริมให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการจัดท าวสิัยทัศน์ขององคก์ร 3.81 0.82 

1.1.3 องคก์รมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ให้กับคนในองค์กร 4.03 0.77 

       ได้ทราบอยา่งทั่วถึงเพื่อสร้างความส าเร็จรว่มกัน 

                              ภาพรวมวสิัยทัศน์องค์กร 3.96 0.81 

1.2 กลยุทธ์องค์กร 

1.2.1 มกีารจัดสรรเวลาเพื่อให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันนอกเหนอืจากเวลางาน  

       เชน่ มีช่วงเวลาพักระหว่างท างาน หรือ มีการประชุมร่วมกัน 3.61 0.90 

1.2.2 มีการสร้างโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้ร่วมกัน  3.97 0.81 

       เชน่ คุยปรึกษาในระหวา่งการท างาน 

                     ภาพรวมกลยุทธ์องค์กร 3.79 0.87 

1.3 วัฒนธรรมองค์กร 

1.3.1 มกีารสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สร้างความรู้ 4.03 0.94 

        หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  

1.3.2 มกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการตัดสนิใจ 3.94 0.86 

1.3.3 มกีารยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร เช่น การเปิดโอกาส 3.94 0.86 

        ให้เสนอความคิดเห็นหรือการปรึกษาหารอืในกรณท่ีีมีปัญหา  

1.3.4 มีความเอื้อเฟื้อ ชว่ยเหลอืเกือ้กูลของบุคลากร เช่น รับโทรศัพท์ 4.17 0.85 

        หรือรับเร่ืองแทนเพื่อนร่วมงาน  

                            ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 4.02 0.88 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

    ปัจจัยเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    x S.D. 

1.4 บรรยากาศองคก์ร 
 1.4.1 มบีรรยากาศท่ีดเีหมาะสมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.58 0.85 

        เชน่ มีมุมกาแฟ หรอื ห้องประชุม 

1.4.2 มบีรรยากาศท่ีกระตุ้นให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น  3.98 0.90 

        เชน่ การพูดคุย/ปรึกษางานระหว่างการท างาน  

                  ภาพรวมบรรยากาศองคก์ร 3.78 0.91 

1.5 ผู้น าองคก์ร 

1.5.1 ให้ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.08 0.91 

1.5.2 สนับสนุนให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 4.14 0.87 

1.5.3 เป็นแบบอย่างท่ีดใีนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่ เปิดโอกาสให้บุคลากร 4.03 0.97 

        ได้พบเพื่อพูดคุยปรึกษา 

   ภาพรวมผู้น าองคก์ร 4.08 0.91 

1.6 โครงสรา้งองค์กร 

1.6.1 มีการบริหารการด าเนนิงานในการขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.92 0.91 

1.6.2 มีการท างานเชิงบูรณาการภายในองค์กรแสวงหาความร่วมมือและสร้าง 3.92 0.97 

        เครอืขา่ยกับภาระงานต่าง ๆ 

1.6.3 มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานท้ังในเวลางานและนอกเวลางาน 4.03 0.94 

  ภาพรวมโครงสร้างองค์กร 3.95 0.93 

1.7 เทคโนโลยสีารสนเทศองค์กร 

1.7.1 มีฮาร์ดแวร์ท่ีเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่ คอมพิวเตอร์, 3.72 0.85 

       อุปกรณก์ระจายสัญญาณแบบไร้สายและแบบมสีาย 

1.7.2 มีซอฟต์แวร์ท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่ ระบบบริการการศึกษา (ESS) 3.81 0.82 

1.7.3 มรีะบบการตดิตอ่สื่อสารอเิล็กทรอนิกส ์เช่น อีเมล์, เว็บบอร์ด, 3.97 0.65 

  ภาพรวมเทคโนโลยสีารสนเทศองค์กร 3.83 0.78 

  ภาพรวมปัจจัยเอื้อระดับองค์กร 3.91 0.89 
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ตาราง 8 (ต่อ)  

 ปัจจัยเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    x S.D. 

2. ปัจจัยเอื้อระดับบุคคล 
2.1 คุณลักษณะพนักงาน  

2.1.1 มีความรับผิดชอบ เช่น มีความมุ่งมั่นในงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง 4.11 0.78 

2.1.2 มีทักษะในการสื่อสารกับบุคคลอื่น เชน่ สามารถอธิบายถึงสิ่งท่ีตนเองรู้ให้ผู้อื่น 4.14 0.68 
      เข้าใจได้ 
2.1.3 สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  เช่น มคีวามพร้อมและยอมรับ 4.17 0.74 

       ท่ีจะเรียนรู้งานใหม่อยา่งเต็มใจ  
2.1.4 มมีนุษยสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กร เช่น สามารถประสานงานท่ีนอกเหนอื 4.11 0.82 

       จากภาระงานท่ีปฏบัิติ 

  ภาพรวมคุณลักษณะพนักงาน 4.13 0.75 

2.2 ความเชื่อใจพนักงาน 

2.2.1 มกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกัน 3.97 0.91 

2.2.2 มคีวามเชื่อใจและไวใ้จซึ่งกันและกัน เช่น การมอบหมายงานให้เพื่อนร่วมงาน 3.89 1.01 

        ปฏบัิตหินา้ที่แทน 

  ภาพรวมความเชื่อใจพนักงาน 3.93 0.95 

  ภาพรวมปัจจัยเอื้อระดับบุคคล 4.06 0.83 

3. ปัจจัยเอื้อระดับกระบวนการ 

3.1 การวัดและประเมินผล 

3.1.1 มกีารตดิตามผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งสม่ าเสมอ 3.78 0.96 

3.1.2 มีการน าผลท่ีไดจ้ากการตดิตามมาวิเคราะห์และสรุปผล 3.67 1.01 

3.1.3 มกีารปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ 4.00 0.79 

  ภาพรวมการวัดประประเมินผล 3.81 0.93 

  ภาพรวมปัจจัยเอื้อระดับกระบวนการ 3.81 0.93 
   

  ภาพรวมปัจจัยเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.93 0.88 
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จากตาราง 8 ปัจจัยเอื้อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.93) ได้แก่ ปัจจัยเอือ้ระดับองค์กร (x=3.91) ปัจจัย

เอือ้ระดับบุคคล (x=4.06) และปัจจัยเอือ้ระดับกระบวนการ (x=3.81) 

 เมื่อพจิารณาแต่ละปัจจัยที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า 

 ปัจจัยเอื้อระดับองค์กร บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน               

มีปัจจัยเอือ้ระดับองค์กรทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผูน้ าองค์กร (x=4.08) วัฒนธรรม

องค์กร (x=4.02) วิสัยทัศนอ์งค์กร (x=3.96) โครงสรา้งองค์กร (x=3.95) เทคโนโลยี

สารสนเทศองค์กร (x=3.83) กลยุทธ์องค์กร (x=3.79) บรรยากาศองค์กร (x=3.78) 

 ปัจจัยเอื้อระดับบุคคล บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน               

มีปัจจัยเอือ้ระดับบุคคลทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ คุณลักษณะของพนักงาน (x=4.13) 

ความเช่ือใจ (x=3.93) 

 ปัจจัยเอื้อระดับกระบวนการ บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน               

มีปัจจัยเอือ้ระดับระดับกระบวนการอยู่ในระดับมาก โดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน

อยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x=4.00) รองลงมาคือ มกีารติดตามผลของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ (x=3.78) และมีการน าผลที่ได้จากการตดิตามมาวิเคราะหแ์ละ

สรุปผลมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x=3.67) 

 ผลการวิจัยปัจจัยเอื้อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน น าเสนอในรูปของแผนภูมิ ดังนี ้

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ภาพรวมของปัจจัยเอื้อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ภาพประกอบ 11 ปัจจัยเอือ้ระดับองค์กรที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 ปัจจัยเอือ้ระดับบุคคลที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ภาพประกอบ 13 ปัจจัยเอือ้ระดับกระบวนการที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงาน

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

1.1.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานส่งเสรมิวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 36 คน โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน สรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 9 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

คน

ท่ี 
ข้อเสนอแนะ 

การจัดหมวดระดับปัจจัย 

ระ
ดับ

อง
ค์ก

ร 

  ระ
ดับ

บุค
คล

 

ระ
ดับ

กร
ะบ

วน
กา

ร 

1 ควรสรุปปัญหาในรอบท างานที่ผ่านมาเพ่ือน าข้อมูลเข้าร่วมประชุม

ร่วมกันเพื่อรับฟังหรือชี้แจงเพื่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาเพื่อ

วางแผนรอบท างานครัง้ตอ่ไป 

  ✓ 

2 ควรจัดให้มีการติดตามผลการปฏบัิตงิานเนื่องจากพืน้ท่ีแต่ละวทิยา

เขตพบปัญหาแตกตา่งกันเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและปรับปรุง

พัฒนาต่อไป 

  ✓ 

3 ควรให้ความรู้แกบุ่คลากรในการจัดการความรู้ให้มากขึ้น,ควรเนน้การ

วางขอบเขตงานให้ชัดเจนและให้มีการน าเสนอผลงานของแตล่ะคน 

 ✓ ✓ 

4 ควรปรับปรุงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรม   ✓ 

5 ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเพื่อเข้าร่วมอบรมพัฒนาศักยภาพใน

การท างาน 

✓ ✓  

6 ควรมกีารตดิตามผลการด าเนนิงานเพื่อน ามาวางแผนปรับปรุงพัฒนา

ตอ่ไป 

  ✓ 

7 ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชใ้นโครงการเกี่ยวกับการแลกเปลีย่น

เรียนรู้เพื่อให้มคีวามตอ่เนื่อง 

✓  ✓ 

8 ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วมพัฒนาเพ่ือเพิ่มพูนองคค์วามรู้กับ

เครอืขา่ยภายนอกและน ามาต่อยอดแก่องค์กรตอ่ไป 

✓ ✓  

9 ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานกับเครอืขา่ย

ระดับวิทยาเขตเพื่อให้มแีนวทางการปฏบัิตท่ีิเหมอืนกัน 

✓ ✓  

10 ควรจัดท า KM หลังจากปฏบัิตงิานแลว้เสร็จโดยน ามาสรุปงานปัญหา

และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและแนวปฏบัิตท่ีิดใีนการปฏบัิตงิาน

ครัง้ตอ่ไป 

  ✓ 

11 ควรจัดให้มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับบุคลากร

ผู้ปฏบัิตงิานกันอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้เพราะอาจมบุีคลากรใหมเ่ข้ามา

ปฏบัิตงิานใหม่ 

✓ ✓ ✓ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

คนท่ี ข้อเสนอแนะ 

การจัดหมวดระดับปัจจัย 

  ระ
ดับ

อง
ค์ก

ร 

  ระ
ดับ

บุค
คล

 

ระ
ดับ

กร
ะบ

วน
กา

ร 

12 ควรจัดอบรมให้ความรู้แกบุ่คลากรโดยให้สามารถท างานแทนกนัได้

ในกรณีท่ีมีภาระงานนอกเหนอืจากความรับผิดชอบ 

 ✓  

13 ควรจัดสรรโครงการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมฯ มทร.

อสีาน เพื่อให้เกิดความรู้ทักษะในงานท่ีมีลักษณะเหมอืนกันให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเป็นมาตรฐานเดียวกันสามารถน าองค์

ความรู้ท่ีได้ในแตล่ะงานมาจัดท าเป็นแนวปฏบัิตท่ีิดใีชใ้นการ

ปฏบัิตงิานได้ ซึ่งจะเป็นประโยชนท้ั์งต่อผู้ปฏบัิตงิานและองคก์ร 

✓ ✓ ✓ 

14 ควรก าหนดเกณฑ์ให้เกิดเป็นประเด็นเพื่อให้แต่ละภาระงานได้น า

ประเด็นตามท่ีก าหนดมาประชุมเพื่อปรึกษาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กัน 

✓ ✓ ✓ 

15 ควรจัดให้มีโครงการระหว่างเครือข่ายระดับวิทยาเขตเพื่อเป็นการ

ทบทวนผลการปฏบัิตงิานในรอบท่ีผ่านมาและสรุปปัญหาอุปสรรคที่

พบเพื่อจัดท าเป็นองค์ความรู้ในประเด็น 

✓  ✓ 

16 ควรจัดให้มีการเรียนรู้กับหนว่ยงานภายนอก ✓   

17 ควรมกีารตดิตามผลที่ไดจ้ากการท า KM และน ามาวิเคราะห์และ

สรุปผลเพื่อหาสาเหตุว่าหลังจากที่ท า KM ไปแลว้เป็นอยา่งไรบ้าง

ตอ้งน ามาปรับปรุงการท า KM อกีครัง้หรือไมห่รือตอ้งพัฒนาและน า

ผลมาประชุมในคร้ังต่อไป 

✓  ✓ 

18 ควรสรุปปัญหาในรอบท างานที่ผ่านมาเพ่ือน าข้อมูลเข้าร่วมประชุม

ร่วมกันเพื่อรับฟังหรือชี้แจงเพื่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาเพื่อ

วางแผนรอบท างานครัง้ตอ่ไป 

  ✓ 

19 ควรจัดให้มีองค์ความรู้ในลักษณะแนวทางปฏิบัตท่ีิดเีพื่อใชเ้ป็น

แหลง่ข้อมูลระดับองค์กร 

  ✓ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

คนท่ี ข้อเสนอแนะ 

การจัดหมวดระดับปัจจัย 

ระ
ดับ

อง
ค์ก

ร 

  ระ
ดับ

บุค
คล

 

ระ
ดับ

กร
ะบ

วน
กา

ร 

20 ควรก าหนดประเด็นปัญหาเพ่ือมกีารประชุมร่วมกันกับหนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้องในสิ่งท่ีพบปัญหาและหาข้อสรุปและแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาในแต่ละรอบในการท างาน 

 ✓ ✓ 

21 ควรจัดให้มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งสม่ าเสมอ   ✓ 

22 ควรจัดให้มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนปัญหาและสิ่งท่ีถอืปฏบัิตขิอง

แตล่ะคนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบัตร่ิวมกัน 

✓  ✓ 

23 ควรจัดอบรมให้ความรู้แกบุ่คลากรในสว่นงานท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน

เนื่องจากอาจมบุีคลากรใหม่ท่ียังไมม่คีวามรู้ความเข้าใจในภาระงาน

เพื่อให้มคีวามเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันและเพื่อหาขอ้ปฏบัิตใิห้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน 

✓ ✓  

24 ควรจัดประชุมหรือมกีารแจ้งเวยีนเป็นแนวปฏบัิติเนื่องจากมีการเพิ่ม

กระบวนการในการท างานและแตล่ะพื้นท่ีมีขอ้ปฏบัิตท่ีิไม่เหมอืนกัน

หรืออาจมีความเข้าใจที่คาดเคลือ่นเพื่อใชเ้ป็นขอ้ปฏิบัตท่ีิเหมอืนกัน 

✓  ✓ 

25 ควรจัดอบรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนงานต่าง ๆ อย่าง

สม่ าเสมอเพื่อจะได้เกิดการต่อยอดในการะบวนงานตอ่ไปในอนาคต 

✓  ✓ 

26 ควรให้ความรู้แกบุ่คลากรท่ีปฏบัิตงิานในองค์กรเพื่อให้สามารถ

ปฏบัิตหินา้ที่แทนกันได้ในกรณท่ีีผู้รับผิดชอบไมม่าท างาน 

✓ ✓  

27 ให้ความรู้แกบุ่คลากรเพื่อให้สามารถท างานแทนกันได ้  ✓  

28 ควรจัดให้มีการประชุมเพื่อสรุปปัญหาอย่างสม่ าเสมอ   ✓ 

29 ผลักดันให้บุคลากรได้มสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ

หนว่ยงานภายนอกเพ่ือเปิดโลกทัศนด์้านความคิด 

✓ ✓  

30 จัดประชุมอยา่งต่อเนื่องเพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจและปฏบัิตใิห้

เป็นแนวทางเดียวกัน 

  ✓ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

คนท่ี ข้อเสนอแนะ 

การจัดหมวดระดับปัจจัย 

ระ
ดับ

อง
ค์ก

ร 

  ระ
ดับ

บุค
คล

 

ระ
ดับ

กร
ะบ

วน
กา

ร 

31 ควรมกีารประชุมร่วมกันระดับวิทยาเขตในหัวขอ้เดียวกันเพื่อแจ้ง

แนวทางในการปฏบัิตใิห้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  ✓ 

32 ควรสรุปประเด็นของปัญหาแล้วเชญิประชุมอยา่งสม่ าเสมอเพื่อให้

เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและถือปฏบัิตเิหมอืนกัน 

  ✓ 

33 จัดประชุมอยา่งต่อเนื่องเพื่อหาแนวทางในการปฏบัิตงิานร่วมกนั

และเพื่อรับฟังปัญหาในแต่ละวทิยาเขตท่ีอาจพบไมเ่หมอืนกันเป็น

การแลกเปลี่ยนระหว่างกันและหาข้อสรุปในการปฏบัิตใิห้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

✓  ✓ 

34 ควรมกีารตดิตามผลการด าเนนิงานในรอบการท างานที่ผ่านมาเพื่อ

น ามาวางแผนปรับปรุงพัฒนาตอ่ไป 

  ✓ 

35 ควรมกีารแจ้งเวยีนข้อมูลในสิ่งท่ีมแีนวปฏบัิตใินแต่ละเร่ืองให้แต่ละ

วทิยาเขตถือทราบและถือปฏบัิตใิห้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  ✓ 

36 ควรมกีารประชุมในภาพรวมระดับเครอืขา่ย   ✓ 

 ภาพรวมในการจัดหมวดระดบัปัจจัย (คิดเป็นจ านวนคน) 17 13 27 

 ภาพรวมในการจัดหมวดระดบัปัจจัย (คิดเป็นร้อยละ) 47.22 36.11 75.00 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูข้องบุคลากร

งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยจัดหมวดของระดับปัจจัยออกเป็น 3 ระดับ ซึ่ง

จากการสัมภาษณ์ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยระดับ

กระบวนการ รองลงมาปัจจัยระดับองค์กร และปัจจัยระดับบุคคล  

 เมื่อวเิคราะหข์้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปตามหมวดระดับ

ปัจจัยได้ดังนี้ 
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 ปัจจัยระดับองค์กร บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหข้้อเสนอ  

แนะเกี่ยวกับปัจจัยระดับองค์กร มจี านวน 17 คน (ร้อยละ 47.22) ซึ่งส่วนใหญ่เสนอควรมี 

การจัดให้มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสว่น 

ร่วมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณใ์นการท างานกับหนว่ยงานอื่น 

 ปัจจัยระดับบุคคล บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยระดับบุคคล มจี านวน 13 คน (ร้อยละ 36.11) ซึ่งส่วนใหญ่เสนอ

ควรให้ความรู้แก่บุคลากรเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน  อกีทั้งให้สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ 

 ปัจจัยระดับกระบวนการ บุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยระดับกระบวนการ มีจ านวน 27 คน (ร้อยละ 75.00) ซึ่งสว่น

ใหญ่เสนอควรสรุปปัญหาในรอบท างานที่ผ่านมาและควรมกีารตดิตามผลโดยจัดใหม้ีการ

ประชุมอย่างสม่ าเสมอเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อรับฟังหรอืชีแ้จงในการหา

แนวทางปรับปรุงพัฒนาเพื่อวางแผนรอบท างานครั้งต่อไป  

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับผู้บริหาร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารจ านวน 4 คน โดยมีกระบวนการบริหารจัดการ 

วิธีการส่งเสริมและสนับสนุน และแนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สรุปได้ดังนี้ 

ตาราง 10 กระบวนการบริหารจัดการ 
 

การบริหารจัดการ หนว่ยงาน 

รับนโยบายการจัดการความรู้จากมหาวิทยาลัยและได้จัดท าประกาศของ

ส านักเร่ืองนโยบายการจัดการความรู้โดยก าหนดประเด็นตามนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย มีการถ่ายทอดนโยบายการจัดการ แผนงาน

งบประมาณ และส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกแผนกงานมกีารท ากจิกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีการผลกัดันเพื่อให้น าไปสูก่ารปฏบัิตแิละการ

ตดิตามผลของกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของแตล่ะแผนกงานซึ่งผล

ของกิจกรรมท่ีได้รับน าไปสู่การถ่ายทอดเผยแพร่สูส่าธารณะ เชน่ การ

เข้าประกวด KM ของบุคลากรและได้รับรางวัล ทัง้นี้หนว่ยงาน ยังน าผล

รางวัลดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการประเมินผลงานและผลการประเมิน

ค่าตอบแทนในแตล่ะรอบการประเมินตอ่ไป 

ศูนยก์ลาง มทร.อีสาน  

นครราชสมีา 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการ หนว่ยงาน 

ด้านนโยบายในการบริหารจัดการก าหนดเป็นเป้าหมายคุณภาพของ

หนว่ยงาน ในสว่นของแผนงานและงบประมาณอยูใ่นแผนงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) และมีงบประมาณสนับสนุนในการน าเสนอผลงาน 

มีการสง่เสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก าหนดเป็น

เป้าหมายคุณภาพของหนว่ยงานและมกีิจกรรมการประกวดเกีย่วกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของมหาวทิยาลัยรวมถึงมกีารถ่ายทอดในกลุม่งานท่ี

ปฏบัิตใินหน่วยงานเดียวกันและตา่งวิทยาเขต มกีารผลักดันให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท้ังในสายผู้สอนและสายสนับสนุนการน าไปสู่การ

ปฏบัิตมิกีารประชาสัมพันธ์และจัดสง่แนวปฏบัิตท่ีิดเีพื่อให้หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องทราบเพื่อจะสามารถปฏบัิตไิด้ในแนวทางเดียวกันในดา้นการ

ตดิตามผลมีการจดัท าแบบสอบถามเมื่อมกีารน าไปใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไข

หรือหาข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

มทร.อีสาน วทิยาเขต

สกลนคร 

ด้านนโยบายหน่วยงานมีการตอบรับนโยบายการจัดการความรู้ของ

มหาวทิยาลัยโดยปฏบัิตงิานให้มคีวามสอดคล้องตามท่ีมหาวิทยาลัย

ก าหนด มีการสง่เสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย

ส่งให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมสัมมนาในโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครอืข่ายตามท่ีมหาวิทยาลัยได้จัดใหม้ี

โครงการและมกีารผลักดันให้บุคลากรจัดท าคู่มือในการปฏบัิตงิานเพื่อ

เป็นการถา่ยทอดความรู้ท่ีมีให้กบับุคลากรคนอื่นท่ีมาปฏิบัตงิานใหม่หรือ

ในกรณีท่ีมีการปรับหรือโยกย้ายหนา้ที่ อกีทัง้เพื่อใชเ้ป็นผลงานในการ

ปฏบัิตงิาน ส่งเสริมให้บุคลากรจัดท าผลงานเขา้ประกวดในกิจกรรม KM 

ของทางมหาวิทยาลัยในดา้นการตดิตามผลมีการประชุมงานในแตล่ะ

เดอืนเพื่อเป็นการสรุปปัญหาที่พบในการปฏบัิตงิานและหาแนวทางแก้ไข

ปัญหารว่มกัน 

มทร.อีสาน วทิยาเขต

สุรินทร์ 

มหาวทิยาลัยได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการซึ่งไดแ้จ้งให้หนว่ยงาน

ได้รับทราบรวมไปถึงมแีผนงานและงบประมาณที่ได้รับจัดสรร โดยได้มี

การแจ้งให้บุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์รถอืทราบร่วมกันในแง่ของการ

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้

บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

เพื่อให้งานท างานมีประสิทธิภาพ 

มทร.อีสาน วทิยาเขต

ขอนแก่น 
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 จากตาราง 10 กระบวนการบริหารจัดการในงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 4 แหง่ ได้แก่ (1) ศูนย์กลางมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (2) วิทยาเขตขอนแก่น (3) วิทยาเขตสุรินทร์ (4) 

วิทยาเขตสกลนคร พบว่า มีกระบวนการบริหารจัดการเป็นไปในลักษณะเดียวกัน คือ มี

การบริหารจัดการที่สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยโดยการแจ้งข้อก าหนดใหท้ราบและ

ถือปฏิบัติรว่มกัน ผลักดันให้บุคลากรได้จัดท าผลงานด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการตดิตามผลดว้ยการประชุมเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

ตาราง 11 ปัจจัยหลักที่มบีทบาทในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

ปัจจัย 

ศูน
ยก์

ลา
ง 
มท

ร.
อีส

าน

นค
รร

าช
สมี

า 

มท
ร.
อีส

าน
 ว
ทิย

าเ
ขต

สก
ลน

คร
 

มท
ร.
อีส

าน
 ว
ทิย

าเ
ขต

 

สุริ
นท

ร์ 

มท
ร.
อีส

าน
 ว
ทิย

าเ
ขต

ขอ
นแ

ก่น
 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
ม 

อัน
ดับ

 

1. วสิัยทัศน์องค์กร 1 2 2 4 0.36 1 

2. กลยุทธ์องค์กร 2 4 3 1 0.40 2 

3. วัฒนธรรมองค์กร 4 6 1 2 0.52 3 

4. บรรยากาศองคก์ร 5 8 4 8 1.00 7 

5. ผู้น าองค์กร 3 1 7 3 0.56 4 

6. โครงสร้างองค์กร 7 3 6 6 0.88 5 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศ 8 5 9 10 1.28 8 

8. คุณลกัษณะของพนักงาน 6 7 5 5 0.92 6 

9. ความเชื่อใจ 9 9 8 7 1.32 9 

10. การวัดและประเมินผล 10 10 10 9 1.56 10 

 

 จากตาราง 11 การจัดอันดับของปัจจัยหลักในมุมมองผู้บริหารที่มองว่ามี

บทบาทในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยการหาค่าเฉลี่ยรวมและจัดอันดับเรียงจาก

น้อยไปมาก และเมื่อพจิาณาการให้เหตุผลในการจัดอันดับตามมุมมองของผู้บริหาร พบว่า 

 1) วิสัยทัศนอ์งค์กร เหตุผล การมวีิสัยทัศนท์ี่บุคลากรมีส่วนรว่มและรับทราบ

ทั่วถึงกันจะท าใหบุ้คลากรรู้จุดมุง่หมายในการด าเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน หาก

องค์กรขาดวิสัยทัศน์จะไม่น ามาซึ่งกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งนีก้ารก าหนดเป้าหมายที่

ชัดเจนจะท าให้รูท้ิศทางในการด าเนินงานซึ่งจะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบเป็นทีม 

 2) กลยุทธ์องค์กร เหตุผล การสร้างโอกาสใหบุ้คลากรเรียนรูร้่วมกันปรึกษาใน

ระหว่างการท างานจะท าให้เกิดแนวคิดหรอืวิธีการท างานใหม่ ๆ และการส่งเสริมให้

บุคลากรเห็นความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้งานส าเร็จอีกทั้งเพื่อสาน

สัมพันธ์บุคลากรในองค์กรหากบุคลากรขาดโอกาสการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะไม่

เกิดการพัฒนาซึ่ง  

 3) วัฒนธรรมองค์กร เหตุผล มีสว่นชว่ยส่งเสริมการสร้างความรูใ้หม่ ๆ แก่

บุคลากรและพัฒนาให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วในขณะเดียวกันการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรสามารถน าไปสู่การพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และน าไปสู่

การปฏิบัติอย่างยั่งยืน 

 4) ผูน้ าองค์กร เหตุผล เป็นส่วนส าคัญกับบุคลากรในการผลักดันเพื่อขับเคลื่อน

ให้องคก์รปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงและมีสว่นกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพยายามในการ

ท างานซึ่งการท าให้เป็นตัวอย่างของผูน้ าจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบัติกระท าตาม 

 5) โครงสรา้งองค์กร เหตุผล การกระตุ้นจากองค์กรจะท าให้เกิดความก้าวหนา้

ให้ทางปฏิบัติและประสบผลส าเร็จในที่สุดและหากโครงสร้างองค์กรมรีูปแบบหรอืวิธีการใน

การด าเนินงานที่เหมอืนกันหรอืคล้ายกันหากเกิดปัญหาสามารถสอบถามแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ได้สะดวกขึน้ 

 6) คุณลักษณะของพนักงาน เหตุผล ความรูค้วามสามารถเฉพาะบุคคลเป็นตัว

แปรที่จะท าให้งานประสบผลส าเร็จซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีเกิดได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เช่นกันและหากบุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานที่ดจีะสามารถท างานกัน

เป็นทีม 

 7) บรรยากาศองค์กร เหตุผล การมสีภาพบรรยากาศที่ดีและมพีืน้ที่หรอืสิ่งเอือ้ 

อ านวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีสว่นชว่ยเพิ่มความรู้ความเข้าใจระบบงาน 

ให้ดียิ่งขึน้ซึ่งความรูท้ี่ได้จะน าไปสู่การต่อยอด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



102 

 

 8) เทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุผล เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการตดิต่อสื่อสารที่

สะดวกรวดเร็วเป็นการช่วยเพิ่มช่องทางการติดตอ่ประสานงานต่าง ๆ และเป็นเครื่องมอื

เพื่อรวบรวมความคดิก่อนสรุปใหเ้ป็นภาพประกอบสวยงาม 

 9) ความเช่ือใจ เหตุผล การแสดงออกทั้งความคิดการท ากิจกรรมและการ

แลกเปลี่ยนอย่างเชื่อใจกันย่อมท าให้กิจกรรมน่าสนใจและด าเนินการได้อย่างราบรื่นซึ่ง

หากบุคลากรมีความเช่ือใจกันจะช่วยใหส้ามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 10) การวัดและประเมินผล เหตุผล การประเมินผลการท างานและทวนสอบหา

ข้อบกพร่องสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนางานในครั้งตอ่ไปซึ่งการตรวจติดตามอย่างมติรจะ

น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง
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ภาพประกอบ 14 ปัจจัยหลักที่มบีทบาทในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ตาราง 12 การบริหารจัดการคน 
 

ประเด็น วธีิการ/เครื่องมือ ผลลัพธ์ หนว่ยงาน 

จูงใจบุคลากรเก่า ให้ส่งผลงานเข้าประกวด ได้แสดงออก เผยแพร่

ผลงานและน าไปสู่ผลการ

ประเมินเงินเดือน 

ศูนยก์ลาง มทร.อีสาน 

นครราชสมีา 

การเพิ่มทักษะใน

การปฏบัิตงิาน 

ฝึกอบรม,ท ากิจกรรม KM ท าให้บุคลากรมกีระบวน 

การหารือแนวทางในการ

ปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพ

ขึน้ 

มทร.อีสาน วทิยาเขต 

สกลนคร 

เปิดโอกาสให้

บุคลากรมสี่วนร่วม

ในการตัดสนิใจใน

การท างาน 

เปิดโอกาสให้บุคลากรมี

การก าหนดกระบวนงาน

ในการท างานใหมป่รับปรุง

จากการท างานรูปแบบ 

เดิมโดยเพิ่มกระบวนการ

ในการทวนสอบหรือ

ตรวจสอบ 

มคีวามกล้าแสดงออกผล

จากการพัฒนากระบวน 

การท างานท าให้ลดการ

ผิดพลาดในการท างาน 

มทร.อีสาน วทิยาเขต 

สุรินทร์ 

ให้ความรู้แก่

บุคลากร 

ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม

ตามโครงการท่ีหน่วยงาน

จัดเพ่ือเพิ่มลักษณะของ

การท างานแบบเรียนรู้

ร่วมกัน 

บุคลากรมคีวามรู้เพิ่มเตมิ

จากงานที่รับผิดชอบและได้

เรียนรู้การท างานรว่มกัน 

มทร.อีสาน วิทยาเขต 

ขอนแก่น 

 

 จากตาราง 12  การบริหารจัดการคนในงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สรุปได้ 3 ประเด็น คือ (1) การให้ความรู้ (2) การมี

ส่วนรว่มในการตัดสินใจ (3) การสร้างสิ่งสูงใจ ซึ่งพบว่า วิทยาเขตสกลนครและวิทยาเขต

ขอนแก่น มีวธิีการบริหารจัดการคนโดยการใช้ประเด็นในเดียวกันคือ “การให้ความรู้” ด้วย

การอบรม ในส่วนของวิทยาเขตสุรินทร์ มีวธิีการบริหารจัดการคนโดยการใช้ประเด็น “การ

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ” ด้วยการให้ก าหนดกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ และในส่วน

ของศูนย์กลาง นครราชสีมา มีวธิีการบริหารจัดการคนโดยการใชป้ระเด็น “การสร้าง

สิ่งจูงใจ” ด้วยการใหส้่งผลงานเข้าร่วมประกวด 
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ตาราง 13 การบริหารจัดการงาน 
 

ประเด็น วธีิการบริหารจัดการหรือกระบวนการ หนว่ยงาน 

แจ้งในที่ประชุมผ่านมติ

และเว็บไซต์ของ

หนว่ยงาน 

จัดประชุมโดยเอกสารเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ

หนว่ยงาน 

ศูนยก์ลาง มทร.อีสาน 

นครราชสมีา 

การแจ้งขา่วสารแจ้ง

กิจกรรมแจ้งงานอ่ืน ๆ  

บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์, Line, facebook มทร.อีสาน วทิยาเขต 

สกลนคร 

ลดขัน้ตอนการ

ด าเนนิงาน 

ปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานในด้าน

เอกสารให้มีความครอบคลุมกับการให้บริการโดย

ลดรอบระยะเวลาในการให้บริการเพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

มทร.อีสาน วทิยาเขต 

สุรินทร์ 

แจ้งข่าว ผ่านการประชุมงาน แจ้งเวยีนให้หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้องรับทราบผ่านช่องทางบันทึกข้อความและ

ชอ่งทางสื่อ เช่น จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 

มทร.อีสาน วทิยาเขต 

ขอนแก่น 

 

 จากตาราง 13 การบริหารจัดการงานในงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สรุปได้ 2 ประเด็น คือ (1) การแจ้งข้อมูล (2) การ

ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งพบว่า ศูนย์กลาง นครราชสีมา วทิยาเขตสกลนครและวิทยา

เขตขอนแก่น มีวธิีการบริหารจัดการงานในลักษณะเดียวกันโดยการใชป้ระเด็น “การแจ้ง

ข้อมูล” คือ มกีารแจ้งผ่านการประชุม ผา่นช่องทางบันทึกข้อความ และช่องทางสื่อ

ออนไลน์ ในส่วนของวิทยาเขตสุรินทร์ มีวธิีการบริหารจัดการงานที่ต่างออกไปโดยการใช้

ประเด็น “การลดขั้นตอนการด าเนินงาน” คือ มีการปรับปรุงกระบวนการในการท างาน 
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ตาราง 14 วิธีการส่งเสริมและสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 

วธีิการส่งเสริมและสนับสนุน หนว่ยงาน 

ส่งเสริมจากระดับบน (ผู้บริหาร) ลงล่าง (ผู้ปฏบัิต)ิ 

ส่งเสริมจากระดับผู้ปฏบัิตสิู่ผู้ใหค้ าปรึกษา (ผู้น า) 

ส่งเสริมให้ท างานรว่มกับแผนกงานอื่น ๆ เพื่อการน าไปสู่แนวปฏบัิติ

ท่ีสามารถใชร่้วมกันได ้

ศูนยก์ลาง มทร.อีสาน 

นครราชสมีา 

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดท า 

KM ท้ังกับหนว่ยงานภายในและหนว่ยงานภายนอกเพ่ือเพิ่มพูน

ทักษะแนวคิด แนวปฏบัิตท่ีิดใีนการปฏบัิตงิาน การประชุม 

ปรึกษาหารอืเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ท่ีต้องการพัฒนาหรือปรับปรุง

แก้ไขเพื่อให้การปฏบัิตงิานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

มทร.อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

ส่งเสริมให้สามารถประสานงานท้ังในการขอความร่วมมอืแกไ้ข

ปัญหาหรอืทวนสอบกับบุคลากรระหว่างหน่วยงานโดยมีการก าหนด

วา่ให้สามารถอธิบายหรือเข้าใจระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ

การศึกษาทุกระดับจนสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้กับบุคลากรระหว่าง

หนว่ยงานได ้

มทร.อีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 

ส่งเสริมให้บุคลากรมสี่วนร่วมให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้

บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา 

มทร.อีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 

 

 จากตาราง 14 วิธีการส่งเสริมและสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 4 แห่ง ได้แก่  

(1) ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (2) วิทยาเขตขอนแก่น 

(3) วิทยาเขตสุรินทร์ (4) วิทยาเขตสกลนคร พบว่า มวีิธีการส่งเสริมและสนับสนุนในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นไปในลักษณะเดียวกัน คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนรว่มในกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเป็นการสร้างกลุ่มเครือขา่ยในการท างานร่วมกัน 
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ตาราง 15 แนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

แนวทางในการพัฒนา หนว่ยงาน 

ให้นโยบายขององคก์รผ่านผู้น าเพ่ือน าไปสู่การปฏบัิตสิ่งเสริมเปิด

โอกาสจัดกระบวนการส่งเสริมเพื่อการท ากิจกรรมอยา่งสบายใจ 

และตรวจติดตามเพื่อให้ก าลังใจผู้จัดท ากจิกรรมและผลกัดันผลงาน

เพื่อการน าไปใชป้ระโยชนแ์ละการต่อยอดตอ่ไป 

ศูนยก์ลาง มทร.อีสาน 

นครราชสมีา 

การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณจ์ะเป็นการต่อยอดความคิดและเห็น

แนวทางในการพัฒนางานได้เร็วขึน้ 

มทร.อีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

พูดคุยปรึกษาหารอืหาทางแก้ไขปัญหาที่พบร่วมกันท้ังนีก้ารพูดคุย

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะได้มองเห็นถึงความบกพร่องหรือชอ่ง

ทางแก้ไขให้เกิดประโยชนส์ูงสุดของงานและองค์กร 

มทร.อีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 

เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความรู้ความสามารถโดยการเลา่

เร่ืองผ่านประสบการณ์และชุมเพื่อปรึกษาหารอืในปัญหาที่พบจาก

การท างานและรว่มกันแสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางปรับปรุง

แก้ไขในการพัฒนางาน 

มทร.อีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 

 

 จากตาราง 15 แนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 4 แห่ง ได้แก่  

(1) ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (2) วิทยาเขตขอนแก่น 

(3) วิทยาเขตสุรินทร์ (4) วิทยาเขตสกลนคร พบว่า มีแนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เป็นไปในลักษณะเดียวกัน คือ มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษาหารอื

ปัญหาในการท างานแลกเปลี่ยนประสบการณเ์พื่อหาทางแก้ไขร่วมกัน 
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2. แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 2.1 ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้ฏิบัติงานและสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  

งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 ผูว้ิจัยได้น ามาจัดท าร่างแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าร่างแนวทางการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอในที่ประชุมผูเ้ชี่ยวชาญด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม ในวันที่ 17 

ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุมค้ าคูณ 2 อาคารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ประกอบด้วย ผูดู้แล

นโยบายและแผนงาน และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย (1) นางสาวภัณฑริา สุขนา ดูแล

นโยบายและแผนงาน ต าแหน่งหัวหน้างานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (2) นางสาวระวิสุดา นารี ดูแลนโยบายและ

แผนงาน ต าแหน่งหัวหน้าแผนกงานส าเร็จการศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมา (3) นายสืบสิทธิ์ ผาสุข ดูแลนโยบายและแผนงาน ต าแหน่งหัวหนา้งาน

บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ (4) นางสาว

วรรณวิภา ทะแพงพันธ์ ดูแลนโยบายและแผนงาน ต าแหนง่หัวหนา้แผนกงานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น  

(5) นางสุกัญญา สเีมือง ดูแลนโยบายและแผนงาน ต าแหนง่หัวหนา้งานบริการการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร (6) นางกาญจน์อมล วงศ์พิมพ์ 

ปฏิบัติงานภาระงานส าเร็จการศกึษา ต าแหน่งเจา้หนา้ที่ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร (7) นางเอมอัจฉริยา พีรทัตสุวรรณ ปฏิบัติงาน 

ภาระงานส าเร็จการศกึษา ต าแหน่งนักวิชาการศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมา (8) นางสาวจีรพร ทองเบือ้ง ปฏิบัติงานภาระงานส าเร็จการศึกษา 

ต าแหน่งนักวิชาการศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  

(9) นางรนิรฎา ดอนฉนวน ปฏิบัติงานภาระงานส าเร็จการศกึษา ต าแหน่งนักวิชาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น โดยมีประเด็นในการสนทนา

กลุ่มและผลสรุปการสนทนากลุ่มดังตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลสรุปการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับร่างแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ประเด็น กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จ านวน (คน) 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

1. ปัจจัยเอื้อระดับองค์กร 

1.1 วสิัยทัศน์

องคก์ร 

1.มกีิจกรรม/พื้นท่ีให้บุคลากรมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

9   

2.บุคลากรมสี่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นเพื่อจัดท า

วสิัยทัศน์ขององคก์รและมีการ

แลก เปลี่ยนเรียนรู้ 

8 

 

  

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

วสิัยทัศน์องค์กรได้ทราบอยา่ง

ท่ัวถึง 

9   

1.2 กลยุทธ์

องคก์ร 

1. มกีารจัดสรรเวลาเพื่อให้

บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน

นอกเหนอืจากเวลางาน 

7 2  

2. มีการสร้างโอกาสให้บุคลากร

เรียนรู้ร่วมกัน 

9   

1. 3 วัฒนธรรม

องคก์ร 

1. มวีัฒนธรรมท่ีสง่เสริมให้

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สร้าง

ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ 

6 3  

2. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร

มสี่วนร่วมในการตัดสนิใจ 

2 7 ความหมายคลา้ยกันกับขอ้ 3 

ควรตัดให้เหลอืขอ้เดียว เพราะ

เมื่อมีการรับฟังความคิดเห็น

หรือมกีารปรึกษาหารอืในกรณี

ท่ีมีปัญหาแล้วเท่ากับเป็นการ

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีสว่น

ร่วมในการตัดสนิใจเชน่กัน 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

  

ประเด็น กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จ านวน (คน) 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 3. มกีารยอมรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากร เช่น การเปิด

โอกาสให้เสนอความคิดเห็น 

หรือ การปรึกษาหารอืในกรณท่ีี

มปัีญหา 

7 2  

4. มีความเอื้อเฟื้อชว่ยเหลอื

เกือ้กูลของบุคลากรเชน่ รับ

โทรศัพท์หรือรับเร่ืองแทนเพื่อน

ร่วมงาน 

9   

1.4 บรรยากาศ

องคก์ร 

1.มบีรรยากาศท่ีดเีหมาะสมใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่ มีมุม

กาแฟ หรือ ห้องประชุม 

6 3 ท้ังนีข้ึน้อยูก่ับสภาพพื้นท่ีของ

ห้องเนื่องจากบางวทิยาเขตมี

สภาพห้องไมเ่อื้ออ านวย เชน่ มี

สภาพห้องคับแคบ 

2.มบีรรยากาศท่ีกระตุ้นให้

บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น 

เชน่ การพูดคุย/ปรึกษางาน

ระหว่างการท างาน 

8 1  

1.5 ผู้น าองคก์ร 1.ให้ความส าคญัตอ่การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดท า

ชอ่งทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในหน่วยงาน 

9   

2.สนับสนุนให้บุคลากร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 9 ควรยุบรวมเนื่องจากลักษณะ

ของความหมายใกล้เคียงกันกับ

ข้อ 1 สามารถปรับให้เป็นขอ้

เดียวกัน ดังนี้ ผู้น าองค์กรให้

ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้โดยการสนับสนุนให้มี 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ประเด็น กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จ านวน (คน) 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

    การจัดท าชอ่งทางเพ่ือใช้

ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในหน่วยงาน 

3.เป็นแบบอย่างท่ีดใีนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่ เปิด

โอกาสให้บุคลากรได้พบเพื่อ

พูดคุยปรึกษา 

 

7 2  

1.6 โครงสร้าง

องคก์ร 

1.มกีารด าเนนิงานเพื่อขับเคลื่อน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองคก์ร 

8 1  

2.มกีารก าหนดหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบของการจัดการ

ความรู้ระดับหนว่ยงาน 

3 6 ควรตัดออกเนื่องจากหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบของการจัดการ

ความรู้บางวิทยาเขตไม่ได้อยู่ใน

ส่วนงานสง่เสริมวชิาการและ

งานทะเบียนหรือยังไม่ได้

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

3.มกีารท างานเชิงบูรณาการ

ภายในองค์กรแสวงหาความ

ร่วมมอืและสรา้งเครือข่ายกับ

ภาระงานต่าง ๆ 

7 2  

1.7 เทคโนโลยี

สารสนเทศองค์กร 

1.มฮีารด์แวร์ท่ีเอือ้ต่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู ้เช่น คอมพิว-

เตอร,์อุปกรณ์กระจายสัญญาณ

แบบไรส้ายและแบบมสีาย 

7 

 

2 ประสิทธิภาพเครื่องมือท่ีใชใ้น

การตดิตอ่ประสานงานไม่

ทันสมัยและไมเ่พยีงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ประเด็น กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จ านวน (คน) 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 2.มซีอฟตแ์วร์ส าหรับการ

ท างานรว่มกันภายในและ

ระหว่างวทิยาเขต เชน่ ระบบ

บริการการศกึษา (ESS) 

9  ปัญหาในการใชง้านระบบ

บางครัง้ไมส่ามารถใชง้านได้

เนื่องจากการเข้าใช้งานของผู้ใช้

มจี านวนมากส่งผลให้เครอืขา่ย

ไมเ่สถียร  

3. มกีารจัดท าแผนงาน/

โครงการเพื่อพัฒนาซอฟตแ์วร์

ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และก าหนดหนว่ยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

6 3 มกีารก าหนดหน่วยงานผู้รับ  

ผิด ชอบแตเ่นื่องจากเมื่อมีการ

ปรับปรุงหรือพัฒนาซอฟตแ์วร์

บางครัง้การแจ้งไปวิทยาเขต

ล่าช้าสง่ผลให้เมื่อเข้าใช้งาน

ระบบพบการถูกแก้ไขและใน

การใช้งานระบบผู้ใชง้านต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในระบบ

ดังนัน้ควรจัดประชุมเพื่อช้ีแจง

หรือจัดท าเป็นคู่มือในการใช้

งาน 

4.มรีะบบสารสนเทศ/เครือข่าย

สังคมออนไลนส์ าหรับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

หนว่ยงานท้ังในเวลางานและ

นอกเวลางาน เช่น Line, 

Facebook 

9   

2. ปัจจัยเอื้อระดับบุคคล 

2.1 คุณลักษณะ

ของพนักงาน 

1.มคีวามรับผิดชอบ เชน่ มคีวาม

มุง่มั่นในงานท่ีได้รับมอบหมาย

ให้ส าเร็จลุล่วง 

6 3 หากภาระงานท่ีรับผิดชอบมี

จ านวนมากอาจส่งผลให้งานท่ี

ได้รับมอบหมายไม่เสร็จตาม

ก าหนด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ประเด็น กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จ านวน (คน) 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 2.มทัีกษะในการสื่อสารกับบุคคล

อื่น เชน่ สามารถอธิบายถึงสิ่งท่ี

ตนเองรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจได ้

 

9 

  

3.สามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ เชน่ มีความ

พร้อมและยอมรับท่ีจะเรียนรู้งาน

ใหมอ่ย่างเต็มใจ 

5 4 ท้ังน้ีขึน้อยู่กับความรู้ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะบุคคลกล่าวคือ

ต้องมคีวามรู้ความสามารถในงาน

ท่ีได้รับมอบหมายเน่ืองจากหาก

ได้รับมอบหมายงานท่ีไม่ตรงตาม

ความรู้ความสามารถจะท าให้เกิด

การปฏิเสธงานท่ีมอบหมาย 

4.มมีนุษยสัมพันธ์กับบุคลากรใน

องคก์รเชน่สามารถประสานงาน

ท่ีนอกเหนอืจากภาระงานท่ีปฏบัิติ 

6 

 

3  

2.2 ความเชื่อใจ

ของบุคลากร 

1.มกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและ

กัน 

7 2  

2.มคีวามเชื่อใจและไวใ้จซึ่งกัน

และกันเชน่ การมอบหมายงานให้

เพื่อนร่วมงานปฏบัิตหินา้ที่แทน 

7 2  

3.ปัจจัยเอื้อระดับกระบวนการ 

3.1 การวัดและ

ประเมินผล 

1.มกีารตดิตามผลของการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งสม่ าเสมอ 

7 2 -ควรสร้างกระบวนการติดตาม

ผลของการด าเนนิงานท่ีผา่นมา

อย่างตอ่เนื่องโดยก าหนดให้เป็น

นโยบายขององคก์ร 

-จัดสรรงบประมาณส าหรับ

การตดิตามผลและประชุม

สรุปผลระหว่างกลุ่มเครอืขา่ย 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ประเด็น กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จ านวน (คน) 

ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 2.มกีารน าผลที่ได้จากการ

ตดิตามมาวิเคราะห์และสรุปผล 

7 2 ควรจัดให้มีการประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนปัญหาและสิ่งท่ีถอื

ปฏบัิตขิองแต่ละคนเพื่อมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

เพื่อหาแนวทางปฏิบัตร่ิวมกัน 

3.มกีารปรับปรุงกระบวนการ

ท างานอยู่เสมอ 

8 1 ควรก าหนดประเด็นหรือปัญหา

ท่ีพบในรอบการด าเนนิงานท่ี

ผ่านมาเพ่ือน ามาวางแผน

ปรับปรุงพัฒนาตอ่ไป 

 

 จากตาราง 16 ผลสรุปการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับร่างแนวทางการแลกเปลี่ยน

เรียนรูง้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ม ี3 ประเด็นหลัก ประเด็นที่ 1 คอื (1) ปัจจัยเอือ้ระดับองค์กร ประกอบด้วย 7 ประเด็นย่อย 

ได้แก่ (1.1) วสิัยทัศนอ์งค์กร (1.2) กลยุทธ์องค์กร (1.3) วัฒนธรรมองคก์ร (1.4) บรรยากาศ

องค์กร (1.5) ผู้น าองค์กร (1.6) โครงสร้างองค์กร (1.7) เทคโนโลยีองค์กร ประเด็นที่ 2 คือ 

(2) ปัจจัยเอือ้ระดับบุคคล ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ (2.1) คุณลักษณะของ

พนักงาน (2.2) ความเชื่อใจของบุคลากร ประเด็นที่ 3 คือ (3) ปัจจัยเอือ้ระดับกระบวนการ 

ประกอบด้วย 1 ประเด็นย่อย ได้แก่ (3.1) การวัดและประเมินผล โดยแบ่งความคิดเห็น

ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า 

 ประเด็นที่ 1 ปัจจัยเอือ้ระดับองค์กร ประกอบด้วย 7 ประเด็นย่อย ซึ่งมีผูเ้ห็น

ด้วย 4 ประเด็น และมีผูไ้ม่เห็นด้วย 3 ประเด็น  

 ประเด็นที่ 2 ปัจจัยเอือ้ระดับบุคคล ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย มีผู้เห็นดว้ย  

ทั้งหมด 

 ประเด็นที่ 3 ปัจจัยเอื้อระดับกระบวนการ ประกอบด้วย 1 ประเด็นย่อย ซึ่งมีผูเ้ห็น

ด้วยทั้งหมด  
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 จากตาราง 16 ผูว้ิจัยได้ปรับปรุงรา่งแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตามมตทิี่ประชุมของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

ตาราง 17 แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ประเด็น ร่างแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1. ปัจจัยเอื้อระดับองคก์ร 

1.1 วสิัยทัศน์

องคก์ร 
1.มกีิจกรรม/พื้นท่ีให้บุคลากรมกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

1.มกีิจกรรม/พื้นท่ีให้บุคลากรมกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

2.บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นเพื่อจัดท าวสิัยทัศน์ขององค์กร

และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นเพื่อจัดท าวสิัยทัศน์ขององค์กรและมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์

องคก์รได้ทราบอยา่งทั่วถึง 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์องค์กร

ได้ทราบอยา่งทั่วถึง 

1.2 กลยุทธ์

องคก์ร 

1. มกีารจัดสรรเวลาเพื่อให้บุคลากร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันนอกเหนอืจาก

เวลางาน 

1. มีการจัดสรรเวลาเพื่อให้บุคลากร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันนอกเหนอืจากเวลา

งาน 

2. มีการสร้างโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้

ร่วมกัน 

2. มีการสร้างโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้

ร่วมกัน 

1. 3 วัฒนธรรม

องคก์ร 

1. มวีัฒนธรรมท่ีสง่เสริมให้ความคดิ

ริเร่ิมสร้างสรรค์สร้างความรู้หรือ

นวัตกรรมใหม่ๆ 

1. มีวัฒนธรรมท่ีสง่เสริมให้ความคดิริเร่ิม

สร้างสรรค์สร้างความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ 

2. มีการยอมรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร เช่น การเปิดโอกาสใหเ้สนอ

ความคิดเห็น หรือ การปรึกษาหารอืใน

กรณท่ีีมีปัญหา 

2. มกีารยอมรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร เช่น การเปิดโอกาสใหเ้สนอความ

และให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการตัดสนิใจ 

3. มคีวามเอื้อเฟื้อชว่ยเหลอืเกือ้กูลของ

บุคลากรเชน่ รับโทรศัพท์หรือรับเร่ือง

แทนเพื่อนร่วมงาน 

3. มีความเอื้อเฟื้อชว่ยเหลอืเกือ้กูลของ

บุคลากรเชน่ รับโทรศัพท์หรือรับเร่ืองแทน

เพื่อนร่วมงาน 

1.4 บรรยากาศ

องคก์ร 

1.มบีรรยากาศท่ีดเีหมาะสมในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่ มีมุมกาแฟ หรือ 

ห้องประชุม 

1.มบีรรยากาศท่ีดเีหมาะสมในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่ มีมุมกาแฟ หรอื 

ห้องประชุม 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ประเด็น ร่างแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 2.มบีรรยากาศท่ีกระตุ้นให้บุคลากร

กล้าแสดงความคิดเห็น เชน่ การพูดคุย/

ปรึกษางานระหวา่งการท างาน 

2.มบีรรยากาศท่ีกระตุ้นให้บุคลากรกล้า

แสดงความคิดเห็น เชน่ การพูดคุย/ปรึกษา

งานระหว่างการท างาน 

1.5 ผู้น าองคก์ร 1.ให้ความส าคญัตอ่การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้โดยการสนับสนุนให้มกีารจัดท า

ชอ่งทางเพ่ือใชส้ าหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในหนว่ยงาน 

1.ให้ความส าคญัตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

โดยการสนับสนุนให้มีการจัดท าชอ่งทางเพ่ือ

ใชส้ าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

หนว่ยงาน 

2.เป็นแบบอย่างท่ีดใีนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เชน่ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้

พบเพื่อพูดคุยปรึกษา 

2.เป็นแบบอย่างท่ีดใีนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เชน่ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พบเพื่อพูดคุย

ปรึกษา 

1.6 โครงสร้าง

องคก์ร 

1.มกีารด าเนนิงานเพื่อขับเคลื่อนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองคก์ร 

1.มกีารด าเนนิงานเพื่อขับเคลื่อนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองคก์ร 

2.มกีารท างานเชิงบูรณาการภายในองค์กร

แสวงหาความร่วมมอืและสร้างเครอืข่าย

กับภาระงานต่าง ๆ 

2.มกีารท างานเชิงบูรณาการภายในองค์กร

แสวงหาความร่วมมอืและสร้างเครอืข่ายกับ

ภาระงานต่าง ๆ 

1.7 เทคโนโลยี

สารสนเทศ

องค์กร 

1.มฮีาร์ดแวร์ท่ีเอื้อตอ่การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เชน่ คอมพิวเตอร์,อุปกรณ์

กระจายสัญญาณแบบไร้สายและแบบมี

สาย 

1.มฮีาร์ดแวร์ท่ีเอื้อตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เชน่ คอมพิวเตอร์,อุปกรณก์ระจาย

สัญญาณแบบไร้สายและแบบมสีาย 

2.มซีอฟตแ์วร์ส าหรับการท างาน

ร่วมกันภายในและระหวา่งวิทยาเขต 

เชน่ ระบบบริการการศกึษา (ESS) 

2.มซีอฟตแ์วร์ส าหรับการท างานรว่มกัน

ภายในและระหว่างวทิยาเขต เชน่ ระบบ

บริการการศกึษา (ESS) 

3. มีการจัดท าแผนงาน/โครงการเพื่อ

พัฒนาซอฟตแ์วร์ส าหรับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และก าหนด

หนว่ยงานผู้รับผิดชอบ 

3. มีการจัดท าแผนงาน/โครงการเพื่อพัฒนา

ซอฟตแ์วร์ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ก าหนดหนว่ยงานผู้รับผิดชอบ 

 4.มรีะบบสารสนเทศ/เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างหน่วยงานท้ังในเวลางานและ

นอกเวลางาน เช่น Line, Facebook 

4.มรีะบบสารสนเทศ/เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างหน่วยงานท้ังในเวลางานและนอก

เวลางาน เช่น Line, Facebook 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ประเด็น ร่างแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1. ปัจจัยเอื้อระดับบุคคล 

2.1  

คุณลักษณะ

ของพนักงาน 

1.มคีวามรับผิดชอบ เชน่ มคีวามมุ่งมั่น

ในงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง 

1.มคีวามรับผิดชอบ เชน่ มีความมุ่งม่ันใน

งานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง หาก

ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจ านวนมากอาจ

ส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบ หมายไมเ่สร็จตาม

ก าหนด 

2.มทัีกษะในการสื่อสารกับบุคคลอื่น 

เชน่ สามารถอธิบายถึงสิ่งท่ีตนเองรู้ให้

ผู้อ่ืนเข้าใจได ้

2.มทัีกษะในการสื่อสารกับบุคคลอื่น เชน่ 

สามารถอธิบายถึงสิ่งท่ีตนเองรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจ

ได ้

3.สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์

ตา่ง ๆ เชน่ มคีวามพร้อมและยอมรับท่ี

จะเรียนรู้งานใหม่อยา่งเต็มใจ 

3.สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณต์า่ง 

ๆ เชน่ มีความพร้อมและยอมรับท่ีจะเรียนรู้

งานใหม่อย่างเต็มใจ 

4.มมีนุษยสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กร

เชน่สามารถประสานงานท่ี

นอกเหนอืจากภาระงานท่ีปฏบัิติ 

4.มมีนุษยสัมพันธ์กบับุคลากรในองค์กรเชน่

สามารถประสานงานท่ีนอกเหนอืจากภาระ

งานท่ีปฏบัิติ 

2.2 ความเชื่อ

ใจของบุคลากร 

1.มกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกัน 

1.มกีารแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ความรู้ซึ่งกันและกัน 

2.มคีวามเชื่อใจและไวใ้จซึ่งกันและกัน

เชน่ การมอบหมายงานให้เพื่อน

ร่วมงานปฏบัิตหินา้ที่แทน 

2.มคีวามเชื่อใจและไวใ้จซึ่งกันและกันเชน่ 

การมอบหมายงานให้เพื่อนร่วมงานปฏบัิติ

หนา้ที่แทน 

3.ปัจจัยเอื้อระดับกระบวนการ 

3.1 การวัดและ

ประเมินผล 

1.มกีารตดิตามผลของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อยา่งสม่ าเสมอ 

1.มกีารตดิตามผลของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อยา่งสม่ าเสมอ 

 2.มกีารน าผลที่ได้จากการติดตามมา

วเิคราะห์และสรุปผล 

2.มกีารน าผลที่ได้จากการติดตามมา

วเิคราะห์และสรุปผล 

 3.มกีารปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่

เสมอ 

3.มกีารปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่

เสมอ 
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 จากตาราง 17 แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า แนวทางที่จะน าไปสู่การ

แลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้นัน้ต้องอาศัยปัจจัยที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งในการ

วิจัยครั้งนีส้รุปได้วา่ ปัจจัยเอือ้ระดับองค์กร ปัจจัยเอือ้ระดับบุคคล และปัจจัยเอือ้ระดับ

กระบวนการ ซึ่งปัจจัยเอื้อระดับองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์องค์กร กลยุทธ์องค์กร วัฒนธรรม

องค์กร บรรยากาศองค์กร ผูน้ าองค์กร โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยีองค์กร ส่วนปัจจัยเอือ้

ระดับบุคคล ได้แก่ คุณลักษณะของพนักงาน ความเชื่อใจของบุคลากร และปัจจัยเอื้อ

ระดับกระบวนการ ได้แก่ การวัดและประเมินผล  

 

  

  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



119 

 

 ดังนัน้ แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับงานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ท าให้ได้โมเดล ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 โมเดลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ปัจจัยเอื้อระดับ 
องค์กร 

ปัจจัยเอื้อระดับ
บุคคล 

ปัจจัยเอื้อระดับ 
กระบวนการ 

1.การวัดและประเมินผลควรมี
การติดตามผลและน าผลทีไ่ด้มา
วิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการในการท างาน 

1.คุณลักษณะพนักงานควร
มีทักษะในการสื่อสารและมี
มนุษยสัมพันธ์กับบุคลากร
ในองค์การ 
2.ความเชื่อใจของบุคลากร
ควรมีการแบ่งปัน
แลกเปลีย่นประสบการณ์
ความรู้ซึ่งกันและกัน 

1. วิสัยทัศน์ควรมีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
วิสัยทัศน์ 
2. กลยุทธ์ควรมีการสรา้งโอกาสให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 
3. ผู้น าควรให้ความส าคญัต่อการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
3. โครงสร้างควรมีการด าเนินงาน
เพื่อขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5. วัฒนธรรมควรมคีวามเอื้อเฟื้อ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
6. บรรยากาศควรช่วยกระตุน้ให้
บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น 
7.เทคโนโลยีสารสนเทศควรมรีะบบ
ที่ช่วยสนับสนุนต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 

เครือข่ายงานส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา  2. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร ์
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือและวิธีการสื่อสาร เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์แบบเผชิญหน้า พูดคุยผ่านระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ไลน,์ เฟซบุ๊ค, อีเมล์ การพูดคยุผ่านทางโทรศัพท์ การพูดคุยผ่านการประชุม และ
ศึกษาคู่มือการปฏบิัติงาน 
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