
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นการวิจัยแบบเชิงพัฒนา (Research 

and Development) เพื่อทราบดังนี้ 

   

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูง้านส่งเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  3. เพื่อเสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 ระยะที่ 1 เพื่อศกึษาสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัจจัยเอื้อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ (1) กรณีผูป้ฏิบัติงาน (2) 

กรณีผูบ้ริหาร มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสรา้ง กรณีผูป้ฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 

รายการ (Check List) 
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  ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   

                   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  

 2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง กรณีผูบ้ริหาร เกี่ยวกับประเด็นดังนี้ 

  เกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน งบประมาณ และสภาพปัจจุบันของการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร รวมถึงแนวทางในการส่งเสริมหรือสนับสนุนการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 ระยะที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เครื่องมอืที่ใช ้คือ (1) เอกสารร่างแนว

ทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน (2) แบบประเมินแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ระยะที่ 1 เพื่อศกึษาสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัจจัยเอื้อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ด าเนินการ ดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยเสนอค าร้องตอ่ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครท าหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหเ์พื่อขอความรว่มมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

  2. ผูว้ิจัยประสานทางโทรศัพท์แจง้ผู้เกี่ยวข้องเพื่อติดต่อขอสัมภาษณ์ 

  3. วิธีการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยใช้วธิีการที่หลากหลายขึ้นกับความสะดวกของผู้

ถูกสัมภาษณ์ เช่น การสัมภาษณ์โดยตรง การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การสัมภาษณ์ผ่าน

วิดีโอคอล เป็นต้น ในการสัมภาษณ์ตอ่ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 
 ระยะที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ด าเนินการ ดังนี้ 

  1. ติดตอ่ประสานงานผูเ้ชี่ยวชาญด้วยตนเอง ผา่นทางโทรศัพท์ 

  2. ออกหนังสอืเชิญผู้เช่ียวชาญ 
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  3. จัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ณ หอ้งประชุมค้ า

คูณ 2 อาคารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

  4. ถอดเทปบันทึกการสนทนากลุ่ม 

  5. สังเคราะห์และสรุปประเด็นตามข้อเสนอแนะปรับแก้ร่างแนวทางการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ตามมตทิี่ประชุมการสนทนากลุ่ม 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ระยะที่ 1 เพื่อศกึษาสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัจจัยเอื้อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ท าการวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และจัดหมวดหมู่ประเด็นเนื้อหา ดังนี้   
  1. ข้อมูลตอนที่ 1 น าข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ด้วยสถิต ิ

ดังนี้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

  2. ข้อมูลตอนที่ 2 และตอนที่ 3 วิเคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่องทางการสื่อสารส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปัจจัยเอือ้

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าการวิเคราะหด์้วยสถิติ คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปของตาราง

ประกอบความเรยีง 

  3. ข้อมูลตอนที่ 4 น าข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของแตล่ะบุคลากรที่เสนอแนว

ทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาวิเคราะหข์้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอใน

ลักษณะความเรยีงผูว้ิจัยสรุป 

  ข้อมูลที่ได้จากวิเคราะหท์างสถิตแิละเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

จะน ามาเขียนรายงานผลการวิเคราะห์ในรูปแบบเชงิพรรณนา 

 ระยะที่ 2 เพือ่เสนอแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม น ามา

วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจัดท าแนวทางการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 
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สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สรุปผลตามความมุ่งหมายของการวจิัย

โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ระยะ  คือ 

  1. ศกึษาสภาพปัจจุบันของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหาของการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่องทางการสื่อสารที่ใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปัจจัยเอือ้ให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ผลดังนี้ 

   1.1 สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     1.1.1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 30-40 ปี 

ได้รับการศกึษาในระดับปริญญาตร ีสังกัดศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมา อยู่ในระดับปฏิบัติงาน มปีระสบการณ์ 5-10 ปี 

    1.1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ส่วนใหญ่ใช้การพูดคุยแบบเผชิญหน้าเพื่อ

แลกเปลี่ยนประสบการณก์ารท างานระหว่างกัน รองลงมาใช้วธิีพูดคุยผา่นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ การพูดคุยผา่นทางโทรศัพท์ การประชุม และจากคู่มอืการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

    1.1.3 ปัญหาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ด้าน คอื  

     1.1.3.1 ด้านบุคคล บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มเีวลาที่จะแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เนื่องจากภาระงานมีจ านวนมากและจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอตอ่ภาระงาน 

บุคลากรใหมข่าดทักษะในการตดิต่อประสานงานเนื่องจากยังไม่มปีระสบการณ์ ส าหรับ

ข้อเสนอวิธีการที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา ควรวางขอบเขตของงานให้ชัดเจนโดยการน าเสนอ

ผลงานของผูร้ับผิดชอบและให้ความรู้แก่บุคลากรในการจัดการความรูโ้ดยจัดประชุมหรอื

อบรม การจัดท าคู่มอืในการปฏิบัติงานหรอืแนวปฏิบัติที่ด ี 

     1.1.3.2 ด้านองค์กร การปรับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเนื่องจาก

โครงสรา้งขององค์กรมกีารบริหารงานที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อเสนอวิธีการที่ใช้ในการแก้ไข

ปัญหา จัดท ากรอบคู่มอืการปฏิบัติงาน  

     1.1.3.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิภาพเครื่องมอืที่ใชใ้น

การตดิต่อประสานงานไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผู้ใช้งาน  

ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่เสนอแนวทางแก้ไขโดยการจัดสรรให้มเีครื่องมือที่มคีวามทันสมัย 
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    1.1.4 ช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งการใช้งาน

ของช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออกเป็น 2 ลักษณะ คอื การใช้งานใน

ปัจจุบันและอนาคต และการไม่ใชง้านในปัจจุบันและอนาคต ดังนี ้ 

     1.1.4.1 การใชช่้องทางสื่อสารในปัจจุบันและอนาคต เมื่อพิจารณา

ช่องทางสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงสภาพการใช้ ยังคงมคีวามคิดเห็นถึงการใช้

ช่องทางสื่อสารในรูปแบบเดิมทั้งในปัจจุบันและอนาคต คือ การพูดคุยแบบเผชิญหน้า  

ผา่นทางโทรศัพท์ ผา่นทางประกาศที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น กระดาษ บอร์ด

อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงองค์กรต่าง ๆ ได้แก่ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาผา่นระบบสังคมออนไลน์ และการจัดประชุมกลุ่มย่อย แตท่ั้งนี้

โดยส่วนมากมคีวามคิดเห็นถึงแนวโน้มการใช้ช่องทางสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

อนาคตมากที่สุด คือ การบันทึกบทความของตนเองบนเว็บไซต์  

     1.1.4.2 ช่องทางการสื่อสารที่ไม่ใชง้านทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ในประเด็น ช่องทางสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ลักษณะการ

สื่อสารที่จะหายไปและไม่ถูกใช้ คือ การบันทึกบทความของตนเองบนเว็บไซต์ รองลงมา 

คือ กระดานถาม-ตอบ ผา่นระบบเครือขา่ย และโดยส่วนมากมีความคิดเห็นถึงแนวโน้ม

การไม่ใชช่้องทางสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในอนาคตมากที่สุด คอื ผา่นทางโทรสาร 

   1.2 ปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ  

เมื่อพจิารณาแต่ละปัจจัยที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า 

    1.2.1 ปัจจัยเอือ้ระดับองค์กร อยู่ในระดับมาก คือ ผูน้ าองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร วสิัยทัศน์องค์กร โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร      

กลยุทธ์องค์กร บรรยากาศองค์กร ตามล าดับ 

    1.2.2 ปัจจัยเอือ้ระดับบุคคล อยู่ในระดับมาก คือ คุณลักษณะของ

พนักงาน ความเช่ือใจ ตามล าดับ 

    1.2.3 ปัจจัยเอือ้ระดับกระบวนการ อยู่ในระดับมาก โดยมีการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการตดิตามผลของ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ และมีการน าผลที่ได้จากการตดิตามมาวิเคราะห์และ

สรุปผลมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
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   1.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อวเิคราะห์

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปตามหมวดระดับปัจจัยได้ 3 ระดับ ดังนี้ 

    1.3.1 ปัจจัยระดับองค์กร ให้ข้อเสนอควรมกีารจัดให้มีการประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสว่นร่วมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณใ์นการท างานกับหนว่ยงานอื่น 

    1.3.2 ปัจจัยระดับบุคคล ให้ข้อเสนอควรให้ความรู้ แก่บุคลากรเพื่อให้

มีความรูค้วามเข้าใจและถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อกีทั้งให้สามารถปฏิบัติ

หนา้ที่แทนกันได้ 

    1.3.2 ปัจจัยระดับกระบวนการ ให้ข้อเสนอควรสรุปปัญหาในรอบ

ท างานที่ผา่นมาและควรมีการตดิตามผลโดยจัดใหม้ีการประชุมอย่างสม่ าเสมอเพื่อน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อรับฟังหรอืชีแ้จงในการหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาเพื่อ

วางแผนรอบท างานครั้งต่อไป 

  2. แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

   2.1 แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทางที่จะน าไปสู่การแลกเปลี่ยน

เรียนเรียนรู้นัน้ต้องอาศัยปัจจัยที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนีส้รุป

ได้ 3 ปัจจัย ได้แก่ 

    2.1.1 ปัจจัยเอื้อระดับองค์กร ประกอบด้วย  

     2.1.1.1 วิสัยทัศนอ์งค์กร ควรมีกิจกรรม/พื้นที่ใหบุ้คลากร 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันบุคากรมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อจัดท า 

วิสัยทัศนข์ององค์กรและมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิสัยทัศนอ์งค์กรได้ทราบอย่างทั่วถึง  

     2.1.1.2 กลยุทธ์องค์กร ควรมีการจัดสรรเวลาเพื่อให้ 

บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันนอกเหนอืจากเวลางานมีการสร้างโอกาสใหบุ้คลากรเรียนรู้

ร่วมกัน  

     2.1.1.3 วัฒนธรรมองค์กร ควรมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้ความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์สร้างความรู้หรอืนวัตกรรมใหม่ ๆ มีการยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

เชน่ การเปิดโอกาสใหเ้สนอความและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความเอือ้เฟื้อ

ช่วยเหลือเกื้อกูลของบุคลากร เชน่ รับโทรศัพท์หรอืรับเรื่องแทนเพื่อนร่วมงาน  
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     2.1.1.4 บรรยากาศองค์กร ควรมีบรรยากาศที่ดีเหมาะสมในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่มีมุมกาแฟ หรอื ห้องประชุม และมีบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นให้

บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น เช่น การพูดคุย/ปรึกษางานระหว่างการท างาน  

     2.1.1.5 ผูน้ าองค์กร ควรให้ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

โดยการสนับสนุนให้มกีารจัดท าช่องทางเพื่อใชส้ าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน

เป็นแบบอย่างที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พบเพื่อพูดคุย

ปรึกษา 

     2.1.1.6 โครงสร้างองค์กร ควรมีการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร มีการท างานเชิงบูรณาการภายในองค์กรแสวงหาความรว่มมอื

และสร้างเครือข่ายกับภาระงานต่าง ๆ  

     2.1.1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร ควรมีฮาร์ดแวรท์ี่เอือ้ต่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สายและแบบมีสาย 

มีซอฟต์แวรส์ าหรับการท างานรว่มกันภายในและระหว่างวิทยาเขต เช่น ระบบบริการ

การศกึษา (ESS) มีการจัดท าแผนงาน/โครงการเพื่อพัฒนาซอฟต์แวรส์ าหรับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และก าหนดหนว่ยงานผู้รับผดิชอบ มีระบบสารสนเทศ/เครอืข่ายสังคม

ออนไลน์ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหนว่ยงานทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน 

เชน่ Line Facebook 

    2.1.2 ปัจจัยเอือ้ระดับบุคคล ประกอบด้วย  

     2.1.2.1 คุณลักษณะของพนักงาน ควรมีความรับผดิชอบ เชน่  

มีความมุ่งมั่นในงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง มีทักษะในการสื่อสารกับบุคคลอื่น 

เชน่ สามารถอธิบายถึงสิ่งที่ตนเองรูใ้ห้ผูอ้ื่นเข้าใจได้ สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์

ต่าง ๆ เช่น มีความพร้อมและยอมรับที่จะเรียนรูง้านใหม่อย่างเต็มใจ มีมนุษยสัมพันธ์กับ

บุคลากรในองค์กรเชน่สามารถประสานงานที่นอกเหนือจากภาระงานที่ปฏิบัติ  

     2.1.2.2 ความเช่ือใจของบุคลากร ควรมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ประสบการณค์วามรูซ้ึ่งกันและกัน มีความเชื่อใจและไว้ใจซึ่งกันและกัน เช่น การมอบหมาย

งานให้เพื่อนร่วมงานปฏิบัติหนา้ที่แทน 
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    2.1.3 ปัจจัยเอือ้ระดับกระบวนการ ประกอบด้วย  

     2.1.3.1 การวัดและประเมินผล ควรมีการตดิตามผลของการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ มีการน าผลที่ได้จากการตดิตามมาวิเคราะห์และสรุปผล

มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวชิาการและงาน

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิเคราะหข์้อมูลผู้วิจัยขอน าเสนอ

ประเด็นส าคัญในการอภปิรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี ้  

 1. สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูง้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  1.1 ด้านสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูง้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน 

ประสบการณ์การท างานผ่านการพูดคุยแบบเผชิญหน้า พูดคุยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์ การพูดคุยผ่านการประชุม และจากคู่มอืการปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกับผลการศกึษาของจันทร์จิรา เหลาราช (2558) เกี่ยวกับวิธีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ คือ การประชุม สัมมนา และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันของบุคลากร ส าหรับ

สื่ออเิล็กทรอนิกส์ที่ใชใ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ ซึ่งผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเพิ่มพูนประสทิธิภาพในการ 

 2. ปัจจัยเอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรงานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จะต้องค านึงถึงปัจจัย

เอือ้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งแบ่งปัจจัยออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

  2.1 ด้านปัจจัยเอือ้ระดับองค์กร ผลจากการวิจัยพบว่า บุคลากรงานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้ความส าคัญกับผูน้ า

องค์กร สอดคล้องกับผลการศกึษาของภาคภูม ิมิ่งมติร (2560) เกี่ยวกับปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จที่มคีวามส าคัญที่สุดในการจัดการความรู้ คือ ภาวะผู้น า เพราะเป็นปัจจัยที่

ช่วยนิยามบทบาทส าคัญของผูบ้ริหารในการที่จะท าให้การจัดการความรูป้ระสบ
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ความส าเร็จ และช่วยก าหนดรวมทั้งก ากับควบคุมทิศทางการจัดการความรู้ขององค์กรใน

ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ต่าง ๆ ของการน าไปปฏิบัติของบุคลากร  

  2.2 ด้านปัจจัยเอือ้ระดับบุคคล ผลจากการวิจัยพบว่า บุคลากรงานส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้ความส าคัญใน

คุณลักษณะของพนักงาน สอดคล้องกับผลการศกึษาของณิชามล ฟองน้ า (2558) เกี่ยวกับ

คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน อาชีพ ระยะเวลาท างานในหน่วยงาน จ านวนพนักงานในฝ่าย/แผนกที่สังกัด การ

สื่อสารภาษาไทย และการสื่อสารภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน มผีลท าให้เกิดประสทิธิผล

ของการท างานไม่แตกต่างกัน และได้กล่าวถึงทฤษฎีบุคลิกภาพแบบคุณลักษณะ ที่กล่าววา่ 

คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ตดิตัวและเปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่ายนัก คุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับ

หนา้ที่มักจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการท างานและท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมาย อย่างไรก็ตามสาเหตุที่คุณลักษณะที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการท างาน 

ไม่แตกต่างกันส่วนหนึ่งอาจเกิดจากในการวิจัยของณชิามล ฟองน้ า (2558) ครั้งนี้สอบถาม

จากพนักงานที่ท างานในหลายหลากประเภทซึ่งในแต่ละที่ลว้นมีการคัดเลือกบุคคลที่มี

คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงานแตกต่างกัน 

  2.3 ด้านปัจจัยเอือ้ระดับกระบวนการ ผลจากการวิจัยพบว่า บุคลากรงาน

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้ความส าคัญ

ในการวัดและประเมินผลการท างาน สอดคล้องกับผลการศกึษาของธารารัตน์ ภูศักดิ ์

(2558) ในด้านการประเมินผลคุณภาพเนื่องจากการประเมินผลเป็นการวัดผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณค่าของการด าเนินงานและการปรับปรุงเพิ่ม

คุณภาพและประสิทธิภาพใหด้ียิ่งขึน้โดยประเมินจากผู้ที่มคีวามเช่ียวชาญเพื่อให้เกิดความ

มั่นใจในคุณภาพของงานว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   1.1 ควรสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ให้

ครบทุกกระบวนการ 

   1.2 ก าหนดนโยบายขององค์กรและมอบหมายหน่วยงานหรอืผู้ติดตาม

ชัดเจน 
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   1.3 ควรจัดประชุมสรุปผลระหว่างกลุ่มเครอืข่ายอย่างต่อเนื่องเพื่อหา

แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันและรับฟังปัญหาในแต่ละวิทยาเขต เพื่อหาข้อสรุปในการ

ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศกึษาความสัมพันธ์ในแต่ละปัจจัยที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้

   2.2 ควรศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ของแต่ละพืน้ที่ 

ในการท างานของเครอืข่ายงานส่งเสริมวิชาการละงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน 

   2.3 ควรศกึษาการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับบริบท

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพื่อรวบรวมจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ใหเ้ป็น

ระบบ 
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