
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการพัฒนา

คุณภาพและการด ารงชีวิตในสังคม รวมทั้งการแขง่ขันด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยและ

ของโลก องค์กรทุกประเภทได้มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมอืส าคัญ

ในทางยุทธศาสตร์และในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องสร้างศูนย์ขอ้มูล            

(Data Center) จัดหาครุภัณฑเ์ครื่องแม่ข่ายและระบบ หรอืใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหาร

จัดการ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของการใหบ้ริการจากหน่วยงาน

ภาครัฐไปยังภาคประชาชน แตน่อกจากค่าใช้จา่ยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้วความเช่ียวชาญของ

บุคลากร ความพร้อมด้านโครงสรา้งพื้นฐาน ความพร้อมในการดูแลบ ารุงรักษาระบบ             

ให้พร้อมบริการตลอดเวลา รวมถึงมาตรการในการลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก           

ภัยพิบัติก็เป็นอีกปัจจัยหลักที่ควรจะต้องมีการพิจารณาในการลงทุนเพิ่มเตมิที่แตกต่างกัน

ไป ในภาครัฐได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมอืในการบริหาร

จัดการและให้บริการประชาชนมากขึ้น ส่งผลใหง้บประมาณในการจัดซื้อดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีแนวโน้มสูงขึน้อย่างตอ่เนื่อง เพื่อเป็นการลดปัญหาดา้นการใช้งบประมาณ

ซ้ าซ้อนและการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาครัฐ

จงึน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาช่วยแก้ปัญหาในรูปแบบของบริการทรัพยากรพื้นฐาน    

แหลง่เก็บข้อมูล หนว่ยความจ า หนว่ยประมวลผล รวมทั้งเครื่องมือ ที่ใชใ้นการพัฒนาและ

จัดการแอปพลิเคชัน หรอืข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลยีใหมท่ี่น ามาใช้ในปัจจุบันคือเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ (Cloud computing) (สภาคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศแห่ง

ประเทศไทย, กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558 และ  Robinson, S. 

2007)  
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 เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (Cloud computing) เป็นการประมวลผล     

แบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือขา่ย โดยมีการให้บริการโดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท างานเชื่อมโยงกัน โดยมีเซิรฟ์เวอร์จ านวนมากท างาน          

สอดประสานเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อให้บริการแอปพลิเคชันต่าง ๆ มีขอ้ดีคอืลดความซ้ าซ้อน

ยุ่งยากของผูต้้องการใชบ้ริการ อีกทั้งยังช่วยประหยัดพลังงานและลดค่าใช้จา่ย เพราะ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ท างานผา่นเทคโนโลยีเสมือน (Virtualization) ระบบ     

จงึไม่ได้ถูกจ ากัด ในเรื่องของสมรรถนะและขีดความสามารถของการใชร้ะบบประมวลผล

จากระบบต่าง ๆ ท าให้เกิดการบริการหลาย ๆ อย่าง และเทคโนโลยีการค านวณ           

แบบคลาวด์เป็นรูปแบบที่มผีูใ้ห้บริการสาธารณะจัดสรรการให้บริการการเข้าถึงข้อมูล            

ในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนมาก โดยผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องรับทราบ

ว่ามีเซิร์ฟเวอร์ตดิตั้งอยู่ที่ไหนและมากเท่าใด สนใจเพียงแตบ่ริการที่ได้รับเท่านั้น 

(ราชบัณฑติยสถาน, 2554) โดยมีรูปแบบการใชง้านบริการ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) คลาวด์

ส่วนตัว (Private cloud) เป็นการใชร้ะบบโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เฉพาะ

ส าหรับองค์กรหนึ่งองค์กรใด ผูใ้ช้อาจดูแลอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเอง        

2) คลาวด์ชุมชน (Community cloud) เป็นการใช้ระบบโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศรว่มกันเฉพาะในกลุ่มสมาชิกที่มีเรื่องตอ้งปฏิบัติ หรอืต้องกังวลคล้ายกัน         

3) คลาวด์สาธารณะ (Public cloud) เป็นการใชบ้ริการคลาวดร์่วมกับสาธารณะชนองค์กร

ทั่วไป และกลุ่มองค์กรขนาดใหญ่ ผูใ้ห้บริการเป็นผู้ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบซอฟต์แวรท์ี่เกีย่วข้องทั้งหมด และ 4) คลาวด์ลูกผสม (Hybrid cloud) 

เป็นการใชบ้ริการที่ผสมผสานระหว่างคลาวด์ส่วนตัวคลาวดชุ์มชน หรอืคลาวด์สาธารณะ 

ผูใ้ห้บริการแต่ละรายที่ให้บริการภายใต้คลาวด์ลูกผสมนี้ต่างท างานแบบอิสระ (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556 และ Michael Armbrust และคณะ, 2010) 

 จากการส ารวจความพร้อมของบริษัทและองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทย โดย

สถาบันไอเอ็มซี (IMC Institute) ซึ่งเป็นสถาบันที่ด าเนนิการวิจัยตลาดและก าหนดนโยบาย       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย พบว่า การใช้งานเทคโนโลยีการ

ค านวณแบบคลาวด์ในประเทศไทยของบริษัทและองค์กรที่มีความพรอ้ม 5 อันดับแรก 

ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเงินและธนาคาร ด้านหนว่ยงานรัฐ ด้านการผลิต 

และด้านการศกึษา ตามล าดับ โดยในหน่วยงานภาครัฐมี 21 หนว่ยงาน ได้แก่ ส านัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักราชเลขาธิการ กองทัพบก 
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ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ เป็นต้น ยกตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยใช้บริการในรูปแบบของโครงสร้างพืน้ฐาน ซึ่งจะประกอบด้วย

เครื่องคอมพวิเตอร์แมข่่าย ซอร์ฟแวรล์ิขสิทธ์ระบบปฏิบัติการรวมถึงฐานข้อมูล สามารถ

บริหารจัดการเครื่องได้ด้วยตนเอง เสมอืนเป็นเครื่องที่หนว่ยงานมีใช้งานอยู่ โดยการใชง้าน

ในกรณีทรัพยากรไม่เพียงพอ สามารถเพิ่มเติมได้อย่างรวดเร็ว (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) นอกจากนั้นยังพบว่าองค์กรไทยที่พรอ้มในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารค่อนข้างพึงพอใจกับการใชง้านบริการรูปแบบ 

คลาวด์สาธารณะ โดยเหตุผลส าหรับการใหค้วามพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับคือ           

การลดต้นทุน ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและความสามารถในการ

ขยายตัว เหตุผลที่เลือกใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มากที่สุดคือ การที่ไม่ต้องไป

จัดการปัญหาด้านเทคนิคเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ การประกัน การให้บริการ ความ

ยืดหยุ่นและการขยายตัวได้งา่ย และเรื่องราคา ส่วนข้อเสียคือต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

ตลอดเวลา เพราะว่าเอกสารและโปรแกรมอยู่ในเทคโนโลยี การค านวณแบบคลาวด์         

ถ้าความเร็วในการเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ตต่ า และใช้โปรแกรมหรอืเอกสารขนาดใหญ่จะท าให้

เกิดความช้าในการท างานได้ เนื่องจากต้องดาวน์โหลดทั้งโปรแกรมและเอกสารมาจาก

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ในระหว่างที่ท างานกับเอกสารจะมีข้อมูลส่งไปส่งมา

ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ถ้าเทคโนโลยีการ

ค านวณแบบคลาวด์ส ารองข้อมูลอยู่ อาจท าให้เกิดความช้าขึ้นได้ ข้อมูลในเทคโนโลยีการ

ค านวณแบบคลาวด์อาจจะไม่ปลอดภัย เนื่องจากข้อมูลในเทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวดถ์ูกเก็บกระจายไปหลาย ๆ เครื่องคอมพิวเตอร์ (หนังสือพมิพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2556) 

 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีข้อจ ากัดบางประการ แต่ก็มีข้อที่เป็นประโยชน์ตอ่

องค์กร โดยปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นตัวเร่งใหต้้องมีการพัฒนาการบริหารจัดการ และบูรณาการบริการภาครัฐสู่ประชาชน 

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์จะเป็นเทคโนโลยีที่มี

ความส าคัญในการพัฒนาดังกล่าว การน าเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานนั้น นับเป็นเรื่องส าคัญและเร่งด่วนต่อการพัฒนาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแต่

ในทางปฏิบัติยังไม่เป็นรูปประธรรมที่ชัดเจน เนื่องจากบางหน่วยงานยังขาดความรู้             

ความเข้าใจในตัวระบบ หรือ การท างานของระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

อย่างชัดเจนเพียงพอ ในขณะที่บางหนว่ยงานอาจจะมีความกังวลในด้านความปลอดภัย
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และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซึ่งอาจมขี้อมูลบางอย่างที่ต้องการให้รูเ้ฉพาะภายใน

หนว่ยงาน โดยปัจจุบันแตล่ะหนว่ยงาน ต่างเป็นผูจ้ัดเก็บกันเอง และยังไม่มกีารก าหนด

นโยบายในเรื่องดังกล่าวที่ชัดเจนเป็นรูปประธรรมเพื่อใช้เป็นหลักในการปฏิบัติ ดังนั้น

รัฐบาลจึงมอบหมายให้ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ด าเนนิการโครงการบริการ

คลาวด์ภาครัฐ (องค์การมหาชน หรอื สรอ.) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การสื่อสาร, 2558 และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

 การเริ่มต้นเพื่อน าร่องสูก่ารบริการคลาวด์ภาครัฐ รัฐบาลไทยได้มีความพร้อม     

ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครือขา่ย บุคลากร ในการช่วยเหลือและสนับสนุน 

รวมถึงการบริหารจัดการ ท าการศกึษาและทดสอบระบบเทคโนโลยีการค านวณ         

แบบคลาวด์ เพื่อเป็นโครงการน าร่องไปสู่บริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud :      

G-Cloud) ของประเทศ เพื่อใช้ส าหรับบริการหนว่ยงานภาครัฐ ส าหรับภาครัฐคาดการณว์่า

มูลค่าการใช้บริการ เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์และการใหบ้ริการซอฟต์แวร์       

ในประเทศไทยจะคดิเป็นประมาณ 2,089 ล้านบาท และมีแนวโน้มเติบโต 22.9 เปอร์เซ็นต ์

โดยเป็นกลุ่มผู้ใชง้านรัฐและเอกชนถึงรอ้ยละ 71.3 หรอื 180,821 ล้านบาท โครงการ

บริการคลาวด์ภาครัฐ ด าเนินการโครงการบริการคลาวด์ภาครัฐ เพื่ออ านวยความสะดวก

ในการให้บริการแก่หนว่ยงานภาครัฐทั่วประเทศโดยมุ่งหวังใน 4 ประเด็นส าคัญคือ                 

1) การศกึษาแนวทางในการให้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์แก่หน่วยงาน

ภาครัฐ และพัฒนาไปสู่การให้บริการที่มปีระสิทธิภาพ 2) เป็นแนวทางในการให้บริการ

โครงสรา้งพื้นฐานหลักส าหรับระบบและข้อมูลสารสนเทศของหนว่ยงานภาครัฐ 3) การลด

ความซ้ าซ้อนของงบประมาณภาครัฐในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาระบบเพื่อให้บริการประชาชนแก่หนว่ยงานภาครัฐที่รว่มโครงการ เพื่อพัฒนา

ประเทศไทยใหพ้ร้อมสูก่ารเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ทัดเทียมกับนานาประเทศ 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558 และส านักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

 โครงการบริการคลาวด์ภาครัฐ คือโครงสร้างพื้นฐานบนอินเทอร์เน็ตแบบใช้

ทรัพยากรร่วมกัน โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ. หรอื EGA) 

ให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ซึ่งเก็บทรัพยากรไว้    

บนอินเทอร์เน็ต สามารถเรียกใช้งานผา่นเครือข่ายได้ตลอดเวลาจากระยะไกล ปรับขนาด

ได้ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ มีการจัดสรรทรัพยากร ลดภาระการบริหารจัดการ และ      
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มีความมั่นคงปลอดภัยสูง โครงการบริการคลาวด์ภาครัฐชว่ยสร้างประโยชน์อย่างมาก           

ในการใชง้านบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และช่วยใหบุ้คลากรภาครัฐสามารถท างาน

ได้สะดวก คล่องตัว เพื่อมอบบริการที่ดีที่สุดสู่ประชาชน โครงการบริการคลาวด์ภาครัฐ     

มวีัตถุประสงค์ 5 ข้อ คอื 1) ลดความซ้ าซ้อนในการจัดซื้ออุปกรณ์หรอืระบบ ลดภาระใน      

การบริหารจัดการและบ ารุงรักษาอุปกรณ์หรอืระบบของหน่วยงาน 2) ส่งเสริมการใช้

พลังงานและการใชพ้ืน้ที่ในหนว่ยงานอย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่

การเป็นเทคโนโลยีสเีขียว 3) มุ่งมั่นขยายขอบเขตการให้บริการไปสู่ระดับการให้บริการ

แพลตฟอร์ม และการให้บริการซอฟต์แวร์ 4) ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยสอดคล้องกับ

มาตรฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) สร้างโอกาสในการท า

ธุรกิจให้กับทุกภาคส่วน และสร้างความร่วมมือระหว่างหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน      

การให้บริการโครงการบริการคลาวด์ภาครัฐ มี 6 ข้อคือ 1) ให้บริการตามความตอ้งการ

จรงิ โดยจัดสรรทรัพยากรใหเ้หมาะกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งรวมถึงจ านวนเครื่อง

แมข่่ายเสมือน ระบบปฏิบัติการ หน่วยความจ า หนว่ยประมวลผลกลาง 2) มีเจา้หน้าที่

ผูเ้ชี่ยวชาญบริการให้ค าปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง ลดภาระในการบริหารจัดการ และดูแล

รักษาระบบท าให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถทุ่มเทเวลาในการให้บริการประชาชนได้

อย่างเต็มที ่3) มีความปลอดภัยสูง เพราะเป็นระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์

มาตรฐานสากลใช้เฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น บริหารจัดการโดยหนว่ยงานกลางของ

ภาครัฐ และมีเสถียรภาพ ไม่นอ้ยกว่า 99.5 เปอร์เซ็นต์ 4) ช่วยหน่วยงานลดความซ้ าซ้อน

ด้านการลงทุน เช่น อุปกรณ์ เครื่องแม่ขา่ย อุปกรณ์เครือขา่ย รวมถึงศูนย์ข้อมูล                    

5) สามารถเข้าถึงได้จากเครอืข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงภาครัฐและอินเทอร์เน็ต และ     

6) รองรับระบบงานสนับสนุนเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ทุกระดับที่อจีเีอพัฒนา

เพื่อให้บริการ รวมถึงบริการพืน้ฐานจากภาครัฐส่วนกลาง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, 2558 และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

 โครงการบริการคลาวด์ภาครัฐเป็นเทคโนโลยีที่ใชเ้ฉพาะหนว่ยงานภาครัฐ           

ซึ่งไม่รวมถึงสถาบันการศกึษาต่าง ๆ ภายในประเทศ แต่สถานศึกษาบางแหง่ได้น า

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มาใช้อย่างเป็นรูปประธรรม เช่น การใชเ้ทคโนโลยี     

การค านวณแบบคลาวด์ในการปฏิบัติงานของหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มวีัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้เกิดความคล่องตัว

และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพิ่มพูนทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานหอ้งสมุดให้
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สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม โดยมีการพิจารณาจัดล าดับช้ัน

ของการเข้าถึงอย่างเหมาะสม เช่น ใชไ้ดรฟ์ (Google Drive) ในการเก็บไฟล์งานทั้งหมดของ

ตนเอง ใช้ชีต (Google Sheet) และ ดร็อปบ็อกซ์ (Dropbox) จัดเก็บและแชร์ขอ้มูลหนังสอื 

ข้อมูลการเงิน ขอ้มูลวัสดุครุภัณฑ์ ข้อมูลสถิติ ข้อมูลงานวิจัยของคณาจารย์ ใชฟ้อร์ม 

(Google Form) ในการสร้างแบบฟอร์มลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมและประเมินผลของ

หอ้งสมุด หรอื การใชป้ฏิทิน (Google Calendar) ส าหรับบันทึกกิจกรรมและใชใ้น                  

การสื่อสารภายในงาน เป็นต้น ผลจากการน าเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มาใช้ใน

การปฏิบัติงานของหอ้งสมุดช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานมเีครื่องมอืที่ทันสมัย ปฏิบัติงานได้สะดวก 

รวดเร็วโดยไม่จ ากัดสถานที่ เวลา และอุปกรณ์การเข้าถึงขอ้มูล ท าให้หอ้งสมุดสามารถ

พัฒนากระบวนการท างานและสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(ชมพูนุช สราวุเดชา และคณะ, 2559) และจากการศึกษา ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีคลาวด์ในสถาบันอุดมศกึษา โดยศกึษาจากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ 19 แหง่ 

ด้วยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology acceptance model : TAM 3) พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี ระดับการศกึษา

อยู่ในระดับปริญญาเอก ต าแหน่งงานเป็นอาจารย์ ประสบการณใ์นการท างานอยู่ในช่วง

น้อยกว่า 5 ปี มีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ คือ การใช้เทคโนโลยี

เป็นปัจจัยที่เกื้อหนุนตอ่ประสิทธิภาพในการพัฒนาส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาเรียนรู้ ซึ่งการลงทุนมีมูลค่าสูงจงึเป็นข้อจ ากัดของ

หนว่ยงานที่มีงบประมาณจ ากัด และปัจจัยคุณสมบัติระบบ ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม และ

ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี มีความส าคัญในระดับมาก และมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกัน (สว่างนภา ตว่นภูษา, 2556) แสดงให้เห็นว่า 

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เป็นเทคโนโลยีที่มปีระโยชน์เป็นส่วนใหญ่ 

 อย่างไรก็ตามสถานศกึษาหลายแห่งได้น าใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์    

มาช่วยส่งเสริมเพื่อสนับสนุนการท างาน เพราะเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มี

ประโยชน์ดังที่กล่าวมาแล้ว แตเ่นื่องด้วยเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เป็นเทคโนโลยี

ใหม่ ซึ่งไม่ได้รับการยอมรับอย่างเต็มที่ เนื่องจากก็มีขอ้จ ากัดบางประการในทางปฏิบัติยัง

ไม่เป็นรูปประธรรมที่ชัดเจน เพราะบางหน่วยงานยังขาดความรูค้วามเข้าใจในตัวระบบหรอื

การท างานของระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อย่างชัดเจนเพียงพอ ในขณะที่บาง

หนว่ยงานอาจจะมีความกังวลในด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซึ่ง
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อาจมขี้อมูลบางอย่างที่ต้องการให้รูเ้ฉพาะภายในหนว่ยงาน โดยปัจจุบันแตล่ะหนว่ยงาน 

ต่างเป็นผู้จัดเก็บกันเอง และยังไม่มีการก าหนดนโยบายในเรื่องดังกล่าวที่ชัดเจนเป็น      

รูปประธรรมเพื่อใช้เป็นหลักในการปฏิบัติ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2558 และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) ดังนั้นการที่จะท าให้หนว่ยงานยอมรับ

เทคโนโลยีใหม ่ๆ จะต้องมกีารให้ความรู ้ส่งเสริมการยอมรับ หรอืการศกึษาเพื่อหาวิธีการ

ยอมรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ตอ่ไป 

 วิทยาลัยเทคนิคนครพนมเป็นหนว่ยงานสังกัด ส านักงานคณะกรรมการ             

การอาชีวศกึษา เปิดสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนยีบัตร

วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และหลักสูตรระยะสั้นหลากหลายวิชา ซึ่งมีนโยบาย

กระทรวงศึกษาธิการ และนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร ์การผลติและพัฒนาก าลังคน

อาชีวศกึษาสู่สากล พ.ศ. 2555-2569 คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ของส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา มาใช้แก้ปัญหา วทิยาลัยเทคนิคนครพนม มีนโยบายการน า

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ มาใช้เพื่อสนับสนุนการท างานของผู้บริหาร ครู และ

เจ้าหน้าที่ เนื่องจากเครื่องแม่ขา่ยที่ใชใ้นการจัดเก็บข้อมูลมีปริมาณจ ากัด ส่งผลต่อการ

ท างาน เชน่ พื้นที่จัดเก็บข้อมูลของงานวัดผลและประเมินผลบนเว็บวิทยาลัยไม่เพียงพอ  

จงึตอ้งใช้เครื่องมือชว่ยอย่างเวิร์ดเพรส (Wordpress) และระบบสารสนเทศเพื่องานประกัน

คุณภาพการศกึษา ในระยะแรกได้น ารูปแบบของกูเกิลแอพฟอร์เอ็ดดูเคช่ัน (Google App 

for Education) โดยมสี่งเสริมสนับสนุนบุคลากรใหใ้ช้ตามหนา้ที่ความรับผดิชอบใน            

การปฏิบัติงานของตนเอง แต่ผลที่เกิดขึน้คือผู้บริหาร ครู และเจา้หนา้ที่ ที่ยังใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่เต็มที่ จากการส ารวจเบือ้งต้นพบว่า บุคลากร

บางสว่นรู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์บางสว่นไม่รูจ้ักเทคโนโลยีการค านวณ 

แบบคลาวด์และบางสว่นใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อยู่แตไ่ม่ทราบว่าเป็น

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ท าให้การใช้งานยังไม่มีประสทิธิภาพตามนโยบายของ

วิทยาลัยที่ตัง้ไว้ จึงควรต้องมีการศกึษาถึงปัญหาปละแนวทางใชเ้ทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ให้มี ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ตอ่วิทยาลัยเทคนิคนครพนมมากที่สุด 

 ดังนัน้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ และ

แนวทางในการส่งเสริมเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างาน

บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม ซึ่งใช้แบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี 3 (Technology acceptance model : TAM 3) พัฒนามาจากแบบจ าลอง              
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การยอมรับเทคโนโลยี 1 (Technology acceptance model : TAM 1) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย

และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology acceptance model : TAM 2) 

ประกอบด้วย 9 ปัจจัย และพัฒนาเพิ่มในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology 

acceptance model : TAM 3) อีก 6 ปัจจัย รวม 15 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยการรับรู้ถึง           

ความมปีระโยชน์ 2) ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 3) ปัจจัยบรรทัดฐานเชงิจติวิสัย 

4) ปัจจัยภาพลักษณ์ 5) ปัจจัยความเกี่ยวข้องกับงาน 6) ปัจจัยผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจนไ์ด้ 

7) ปัจจัยคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 8) ปัจจัยความสมัครใจ 9) ปัจจัยประสบการณ์                   

10) ปัจจัยสมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 11) ปัจจัยการรับรู้ต่อการควบคุมจาก

ภายนอก 12) ปัจจัยความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ 13) ปัจจัยความเพลิดเพลินในการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ 14) ปัจจัย ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ และ 15) ปัจจัยการใชป้ระโยชน์ได้ตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ที่มผีลตอ่การรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท าให้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 สามารถแยกองค์ประกอบหลักได้ 3 ปัจจัย คือ 

1) ปัจจัยตัวด าเนินการ 2) ปัจจัยที่มผีลตอ่การรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 มีปัจจัยที่ชว่ยใหม้ีโอกาส

สูงมากขึ้นที่ผูใ้ช้งานในองค์กรจะยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่(ปราโมทย์ ลมืนาม, 

2554) ดังนัน้จึงเหมาะสมต่อการวิเคราะหป์ัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ           

แบบคลาวด์และหาแนวทางการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

เพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์             

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม เป็นอย่างไร 

  2. ปัจจัยที่มผีลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของ

บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม เป็นอย่างไร 

  3. แนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์          

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม เป็นอย่างไร 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ                  

แบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

  2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์         

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

  3. เพื่อหาแนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม  

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ทราบสภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

  2. ทราบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อให้

ผูบ้ริหาร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์และพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากร 

  3. ได้แนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อให้

ผูบ้ริหาร หรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้สง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ          

แบบคลาวด์เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากร 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

   1.1 ด้านเนือ้หา ศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์           

เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม โดยใช้

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3 : TAM 3) 
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  2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

   2.1 ประชากร ศกึษาจากบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัด

นครพนม จ านวน 85 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที่ 

  3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

   3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

    3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

     1) เพศ 

     2) อายุ 

     3) ต าแหน่ง 

     4) ระดับการศกึษา 

     5) ประสบการณท์ างาน 

   3.2 ตัวแปรตาม 

    3.2.1 ปัจจัยตัวด าเนินการ 

     1) ความสมัครใจ 

     2) ประสบการณ์ 

    3.2.2 ปัจจัยที่มผีลตอ่การรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     1) ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสังคม 

     2) ปัจจัยที่มลีักษณะประจ าของระบบ 

    3.2.3 ปัจจัยที่มผีลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     1) ปัจจัยหลัก 

     2) ปัจจัยปรับเปลี่ยน 
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กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 ในการศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เพื่อสนับสนุน         

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยได้ศึกษาโดยใช้

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3 : TAM 3) มีปัจจัย

ที่สง่ผลท าให้เกิดพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานน าไปสู่การใชง้านและการน าเทคโนโลยี

มาใช้จริง ซึ่งมีปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยตัวด าเนินการ ประกอบด้วย ความสมัครใจ

และประสบการณ์ 2) ปัจจัยที่มผีลตอ่การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบด้วย หนึ่งปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสังคม ได้แก่ บรรทัดฐานเชงิจติวิสัย 

ภาพลักษณ์ และสองปัจจัยที่มลีักษณะประจ าของระบบ ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับงาน 

ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ และการรับรู้ความง่ายใช้การใช้งาน 

และ 3) ปัจจัยที่มผีลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

หนึ่งกลุ่มปัจจัยหลัก ได้แก่ สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ การรับรู้ต่อการควบคุม

จากภายนอก ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ และความเพลิดเพลินในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

สองปัจจัยปรับเปลี่ยน ได้แก่ ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ และการใช้ประโยชน์ได้ตาม

วัตถุประสงค์ สองกลุ่มปัจจัยปรับเปลี่ยน ประกอบด้วย 1) ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ และ  

2) การใชป้ระโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ เทียบกับตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศกึษา และประสบการณท์ างาน                

ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

1. ปัจจัยตัวด ำเนนิกำร 

   1.1 ความสมคัรใจ 

   1.2 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ต าแหนง่ 

4. ระดับการศกึษา 

5. ประสบการณ์ท างาน 

2. ปัจจัยที่มผีลต่อกำรรับรู้ถงึควำมมี

ประโยชน์ของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

   2.1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่สังคม 

      2.1.1 บรรทัดฐานเชงิจิตวิสัย 

      2.1.2 ภาพลักษณ ์

   2.2 ปัจจัยท่ีมีลักษณะประจ าของระบบ 

     2.2.1 ความเกี่ยวข้องกับงาน 

     2.2.2 ผลลัพธ์ท่ีสามารถพิสจูน์ได ้

     2.2.3 คุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้ 

     2.2.4 การรับรู้ความงา่ยใช้การใชง้าน 

 

 
3. ปัจจัยที่มผีลต่อกำรรับรู้ถงึควำมงำ่ยใน
กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
   3.1 กลุ่มปัจจัยหลัก 
     3.1.1 สมรรถนะของตนเองด้าน
คอมพิวเตอร์ 
     3.1.2 การรับรู้ต่อการควบคุมจากภายนอก 
     3.1.3 ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ 
     3.1.4 ความเพลดิเพลนิในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ 
   3.2 กลุ่มปัจจัยปรับเปลี่ยน 
     3.2.1 ความสนกุสนานท่ีรับรู้ได้ 
     3.2.2 การใช้ประโยชนไ์ด้ตามวัตถุประสงค์ 
 

แนวทางส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยกีารค านวณ

แบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากร

วทิยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

ตัวแปรตำม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้นยิามศัพท์ ไว้ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (Cloud computing) หมายถึง         

การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีรูปแบบการ

ให้บริการประมวลผลแบบคลาวด์เกิดจากแนวคิดการให้บริการโดยใช้ประโยชน์จาก

โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท างานเชื่อมโยงกัน โดยมีเซิรฟ์เวอร์จ านวนมาก

ท างานสอดประสานเป็นหนึ่งเดียวกัน เชน่ บริการใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์รว่มกันกับผูอ้ืน่ 

ทั้งเครือขา่ย เครื่องเซิรฟ์เวอร์ เครื่องบันทึกข้อมูล ระบบซอฟต์แวร ์และสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา ผา่นอุปกรณ์ที่หลากหลายชนดิ โดยเทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวดท์ี่ใชแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ส าหรับ    

การจัดเก็บข้อมูล (Cloud storage) เชน่ การปัญหาการจัดเก็บข้อมูลในเครื่องแม่ข่ายที่มี

ปริมาณจ ากัด การใชด้ร็อปบ็อกซ์ (Dropbox) ส าหรับจัดเก็บข้อมูลและแบ่งบันข้อมูล         

การใชกู้เกิลแอพฟอร์เอ็ดดูเคชั่น (Google App for Education) ส าหรับจัดเก็บข้อมูลและ            

ใช้ทรัพยากรร่วมกันแทนเครื่องแม่ข่ายที่มอียู่อย่างจ ากัด ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และ 2) เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ส าหรับการติดตอ่สื่อสาร (Cloud 

communications) เช่น การประชุมผา่นอินเทอร์เน็ต (Web conferencing) การสนทนาและ

ติดตอ่กันผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 

  2. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งเป็นตัวแปรที่มคีวามส าคัญต่อการสร้างองค์ความรูใ้หมใ่ห้เกิดขึ้นในงานวิจัย

ด้านการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ หมายถึง พฤติกรรมใน

การใชง้านและการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง ซึ่งเป็นการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณ         

แบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 

โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3 : TAM 3)  

  4. บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม หมายถึง ผูบ้ริหาร 

ครู และเจา้หนา้ที่ วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 2 วิทยาเขต ได้แก่ 

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม อ าเภอเมือง และวิทยาลัยเทคนิคนครพนม อ าเภอท่าอุเทน

จ านวน 85 คน 
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  5. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ หมายถึง 

สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของบุคลากรวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม จังหวัดนครพนม 

  6. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ หมายถึง ปัจจัยที่มี

ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของบุคลากรวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม จังหวัดนครพนม 

  7. แนวทางสง่เสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ หมายถึง 

วิธีการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของบุคลากรวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม จังหวัดนครพนม 
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