
 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุน       

การท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม ผูว้ิจัยไดก าหนดประเด็น   

ในการศกึษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

   1.1 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.3 ความหมายของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

   1.4 คุณสมบัติส าคัญของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

   1.5 รูปแบบการให้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

   1.6 รูปแบบการใชง้านเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

   1.7 เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในประเทศไทย 

   1.8 ปัญหาของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในประเทศไทย 

  2. แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 

   2.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

  3. บริบทของวิทยาเทคนิคนครพนมกับการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณ          

แบบคลาวด์  

   3.1 การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 
 

1. ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทและมีความส าคัญอย่างมากในปัจจุบัน

เนื่องจากมีความสามารถในการเพิ่มประสทิธิภาพและสมรรถภาพในเกือบทุก ๆ กิจกรรม 

โดยก่อให้เกิดการลดตน้ทุน หรอื ค่าใช้จ่าย ช่วยเพิ่มคุณภาพ การสร้างกระบวนการ หรอื 

กรรมวิธีใหม่ ๆ แก่ผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศตามตอ้งการ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยเพิ่ม

ผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่

จ าเป็นส าหรับการด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานต่าง ๆ เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยการเสริมสร้างคุณภาพชีวติให้ดีขึ้น ท าใหก้ารด าเนินชีวิตประจ าวัน

สะดวกสบายมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการเรียนการสอน เอื้อให้ผู้เรยีนได้เรียน

ตามอัธยาศัยโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ เป็นต้น 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ส่วน ได้แก่ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ซอฟต์แวร ์

(Software) 3) บุคลากร (Peopleware) และ 4) ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and 

Information) (ยาใจ โรจนวงศชั์ย และคณะ, 2550) ดังต่อไปนี้ 

   1.1 ฮารด์แวร ์(Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้อง เป็นสิ่งทีม่องเห็นจับต้องได้ เชน่ จอภาพแป้นพิมพ์ เมาส์ เครื่องพิมพ์ เป็นตน้ 

   1.2 ซอฟต์แวร ์(Software) คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่เขียนขึ้น เพื่อสั่ง

ให้เครื่องคอมพวิเตอร์ท างานตามที่ต้องการในการสั่งงานใด ๆ คอมพิวเตอร์ท างานตามที่

ตอ้งการน้ันตอ้งอาศัยซอฟต์แวร์เป็นตัวเชื่อมระหว่างคนหรอืผูใ้ช้คอมพิวเตอร์กับ       

เครื่องคอมพวิเตอร์ 

   1.3 บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ (Peopleware) คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ตา่ง ๆ และผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ในหนว่ยงานนั้น ๆ ในปัจจุบันจะมีบุคลากรที่ท างาน             

ด้านคอมพิวเตอร์หลายต าแหนง่หลายหน้าที่ ซึ่งแตล่ะหน่วยงานทางด้านคอมพิวเตอร์         

อาจแบ่งหนา้ที่ของบุคลากรที่รับผดิชอบงานทางด้านคอมพิวเตอร์ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน

และขนาดของแต่ละกิจการ บุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์นัน้มคีวามส าคัญมาก            

เพราะการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ในการท างานต่าง ๆ นั้นจะต้องมกีารจัดระบบจัดเตรียม

ซอฟต์แวรแ์ละด าเนินการต่าง ๆ หลายอย่าง ซึ่งไม่สามารถท าได้ด้วยตัวเองถ้าหากไม่ใช ่  

ผูม้ีความรูท้างด้านคอมพิวเตอร์ 
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   1.4 ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) ค าว่า ข้อมูล (Data) 

หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับบุคคล สถานที่ สิ่งของ หรอืเหตุการณ์ที่น าสนใจอาจเป็น

ตัวเลขข้อความ หรอืข้อความปนตัวเลข ข้อมูลอาจได้มาจากการสังเกต การวัด การนับ 

การช่ัง หรอืการตรวจ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุด ก็คือขอ้มลูต้องเป็นจรงิมากที่สุด ข้อมูลต่าง ๆ   

ที่น ามาให้คอมพิวเตอร์ประมวลผลค านวณ หรอืกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งให้ได้ผลลัพธ์ 

หรอืสารสนเทศ (Information) ตามที่ต้องการ 

 2. ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ มเีทคโนโลยีที่น่าสนใจ 2 เทคโนโลยี คือ  

   2.1 เทคโนโลยีการจ าลองระบบหรอืระบบเสมือนจรงิ (Virtualization 

Technology) ได้เริ่มก่อตัวขึ้น ดว้ยเหตุผลหลักของการที่ใชฮ้ารด์แวร์ได้อย่างไม่คุ้มค่า            

ไม่เต็มประสิทธิภาพ ไม่คุม้ค่ากับเม็ดเงินจ านวนมหาศาลในการจัดซื้อและดูแลรักษา จึงมี

แนวคิดที่จะสร้างระบบเสมือนจรงิท าใหเ้กิดการใช้งานทรัพยากรได้คุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนั้นกระแสการประหยัดพลังงาน ทั้งเพื่อลดค่าใช้จ่ายและ

ดูแลสภาพแวดล้อมใหย้ั่งยืน ยังมสี่วนในการผลักดันให้หลายองค์กรหันมาให้ความสนใจกับ

แนวคิดเทคโนโลยีการจ าลองระบบหรอืระบบเสมือนจริงอย่างจรงิจังกันมากขึ้น การท า

เสมือนจริง แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ (1) โดยการแบ่งย่อยทรัพยากรโดยเฉพาะบน

ฮารด์แวร์ขนาดใหญ่ให้เป็นอุปกรณ์เสมือนขนาดเล็ก ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น           

การรวมศูนย์การท างานของระบบเซิรฟ์เวอร์ แล้วน ามาติดตัง้บนเครื่องเสมอืนระบบเสมือน

จรงิหลาย ๆ เครื่อง โดยใช้เครื่องหลักหนึ่งเครื่องที่มสีมรรถนะของเครื่องสูง ท าให้ประหยัด

ต้นทุนในแงข่องฮาร์ดแวร ์ลดจ านวนอุปกรณ์ใหน้้อยลง ใช้พลังงานและพืน้ที่น้อยลง และ 

(2) โดยการน าอุปกรณ์เล็ก ๆ มาช่วยกันท างานเสมือนเป็นฮารด์แวร์ใหญ่ตัวหนึ่ง เช่น 

การท ากริดคอมพิวติง้ (Grid Computing) หรอืการท าการประมวลผลของระบบ

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ในทุกส่วนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

เครื่องคอมพวิเตอร์ช่วยกันประมวลผลของลักษณะงานที่ตอ้งการศักยภาพใน              

การประมวลผลสูงมาก ๆ ร่นระยะเวลาในการท างานให้น้อยลง การท าระบบเสมือนจริง

สามารถท าได้ใน 3 ส่วนหลักคือ (1) เซิรฟ์เวอร์ เวอร์ชวลไลเซช่ัน (Server Virtualization)  

เป็นการสรา้งเซิรฟ์เวอร์เสมือนขึน้มา เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรทางการค านวณสูงสุด  

(2) สตอเรจ เวอร์ชวลไลเซช่ัน (Storage Virtualization) เป็นการจัดสรรส่วนเก็บข้อมูล    

เป็นส่วนย่อย ๆ หลายส่วนท าให้ใชง้านได้คุ้มค่ามากยิ่งขึ้น เช่นในกรณีของบริษัทซิสโก้     
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ท าการรวมสตอเรจ (consolidate) แล้วท าระบบเสมือนจริง ซึ่งสามารถประหยัดรายจา่ยได้

การลงทุนด้านฮารด์แวรม์ากถึงปีละหลายสิบล้านเหรียญสหรัฐ และ (3) เน็ตเวิรค์ 

เวอร์ชวลไลเซช่ัน (Network Virtualization) ท าการแบ่งแยกระบบแลนออกเป็นหลายระบบ

แยกจากกันโดยเด็ดขาด เพิ่มความปลอดภัยให้กับระบบและการส่งขอ้มูลไม่รบกวนกัน  

   2.2 การให้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (Cloud computing) 

ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่บรษิัท การ์ตเนอร์ (Gartner) แนะน าให้บริษัทต่าง ๆ ควรใหค้วามสนใจ        

เพื่อน ามาเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ การให้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์   

ในขณะที่แนวโน้มการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน รวมทั้งเนื้อหา

หรอืข้อมูลบนเว็บไซต์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีผู้ใชง้านมากมาย และสามารถ

เข้าถึงได้โดยง่าย ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาไปอย่าง

ไม่หยุดยั้ง สง่ผลใหเ้กิดแนวคิดเรื่องการให้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์      

ซึง่เป็นนวัตกรรมทางด้านดาต้าเซ็นเตอร์ รูปแบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบใหญ่ ๆ คือ (1) คลาวด์สว่นตัว เป็นการใช้งานภายในองค์กร 

โดยเป็นการใชส้มรรถนะของดาต้าเซ็นเตอร์ภายในองค์กรนั้น ๆ และ (2) คลาวด์สาธารณะ 

เป็นรูปแบบที่มีผูใ้หบ้ริการสาธารณะจัดสรรการให้บริการการเข้าถึงขอ้มูลรูปแบบต่าง ๆ 

ผา่นทางอนิเทอร์เน็ตเป็นส่วนมาก โดยผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องรับทราบว่ามีเซิร์ฟเวอร์ 

ติดตัง้อยู่ที่ไหนและมากเท่าใด สนใจเพียงแต่บริการที่ได้รับเท่านั้น ตัวอย่างการน า

เทคโนโลยีมาใช้งานของบริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส์อิง้ค์ จากเดิมใชง้านระบบจัดเก็บข้อมูล 

(Storage) ภายในบริษัทฯ มีอัตราการเติบโตประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ ทุกปี เมื่อมีการท า

สตอเรจ เวอร์ชวลไลเซช่ัน ท าให้ลดรายจ่ายในการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลได้มาก      

ส่วนการน าเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มาใช้สามารถหลายองค์กรอาจประเมินและ

เล็งเห็นประโยชน์มากมายจากการท าเทคโนโลยีเสมอืนและเทคโนโลยีการค านวณ            

แบบคลาวด์ นอกจากเรื่องการประหยัดเงนิแลว้ ยังสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ         

ที่มอียู่ได้อย่างคุ้มค่าและเต็ม ประสิทธิภาพ ประหยัดพื้นที่ ค่าไฟฟ้าและการบ ารุงรักษา 

การบริหารจัดการ ความคล่องตัวการติดตั้ง ระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันใหม่ ๆ          

การส ารองขอ้มูลและการน าข้อมูลกลับคืนสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วขึ้น ภายใต้

เทคโนโลยีเสมอืนเดียวกัน ยังไม่รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย เพราะสามารถก าหนด

ระดับความปลอดภัยให้แตล่ะระบบเสมือนให้มีความแตกต่างกันได้และมีระบบรักษา          

ความปลอดภัยที่ดขีึน้ ที่ส าคัญความคล่องตัวที่จะตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจที่มี
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การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้สิ่งที่องค์กรไม่ควรมองข้ามหรอืละเลย 

คือการออกแบบเทคโนโลยีเสมอืนและเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ตอบสนอง    

ความตอ้งการทางธุรกิจ รวมทั้งระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลที่จะน าไปใช ้   

ข้างนอกองค์กร โดยเฉพาะข้อมูลที่มคีวามส าคัญส าหรับองค์กรด้วย (มงคล                  

อัศวโกวิทกรณ์, 2559) 

  จากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศข้างตน้ ท าให้เห็นว่าเทคโนโลยี       

ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์         

(Cloud computing) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการท างาน มีรูปแบบการใหบ้ริการ

เข้าถึงขอ้มูลรูปแบบต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต นอกจากเรื่องการประหยัดเงินแล้ว             

ยังสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเต็ม ประสิทธิภาพ 

ประหยัดพื้นที่ ค่าไฟฟ้าและการบ ารุงรักษา การบริหารจัดการ ความคล่องตัวการติดตัง้ 

ระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันใหม่ ๆ การส ารองข้อมูลและการน าข้อมูลกลับคืน

สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วขึ้น ภายใต้เทคโนโลยีเสมือนเดียวกัน ยังไม่รวมถึงระบบ

รักษาความปลอดภัย เพราะสามารถก าหนดระดับความปลอดภัยให้แตล่ะระบบเสมือน    

ให้มคีวามแตกต่างกันได้และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดขีึ้น 

 3. ความหมายของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์  

  ราชบัณฑติยสถานได้บัญญัติ (2554) ค าวา่ เทคโนโลยีการค านวณ             

แบบคลาวด์ ไว้วา่ การค านวณแบบคลาวด์ หมายถึงการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากร

ผา่นเครือข่าย โดยมีรายละเอียดคือ การให้บริการประมวลผลแบบคลาวด์เกิดจากแนวคิด   

การให้บริการโดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท างาน

เชื่อมโยงกัน โดยมีเซิร์ฟเวอร์จ านวนมากท างานสอดประสานเป็นหนึ่งเดียวกัน            

เพื่อให้บริกาแอปพลิเคชันต่าง ๆ มีขอ้ดีคอืลดความซ้ าซ้อนยุ่งยากของผูต้้องการใช้บริการ 

อีกทั้งยังชว่ยประหยัดพลังงานและลดค่าใช้จ่าย เพราะเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์

ท างานผา่นเทคโนโลยีเสมอืน ระบบจงึไม่ได้ถูกจ ากัดในเรื่องของสมรรถนะและขีด

ความสามารถของการใช้ระบบประมวลผลจากระบบต่าง ๆ ท าให้เกิดการบริการหลาย ๆ 

อย่าง เช่น การประชุมผา่นอินเทอร์เน็ต (Web conferencing) ผูใ้ช้งานอาจอยู่ในห้องเดียวกัน

หรอืห่างไกลกันคนละซีกโลกก็ได้ เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์สามารถแบ่งออกเป็น         

2 แบบใหญ่ ๆ คือ คลาวด์ส่วนตัว เป็นการใช้งานภายในองค์กรโดยเป็นการใชส้มรรถนะ

ของดาต้าเซ็นเตอร์ภายในองค์กรนัน้ ๆ และเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เป็นรูปแบบ
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ทีม่ีผู้ให้บริการสาธารณะจัดสรรการให้บริการการเข้าถึงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนมาก โดยผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องรับทราบว่ามีเซิร์ฟเวอร์ ติดตั้งอยู่ที่

ไหนและมากเท่าใด สนใจเพียงแตบ่ริการที่ได้รับเท่านั้น (ราชบัณฑติยสถาน, 2554) 

  Marios D. Dikaiakos และคณะ (2010) National Institute of Standards and 

Technology (NIST) ได้ให้ค านิยามของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ว่า เทคโนโลยี    

การค านวณแบบคลาวด์เป็นรูปแบบบริการใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์รว่มกันกับผูอ้ื่น เช่น 

เครือขา่ย เครือ่งเซิรฟ์เวอร์ เครื่องบันทึกข้อมูล ระบบซอฟต์แวร ์และบริการอื่นที่เกีย่วข้อง 

ผา่นเครือข่ายตามความตอ้งการของผู้ใช้ การบริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์     

ทีใ่ห้ผู้ใชเ้ข้าถึงทรัพยากรตามความจ าเป็นได้ตลอดเวลานั้น มีคุณสมบัติส าคัญ        

(Essential Characteristics) 5 ประการและรูปแบบการให้บริการ (Service models)                  

ได้ 3 แบบ มรีูปแบบการใช้งาน (Deployment model) 4 ชนิด ดังรายละเอียดที่จะกล่าว

ต่อไป  

 จากที่กล่าวมา เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ หมายถึง การประมวลผล

แบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยมีรูปแบบการให้บริการประมวลผล

แบบคลาวด์เกิดจากแนวคิดการให้บริการโดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ท างานเช่ือมโยงกัน โดยมีเซิร์ฟเวอร์จ านวนมากท างานสอดประสานเป็นหนึ่ง

เดียวกัน เชน่ บริการใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์ร่วมกันกับผูอ้ืน่ ทั้งเครือข่าย  

เครือ่งเซิรฟ์เวอร์ เครื่องบันทึกข้อมูล ระบบซอฟต์แวร์ และบริการอื่นที่เกีย่วข้อง 

 4. คุณสมบัติส าคัญของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (Essential 

Characteristics) (Peter Mell และ Tim Grance, 2009) มี 5 ประการ ดังตอ่ไปนี้ 

  4.1 บริการด้วยตัวเองเมื่อต้องการ (On-demand self-service) ผูใ้ช้สามารถ

ระบุความต้องการ และขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องเซิรฟ์เวอร์ และระบบ

บันทึกข้อมูลที่เป็นเครือขา่ยด้วยตนเองได้ทุกเวลา โดยไม่ต้องอาศัยความช่วยเหลือจาก         

ผูใ้ห้บริการ 

  4.2 เข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ในวงกว้างผ่านเครือข่าย                    

(Broad network access) ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ถูกจัดสรรให้ผู้ใชใ้ช้งานผ่านเครือข่าย  

ด้วยกลไกที่เป็นมาตรฐานผูใ้ช้ท างานได้ด้วยอุปกรณ์หลากหลายชนดิ เช่น เครื่องโทรศัพท์

พกพา เครือ่ง แล็บท๊อปคอมพิวเตอร์ และเครื่องพีดเีอ (Personal Digital Assistant, PDA) 
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  4.3 ทรัพยากรถูกรวบรวมจากที่ต่าง ๆ (Resource pooling) ทรัพยากร 

คอมพิวเตอร์ทีจ่ัดสรรใหก้ลุ่มผู้ใชน้ั้น อาจมาจากศูนย์คอมพิวเตอร์หลาย ๆ แหง่ ผูใ้ช้แต่ละ

รายใช้ทรัพยากรที่ถูกจัดสรรใหโ้ดยไม่รบกวนกันและกัน ทรัพยากรชุดเดียวกัน แต่บริการ

หลาย ๆ คนได้โดยไม่รบกวนกัน  

  ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ทั้งที่เป็นกายภาพ (Physical) และที่เป็นเสมือน

กายภาพ ที่น ามาจัดสรรให้ผูใ้ช้นั้น ไม่จ าเป็นต้องอยู่ทีเ่ดียวกัน อาจมาจาก 

ศูนย์คอมพิวเตอร์หลาย ๆ แห่ง หรอืจากหลาย ๆ ประเทศได้ ผู้ใชไ้ม่จ าเป็นต้องรูว้่า       

ตนก าลังใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากสถานที่ใดในโลก ผู้ใช้สนใจเพียงว่าได้ใช้

ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ตามขนาด และประสิทธิภาพที่ต้องการ แต่ผูใ้ช้อาจขอสิทธิที่จะ

เลือกต าแหน่งศูนย์คอมพิวเตอร์ทีต่นตอ้งการใชไ้ด้ 

  4.4 มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้รวดเร็ว (Rapid elasticity) การบริการ

คลาวด์ตอ้งสามารถเพิ่มและลดขนาดอุปกรณ์ที่ให้บริการลูกค้าตามความตอ้งการ       

และ สามารถจัดสรรโดยอัตโนมัติได้ ในสายตาของผูใ้ช้ ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที่น ามา

ให้บริการมขีนาดไม่จ ากัด ผู้ใช้สามารถสั่งให้เพิม่หรอืลดได้ตลอดเวลาตามความตอ้งการ 

การจัดสรรทรัพยากรเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของเทคโนโลยีการค านวณ            

แบบคลาวด์ ซึง่การจัดสรรทรัพยากรบนเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์นั้นท าได้โดย

การเพิม่จ านวนเซิรฟ์เวอร์เสมอืนการปรับเพิ่มและลดซึง่ทรัพยากรคอมพิวเตอร์สามารถ 

ท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

  4.5 การบริการที่วัดได้ (Measured service) ระบบที่ให้บริการแบบคลาวด์

ต้องวัดปริมาณการใช้ตามชนิดของบริการได้ เชน่ บริการบันทึกข้อมูล บริการประมวลผล 

เป็นต้น ตามความเป็นจรงิต้องสามารถติดตามและควบคุมการใชท้รัพยากรทุก ๆ วินาที    

เพือ่ความโปร่งใส ระบบบริการตอ้งสามารถรายงานผลการใชแ้ก่ทั้งผูร้ับบริการ และ        

ผูใ้หบ้ริการ อย่างถูกต้องและตรงไปตรงมา  

 5. รูปแบบการให้บรกิารเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (Service 

Model) (Michael Armbrust และคณะ, 2010) มี 3 ประการ ดังตอ่ไปนี้ 

  5.1 การให้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service : SaaS) เป็นการ

ให้บริการใชร้ะบบงานหรอืซอฟต์แวรป์ระยุกต์ที่ผูใ้ห้บริการจัดหาให้ ซอฟต์แวรเ์หล่านี้

ท างานกับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการแบบคลาวด์ ผู้ใช้จะท างาน

ผา่น Web browser ด้วยอุปกรณ์ใดก็ได้ การบริการรูปแบบนี้ ผูใ้ช้ไม่มีหน้าที่จัดการหรอื
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ควบคุมโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบซอฟต์แวรป์ระยุกต์ ทุกอยา่ง   

จะอยู่ภายใต้การดูแลของผูใ้หบ้ริการ แต่ในบางกรณี ผู้ใช้อาจต้องดูแลขอ้ก าหนด

คุณลักษณะบางประการของระบบซอฟต์แวรป์ระยุกต์ เพื่อความเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมของธุรกิจด้วยตัวเอง ซึ่งรูปแบบการให้บริการ ที่ใกล้ตัวมากที่สุดคือ จเีมล 

(Gmail) นอกจากนั้นเช่น เอกสาร (Google Docs) หรอื กูเกิลแอปส์ (Google Apps) ที่เป็น

รูปแบบของการใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านเว็บบราวเซอร์ สามารถใช้งานเอกสาร ค านวณ และ

สร้างเอกสารการน าเสนอ (Presentation) โดยไม่ต้องติดตัง้ซอฟต์แวร์บนเครื่อง ใช้งานบน

เครื่องไหนก็ได้ ที่ไหนก็ได้ แชร์งานรว่มกันกับผู้อื่นก็สะดวก ซึ่งการประมวลผลจะท าบน 

เครื่องแม่ข่ายของกูเกิล ท าให้ ไม่ต้องการเครื่องที่มกี าลังประมวลผลสูงหรอืพืน้ที่เก็บข้อมูล

มาก ๆ ในการท างานโครมบุ๊ก (Chromebook) ราคาประหยัดซักเครื่องก็ท างานได้แล้ว 

มหาวิทยาลัยทั้งในไทยและต่างประเทศหลายแหง่ในปัจจุบัน ก็ยกเลิกการตัง้เมลเซิร์ฟเวอร์ 

(Mail Server) ส าหรับใช้งานอีเมล (e-mail) ของบุคลากร และนักศกึษาในมหาวิทยาลัยแล้ว 

แตห่ันมาใช้บริการอย่างกูเกิลแอปส์แทน เป็นการลดต้นทุน  ภาระในการดูแล และ           

ความยุ่งยากไปได้มาก 

  5.2 การให้บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS) เป็นบริการ

ใช้โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุงและทดสอบระบบงาน หรอื

ระบบซอฟต์แวรป์ระยุกต์ โดยมีข้อก าหนดว่าระบบซอฟต์แวร ์ประยุกต์จะต้องถูกพัฒนา

ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ และเครื่องมอืซอฟต์แวร์อื่น ๆ ที่ผูใ้ห้บริการจัดเตรียมให้เท่าน้ัน 

ผูใ้ช้ไม่มีหน้าทีจ่ัดการหรือควบคุมโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใด ๆ ระบบ

เครือขา่ยเครือ่งเซิรฟ์เวอร์ ระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติงาน (Operating system) ฯลฯ ผู้ใช้จะ

ดูแลรับผิดชอบเฉพาะระบบซอฟต์แวรป์ระยุกต์ของตัวเอง รวมทั้งข้อก าหนดเงื่อนไขและ

คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการทดสอบ (Application hosting environment 

configuration) เท่านั้น ตัวอย่างเช่น กูเกิลแอปเอนจนิ (Google App Engine) หรอื 

ไมโครซอฟท์ อัสสู (Microsoft Azure) ที่หลาย ๆ บริษัทน ามาใช้เพื่อลดตน้ทุนและ 

เป็นตัวช่วยในการท างาน 

  5.3 การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service : IaaS) 

เป็นบริการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประมวลผลและปรับปรุง

ทดสอบระบบซอฟต์แวร ์โดยผู้ใช้มหีน้าที่จัดหา ระบบซอฟต์แวรป์ระยุกต์และระบบ

ซอฟต์แวรป์ฏิบัติงาน (Operating system) ผูใ้ช้ไม่มีหนา้ที่ ๆ จะจัดการและควบคุมระบบ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



23 

โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตม่ีหน้าที่ควบคุมดูแลระบบซอฟต์แวรท์ี่ใช้ท างาน 

รวมทั้งระบบฐานข้อมูลและในบางกรณีอาจรวมถึงอุปกรณ์บางชนิดของระบบเครือข่าย 

เชน่ ระบบไฟร์วอลล์ (Firewall) ความสามารถของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่

รองรับการท างานในหลายรูปแบบของการใหบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็น การให้บริการซอฟต์แวร์ 

การให้บริการแพลตฟอร์ม หรอืการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนั้นความสามารถ

ในการรองรับความตอ้งการทรัพยากรในการค านวณ ตามตอ้งการ ความสามารถลด

ต้นทุนในการซื้อและบ ารุงรักษาทรัพยากร และการค านวณค่าใช้จา่ยตามจริง เป็นสิ่งจูงใจ

ให้ระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ กลายเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น 

บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล (Cloud storage)  

อย่างดร็อปบ็อกซ์ (Dropbox) ซึ่งให้บริการพื้นที่เก็บข้อมูล แตน่อกจากนี้ก็ยังมีบริการให้เชา่

ก าลังประมวลผล บริการให้เชา่เซิรฟ์เวอร์เสมอืน เพื่อใช้ลงและรันแอปพลิเคชันใด ๆ ตามที่

ต้องการไม่ว่าจะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) หรอื ซอฟต์แวร์เฉพาะด้านของ

องค์กร เป็นต้น ตัวอย่างบริการอื่น ๆ ในกลุ่มนีเ้ชน่ อะเมซอน  เว็บ เซอร์วสิ (Amazon Web 

Services) และ ไมโครซอฟท์ อัสสู (Microsoft Azure) เป็นต้น 

 6. รูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ (Deployment 

model) (V ชนิด Dillon, T. และคณะ, 2010) มี 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

  6.1 คลาวด์สว่นตัว (Private cloud) เป็นการใช้ระบบโครงสรา้งพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เฉพาะส าหรับองค์กรหนึ่งองค์กรใด ผู้ใชอ้าจดูแลอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศด้วยตนเอง หรอืจา้งบุคคลที่สามารถดูแลให้ก็ได้อุปกรณ์อาจตดิตั้งในสถานที่

ของผู้ใช้ หรอือยู่ภายนอกทั้งหมด หรอืบางสว่นก็ได้ 

  6.2 คลาวด์ชุมชน (Community cloud) เป็นการใชร้ะบบโครงสรา้งพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศรว่มกันเฉพาะในกลุ่มสมาชิกที่มีเรื่องตอ้งปฏิบัติ หรอืต้องกังวล

คล้ายกัน เช่น เรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยการใชข้้อมูล มขี้อตอ้งปฏิบัติตามเงื่อนไขของรัฐ 

หรอืขององค์กรเหมอืนกัน หรอืมีกฎระเบียบและกติกาทีตอ้งปฏิบัติคล้ายกัน ชุมชนอาจ

ดูแลและบริหารจัดการโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยชุมชนเองหรอืท าผ่าน

บุคคลที่สาม อุปกรณ์จะติดตั้งในสถานที่ของชุมชน หรือนอกสถานที่ก็ได้ 

  6.3 คลาวด์สาธารณะ (Public cloud) เป็นการใช้บริการคลาวด์รว่มกับ

สาธารณะชนองค์กรทั่วไป และกลุ่มองค์กรขนาดใหญ่ ผูใ้ห้บริการเป็นผู้ลงทุนโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบซอฟต์แวรท์ี่เกีย่วข้องทั้งหมด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



24 

  6.4 คลาวด์ลูกผสม (Hybrid cloud) เป็นการใช้บริการที่ผสมผสานระหว่าง

คลาวด์สว่นตัวคลาวด์ชุมชน หรอืคลาวด์สาธารณะ ผู้ให้บริการแตล่ะราย ที่ให้บริการ

ภายใต้คลาวด์ลูกผสมนี้ต่างท างานแบบอิสระ ระบบคลาวด์ไม่ว่าจะเชื่อมโยงดว้ยเทคนิค    

ทีเ่ป็นมาตรฐาน หรอืเทคโนโลยีเฉพาะ จะต้องสามารถท างานร่วมกันในระดับข้อมูล      

และระบบซอฟต์แวรป์ระยุกต์ได้ 

 จากที่กล่าวมา คุณสมบัติส าคัญของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์              

มี 5 ประการ คือ 1) บริการด้วยตัวเองเมื่อต้องการ 2) เข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ใน

วงกว้างผา่นเครือข่าย 3) ทรัพยากรถูกรวบรวมจากที่ตา่ง ๆ 4) มีความยืดหยุ่นและปรับตัว

ได้รวดเร็ว และ 5) การบริการที่วัดได้ รูปแบบการให้บริการเทคโนโลยีการค านวณ      

แบบคลาวด์ มี 3 ประการ คือ 1) การให้บริการซอฟต์แวร์ 2) การให้บริการแพลตฟอร์ม 

และ 3) การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน รูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีการค านวณ       

แบบคลาวด์ มี 4 ประการ คือ 1) คลาวด์สว่นตัว 2) คลาวด์ชุมชน 3) คลาวด์สาธารณะ 

และ 4) คลาวด์ลูกผสม 

 7. เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในประเทศไทย 

  พฤติกรรมผู้ใชอ้ินเทอร์เน็ตในปี 2558 ท าให้มกีารเปิดให้บริการเทคโนโลยี 

4G อย่างเป็นทางการในปีนี้ และส่งผลอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงการใช้งานอินเทอร์เน็ต    

ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผลการส ารวจนี้จะเป็นประโยชน์ยิ่งส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  

ที่จะน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายใหส้อดคล้องกับผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตกลุ่มตา่ง ๆ 

รวมทั้งภาคเอกชนโดยเฉพาะผูป้ระกอบการอคีอมเมิร์ซ และแบรนด์สนิค้า ในการน าข้อมูล

ผลการส ารวจไปใช้ประกอบการจัดท าแผนธุรกิจหรอืปรับกลยุทธ์การตลาดใหส้อดคล้อง

กับความตอ้งการหรอืพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิผล อันจะ

ส่งผลใหก้ารท าธุรกรรมออนไลน์ของประเทศมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งยังจะมีสว่น

ในการผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เท่าทันต่อแนวโน้ม     

ที่เปลี่ยนแปลงอันเป็นผลพวงจากเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคนี้ (ส านักงานพัฒนา

ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ สพธอ. (ETDA) ซึ่งเทคโนโลยีที่องคใ์นประเทศไทยได้น ามาใช้คอื 

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์และรูปแบบการใช้งานบริการในประเทศไทยคือ       

คลาวด์สาธารณะ มีจ านวนหนว่ยงานที่ใชบ้ริการ 21 หน่วยงาน ได้แก่ นักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักราชเลขาธิการ กองทัพบก ส านักงาน

ต ารวจแหง่ชาติ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
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ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ส านักงานปลัดกระทรวง            

การตา่งประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรม  

การพัฒนาระบบราชการ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กรมอนามัย กรมปศุสัตว์ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน คณะกรรมการ       

การเลือกตั้ง สถาบันส่งเสริมวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี สถาบันมาตรวิทยาแหง่ชาติ 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) 

 8. ปัญหาของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในประเทศไทย 

  เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เป็นการให้บริการกับสมาชิกที่เป็น

ผูใ้ช้งานหรือบริการทุกคน สามารถเข้าใช้บริการรว่มกันได้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต          

มีพื้นที่จัดเก็บข้อมูล และประมวลผล ด้วยฮาร์ดแวร์ที่ม ีประสิทธิภาพจากแอปพลิเคชันและ

บริการตา่ง ๆ ใน ลักษณะที่มรีะบบการจัดการด้านความปลอดภัยที่นา่เชื่อถือ เทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ ยังช่วยองค์กรในการจัดสรรการใชท้รัพยากรข้ามเซิรฟ์เวอร์            

เดส ท็อป และแอปพลิเคชันได้ ซึ่งเมื่อมีแนวคิดมาใช้ในสถาบันการศึกษาจะท าใหส้ามารถ

ลดต้นทุนเซิรฟ์เวอร์และต้นทุนทั้งหมดด้านฮารด์แวร ์ท าให้การจัดการระบบ คอมพิวเตอร์

ในสถาบันการศึกษาท าได้ง่าย สอดคล้องกับความตอ้งการที่หลากหลายของผู้บริหาร          

ครู และนักเรียน รวมถึงลดความซับซ้อนของระบบคอมพิวเตอร์ที่น าใช้แบบเดิมได้มากขึน้ 

สามารถปรับปรุงการเข้าถึงแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ ช่วยเพิ่มความคล่องตัวของ

สถาบันการศึกษา ให้สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันที่ต้องการได้ตามค าขอและสามารถ

เข้าถึงขอ้มูลได้ในทุกที่ทุกเวลาได้อย่างแท้จรงิ ระบบโครงสรา้งการใหบ้ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถาบันการศกึษาแบบเดิมนัน้ เป็นโครงสร้างที่มหีน่วยงานหรอืแผนก     

เพื่อให้บริการเป็นศูนย์กลางที่มทีุกอย่างให้บริการสถาบันการศึกษาต้องมกีารวางแผน   

การใชง้านเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งการวางแผน งบประมาณ           

และความตอ้งการ แมว้่าจะได้มาจากการศกึษาและส ารวจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่า มักจะมีขอ้จ ากัดในเรื่องของงบประมาณ 

ประสิทธิภาพการใชง้าน การฝึกอบรม และความปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ เหลา่นั้น เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ จงึเป็นแนวทางในการตอบสนอง         

สิ่งต่าง ๆ ซึ่งจะ ช่วยใหข้้อจ ากัดต่าง ๆ ลดลง ผูเ้รียน ผู้สอน และผูท้ี่เกี่ยวข้องมีสว่นรว่ม          

ในการใชง้านได้ตามความต้องการประหยัดงบประมาณ เมื่อพิจาณาจากเทคโนโลยี      

การค านวณแบบคลาวด์จะพบว่า มสี่วนส าคัญที่ท าให้ผูเ้รียน และผู้สอนสามารถใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดมิติใหมท่างการเรียนได้จากทุกที่     

ทุกเวลา (วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที่ 16 ฉบับที่ 1, 2557) โดยสรุป

แบบบริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในประเทศไทย มีดังนี้ 

   8.1 ภาพรวมบรกิารเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของ        

ประเทศไทย 

    ประเภทของผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ใน 

ประเทศไทย  ที่มมีากที่สุด คือ ผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร ์(Software as a Service : SaaS) ซึ่ง

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ขณะที่ผู้ให้บริการซอฟต์แวรท์ี่มกีารให้บริการ

ภายในประเทศส่วนมากเป็นการเปลี่ยนผา่นจากผูใ้ห้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center)       

มาสู่การเป็นผูใ้ห้บริการโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure as a Service : IaaS) ส าหรับ   

การให้บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS) ประเทศไทยยังไม่มผีูใ้ห้บริการ 

ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการของผู้ให้บริการจากต่างประเทศ เชน่ กูเกิลแอปเอนจนิ (Google 

App Engine), ไมโครซอฟท์ อัสสู (Microsoft Azure) และ ฟอร์ซ ดอทคอม (Force.com) 

   8.2 ประเภทของผู้ให้บรกิาร 

    ผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service : SaaS) สถานภาพ

ปัจจุบันในประเทศ ยังมีน้อยราย มุง่เน้นการให้บริการคลาวด์สว่นตัว (Private cloud)         

เป็นหลักโดยมีเป้าหมายที่จะขยายการใหบ้ริการไปสู่คลาวด์สาธารณะ (Public cloud) ทั้งนี ้

ผูใ้ห้บริการรายใหญ่เดิมเป็นผูใ้ห้บริการศูนย์ข้อมูล (Data Center) ขณะที่รายเล็กเป็น               

ผูใ้ห้บริการเว็บโฮสติง้ (Web Hosting) อยู่แตเ่ดิม ได้แก่ 

     1) ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS) ยังไม่มี

ผูใ้ห้บริการในประเทศไทย ซึ่งผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศมกีารพัฒนาแพลตฟอร์มที่รองรับ

การใชง้านแบบมัลติฟังก์ชัน (Multi Function) และ แบบมัลติเทเเน้น (Multi-tenants) รวมถึง

มีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่มปีระสิทธิภาพ 

     2) ผูใ้ห้บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service : 

IaaS) สถานภาพปัจจุบันในประเทศส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเอสเอ็มอี (SME) ทั้งแบบบริษัทเกิด

ใหม่ (Start up) ซึ่งมีขนาดเล็ก และให้บริการไอทีเอาท์ซอร์ส (IT Outsourcing) และแบบ

บริษัทผลติและให้บริการซอฟต์แวรแ์อปพลิเคชัน 
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   8.3 ระดับการบรกิาร 

    การวัดระดับของการบริการ และการประเมินศักยภาพของให้บริการ 

สามารถพิจารณาได้จาก การยอมรับของผู้ใช้งาน การเติบโตของตลาดในแง่มูลค่าของ

ตลาด และความพร้อมของผูใ้ห้บริการ ซึ่งการแบ่งระดับของการบริการมีหลายโมเดล    

(Cloud Advancement Maturity Model : CAM Model) เป็นตัวอย่างหนึ่งและสามารถ    

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

     ระดับที่ 1 ระดับปฏิบัติการ (Performed) มุ่งเน้นที่การใช้งาน 

(Functionality) เป็นหลัก หมายถึง การเริ่มประยุกต์ใช้งานระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวด์กับ การให้บริการที่ท าอยู่แตเ่ดิม ซึ่งมักจะเริ่มจากระบบการท างานหลัก (Function) 

ขององค์กร เช่น งานบริหารงานบุคคล งานขาย งานจัดซือ้ งานบัญชี และงานบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นต้น ผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service : SaaS) 

โดยมากเริ่มให้บริการในรูปแบบเว็บเบสแอปพลิเคชัน (Web-based applications)  

ผูใ้ห้บริการจะเริ่มย้ายไปสู่การใหบ้ริการแพลตฟอร์มเพื่อพัฒนาโปรแกรม เช่น Java EE 

หรอื .Net ทางด้านผู้ใหบ้ริการโครงสร้างพืน้ฐานจะเป็นการเริ่มประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมอืน 

เพื่อบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลที่มอียู่ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ เซ็น (Xen), ไฮเปอร์วสิชัน 

(Hypervision) และ วีเอ็มแวร์ (VMware) 

     ระดับที่ 2 ระดับของการสร้างความชัดเจนให้กับบริการบน

แพลตฟอร์ม มุง่เน้นที่ความสามารถในการใช้งานเป็นหลัก หมายถึง การออกแบบระบบที่

ต้องค านึงถึงเรื่องมาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้ใชท้ี่ตอ้งการลดต้นทุนหรอืเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร ดังนั้นผู้

ให้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service : SaaS) จะเลือกใหบ้ริการแอปพลิเคชันที่ใช้

งานมาก  ในภาคธุรกิจ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) และ เครื่องมอืเพิ่มผลผลติ 

(Productivity tools) ส าหรับผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS) จะเริ่ม

พัฒนาการให้บริการแพลตฟอร์มสแต็ค (Stack Platform) เชน่ ระบบการจัดการเนื้อหาของ

เว็บไซต์ (Secure Cloud Access : SCA), (Content Management System : CMS) ขณะที่    

ผูใ้ห้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure as a Service : IaaS) จะผันการให้บริการจาก

การรับฝากข้อมูล (Hosting) เป็นการบริการระบบการจัดการทางด้านฐานข้อมูลของ

ผูใ้ช้งาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



28 

     ระดับที่ 3 การให้บริการซอฟต์แวร์ ระดับบริหารจัดการ มุ่งเน้นที่

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นหลัก หมายถึง การพัฒนาต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรม

และธุรกิจแบบใหม่ ๆ ที่เน้นการเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานใหก้ับผูใ้ช้งาน เช่น           

ผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service : SaaS) ที่ใชบ้ริการแอปพลิเคชัน ระบบ

บริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) มีบริการเสริมตอ่ยอดเป็นทางเลอืกใหก้ับผูใ้ช้บริการ 

ขณะที่ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเริ่มให้บริการแพลตฟอร์มเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์

เต็มรูปแบบ ส าหรับผู้ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service : IaaS) จะมี

การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับการใชบ้ริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์

โดยเป็นการให้บริการส าหรับการใชง้านแบบคลาวด์สว่นตัว (Private cloud) ในระดับนี้             

ผูใ้ห้บริการจะเริ่มให้ความส าคัญกับมาตรฐานสากลเบือ้งตน้ในการด าเนินธุรกิจ เช่น 

ISO20000, COBIT, ISO27001, ISO22301 เป็นต้น 

     ระดับที่ 4 ระดับที่มคีวามยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนบริการ มุ่งเน้น

ที่การตอบสนองความตอ้งการใช้งานเป็นหลัก หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองตอ่

ความตอ้งการทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริการ โดยระดับนีผู้ใ้ห้บริการ

ซอฟต์แวร ์(Software as a Service : SaaS) จะให้บริการในลักษณะของแอปพลิเคชันที่

ก าหนดเอง (Customized application) ที่สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการเฉพาะทาง

ธุรกิจของผู้ใช้ ทางด้านผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS) จะพัฒนา

แพลตฟอร์มการค านวณแบบคลาวด์ไปสู่การใช้งานของภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook)  หรอื ฟอร์ซดอทคอม (Force.com) และ ผูใ้หบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure as a Service : IaaS) จะมีการให้บริการที่ยืดหยุดมากขึ้น เช่น การให้บริการ

ทั้งแบบคลาวด์สาธารณะ คลาวดส์่วนตัว หรอื คลาวด์ลูกผสม และผูใ้หบ้ริการเริ่มเข้าสู่

การมมีาตรฐานสากลเฉพาะด้าน เช่น มาตรฐาน Capability Maturity Model Integration 

(CMMI) มาตรฐาน Health Insurance Portability and Accoutability Act (HIPAA) มาตรฐาน 

Payment Card Industry Data Security (PCI DSS) เป็นต้น 

     ระดับที่ 5 ระดับของการพัฒนาต่อยอด (Optimized) มุ่งเน้นที่ระบบ    

การท างานแบบอัตโนมัติเป็นหลัก หมายถึง การให้บริการที่เน้นความสามารถของระบบ   

ในการท างานแบบอัตโนมัติ โดยเฉพาะในด้านของความยืดหยุ่นในการขยายการให้บริการ

อย่างรวดเร็ว ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้งาน และความสามารถ

ของระบบในด้านการบูรณาการของระบบ โดยผูใ้ห้บริการทั้งการใหบ้ริการซอฟต์แวร์ 
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(Software as a Service : SaaS) และการให้บริการโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure as a 

Service : IaaS) จะมุ่งเน้นการเชื่อมโยงการบริการกับผู้ใหบ้ริการรายอื่น ๆ เพื่อจัดสรร

ทรัพยากรแบบ Resource pooling อย่างเต็มประสิทธิภาพ ขณะที่ผู้ใหบ้ริการแพลตฟอร์ม 

(Platform as a Service : PaaS) จะให้บริการแพลตฟอร์มเทคโนโลยีการค านวณแบบ

คลาวด์ทั้งแบบมสีมมติฐาน (On premise) และ แบบไม่มีสมมตฐิาน (Off Premise) เชน่          

กูเกิลแอปเอนจนิ (Google App Engine) และ ไมโครซอฟท์ อัสสู (Microsoft Azure) 

   8.4 กลุ่มผู้ใช้งาน 

    ผูใ้ช้งานสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือธุรกิจขนาดใหญ่ 

(Enterprise) และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ซึ่งทั้งสองกลุ่มมคีวามแตกต่างกัน

ในเรื่องของความตอ้งการใช้ระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ธุรกิจขนาดใหญ่เป็น

กลุ่มที่มศีักยภาพในการใชบ้ริการมากที่สุดทั้งในแงข่องงบประมาณความรูค้วามเข้าใจและ      

ความพรอ้มของบุคลากร นอกจากนีล้ักษณะการใชง้านยังมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม

อุตสาหกรรม 

   8.5 ผู้ให้บรกิารเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของประเทศไทย 

    ปัจจุบันมีผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในประเทศไทย

แพร่หลายเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในเบือ้งตน้ มีรายชื่อ ดังนี้  

     1) บริษัทเทคโนโลยกีารค านวณแบบคลาวด์โซลูชั่นสจ์ ากัด 2) 

บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 3) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 4) บริษัทไชโย

โฮสติง้จ ากัด 5) บริษัท ทรู ไอดีซี จ ากัด 6) บริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทยจ ากัด (มหาชน)                    

7) บริษัทดาตา้โปรบิวสิเนสจ ากัด 8) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)    

9) บริษัทคลาวด์บิสซิเนสจ ากัด (VPS) 10) บริษัท ไวท์ สเปซ จ ากัด 11) บริษัทไทยดาต้า   

โฮสติง้จ ากัด 12) บริษัท นครไฮเทค จ ากัด 13) สไมล์โฮส.เอเชีย 14) บริษัทเคิร์ซจ ากัด 

(KIRZ) 15) บริษัท บางกอก วพีีเอส จ ากัด 16) บริษัทเว็บเอ็คซเพิร์ทจ ากัด (SiamInterHost) 

17) บริษัทอมิเพลย์จ ากัด (Web Hosting Thailand) และ 18) ห้างหุน้ส่วนจ ากัดดีเซิรฟ์เวอร์  

    สมาคมความมั่นคงปลอดภัยคลาวดป์ระเทศไทย ((Cloud Security 

Alliance : CSA) Thailand Chapter) เป็นสมาคมที่เกิดจากความร่วมมอืของหน่วยงานรัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง (น าโดย ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรอื 

สรอ.) ร่วมกันจัดตั้งสมาคมความมั่นคงปลอดภัยคลาวด์ประเทศไทย ประเทศไทยขึ้นโดย

เป็นเครือขา่ยความร่วมมือด้านความมั่นคงปลอดภัย ในระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



30 

คลาวด์โดยก าหนดพันธกิจให้เป็นหนว่ยงานหลักในการตั้งซีเอสเออาเซียนฮับ (CSA ASEAN 

Hub) ในประเทศไทยที่จะท าให้ไทยสามารถก่อตัง้ศูนย์วิจัยและฝกึอบรม (R&D Center) ได้

เพื่อดึงองค์ความรูร้ะดับสากลในด้านระบบรักษาความปลอดภัยบนเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์มาใช้ประโยชนใ์นมูลค่าที่ต่ าที่สุดมสีถานฝกึอบรมและมีผู้สอนระดับโลกและ

บุคลากรของไทยสามารถสอบเพื่อรับใบประกาศนยีบัตรภายในประเทศไทย นอกจากนี้ 

บทบาทหนา้ที่ของสมาคม นอกจากการฝกึอบรมสร้างบุคลากรแล้วยังดูแลเรื่องการจัดท า

ร่างกฎระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยบนคลาวด์ (Regulation Draft) ขึน้มา และเพื่อที่

ประเทศไทยจะเขา้ไป มบีทบาทในการก าหนดเรื่องราวต่าง ๆ ในซีเอสเอในระดับโลก 

(Global CSA) 

   8.6 มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการให้บรกิารเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ 

    1) มาตรฐานทางเทคนิค 

     ปัจจุบันยังไม่มมีาตรฐานเฉพาะส าหรับบริการเทคโนโลยีการ

ค านวณแบบคลาวด์ แต่มีมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการมากมาย แตม่ีมาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

    2) มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพืน้ฐาน 

     (1) IT Service management ได้แก่ ISO/IEC 20000 ซึง่เป็น

มาตรฐานที่พัฒนาขึน้ส าหรับเป็นแนวทางการบริหารจัดการบริการทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตั้งแตก่ารวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ การประเมิน 

การดูแลรักษา ไปจนถึงการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ และการแก้ปัญหา 

     (2) Business Continuity Management System ได้แก่ ISO 22301    

ซึ่งเป็นมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นเพื่อการบริหารจัดการความตอ่เนื่องทางธุรกิจ 

     (3) IT Governance ได้แก่ Control Objective for Information and 

Related Technology version 5 (COBIT) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่พัฒนาขึน้เพื่อสร้างกระบวนการ

บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

     (4) Process Improvement ได้แก่ Capability Maturity Model 

Integration (CMMI) ซึ่งเป็นมาตรฐานกระบวนการพัฒนาและบริหารจัดการโครงการ    

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดย CMMI จะแบ่งออกเป็น 5 ระดับตามความสามารถ          

ในด้านกระบวนการพัฒนาโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
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    3) มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (1) IT Security ได้แก่ มาตรฐาน ISO/IEC 27000 โดย ISO 

     (2) NIST Special Publication 800-53 เป็นมาตรฐานความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบ ส าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

     (3) CSA Security, Trust & Assurance Registry เป็นมาตรฐาน      

ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์โดยองค์กร (Cloud 

Security Alliance : CSA) เป็นผู้จัดท ามาตรฐานโดยใช้รูปแบบ Open Certification 

Framework (OCF) เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินการดา้นการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

    4) มาตรฐานในการเชื่อมโยงระบบและแลกเปลี่ยนข้อมูล  

     กลไกส าคัญในการเคลื่อนย้ายแอปพลิเคชันและ Workloads 

ระหว่างPrivate-Public Clouds และระหว่าง Public-Public Clouds ที่สามารถช่วยให้

ผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มั่นใจได้ว่าจะไม่เกิดการ Lock-in กับผู้

ให้บริการรายใด รายหนึ่ง และสามารถทดลองใช้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

โดยย้ายจากผู้ให้บริการรายใดรายหนึ่งไปยังอีกรายได้อย่างไร 

      (1) IEEF P2301 Draft Guide for Cloud Portability and 

Interoperability Profiles เป็นแนวทางพื้นฐานที่ช่วยใหผู้้ใช้สามารถจัดหา พัฒนา สร้าง     

และใช้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ที่มีมาตรฐานด้านการเชื่อมโยงระบบ     

และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

      (2) IEEF P2303 Draft Standards for Intercloud Interoperability 

and Federation พัฒนาขึน้เพื่อช่วยในการเชื่อมตอ่ระบบ ท าให้เกิด Economies of scale 

ระหว่างผู้ใหบ้ริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

   6.7 ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

    1) ความเช่ือมั่นของผูใ้ช้งานเบือ้งตน้ ผู้ใช้งานในประเทศยังขาดความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการในลักษณะนี ้ประกอบกับการขาดมาตรฐานการให้บริการที่

ชัดเจน และขาดกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค ท าใหเ้กิดความลังเลในการใชบ้ริการ ส่งผลให้

การบริการยังมีขนาดเล็ก 

    2) การให้บริการ กรณีผูใ้ห้บริการตา่งประเทศ ข้อมูลทุกอย่างอาจถูก

โอนย้ายไปยังศูนย์ขอ้มูลต่างประเทศ และเมื่อเลิกใช้งานแล้วข้อมูลบางสว่นหรอืทั้งหมด

อาจมกีารซ้ า (Duplicate) อยู่ที่ศูนย์ข้อมูลของผูใ้ห้บริการตา่งประเทศ 
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    3) โครงสรา้งพื้นฐาน ปัญหาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ภายในประเทศยังไม่ครอบคลุมพืน้ที่การให้บริการ ตน้ทุนค่าเชื่อมตอ่วงจรออกต่างประเทศ

มีราคาสูง และยังมีปัญหาเรื่องความเร็วของการเชื่อมต่อแบนด์วิชท์ (Bandwidth)                

ที่ยังช้ากว่าผู้ใหบ้ริการต่างประเทศ 

    4) ความปลอดภัยของขอ้มูล ขอ้จ ากัดของกฎหมาย กฎระเบียบ           

เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ธุรกิจการให้บริการในประเทศยังไม่เติบโตเท่าที่ควร โดยเฉพาะ

ประเด็นการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

    5) ประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ กับประเด็นด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง      

จากภาพรวมประเภทของการให้บริการ ทั้งสามลักษณะ ดังนี้ 

     (1) การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure as a Service : 

IaaS) ความเสี่ยงการจัดเก็บข้อมูล (Data storage) ประเด็น ภาระหนา้ที่ของการเก็บรักษา

ข้อมูล (Data retention obligations) เป็นต้น 

     (2) การให้บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service : PaaS)     

ความเสี่ยงการพัฒนาแอปพลิเคชัน (Application development) 

     (3) การให้บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service : SaaS)     

ความเสี่ยงแอปพลิเคชัน (Application) ประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับลายมอืชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ การก ากับบริการรับใบแจ้งค่าบริการทางอเีมล (e-Invoicing) เป็นต้น 

   ซึ่งอาจมปีระเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย คือ ความรับผดิชอบ (Liability) 

กฎหมายที่ใชบ้ังคับ เช่น เกณฑก์ารห้ามประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเขตพืน้ที่        

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบหรอืมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง การคุ้มครองขอ้มูลรวมถึง

ข้อมูลสว่นบุคคล (สิทธิของการเป็นเจ้าของขอ้มูล) ลิขสิทธิ์ หรอืทรัพย์สินทางปัญญา     

และการเคลื่อนย้ายข้อมูลการห้ามส่งผ่านข้อมูลไปยังประเทศอื่น ที่ไม่มกีฎเกณฑห์รอื

มาตรฐานที่เทียบเท่า กระบวนการระบบการแจ้งเตอืนใหล้บเนือ้ห (notice-and-takedown) 

 จากที่กล่าวมา ภาพรวมบริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ของ         

ประเทศไทย ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สพธอ. 

(ETDA) ได้น ารูปแบบการใช้งานบริการคือ คลาวด์สาธารณะ (Public cloud) มีจ านวน

หนว่ยงานที่ใชบ้ริการ 21 หน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานภาคเอกชนเป็นโดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการอคีอมเมิรซ์ ได้น าเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มาใช้ประกอบการ

จัดท าแผนธุรกิจหรือปรับกลยุทธ์การตลาดใหส้อดคล้องกับความตอ้งการหรอืพฤติกรรม
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ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิผล อันจะส่งผลใหก้ารท าธุรกรรมออนไลน์ของ

ประเทศมอีัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้น 

 

แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 เนื่องเทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงใหม ่ๆ เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์

เป็นเทคโนโลยีใหม ่ซึ่งไม่ได้รับการยอมอย่างเต็มที่ เนื่องจากก็มีขอ้จ ากัดบางประการ

ในทางปฏิบัติยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เนื่องจากบางหน่วยงานยังขาดความรูค้วามเข้าใจ

ในตัวระบบหรอืการท างานของระบบเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อย่างชัดเจน

เพียงพอ ในขณะที่บางหน่วยงานอาจจะมีความกังวลในด้านความปลอดภัยและความเป็น

ส่วนตัวของขอ้มูล ซึ่งอาจมีข้อมูลบางอย่างที่ต้องการใหรู้้เฉพาะภายในหน่วยงาน           

โดยปัจจุบันแตล่ะหนว่ยงาน ต่างเป็นผูจ้ัดเก็บกันเอง และยังไม่มีการก าหนดนโยบายในเรื่อง

ดังกล่าวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมเพื่อใชเ้ป็นหลักในการปฏิบัติ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, 2558 และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

 1. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

  กลุ่มทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มทีฤษฎีที่มุง่เน้น

การศกึษาเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทของความตั้งใจที่ท าหนา้ที่เป็นตัวพยากรณ์

พฤติกรรม (Predictor of behavior) เชน่ พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

หรอืการใช้ (Usage) ซึ่งเป็นตัวแปรที่มคีวามส าคัญต่อการสร้างองค์ความรูใ้หม่ใหเ้กิดขึ้นใน

งานวิจัยด้านการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทฤษฎีที่มบีทบาทในการศกึษา 

คือ 1) ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of reasoned action : TRA)                 

2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) 3) แบบจ าลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) 4) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์

เครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC utilization : MPCU) 5) ทฤษฎีการเผยแพร่

นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory : DOI) 6) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ 

(Motivational model : MM) 7) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory : SCT)    

8) ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Model combining the technology 

acceptance model and theory of planned behavior : C-TAM-TPB) และ 9) ทฤษฏีรวม

ของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of acceptance and use of 

technology : UTAUT) จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางถึง
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ความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นการอธิบายบทบาทของความตั้งใจและหรือการแสดง

พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มคีวามส าคัญต่อระบบสารสนเทศ ตลอดจน

เป็นหลักการที่ถูกน าไปอ้างอิงในหลายสาขา (ปราโมทย์ ลมืนาม, 2554) มรีายละเอียด

ดังต่อไปนี ้ 

   1.1 ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of reasoned 

action : TRA) เป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจติวิทยาสังคม (Social psychology) ถูกน ามาใช้     

เป็นพืน้ฐานส าหรับการศกึษาพฤติกรรมมนุษย์มากที่สุดตามทฤษฎีได้อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มตี่อพฤติกรรมว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผล

จากการเปลี่ยนแปลงความเช่ือและบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นสิ่งสมควร

กระท า  

    หลักการของทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of 

reasoned action : TRA) แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแตล่ะบุคคล (Individual behavior) 

เกิดจากการตัดสินใจของบุคคล แตป่ัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือ             

ความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซึ่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะได้รับ

แรงขับเคลื่อนจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ 1) ทัศนคติที่มตี่อพฤติกรรม (Attitudes 

towards the behavior) และ 2) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

(Subjective norm) 

    อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of 

reasoned action : TRA) ยังคงมขี้อจ ากัดเนื่องจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจ

ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงถ้าหากพฤติกรรมนั้นมคีวามซับซ้อนยุ่งยากมากเกินกว่า 

ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ 

   1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) 

เป็นทฤษฎีทางจติวิทยาสังคม (Social psychology) พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตาม

หลักเหตุและผล (Theory of reasoned action : TRA) โดย Ajzen ได้เพิ่มปัจจัยการรับรู้ถึง

การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived behavioral 

control) เพื่อลดข้อจ ากัดของทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of reasoned 

action : TRA) และสามารถน ามาปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทที่

หลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละ

บุคคลได้ 
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    หลักการของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior 

: TPB) จะศกึษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตัง้ใจ             

แสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมนัน้ ประกอบด้วย

ปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ทัศนคตทิี่มีต่อพฤติกรรม 2) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และ 3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน     

การแสดงพฤติกรรมใด ๆ 

    อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned 

behavior : TPB) มีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 

of planned behavior : TPB) มาอธิบายทัศนคติและพฤติกรรม อาจเกิดความคลาดเคลื่อน

ได้ เชน่ ขอ้จ ากัดที่เกิดจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่

ละบุคคลและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเวลาผา่นไป 

   1.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance 

model : TAM) เป็นการน าแนวคิดคิดพื้นฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี      

มาผนวกกับทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of reasoned action : TRA) 

สร้างเป็นแบบจ าลองเพื่อใช้ส าหรับอธิบายพฤติกรรมของผู้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดย   

การประเมนิระดับของการรับรู้ของผูใ้ช้ที่มีต่อระบบ โดย Davis ปี 1985 

    ความสัมพันธ์แต่ละส่วนของแบบจ าลองตามแนวคิดของแบบจ าลอง        

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) โดยพิจารณาตัวแปร

ภายนอก (External Variables) ต่าง ๆ ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการรับรู้ของผูใ้ช้ 2 ลักษณะ คอื 

1) การรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) แสดงถึงระดับที่ผู้ใชส้ามารถรับรู้  

ได้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่นชว่ยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  และ           

2) การรับรู้ถึงความงา่ยในการใช ้(Perceived Ease of Use) แสดงถึงระดับที่ผู้ใชเ้ชื่อว่า      

ไม่ต้องอาศัยความพยายาม (Free of Effort) ในการใชง้านระบบ ความหมายคือ หากผู้ใช้  

ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใชง้าน ผูใ้ช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยี นอกจากตัวแปร

ภายนอกแล้ว การรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ป็นสาเหตุที่มผีลตอ่การรับรู้ถึงความมี

ประโยชน์และหากผู้ใช้งานสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ รวมทั้งรับทราบว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถน ามาใช้งานได้ง่าย ส่งผลกับทัศนคติตอ่การใช้งาน (Attitude toward 

Using) จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) ในการใช้งานและส่งผลให้

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual Use) ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 1 (TAM 1) 

 

   บางกรณีมีผู้ใชท้ี่รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบและสามารถมีพฤติกรรม          

ความตัง้ใจใช้งานได้เลย โดยที่ไม่จ าเป็นต้องมีทัศนคติต่อการใชง้านในรูปแบบใด ๆ มาก่อน 

อย่างไรก็ตามค้นพบว่า ทั้งการรับรู้ถึงความมปีระโยชน์และการรับรู้ถึงความยากง่าย        

ในการใชม้ีอทิธิพลโดยตรงกับพฤติกรรมความตั้งใจ ดังนั้นจึงสามารถตัดทัศนคตติ่อ         

การใชง้านออกไปจากแบบลอง โดย Davis, Bagzzi และ Warshaw ปี 1989                 

ดังภาพประกอบ 3 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีภายหลังการปรับปรุง 

 

การรับรู้ถึงความงา่ย

ในการใช ้            

(Perceived Ease of 

Use) 

การรับรู้ถึง 

ความมีประโยชน ์

(Perceived 

Usefulness) 

ทัศนคติต่อ        

การใช้งาน 

(Attitude 

toward 

Using) 

การน า

เทคโนโลยมีา

ใชจ้รงิ    

(Actual Use) 

ตัวแปร

ภายนอก 

(External 

Variables) 

พฤตกิรรม

ความตัง้ใจ 

(Behavioral 

Intention) 

การรับรู้ถึงความงา่ย

ในการใช ้            

(Perceived Ease of 

Use) 

การรับรู้ถึง 

ความมีประโยชน ์

(Perceived 

Usefulness) 

การน า

เทคโนโลยมีา

ใชจ้รงิ    

(Actual Use) 

ตัวแปร

ภายนอก 

(External 

Variables) 

พฤตกิรรม

ความตัง้ใจ 

(Behavioral 

Intention) 
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   ต่อมา ปี 2000 Venkatesh และ Davis ได้น าเสนอแบบจ าลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology acceptance model 2 : TAM 2)  โดยน าแบบจ าลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) มาปรับปรุงในข้อจ ากัดที่ยังขาด      

การอธิบายถึงตัวแปร (Variables) หรอื ปัจจัย (Determinants) ต่าง ๆ ที่มผีลต่อการรับรู้    

ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเพิ่มอกี 7 ปัจจัยในแบบจ าลอง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

ถูกระว่าเป็นสาเหตุ (Antecedence) ที่มาก่อนการรับรู้ถึงประโยชน์และถูกแบ่งออกเป็น       

2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสังคม (Social Influence) และ 2) กลุ่มของ

ปัจจัยที่มลีักษณะประจ าของระบบ (System Characteristics) ดังภาพประกอบ 4 
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  ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) 

 

  กลุ่มของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อสังคม ประกอบด้วย 1) บรรทัดฐานเชิงจติวิสัย 

(subjective norm) และ 2) ภาพลักษณ์ (Image) สว่นกลุ่มของปัจจัยที่มลีักษณะประจ า   

ของระบบ ประกอบด้วย 1) ความเกี่ยวข้องกับงาน (Job relevance) 2) ผลลัพธ์ที่สามารถ

ประสบการณ์ 

(Experience) 

ความสมัครใจ 

(Voluntariness) 

ภาพลักษณ์ 

(Image) 

ความ

เกี่ยวข้องกับ

งาน (Job 

relevance) 

บรรทัดฐาน

เชงิจิตวิสัย 

(Subjective 

norm) 

ผลลัพธ์ท่ี

สามารถ

พสิูจน์ได้ 

(Result 

demonstrabi

lity) 

คุณภาพของ

ผลลัพธ์ท่ีได้ 

(Output 

quality) 

 

การรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช ้            

(Perceived Ease 

of Use) 

 

การรับรู้ถึง 

ความมีประโยชน ์

(Perceived 

Usefulness) 

 

การน า

เทคโนโลยมีา

ใชจ้รงิ    

(Actual Use) 

 

พฤตกิรรม

ความตัง้ใจ 

(Behavioral 

Intention) 

 

TAM 1 

TAM 2 
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พิสูจนไ์ด้ (Result demonstrability) 3) คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ (Output quality)            

4) การรับรู้ความง่ายใช้การใช้งาน (Perceived Ease of Use) และ 2) ตัวแปรที่จัดเป็นตัว

ด าเนนิการ (Moderators) ประกอบด้วย (1) ความสมัครใจ (Voluntariness) เป็นระดับของ

การรับรู้ถึงการที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้โดยความสมัครใจ (2) ประสบการณ ์(Experience) 

เป็นระดับของความจัดเจนที่เกิดจากการกระท าหรอืได้พบเห็นมา  

  ส าหรับความหมายของแตล่ะปัจจัยของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 

(Technology acceptance model : TAM 2) ที่มผีลต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ปัจจัยของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 

 

ปัจจัย ความหมาย 

บรรทัดฐานเชงิจติวิสัย 

(Subjective norm) 

ระดับที่แต่ละบุคคลรับรู้ถึงความคิดของกลุ่มอ้างอิง     

(กลุ่มคนรอบข้างมีอิทธิพลหรือมีความส าคัญกับตน)      

ที่ตอ้งตัดสินว่าแตล่ะบุคคลควรใช้หรอืไม่ใช้งานระบบ 

ภาพลักษณ์ (Image) ระดับที่แต่ละบุคคลรับรู้ถึงการใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยเพิ่ม

ภาพลักษณ์หรอืสถานะในระบบสังคม 

ความเกี่ยวข้องกับงาน  

(Job relevance) 

ระดับที่แต่ละบุคคลเชื่อวา่ระบบมีความสามารถที่จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานของตนได้ 

ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 

(Result demonstrability) 

ระดับที่แต่ละบุคคลเชื่อวา่ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ

สามารถจับต้องได้ สังเกตเห็นได้ และสื่อสารได้ 

คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 

(Output quality) 

ระดับที่แต่ละบุคคลรับรู้ถึงระบบสามารถปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้             

(Perceived Ease of Use) 

ระดับที่ผู้ใชเ้ชื่อว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามในการใช้

ระบบ 
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  แมว้่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology acceptance model 

: TAM 2) จะได้รับการปรับปรุงในเรื่องการอธิบายการรับประโยชน์ แต่ยังคงมีจุดบกพร่อง  

ที่ขาดการอธิบายถึงสาเหตุที่มผีลตอ่พฤติกรรมการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในปี ค.ศ. 2008 Venkatesh และ Bala ได้เสนอแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3 : TAM 3) ที่น าแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี 2 (Technology acceptance model : TAM 2) มาท าการปรับปรุงโดยเพิ่มปัจจัย

ต่าง ๆ ที่มผีลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้มาจากงานวิจัย

ของ Venkatesh ปี ค.ศ. 2000 ได้ท าการสร้างแบบจ าลองของปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย 

ในการใชง้าน (Model of the Determinants of Perceived Ease of Use) ท าให้แบบจ าลอง

การยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology acceptance model : TAM 3) สามารถอธิบายถึง

ปัจจัยที่มผีลตอ่การรับรู้ความมปีระโยชน์และปัจจัยที่มผีลต่อความงา่ยในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  แบบจ าลองของปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แบ่งออกเป็น       

2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปัจจัยหลัก (Anchor) ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่อไป (General Beliefs) 

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ 2) กลุ่มปัจจัยปรับเปลี่ยน (Adjustment) ที่แสดงถึงความเชื่อที่

ถูกแปรเปลี่ยนไปเนื่องจากประสบการณต์รง (Direct Experience) ที่ได้รับจากระบบงานที่ใช้ 

  กลุ่มปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 1) สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 

(Computer Self-efficacy) 2) การรับรู้ต่อการควบคุมจากภายนอก (Perceptions of External 

Control) 3) ความวติกต่อคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และ 4) ความเพลิดเพลินใน

การใชง้านคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) 

  กลุ่มปัจจัยปรับเปลี่ยน ประกอบด้วย 1) ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ 

(Perceived Enjoyment) และ 2) การใชป้ระโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ (Objective Usability) 

  ส าหรับความหมายของแตล่ะปัจจัยเพิ่มเติมของ แบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี 3 (Technology acceptance model : TAM 3) ที่มผีลตอ่การรับรู้ถึงความงา่ย     

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ปัจจัยของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 

 

ปัจจัย ความหมาย 

สมรรถนะของตนเองดา้น

คอมพิวเตอร์  

(Computer Self-efficacy) 

ระดับที่ผู้ใชเ้ชื่อว่ามีความสามารถที่เพียงพอต่อ            

การปฏิบัติงานของตนโดยการใชค้อมพิวเตอร์ 

การรับรู้ตอ่การควบคุมจาก

ภายนอก (Perceptions of 

External Control) 

ระดับที่ผู้ใชเ้ชื่อว่ามีทรัพยากรทั้งในเชิงเทคนิคและ         

ด้านองค์กรเพียงพอที่จะสนับสนุนการใชร้ะบบ 

ความวติกต่อคอมพิวเตอร์ 

(Computer Anxiety) 

ระดับที่ผู้ใชเ้กิดความหวาดกังวลหรือแม้แตค่วามกลัว       

ที่จะต้องใช้คอมพิวเตอร์ 

ความเพลิดเพลินในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์  

(Computer Playfulness) 

ระดับความสุขที่ผู้ใชร้ับรู้ได้เองเนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์

กับคอมพิวเตอร์ 

ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ 

(Perceived Enjoyment) 

ระดับที่ผู้ใชเ้ชื่อว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามในการใช้

งานระบบ หรอื ระดับความเพลิดเพลินที่ผูใ้ช้รับรู้

เนื่องจากการใชง้านระบบ เป็นการใชง้านระบบที่เกิดขึน้

จากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) มุง่เพียงจะ

ได้รับความพึงพอใจ โดยไม่ได้ตอ้งการผลลัพธ์ (Outcome)         

ที่มาจากระบบ 

การใชป้ระโยชน์ได้ตาม

วัตถุประสงค์  

(Objective Usability) 

การเปรียบเทียบระบบกับระดับความพยายามที่ตอ้งใช้

เพื่อให้ท างานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 

  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology acceptance model :   

TAM 3) ยังสามารถชว่ยผูบ้ริหารในการตดิสินใจว่าควรจะใช้รูปแบบหรือวิธีอย่างไรในการ

เข้าแทรกแซง (Intervention) เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อปัจจัยต่าง ๆ และช่วยใหม้ีโอกาสสูง

มากขึ้นที่ผู้ใช้งานในองค์กรจะยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมท่ี่ก าลังจะติดตั้งใชง้าน     

ดังภาพประกอบ 5 
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A

nchor 

 

 

 

การรับรูถ้ึง 

ความง่ายในการใช้             

(Perceived Ease of Use) 

การรับรูถ้ึง 

ความมีประโยชน์  

(Perceived Usefulness) 

ประสบการณ์ 

(Experience) 

 

ความสมคัรใจ 

(Voluntariness) 

ภาพลักษณ ์(Image) 

ความเกี่ยวข้องกับงาน 

(Job relevance) 

บรรทัดฐาน                 

เชิงจิตวสิัย  

(Subjective norm) 

ผลลัพธ์ที่สามารถ

พิสูจน์ได้ (Result 

demonstrability) 

คุณภาพของผลลัพธท์ี่

ได ้(Output quality) 

สมรรถนะของตนเองด้าน

คอมพิวเตอร์ (Computer 

Self-efficacy) 

การรับรูต้่อการควบคุม

จากภายนอก 

(Perceptions of External 

Control) 

ความวิตกต่อ

คอมพิวเตอร์  

(Computer Anxiety) 

ความเพลิดเพลินในการ

ใชง้านคอมพิวเตอร์ 

(Computer Playfulness) 

ความสนกุสนานที่รับรูไ้ด ้

(Perceived Enjoyment) 

การใชป้ระโยชน์ได้ตาม

วัตถุประสงค์  

(Objective Usability) 

การน าเทคโนโลยี

มาใชจ้ริง    

(Actual Use) 

พฤติกรรม 

ความตั้งใจ 

(Behavioral Intention) 

Anchor 

 

Adjustment 

 

TAM 1 

TAM 2 

TAM 3 

ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (TAM 3) 
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ตางราง 3 เปรียบเทียบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 

แบบจ าลอง 

การยอมรับ

เทคโนโลย ี

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

กา
รรั

บรู้
ถึง

คว
าม

มีป
ระ

โย
ชน

 ์(P
er

ce
ive

d 
Us

ef
uln

es
s) 

บร
รทั

ดฐ
าน

เช
งิจ

ิตวิ
สัย
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ub

jec
tiv

e 
no

rm
) 

ภา
พล

ักษ
ณ
์ (I

m
ag

e)
 

คว
าม

เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับง
าน

 (J
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 re
lev

an
ce

) 

ผล
ลัพ

ธ์ที่
สา

มา
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พิส
ูจน

ไ์ด
้ R

es
ult

 d
em

on
str

ab
ilit

y)
 

คุณ
ภา

พข
อง

ผล
ลัพ

ธ์ที่
ได

 ้O
ut

pu
t q

ua
lity

) 

คว
าม

สม
ัคร

ใจ
 (V

olu
nt

ar
ine

ss
) 

ปร
ะส

บก
าร

ณ
์ (E

xp
er

ien
ce

) 

กา
รรั

บรู้
ถึง

คว
าม

งา่
ยใ

นก
าร

ใช
 ้(P

er
ce

ive
d 

Ea
se

 o
f U

se
) 

สม
รร

ถน
ะข

อง
ตน

เอ
งด้

าน
คอ

มพ
วิเ
ตอ

ร์ 
(C

om
pu

te
r S

elf
-e

ffi
ca

cy
) 

กา
รรั

บรู้
ต่อ

กา
รค

วบ
คุม

จา
กภ

าย
นอ

ก 
(P

er
ce

pt
ion

s o
f E

xt
er

na
l C

on
tro

l) 

คว
าม

วิต
กต

่อค
อม

พิว
เต

อร์
 (C

om
pu

te
r A

nx
iet

y)
 

คว
าม

เพ
ลดิ

เพ
ลนิ

ใน
กา

รใ
ช้ง

าน
คอ

มพ
วิเ
ตอ

ร์ 
(C

om
pu

te
r P

lay
fu

lne
ss

) 

คว
าม

สน
ุกส

นา
นที่

รับ
รู้ไ
ด้ 

(P
er

ce
ive

d 
En

joy
m

en
t) 

กา
รใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
ไ์ด

้ตา
มว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์ (O
bje

cti
ve

 U
sa

bil
ity

) 

TAM 1 ✓

✓ 
       ✓

✓ 
      

TAM 2 ✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 
      

TAM 3 ✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

✓

✓ 

 

  จากการสบืค้นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีในตารางที่ 3 พบว่า 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM 3) มีปัจจัยที่

ครบถ้วนมากที่สุด ได้แก่ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ บรรทัดฐานเชิงจิตวสิัย ภาพลักษณ์ 

ความเกี่ยวข้องกับงาน ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ ความสมัครใจ 

ประสบการณ์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์          

การรับรู้ตอ่การควบคุมจากภายนอก ความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ ความเพลิดเพลินใน     

การใชง้านคอมพิวเตอร์ ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ และการใชป้ระโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ 
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   1.4 แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

(Model of PC utilization : MPCU) เป็นทฤษฎีที่ พฒันามาจากแบบจ าลอง Theory of 

interpersonal behavior ของ Triandis ใช้ศกึษาพฤติกรรมมนุษย์ ทั้งนี้ Thompson และคณะ 

ได้น ามาปรับใช้ศกึษาในบริบทของระบบสารสนเทศ เพื่อพยากรณ์การใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์สว่นบุคคล อย่างไรก็ตาม แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์  

ส่วนบุคคล (Model of PC utilization : MPCU) เหมาะส าหรับน ามาใช้พยากรณ์ การยอมรับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลThompson และคณะ จึงใช้แบบจ าลอง       

การใชป้ระโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC utilization : MPCU)           

เพื่อการพยากรณ์พฤติกรรมการใชม้ากกว่าที่จะศกึษาและอธิบายความตัง้ใจ 

    หลักการของแบบจ าลองการใชป้ระโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์          

ส่วนบุคคล (Model of PC utilization : MPCU) คือการใช้เครื่องคอมพวิเตอร์ สว่นบุคคล

ได้รับแรงขับเคลื่อนจาก 1) ผลลัพธ์ที่ตามมา ในระยะยาว (Long term consequence)                  

2) ความสามารถของระบบสารสนเทศที่แตล่ะบุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานได้ (Jobfit) 3) นวัตกรรมนั้นมีความยากหรอืง่ายต่อการใช้งาน 

(Complexity) 4) ผลของการใช้งาน ที่ส่งผลใหเ้กิดความรู้สกึสนุกสนาน อิ่มเอมใจ 

ประทับใจ หรอือึดอัดใจ ความกลัว หรอืความไม่พอใจ (Affect toward use) 5) ปัจจัยทาง

สังคมที่เป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมและการได้ปฏิบัติต่อกันใน

สถานการณส์ังคมนัน้ ๆ (Social factor) และ 6) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitation conditions) เป็นปัจจัยที่สง่เสริมให้เกิดความงา่ยในการปฏิบัติงาน 

   1.5 ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory 

: DOI) เป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา (sociology) น าเสนอโดย Roger ตั้งแตป่ี 1960s 

ส าหรับใช้ศึกษาการเผยแพร่นวัตกรรม ทั้งนี ้Moore and Benbasat ได้ปรับใช้แนวคิด

คุณลักษณะของ นวัตกรรม (Characteristics of innovation) จากทฤษฎีการรับรู้ด้วย

คุณสมบัติ (Theory of perceived attribute) ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่ได้รับ         

ความนยิมมากที่สุดของทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory : 

DOI) เพื่อศกึษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 

    หลักการคุณลักษณะของนวัตกรรมแสดงใหเ้ห็นว่า นวัตกรรมเป็นสิ่ง 

ที่ง่ายต่อการยอมรับควรมีคุณลักษณะ 5 ประการดังนี้ 1) นวัตกรรมนั้นมีขอ้ได้เปรียบหรอื 

มีขอ้ดีกว่า (Relative advantage) คือการรับรู้ว่านวัตกรรมนัน้สามารถใช้งานได้ดีกว่าที่เคย
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มีมาก่อน 2) งา่ยต่อการ ใช้งาน (Ease of use) คือการรับรู้วา่นวัตกรรมนั้นใช้งานได้งา่ย         

3) สามารถสังเกตเห็นได้ (Visibility) คือสามารถสังเกตเห็นบุคคลอื่นๆในองค์การใช้งาน

ระบบสารสนเทศ ได้ 4) ความสอดคล้องหรอืเหมาะสมกับผูใ้ช้งาน (Compatibility) คือ

ความสอดคล้องกับความต้องการ หรือประสบการณข์องกลุ่มผู้มีศักยภาพในการยอมรับ 

นวัตกรรม  และ 5) ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ คือผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้

นวัตกรรมนั้นจะต้องสามารถจับ ตอ้งได้ สังเกตได้ และสามารถถ่ายทอดได้ 

   1.6 แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational model : MM)              

ใช้ส าหรับการวิจัยทางดา้นจติวิทยา ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรม Davis 

และคณะ จึงได้น าทฤษฎีแรงจูงใจมาปรับใช้วจิัยทางดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 

    หลักการของทฤษฎีแรงจูงใจคอื การจูงใจ หรอืแรงจูงใจ (Motivation)              

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นใน บุคคลที่ใชค้วามพยายามในการผลักดันใหเ้กิดการกระท า 

อย่างตอ่เนื่อง และมีแนวทางที่แน่นอนเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ ซึ่งการแสดง

พฤติกรรมจะมีสาเหตุ และสิ่งเร้าที่แตกต่างกันมาเป็นแรงขับเคลื่อนจนท าให้เกิด              

การตอบสนองในรูปของพฤติกรรม แรงจูงใจสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 1) แรงจูงใจภายใน 

(Intrinsic motivation) คือการรับรู้ว่าแรงจูงใจของมนุษย์เกิดจากความสัมพันธ์โดยตรง

ระหว่างบุคคลกับสิ่งที่มปีฏิสัมพันธ์ดว้ย 2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) คือ

การรับรู้ว่าแรงจูงใจของมนุษย์จะเกิดขึ้นถ้าบุคคลสามารถคาดหวังได้ว่าเมื่อท างานส าเร็จ

แล้วจะได้รับสิ่งที่ต้องการได้จากงานนั้นและเห็นว่าบุคคลต้องท าอะไรบ้างจงึควร ได้รับ

รางวัลผลตอบแทนและรางวัลผลตอบแทนต้องมาก เท่าไรจึงลงมอืท างานนั้น 

   1.7 ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory : SCT)              

เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ใชศ้กึษาการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมมนุษย์ น าเสนอโดย Bandure             

ตามทฤษฎี อธิบายว่าความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะ ได้รับแรงขับเคลื่อน

จากความเช่ือม่ันของผูใ้ช้ (Selfefficacy) และความคาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน 

(Outcome expectation) Campeau and Higgins จึงได้ปรับใช้ทฤษฎีปัญญาทางสังคม 

(Social cognitive theory : SCT) เพื่อศกึษาในบริบทการใช้คอมพิวเตอร ์แตอ่ย่างไรก็ตาม

วัตถุประสงค์และพืน้ฐานของทฤษฎีสามารถใช้ศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 
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   จากหลักการของทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory : 

SCT) ศกึษาความตัง้ใจ แสดงพฤติกรรมของแตล่ะบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อน จากปัจจัย          

5 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังใน ประสทิธิภาพที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน 

(Outcome expectation-performance) 2) ความคาดหวังในตัวบุคคลที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของ

การปฏิบัติงาน (Outcome expectation-personal) 3) ความเชื่อมั่นของผูใ้ช้งาน                

4) ผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรม (Affect) เชน่ ความชอบส่วนบุคคลที่มีต่อ

พฤติกรรม ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึน้จากการใชค้อมพิวเตอร์ 5) ความวิตกกังวล (Anxiety)       

คือความกังวล หรอืความรู้สึกต่าง ๆ ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึน้เมื่อมีการแสดงพฤติกรรม 

เชน่ การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

   1.8 ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Model combining 

technology acceptance model and theory of planned behavior: C-TAM-TPB) 

เป็นทฤษฎีที่ Taylor และ Todde พัฒนาขยายเพิ่มเตมิทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) โดยการผนวกบรรทัดฐานของบุคคล  

ที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมและการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง             

ในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior : 

TPB) ร่วมกับปัจจัยองค์ประกอบของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

acceptance model : TAM) เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลที่มคีวามซับซ้อนได้มากยิ่งขึน้ โดยใช้

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ระบุถึงอุปสรรค

ของการใช้งาน เช่น ขอ้จ ากัดด้านทักษะ ของแต่ละบุคคล เป็นต้น และใช้บรรทัดฐานของ

บุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ระบุถึงความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลในสังคมที่

อาจมคีวามส าคัญต่อผูใ้ช้ในอนาคต เช่นงานวิจัยของ Wen-Bao Lin, Ming-Kuen Wang 

และ Kevin และงานวิจัยของ Mathieson ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎีผสมผสาน

ระหว่างทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ข้างต้น 

   1.9 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 

Theory of acceptance and use of technology : UTAUT) เนื่องจากแบบจ าลอง                  

8 ทฤษฏีขา้งตน้ เมื่อใช้เป็นทฤษฎีพื้นฐานในงานวิจัย อาจท าให้จ าเป็นต้องคัดเลือกเฉพาะ 

แบบจ าลองที่มีช่ือเสียง หรือท าให้งานวิจัยส่วนใหญ่ละเลย แบบจ าลองที่เป็นทางเลือก 

ดังนัน้จงึมีความจ าเป็นต้องพัฒนาแบบจ าลองเพื่อใช้อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยี

ของแต่ละบุคลภายใต้ทฤษฎีรวม (Unified theory) ที่อาศัยพืน้ฐานความสัมพันธ์ที่เด่นชัด

ของปัจจัยต่าง ๆ จาก 8 ทฤษฎี และถูกน าไปใช้ศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีของ             

แตล่ะบุคคลในภาคธุรกิจ 
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    หลักการของทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 

Theory of acceptance and use of technology : UTAUT) ศกึษาพฤติกรรมการ ที่ได้รับ    

แรงขับเคลื่อนจากความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจ       

แสดงพฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 

expectancy) และ 3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) ส่วนสภาพสิ่งอ านวย              

ความสะดวกในการใชง้านมีความสัมพันธ์ โดยตรงตอ่พฤติกรรมการใช้ ส าหรับตัวแปร

เสริม/ตัวผันแปรมีจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ และ               

4) ความสมัครใจในการใช้งาน มีความส าคัญในการท าหนา้ที่เช่ือมโยง (Conjunction) 

แบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎีให้กลายเป็นทฤษฎีรวม ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักและ     

ตัวแปรเสริม/ตัวผัน แปรตามทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 

Theory of acceptance and use of technology : UTAUT) 

  จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 9 ทฤษฎี แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้              

1) กลุ่มทางจติวิทยาสังคม ประกอบด้วย ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of 

reasoned action : TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) 

ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory : DOI) แบบจ าลองทฤษฎี

แรงจูงใจ (Motivational model : MM) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory : 

SCT) และ 2) กลุ่มพฤติกรรมของมนุษย์ ประกอบด้วย แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology acceptance model : TAM) แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคล (Model of PC utilization : MPCU) ทฤษฎีผสมผสานระหว่างทฤษฎีแบบจ าลอง

การยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี (Unified Theory of acceptance and use of technology : UTAUT) ทั้ง 9 ทฤษฎี

มีลักษณะการใชท้ี่แตกต่างกัน ในส่วนของทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

(Unified Theory of acceptance and use of technology : UTAUT) ใช้ศกึษาการยอมรับการ

ใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ แตท่ี่นยิมใช้ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

ทั่วไปคือ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) 

โดยเฉพาะ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology acceptance model 3 : 

TAM3) มีปัจจัยที่ชว่ยใหม้ีโอกาสสูงมากขึ้นที่ผู้ใช้งานในองค์กรจะยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ 
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บริบทของวิทยาเทคนิคนครพนมกับการใช้เทคโนโลยกีารค านวณ 

แบบคลาวด ์ 
 

 วิทยาลัยเทคนิคนครพนม ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา เปิดสอน

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ

หลักสูตรระยะสั้นหลากหลายวิชา มวีิสัยทัศน์ คือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการผลติและ

พัฒนาก าลังคนอาชีวศกึษาที่มคีุณภาพได้มาตรฐาน พันธกิจ คือ 1) จัดและส่งเสริมการ

อาชีวศกึษาและฝกึอบรมวิชาชีพให้มคีุณภาพมาตรฐานสากล 2) ขยายโอกาสทาง

การศกึษาวิชาชีพอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 3) สร้างเครอืข่ายความรว่มมือเพื่อให้ทุกภาพ

ส่วนมสี่วนรว่มในการจัดการอาชีวศกึษา และฝกึอบรมวิชาชีพ 4) วิจัย สร้างนวัตกรรม 

พัฒนาองค์ความรู้เพือ่การพัฒนาอาชีพ 5) ท านุ บ ารุง สง่เสริมศิลปวัฒนธรรมและบริหาร

จัดการ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 1. การใช้เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์  

  นอกจากภารกิจการสอนแล้ววิทยาลัยเทคนิคนครพนมยังมีการบริหาร

จัดการงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ จงึน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 

แตเ่ครื่องคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย (Server) ที่มอียู่นั้นมีพื้นที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูลจ ากัด          

จงึมกีารปฏิบัติตามนโยบายด้านการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

จัดการโดยน าเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์และส่งเสริมการใช้ คือ  

   1.1 โครงการบริการวิชาการอบรม เรื่อง Google Application เป็นการอบรม

การใชแ้อปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Gmail, Google Drive, Google Sheet, Google Form, Google 

Calendar เป็นต้น 

   1.2 โครงการจัดหาผู้เช่ียวชาญ อบรมการตดิตั้งเว็บไซต์ในองค์กร 

(Google Application) เป็นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ให้กับ

ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที่ และมีการพัฒนาความรูเ้กี่ยวกับเว็บไซต์ของวิทยาลัยเทคนิค

นครพนม 

   1.3 โครงการอบรมยกระดับสถานศกึษาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่องาน

ประกันคุณภาพการศกึษา เตรยีมความพร้อมประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด (Could 

Computing Google App for Education) เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ระบบสารสนเทศเพื่องาน
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ประกันคุณภาพการศกึษา โดยเจา้หน้าที่ ครู และผูบ้ริหาร มีสว่นรว่มในการป้อน        

แก้ไขข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพเพื่อเตรียมความพรอ้มประกันคุณภาพภายใน     

ดังภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ระบบสารสนเทศเพื่องานประกันคุณภาพการศกึษา 
 

   1.4 ระบบริหารจัดการอาชีวะศกึษา (RMS) เป็นการจัดเก็บข้อมูลของงาน

ทะเบียน งานการเงิน และงานพัสดุ ของวิทยาลัยเทคนิคนครพนมที่สามารถจัดเก็บข้อมูลไว้

ที่เครื่องแม่ข่ายของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เจ้าหน้าที่สามารถท างาน              

ในภาระงานของตนได้ และสามารถรายงานผลตา่ง ๆ ให้ส านักงานคณะกรรมการ                

การอาชีวศกึษาได้ เป็นต้น 

   1.5 ระบบประชุมผา่นระบบ video conference เป็นการประชุม                   

คณะผู้บริหารวิทยาลัยในสังกัดอาชีวะทั่วประเทศรว่มกัน และประชุมคณะผูบ้ริหาร

วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดนครพนม เป็นต้น 

 จากการส ารวจพบว่า บุคลากรบางสว่นรู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์

บางสว่นไม่รู้จักเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์และบางสว่นใช้เทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์อยู่แตไ่ม่ทราบว่าเป็นเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ท าให้การใชง้าน               

ยังไม่มีประสิทธิภาพตามนโยบายของวิทยาลัยที่ตัง้ไว้ จึงสนใจศกึษาการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์เพื่อการท างาน ของบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม             
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ที่ยังขาดความรู ้ความเข้าใจ และประโยชน์ของเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์              

เพื่อให้การท างานมปีระสิทธิภาพสูงขึน้ (งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

วิทยาเทคนิคนครพนม) 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  กมลรัตน์  โพธิวฒัน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหป์ัจจัยที่มอีิทธิพล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพล               

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการ มีทั้งหมด 20 ปัจจัย ซึ่งแบ่งได้ 3 

องค์ประกอบ คอื สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Environment) ประโยชน์จาก

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Benefit) และนโยบายขององค์กร (Policy) ผลการวิเคราะห์   

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ข้าราชการโดยใช้ Bartlett’s Test of Sphericity (X2) พบว่าทั้ง 20 ตัวแปร มีความสัมพันธ์

กัน จงึสรุปได้ว่า ปัจจัยภายใต้สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Environment) 

ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Benefit) และนโยบายขององค์กร (Policy)       

มีอทิธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ 

  สุวิกรานต ์ไตรวิทยาศลิป์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อ

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี Web mobile ในการเข้าถึงฐานข้อมูล e-Thesis 

ผลการวิจัยพบว่า นักศกึระดับบัณฑติศกึษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์มโฟนในการเข้าถึงข้อมูล

หอ้งสมุด ใชแ้หล่งทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศ ใช้บริการสบืค้นฐานข้อมูล เพื่อน าไป

ประกอบงานวิจัยของตนได้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลาในการใชบ้ริการ โดยปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี Web mobile ในการเข้าถึงฐานข้อมูล e-Thesis การรับรู้

การใชง้านง่ายและการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งสองปัจจัย 

  ประชารัฐ ธรรมวงค์ (2556) ได้ศกึษาเรื่อง ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ทัศนคติเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ

ประเภทผู้รับนวัตกรรมของบุคลากรในโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศกึษา ผลการวิจัยพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยกีารค านวณแบบคลาวด์กับทัศนคติ

เกีย่วกับเทคโนโลยีของบุคลากรในโรงเรยีนร่วมฤดีวิเทศศกึษา มคีวามสัมพันธ์ไปในทิศทาง
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เดียวกันในระดับต่ ามาก เมื่อจ าแนกกลุ่มย่อย พบว่า (1) กลุ่มบุคลากรที่มคีวามรู้เกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ปานกลาง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

กลุ่มบุคลากรที่มทีัศนคตเิกี่ยวกบเทคโนโลยีค่อนข้างดี (2) กลุ่มบุคลากรที่มคีวามรู้เกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์สูง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับกลุ่ม

บุคลากรที่มทีัศนคตเิกี่ยวกบเทคโนโลยีในทิศทางดี 

  ชายชาญ จุลเสนีย์ชร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหค์วามต้องการของ

ระบบส าหรับการประยุกต์เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์อย่างเหมาะสมกับการ

ประมวลผลในงานวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า การประมวลผลในงานวิทยาศาสตรใ์น

ปัจจุบันนั้นมีความส าคัญในวิวัฒนาการทาง วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ซึ่ง

การประมวลผลในงานวิทยาศาสตรน์ั้นเป็นการใช ้เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน

การหาค าตอบต่าง ๆ โดยการประมวลผลในงาน วทิยาศาสตร์นั้นมีปัญหาและข้อจ ากัด

หลายประเด็นที่ยังติดกับเทคโนโลยีแบบเดิมของคอมพิวเตอร์ เช่น การจัดเก็บข้อมูลใน

ปริมาณมาก ๆ การแบ่งปันข้อมูลกับผูร้่วมงานที่ช้า ความปลอดภัยของขอ้มูล และ

ความเร็วในการประมวลผล เป็นต้น ซึ่งในวันนีเ้ทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ที่ถูกจับตามอง

ว่าจะเข้ามาแทนที่ระบบคอมพิวเตอร์แบบเก่านั้นก็คือ เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์   

ที่ผู้ใชง้านนั้นสามารถใช้จัดข้อมูลมากเท่าไหร่ก็ได้เท่าที่ตอ้งการ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องลงทุน

อุปกรณ์เอง งานวิจัยนี้จงึเป็นการวิเคราะหค์วามตอ้งการของการประมวลผลในงาน 

วิทยาศาสตร์เพื่อให้สามารถเลือกใช้การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆได้อย่างถูกประเภท     

อีกทั้งการเลือกผูใ้ห้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆด้วย โดยใช้การท าวิศวกรรม

ความรู ้ในแบบการสังเคราะห ์(Synthesis) ในการสร้างโครงสรา้งการประมวลผลในงาน

วิทยาศาสตร์ และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการประมวลผลในงานวิทยาศาสตร์ 

  ชมพูนุช  สราวุเดชา และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การใชเ้ทคโนโลยี   

การค านวณแบบคลาวด์ในการปฏิบัติงานของหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันการจัดการข้อมูลจราจร

บนเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ จ าลองโดยใช้โปรแกรมจูมลา เพื่อเป็นการช่วยให้

ผูดู้แลหรอืผูใ้ห้บริการเว็บจากจูมลานั้น สามารถอ่านข้อมูลการจราจรจ านวนมาก ๆ ได้ง่าย

ขึน้ โดยสามารถค้นหาและแสดงข้อมูลส่วนที่ต้องการสืบค้นได้ และยังสามารถน าเอาข้อมูล

การจราจรมาท าการวิเคราะหถ์ึงการใชง้านในส่วนต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาต่อไป โดยให้

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ
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เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชันในการจัดการขอ้มูลจราจรในเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ หลังจากทดสอบการท างานของระบบพบว่า ระบบดังกล่าวสามารถท างานได้

อย่างถูกต้อง ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในส่วนของผู้เช่ียวชาญมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.12 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ในส่วนของผูใ้ช้ทั่วไปมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.48          

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 จึงสามารถสรุปได้วา่การด าเนินงานของระบบ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชไ้ด้ 

  คัทลียา เพชรเจริญรัตน์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรับ

และการใช้ระบบอินทราเน็ตใหม่ ที่มรีูปแบบการท างานบนพืน้ฐานของเทคโนโลยีเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์กรณีศึกษา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย

พบว่า การศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับปัจจัยการยอมรับและการใชร้ะบบอินทราเน็ต

ใหม่ ที่มรีูปแบบการท างานบนพืน้ฐานของเทคโนโลยีเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์

เพื่อน าผลที่ได้ไปพิจารณาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มคีวามเหมาะสมและ

สอดคล้องกับลักษณะการท างานขององค์กร โดยใช้กรอบทฤษฏีการยอมรับและการใชง้าน

เทคโนโลยี (UTAUT) โดย Venkatesh, et al. (2003). กรอบทฤษฎีนีไ้ด้ถูกน าไปใช้ในงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับการศกึษาพฤติกรรมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแพร่หลาย

และนอกจากนี้ได้น าเอากรอบทฤษฏีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) โดย 

Goodhue & Thompson (1995) มาใช้ในการทดสอบปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

ซึ่งกรอบในการวิจัยได้มกีารประยุกต์มาจากงานวิจัยหลักของ Tao Zhou et al. (2010)    

ซึ่งสามารถสรุปโดยเรียงล าดับปัจจัยที่มอีิทธิพลมากไปน้อยได้ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านอิทธิพล

ทางสังคม (Social Influence) 2) ปัจจัยด้านความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี

(Task-Technology Fit) 3) ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) และ 4) ปัจจัยด้านความคาดหวังในการพยายามใช้งานเทคโนโลยี Effort 

Expectancy (EE)  

  ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจ   

ด้านพฤติกรรมการใช ้Cloud Storage ในระดับ  Software-as-a-Service (SaaS) ของ

พนักงานองค์กรเอกชน ในเขตพืน้ที่เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-25 ปี มรีะดับการศกึษา             

ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปริญญาตร ีสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีการใชบ้ริการ 

Cloud Storage ประเภท Google Drive มากที่สุด และมีประสบการณก์ารใชง้าน         
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Cloud Storage อยู่ระหว่าง 1-3 ปี มากที่สุด จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจัย                     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการตลาด การรับรู้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ จรรยาบรรณ 

ความคาดหวังเกี่ยวกับผลลัพธ์สง่ผลต่อความตัง้ใจด้านพฤติกรรมการใช้งาน             

Cloud Storage ในระดับ Software-as-aService (SaaS) ในขณะที่ปัจจัยด้านสมรรถภาพ

ทางคอมพิวเตอร์และศักยภาพด้านการสร้างโอกาส ทางธุรกิจไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจ               

ด้านพฤติกรรมการใช ้Cloud Storage ในระดับ Software-as-aService (SaaS) โดยมี

นัยส าคัญที่ 0.05 

  อัครเดช ปิ่นสุข (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตรอ์อนไลน์ผา่นระบบ              

แอปพลิเคชันของผู้ใชบ้ริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีการศกึษาระดับปริญญาตร ี    

มีอาชีพนักเรียน/นักศกึษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่ ากว่า 15,000 บาท ผลการทดสอบ

สมมตฐิานโดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 

TAM) พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตรอ์อนไลน์ผ่านระบบ

แอปพลิเคชันของผู้ใชบ้ริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ได้แก่ 1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความงา่ยต่อการใช้งาน 

และด้านการรับรู้ประโยชน์ 2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความน่าเชื่อถือ    

และด้านความเป็นส่วนตัว และ 3) ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า              

ด้านความตอ้งการเฉพาะของลูกค้า และด้านความสะดวกในการใชง้าน โดยร่วมกัน

พยากรณ์ความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตรอ์อนไลน์ผ่านระบบแอปพลิเคชันของ

ผูใ้ช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้รอ้ยละ 56 ในขณะที่คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และด้านการเข้าถึงการให้บริการ              

ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้านการจัดองค์ประกอบ และด้านช่องทาง      

ในการสื่อสาร ไม่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบ           

แอปพลิเคชันของผู้ใชบ้ริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  สว่างนภา ต่วนภูษา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในสถานบันอุดมศกึษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในชว่งอายุระหว่าง 36-45 ปี ระดับการศกึษาอยู่ใน
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ระดับปริญญาเอก ต าแหนง่งานเป็นอาจารย์ ประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วงน้อยกว่า 

5 ปี ปัจจัยคุณสมบัติระบบ อิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีในระดับมาก และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ อายุ และ

ต าแหน่ง มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ในภาพรวม ปัจจัย             

ด้านการบริหาร และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินมีอทิธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี            

การค านวณแบบคลาวด์ในด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี สามารถน ามา

เขียนสมการพยากรณ์เป็น Yt = 0.809 + 0.407X1 + 0.389X3 สามารถท านายสมการ     

ได้ 55.0% และมีคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.744 

  สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนขยาย

ทฤษฏีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ทฤษฏีรวม         

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี เป็นการอธิบายวิธีการและพฤติกรรมการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีของบุคคลและองค์การ บทความนี้น าเสนอแบบจ าลองส่วนขยายของทฤษฎีรวม

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี หรือ UTAUT2 ของ Venkatesh Thong และ Xu ซึ่งเพิ่มเติม

จากทฤษฏีรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีเดิม ในเรื่องตัววัดประเมินผลและปัจจัยส าคัญ

ต่อการยอมรับและไม่ยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลและองคก์าร ซึ่งได้แก่ ความคาดหวัง

ด้านสมรรถภาพ ความคาดหวังจากความพยายาม อทิธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวย

ความสะดวก แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่าตาม ราคา และอุปนิสัย  ส่วนบุคคล รวม

ทั้งตัวแปรเสริม 3 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ ์โดยวิเคราะห์ ความสัมพันธ์

ของปัจจัยดังกล่าว โดยแบ่งเป็น ปัจจัยภายในแบบจ าลอง ปัจจัยที่มอีิทธิพลโดยตรง และ

ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางออ้มในการสนับสนุนการยอมรับและไม่ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 

รวมทั้งการใช้ตัววัดประเมินผล ความสัมพันธ์ของ ปัจจัยและตัวแปรเสริมนี้ ท าให้สามารถ

อธิบายพฤติกรรมของบุคคลในความตัง้ใจที่จะยอมรับและไม่ยอมรับเทคโนโลยี ตลอดจน

ท านายพฤติกรรมดังกล่าวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  วารสารการอาชีวะและเทคนิคศกึษา ปีที่ 3  ฉบับที่ 6 (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 

ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรภายใต้การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ : โอกาสและ             

ความท้าทาย พบว่า ปัจจุบันการแข่งขันทางการค้าและความเปลี่ยนแปลทางเศรษฐกิจ     

ที่เกิดขึน้ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs มีความจ าเป็นต้องปรับตัวโดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน องค์กรหลายแหง่ได้มกีารน าซอฟต์แวร์ระบบ
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วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) หรอื ซอฟต์แวรอ์ีอาร์พ ี(ERP) 

เข้ามาช่วยในการบริหารงาน แตก่ารที่องค์กรต่าง ๆ จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน

ธุรกิจของผู้ประกอบการจ าเป็นต้องตระหนักถึงงบประมาณที่เกิดขึน้จากการจัดหา

เทคโนโลยี เชน่ การจัดซื้อคอมพิวเตอร์ การจัดซื้อซอฟต์แวร์ ค่าเช่าวงจรสื่อสาร                  

ค่าฝกึอบรม และค่าใช้จา่ยอื่น ๆ ที่เกิดจากการใช้งาน ส่วนทางภาครัฐเองก็มีการส่งเสริม    

ให้ผู้ประกอบการ SMEs ให้น าเอาเทคโนโลยีมาใช้กับการประกอบธุรกิจ แตป่ัญหาที่ส าคัญ

ที่ผู้ประกอบการ SMEs ไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้งานได้อย่างเต็มที่ คอืเรื่อง

งบประมาณของผูป้ระกอบการเอง แตใ่นปัจจุบันมเีทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยให้ SMEs 

สามารถเข้าถึงหรอืใช้งานเทคโนโลยีได้โดยอาศัย เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

(Cloud Computing) ร่วมกับซอฟต์แวรอ์ีอาร์พีที่พัฒนาส าหรับเทคโนโลยีการค านวณ            

แบบคลาวด์ เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาในการติดตั้งระบบ และเพิ่มความสามารถ

ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs จากผลการวิจัยของ บริษัท Gartner ซึ่งเป็นบริษัท

วิจัยและให้ค าปรึกษาช้ันแนวหน้าของโลก ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการเจรญิเติบโตของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีผลต่อการใชง้านเทคโนโลยีในอนาคต ซึ่งท าการวิจัยไว้ในปี 

ค.ศ. 2012 แสดงให้เห็นว่าภายในระยะเวลา 2 ถึง 5 ปี ข้างหน้าเทคโนโลยีในเรื่องของ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์จะมีผลต่อการจัดการทางดา้นเทคโนโลยีขององค์กร 

ต่าง ๆ 

  ปิยะ ถิรพันธุ์เมธี และ พัลลภ พิรยิะสุรวงศ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง เทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์กับสถาบันการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ คือกระบวนทัศน์การประมวลผลการท างานที่หลากหลายร่วมกันผา่นระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ความได้เปรียบจากข้อดีของเทคโนโลยีนี ้ไม่เพียงแต่ในแงข่องต้นทุน 

แตร่วมถึงประสิทธิภาพและสิ่งแวดล้อมดว้ย เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ถือได้วา่

เป็นเครื่องมอืที่มปีระสิทธิภาพสูงต่อการน ามาใช้เพื่อพัฒนาการศกึษาถึงแม้จะมีข้อคิดเห็น

บางประการว่า เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ ไม่เหมาะสมส าหรับองค์กรบางแหง่

โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ เนื่องจากปัญหาด้านความปลอดภัย การลงทุนทางด้าน

โครงสรา้งพื้นทั้งระบบการสื่อสาร และระบบคอมพิวเตอร์ที่ตอ้งทันสมัยและมั่นคงส่งผลตอ่

งบประมาณในการจัดหา ตลอดจนการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรทุกฝ่ายด้วย      

แตจ่ากการศกึษาและตัวอย่างการใช้งานในสถานที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะในสถาบันการศกึษา 

ชีใ้ห้เห็นว่ามุมมองนี้ไม่ถูกอีกต่อไป อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์      
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เป็นเทคโนโลยีใหมแ่ละแนวทางใหม่ ๆ ที่การน ามาใช้งานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศนัน้ 

ผูพ้ัฒนาระบบควรศึกษาและท าความเข้าใจ เกี่ยวกับความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือและ

ดูแลรักษาระบบ ให้ดเีพื่อให้การน าระบบมาใช้นัน้สามารถใช้งานตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

  สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา  วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ทฤษฎี    

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ (Information system) ในระดับนานาชาติได้ให้ความส าคัญกับทฤษฎี               

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้อธิบายวิธีการและเหตุผลการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมข่องแต่ละบุคคล หรอืแตล่ะองค์การ และพบว่าเป็นหลักการที่มี

ประสิทธิภาพ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง บทความนี้จึงมุง่เน้น น าเสนอทฤษฎี 

Unified Theory of acceptance and use of technology : UTAUT และ UTAUT2 รวมถึง

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและถูกน าไปใช้ศึกษาความตั้งใจ (Intention) และหรอืพฤติกรรม 

(Behavior) การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของแตล่ะบุคคลหรอืแตล่ะองค์การ    

ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้ผูศ้ึกษาและวิเคราะหด์้านพฤติกรรมมนุษย์ได้ใชเ้ป็นทางเลือก

ส าหรับอธิบายความตัง้ใจ และพยากรณ์พฤติกรรมมนุษย์ในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  ปราโมทย์ ลมืนาม (2554) ได้ศกึษาเรื่อง แนวความคิดและวัฒนาการของ

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการ

น ามาใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมานานกว่าสองทศวรรษ 

วัตถุประสงค์ของการใช้แบบจ าลองคือเพื่ออธิบายถึงปัจจัยที่มผีลตอ่การยอมรับ           

ในเทคโนโลยี และใช้ส าหรับพยากรณ์การใช้งานของระบบสารสนเทศ บทความนี้กล่าวถึง

แนวคิดพื้นฐาน และวิวัฒนาการของแบบจ าลอง รวมทั้งอธิบาทฤษฎีหรอืแนวความคิดที่

เกี่ยวข้อง ส่วนขยายปรับปรุงเพิ่มเติม รายละเอียดของโครงสรา้งและข้อจ ากัดของ

แบบจ าลอง 

  อรทัย เลื่อนวัน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ : กรณีศกึษากรมการพัฒนาชุมชนศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ ผลการวิจัยพบว่า 

เพศและรายได้ตอ่เดือนที่แตกต่างกันมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน   

การรับรู้ความงา่ยต่อการใช้งาน ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมีผลตอ่การยอมรับ
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เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์ และเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศใยภาพรวม สว่นปัจจัยเกี่ยวกับงานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกด้าน ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ที่ถูกน ามาใช้กันอย่าง

กว้างขวางและเป็นแบบแผนในการตัดสินใจที่ประสบการณ์ในการพยาการณ์ อันก่อให้เกิด

พฤติกรรมในการสนใจและส่งผลใหม้ีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Ki JoonKim (2013) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการยอมรับแบบรวมของบริการ

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์บนมอืถือ : การส ารวจปัจจัยที่ส าคัญและการขยายตัว

ของรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางความรู้ สรา้งการรับรู้ของ

ผูใ้ช้และทัศนคตทิี่มีต่อบริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์แบบเคลื่อนที่ โดยการรวม

ปัจจัยเหล่านีเ้ข้ากับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การวิเคราะหข์้อมูลแบบ

โครงสรา้งใ รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ 1,099 รายการ กลุ่มตัวอย่างเปิดเผยว่า              

การยอมรับของผูใ้ช้บริการเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์บนมือถือนั้น ส่วนใหญ่ได้รับ

ผลกระทบจากการรับรู้ การเคลื่อนไหว การเชื่อมโยง การรักษาความปลอดภัย คุณภาพ

ของการบริการ ระบบ และความพึงพอใจ ระหว่างผลกระทบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

  ThankGod K. Ekufu (2012) ได้ศึกษาการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยี

การค านวณแบบคลาวด์ในองค์กร : ตามรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีของ

พฤติกรรมตามแผน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ยากที่จะน าโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ มบีางองค์กรจะใช้

ประโยชน์จากการค านวณและผลประโยชน์ การประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการค านวณบน

เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพราะยังคงลังเลในการใชง้านเทคโนโลยีการค านวณ

แบบคลาวด์ เนื่องจากความปลอดภัยและความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว การศกึษา

ครั้งนีต้รวจสอบปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อองค์กรที่น าเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์มา

ผสมผสานกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of planned behavior : TPB) ผลการส ารวจออนไลน์ผา่นทาง Survey-Monkey 

105 คน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหลาย ๆ องค์กรในสหรัฐอเมริกามีการวิเคราะหก์าร

น ามาใช้เพื่อตรวจสอบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตัวแปรอิสระทั้งห้า ได้แก่ ทัศนคติ 

บรรทัดฐานอัตนัย พฤติกรรม การควบคุมการรับรู้ประโยชนแ์ละการรับรู้ได้ง่าย                    

ในการใชง้าน และปัจจัยที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยเดียว คือ เจตนาเชงิพฤติกรรม ผลการวิจัยพบ
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ความสัมพันธ์อย่างมนีัยส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 70 เปอร์เซ็นต์ ระหว่างปัจจัยและ

เจตนาเชิงพฤติกรรม ผู้ใช้งานเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์จากการเงิน เพือ่แสดง

อัตราการยอมรับที่สูงกว่า ผลการวิจัยมีสว่นชว่ยในการวางรากฐานทางทฤษฎีส าหรับ   

การวิจัยในอนาคตและอนุญาตให้ใชแ้อปพลิเคชันที่ดีขึ้นของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี

แบบรวม 

 สรุป 

  เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทและมีความส าคัญอย่างมากในปัจจุบัน 

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศการค านวณแบบคลาวด์แบบเทคโนโลยีใหม ่วทิยาลัยเทคนิค

นครพนม ได้มนีโยบายการน าเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ มาใช้เพื่อสนับสนุน     

การท างานของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ เนื่องจากเครื่องแมข่่าย (server) ที่ใชใ้นการ

จัดเก็บข้อมูลมีปริมาณจ ากัด สง่ผลต่อการท างาน เช่น พืน้ที่จัดเก็บข้อมูลของงานวัดผล

และประเมินผลบนเว็บวิทยาลัยไม่เพียงพอ จึงตอ้งใช้เครื่องมอืช่วยอย่างเวิร์ดเพรส 

(Wordpress) และระบบสารสนเทศเพื่องานประกันคุณภาพการศกึษา ในระยะแรกได้น า

รูปแบบของกูเกิลแอพฟอร์เอ็ดดูเคช่ัน (Google App for Education) โดยมสี่งเสริมสนับสนุน

บุคลากรใหใ้ช้ตามหน้าที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานของตนเอง แต่ผลที่เกิดขึน้คือ

ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที่ที่ยังใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ไม่เต็มที่ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาสภาพและปัญหาการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ 

สนับสนุนการท างานบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม โดยใช้

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology acceptance model : TAM 3) พัฒนามา

จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 1 (Technology acceptance model : TAM 1) 

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology acceptance 

model : TAM 2) ประกอบด้วย 9 ปัจจัย และพัฒนาเพิ่มในแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี 3 (Technology acceptance model : TAM 3) อีก 6 ปัจจัย รวม 15 ปัจจัย ได้แก่ 

1) ปัจจัยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 2) ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 3) ปัจจัย

บรรทัดฐานเชงิจติวิสัย 4) ปัจจัยภาพลักษณ์ 5) ปัจจัยความเกี่ยวข้องกับงาน 6) ปัจจัย

ผลลัพธ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 7) ปัจจัยคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 8) ปัจจัยความสมัครใจ               

9) ปัจจัยประสบการณ์ 10) ปัจจัยสมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 11) ปัจจัย               

การรับรู้ตอ่การควบคุมจากภายนอก 12) ปัจจัยความวิตกต่อคอมพิวเตอร์ 13) ปัจจัย   

ความเพลิดเพลินในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 14) ปัจจัย ความสนุกสนานที่รับรู้ได้ และ            
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15) ปัจจัยการใชป้ระโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการรับรู้ถึง           

ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 

สามารถแยกองค์ประกอบหลักได้ 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยตัวด าเนินการ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อ

การรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จากที่กล่าวมาข้างตน้ ท าให้แบบจ าลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี 3 มีปัจจัยที่ช่วยใหม้ีโอกาสสูงมากขึ้นที่ผูใ้ช้งานในองค์กรจะยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่(ปราโมทย์ ลมืนาม, 2554) ดังนัน้จงึเหมาะสมต่อการวิเคราะห์

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์และหาแนวทางการส่งเสริมการ

ยอมรับเทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์ เพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคนครพนม จังหวัดนครพนม 
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